Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO

CARRERA DE DERECHO

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO LA OBTENCION DEL TiTULO DE
ABOGADO/A DE LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES DE LA REPUBLICA

PROYECTO:

REFORMAS DE LAS TASAS NOTARIALES Y SUS INCIDENCIAS EN LA
SOCIEDAD

TUTOR/A:

MSC. BLANCA ORTEGA LOPEZ

ESTUDIANTES
KATHIUSCA PAOLA ONA MURILLO
ADRIANA CAROLINA REYES CABRERA

GUAYAQUIL- ECUADOR

2015-2016



CERTIFICACION DEL TUTOR/DIRECTOR DEL PROYECTO DE
INVETIGACION

Guayaquil, Agosto del 2015

Certifico que el Proyecto de Investigacion titulado “REFORMAS DE LAS
TASAS NOTARIALES Y SUS INCIDENCIAS EN LA SOCIEDAD”, ha sido
elaborado por KATHIUSCA PAOLA ONA MURILLO Y ADRIANA CAROLINA
REYES CABRERA, bajo mi tutoria / direccién, y que el mismo relne los
requisitos para ser defendido ante el Tribunal Examinador que se designe al

efecto.

MSC. BLANCA ORTEGA LOPEZ



CERTIFICACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DEL AUTOR

Guayaquil, Agosto del 2015

KATHIUSCA PAOLA ONA MURILLO Y ADRIANA CAROLINA REYES
CABRERA, declaran bajo juramento, que la autoria del presente trabajo nos
corresponde totalmente y nos responsabilizamos de los criterios y opiniones
que el mismo se declaran, como producto de la investigacion de que hemos

realizado.

De la misma forma, cedemos nuestros derechos de autores a la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, segun lo establecido por La ley de la

Propiedad Intelectual, su Reglamento y Normativa Institucional Vigente.

KATHIUSCA PAOLA ONA MURILLO

ADRIANA CAROLINA REYES CABRERA



DEDICATORIAS

DEDICATORIA

No podria mas que dedicarle este esfuerzo tan grande que he hecho en
mi vida; a tres personas, que s€, que estarian verdaderamente orgullosas

de sentir este logro en mi.

A mi padre el sefior Rodrigo Lednidas Ofa Gallardo, porque desde el
cielo, sé que siempre miras, cuidas mis pasos y estas pendiente de cada
instante de mi vida porque desde que no estas conmigo siento que
caminas a lado mio dandome la proteccion que necesito, te siento en cada
paso que doy y sé que si estuvieras aqui en este momento sentirds un

inmenso orgullo de saber que lo logre.

A mi hija Gabriela Nicole Gonzalez Ofia, porque sé que tu mas que
nadie en este mundo valora mi esfuerzo y que cada segundos, minutos,
horas, dias, semanas, meses, afios, que te quite de tiempo para ti lo inverti
en este esfuerzo, pero quiero que sepas que todo este tiempo invertido lo

hice por ti. Para ti hija mia.

A mi esposo Carlos Gabriel Gonzalez Mendoza, porque este titulo mas
que mio es tuyo, por tu apoyo incondicional, porque has valorado mi
esfuerzo y porque sé que el verdadero amor lo logra todo. Para ti el amor

de mi vida.

Kathiusca Paola Ofia Murillo



DEDICATORIA

Dedico esta tesis;

A mis padres Carlos Reyes y Liliana Cabrera, a los cuales admiro y son el
pilar fundamental de todo lo que soy, con su apoyo en todas las caidas que he
tenido, en todo el transcurso de mi vida y sus Consejos llenos de amor y de
superacion y a veces muchos Illamados de atencion me permitieron seguir

adelante.

A mis hermanos Mariela y Carlos Reyes, por su apoyo, alegrias y su amor

incondicional.

A mi esposo Carlos Pérez, que con su inmenso amor y paciencia, me ha

apoyado en todo el tiempo de estudio.

A Dios Por haberme dado vida, paciencia y salud para llegar hasta esta etapa

de mi vida.

Ni todas las palabras en este texto son suficientes para poder agradecer todo

su amor y apoyo .Los amo.

Adriana Carolina Reyes Cabrera



AGRADECIMIENTOS
AGRADECIMIENTO

Agradecida con Dios, por permitirme cada dia tener su bendicion para
continuar, a mis hermanos, amigos, a mi tutora la Msc. Blanca Ortega, por
su valiosa aportacion como tutora, y a todos aquellos que me ayudaron

para ser posible este objetivo, pero en especial:

A mi Madre Marilina Margot Murillo Mackenzie. Mi Margocita,
agradecida hoy, mafana y siempre contigo madre mia ya que fuiste la
persona quien me dio la mano cuando tuvo a mi hija, en el momento que
tomé esta gran decision de convertirme en lo que soy hoy, agradecida por
tu empuje y tu constante lucha, aunque Dios tomo la decisibn de no
permitirme compartir contigo este maravilloso momento, quiero que sepas

desde lo mas profundo de mi corazén que quiero gritar, gracias madre mia.

A ti esposo mio Carlos Gabriel Gonzalez Mendoza, que sin tu apoyo
incondicional jamas lo hubiera logrado, porque fuiste quién estuvo conmigo
a lo largo de esta batalla, como un escudo protector, cada vez que querian
derribarme las duras circunstancias de mi vida, y t0 no lo permitiste, este
titulo mas que mio, es tuyo, por el tiempo que debié ser tuyo y nunca
fuiste egoista y me permitiste, seguir mi suefio. Gracias, te lo debo y

espero algun dia recompensértelo. Para ti el amor de mi vida.

A mi hermano Rodrigo Marcell Ofa Murillo, no por ser el tercero en la
lista eres el menos importante, no podia dejar de mencionarte y estar
agradecida contigo mi hermanito Yogo, cuando necesite de una ayuda
estuviste ahi, recuerdo muy bien aquel dia que llegaste, sin ningun reparo
me dijiste “aqui esta negra, ya lo que te falta es nada”, este tipo de cosas
nunca se olvidan, porque siempre has estado ahi para miy espero lograr
tener la mitad de tu corazén y tu bondad. Gracias mi querido hermano

Yogo.

Kathiusca Paola Ofia Murillo

\



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis Padres, hermanos, esposo, amigos/amigas, maestros y a

nuestra tutora, por su apoyo y Consejos.

Adriana Carolina Reyes Cabrera

Vil



RESUMEN EJECUTIVO

El sistema Notarial Ecuatoriano y sus reformas a lo largo de estos afios en
el Ecuador ha tenido variaciones en que la sociedad no ha logrado adaptarse a
ella, por la razon de la incorrecta informacion y el mal servicio que estaban
acostumbrados a dar las notarias a nivel del todo el territorio ecuatoriano,
nuestra investigacion se basa en el andlisis de todo y cada uno de los cambios
que han venido teniendo las notarias, al pasar los afios y las reformas que se
han incrementado en el sistema notarial, mas aun nuestro enfoque es el valor
de las tasas que han tenido sus variaciones y como debemos llegar a
comprender, que al momento de realizar cualquier tipo de tramite en una
notaria los valores a cancelar tienen una division y lograr mostrar a la sociedad
gue de dicho pago que se realiza cuanto es el valor real que esta percibiendo
el Estado de este servicio, y como deberia ser incorporado el cobro de estas
tasas para el beneficio no solo del usuario si no del estado también, que si bien
sabemos ahora es completamente manejado por el mismo, por el control arduo
gue estan teniendo todas las notarias a nivel del pais, destacar lo positivo, lo
negativo de estos cambios y nuestras observaciones y recomendaciones que
quisiéramos que se implementaran para que el cambio que ha tenido el
sistema notarial sea completo ya que se esta cancelando por este servicio,
sea bien otorgado y lo principal sea seguro y eficaz, al momento de acudir a
realizar cualquier tramite en una notaria todos los ciudadanos debemos
sentirnos seguros, bien asesorados con personas que tengan el completo
conocimiento del tramite que se va a realizar y que todos los que estén dando
el servicio al usuario este completamente capacitados para brindar una
informacion correcta y un buen servicio, servicio que el usuario esta

cancelando y por ello debe ser bien correspondido.
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INTRODUCCION.

El Consejo de la Judicatura a través de la Escuela de la Funcion Judicial
juegan un papel fundamental en el proceso de formacion de profesionales que
seran depositarios de la fe publica por lo que es necesario identificar la
naturaleza socioldgica, juridica y los elementos criticos de la funcién notarial
para que los nuevos notarios que fueron designados mediante concurso
publico contribuyan a la eficiencia y eficacia del servicio notarial del Ecuador, y
de esa manera poder garantizar la seguridad juridica y contractual de los
usuarios, aplicando los principios fundamentales del derecho notarial, en el
marco de la Constitucion y la normativa legal del Ecuador.

Para asi poder brindar un mejor servicio y darle mayor seguridad al usuario
del documento que va a gestionar en las notarias, los usuarios deben estar
completamente informados del servicio, que hoy en dia prestan las notarias y
el porqué de los pagos a realizar y que cada uno de ellos deben ser facturados,
asi siempre el beneficiado de esta gestion sera la sociedad, ya que al momento
de gestionar un tramite en el que va a llevar una facturacion esta le sirve al
usuario para anexarla en los gastos que este tiene y podra desglosar el IVA 'y

darle un mayor uso al gasto que este esta incurriendo.

Este es un ingreso que el estado no llevaba un adecuado control, ya que los
valores a pagar eran variados, a beneficio y criterio de los notarios, sin ningan
mecanismo ni férmula establecida no se respetaban los respectivos

descuentos de las personas de la tercera edad y discapacitados.

Pero para que esto llegue de una manera mas agil, oportuna e informativa.
Nuestro proyecto esta reflejado, en que el proceso que se ha efectuado en las
notarias es positivo, pero queremos que la sociedad esté mejor informada, ya
gue la tecnologia en la actualidad se puede incrementar para que los usuarios
tengan mayor conocimiento y asi todos poder seguir una misma linea, y

nuestra sociedad ecuatoriana sera beneficiada.



Por lo tanto con la nueva Constitucion y la reforma al Cédigo Orgéanico de la
Funcion Judicial se establecié un cambio en la remuneracion de los notarios,
los recursos que obtengan en el ejercicio de sus funciones pasaran, de
acuerdo a una tabla de porcentajes, al Estado y este determinara el salario del
funcionario, quien con ese rubro debera cubrir los gastos de la oficina y

empleados a su cargo.

Nuestro proyecto de investigacion se basa en cuatro capitulos en los que
desarrollamos el tema basandonos en el andlisis de cémo estaban siendo
manejadas las notarias y su evolucion con todos los cambios que fueron
ordenados por el Consejo Nacional de Judicatura, los beneficios, el
procedimiento que llevan las notarias para informar al ente regulador de sus
funciones, como podemos mejorar el desconocimiento que existe en la
sociedad de los cambios realizados, en donde se va todo los ingresos de las
notarias y para qué son utilizados y lo mas importante los cambios u
observaciones que aportamos en nuestro proyecto para que las notarias de

nuestro territorio sean conocidas por veracidad, seguridad y legitimidad.
Queda estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I.- Se explica el problema del porque decidimos investigar este tema,
mostrando las variables tanto dependientes como las independientes en la
hipétesis de lo que llegara hacer o no hacer los notarios con estas reformas

qgue fueron implementadas, la justificacion del mismo y su planteamiento.

Capitulo Il.- Tratamos un poco la historia de los cambios que ha tenido las
notarias de cdémo se llevaban a cabo los tramites en la antigiiedad y como han
ido mejorando haciendo siempre hincapié en las reformas y un analisis

realizando un marco teérico usando doctrina y jurisprudencia.

Capitulo lll.- Detallamos la parte de la metodologia es decir como llevamos la
investigacion, como recolectamos los datos, como se realizé las encuestas a
quienes fueron estas realizadas, las entrevistas para asi poder comprender
todos los cambios y lo que se debia mejorar y evidenciar el desconocimiento

de la sociedad en cuanto a nuestro tema a investigar.



Capitulo IV.- Se basa completamente en nuestra propuesta lo que queremos y
creemos que debe ser implementada a cabalidad para dar un mejor servicio a
la sociedad, realizando un analisis de las causas, consecuencias de nuestra
investigacién, para en base a nuestro problema planteado llegar a una

solucioén.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1.- TEMA

La escasa informacién que se brinda a un usuario de las Notaria Publica

respecto a los diversos tramites, procesos y tasas.

1.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La escasa informacion que se brinda a los usuarios de las Notarias

Pulblicas respecto a los diversos tramites, procesos y tasas.

En el Ecuador se ha venido desarrollando diversas falencias que existen
en el ambito notarial, pero nosotros nos vamos a enfocar en la escasa
informacion que se le brinda al usuario con respecto a los tramites,
procesos, procedimientos, valores a cancelar, cuando uno acude a una

notaria.

En la actualidad el servicio notarial es muy requerido, pero todavia se
evidencia que consta desconocimiento de que actos, contratos y
documentos puede proporcionar el notario, y el mismo notario no esta
capacitado, ni tiene claro cudl es el proceso para realizar dichos actos, el
desconocimiento lo tiene él notario o sus colaboradores, es ahi cuando una
mala informacion hace que el usuario realice un tramite que no es el que él

solicitaba y tenga que el usuario asumir doble gasto.

Por lo tanto la nueva reforma del sistema notarial emitida por el Consejo
de la Judicatura busca organizar los procedimientos y regular los valores
gque se cobran por cada tramite. Estd nueva reforma también es
desconocida por los usuarios, porque no existen personas capacitadas para

encaminar a las personas con sus tramites.

El articulo 4 numeral 4 de la ley Organica del consumidor, también hace

referencia a que todo tenemos derecho a una correcta informacion.



El objetivo de esta investigacion es identificar el problema, y plantear

una solucion a este problema.

1.3.- FORMULACION DEL PROBLEMA.

e La importancia de la funcidon notarial es para garantizar los
negocios, actos juridicos que rige en nuestro pais. Es necesario
que nuestro pais cuente con una Ley que regule no solo la funcion
notarial y los instrumentos publicos, sino también la organizacion
de los Depositarios de la fe publica para lograr la jerarquizacion del

notario ecuatoriano.

e La garantia del funcionario notarial, es dar a conocer, que actos,
contratos o documentos se realizan en una notaria publica, ya que
la ley regula solo los procedimientos e instrumentos que obtienen
legalidad, pero esta norma carece de rigurosidad al momento de

brindar pesquisas al usuario.

1.4.- SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

La sistematizacion del problema se determina de la siguiente manera:

e ¢;Quién brida la informacion correcta de los procedimientos para

lograr un acto en las notarias de todo el Territorio Ecuatoriano?

e ¢;De qué manera se puede solucionar la poca informacién que es

bridada en las notarias hacia los usuarios?

e ¢;Por qué no se entrega una correcta informacion y un desglose de

los valores que estan siendo cobrados en las notarias?

e ;COmMo se garantiza que se guarde los datos de los usuarios y sus

tramites de una manera informatica?



1.5.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1.- Objetivo General

Demostrar que es importante identificar el problema del por qué no se da
una correcta informacién a los usuarios de los nuevos procedimientos,
cobros de tasas, facturacion, de cada uno de los tramites que se realizan en

las notarias.

1.5.2.- Objetivos Especificos.

e Determinar quién brinda la informacion en las notarias de todos los

trdmites a realizar en ella.

e Conocer a cabalidad la naturaleza del por qué no se logra entregar

una correcta informacién al usuario por un servicio que esta pagando.

e Demostrar la importancia que un Abogado sea quien brinde la

informacion al usuario de los tramites a realizar.

e Dar a conocer que va existir un punto de informacion que sera dirigido

por un profesional del derecho.

e Demostrar lo importante que es para toda la ciudadania que todas las
notarias tengan los datos ingresados a la pagina del Consejo de la
Judicatura en donde estén los datos de los intervinientes, la fecha de

celebracion del acto, que tramitd.



1.6.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La constitucion ecuatoriana nos otorga el derecho que todos los
ciudadanos estén bien informados de los cambios, procedimientos y

reformas en las leyes ecuatorianas.

Por lo tanto hemos evidenciado la incorrecta informacion que se les
otorga a los usuarios de las notarias como el mal servicio, colaboradores
mal capacitados, el excesivo cobro de los actos, el maltrato verbal que le
proporciona al usuario, la omisién de las facturas por los tramites realizados,
los documentos mal elaborados y la falta de organizacién de los actos
celebrados con anterioridad.

Por eso, nuestro interés en implementar en la ultima reforma, que exista
un punto de informacion en todas las notarias y que sea dirigido por un
abogado, ya que con esto se busca depurar todo y cada una de las dudas
gue tengan los usuarios al momento de realizar un tramite, buscando asi

gue no se quebrante los derechos de los usuarios.



1.7.- LIMITES DE LA INVESTIGACION.

El presente proyecto fue analizado en la ciudad de Guayaquil.

Teniendo como limites legales de la investigacion:

La Constitucion, La Ley Notarial, La Ley de la Funcion Judicial, EI Codigo

Civil, Jurisprudencia y Doctrina.

1.8.- IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES.
1.8.1.-Variable Independiente.

e La incorrecta informacion otorgada por los colaboradores de las
notarias, al no ser brindada por alguien que tenga conocimientos

plenos de conceptos y procesos legales.

1.8.2.- Variable Dependiente.

e El usuario desinformado respecto a los servicios y procedimientos

notariales.

e La realizacién equivoca de los servicios requeridos por los usuarios
es evidencia de la falta de informacién y desconocimiento, lo cual
incurre en gastos innecesarios que ya no se pueden deshacer
puesto que ya han sido facturados y registrados en el sistema del
Consejo de la Judicatura todo esto por una mala informacion
brindada.

1.9.- HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

UEL 70% de los usuarios que asisten a las notarias, necesitan un
profesional del derecho, para que sea la persona responsable de brindar la
informacion a los usuarios, de ésta manera se busca resolver el
desconocimiento de los procedimientos que se pueden realizar en una
notaria, con el fin de evitar atrasos, errores de fondo, errores de forma,
pérdida de documentos, equivocaciones en los actos, olvido de firmas y el

mal cobro del tramite a realizar.



CAPITULO I
ANTECEDENTES HISTORICOS.

2.1.- EN LA HISTORIA DE LAS NOTARIAS, COMO CONOCEMOS AL
ESCRIBANO.

Escribania.- Es la profesion del escribano publico, en términos
generales, la persona encargada de llevar un registro publico en el
que consta la celebracion de ciertos actos, que adquieren asi el
caracter de auténticos, es decir, de realmente celebrados, con
relacion a todas las personas. Por la finalidad de su peculiar tarea,
suele decirse que el notario es el funcionario encargado de dar fe de
la realizacidn de ciertos actos celebrados ante él, razon por la cual se

lo califica de fedatario publico.* ( Torré, 2003)

Como podemos verificar en la historia de las notarias como se
denominaron a los notarios como los ESCRIBANOS, que no era mas que la
persona encargada de dar fe de un acto que se realiza entre las partes, los
notarios han estado presente desde que inician las leyes, la jurisprudencia
en todas las sociedades, para dar la formalidad y seguridad de cada caso,
en el que necesitaran que estuviera fuera validado por una tercera persona
y quien era esta tercera persona, el escribano. Por ello podemos citar lo

siguiente:

La ley de 12.990 de Regulacion de las funciones del notario” del 3
de julio de 1947, dice en su articulo 10 el escribano de registro es el
funcionario publico instituido para recibir y redactar y dar autenticidad,
conforme a las leyes y en los casos que las autorizan, los actos y
contratos que le fueren encomendados. Sélo a él le compete el

ejercicio del notariado.? ( Torré, 2003)

1Torré, A. (2003). Introduccion al Derecho. Buenos Aires: Emilio Perrot.

ZTorré, A. (2003). Introduccion al Derecho. Buenos Aires: Emilio Perrot.



El notario ecuatoriano surge del Derecho Indiano, el mismo que se formo
en América posterior a su descubrimiento en 1492, estaba compuesto por el
Derecho Espafiol, el Derecho Candnico Ecuménico y aquellas normas que
se iban sistematizando a medida en que evolucionaba las necesidades de la
sociedad. Con la creacion de la Nueva Audiencia de Quito el rey dictd
nuevas ordenanzas para las Audiencias de América, que fueron
promulgadas en Monzén de Aragon. En ellas se trata en forma detallada de
la administracion de justicia por los Magistrados inferiores o la forma en que
los abogados, procuradores, escribanos, etc. debian desempefiar sus

funciones.

Actualmente, existen aproximadamente 440 notarios en nuestro pais,
segun la pagina web del Consejo de la Judicatura. El mayor niamero de
notarias estan en Quito (48) y Guayaquil (80) en la actualidad. Antes de la
aprobacion de la ultima constitucion, los notarios eran designados por el
presidente de la Corte de Justicia provincial, ahora por el Consejo de la

Judicatura.

Con relacién a los tramites se rigen por un sistema de tasas unificadas
que fijo el Consejo de la Judicatura, es decir, el 6rgano regulador. Las tasas
fueron publicadas en el afio 2012 actualmente existen reformas. Los valores
por pagar corresponden a un porcentaje del salario basico; dependiendo del

tramite, estos porcentajes varian.

2.2.- EVOLUCION DEL SERVICIO DE LAS NOTARIAS Y SuUS
REFORMAS:

“‘En la naturaleza todo cambia, todo se transforma, todo fluye, nada

permanece estatico e inalterable”

(Vargas Hinostroza , 2006)
El Derecho Notarial, es el resultado de una lenta evoluciéon milenaria, la
funcién notarial surge de una forma elemental cuando la comunidad dispuso

de algun medio de escribir. EIl arte de escribir solo era practicado por

3Valrgas Hinostroza , L. (2006). Practica Forense Civil. Quito: Pudeleco Editores S.A..



aguellas personas de especiales condiciones, es decir, por sus
conocimientos, honradez, respetabilidad, por tal motivo, las personas que no
contaban con dichas capacidades, acudian donde ellos, para aprender de
las reglas y normas que conllevaba a una vida juridica porque iniciaron a
elaborar escritos sobre sus convenios, ajustandolos a las costumbres para

una mayor seguridad.

En las primeras etapas evolutivas, la intervencion del escribano fue
simplemente voluntaria, porque su actuar de caracter netamente privado, es
decir, que no existia norma alguna en donde indicaban que ciertos actos
sean obligatorios. La funcion del notario tuvo gran relevancia principalmente
en dos pueblos, el hebreo y el egipcio; que era en donde se les conocia con

el nombre de escribas.

En vista de que los reyes y funcionarios en el pueblo hebrero, por lo
general no sabian leer y escribir, se auxiliaban con los escribas para realizar
sus funciones, en el caso del pueblo egipcio, la funcién del escriba era
similar a la del pueblo hebrero; sin embargo, el escriba egipcio ademas de
saber leer y escribir se le denominaba al consejero del Faradn, al Sacerdote,
al Magistrado, al funcionario y al doctor.

A medida que pasa el tiempo dentro de la sociedad el hombre va
evolucionando al igual que sus necesidades; estas necesidades son los
resultados de muchas controversias, las mismas que conllevan a que las

personas juridicas realicen reformas.

Con relacién a nuestro tema es necesario la existencia de este 4rgano
regulador (Consejo de la Judicatura), ya que los servicios notariales es una
necesidad diaria en el &mbito legal, que toda sociedad requiere, por lo tanto,
es un contacto directo con el hombre y sus derechos no deberan ser

vulnerados.

Por lo antes expuesto el notario es el Unico ente que podra en todo el

territorio ecuatoriano dar fe, de los actos y documentos publicos que son
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realizados en las notarias y son ellos quienes tendran la responsabilidad
absoluta de la verificacion del acto que se llevara a cabo, es importante traer
a mencion la importancia de todos estos cambios, partiendo que los
servicios de muchas notarias eran pésimo, no contaban con una asesoria
para cada acto, la responsabilidad legal del acto, en cuanto los pagos, las
notarias han percibido ingresos por sus servicios ofrecidos a los usuarios
por muchas décadas sin que hayan sido supervisadas, ni controladas por
nadie, el costo de los tramites eran fijjados de manera arbitraria y a
consideracion de cada notario, los valores que cobraban no tenian
porcentaje alguno con referencia a la cuantia, los notarias fijaban esos
valores de acuerdo al poder econdémico de cada uno de los usuarios y por la
ubicacioén de la notaria.

Como ejemplo podemos mencionar el reconocimiento de firma, que es
una declaracién que hace una persona, ante el Notario, sobre la veracidad
de su firma y rabrica estampada en un documento. Esta declaracién permite
conocer sin lugar a duda alguna si es 0 no auténtica la firma de una
persona.

El reconocimiento de firma es uno de los tramites mas importantes y que
a diario se realiza en las diferentes notarias, es necesario recalcar su
importancia a mas de las solemnidades que se requiere para este acto,
porque muchos personas llevaban el documento firmado por las partes y el
notario aceptaba sin constatar la presencia de los mismo ni confirmar que
ese documento fue firmado por voluntad de las partes, todo esto conllevo a
muchos conflictos, porque los notarios no llevaban un control ni registro de
los actos que realizaban, por esa razén cuando al usuario se le extraviaba el
documento, no podia solicitar una copia certificada del mismo porque en la
notaria no reposaba el original, es por eso que una de las reformas en el
sistema notarial es que cada notario debera llevar un registro de cada uno
de los actos que realice y esta en la obligacién de verificar y controlar que
todos los actos cuenten con las solemnidades de ley y una vez finalizado el
acto debe ser informado de inmediato al Consejo de la Judicatura con el fin
de que cada acto realizado en la notaria quede registrado y por ende
archivado, proceso que mas adelante paso a paso lo detallaremos y

determinaremos los cambios positivos que esta conllevando y las mejoras
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que deberian hacerse para asi poder decir y afirmar que en las notarias
otorgan una buena informacion, una prestacion de servicio conforme, que se
mantiene en completo orden todos los registros, que se cumpla con todas
las solemnidades y que se estdn respetando todas las garantias

constitucionales que el Estado nos brinda.

2.3.-PARTES QUE INTERVIENEN EN UN ACTO NOTARIAL -

FUNCIONES.
EL ESTADO
CONSEJO DE LA SERVICIO DE
JUDICATURA RENTAS

NOTARIA

USUARIO

ACTOSY
DOCUMENTOS
PUBLICOS
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2.3.1.- Funciones de las partes que intervienen en un Acto Notarial.

2.3.1.1.- El Estado.-

La Constitucion de la Republica nos indica que uno de los deberes del
estado es garantizar y salvaguardar los derechos de los ciudadanos, a nivel
notarial, el Estado ha nombrado como 6rgano regulador al Consejo de la
Judicatura, concediéndole las facultades y atribuciones con relacion al

sistema notarial.

Articulo 178 de la Constituciéon de la Republica indica que el Consejo de
la Judicatura es el 6rgano de gobierno, administracion, vigilancia y disciplina
de la Funcién Judicial. La Funcién Judicial tendra como 6rganos auxiliares el

servicio notarial.

En vista de que nuestro pais es democrético, serd importante y necesario
gue tantos los entes publico como la sociedad respeten y cumplan con las

reformas para vivir en total DERECHO.

“Los valores recuperados por el concepto de tasas ingresaran al

presupuesto general del estado conforme lo que determine la

ley.

*4(Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008)

2.3.1.2.- Consejo de La Judicatura.-

La Misién del Consejo de la Judicatura es: “Proporcionar un
servicio de administracion de Justicia eficaz, eficiente, efectivo,
integro, oportuno, intercultural y accesible, que contribuya a la paz
social y a la seguridad juridica, afianzando la vigencia del Estado

constitucional de derechos vy justicia”.>(Judicatura, Funcién Judicial)

4Constitucic’)n de la Republica del Ecuador . (2008). Decreto Legislativo . Ecuador: Registro Oficial # 449 .
SJudicatura, C. d. (s.f.). Funcién Judicial. Obtenido de http://www.funcionjudicial.gob.ec/)
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Vision “Consolidar al sistema de Justicia ecuatoriano como un
referente de calidad, confianza y valores, que promueva y garantice el
ejercicio de los derechos individuales y colectivos”.®(Judicatura,

Funcion Judicial)

Es el 6rgano que determina el numero de notarias y notarios de todo el
Ecuador, que deberan ser nombrados en cada uno de los cantones o
distritos de todo el territorio ecuatoriano, por medio de concurso publico de
oposicion y meritos, su responsabilidad sera fijar las tasas de los servicios
notariales, de las remuneraciones de los notarios y notarias, fijar el sueldo

del personal auxiliar, para estos servicios.

En Consejo de la Judicatura debera receptar un informe mensual de
todos los actos e ingresos que tiene cada una de las notarias con el fin de
verificar e inspeccionar el buen funcionamiento, a la que estan sujetas las

notarias.

2.3.1.3.- Servicio de Rentas Internas.-

Es una organizacion que ayuda a la administracion tributaria y
recaudacion de impuesto, es la encargada de receptar las facturas emitidas

por las notarias de todos los documentos y actos publicos realizados.

El objetivo de esta modalidad es para evitar la evasion de impuestos y
verificar que las notarias cobren a los usuarios los valores determinados por

el Consejo de la Judicatura.

En base a esta recaudacion, se podré realizar el calculo global de los
ingresos obtenidos por las notarias, asi mismo, saber el porcentaje que le
corresponde al Estado para que no exista desviacién de estos ingresos y

tener una mayor veracidad y control.

GJudicatura, C. d. (s.f.). Funcién Judicial. Obtenido de http://www.funcionjudicial.gob.ec/)
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2.3.1.4.- Notaria.-

Es una institucion Publica que brinda servicios notariales a los usuarios,
a través de esta institucién, el usuario podra realizar todos los actos y
documentos publicos con las solemnidades requeridas por la ley, para

cumplir a cabalidad los puntos a acordados por las partes.

A través del notario, quien es la persona designada y encargada de dar
fe a los documentos y actos publicos, garantizando la legalidad y

autenticidad.

2.3.1.5.- Usuario.-

Es la persona que requiere un servicio notarial para poder efectuar un
acto o tramite, que es requerido, por una institucion publica o privada para
llegar a un acuerdo entre las partes.

El usuario tiene el derecho de exigir una informacion veridica en cuanto
al servicio que solicita; como los documentos que debe otorgar; los valores
que tiene que cancelar; la importancia del tramite solicitado; la fecha de
vigencia de los documentos; etc., y asi lograr una mayor seguridad por el

servicio otorgado en la notaria, para cumplir las necesidades del usuario.

2.3.2.-Nueva Facturacion Electrénica.

La decision del estado en dar un giro completo en cuanto a los servicios
electronicos y teleméticos de trasmisién de informacion, se debe a varios
motivos, en los cuales estd la disminucion de los costos de los
contribuyentes, para la proteccion ambiental ya que esta si es afectaba en
cuanto el pais continte facturando de manera manual, por lo tanto esto es
muy bien visto en la sociedad aunque el cambio como para todos ha sido un
impacto, impacto que debemos todos asumirlo y colaborar con los cambios
gue se realizan a nivel de la facturacion electrénica, el estado a mas de

poder tener una declaracion veridica de las notarias, también tendrias un
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control tributario mas rapido y a la vez se ayuda a proteger el medio

ambiente y nos incentiva a la utilizacion de los medios tecnoldgicos.
MARCO TEORICO
2.4.- DEFINICION DE NOTARIA.

La notaria es la infraestructura en donde se encuentran las oficinas de
los notarios, pero también podemos incorporar en las notarias a todos los
funcionarios, colaboradores que realizan su trabajo diario para lograr que se
cumplan a cabalidad todos los actos y en que reposa el protocolo del notario
uno de los implementos mas importantes de la notaria ya que en ellos
podemos encontrar aquellos actos que fueron celebrados ya sea en la fecha
actual como de hace muchos afios y poder obtener una fiel copia del acto
que se realizé en el afio que se necesito realizar el documento, quisiéramos
citar un documento importante en que se reposa en la notaria y el que ha
tenido mucha variacion con el tema de los cambios de las tasas y reformas
en este caso es las Transferencias de Domino, ya que es uno de los actos
en el que ha existido variacion de los precios pero cabe recalcar que el
incremento se seguird dando porque la variacién viene desde que existe
cambios en el sueldo basico unificado, dependiendo de este valor varia el

porcentaje.

La Transferencia de Dominio de un bien es un acto que solo lo realizan
las notarias no existe ninguna otra institucion publica que pueda realizar
este tipo de actos. Por lo tanto aquel acto debe y sera cuidado, protegido,

respaldado, por las notarias del Ecuador.
2.5.- DEFINICION DE NOTARIO.

“Funcionario publico autorizado para dar fe, conforme a las leyes, de los

contratos y demas actos extrajudiciales”.’(Cabanellas, 2003)

7Cabane|las, G. (2003). Diccionario Juridico Elemental . Buenos Aires: Heliasta.
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“Art. 6.- Notarios son los funcionarios investidos de fe publica para
autorizar, a requerimiento de parte, los actos, contratos y documentos
determinados en las leyes.

Para juzgarlos penalmente por sus actos oficiales gozaran de fuero de
Corte.”®(Decreto Supremo, 2014)

El notario es quién da la garantias de un documento, en el que reposan
la veracidad de lo que el usuario quiere dejar plasmado y tener toda la
seguridad de que se llevara a cabo, sin que sus derechos sean violados, al
notario se lo busca para que €l sea quién de la fe de que dicho acto se
llevara con total normalidad, basandonos en la legalidad y veracidad de la

misma.

Cuando hablamos de notario tenemos también que dejar patente los

cuatro tipos de documentos que puede llegar a realizar el mismo:

Ratificacion.- Es la accién a través de la cual dicho profesional certifica

que es veraz y cierto bien sea un escrito, un acto o una palabra.

Testimonio.- Dicho término viene a definir la transcripcion integra que se

realiza de un acta.

Certificacion Notarial.- Es la relacién que realiza sobre un hecho o acto
asi como el establecimiento de que un documento en concreto coincide

absolutamente con un original.

Copia Certificada.- Como su propio nombre indica dicho término viene a
definir a la copia completa o parcial que se lleva a cabo de un acta o bien de

cualquier otro tipo de escritura.

8Decreto Supremo, 1. (2014). Ley Notarial. Ecuador: Registro Oficial 158.
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Es la persona designada y encargada de dar fe a los documentos y actos
publicos, garantizando la legalidad y autenticidad de los mismos, uno de los
deberes de los notarios en cuanto a los servicios notariales es presentar al
Consejo de la Judicatura el presupuesto de gastos ordinarios y
extraordinarios, declarando de formar mensual los valores cobrados por

dichos servicios.

2.6.- DEFINICION DE LEY NOTARIAL.

Al definir la ley notarial estamos citando al conjunto de reglas
establecidas por el Estado, basado en pautas de interés publico y social,
ejercidas con responsabilidad de acuerdo a los requisitos y condiciones

determinados en dicha norma reguladora de todos los actos y contratos.

2.7.- ¢ QUE SON SERVICIOS NOTARIALES?

Los servicios notariales, son todos aquellos documentos que se realizan
en una notaria, para que lleven todas las solemnidades respectivas y que al
haberlas realizado en estas instituciones se cumplan con total y absoluta
normalidad, el servicio notaria tiene a disposicién toda legalizacion de
documentos que al momento de pasarlos por una notaria se convierten en
publicos, el servicio prestado es dar al usuario la FE publica del notario en
que de la veracidad en que el documentos esta en lo correcto, los servicios
notariales estan estipulados en las leyes ecuatorianas y solo en la presente
fecha todos se basan y se rigen bajo la misma reglas, todos tienen un
mismo fin, que ese es el cambio positivo en el que han llegado todas las
notarias porque gracias a estos cambios muchos documentos podemos
decir que ahora si estan basado legalmente y son revisados detenidamente.
Uno de los servicios notariales que podemos dar un ejemplo es el hecho de
gue ahora la compra-venta de un vehiculo obligatoriamente debe ser en una
notaria y es un documento facil de redaccion que ambas partes firman y
realizan ante el notario y reconocen su firma y la voluntad de realizar dicha
negociacion. Y podemos con plena conviccion estar seguro de esta

negociacion que es veridica, ya que para poder realizar dicho traspaso y
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completar esta negociacion la carta de compra-venta, factura y documentos
de las partes como cédulas y papeletas de votacion son los requisitos que
solicita el SRI servicios de rentas internas, para que se dé el pago del
iImpuesto de la transferencia de este bien y con ellos poder realizar el
cambio de propietario ante el 6rgano regulador de la ciudad en que se
realice. Como este y muchos otros servicios que prestan las notarias se ha
logrado recibir con mayor aceptacion los cambios que ha vivido la sociedad

a nivel del servicio notarial.

2.8.- CONCEPTO DE SEGURIDAD JURIDICA.

Es la seguridad que tiene todo sujeto de Derecho sobre una
aplicacion efectiva del ordenamiento juridico del Estado, generando
eficiencia juridica y garantizando que, en caso de violacion de dicho
ordenamiento, la institucién publica, funcione de manera oportuna y
eficaz, para que de esta forma en todos los casos el sujeto de
Derecho quede libre de todo perjuicio o sean reparados o
compensados los dafios sufridos sin justificacion juridica

respectivamente.’(Hernandez Teran, 2004)

La seguridad juridica toma un papel importante cuando hablamos de un
aspecto, de institucién, reformas, resoluciones, en donde interviene el
estado. Ya que cabe mencionar que para que esto funcione de un forma
jurisdiccional la seguridad juridica es aquella a la que no se la puede evadir
y menos pasar por encima de ella, por esta razén todos los notarios deben
respetar y llevar el ordenamiento en el que se los ha asignado y asi lograr
un efectivo desenvolvimiento a nivel administrativo para lograr cumplir a
cabalidad con lo que el estado y sus normas le han ordenado para cumplir
con este tan grande papel e importante como es ser notario de la republica
del Ecuador, si ellos como notarios no tienen por encima de todo la
seguridad juridica esto seria un completo caos el lograr llevar a plenitud

cumplir con los cambios que el estado impuso a las notarias.

*Hernandez Teran, M. (2004). Seguridad Juridica: Andlisis, doctrina y jurisprudencia. Guayaquil: Edino
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La seguridad juridica es requisito para la configuracion del orden
publico. Si no hay una estabilidad en cuanto a la consecuencia
juridica, obviamente no pueden los destinatarios de la ley estar
gozando del derecho a la seguridad. La incertidumbre ante la
actuacion del Estado impide la seguridad debida a cada uno de los
asociados. Si la ley tributaria modifica situaciones juridicas definidas
por el mismo legislador, sin una finalidad de favorabilidad en cuanto a
las cargas tributarias, por ejemplo, incurre, no soélo en una
contradiccion, sino en el desconocimiento del derecho adquirido y

legitimamente constituido.’°(Bravo Arteaga, 2008)

Cuando hablamos de orden publico, hablamos de normas, reglamentos,
lineas a seguir de un proceso ya estipulado, para lograr llegar o

mantenernos a un resultado esperado.

El estado como érgano principal es aquel que siempre debe mantenerse
con seguridad juridica, para lograr vivir en total democracia, este es un
punto importante el por qué; el Estado intervino en como se llevaba a cabo y
se mantenian las notarias en el pasado, por ello cada uno de sus
procedimientos a seguir fueron cambiando, para lograr que la seguridad de
un documento publico e importante como lo es cualquier tipo de documento
0 acto que se realice en las notarias, los protocolos que son mantenidos en
los archivos de las notarias deben permanecer con toda la seguridad que
pueda brindar los encargados de ser los guardias de aquellos documentos
gue en ellos estdn marcados convenios, acuerdos que realizan todos los
ciudadanos ecuatorianos y a su vez todos queremos y necesitamos que
sean protegidos para que no se violen los acuerdos que existieron y fueron

escritos en dichos actos.

Bravo Arteaga, J. (2008). Derecho Tributario Escritos y Reflexiones. Bogoté: Universidad del Rosario.

18



2.9.- CONCEPTO DE IMPUESTOS.

Contribucion, gravamen carga o tributo que se ha de pagar casi
siempre en dinero, por las tierras, frutos, mercancias, industrias,
actividades mercantiles y profesiones liberales, para sostener los
gastos del Estado y de las restantes corporaciones publicas. También
es el gravamen que pesa sobre determinadas transmisiones de
bienes, inter vivos o mortis causa, y por el otorgamiento de ciertos

instrumentos publicos.*!(Cabanellas, 2003)

Los impuestos en el ingreso que tienen todos los paises para beneficio
del estado y de la misma sociedad, esto es uno de los cambios que
surgieron en la nueva forma de manejar las notarias, ya que antes nadie
tenia un control de todos los ingresos que recibian los notarios ni del manejo
de donde iban a parar todos esos fondos ni la forma de cémo eran
colocados los valores que se les iba a cobrar a todos los usuarios, con el
cambio que surgi6 en la nueva ley notaria todas las notarias iban a llevar un
control contable de todos sus ingresos y de ahi surge el IMPUESTO, en que
ahora deben pagar los usuarios y a su vez los notarios deben reportar al
Consejo de la Judicatura y esto significa un ingreso mas al estado.

En el impuesto, aparecen el hecho imponible, o sea la situaciéon que
motiva la obligacion tributaria de acuerdo a la ley, el sujeto pasivo la
persona, ya sea natural o juridica, que tiene la obligacion de pagarlo, la base

imponible la cuantificacion y la valoracion del hecho imponible.

Cuando hablamos de impuesto es hablar de una imposicién de hacer
algo de una obligacién de caracter juridico, en el que conlleva a cumplir con

aquello que ya se encuentra establecido.

11Cabane|las, G. (2003). Diccionario Juridico Elemental . Buenos Aires: Heliasta.
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Un impuesto que va de cajon en uno y cada acto que es realizado en las
notarias el IVA es impuesto del valor agregado, y este impuesto va
directamente a los ingresos del estado con lo que este mantiene todo y cada
una de las obligaciones de sus pagos que son ingresos en que el estado no
contaba en sus arcas y que ahora con los cambios realizado se han logrado
y han tenido un buen ingreso y ha sido muy significativo y toda la sociedad
se tiene que acoplar a dichos cambios no existe una sociedad que pueda
salir adelante sin pagar impuesto, los impuestos vienen desde los primeros
inicios de los siglos y como todo evoluciona debemos ir evolucionando para
asi lograr una mayor eficacia y un mejor vivir para todos los ecuatorianos,
cuando la existen leyes toda la sociedad debe respetarla y asumirla con total
responsabilidad, ya que los Unicos beneficiarios de estos cambios en toda la
sociedad ecuatoriano que va a recibir las mejoras y cambios para los que

han sido implantado.

2.10.- CONCEPTO DE TASAS NOTARIALES.

Tasa, valuacion, estimacion del valor o precio de una cosa. Precio
fijo 0 maximo puesto por la autoridad a determinados productos, a fin
de reprimir la especulacién abusiva. Documento en que consta la

tasacion de una cosa, regla, norma, limite.*?(Cabanellas, 2003)

Art 199 Constitucién de la Republica “Establece que las remuneraciones
de las notarias y notarios, el régimen de personal auxiliar de estos servicios
y las tasas que deban satisfacer los usuarios, seran fijadas por el Consejo

de la Judicatura™®

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

“Art 264 Cddigo Organico de la Funcion Judicial, numeral 9 letra a “Entre
las funciones del Pleno del Consejo de la Judicatura, fijar y actualizar las
tasas notariales que seran pagadas por los usuarios de los servicios
notariales™*(Judicial, 2009)

12Cabane|las, G. (2003). Diccionario Juridico Elemental . Buenos Aires: Heliasta.
13Constitucic’m de la Republica del Ecuador . (2008). Decreto Legislativo . Ecuador: Registro Oficial # 449 .
14Judicial, F. (2009). Cédigo Organico de la Funcion Judicial. Quito, Ecuador: Registro Oficial 544.
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Art 303 Cadigo Orgéanico de la Funcion Judicial “Se dispone cdémo
atribucion del Consejo de la Judicatura, establecer, modificar o suprimir,
mediante resolucidén las tasas por servicios notariales, fijar sus tarifas y
regular sus cobros, que seran pagados por los wusuarios del

servicio.”**(Judicial, 2009)

Las tasas notariales, han sido estipuladas por el érgano regulador y se
deberan cumplir, el SRI Servicios de Rentas Internas, cobra un papel
importante en el cobro, ya que por medio de la facturacién se refleja el
ingreso que ha tenido este notario y cuantas tasas han cobrado a los
usuarios y con esto se podra lograr sacar el valor que debe ser pasado al
estado como impuestos de las tasas notariales que basados en el articulos
anteriores en mencién son Unica y exclusivamente cobrados por los
servicios notariales y estos en general se basan a porcentajes que estan
basados en el Salario Basico Unificado y dependiendo de cada tramite a

realizar estos son cobrados.

Hay varios casos que tienen exoneracién de las tasas notariales que
también fueron estipuladas en las reformas que hicieron en la ley notarial,

uno de los casos que estan exentos,

Art 55 Las personas adultas mayores se encuentran exentas en el
pago de las tasas de aquellos actos que contengan su Unica y
exclusiva declaracion de voluntad. Para el caso de contratos
bilaterales, los adultos mayores pagaran el cincuenta por ciento por la
tarifa del servicio, estandoles prohibido asumir el pago del porcentaje
que corresponda cubrir a los demas intervinientes.'®(Consejo de la
Judicatura, 2012)

15Judicial, F. (2009). Cédigo Organico de la Funcion Judicial. Quito, Ecuador: Registro Oficial 544.
16Consejo de la Judicatura. (2012). Tasas y Tarifas por Servicios Notariales. Quito, Ecuador: Registro Oficial 736.
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Y ahi como este caso en la ley existen varias excepciones en los pagos

de las tasas notariales ya que fueron en resolucion en base a la

Consulta Popular del 7 de Mayo del 2011, cuyos resultados estan
publicados en el Registro de Oficial Suplemento 490 de 13 de Julio
del 2011, el Pueblo Ecuatoriano dispuso que un Consejo de la
Judicatura de Transicion en el plazo improrrogable de dieciocho
meses ejerza todas las competencias establecidas en la Constitucion
y en el Cédigo Organico de la de la Funcién Judicial.’

Judicatura, 2012)

(Consejo de la

2.11.- CONCEPTO DE CONTRATO.

Es el acuerdo de dos o mas personas sobre un objeto de interés
juridico; y el contrato constituye una especie particular de convencion,
cuyo cardcter propio consiste en ser productor de obligaciones. Hay
contratos cuando una persona se pone de acuerdo sobre una
declaracion de voluntad comun, destinada a reglar sus
derechos.*®(Cabanellas, 2003)

Tomamos como referencia los contratos, ya que de ello depende y parte
varios casos que son manejados en las notarias como el contrato de
promesa de compraventa y la compraventa en si de un bien, compraventa
de un vehiculo, este tipo de contratos deben ser realizados en una notaria
para que tengan la legalidad y solemnidad que se requiere para hacer este
tipos de actos, realizados estos en una notaria que son registrados y con la
fe publica del notario y que es un sustento legal para que se lleven a cabo y
se cumplan a cabalidad.

Los contratos realizados Yy legalizados en una notaria, seran de mejor

respaldo para las partes que intervienen ya que deberan ser respetados y

17Consejo de la Judicatura. (2012). Tasas y Tarifas por Servicios Notariales. Quito, Ecuador: Registro Oficial 736.

18Cabane|las, G. (2003). Diccionario Juridico Elemental . Buenos Aires: Heliasta.
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surten obligacion juridica. Los contratos se utilizan en el &mbito del derecho
es mas por el acuerdo voluntario entre dos 0 mas partes que cuentan con la
aptitud legal para tomar decisiones, aquellas que lo que quiere es generar el
efecto de que estas tengas obligaciones.

2.12.- ;QUE ES UNA APOSTILLA?

Convenio de la haya del 5 de octubre de 1961.

Es una forma moderna, agil y dinamica de legalizar los
instrumentos publicos para que tengan plena validez juridica en otro
pais miembro de la convencion Internacional de la Haya. Este
convenio tiene importantes implicaciones para los migrantes. La
principal ventaja consiste en facilitar la legalizacion de los
documentos sin necesidad de hacerlos legalizar en el consulado
respectivo.

Con la Apostilla los documentos tendran plena validez juridica y
surten todos los efectos legales en el pais de destino signatario de
este convenio.

Las legalizaciones consulares fueron suprimidas desde el momento
gue este convenio entro en vigencia.

Los tratados internacionales, como en este caso (La Apostilla) pasan
a formar parte del ordenamiento juridico de cada uno de los paises
signatarios del convenio los cuales prevalecen sobre cualquier otra
ley o norma de menor jerarquia. Una vez Apostillado el documento no

|.19

requiere ningun tramite adicional.””(Conferencia de la Haya de

Derecho Internacional, 1961)

Este tipo de actos es de suma importancia y mas adn para todos y cada
uno de los ciudadanos ecuatorianos que viven fuera de nuestro pais y con

toda la emigracion que hemos tenido alrededor de muchos afos atras son

19Conferencia de la Haya de Derecho Internacional, P. (05 de 10 de 1961). Convenio de la Haya.
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ellos los que han salido beneficiados con este convenio que fue firmado el 5
de octubre de 1961. Con esto podemos decir que un documento realizado
en el exterior es veridico y confiable y con esto hace que todos estos
emigrantes pueden continuar viviendo en el exterior pero con el respaldo de
las leyes ecuatorianos, respetando, cuidando sus derechos y protegiéndolos
de cualquier tipo de irregularidad o una forma poco confiable de llevar su
trAmites, ya sean estos de cualquier tipo en cuanto sean basados en forma

legal.

La Apostilla es muy reconocida a nivel notarial ya que sin este
procedimientos muchos documentos no podria continuar su curso,
son muchos paises los que se encuentran dentro de este convenio
gue ha sido respetado y continua en vigencia. A continuacion detallo
los paises que son miembros del Convenio de la Haya: Alemania,
Andorra, Antigua y Barbuda, Argentina, Armenia, Azerbaiyan,
Australia, Austria, Bahamas, barbados, Belarus, Bielorrusia, Bélgica,
Belice, Bosnia Herzegoviana, Botswanna, BruneirDarussa, Bulgaria,
Chipre, Colombia, Corea del Sur, Croacia, Dinamarca, Republica
Dominicana, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafia, Estados
Unidos de Ameérica, Estonia, Fidji, Finlandia, Francia, Georgia,
Granada, Grecia, Holanda, Honduras, Hong Kong, Hungria, Irlanda,
Islandia, Islas Cook, Israel, Italia, Japon, Kazajstan, Lesotho, Letonia,
Liberia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macao, Macedonia,
Malawi, Marshall islas, Mauricio islas, Malta, México, Moldavia,
Polonia, MGnaco, Montenegro, Namibia, Niue isla, Noruega, Nueva
Zelanda, Panamda, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Republica Eslovaca, Rumania, Rusia, Samoa, San Cristébal y
Nieves, San Marino, San Vicente, Granadinas, Santa Lucia, Serbia,
Seychelles islas, Sudéfrica, Suecia, Suiza, Suriname, Swazilandia,
Tonga, Trinidad, Tobago, Turquia, Ucrania, Venezuela.?*(Conferencia

de la Haya de Derecho Internacional, 1961)

2Conferencia de la Haya de Derecho Internacional, P. (05 de 10 de 1961). Convenio de la Haya..
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2.13.- DOCUMENTOS NOTARIALES.

Es un acto realizado por escrito, el cual ofrece las mejores garantias de
veracidad, ya que es menos susceptible de alteraciones.

Los documentos notariales, son aquellos documentos que se realizan en
una notaria y que al momento de que son firmados por el notario son
documentos completamente publicos, que Unicamente pueden ser
realizados en una notaria para que tenga la autenticidad de documentos
publicos, podemos llamar documentos notariales, a las escrituras de
transferencia de dominio, a los poderes especiales, poderes generales,
capitulaciones matrimoniales, posesion efectiva, reconocimiento de firma,
escrituras de cesiones de derechos, autorizacion de salida del pais, entre

otros.

Todo y cada uno de este tipo de documentos deben de pagar las tasas
en base a la ley que en la actualidad es otorgada e impuesta por el Consejo
de Judicatura, y cada uno de estos actos que se celebren debera llevar
incorporado la factura donde especifique el acto a realizar y el precio a
pagar por el usuario que a su vez en lo posterior sera desglosado el valor en
gue se enviara al estado cuando el notario entregue su informe y balance
del ingreso que tuvo como notaria por dichos documentos y actos

realizados.

Art. 304 DEL CODIGO ORGANICO DE LA FUNCION JUDICIAL.

Establece que: Le corresponde exclusivamente a la notaria o notario,
“Asumir los costos de la administracion general de su despacho, su propia
remuneracién y el cumplimientos de las obligaciones laborales de su
personal, por medio de la recaudacion directa que por concepto de tasas
realiza”.?*(Judicial, 2009)

ZlJudiciaI, F. (2009). Cédigo Organico de la Funcion Judicial. Quito, Ecuador: Registro Oficial 544.
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2.14.- TABLA DE LA LEY NOTARIAL.

En los capitulos anteriores hemos hecho hincapié que el servicio notarial
es indispensable en la vida diaria del hombre, por tal motivo, el Estado se
vio en la necesidad de mejorarlo en vista de que no existia un control en los
procesos legales ni administrativos y mucho menos en el cobro de los
mismos, por esa razon, el Consejo de la Judicatura, como O&rgano
regulador, resolvio establecer tasas para cada uno de los servicios
notariales y fijar las tarifas por su prestacion, segun manifestado mediante
resolucidon # 073-2012 publicada en el Registro Oficial Suplemento 736 de 2
julio del 2012; sin embargo, el Consejo de la Judicatura, en sesion celebrada
el 29 de enero del 2015, aprobé la resolucion # 010-2015, el cual resolvio
expedir el Reglamento del Sistema Notarial Integral de la Funcién Judicial, la
modificacion de las tasas notariales tenia como fin efectivizar los derechos
de los usuarios a disponer de los servicios notariales de calidad y precio

justo.

2.15.- DESARROLLO DE LAS TASAS NOTARIALES QUE LE
CORRESPONDEN AL ESTADO.

Los valores por participacibn que le corresponde al Estado de los
ingresos brutos que tendria cada notaria es un derecho, que surge por la
prestacion del servicio notarial, sin embargo, el depésito, la transferencia de
dichos valores que realizarian cada una de las notarias a favor del Estado,

no constituye un hecho generador del impuesto al valor agregado.

Al mencionar en el parrafo anterior sobre los ingresos brutos de cada
notaria, nos referimos a los valores que corresponde por los servicios que
ofrecen, de acuerdo a los paradmetros fijados y determinados por el Consejo
de la Judicatura, es decir, son aquellos valores que han sido cobrados a los

usuarios.
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Estos ingresos brutos constituyen la base imponible para el calculo del
12% del impuesto al valor agregado y retenciones en la fuente. Las notarias
deberan emitir por cada prestacion de sus servicios el comprobante
electronico, el cual deberd ir desglosado el monto del impuesto al valor

agregado.

Los valores por los servicios notariales que le corresponderian al Estado,
no deben constar desglosados en la factura emitida por el notario o notaria,

porque constituye gasto deducible para la notaria o notario.

El valor por concepto de participacion que le corresponderia al Estado
por cada acto realizado en las notarias, constara en la factura emitida por
concepto a los servicio notariales prestado, esta participacion se calculara
sobre la base de los porcentajes establecidos por el Consejo de la
Judicatura, dicho célculo se aplicara a partir del monto equivalente a la
remuneracion de un servicio judicial ubicado en la categoria 5 de la carrera

judicial.

2.15.1.- Procedimiento para que se ejecute.

Para que exista un registro, control y verificacion de las actividades
notariales, cada uno de los notarios deberan acceder al Sistema Informéatico

Notarial, a través de la pagina web del Consejo de la Judicatura.

El administrador de dicho sistema, es la Subdireccibn Nacional de
Gestidon del Sistema Notarial, el mismo que estard en coordinacion con la
Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, vy, la
Direccion Nacional Financiera del Consejo de la Judicatura.

e Facultades:
Las facultades que tiene el administrador del Sistema Notarial

son:
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llustraciéon 2. FACULTADES

( )

Otorgar usuarios y claves a los Validar que todas las notarias

notarios titulares y suplentes. hayan realizado el proceso de

cierre de formulario de indice

/
.

\y de participacion del Estado.

\
J

Registro de nuevas notarias. 4 .
Coordinar con el personal el

L ) control y monitoreo del

Sistema Informatico Notarial,
Verificar la informacién otorgada \_en la Direcciones Provinciales.

por las notarias.

N ) / Actualizar de manera \
mensual las tasas de interés,

Registrar la actualizacion de las . .
g de acuerdo a la tasa maxima

tarifas y porcentajes de convencional del Banco

participacion al Estado.

N

) K Central del Ecuador J

e Obligaciones de las notarias y notarios:
Los notarios a nivel nacional en cuanto al Sistema Informatico Notarial

tienen la obligacién de:

1) Ingresar al sistema, validar y mantener actualizada la siguiente

informacion.-

Nombres y apellidos completos de la notaria o notario;
Cédula de ciudadania;

NUmero de notaria;

Canton al que pertenece;

Actualizar clave de acceso;

-~ ® o 0 T @

Confirmacioén de clave de acceso;

Direccion de correo electronico para posteriores notificaciones;

o «Q

Teléfono de la notaria

NUmero celular de la notaria o notario
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j. Direccién de la notaria.

2) Cambiar la clave otorgada por el Administrador del Sistema en forma
inmediata, la misma que tendra el caracter de confidencial e
intransferible. ElI uso indebido de la clave sera de exclusividad

responsabilidad de las notarias y notarios.

3) Registrar el ingreso o salida del personal de la notaria.
4) Validar un correo electronico para futuras notificaciones; vy,

5) Contar con firma electrénica.

El manejo del Sistema Informatico Notarial por parte de las notarias es
de carécter obligatorio, en caso de incumplimientos, las notarias y notarios

estaran sujetos a sanciones.

2.15.2.- ;Cudles son las entidades de control?

Las unidades provinciales Financieras de las Direcciones Provinciales del
Consejo de la Judicatura a nivel nacional, tendran la potestad de realizar el
control y seguimiento de la obligacion que tienen las notarias dentro del
plazo de 10 dias de hacer el depésito del valor por participacion al Estado y
su liquidacion mensual. Con el fin de establecer los cumplimientos e
incumplimientos, y debe ser informado a la Direccibn Nacional Financiera

del Consejo de la Judicatura.
La Direccion General del Consejo de la Judicatura verificara el

cumplimiento e incumplimiento en cualquier momento a través de la

auditoria interna.

2.15.3.- Obligacion de las notarias correspondientes a los ingresos
percibidos.

29



La notaria o notario tienen la obligaciéon de declarar en su liquidacion
mensual, bajo juramento, el ingreso bruto mensual y el monto de

participacion que le corresponde al Estado.

Cabe indicar que la diferencia entre los ingresos brutos obtenidos por
cada notaria de manera mensual y los valores que le corresponde al Estado,
servird a las notarias para cubrir con los gastos de administracion, es decir,
aguellos rubros que permiten el desarrollo del servicio, mantenimiento de la
oficina, asi mismo, estos valores servird para el cumplimiento de las
obligaciones laborales de su personal y la remuneracion de los notarios y

notarias.

El Estado no contribuira gasto alguno en caso de que no logren cubrir

con los gastos de administracion.

2.16.- ¢, COMO DEBEN ESTAR ORGANIZADAS LAS NOTARIAS CON LA
NUEVA REFORMA?

Como parte del nuevo proceso implantado por el Consejo de la
Judicatura, los notarios deberan reportar sus ingresos factura por factura
ante el Consejo, para una mayor transparencia en cuanto al cobro por los
servicios, las notariales, tendran la obligacién de trabajar con las tarifas
fijadas. Deberan exhibirse los valores de las tasas de servicios en lugares
visibles donde puedan ser observados por los usuarios, con el fin de verificar

gue esta pagando el precio justo.

La notaria y notario deberan tener una relacion fluida y constante con los
usurarios que acudan a su despacho solicitando un servicio notarial, dicha
prestacion deberd ser de calidad de manera agil y oportuna, asi mismo
guedara bajo la responsabilidad de cada notaria, crear los empleos que
requiera para el eficaz funcionamiento de la oficina a su cargo, debe tener
especial cuidado en la seleccion de los empleados, velara por su

capacitacion, por el buen desempefio de sus funciones.
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El Consejo de la Judicatura dispuso para el mejor funcionamiento de las
notarias es que deberan cumplir una jornada de 8:00 a 17:00, y ubicar

maodulos de informacién para los usuarios.

2.17.- (CUAL ES EL PROCEDIMIENTO QUE DEBEN LLEVAR LOS
NOTARIOS PARA DECLARAR EL INGRESO A LA NOTARIA?

Existe un sistema que permitird que la notaria o notario pueda calcular
los porcentajes de Participacion al Estado, y el costo del servicio notarial en
base a los ingresos brutos percibidos de manera mensual por las notarias.

Este sistema se denomina ~ Sistema de Participacion al Estado”.

1) Plazo: Dentro de los 10 primeros dias del siguiente mes, la notaria,
notario deberéa realizar el depositado del valor que le corresponde al

Estado por participacion.

Cuenta Corriente # 3001031647
f ) ( . . LA
Nombre del Titular Min de Finanzas Cuenta Unica
Tesoro Nacional
\ J Kt
( )
Institucién Financiera Banco Nacional de Fomento
. ) \_
( - .
item presupuestario # 130130 Tasas por servicios
Notariales
N\

llustracion 3. PLAZO Y PROCEDIMIENTO

2) Dentro del plazo antes mencionado, la notaria o notaria deberan
ingresar al Sistema Informatico Notarial (pagina web del Consejo de la
Judicatura) y anexar el comprobante del depdsito por concepto de
participacion al Estado en formato PDF en el casillero creado para el

efecto, asi mismo, deberan anexar el detalle de la liquidacion mensual,
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segun el formato que proporcione el sistema, sin embargo, a mas de
registrar los pagos de manera electronica, las notarias también deberan
enviar de manera mensual copias certificadas de la liquidacion y el
comprobante del depésito a la Direccion Provincial del Consejo de la

Judicatura de su seccion territorial correspondiente.

3) Transcurrido el plazo, el Sistema Informatico Notarial procedera con el
reporte, el mismo que contendra los nombres de las notarias o notarios
que no hayan realizado el pago de los valores de participacion al
Estado, o de aquellos que hayan depositado un valor inferior. Este
reporte sera validado por la Direccion Nacional Financiera del Consejo
de la Judicatura.

Toda notificacion generada por el Sistema Informético Notarial, se la
realizara por mensaje al correo electronico registrado. A partir de la
notificacion de la nueva liquidacion, la notaria o notaria tendra el plazo
de 48 horas para el pago de dicha liquidacion, y debera subir al Sistema

la liquidacion y el comprobante notariado del pago.

Por medio del mismo Sistema Informatico Notarial, se realizara un
reporte dirigido a los Directores Provinciales, el mismo que contendra lo

siguiente:

o Detalle de las notarias y notarios que dentro de los primeros 10 dias
de cada mes no hayan cumplido con el pago de la participacion que le

corresponde al Estado de los ingresos brutos obtenidos.

o Valor de la liquidacién, el mismo que tenia que haber sido cancelado
por la notaria o notario en el plazo de 48 horas a partir de la notificacion,
y cierre del formulario de la nueva liquidacién de ingresos brutos, con el

fin de realizar el seguimiento del pago.
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o Detalle de las notarias o notarios que no han cumplido con el pago
de la nueva liquidacion dentro del plazo de 48 horas.

En caso de mora por el incumplimiento de pago por parte de las notarias
0 notarios serd comunicada por la Direccion Nacional Financiera a los

Directores Provinciales correspondientes.

El Estado por medio del Consejo de la Judicatura ha implementado el
Reglamento del Sistema Notarial Integral de la Funcién Judicial, cuyo
objetivo es regular, organizar el funcionamiento y administracion del
sistema notarial a nivel nacional, es decir, llevar un control de la tarifas por

los servicios notariales, porcentajers de partificapacion al Estado.

1) Registrar, controlar todos los actos, diligencias realizadas en las

notarias. Con el fin de brindar seguridad juridica.

2) Registrar, controlar y verificar el calculo del porcentaje que le
corresponde al Estado y las notarias y notarios en base a los ingresos
brutos percibidos.

3) Ofrecer un servicio notarial 6ptimo, agil, seguro y de calidad.

2.18.- TARIFAS POR LOS SERVICIOS NOTARIALES.

En este punto detallaremos las tarifas notariales de aquellos actos y

diligencias que a diario se practican en las notarias a nivel nacional.

Con relaciéon a las Escrituras de Trasferencia de Dominio cualquier

titulo, se fija la tarifa por su prestacion de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 1.ESCRITURAS DE COMPRAVENTA

Desde Hasta No. Salario Participacion Participacion
Bésico Estado Notario
Unificado

$5,000.00 0,15

$5,001.001 $10,000.00 0,20

$10,001.00 $30,000.00 0,35

$30,001.00 $60,000.00 0,50 40% 60%

$60,001.00 $90,000.00 0,80

$90,001.00 $ 150,000.00 1,35

$150,001.00 $300,000.00 2,00

$300,001.00 $ 600,000.00 4,00 50% 50%

$600,001.00 $1,000,000.00 5,00

$1,000,001.00 $2,000,000.00 10,00

$2,000,001.00 $ 3,000,000.00 15,00 70% 30%

$3,000,001.00 En adelante 20,00

Con relacion a las permutas de inmuebles, la tarifar debera calcularse

sobre la cuantia del inmueble de mayor valor.

Por la transferencia de los derechos de usufructo vitalicio o por tiempo

cierto, la cuantia sera el 60% del avalto catastral de la propiedad.

Por la constitucion y traspaso de la nuda propiedad, la cuantia ser& el

40% del avallo catastral de la propiedad.

e Por la constitucion y traspaso de los derechos de usos y habitacién, la

cuantia sera el 25% del avaluo catastral.
Promesas:
Las tarifas para las escrituras publicas de promesas sobre bienes

muebles e inmuebles y contratos de arrendamientos de inmuebles son las

siguientes:
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Tabla 2. PROMESAS DE COMPRAVENTA

Desde Hasta No. Salario Participacion Participacion
Bésico Estado Notario
Unificado

- $5,000.00 0,10

$5,001.001 $10,000.00 0,15

$10,001.00 $30,000.00 0,25

$30,001.00 $ 60,000.00 0,35 40% 60%

$60,001.00 $90,000.00 0,60

$90,001.00 $ 150,000.00 0,90

$150,001.00 $ 300,000.00 2,00

$300,001.00 $600,000.00 2,80 50% 50%

$600,001.00 $1,000,000.00 3,50

$1,000,001.00 $2,000,000.00 5,00

$2,000,001.00 $ 3,000,000.00 10,50 70% 70%

$3,000,001.00 En adelante 14,00

Hipotecas:

Para el otorgamiento de escrituras publicas de constitucion de hipotecas

y mutuo hipotecario con determinacion de cuantia, las tarifas son las

siguientes:

Tabla 3. HIPOTECAS

Desde Hasta No. Salario Participacion Participacion
Béasico Estado Notario
Unificado

- $5,000.00 0,09

$5,001.001 $ 10,000.00 0,13

$10,001.00 $ 30,000.00 0,27 40% 60%

$30,001.00 $ 60,000.00 0,36

$60,001.00 $90,000.00 0,54

$90,001.00 $ 150,000.00 0,72

$150,001.00 $ 300,000.00 1,26

$300,001.00 $ 600,000.00 1,80 50% 50%

$600,001.00 $1,000,000.00 2,25

$1,000,001.00 $2,000,000.00 4,50

$2,000,001.00 $ 3,000,000.00 6,75 70% 30%

$3,000,001.00 En adelante 9,00
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e En caso de que la cuantia se determine en base al avalio de la

propiedad que consta en el catastro municipal, las tarifas por la

prestacion de este servicio, seran las mismas que se detallan para las

promesas.

e Para las transferencias de dominio con hipoteca, se cobrara el valor que

corresponda a la trasferencia y las tarifas seran las que se fijan para las

escrituras de transferencia de dominio, el mismo caso sera para la

dacién de pago y la constitucién del derecho de uso y habitacion.

2.18.1.- Actos, Contratos y Diligencias Con Cuantia Indeterminada.

Todo servicio notarial con cuantia indeterminada se regira por las siguientes

tarifas:

Tabla 4. ACTOS, CONTRATOS Y DILIGENCIAS

Actos, Contratos vy

Tarifa por prestacion

Participacion

Participacion

Diligencias de servicio Estado Notario
Se calculara en base al avalto
del inmueble establecido en el
Comodato catastro municipal, tomando 40%, 50%, 70% 60%, 50%, 30%

como referencia la tabla
indicada en el Art. 33 de este
reglamento (Constitucion de
Hipoteca y mutuo

hipotecario).

Fideicomiso Mercantil 5% Salario Basico Unificado 40% 60%
por cada foja matriz.
Cesion de derechos | 10% Salario Basico Unificado, 40% 60%
fiduciarios y adhesion por foja.
Cancelacion de Hipoteca 20% Salario Basico Unificado 30% 70%
Certificacion de documentos Por cada foja de copia de
documentos  originales o 30% 70%

compulsas (anverso y reverso)

exhibido para certificacion, es
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$ 1,40 por cada una. Para
planos serd 3% Salario Béasico
Unificado.

Reconocimiento 0

autenticacion de firmas

Para contratos es el 3% Salario
Basico Unificado.

Para contratos de compraventa
con reserva de dominio, y
contratos de cesiones de
derechos 'y acciones de
automotores, 2% del Salario

Bésico Unificado por firma.

40%

60%

Razén Marginal

5% Salario Basico Unificado
por cada razén marginal en
matriz, asi como en los
testimonios o} copias

certificadas.

40%

60%

Resciliacion

20% Salario Basico Unificado,
por escritura de resciliaciéon

de un contrato.

40%

60%

Capitulaciones matrimoniales

40% Salario Basico Unificado

30%

70%

Unién de Hecho

20 % Salario Bésico Unificado

40%

60%

Disolucién de la sociedad

conyugal

40 %  Salario  Baésico
Unificado, incluye la

protocolizacién.

30%

70%

Divorcio por mutuo

consentimiento

100% Salario Bésico
Unificado, incluye

protocolizacién.

30%

70%

Autorizacion de salida del

pais

5% Salario Basico Unificado.

30%

70%

Declaraciones juramentadas

Personas naturales 5%
personas juridicas 12% de un

Salario Basico Unificado

30%

70%

Insinuacion para donaciones

Para estas diligencias la tarifa
es del 40% de un Salario

Basico Unificado.

30%

70%
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2.18.2.- Poderes, procuraciones judiciales y contratos de mandato.

Para el otorgamiento, modificacion, ampliacion, delegacion y revocatoria

de poderes generales, poderes especiales y procuracion judiciales se fijaron

las siguientes tarifas.

Tabla 5. PODERES, PROCURACION JUDICIAL

Tipos de personas

Participacion Estado

Participacion Notario

Personas Naturales

12% Salario Bésico

Unificado

40%

60%

Personas Juridicas

50% Salario Basico

Unificado

50%

50%

e Para contratos de mandatos son:

Tabla 6. CONTRATOS DE MANDATOS

Tipos de personas

Participacion Estado

Participacién Notario

Personas Naturales

10% Salario Basico

Unificado

30%

70%

Personas Juridicas

50% Salario Basico

Unificado

50%

50%

e Los poderes especiales con fines sociales, tales como cobro de sueldos,

pensiones de jubilacién, montepio, etc. La tarifa es del 3% de un Salario

Basico Unificado.

Tabla 7. PARTICIPACION PORCENTAJE

Participacion Estado

Participacion Notario

30%

70%
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2.18.3.- Tarifas Especiales.

Existen exenciones con relacion a las tarifas, las mismas que detallaremos a

continuacion:

Toda escritura publica en la que haya la intervencion del BIESS, las
Municipalidades con personas naturales (adjudicaciones y donaciones
de tierras), Asociaciones Mutualistas o Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Viviendas con sus asociados, las tarifas se reduciran al 25% de los
sefalado en el Art. 31 del Reglamento del Sistema Notarial Integral de la
Funcion Judicial, siempre y cuando, la cuantia del inmueble no supere
de los $ 60,000.00 (sesenta mil dolares).

Las personas adultas mayores, estaran exentas de pagar tasas en
aquellos actos que contengan su Unica y exclusiva declaracion de
voluntad. En caso de contratos bilaterales, solo pagaran el 50% de la
tarifa del servicio, viéndose obligados los otros intervinientes a cubrir el

resto.

En el caso de las personas que sean beneficiarias del programa
Manuela Espejo o de cualquier programa de caracter social creadas por
el Gobierno Nacional, al igual que las personas que presenten el carnet
de CONADIS, gozaran del derecho de exencion de pago de las tarifas.
En caso de contratos bilaterales solo pagaran un monto proporcional.
Este beneficio también se extiende a conyuge, padres, hijos, hermanos
gue tengan a cargo a la persona con discapacidad, siempre y cuando

sea en beneficio de la persona discapacitada.

Con relacion a las protocolizaciones de adjudicaciones gratuitas sean
estas a favor de comunas, pueblos y nacionalidades indigenas, estara

exentas del pago de tarifas, asi mismo las otorgadas por el Ministerio de
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Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, pero en este caso, se

encargara de los gastos notariales el Ministerio-

No se pagara tasas, las copias certificadas, testimonios de actos,
contratos o diligencias solicitadas por la Fiscalia en las etapas de
investigacion previa e instruccion, o las solicitadas de oficio por los

jueces dentro de un proceso judicial.

2.19.- SANCIONES.

El Estado dentro de la normativa que regula la administracion, control y

regulacion de los servicios notariales, a determinado sanciones a los que

estarian sujetos los notarios o notarias del Ecuador, por tal motivo, dentro

del Reglamento del Sistema Notarial Integral de la Funcion Judicial detalla

las siguientes sanciones:

a)

b)

El Notario o la notaria, que incumplan con el pago de los valores por
concepto de participacion al Estado, dentro del plazo establecido (10
dias) estaran sujetos a una multa equivalente al 3 %, sobre el valor que
le corresponde al Estado tomando en consideracién el mes que se
encontrare en mora, a mas de la multa, también estaran sujetos a pagar
los intereses, los mismos que serdn calculados en base a la tasa
méaxima establecida por el Banco Central del Ecuador. En caso de

reiteracion, estaran sujetos a la destitucion.
Los notarios o notarias no podran apertura nuevas oficinas de la notaria
ya sea dentro o fuera de su circunscripcién territorial, en caso de hacerlo

seran sancionados con la destitucion.

Toda denuncia, reclamo que desean realizar los usuarios con relacion al

cobro indebido de las tasas notariales por los servicios solicitados, 0 en los

casos que las notarias alteraren la informacion de las facturas, se podra

presentar dicho reclamo o denuncia a la Direccion Provincial del Consejo de

la Judicatura.
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JURISPRUDENCIA

2.20.- CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

FIRAMIDE DE KELSEN

Hivel Fusdareenbal

CONSTITUCTON
CREV

/ Leyes Oupiziras y Especites ErEe

/ Lees Ciedisearinn, Ducretos Loy

/ REGLAMENTOS Hivel Sub Legal

/ ORDENANZAS
/ SENTEHCIAS

llustracion 4. PIRAMIDE KELSEN

La Constitucion de la Republica del Ecuador por ser nuestra maxima ley
y el Estado por ser un pais democratico, protege y velar por los derechos de
los ciudadanos, por tal motivo el Estado reconoce y establece érganos

reguladores encargados de administrar justicia.

En el Articulo 178 de la Constitucion, indica: “Los &rganos
jurisdiccionales, sin perjuicio de otros érganos con iguales potestades
reconocidos en la Constitucién, son los encargados de administrar justicia, y

seran los siguientes:**(Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

1. La Corte Nacional de Justicia.
2. Las cortes provinciales de justicia.

3. Los tribunales y juzgados que establezca la ley.

22Constitucic'm de la Republica del Ecuador . (2008). Decreto Legislativo . Ecuador: Registro Oficial # 449 .
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4. Los juzgados de paz.

El Consejo de la Judicatura es el 6érgano de gobierno, de administracion,

vigilancia y disciplina de la Funcion Judicial.

La Funcién Judicial tendra como 6rganos auxiliares el servicio notarial, los
martilladores judiciales, los depositarlos judiciales y los demas que

determine la ley.

La Defensoria Publica y la Fiscalia General del Estado son érganos

autéonomos de la Funcion Judicial.

La ley determinara la organizacion, el ambito de competencia, el
funcionamiento de los oOrganos judiciales y todo lo necesario para la

adecuada administracion de justicia.

Articulo 199.- Los servicios notariales son publicos. En cada
cantén o distrito metropolitano habra el nimero de notarias y notarios
gue determine el Consejo de la Judicatura. Las remuneraciones de
las notarias y notarios, el régimen de personal auxiliar de estos
servicios, y las tasas que deban satisfacer los usuarios, seran fijadas
por el Consejo de la Judicatura. Los valores recuperados por
concepto de tasas ingresaran al Presupuesto General del Estado
conforme lo que determine la ley.?*(Constitucién de la Republica del
Ecuador , 2008)

Con relacion a nuestro proyecto, el Consejo de la Judicatura es el 6rgano
regulador, es por eso que en el articulo 199 de la constitucién indica que el
Consejo de la Judicatura sera el encargado de establecer las
remuneraciones de las notarias y notarios, el régimen del personal auxiliar y

las tasas o tarifas que deben pagar los usuarios por los servicios.

23Constitucic’m de la Republica del Ecuador . (2008). Decreto Legislativo . Ecuador: Registro Oficial # 449 .
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Como esta disposicion esta tipificada en nuestra carta magna, segun la
piramide de Kelsén, es considerada la ley suprema, por lo tanto debe ser
respetada, implementada, informada, acatada, protegida y el cumplimiento

sera general en nuestro pais, que vive en total derecho.

El estado por medio de su érgano regulador (Consejo de la Judicatura)
debera vigilar, controlar y dar un completo seguimiento para llegar a una

seguridad juridica con relacion a los servicios notariales.

En todo pais democratico en donde se lleguen a cumplir con las
disposiciones establecidas en las leyes nos permitira conseguir una
seguridad juridica y lograra que el maximo organismo lleve un control total
de cada uno de los procedimientos, servicios, procesos, que brindan a la

ciudadania y asi poder conseguir la estabilidad econémica, politica y social.

2.21.- CODIGO ORGANICO DE LA FUNCION JUDICIAL.

“Art. 264.- FUNCIONES.- Al Pleno le corresponde: 9.- Fijar y actualizar:
a) las tasas notariales que seran pagadas por los usuarios de los servicios

notariales;”**(Judicial, 2009)

Como el cédigo organico de la funcion judicial es la normativa que regula
todos los o6rganos jurisdiccionales, las competencias de los funcionarios

publicos etc.

Asi también, uno de los érganos regulados son las notarias de las cuales
los valores por tasas o tarifas por servicio notarial, son fijados y actualizados
por el Consejo de la funcion judicial, el cual tiene la potestad de modificar y

regular los valores cancelados por los usuarios.

Estas nuevas tasas por servicios notariales seran calculadas en base al

salario basico unificado actual.

24Judicial, F. (2009). Cédigo Organico de la Funcion Judicial. Quito, Ecuador: Registro Oficial 544.
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Como bien sabemos el cédigo organico de la funcidén judicial en su
articulo 304, nos indica que es responsabilidad del notario asumir los valores
de su propia remuneracion, de todos los gastos administrativos que
demande la notaria y de las remuneraciones de los empleados que laboran
con él, estos valores van a ser recaudados de las tasas que son canceladas
por los usuarios. Y el porcentaje designado al estado, se aplicara
dependiendo la categoria del notario, estos porcentajes irdn desde el 10%,
20%, 30% y 51% del excedente del ingreso bruto mensual que tenga el
notario. Dicho ingreso debera ser depositado en los primeros dias del mes
siguiente a la cuenta del tesoro nacional, en el caso no se cumpla sera
sancionado el notario con el pago de los intereses legales y el 3% de multa
por cada mes de atraso.

El porcentaje que ingresara al estado sera calculado de la siguiente

manera segun lo indica el articulo 304:

1. Del ingreso bruto comprendido entre la categoria 5 y 10 de la
carrera judicial, el Estado participara en el diez por ciento (10%) del
excedente una vez descontado el monto equivalente a la

remuneracion de un funcionario judicial de la categoria 5;

2. Del ingreso bruto comprendido entre la categoria 10 de la carrera
judicial y el duplo de ésta, el Estado participara en el veinte por ciento
(20%) del excedente una vez descontado el monto equivalente a la

remuneracion de un funcionario judicial de la categoria 5;

3. Del ingreso bruto comprendido entre el duplo de la categoria 10 de
la carrera judicial y el cuadruplo de ésta, el Estado participara en el
treinta por ciento (30%) del excedente una vez descontado el monto
equivalente a la remuneracién de un funcionario judicial de la

categoria 5; y,

4. Del ingreso bruto superior al monto anterior, el Estado participara

en el cincuenta y uno por ciento (51%) del excedente una vez
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descontado el monto equivalente a la remuneracion de un funcionario

judicial de la categoria 5.2°(Judicial, 2009)

Como el Consejo de la Judicatura implementd el nuevo reglamento del
sistema notarial Integral de la funcion judicial, con ello se creara el Archivo
Nacional Notarial, el cual estard regulado y controlado por este mismo
organo, el cual contendra los archivos electrénicos de los actos, contratos
demas documentos que los notarios registran en los libros del protocolo, en
cuanto a los protocolos fisicos estaran en custodia del funcionario publico
durante 5 afios, después de ese tiempo, tendra que ser enviados a la oficina

de Archivo Nacional Notarial, segun lo estipula en el Art. 307.

Estos nuevos cambios en el sistema notarial del ecuador, han sido
beneficiosos para los usuarios, de los cuales cuentan con un doble registro
del acto o contrato realizado en la notaria. Respecto a los valores, los
usuarios no tienen un mayor conocimiento de las tablas que antes se

manejaban por cada acto y no pueden percibir la diferencia de los mismos.

Art. 303.- TASAS POR SERVICIOS NOTARIALES.- Es atribucion
del Consejo de la Judicatura establecer, modificar o suprimir
mediante resolucion las tasas por servicio notarial, fijar sus tarifas y
regular sus cobros. Igualmente, es atribucién de dicho Consejo fijar y
actualizar peridodicamente, mediante resolucion, los mecanismos de
remuneracion de las notarias y notarios, que seran pagados por los
usuarios del servicio. La notaria o notario que cobre valores no
establecidos por el Consejo de la Judicatura, comete una falta
susceptible de destitucién.?®(Judicial, 2009)

En cuanto a la agilidad de este nuevo sistema de facturacion electronica
y registro de tramites via online, no es muy rapido ya que los funcionarios

publicos se quejan de que el servicio de la pagina es lenta y se cae al

ZSJudiciaI, F. (2009). Cédigo Organico de la Funcion Judicial. Quito, Ecuador: Registro Oficial 544.

26Judicial, F. (2009). Cédigo Organico de la Funcion Judicial. Quito, Ecuador: Registro Oficial 544.
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momento de generar las facturas y registro de los actos celebrados, esto
genera malestar en los usuarios, ya que de existir un nuevo sistema o
procedimiento, este tiene que ser para mejorar el servicio y no para causar

malestar en los usuarios.

Art. 304.- MECANISMO DE REMUNERACION.- Le corresponde
exclusivamente a la notaria o notario asumir los costos de la
administracion general de su despacho, su propia remuneracion y el
cumplimiento de las obligaciones laborales de su personal, por medio
de la recaudacion directa que por concepto de tasas realiza. En
ningun caso el Estado deberda erogar valor alguno por estos
conceptos. La notaria o notario sentara razén al margen de la
escritura matriz o del documento protocolizado o de la diligencia
practicada, del numero de la factura emitida por el acto o contrato

notarial realizado.?’(Judicial, 2009)

2.22.- LEY NOTARIAL.

“Art. 1.- La funcién notarial se rige por esta Ley y por las disposiciones

de otras leyes que expresamente se refieran a ella.”?®

2014)

(Decreto Supremo,

En nuestro pais el servicio notarial es indispensable para muchos actos
que dia a dia se presentan en nuestra sociedad, el estado a mas de contar
en la actualidad como un érgano regulador también cuenta como un cuerpo
legal en donde establece las normas, principios, deberes y obligaciones que
deben ser implementados al momento de prestar un servicio notarial. Este
cuerpo normativo es la ley notarial en donde indica que una de las
obligaciones de las notarias y o notarios del Ecuador, ser& aplicar las tasas
fijadas por el Consejo de la Judicatura por concepto de cobro de los

servicios.

27Judicial, F. (2009). Cédigo Organico de la Funcion Judicial. Quito, Ecuador: Registro Oficial 544.
28Decreto Supremo, 1. (2014). Ley Notarial. Ecuador: Registro Oficial 158.
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El Ecuador también se ha preocupado de que quienes manejen este tipo
de servicios sean personas aptas, preparadas, capaces, para llegar a un
asesoramiento juridico para dar cumplimiento y fe a todos actos legales que
incurras en las notarias ya calificadas y aprobadas por el Consejo de la

Judicatura.

Si bien es cierto que la ley notarial es el cuerpo legal que regula toda
actividad de fe publica esta ligada con otros cuerpos legales que también
regulan dicha actividad como lo hemos mencionada anteriormente la
constituciébn que es nuestro carta magna que es encargada de regular los
derechos y deberes de los ciudadanos, el coédigo organico de la funcién
judicial, en la cual otorga poderes y atribuciones a sus diferentes 6rganos

jurisdiccionales encargado de administrar la justicia.

2.23.- LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO.

Art. 58.- Base imponible general.- La base imponible del IVA es el
valor total de los bienes muebles de naturaleza corporal que se
transfieren o de los servicios que se presten, calculado a base de sus
precios de venta o de prestacién del servicio, que incluyen impuestos,
tasas por servicios y demas gastos legalmente imputables al

precio.?®(Direccién Nacional Juridica, 2004)

Este cuerpo legal es el encargado de imponer el tributo que va a percibir
el sujeto activo que es el Estado, estos impuestos o tributos recaudados van

hacer administrados por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

“Articulo. 16.- Base imponible.- En general, la base imponible esta
constituida por la totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios

gravados con el impuesto, menos las devoluciones, descuentos, costos,

29Direccic’m Nacional Juridica, D. d. (2004). Ley de Régimen Tributario Interno. Registro oficial 026.
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gastos y deducciones, imputables a tales ingresos”.*(Direccién Nacional

Juridica, 2004)

El Servicio de Rentas Internas se encargara de controlar diariamente y
receptar los tributos que generen todas las notarias del pais por concepto
de servicios notariales, en la cual cada acto o contrato realizado va estar
regido por la nueva tabla que fue otorgada por el Consejo de la Judicatura, a

todos los notarios del territorio ecuatoriano.

Actualmente la facturacion o la emision de comprobantes, los cuales
garantizan la prestacion de servicios u otras transacciones asignadas con

tributo, son realizadas de manera electronica.

El Consejo de la Judicatura implemento este nuevo mecanismo, para un
mayor control en los comprobantes, de los cuales se podra realizar la
verificacion de la emisién del comprobante en linea, con la misma valides
tributaria como si se hubiera emitido el comprobante fisico, también se trata
de eliminar la acumulaciéon de archivos fisicos los cuales demandan gasto

de papeleria al emitirlos.

Aparte de tener un control de los comprobantes emitidos y del valor que
el Estado va a percibir mensualmente, se va a tener la seguridad que los

actos o contratos que emitan los funcionarios, son licitos.

Reglamento del comprobante de ventas, retencion y documentos

complementarios;

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los

siguientes documentos que acreditan la transferencia de bienes o la

30Direcci(’)n Nacional Juridica, D. d. (2004). Ley de Régimen Tributario Interno. Registro oficial 026.
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prestacion de servicios o0 la realizacion de otras transacciones
gravadas con tributos: Facturas; Notas de venta - RISE;
Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de
servicios.*'(Juridica, 2015)

2.24.- LEY DEL ANCIANO.

La ley del Anciano juega un papel importante en nuestro proyecto, ya que
las personas de la tercera edad son beneficiarios y deben tener un servicio
especial en cuanto a las reformas que existieron en las tasas y tarifas
notarial, ellos reciben por parte del estado un trato diferente ya que dentro
de los beneficios que le da el estado tienen grandes descuentos en varios

servicios publicos.

“Art. 5 Las instituciones del sector publico y del privado daran facilidades
a los ancianos que deseen participar en actividades sociales, culturales,

econdmicas, deportivas, artisticas y cientificas”.*)(Nacional C. , 2006)

Como indica el articulo que antecede los ancianos tendran un trato
especial con el sector publico en este caso las notarias, ya que deben recibir
de parte de las notarias un servicio en el que ellos sean beneficiados tanto
en el tema de los valores a pagar respetando los descuesto que manda la

ley del servicio notarial.

En el articulo 22 nos indican muchas infracciones en contra del anciano y
con relacién a nuestro tema de investigacion nos acogemos al literal “c) La
falta e inoportuna atencion por parte de las instituciones publicas o privadas

previstas en esta ley”.**(Nacional C. , 2006)

Una vez mas nos indican que el servicio notarial en nuestro pais debe ser

Optimo de calidad, en la cual permita que los usuarios queden satisfechos

31Juridica, D. N. (2015). Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos. Reforma, Decreto 580,. Registro
Oficial 448.

32Nacional, C. (2006). Ley del Anciano. Registro Oficial 806.
33Nacional, C. (2006). Ley del Anciano. Registro Oficial 806.
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por ese servicio. Por esa razén el estado por medio de su 6rgano regulador

velara por que se cumpla este mandato.

2.25.- LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES.

Articulo 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto asegurar la
prevencion, deteccidn oportuna, habilitacion y rehabilitacion de la
discapacidad y garantizar la plena vigencia, difusion y ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad, establecidos en la
Constitucion de la Republica, los tratados e instrumentos
internacionales; asi como, aquellos que se derivaren de leyes
conexas, con enfoque de género, generacional e

intercultural.®*(Nacional A. , 2012)

En el Ecuador no se respetaban los derechos y obligaciones que tienen
todas las personas sean ecuatorianas o extranjeras con deficiencia mental,
fisica o intelectual, es asi que el estado ecuatoriano creo La ley organica de
Discapacidades en el 2012, con el fin de velar y hacer respetar los derechos

de las personas con discapacidades.

Esta ley no solo trata de velar los derechos de las personas con cualquier
discapacidad, también se preocupa con el bienestar en cuanto a la salud y
economia, ya que en la actualidad gozan de multiples beneficios que antes
no se consideraban, como las rebajas en los pagos de transporte (aéreos,
terrestre, maritimos), servicios basicos, compra de vehiculos, alimentos,
medicinas, educaciéon, ambito laboral, chequeos médicos, derecho a la
facilidad de transitar en la ciudad, transporte publico, sin ningun
impedimento y sobre todo el beneficio de las tasas o tarifas por servicios

notariales, de este ultimo servicio ellos son totalmente exentos del pago.

34Nacional, A. (2012). Ley Organica de Discapacidades. Quito: Registro Oficial 796.
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Articulo 2.- Ambito.-Esta Ley ampara a las personas con
discapacidad ecuatorianas 0 extranjeras que se encuentren en el
territorio ecuatoriano; asi como, a las y los ecuatorianos en el exterior;
sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, su conyuge, pareja en union de hecho y/o representante
legal y las personas juridicas publicas, semipublicas y privadas sin
fines de lucro, dedicadas a la atencion, proteccion y cuidado de las
personas con discapacidad.®**(Nacional A. , 2012)

2.25.1 ¢Quiénes son las personas discapacitadas?

La ley de discapacidad en su articulo 6 indica que

Es considerado una persona con discapacidad a toda aquella
que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la
hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
biolégica, psicolégica y asociativa, para ejercer una 0 mMas
actividades, esenciales de la vida diaria, en la proporcion que

establezca el reglamento.®*(Nacional A. , 2012)

En vista que es un grupo vulnerable en nuestro pais el estado ha tomado
ciertas precauciones con relacion a las tasas y tarifas notariales,
exceptuandolas del pago de las mismas, esta disposicion lo establece en el

articulo 77 de la presente ley que indica lo siguiente:

“Las personas con discapacidad se encuentran exentas del pago de las

tasas y/o tarifas por servicios notariales, consulares y de registro civil,

35Nacional, A. (2012). Ley Organica de Discapacidades. Quito: Registro Oficial 796.

36Nacional, A. (2012). Ley Organica de Discapacidades. Quito: Registro Oficial 796.
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identificacion 'y cedulacién, asi como por la obtencibn de su
pasaporte”’.(Nacional A. , 2012).

Basandonos en las disposiciones de esta ley, es obligacion de las
notarias prestar el servicio notarial, a este tipo de usuarios, tal como dispone
la ley, respetando y dandole la debida informacion para que sus derechos

sean venerados y dar cumplimiento a lo que exige la ordenanza.

Cabe mencionar que la falta de uso de este beneficio, es el

desconocimiento que tiene el usuario y que las notarias no lo dan a conocer.

Una de las propuestas de nuestro proyecto es el servicio de informacion
personalizada, y mas aun a este grupo vulnerable que la constituciéon de la

Republica lo protege.

También el acondicionamiento en la infraestructura de cada notaria,
estas tienen que contar, con la facilidad de acceso al establecimiento para
personas con discapacidad.

37Nacional, A. (2012). Ley Organica de Discapacidades. Quito: Registro Oficial 796.
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CAPITULO llI

TIPO DE INVESTIGACION.

3.1.- METODOLOGIA CUANTITATIVA.

Nuestra investigacion de tesis esti basada en el nUmero de personas
que asisten mensualmente a una notaria publica, la cual refleja la cantidad
de los tramites realizados que constan en el libro o protocolo del notario y
las personas que asisten solo por consultas. Se realizara en cuatro notarias
publicas de esta ciudad de Guayaquil y con similar demanda de usuario y

tramites.

USUARIOS TRAMITES
NOTARIAS REALIZADOS CONSULTAS

SEGUNDA 502 70
VEINTITRES 505 80
VEINTISEIS 505 90
TREINTA'Y SIETE 508 90
TOTAL USUARIOS 2020 330

TOTAL USUARIOS DE UN MES 2350

“La principal funcién de la metodologia es facilitar la tarea de desarrollo
de una investigacion y estructura, que ademas de ser clara debe de ser
objetiva”**(Bernal, 2006)

3.2.- METODOLOGIA DE CIENCIAS SOCIALES.

La investigacion de nuestra tesis esta basada en las estrategias que el
estado y los entes reguladores aplican segun la evolucion social y juridica,
los cuales los estamos demostrando con la confeccion de encuestas,

analisis de entrevistas y estadistica.

3SBernaI, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacion segunda edicion. Mexico: Person educacion.
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La especializacion de las diversas ramas de la ciencia y de la
técnica hacen del ser humano actual un individuo capaz de manejar
gran cantidad de datos y teorias, pero muchas veces sin criterio
frente a si mismo y a los demas.* (Bernal, 2006)

Tiene por objetivo estudiar y explicar verazmente los hechos sociales de
la comunidad ecuatoriana y su evolucién en los cambios realizados a la

notaria y al ente regulador.

El ser humano actual alberga sentimientos contradictorios. Por
una parte, los de grandeza y prepotencia, gracias al desarrollo
cientifico y tecnoldgico y por otra, los de desesperacion e impotencia
por sus propios limites y posibilidades de autodestrucciéon. EI mundo
moderno exige respuestas inmediatas y continuas, que logren que el
ser humano se enfrente consigo mismo y con sus valores.*° (Bernal,
2006)

Lo comprobaremos mediante encuestas realizadas a la poblacion en
general, tanto en las universidades, padres de familia, profesores, personas
con trabajos regulares etc., ya que cada ciudadano a lo largo de su vida

siempre va acudir a estos organismos.

3.3.- METODOLOGIA DEL CONOCIMIENTO

El conocimiento de informacién almacenada mediante la experiencia de
los notarios y abogados visitados y entrevistados. Nos da el aprendizaje de

lo expuesto en nuestro desarrollo de tesis.

9 Bernal, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacion segunda edicién. Mexico: Person educacion.
a0 Bernal, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacion segunda edicién. Mexico: Person educacion.
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El conocer es su pleno sentido, culmina en el juicio que afirma o
niega una proposicion objetiva. Saber acerca de los objetivos que nos
rodean de nosotros mismos. La teoria del conocimiento aborda el
problema del conocimiento a través de dos aspectos centrales, el

general y el especial.**(Baena Paz, 2003)

Con dicha informacibn queremos dar a conocer el cambio y su
evolucion, en los nuevos valores y tramites que se realizan en las notarias,
con sus respectivos precios de todos los actos publicos que se ejecutan en
esta institucion. Para que todo ciudadano pueda acceder a mas informacion
explicita, acorde a las necesidades al tramite que va a realizar con el

notario.

3.4.- METODOLOGIA DOCUMENTAL O HISTORICA.

“Se basa en el analisis de datos obtenidos de diferentes fuentes
de informacién, material y fisicos, los cuales son; Libros, leyes,

tratados conferencias transcritas”

“‘Es un procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los
fendbmenos culturales que consiste en establecer la semejanza de
dichos fenémenos, infiriendo una conclusion acerca de su parentesco

genético, es decir, de su origen comun.**(Bernal, 2006)

Nuestro proyecto de investigacion esta basado al conocimiento de las
distintas etapas Historicas del Ecuador, conociendo la evolucion y desarrollo

del ente regulador, sus cambios y avance de la historia notarial, ya que se

“IBaena Paz, G. (2003). Metodologia de la Investigacion, . México: Cuarta impresion.
4ZBernaI, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacion segunda edicién. Mexico: Person educacion.
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hace necesario revelar dichos antecedentes sociales, desde sus inicios
hasta la actualidad y su transicion positiva se debera a como la sociedad

vaya acoplandose a los cambios.

3.5.- METODO ANALITICO

“Este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer
un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para

estudiarlas en forma individual.”**(Bernal, 2006)

En nuestro andlisis de tesis estamos realizando encuestas a varias
personas con diferentes estatus sociales, politicos, religiosos, étnicos etc.,
para analizar el conocimiento global e individual que tiene la sociedad con
respecto a los documentos publicos, sus valores, sus tiempos, y su peso

juridico, que implica realizar estos documentos.

3.6.- METODO EXPLICATIVO O CAUSAL.

Asi como se afirma que la investigacion descriptiva es el nivel
bésico de la investigacion cientifica, la investigacion explicativa o
casual es, para muchos expertos, el ideal y nivel culmen de la

investigacibn no experimental, el modelo de investigacion “no

experimental” por antonomasia.** (Bernal, 2006)

“La investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de
hipétesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacién o el contraste

de leyes o principios cientificos.”*® (Bernal, 2006)

43 Bernal, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacién segunda edicion. Mexico: Person educacion.
4 Bernal, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacién segunda edicion. Mexico: Person educacion.
4 Bernal, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacién segunda edicion. Mexico: Person educacion.
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En nuestro trabajo se muestra la preocupacion de la falta de informacion,
se estd basica o mas explicita de los tramites y valores de los documentos
publicos, por eso el objetivo es conocer por que suceden ciertos hechos o

trasformaciones, y darlos a conocer a toda la poblacion.

Este es el tipo de averiguacion que profundiza nuestro conocimiento de la
realidad social, en los temas de documentos publicos, porque nos explica la

razon y el porqué de las cosas.

Nosotros queremos demostrar con folletos que los trdmites notariales
pueden realizarse de una manera agil sin contratiempos, cuando el usuario
tiene acceso a la informacion. Es decir que en cada Notaria deberia existir
una persona dedicada a dar una mayor informacién sobre los precios, los
documentos el trdmite a seguir segun las necesidades que manifieste el

usuario.

3.7.- METODO CIENTIFICO.

El método cientifico se entiende como el conjunto de postulados,
reglas y normas para el estudio y la solucion de los problemas de la
investigaciéon, que son institucionalizados por la denominada
comunidad cientifica reconocida. Es decir es el conjunto de aspectos
operativos y académicos.*® (Bernal, 2006)

En nuestro tema de tesis hemos aplicado varias leyes y normativas
juridicas para el desarrollo de nuestra exploracion notarial, ya que es la
suma de procedimientos logicos en el area notarial enfocados en nuestra

sociedad y las causas que nos ha llevado hacia este crecimientos

e Bernal, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacion segunda edicion. Mexico: Person educacion.
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legislativo, para el conocimiento e interpretacion de sus fuentes y la

estructura de nuestros textos positivos y técnicos.

3.8.- TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

3.8.1.-La Encuesta.

“Es una de las técnicas de recoleccién de informacion mas usada,
a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las
personas encuestadas”.(Bernal, 2006). “Las encuestas se
fundamentan en un cuestionario 0 conjunto de preguntas que se

preparan con el propdsito de obtener informacién de las personas.”*’

(Bernal, 2006)

Nosotros hemos recopilado la informacibn mediante un pliego de

preguntas, presentadas a los usuarios de notaria, estudiantes, y personas

comunes. Con una introduccion simple y clara que hemos adjuntado al

pliego de preguntas.

Con esta técnica o0 método observamos que siempre existe una falta de

informacion, que ocasiona malas interpretaciones con los usuarios y los

tramites que realizan.

3.8.2.- La Entrevista.

Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las

personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la

encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede

47 Bernal, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacién segunda edicion. Mexico: Person educacion.
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soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propdsito
obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante la misma,
puede profundizarse la informacibn de interés para el
estudio.*®(Bernal, 2006)

Nosotros hemos captado la informacion directa de varios abogados en
libre ejercicio, para que con su experiencia nos guie a un mejor analisis de la
evolucion de las tablas asignadas a los tramites publicos que se realizan en

las notarias.

Con su experiencia y su amplio entendimiento de la evolucion legislativa,

podemos ser mas precisos con el estudio de esta transformacion estructural.

Y darnos cuenta que tenemos que seguir evolucionando, para no caer en
el mal manejo de las tasas, ya que por la falta de informacién la sociedad se
reprime y repudia los valores asignados y los cambios aplicados.

3.8.3.- La Estadistica.

“La investigacién social recurre a los métodos de estadisticas descriptiva.
Para las ciencias sociales, la estadistica constituye una disciplina, la cual,
segun sean las investigaciones, puede ser absolutamente indispensable o

perfectamente superflua.”**(Baena Paz, 2003)

Con las estadisticas obtenidas de las encuestas, tenemos la sumatoria y
el detalle de todas las preguntas realizadas. Lo hemos detallado y explicado
en diagramas, en la cual nos podemos dar cuenta que hay mayor indice de
desconocimiento de los trdmites a seguir en una notaria, de los precios de
cada tramite y las ubicaciones de estas instituciones publicas que brinda

este servicio.

488ernal, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacion segunda edicion. Mexico: Person educacion.
49Batena Paz, G. (2003). Metodologia de la Investigacion, . México: Cuarta impresion.,
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3.9.- POBLACION Y MUESTRA.

3.9.1.- Poblacién.

“Es el estudio de la poblacioén total de un fendmeno dado: un pais, una

fabrica, una escuela o un partido politico.”°

La poblaciébn que consideraremos en nuestro proyecto de tesis, para el
desarrollo de las encuestas seran en la ciudad de Guayaquil respecto a los
usuarios de 4 notarias Yy sus opiniones van hacer valoradas

estadisticamente.

3.9.2.- Muestra.

“‘Representa una parte de la poblacion objeto de estudio. De alli es
importante asegurarse que los elementos de la muestra sean lo
suficientemente representativos de la poblacion que permitan hacer

generalizaciones.”® (Castro Marquez , 2003)

Nuestra encuesta se llevé a cabo en 4 notarias de la ciudad de
Guayaquil, a los usuarios que visitan dichas instituciones, de los cuales

tenian entre 23 afios a 60 afios promedio.

Todos los que participaron de esta encuesta fueron escogidos en la

notaria sin ninguna distincién social, econémica o religiosa.

>0 Baena Paz, G. (2003). Metodologia de la Investigacion, . México: Cuarta impresion.
> Castro Marquez, Fernando (2003). El proyecto de investigacion y su esquema de elaboracion. (22.ed.). Editorial Uyapar.
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Se midio el tipo de conocimiento que tiene la ciudania sobre las notarias
publicas. Dichas muestras van hacer calculadas aplicando férmula detallada
de la siguiente manera: con el 95% de confiabilidad y con un margen de
error del 0.05%.

POBLACION = | 2350= 95% =2232,5
ERROR 0,05

N = Z?*NxPx*Q
(2N - 1) + (22 xP* Q)

n= 4984,05*(420)(0,25)
(0,0025)(419)+((4984,05)(0,25))

n= 4984,05*105
1,04475+1,24601
n= 523325,25
2293,51
n= 228

Tabla 8. FORMULA MUESTRA

3.10.- REVISION, ANALISIS Y ESTADISTICAS DE LOS RESULTADOS
DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS.
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1.- (Esta usted de acuerdo con el servicio que ofrecen las Notarias

Publicas?
Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 136 60%
Parcialmente de acuerdo 2 1%
Indiferente 58 25%
Parcialmente en desacuerdo 22 10%
Totalmente en desacuerdo 10 4%

228 100%

GRAFICO #1

10%
= Totalmente de acuerdo

= Parcialmente de acuerdo
/ = Indiferente
| Parcialmente en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Ilustracién 5. ENCUESTA/PREGUNTA 1

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

Andlisis: La mayoria de las personas estan de acuerdo con los tramites que
se pueden realizar en una notaria, pero existe un porcentaje alto que les es

indiferente porque no conocen a ciencia cierta qué tramites realizan en estas
instituciones publicas.
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2.- ¢ Esta usted de acuerdo, que las instalaciones de las notarias

Publicas se encuentren dispersas en la ciudad que vive?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 121 53%
Parcialmente de acuerdo 66 29%
Indiferente 25 11%
Parcialmente en desacuerdo 10 4%
Totalmente en desacuerdo 6 3%

228 100%

GRAFICO # 2
4% 3%

= Totalmente de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo
= Indiferente
Parcialmente en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracion 6 ENCUESTA/PREGUNTA 2

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

Andlisis: El porcentaje mayor nos refleja que estan de acuerdo que las
notarias estén situadas en diferentes partes de la ciudad, para que exista

libre albedrio al momento de escoger la notaria.
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3.- ¢ Esta usted de acuerdo con el procedimiento de los tramites que

llevan las notarias publicas?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 111 49%
Parcialmente de acuerdo 66 29%
Indiferente 15 7%
Parcialmente en desacuerdo 28 12%
Totalmente en desacuerdo 8 4%

228 100%

GRAFICO # 3

3%

12%

\' = Totalmente de acuerdo

= Parcialmente de acuerdo
= Indiferente
Parcialmente en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracion 7. ENCUESTA/PREGUNTA 3

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

Andlisis: El porcentaje mayor nos indica que ellos estan de acuerdo con el

procedimiento a seguir, pero gue estos sean agiles y profesionales.
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4.- ¢ En la notaria publica le ofrecieron la informacién requerida por

usted, de acuerdo al tramite a realizar?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 24 11%
Parcialmente de acuerdo 56 25%
Indiferente 14 6%
Parcialmente en desacuerdo 19 8%
Totalmente en desacuerdo 115 50%

228 100%

GRAFICO # 4

' = Totalmente de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo
\/ = Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

'

Ilustracién 8. ENCUESTA/PREGUNTA 4

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

Andlisis: Segun las encuestas tomadas, la mayoria de las personas estan
en desacuerdo e inconformes con la informacion dada, acerca de los

tramites que se realizan en la notaria.



5.- ¢ Estaria usted de acuerdo que en las Notarias Publicas, exista un

punto de informacion, para guiar a los usuarios?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 160 70%
Parcialmente de acuerdo 66 29%
Indiferente 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 2 1%
228 100%
GRAFICO #5

0%

0%%{1%

= Totalmente de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo
= Indiferente
Parcialmente en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Ilustracién 9. ENCUESTA/PREGUNTA 5

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

Andlisis: EL 70 % de las personas encuestadas estan totalmente de
acuerdo con el punto de informacién, ya que los guiaria en los tramites que

quieren desempefiar en la notaria.



6.- ¢ Estaria usted de acuerdo que el punto de informacién sea dirigido

por un Abogado, aparte del Notario?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 175 77%
Parcialmente de acuerdo 51 22%
Indiferente 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 2 1%

228 100%

GRAFICO # 6

0%

0%%{1%

= Totalmente de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo
= Indiferente
Parcialmente en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Ilustracién 10. ENCUESTA/PREGUNTA 6

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

Andlisis: EL 77% de las personas encuestadas estan de acuerdo que sea

un profesional del derecho, ya que el abogado tiene mejor entendimiento en

las leyes y procedimientos generales que se pueden realizar en una notaria,

a su vez poder explicar al usuario estos procedimientos.
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7.- ¢ Esta usted de acuerdo que la informacién dada al usuario, incluya

valores de cada tramite?

0%

0%
o

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 181 79%
Parcialmente de acuerdo 47 21%
Indiferente 0%
Parcialmente en desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
228 100%
GRAFICO #7

= Totalmente de acuerdo

= Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracién 11. ENCUESTA/PREGUNTA 7

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

Andlisis: Segun encuestadas tomadas el 79% de las personas estan

totalmente de acuerdo en que les informen el valor exacto del tramite a

realizar.
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8.- ¢ Esta usted de acuerdo con el nuevo reglamento del sistema

notarial emitido por el Consejo de la Judicatura?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 65 29%
Parcialmente de acuerdo 68 30%
Indiferente 28 12%
Parcialmente en desacuerdo 39 17%
Totalmente en desacuerdo 28 12%
228 100%
GRAFICO # 8

= Totalmente de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo
= Indiferente
Parcialmente en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracién 12. ENCUESTA/PREGUNTA 8

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

Andlisis: Segun encuesta realizada las personas tienen muchas opiniones
diferentes, ya que un 65% esté de acuerdo y conoce la nueva reforma, pero
existen conflictos en los comentarios dados por los encuestados.
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9.- ¢ Esta usted de acuerdo que la tabla de valores de los tramites se

exhiban en las notarias?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 143 63%
Parcialmente de acuerdo 49 21%
Indiferente 27 12%
Parcialmente en desacuerdo 6 3%
Totalmente en desacuerdo 3 1%

228 100%

GRAFICO #9
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= Totalmente en desacuerdo

Ilustracién 13. ENCUESTA/PREGUNTA 9

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

Andlisis: Estan totalmente de acuerdo que las tablas de los valores se
exhiban en cada notaria, asi ellos pueden conocer cuanto le tienen que

cobrar por el tramite realizado.



10.- ¢ Esta usted de acuerdo con los valores de cada tramite, que se

manejan en la Notaria?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 98 43%
Parcialmente de acuerdo 46 20%
Indiferente 49 21%
Parcialmente en desacuerdo 33 14%
Totalmente en desacuerdo 2 1%

228 100%

GRAFICO # 10
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Ilustracién 14. ENCUESTA/PREGUNTA 10

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

= Totalmente de acuerdo

= Parcialmente de acuerdo
= Indiferente
. Parcialmente en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Andlisis: Los porcentajes son muy divididos ya que el 43% de las personas

manifiestan que estan de acuerdo porque son valores justos, en cambio
existe un porcentaje del 20% que manifiesta que ciertos documentos los

valores estan muy elevados.
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11.- ;Esta usted de acuerdo que el usuario exija factura por el tramite

realizado en la notaria?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 164 72%
Parcialmente de acuerdo 64 28%
Indiferente 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
228 100%
GRAFICO # 11
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Ilustracién 15. ENCUESTA/PREGUNTA 11

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

Andlisis: Existen un alto porcentaje que nos indica que las facturas deben
de ser exigidas por el usuario ya que es un respaldo adicional en el cual
indica que cancelo cierto valor por el tramite realizado en la notaria.
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12.- ;Esta usted de acuerdo que la factura emitida por el tramite

realizado sea enviada y manejada por medio electréonico?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 49 21%
Parcialmente de acuerdo 65 29%
Indiferente 40 18%
Parcialmente en desacuerdo 39 17%
Totalmente en desacuerdo 35 15%
228 100%

GRAFICO # 12

= Totalmente de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo
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Parcialmente en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracién 16. ENCUESTA/PREGUNTA 12

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

Andlisis: El porcentaje mayor nos indica que esta parcialmente de acuerdo

ya que no todas las personas tienen correos electrénicos, pero que es una

innovadora opcion.
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13.- ¢ Esta usted de acuerdo, que el cambié implementado por el

Consejo de la Judicatura en el procedimiento de los tramites que llevan
las notarias, es positivo?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 125 55%

Parcialmente de acuerdo 46 20%

Indiferente 24 11%

Parcialmente en desacuerdo 12 5%

Totalmente en desacuerdo 21 9%
228 100%

GRAFICO #13

= Totalmente de acuerdo
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Parcialmente en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

lustracion 17. ENCUESTA/PREGUNTA 13

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

Andlisis: El mayor porcentaje esté en total acuerdo, ya que manifiestan que

asi se podra llevar un mejor control en los tramites realizados.
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14.- ;Que tramite ha realizado en la Notaria?

Frecuencia Porcentaje

Declaraciéon Juramentada 8 4%
Reconocimiento de firmas 16 7%
Escritura Publica 68 30%
Promesa de compraventa 49 21%
Divorcio de mutuo consentimiento 4 2%
Testamento 2 1%
Poder Especial 34 15%
Posesidn efectiva 2 1%
Compra /Venta de vehiculo 16 7%
Otros. 29 13%

228 100%

GRAFlCO #14 = Declaracién Juramentada

= Reconocimiento de firmas
3% Escritura Publica

Promesa de compraventa

= Divorcio de mutuo
consentimiento

/ = Testamento
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(]
1% v = Posesion efectiva
o

= Compra /Venta de vehiculo

2% = Otros.

llustracién 18. ENCUESTA/PREGUNTA 14

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

Andlisis: La poblacion tiene un desconocimiento muy amplio en los

tramites, actos y contratos que se realizan en la notaria, ya que

manifestaron que solo servia para ciertos tramites, como escrituras de

compraventa, promesas, etc.



15.- ¢ Esta usted de acuerdo que en las Notarias Publicas deberian

atender al usuario de una manera rapida y profesional?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 194 85%
Parcialmente de acuerdo 26 11%
Indiferente 8 4%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
228 100%
GRAFICO # 15
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= Totalmente en desacuerdo

llustracion 19. ENCUESTA/PREGUNTA15

Fuente: Encuestas.

Investigadores: Kathiusca Ofia y Adriana Reyes.

Andlisis: Las personas estan totalmente de acuerdo que en las notarias, los

trAmites sean agiles, y que el trato al cliente sea totalmente profesional.
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3.11.- ENTREVISTAS REALIZADAS, ANALISIS.

Se realizd la entrevista a 6 Abogados en libre ejercicio, para tratar de
verificar y evidenciar desde el punto de vista profesional como han
comprobado los cambios en las reformas tanto en las tasas como en el
ambito de las notarias y como ellos siendo profesionales del derecho

visualizan estos cambios.
Entrevistado 1

Nombre del entrevistado: Ab. José Enrique Barek Alba

Entrevistado 2

Nombre del entrevistado: Ab. Miriam Andrea Chele Avila
Entrevistado 3

Nombre del entrevistado: Ab. Kathleen Rangel Rivera
Entrevistado 4

Nombre del entrevistado: Ab. Pamela Reinoso Iriarte

Entrevistado 5

Nombre del entrevistado: Ab. Mariuxi Martillo Loor

Entrevistado 6

Nombre del entrevistado: Ab. Christian Garcia Jara

1) ¢Usted esta de acuerdo con la fijaciéon de las nuevas tasas notariales?
¢Por qué?

2) ¢Cuales cree usted que son los puntos positivos con la aplicacién de
las nuevas reforma de la ley notarial?

3) ¢Cuales cree usted que son los puntos negativos con la aplicacion de
las nuevas reforma de la ley notarial?

4) ¢Esta de acuerdo con el mecanismo que ha adoptado el Estado para
su control?

5) ¢Cree usted como abogado, que con estos cambios los tramites a

realizar estan llevando un mejor control y son tramites mas seguros?
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6) ¢Qué diferencia usted ve marcada en cuanto a la forma como se
llevaban los tramites en las notarias en lo anterior y en la actualidad?

7) ¢Como usted cree que ha mejorado las notarias en sus funciones?

8) ¢Quién cree que es el mas beneficiado con los cambios que existe hoy
en dia en las notarias?

9) ¢Usted estd de acuerdo que en las notarias existan punto de
informacion?

10) ¢Usted cree que el punto de informacion debe ser manejado por un
Abogado?
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Respuesta de la preqgunta 1

Entrevista 1

Estoy totalmente de acuerdo, porque de esa manera va haber equidad en el
cobro de los trdmites que el funcionario denominado notario va a recaudar

por sus servicios.

Entrevista 2

Si, me pare bien, siempre que todas las notarias la respeten.
Entrevista 3

Las tasas son impuestos que van directamente al estado, siempre que esto

sean bien manejados.
Entrevista 4

Si, de ésta manera se evita la especulacién en precios de los tramites que

los pueden realizar por igual todas las notarias.
Entrevista 5

Si estoy de acuerdo, porqué se unifican los valores de cada tramite en todas
las notarias y ya no hay la necesidad de buscar que notaria cobre menos

por el tramite.
Entrevista 6

Completamente de acuerdo, para que todos los valores que se cancelen por
los tramites a realizar sean iguales en todas las notarias, ya fijando las tasas

gue son las que van al estado.
Conclusion.-

Al realizar la entrevista pudimos evidenciar que todos los abogados
entrevistados estuvieron de acuerdo con la fijjacion de las nuevas tasas, para
asi poder ellos manejar hasta con sus clientes el tema de valores por los

tramites a realizar en la notaria.
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Respuesta de la preqgunta 2

Entrevista 1

Para mi, como abogado son: La equidad, seriedad y los bajos costos.
Entrevista 2

No creo que existan cambios ni positivos ni negativos a la vista.
Entrevista 3

Lo positivo es que se lleva ahora un mejor control de los documentos, hasta
la infraestructura ha cambiado, ya que la mayoria de notarias eran un

completo desastre, a nivel de servicio.
Entrevista 4

Se evita un enriquecimiento desmedido ya que ahora al ser regulados por el
Consejo de la Judicatura, el servicio notarial que es un servicio publico se
ofrece en igualdad de condiciones a los usuarios. Ademas que se organiza

de mejor manera los costos de cada servicio.

Entrevista 5

Una mejor organizacion en los tramites, y en los valores a cobrar.
Entrevista 6

Creo que los abogados hemos salido beneficiados con estos cambios ya
que ahora existe un control en cuanto a los pagos de los tramites, ya que

fijando tasas deben respetar los precios.
Conclusion.-

Lo positivo fue muy bien destacado, ya que la seguridad que se debe brindar
ahora por cada tramite a realizar es muy bien visto por los profesionales del

derecho.
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Respuesta de la preqgunta 3

Entrevista 1

El punto negativo y fundamental, ya que no estoy de acuerdo; Es que el
51% de los ingresos notariales, estén destinados al estado, porque si bien
es cierto el estado debe de recibir algun tipo de porcentaje, antes se lo
destinaban por medio del impuesto de la renta y el impuesto al valor
agregado (IVA), el cual iba directamente al estado, sin embargo ahora con la
imposicion del 51%, le deja al notario casi nada, para el pago de sueldos,
servicios béasicos, suministros de oficina, equipos de computacion y demas;
por ende no le deja ningun tipo de beneficio o ganancia, no quiero decir que

esta ganancia sea extrema, pero si, ganancia neta para el notario.

En estos momentos no es negocio ser notario, debe de regirse si, un
impuesto adicional, pero no el 51%, ya que me parece un robo o delinquir

con guante blanco, para mi criterio muy personal.

Entrevista 2

No creo que existan cambios ni positivos ni negativos a la vista.
Entrevista 3

Hay varios puntos negativos, no hay la debida informacion,
Entrevista 4

La evaluacion anual que se realiza. Los servicios notariales son procesos
tan delicados que deberian tener otro tipo de revisién y auditorias respecto
al plazo, es decir las revision de deberian ser de manera trimestral. De esta
manera en un corto plazo se pueden detectar irregularidades y tomar las

medidas necesarias.
Entrevista 5

Lo negativo es el porcentaje excesivo que se lleva el estado por cada tramite

y el sistema implementado que es lento.
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Entrevista 6

El proceso va de la mano con las personas que estan llevando esto tramites
O0sea los notarios, yo no veo nada negativo al contrario este tipo de

instituciones deben tener control y deben estar siendo siempre vigiladas.
Conclusion.-

El punto negativo visto por los abogados es basado mas por el valor que se
lleva el estado, en todo trdmite que se realiza en las notarias, tasas que no
podemos cambiar ni obviar, ya que fueron establecidas por el Consejo de la
Judicatura y deben ser acatadas por todos, siempre que los valores

cobrados sean correctamente usados a favor de la sociedad.
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Respuesta de la pregunta 4

Entrevista 1

No estoy de acuerdo. Si es, esa la funcién del estado para regular o
controlar este tipo de actos celebrados por los notarios, ¢ Cuél es la funcién
del Notario?; si en este caso el Estado quiere tener la fe, por asi decirlo, de
inmediato en el sistema, en lugar de esperar que el notario certifique o de fe

del acto o contrato, como se hacia mensualmente.

Lo Unico que quiere percibir el estado en estos momentos es; saber que
actos se esta celebrando para saber cuanto va a cobrar a fin de mes;

basicamente es un control de dinero.
Entrevista 2
Control sobre los sueldos de los empleados de las notarias.

Control o evaluacion de funciones de forma periddica, es decir trimestral,

semestral o maximo anual.
Entrevista 3

El control es mas directo pero le falta ain mas control, para poder decir que

todas las notarias se manejan de la misma forma.
Entrevista 4

Si bien es cierto es un control mas directo pero le falta profundizar mas.

Hasta cierto punto la rienda sigue un tanto suelta.
Entrevista 5

Si estoy de acuerdo, porque aparte del documento fisico que me entrega el
notario, tengo la constancia en la red que se emiti6 factura por realizar el

tramite.
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Entrevista 6

Si estoy de acuerdo, ya que las notarias nunca han sido controladas y este

tipo de instituciéon debe siempre tener un érgano regulador y controlador.
Conclusion.-

El acuerdo porque las notarias deban ser controladas es puntual, ya que
instituciones de este tipo que los usuarios deben acudir sin tener mas
opciones siempre deben ser controladas, revisadas, examinadas para asi

lograr un correcto control.

84



Respuesta de la preqgunta 5

Entrevista 1

Por un lado si y por otro lado no, ya que el protocolo del notario debe ser, un
libro totalmente seguro de todos los actos que se celebran, hago hincapié a
la respuesta anterior, para mi, solo es un control para saber cuanto va a
cobrar de manera mensual, por parte del estado. A criterio personal, esto
causa presion y angustia al notario, porque tiene que estar a cada rato
ingresando al sistema todo lo que hace, es un estrés total, pero por otro
lado; para mi no hay libro mas seguro que el protocolo del notario en base
de los actos que se celebran.

Entrevista 2

Estos se lograra evidenciar con el pasar del tiempo si efectivamente son o

no son seguros los documentos realizados en las notarias.
Entrevista 3

Si, claro que ahora son mas seguro ya que todos deben llevar un control a
diario de los tramites que estos realizan, cosas que no se hacia en la

antigiiedad.
Entrevista 4

Controlados y seguros si son, pero deberian tomar en cuenta la informacion
qgue llega al usuario, es decir que tengan conocimiento de los servicios y

costos que se otorgan en las notarias.

Entrevista 5

Si se va a llevar un mejor control de legalidad en los tramites a realizar.
Entrevista 6

Por supuesto que son mas seguros, ahora todo tramite queda registrado y
facturado, cosa que no se hacia en la antigliedad, cualguiera manejaba
documentos publicos y con firmas de notarios que ni sabian lo que

autenticaban.
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Conclusion.-

Se lograra un mejor control con el paso del tiempo aun no todas las notarias
estan llevando el mismo proceso y cuidado de los documentos y tramites
que se realizan, tampoco tienen amplio conocimiento de cémo llevar los
tramites, pero la reforma es positiva, porque las notarias debian llevar en

orden todo y cada uno de los documentos que se realizan.
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Respuesta de la preqgunta 6

Entrevista 1

Existe equidad en cuanto a los cobros de los servicios del notario, orden en
cuanto al doble control, tanto a nivel protocolo como a nivel sistema, y evita

el cobro excesivo en los trdmites que realiza el notario.
Entrevista 2

Con esto se ve que estan tratando de llevar orden y que todos los tramites
sean registrados cosa que no se hacia en las antiguas notarias, ahora con
los nuevos cambios deben realizar todo este tipo de implementacion,

ordenar, registrar.
Entrevista 3

Se esté tratando con esto que las notarias cambien la modalidad a la que
estaban acostumbradas ya que no hay mejor estructura en un lugar que

llevar un completo orden de todo y cada uno de los documentos.
Entrevista 4

De alguna forma se ha ejercido un control respecto a los costos y procesos.
Pero la falta de informacién de los usuarios sigue siendo una gran falencia.
Si bien es cierto no es una obligacion educar al usuario pero si brindar una
informacion completa para fortalecer el derecho constitucional de la
informacion y el derecho del consumidor de recibir informacion sobre los

productos y servicios recibidos.
Entrevista 5

En lo anterior algunos notarios no emitian facturas por los tramite realizados,

en cambio en la actualidad es exigido dicho comprobante.
Entrevista 6

Antes las notarias no eran controladas y se manejaban a conveniencia de

cada una y de sus necesidades no eran seguros los documentos emitidos, la
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infraestructura no era acorde a la institucion, nadie da a debida informacion

y lo peor, los precios cobrados eran indistintos en cada una.

En la actualidad todas deben regirse en base a las tasas y el porcentaje que
es emitido por el Consejo de la Judicatura y respetar las disposiciones
emitidas por este, la infraestructura ha cambiado muchisimo, se ve un buen
ambiente, lo que aun no ha mejorado es emitir la correcta informacion al

usuario.
Conclusion.-

El cambio ha sido notorio, todos y cada uno de los que hacen uso de las
notarias los han sentido, ya que no solo hablamos a nivel de estructura que
antes las notarias no estaba acorde el lugar, para brindar un tipo de servicio
al cliente, bueno, seguro, limpio, &gil, sin embargo no solo eso se ha
evidenciado con estas reformas, ya que al existir tasas que regulen el pago

de los tramites, se logra una equidad, para todos los usuarios.
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Respuesta de la prequnta 7

Entrevista 1

Hablando de los documentos; lo Unico rescatable es que llevan un segundo
control, aparte del control que hace el funcionario como tal, es decir; se
celebra una compraventa, el notario la registra dentro del protocolo y dentro
del sistema, al momento de hacer el arqueo; por asi decirlo; entre acto
celebrado y facturas otorgadas puede el estado cotejar lo que esta en el
sistema, con el informe mensual que el notario realiza, lo Unico que
ganamos es que no exista documentos en el aire, como por ejemplo: Que se
celebre un poder y no esté dentro del protocolo y que el dia de mafiana ese
poder se utilizé para realizar un tipo de ilicito, con el doble registro, no va a

ver vacios ya que esta dentro de un protocolo y un sistema.
Entrevista 2

No existen mejorias ni tampoco han empeorado los procesos o atencion, la
Unica diferencia es que ahora se factura bajo un tarifario que esta estipulado

para todas las notarias.
Entrevista 3

Han mejora mucho, pero aun les falta muchisimo mas por mejorar y corregir,
no existe alguien que de la debida y correcta informacion sobre las tasas, y

rubros a lo que los usuarios estan siendo expuestos.
Entrevista 4

Se les ha impuesto un limite y control estatal.
Entrevista 5

Hasta ahora no se ve el cambio, de mejora ya que el nuevo

sistema electronico de facturacion retrasa mucho el tramite.
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Entrevista 6

Creo ha tenido un mejoramiento positivo, ya que ahora estan obligados a
llevar un registro y hacer los cobros en base a las tasas y el salario que este

en la actualidad.
Conclusion.-

Aun las notarias tienen sus falencias y no han logrado aun cumplir a
cabalidad con los cambios dispuestos por el Consejo de Judicatura, sin
embargo a medida que va pasando el tiempo se vera el efecto que quieren

las reformas causar en todas las notarias de todo el territorio Ecuatoriano.
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Respuesta de la preqgunta 8

Entrevista 1
El primer beneficiario es el Estado y el segundo es el usuario.
1) EI51% de los ingresos notariales van para el estado.

2) El usuario va a tener mayor confianza al momento de celebrar un
acto, ya que efectivamente se va a realizar y no quedara en el
aire; es decir la certeza que el dia de mafiana ese documento,
testimonio o acta que recibio va a estar dentro de un protocolo, y
en el peor de los escenarios, que no se encuentre en este
protocolo, va a estar dentro de un sistema, por lo cual va a poder

justificar el hecho que se realizdé determinado acto.
Entrevista 2
El Estado, el usuario y los empleados de las notarias.
Entrevista 3
Indudablemente el Estado.
Entrevista 4

En la parte lucrativa el estado al compartir una ganancia, por la parte

de procedimientos y costos el usuario.
Entrevista 5

El mas beneficiado sin duda alguna es el estado y el usuario.
Entrevista 6

Creo que todos somos beneficiarios de este cambio positivo que se ha visto
inmersa la ley notarial y sus procesos, no solo el Estado por las tasas, si no

el que paga por este servicio el usuario.
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Conclusion.-

Sin duda alguna el Estado y los usuario, el primero porque por cada tramite
gue se realice en una notaria esta llevando una gran parte en las tasas que
son valores netos que van al estado, y los usuarios, porque estan pagando

por un servicio que ahora debe ser completo, seguro, pleno, eficaz.
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Respuesta de la preqgunta 9

Entrevista 1

Su propuesta es fabulosa, ya que no existen personas que indiguen como
esta su tramite, o en qué afno se realizd cierta cantidad de tramites, pero
recordemos algo el notario es un funcionario publico, por lo tanto los
documentos y el protocolo que maneja, son de caracter publico es decir
cualquier persona en su derecho puede acercarse a la notaria y pedir
informacion del acto o contrato realizado. El notario tiene la obligacion de
mostrar el protocolo y si este usuario quiere una copia certificada (llamado
testimonio), lo puede solicitar y lo deben entregar, obviamente cancelando lo
qgue corresponde. Yo mejoraria la idea, en dicho cubiculo, efectivamente
manejado por un profesional del derecho, ¢Por qué razén? Porque se
entiende que él debe de conocer las obligaciones y los contratos; seria muy
l6gico y bueno que el usuario se acerque a solicitar informacién y este debe
de ser detalla como por ejemplo:

Entrevista 2

Ese es el punto importante que han omitido las notarias no tener punto de

informacion y si lo tienen no tener a una persona capacitada.
Entrevista 3

El punto de informacion es clave, no solo para que brinden informacion de X
documento, si no para que también den valores de los trAmites a realizar,
con tantos cambios que han sido inmersos las tasas en eso hubo mucha

variacion.
Entrevista 4

Es un punto sumamente importante ya que el usuario debe tener toda la

informacion necesaria para acceder a los servicios otorgados por la notaria.
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Entrevista 5

Muy de acuerdo, ya que en las notarias existen amanuenses dedicados a
solo realzar el procedimiento, y no hay una comunicacion apropiada con el

usuario.
Entrevista 6

Es que eso es lo que falta en las notarias punto de informacién, no solo para
los usuarios que vayan a realizar un nuevo tramite, si no para nosotros como
abogados con la informatica de hoy en dia deben tener registrado todos los

actos
Conclusion.-

El punto de informacion es lo mas clave en las notarias y debe haberlo todos
estuvieron de acuerdo con esto, no solo por el hecho de informar los valores
gue deben ahora cancelar los usuarios, si no el procedimiento, la forma, que
necesitan, a quién deben acudir, porque de dicho rubro a cancelar, para que
le sirve el documentos que va a gestionar, donde debe acudir después de
realizar el tramite en la notaria, hay un sin nimero de dudas que los

usuarios tienen y que no estan siendo brindadas por el Notario.
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Respuesta de la pregunta 10

Entrevista 1

Por supuesto, que debe ser un abogado que brinde la correcta informacion
ya que los tramites que se llevan en las notarias son documentos legales,

quien mas que un abogado de la debida informacion, excelente.

He celebrado varios actos, de los cuales detalla cada acto, y escoge el que
necesita revisar, adicional a esto, que todos los amanuenses del notario
sean estudiantes de jurisprudencia, ya que los amanuenses hoy en dia
trabajan mecanicamente y no razonan lo que hacen, por eso se equivocan
en palabras, términos basicos y en la esencia de determinado acto o

contrato celebrado.
Entrevista 2

Totalmente de acuerdo, ya que el Unico facultado para dar una correcta
informacion sobre tramites legales y para qué sirve cada documentos es el
abogado, y uno de esos puntos es lo que ocasiones todo esto que no existe

alguien que brinde la correcta informacion al usuario
Entrevista 3

Excelente eso es lo que se debe implementar, como es posible que quién de
la informacion, de los tramites a realizar a veces sea una persona que ni
siquiera tiene una profesion. Por eso la mala informacién. Es que debe ser
un abogado, ya que el notario no le alcanza con todo lo que demanda la

notaria.
Entrevista 4

Indispensablemente asi debe de ser, ya que se maneja informacion legal no

s6lo respecto a costos sino en base a qué es lo que necesita el usuario.
Entrevista 5

Por supuesto, ya que el abogado asignado va a poder direccionar con los

procedimiento, requisitos y hasta con los valores a los usuarios.
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Entrevista 6

Claramente y evidenciando todo y cada una de las inconsistencias que se
dan en las notarias es por eso, por el hecho de que el que brinda la
informacion no es una persona preparada ponen a cualquier persona o
amanuense que no tiene conocimientos legales. Es perfecto un abogado

debe estar de planta en la notaria.
Conclusion.-

El correcto uso de la informacion haréd que las notarias se manejen de mejor
forma, y que la persona que de la informacion sea una persona capacitada
en el ambito legal, su remuneracion debe estar acorde a su profesion como
la es él del abogado, el sueldo del abogado si se puede cubrir con los
valores que estan siendo cobrados como tasas en las notarias, ahi debe
salir el pago de un profesional del derecho que este como segundo al
mando en la notaria, ya que el notario no puede siempre atender al usuario
porque debe estar realizando el protocolo de todo y cada uno de los

documentos que se realicen en las notarias.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1.- TITULO DE LA PROPUESTA.

Incluir dentro del Reglamento del Sistema Notarial Integral de la Funcion
Judicial, resolucion 010-2015, un punto de informacién en todas las notarias,
dirigido por un profesional del derecho, en el cual dara a conocer los
tramites, procesos y los valores de los actos que ofrecen en esta institucion.
El sueldo del abogado sera solventado por el Estado en base a la
participacion recibida de las tasas.

4.2.- JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

La propuesta se basa en la informacion obtenida de la investigacion

realizada, asi como también de las encuestas y entrevistas formuladas.

Mencionados métodos reflejan un alto indice de desconocimiento que
tiene la poblacion ecuatoriana en lo que respecta tanto a costos estipulados

como a los servicios que se ejecutan en las notarias.

Cabe recalcar que la investigacion muestra una cantidad considerable de
personas quienes creen que en las notarias soOlo se realizan tramites
puntuales tales como legalizacién de escrituras, declaraciones juramentadas

y legitimacion de cartas de compra/venta de vehiculos.

Con esta problematica de falta de conocimiento de las nuevas reformas
notariales por parte de la sociedad, buscamos incentivar al ente regulador
como es el Estado y al Consejo de la Judicatura, que fomente la educacion y
difusién de una correcta y completa informacién para los ciudadanos en

general.
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4.3.- OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA.

El objetivo general de nuestra propuesta, es la creacion e
implementacion de un punto de informacion que sea operado por un
abogado, el cual se encargara de otorgar la informacién necesaria de
manera que el usuario esté en pleno conocimiento de lo que necesita

realizar.

4.4.- OBJETIVO ESPECIFICO DE LA PROPUESTA.

1.- Disminuir el indice de desconocimiento en la poblacion ecuatoriana

sobre los actos, contratos y tasas que se realizan en la notaria.

2.- Brindar a los usuarios de las notarias o sociedad en general la

informacion correcta, del trdmite especifico que cada individuo realice.

3.- Evitar errores en los documentos suscritos por el notario por falta de

informacion.

4.- Impedir cobros excesivos e innecesarios.

5.- Perfeccionar la atencion al usuario.

6.- Consolidacion en red de los registros que tienen todas las notarias en

base a los procedimientos realizados por los usuarios.

4.5.- HIPOTESIS DE LA PROPUESTA.

Con el planteamiento de la creacion del punto de informacion ubicado en
cada notaria y manejado por un abogado, se busca reducir el nivel de
desconocimiento de los servicios, costos y procesos realizados en las
notarias a nivel del territorio ecuatoriano, asi como también la consolidacién

de la informacién de los actos celebrados.
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4.6.- LISTADO DE CONTENIDOS Y FLUJO DE LA PROPUESTA.

La Constitucion en su articulo 66 numeral 25, nos habla sobre la
adecuada informacion y buen servicio a la que todos tenemos derechos, es
por eso que a la reforma 010-2015, de la Ley Notarial, que aprobd el
Consejo de la Judicatura en el Reglamento del Sistema Integral de la
Funcion Judicial en el siguiente articulo se debera incorporar los siguiente

literales en el articulo 1 Objeto:

a).- Sera responsabilidad del Estado fomentar la informacion, por medio de

un representante del derecho.

b).- El Consejo de la Judicatura dard un acceso directo a la base de datos

de todas las notarias.

c).- Se exigird a cada Notaria, que contenga un punto de informacion.

d).- El punto de informacién sera estrictamente dirigido por un Abogado.

e).- El abogado sera escogido por participaciéon de concurso y meritos.

f).- El abogado tendr4 acceso a todos los archivos realizados en las

notarias.

g).- Sera responsabilidad del Abogado asignado; direccionar, explicar y

entregar la informacién requerida por el usuario.

h).- El sueldo del abogado ser& financiado del porcentaje que participa el

estado de las tasas que son canceladas por el usuario.
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4.7.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA-

Nuestra propuesta quiere demostrar que al fomentar la informacion por
parte del estado, va a ser muy beneficioso para todos. Por eso buscamos
gue en todas las notarias se exija el implemento de un punto de informacion,

para instruir a todas las personas que acuden a esta institucion.

Cabe recalcar que este punto de informacion va a ser dirigido
estrictamente por un profesional del derecho, el cual tendra el conocimiento
de todos los procesos, requisitos, costos de cada tramite, tiempo y las
respectivas solemnidades de cada acto o contrato publico que se celebre

en una notaria,

Ademas el abogado encargado tendra obligacién en brindar orientacion
al usuario, respecto de los tramites ya celebrados con anterioridad. Como
por ejemplo cuando el usuario se acercare a solicitar informacién de un
tramite que no recuerda en que afio fue suscrito, pero tiene los datos de los
intervinientes del acto, el abogado encargado buscara en la base de datos

de todas las notarias y le entregara la informacién al solicitante.

Como sabemos las notarias estan obligadas a dar informacion de los
actos, contratos y documentos suscritos en ellas, ya que son documentos

publicos y toda persona tiene acceso a ellos.

Mencionada informacion sera certificada, la misma que se podra
encontrar con los nombres completos de los intervinientes, nimero de

cédula, fechas de celebracién del tramite y acto realizado.
La informacion solicitada sera entregada de manera agil e inmediata ya

gue el detalle sera impreso con un esquema sencillo como el que detallamos

a continuacion:
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Solo llevara nombres completos de los intervinientes, fecha de emision
del tramite, nombre del documento, cuantos testimonios se entrego y en qué

notaria se realiz6.

Tabla 9. ESQUEMA

USUARIO CEDULA / FECHA DE ACTO NOTARIA
PASAPORTE TRAMITE REALIZADO
KATHIUSCA PAOLA 0910169200 12/08/2015 DECLARACION SEGUNDA
ONA MURILLO JURAMENTADA GUAYAQUIL
ADRIANA CAROLINA 0123456789 13/08/2015 RECONOCIMIENTO VIGESIMA
REYES CABRERA DE FIRMAS GUAYAQUIL

En caso de que el cliente necesite una copia del testimonio, debera
solicitarlo en la notaria pertinente donde realizé el acto, cancelar el valor

indicado y su peticion sera resuelta en el periodo maximo de tres dias.

De la misma manera, se brindara informacion respecto al calculo de las
tasas de los contratos o de los actos que requiera el usuario y se lleven a
cabo en las notarias.

Por medio del abogado encargado del punto de informacion y con apoyo
del Consejo de la Judicatura se emitirdn folletos que seran entregados al

usuario, el cual contendran los siguientes datos:

- Direcciones de todas las notarias ubicadas en la ciudad.

- Los tramites que se realizan en una notaria, con sus respectivos valores.

El Consejo de la Judicatura dara acceso gratuito al encargado del punto
de informacién a los datos de todos los actos y contratos realizados en las
notarias, de manera que se facilite la entrega de informacion requerida por

el usuario.
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4.8.- VALIDACION DE LA PROPUESTA.

La validacién de la propuesta se realizé con la colaboracion de dos
profesionales del derecho.

Abogado José Enrique Barek Alba.

En mi calidad del representante del derecho y usuario constante de las
notarias publicas, tengo a fin expresar mi total apoyo al presente trabajo de
investigacion con la proyeccion de Incentivo de Informacién, para nosotros

los usuarios.

Ya que es una propuesta, muy acertada para encaminar al cliente o al
ciudadano que se acerca a la notaria para realizar un tramite de esta forma
se agilita el proceso notarial facilita la gestién del notario y encontraremos la
satisfaccion del cliente por la obtencién de su tramite, por otro lado el hacer
gue de las tasas que se cobran a favor de las arcas del estado, salga la
remuneracion para este profesional es lo mas légico, tomando en cuenta
que, el beneficio no es solo para el notario y el cliente si no para el estado,
ya que el estado recibira mas dividendos por la culminacion de los tramites

de forma correcta y eficaz en las notarias.
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Abogada Liliana Pamela Reinoso Iriarte.

El Estado Ecuatoriano garantiza a las personas el derecho a la
informacion tal cual lo estipula en el articulo 66 numeral 25 de la
Constitucion Ecuatoriana, el cual indica que el ciudadano tiene derecho a
acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre

su contenido y caracteristicas.

De la misma manera la Ley Organica de la Defensa del Consumidor
estipula en su articulo 4 que uno de los principales derechos del consumidor
es obtener una informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos

relevantes de los mismos, incluyendo riesgos que pudieran prestar.

Con estos antecedentes, tenemos claro el concepto del derecho a la
informacion, el cual es exigible por parte de los usuarios e ineludible por

parte de los proveedores de cualquier tipo de servicio publico o privado.

En éste caso puntual los servicios notariales son de libre acceso al
publico en general, es decir son solicitados por quien se sienta interesado o
necesitado de los mismos, esto nos lleva a considerar que no toda persona
que requiera de estos servicios es un entendido en la materia o abogado;
por lo cual la propuesta de un médulo de informacién sobre los servicios que
se dan en las notarias es oportuno y de total aceptacién ya que se brindaria
todos los datos necesarios para que el usuario se sienta completamente
informado y seguro del servicio que requiere para cubrir su necesidad.

Es importante que quien brinde la informacion sea un profesional del
derecho ya que tiene el vasto conocimiento no sélo de los procedimientos
gue se realizan dentro de la notaria sino del destino y utilidad de cada uno

de ellos
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RECOMENDACIONES.

Citaremos varias recomendaciones que van dirigidas a las notarias para

beneficio del usuario:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
°

En cada Notaria debera haber un punto de Informacion, dirigido por un
profesional del derecho, indicando los actos o contratos que se pueden

realizar.

En el punto de informacién también se debera manejar archivos digitales
que estén enlazados en red con todas las notarias, para poder verificar

cualquier acto realizado con anterioridad.

Esta pagina web sera de servicio gratuito y la Unica persona que tendra

acceso sera el abogado que tenga a su mando el punto de informacion.

El punto de informacion entregara folletos con un detalle de los actos y

contratos que se realizan en una notaria, con sus respectivos valores.

También estara obligado a indicar al usuario de una manera detallada

los costos que esta cancelando por cada tramite realizado.

La remuneracion del profesional del derecho va hacer cancelada por las

tasas que ingresan al estado.

Se debera capacitar a todos los notarios con los procedimiento de los
nuevos tramites que van a manejar, ya que aun no tienen claro los

procesos a los que la ley les ha otorgado facultad.

También es muy importante el buen trato que se le otorga a los

colaboradores de las notarias.
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X/
L X4

X/
L X4

Todas las notarias deberian tener un uniforme que los identifiquen, asi
logramos que el colaborador este correctamente identificado y
presentado para que el servicio al cliente sea completamente
profesional.

EL Consejo de la Judicatura debera capacitar a los notarios, en el nuevo
sistema implementado para las reformas que se emplearan a los

tramites de las notarias.

La tabla de los precios de todos los actos, deberan estar siempre
exhibidos en las notarias, como lo ordena la ley. Para que el usuario
pueda visualizarlos y verificar los cambios con la remuneracion del

salario basico unificado.
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CONCLUSIONES

En la investigacion realizada, hemos constatado que las reformas
emitidas por el ente regulador, sobre las tasas y el nuevo sistema
informatico notarial integral de la Funcién Judicial, aplicada al procedimiento
y manejo de las notarias a nivel nacional fue disefiado para llevar un mayor
control y verificacion de la informacion entregada al usuario y de la
informacion otorgada por el notario, asi mismo sirve para llevar un control de
los documentos otorgados por este funcionario publico y un mayor registro

de los valores cobrados.

Este reglamento del sistema notarial busca brindar seguridad juridica a
los documentos generados, pero la difusion de la informacién es escaza y
hoy en dia el usuario se siente imposibilitado al no saber el detalle de los

valores de cada contrato, acto o documento que esté realizando.

Llegando a la conclusion que es muy importante que los documentos,
actos, contratos y diligencias generadas por cada una de las notarias, desde
su celebracion hasta el otorgamiento, tienen que llevar un registro y control
exhaustivo, para que cuando el usuario solicite la informacion se la puedan
otorgar sin ninguna complicacion. Asi mismo el calculo del porcentaje que le
corresponde al Estado por los ingresos percibidos por los notarios de la

recaudacion por concepto de tarifas.

El porcentaje de cada acto que realiza la notaria, son regulados por el
Consejo de la Judicatura, estos ingresos son equitativos y estan basados

en el sistema econdémico actual del salario basico unificado.

Este servicio que brinda el funcionario publico de todas las notarias
dando fe y credibilidad del documento suscrito dentro de la institucién, con
sus procedimientos y tarifas, deben ir enlazado con la informacién otorgada
al usuario o las personas que requiere el servicio de la notaria, ya que en la
actualidad la poblacion ecuatoriana desconoce estos cambios generados e

implementados a nivel nacional, los cuales son beneficiosos para los
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usuarios que utilizan los servicios notariales y también son beneficiosos para
los notarios ya que se rigen por una tabla y porcentajes regulados por el
Consejo de la Judicatura, asi cada usuario tiene la seguridad que en todas

las notarias cobran lo mismo por cada acto.

Si bien es cierto la reforma se acaba de efectuar y como todo proceso
nuevo evidencia fallas al inicio, en este caso puntual en la entrega de la
informacion, se pueden tomar medidas correctivas a tiempo, en este caso
con la implementacion del punto de informacién se aportaria con un refuerzo
importante en la educacion de los usuarios en general, ademas que se
cumpliria con uno de los derechos constitucionales y fundamentales como lo
es el derecho a la informacién y recepcion de calidad en los servicios

publicos y privados solicitados por los ciudadanos en general.
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ANEXOS



ENCUESTAS.

PRESENTACION DE LA ENCUESTA REALIZADA

Buenos Dias/ Buenas Tardes

Nuestros nombres son: Kathiusca Ofia Murillo y Adriana Reyes Cabrera,
somos egresadas de la Facultad de Jurisprudencia de Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, nos encontramos realizando nuestro
proyecto de tesis que se denomina ‘REFORMAS DE LAS TASAS
NOTARIALES Y SUS INCIDENCIAS EN LA SOCIEDAD”, a fin de alcanzar

el titulo de Abogadas de los Juzgados y Tribunales del Ecuador.

Necesitamos de su colaboracién, a fin de que sean contestadas 10

preguntas, las cuales entregaremos a continuacion.

Su opinién es muy valiosa para nuestro desarrollo de la tesis, ya que tiene
por objetivo ver el conocimiento de cada persona, en los temas relacionados
con las notarias, los valores de cada tramite y los tramites que se pueden
realizar en dichas instituciones; por todo lo antes expuesto necesitamos que
sus respuestas sean dadas con la mayor sinceridad posible. Cabe recalcar
que no vamos a requerir mas informaciéon de la que esta detallada en el

pliego de preguntas.

Instrucciones
Leer detenidamente y no dejar ninguna pregunta sin contestar.
Marque Unicamente una opcion, con la letra X.

La informacién brindada es estrictamente confidencial.

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA

1.- ¢Esta usted de acuerdo con el servicio que ofrecen las Notarias
Publicas?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2.- ¢Esta usted de acuerdo, que las instalaciones de las notarias

Publicas se encuentren dispersas en la ciudad que vive?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3.- ¢ Estd usted de acuerdo con el procedimiento de los trdmites que
llevan las notarias publicas?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4.- ¢ En la notaria publica le ofrecieron la informacién requerida por
usted, de acuerdo al tramite a realizar?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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5.- ¢ Estaria usted de acuerdo que en las Notarias Publicas, exista un

punto de informacion, para guiar a los usuarios?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6.- ¢ Estaria usted de acuerdo que el punto de informacion sea dirigido
por un Abogado, aparte del Notario?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7.- ¢ Estid usted de acuerdo que la informacién dada al usuario, incluya
valores de cada tramite?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8.- ¢ Estd usted de acuerdo con el nuevo reglamento del sistema

notarial emitido por el Consejo de la Judicatura?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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9.- ¢ Esta usted de acuerdo que la tabla de valores de los tramites se
exhiban en las notarias?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10.- ¢ Esta usted de acuerdo con los valores de cada tramite, que se
manejan en la Notaria?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11.- ¢ Esta usted de acuerdo que el usuario exija factura por el tramite
realizado en la notaria?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12.- ¢ Esta usted de acuerdo que la factura emitida por el tramite

realizado sea enviada y manejada por medio electrénico?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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13.- ¢ Esta usted de acuerdo, que el cambi6 implementado por el
Consejo de la Judicatura en el procedimiento de los tramites que llevan

las notarias, es positivo?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

14.- ¢ Que tramite harealizado en la Notaria?

Declaracién Juramentada

Reconocimiento de firmas

Escritura Publica

Promesa de compraventa

Divorcio de mutuo consentimiento

Testamento

Poder Especial

Posesioén efectiva

Compra /Venta de vehiculo

15.- ¢ Esta usted de acuerdo que en las Notarias Publicas deberian

atender al usuario de una manera répiday profesional?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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