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RESUMEN

El estudio realiza un diagndstico socioeconémico de los comerciantes informales
buscando examinar factores que llevaron al aumento de personas en el sector informal
post-pandemia por el COVID-19. Se indag6 en las razones por las que el GAD
municipal de la ciudad de Guayaquil no ha otorgado la suficiente ayuda y ciertos
beneficios sociales tales como: seguro social o incentivos econdmicos que ayuden a
impulsar sus negocios para que los comerciantes puedan trabajar de manera mas
Optima siendo participes de las actividades econdmicas formales del pais. Por esta
razon se implementé como objetivo el analizar la situacion econdmica y social de los
comerciantes informales de las calles Ayacucho y Chile del sector centro-sur de la
ciudad de Guayaquil, en el periodo 2019-2020 aplicando los instrumentos como
encuestas a los comerciantes informales y entrevistas a los duefios de locales y
funcionarios publicos, en base a la encuesta se obtuvo como resultado que la falta de
experiencia y la edad avanzada son elementos relevantes que han sido impedimento
para gque las personas puedan conseguir un empleo formal y estable; ademas en cuanto
a las entrevistas se determin6 que ambas concuerdan que el comerciante informal es
un problema para la ciudad debido al constante desperdicio que provocan, a la

inseguridad y evasion tributaria siendo estos los aspectos mas importantes a mermar.

Palabras clave: Analisis socioeconomico, Desempleo, Trabajador independiente,

Sector informal



ABSTRACT

The study conducts a socioeconomic diagnosis of informal traders seeking to examine
factors that led to the increase of people in the informal sector post-pandemic by
COVID-19. The reasons why the municipal government of the city of Guayaquil has
not provided sufficient assistance and certain social benefits such as social security or
economic incentives to help boost their businesses so that traders can work more
optimally and participate in the country's formal economic activities were
investigated. For this reason it was implemented as an objective to analyze the
economic and social situation of informal traders of Ayacucho and Chile streets in the
center-south sector of the city of Guayaquil, in the period 2019-2020 applying
instruments such as surveys to informal traders and interviews to owners of premises
and public officials, based on the survey was obtained as a result that the lack of
experience and advanced age are relevant elements that have been an impediment for
people to get a formal and stable employment; In addition, the interviews showed that
both agree that informal traders are a problem for the city due to the constant waste

they cause, insecurity and tax evasion, which are the most important aspects to reduce.

Keywords: Socioeconomic analysis, Unemployment, Unemployed, Self-employed,

Informal sector
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INTRODUCCION

En Latinoamérica el comercio informal tiene mayor peso que el comercio formal
puesto que genera mayores ingresos que los trabajos asalariados ya que no disponen
de responsabilidades tributarias, ademas los salarios no alcanzan a solventar la
canasta basica, hay largas horas laborales, bajos beneficios y abusos. También existe
un alto nivel de informalidad en Latinoamérica, tras la pandemia causada por el
COVID-19, donde muchos puestos de trabajos se perdieron, negocios cerraron por
falta de ingresos, siendo el turismo el més golpeado perdiendo miles de puestos de
trabajo, y a falta de empleo las personas optaron por introducirse al comercio

informal.

En Ecuador los comerciantes informales le causan al estado pérdida en cuanto a
impuestos, el mal uso de suelo, calles céntricas de ciudades llenas de basura y la
inseguridad por la falta de compromiso y una mala administracién y corrupcién por
parte del gobierno central; para tratar de disminuir las actividades informales y sus

efectos en el pais se debe capacitar a sus ciudadanos en el marco contable y legal.

En el presente proyecto de investigacion se detalla el diagnostico socioecondémico
de los comerciantes informales en las calles Ayacucho y Chile, en donde el comercio
informal se puede definir como aquellas personas que se dedican a la venta de
productos de manera ambulatoria y que no cuentan con los respectivos permisos ni

requisitos para poder ser considerados como vendedores formales.

Existen varios factores por los cuales las personas deciden introducirse en el
comercio informal, entre esas tenemos que como principal problema es la alta tasa de
desempleo, la migracion de ciudadanos venezolanos en los ultimos afios, de los cuales
la mayoria se encuentra indocumentados, el bajo nivel de escolaridad con el que

cuentan los vendedores y los efectos post-pandemia.



El proyecto se estructurd en tres capitulos:

En el primer capitulo se presenta el disefio de la investigacion en donde se
establecen los parametros bajo los que se rige el estudio, como la justificacion y las
razones por las cuales el comercio informal se ha venido desarrollando sin tener la
debida importancia dentro de la economia de un pais y el aumento del mismo en los
ultimos afos debido a la pandemia por COVID-19.

En el segundo capitulo se muestra el marco tedrico de la investigacion relacionado
con el comercio informal en general, ademas de trabajos de investigacion similares al
realizado, los cuales fueron utilizados como antecedentes para el estudio, también se
sefiala agquellas teorias que han servido como base del proyecto y declaran distintas
perspectivas sobre el sector informal, finalmente se encuentra también el marco legal

que sirve de soporte a la investigacion.

En el tercer capitulo se desarrollan los métodos y técnicas utilizados en el proyecto
de investigacion y el analisis de los resultados en donde se destacan las caracteristicas
principales de los comerciantes informales de las calle Ayacucho y Chile y asi como
también la elaboracion de un Plan de Acciones.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema:

Diagnostico socioecondémico de los comerciantes informales en el Sector Centro-

Sur en la ciudad de Guayaquil, Ecuador

1.2 Planteamiento del Problema:

En esta investigacion se analizan las razones por las que el comercio informal en
el centro de la ciudad de Guayaquil ha aumentado, los efectos negativos que han
existido desde el comienzo de la pandemia por COVID-19, como afecté a la economia
del pais, y posibles recomendaciones o normativas que se podrian llevar a cabo.
(Gomez, 2007)

Este fendmeno lleva a una peligrosa saturacion de las calles de las ciudades, donde
las personas al rebusque entran en un conflicto obligado con las autoridades, los
peatones, vehiculos de toda clase y con los formales; lo que, ademas, aumenta la
violencia y la desesperanza de la poblacion que padece estas formas de trabajo, pues
su empleo es un empleo precario y empobrecedor, ademéas de perseguido por las
autoridades. (Gomez, 2007)

La pandemia COVID-19 resalta la necesidad inmediata de implementar ayudas
para proteger a las personas trabajadoras en empleo informal y de un plan econémico
y social a largo plazo que integre la recuperacién de los medios de subsistencia con
protecciones sociales y laborales més sélidas y equitativas para el sector. (WIEGO,
2020)

En los dltimos afios, el buen desempefio de la mayor parte de las economias de
América Latina y el Caribe se tradujo en una sostenida reduccién de las tasas de
desempleo. Sin embargo, los resultados son menos positivos para los indicadores que
apuntan a la persistencia de una importante economia informal en la region. La

“economia informal” es un fendémeno dinamico, diverso y dificil de captar en su



totalidad con los indicadores tipicamente incluidos en encuestas y censos. (Quispe
et.al, 2018)

Una buena parte de la poblacion econdmicamente activa de Guayaquil, para ser
mas precisos, el 47.97%, subsiste del “subempleo” o es “informal” (término que se
utilizard en lo sucesivo), y que la productividad laboral no es la esperada. Esta
aumentaria considerablemente si el porcentaje asociado con la informalidad se
redujese. (Véliz y Diaz, 2014)

Ahora bien, no parece menos cierto que el subempleo o informalidad representa
una manera de generar produccion y riqueza, poco iddnea pero generadora. No
debemos dejar de lado que las imperfecciones del mercado de trabajo, sumadas a los
costos asociados a la constitucion de las empresas de manera formal, repercuten

directamente en el desarrollo de la informalidad. (\VVéliz y Diaz, 2014)

La informacién obtenida con relacion al factor sociodemografico de los
encuestados en la ciudad de Guayaquil reporta que por cada mujer que realiza una
actividad informal, existen 2 hombres en esta actividad, cerca del 75% de esta
poblacion se encuentra en edades entre 21 y 50 afios, reside en su mayoria en la zona
norte y sur de la ciudad; mientras que solo el 15% habita en el centro de la urbe

guayaquilefia. (Véliz y Diaz, 2014)

Este dato resulta interesante cuando se lo contrasta con el lugar donde realizan la
actividad informal; esto es en un 75% de manera ambulatoria por las zonas céntrica y
norte de la ciudad o en el domicilio del cliente. Su estado civil es mayoritariamente
casado y en union libre representando un 59%, mientras que el 41% no convive con
pareja. Ademas, la encuesta reporta que el 65% de los encuestados vive en hogares

conformados por 3 a 5 individuos. (Véliz y Diaz, 2014)

Entre los mas vulnerables en el mercado laboral, casi 1600 millones de
trabajadores de la economia informal se vieron muy afectados por las medidas de
confinamiento y/o por trabajar en los sectores mas afectados. Se estima que en el

primer mes de la crisis se dio lugar a una disminucién del 60 por ciento de los ingresos



de los trabajadores informales a nivel mundial. Por region, la disminucion vista es

mayor en Africa y América Latina, del 81 por ciento. (OIT, 2020)

(Redaccion primicias, 2020), comenta cuestiones relevantes con relacion al
comercio informal. En tal sentido destaca:

e En Guayaquil, hay alrededor de 2.000 comerciantes informales. ElI nimero ha
aumentado durante el afio pasado debido a la pandemia y la escasez de empleo.
La pandemia ha afectado duramente al mercado laboral. Ante la compleja
situacion laboral, algunas personas se ven obligadas a trasladarse al sector
informal. Asi lo explica la Camara de Comercio de Guayaquil (CCG), debido al
aumento de este tipo de empleo en Ecuador y, sobre todo, en el puerto principal.

e Segln el INEC, en este pais casi la mitad de los trabajadores estan ocupados de
manera informal: el 48,6% estdn ocupados. Esto significa que alrededor de 3,7
millones de personas trabajan en el sector informal de la economia. Ademas, el
nivel de actividad informal aumento el afio pasado en dos puntos porcentuales.

e La tasa de informalidad aument6 del 46,7% en septiembre de 2019 al 48,6% en
septiembre de 2020. Todo ello, agravado por la epidemia, asi como por la salud y
la crisis sanitaria, desembocO en una crisis econdmica y social. La ciudad de
Guayaquil tiene sus propios relatos sobre el estatus informal de la ciudad.
Actualmente se estima que hay 2.000 comerciantes no oficiales en las calles de
Guayaquil. De estos, alrededor de 500 operan en el Area de la Bahia.

e EI 3 dediciembre de 2019, el gobierno de la ciudad de Guayaquil realizé una serie
de actividades en la regién de Bahia, un area con fuertes flujos comerciales que
comprende alrededor de 40 bloques residenciales. Ese dia se cerraron un total de
105 tiendas y almacenes, con la participacion de unos 200 policias y agentes de la
ciudad.

e Dependiendo de la ubicacion de la ciudad, estos sitios emplean vendedores
informales y también crean multitudes. Algo que evitar, especialmente en medio
de una pandemia. Sin embargo, lo sucedido desatd opiniones encontradas. Si bien
algunos acogieron con satisfaccion el resultado, otros ciudadanos criticaron la
forma en que sucedio porque sintieron que se estaba produciendo violencia.

e La relacion entre el comercio informal y la autoridad Portefia siempre ha sido

tensa. La administracion de la ciudad ha recibido muchas criticas por su trato,



desde la policia de la ciudad hasta los comerciantes que trabajan en las calles. Por

ejemplo, el 9 de noviembre, un videoclip de un vendedor ambulante fue arrestado

violentamente.

Por otro lado Arellano (2020) apunta sobre los vendedores informales durante la

pandemia por COVID-19 lo siguiente:

Los vendedores ambulantes se establecen como uno de los grupos sociales que
promueven el desarrollo econémico del pais, aunque no existen garantias para
su desarrollo en un mercado constantemente competitivo, parte de sus asuntos
pendientes, es decir, sus ingresos, inferior al salario base estandar, ademas, si
no perteneces a ningun tipo de Seguridad Social. (p.3)

Sin embargo, la epidemia de Covid-19 obligé al gobierno nacional a declarar
el estado de emergencia a nivel nacional y a poner en marcha medidas para
limitar el movimiento de personas y reducir la propagacién de esta
enfermedad. Por esta razon, la mayoria de las actividades sociales, educativas
y profesionales se han suspendido en persona y se han adoptado métodos
como el silenciamiento remoto para reducir la exposicion de las personas en
lugares publicos. (p.4)

El brote de Covid19 en el primer trimestre de 2020, que se considera una
pandemia, ha obligado a gobiernos, estados y agencias municipales a
suspender la mayoria de los servicios y negocios no esenciales. La declaracién
del estado de emergencia supuso un endurecimiento de las medidas adoptadas.
El impacto en el comercio en todos los sectores es claro. (p.31)

La tasa de empleo inadecuado y desempleo aumento y el mercado informal se
desarroll6 a pesar de las restricciones impuestas por razones de seguridad
sanitaria. Se introdujo la cuarentena en la ciudad, pero la informalidad
continud en las calles. (p.31)

Las cosas se complican ya que Guayaquil sigue siendo una ciudad que atrae a
gente de otras ciudades, regiones o incluso de otras partes del continente, y ve
una opcion para trabajar en la ciudad, incluso de manera informal. Esto hace
que la informalidad sea un sello distintivo de Guayaquil.

Para Mora (2017) “La teoria econdmica ha manejado dos particulares aspectos

que podrian explicar el fendmeno de la informalidad: aspectos estructurales



econdmicos o aspectos de institucion.” (p. 91). Segin se menciona, las
decisiones econdmicas e institucionales, sean éstas pablicas o privadas, tienen
una incidencia clave para adecuar el escenario propicio para el aumento o la
disminucion del trabajo informal.

e Algunos estudios aqui en Ecuador muestran que, de manera muy general,
existen factores que influyen en la caracteristica informal de un trabajo. Estos
son factores educativos, culturales, econémicos y sociales. Sin embargo,
existen otros aspectos a tener en cuenta, que pueden generar actitudes

discriminatorias en cuanto al color de piel o al género. (p. 2).

Luego de un periodo prolongado de crecimiento econdmico y de reduccién de la
desocupacion, el interés en América Latina y el Caribe en materia laboral ha girado
hacia las condiciones de trabajo y, en particular, la elevada informalidad que
caracteriza a los mercados de trabajo. La informalidad es una situacion con maltiples
causas, de gran magnitud y, al mismo tiempo, altamente heterogénea,

caracterizandose por un agudo déficit de trabajo decente. (OIT, 2021)

En América Latina y el Caribe hay al menos 140 millones de personas trabajando
en condiciones de informalidad, lo que representa alrededor de 50% de los
trabajadores. Ante la constatacion de que el crecimiento por si solo no resolvera este
problema, diversos paises de la regién vienen desarrollando iniciativas para facilitar

la transicion a la formalidad con el apoyo de la OIT. (OIT, 2021)

Seguln la entidad, en Ameérica Latina y el Caribe hay al menos 158 millones de
personas trabajando en condiciones de informalidad, lo que representa cerca de 54%
del total de trabajadores de la region. En esa misma linea, son cerca de nueve paises
latinoamericanos en los que la fuerza laboral informal representa mas de la mitad del

total de las personas que trabajan. (Rosenbluth, 1994)
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Figura 1. Porcentajes de trabajadores en el sector informal por paises

Fuente: OIT, (2020)

(Rosenbluth, 1994) En atencion a la problematica nos detalla cualidades sobre el

comercio informal en América Latina como los siguientes:

e De manera similar, hay alrededor de nueve paises en América Latina donde la
fuerza laboral informal representa mas de la mitad de todos los trabajadores. Cabe

sefialar que del total de 48 economias de la region, 4 son paises de ingresos bajos

y 14 son paises de ingresos medianos bajos.

e Las actividades informales son una fuente importante de empleo en la region. Sin
embargo, todavia existe mucha controversia sobre como explicar este fenémeno
y sus consecuencias. Algunos argumentan que su existencia se debe a la falta de
dinamismo economico y representa una estrategia de supervivencia y, como tal,
un refugio involuntario para los pobres. Otros argumentan que sus raices se
encuentran en los cambios en el mercado laboral debido a las regulaciones

impuestas por el estado y ven la informalidad como una alternativa al trabajo bien

remunerado.



e A los efectos del analisis, los miembros de la familia que trabajan por cuenta
propia y no remunerados se consideran miembros del sector informal; Personas
en una pequefia empresa, definida como una unidad de produccion que emplea
hasta cinco personas y personas que realizan tareas domésticas. Entre los
resultados de este trabajo, esta claro que la mayoria de los pobres trabajan en la
economia informal, pero esto no significa que todos los trabajadores informales

sean pobres.

Durante el afio 2020, 650 578 personas perdieron su empleo adecuado en el pais,
de acuerdo con el informe presentado el 2 de marzo del 2021 por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC, 2020). La causa principal es la crisis ocasionada por
el covid-19, que provocd los despidos en las empresas. En el informe del INEC, se
determind que 401 305 habitantes estuvieron desempleados a finales del 2020, lo que
significd 90 171 mas que en diciembre del 2019. (EI comercio, 2021)

El nimero de personas en el desempleo, empleo no remunerado y no pleno,
también, aument6. En estas dos ultimas categorias estan quienes laboran
en actividades no remuneradas, perciben menos del salario basico o trabajan menos
de 40 horas a la semana. Del total de personas que tuvo algun trabajo en diciembre
pasado, el 51,1% estuvo en la informalidad, lo que represent6 un crecimiento frente
al 2019, que tuvo un 46,7%. De acuerdo con el Ministerio del Trabajo, 874 618 actas
de finiquito se registraron el afio pasado y en los dos primeros meses del 2021. En

esos 14 meses, en cambio, se firmaron 429 814 nuevos contratos. (El comercio, 2021)

Ademas, el indicador de pobreza se dispard en el Gltimo afio. Treinta y dos de cada
100 ecuatorianos estaban en esta situacion en diciembre del afio pasado. Esto significa
que viven con USD 2,80 diarios. En cambio, en diciembre del 2019, 25 de cada
100 ecuatorianos tenian esa condicion. EI Gobierno impulsa la entrega de bonos para
atender a estas familias. (El comercio, 2021)

Un fuerte movimiento comercial por Navidad se registro el sdbado 12 de diciembre
del 2020, en los alrededores de la Bahia de Guayaquil. La gente transita en ese sitio
en busca de buenos precios en articulos personales o para el hogar. Los comerciantes

formales e informales optan por ‘enganchar’ a los clientes con frases vendedoras. Las
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veredas de calles como Eloy Alfaro y Olmedo, en el centro de la urbe, han sido
copadas por puestos ambulantes y comerciantes con grandes sacos de mercaderia. (El
comercio, 2020)

La oferta es variada, va desde ropa y zapatos hasta mascarillas. En esas aceras
abarrotadas también es notorio el irrespeto a las medidas de bioseguridad en medio

de la emergencia por covid-19. Algunos vendedores y transelntes no utilizan

correctamente la mascarilla. Tampoco se cumple el distanciamiento social adecuado.

(El comercio, 2020)
_—

Figura 2. Centro de Guayaquil
Fuente: EI Universo (8 de agosto, 2021)

Ramirez y Sanchez (2019) refieren sobre como la cultura y la costumbre también
afecta en el comercio formal, nos comenta:

e La cultura tributaria en nuestra sociedad no es un factor determinante a la hora de
contribuir al estado, por lo que se deriva de las causas que conducen a la evasién
fiscal por parte de los particulares, en el sector no gubernamental. Se requiere
formalmente llevar la cuenta, porque no estd 100% satisfecho, dado que los
interesados respetan las obligaciones benéficas del Estado, porque la proporcién
de trabajadores informales que no declara impuestos de manera legal y regular es
muy alta.

e El factor determinante es la falta de capacitacion y conocimiento de los
contribuyentes que involucran la implementacion de la administracion tributaria,
debemos enfatizar que la mayoria de las personas involucradas en el comercio no

informal no tienen cuentas completas porque tienen una alta tasa de evasion fiscal.
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o Los sectores informales, relacionados con actividades ambulatorias y no oficiales,
de consecuencias negativas para el crecimiento econémico de un pais, son la causa
de reducir las instalaciones fiscales y la evasion fiscal. ¢Por qué estan dedicados
de manera completamente ilegal para el desarrollo de actividades informales y no
oficiales con sus ingresos, por lo que no los declaran, lo que les afecta a la
recaudacion de impuestos en nuestro pais, lo que afecta al area de impuestos
estatales a no identificarse como objeto de una obligacién oficial.

¢ El estudio determina que la organizacién de control de un sistema de control fiscal
completo impide la nocividad de la comunicacion para la abonanza social, como
robo, lavado de dinero, medicina de trafico, misiles, etc.

e La administracion tributaria pretende generar un mejor control en el sector
informal, para contribuir a una mayor redistribucion de los impuestos, creando asi
una responsabilidad social para cada ciudadano, aumentando la conciencia de las
autoridades tributarias y la conciencia de los beneficios de la cultura tributaria
para cada persona. Las mismas actividades econdmicas estan relacionadas con la

educacion moral y financiera.

Las normas aplicables a las actividades econdmicas contemplan aspectos como el
uso de la tierra, contratos laborales, control de contaminacién, impuestos,
contribuciones, seguridad social, que hacen muy costoso llevar a cabo iniciativas
formales. A esto se suma la falta de controles y medios para hacer cumplir las
regulaciones, lo que facilita el crecimiento de actividades econdmicas informales.
(Alava y Valderrama, 2020)

Los elevados impuestos que se aplican a las empresas hacen muy dificil que los
pequefios comercios se mantengan lucrativos, no tienen la capacidad requerida por el
mercado para realizar economias de escala sobre la inversion de capital. Los ingresos
tributarios forman parte esencial del financiamiento del presupuesto general del
estado en Ecuador, por ello resulta fundamental analizar las variables que afectan la

recaudacion fiscal en el pais. (Alava y Valderrama, 2020)

A continuacion se presenta el planteamiento del arbol del problema:

11



EFECTOS

. . . Produce delincuencia lAbuso ytcorrulz:‘;énl;i)t:;par;e c!e
Evasion tributaria organizada y conflictos sociales 0$ agentes me! po os hacia
los vendedores informales
t 1 i
Condiciones de trabajo o Deterioro de la imagen del
inestables y deficitarias hsalisiaccion ce Jos CHentes centro de la ciudad

i

PROBLEMA

GUAYAQUIL

AUMENTO DEL COMERCIO INFORMAL EN EL SECTOR DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE

CAUSAS

Malas précticas de contratacion
laboral

Alta tasa de desempleo

Leyes, reglamentos y tramites
que dificultan la creacién de un
negocio de manera legal

Falta de concientizacién y
capacitacion por parte del
Estado sobre los beneficios de la
formalizacién.

Elevados costos tributarios y
laborales

COVID- 19

Migracién venezolana
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Se realiz6 una observacion durante una semana en las calles Ayacucho y Chile del
cual se obtuvo que los dias mas recurrentes de los comerciantes informales son los viernes
y sdbados, el dia mas bajo fue el dia miércoles. Entre los productos méas vendidos y
comunes se encuentran desde botellas con agua, entre otras bebidas, recargas, dulces,
juguetes, mascarillas, ropa, frutas, verduras, accesorios para teléfonos, artesanias, snacks,
hasta articulos poco comunes como plantas, animales, habanos, accesorios para el hogar,
entre otros; algunos de estos comerciantes son fijos y entre ellos se destacan mujeres que

ponen pestarnas.

La importancia de este trabajo investigativo se basa en conocer el efecto econémico y
social del comercio informal en el sector centro-sur de la ciudad de Guayaquil, ademas
de detectar cuales son los motivos por los que tuvieron que tomar la dificil decision de
adentrarse en el comercio informal. Este trabajo de investigacion aportara el suficiente
conocimiento acerca de las causas, efectos de la pandemia COVID-19 sobre el comercio
informal asi también como los argumentos necesarios sobre porque se acentlan en el

centro de Guayaquil desde la perspectiva de sus propios habitantes

En este estudio se pretende formular acciones de mejora que podrian ser tomadas en
consideracién como base para que las autoridades pertinentes puedan planificar
estrategias y tomar decisiones que ayuden a largo plazo a disminuir el porcentaje de
personas que se dediquen a ventas informales asi también como de reducir los efectos
negativos que este contrae sobre la economia del pais, particularmente en el area de

tributacion.

El proyecto de investigacion tiene continuidad coherente con el Plan Nacional de
Desarrollo (2017-2021) que nos menciona en su Objetivo 1 que se debe “Garantizar una
vida digna con iguales oportunidades para todas las personas” lo que nos da a entender
que debemos generar un ambiente equitativo en cuanto a las oportunidades para que todas

las personas tengan derecho a un trabajo decente. (SENPLADES, 2017)
1.3 Formulacion del Problema:

¢Qué situacion econdmica y social refiere el comercio informal en las calles

Ayacucho y Chile del sector centro-sur de la ciudad de Guayaquil?
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1.4 Objetivo General

Analizar la situacion economica y social de los comerciantes informales de las
calles Ayacucho y Chile del Sector centro-sur de la ciudad de Guayaquil, en el periodo
2019-2020.

1.5 Objetivos Especificos

e Desarrollar la base teorica relacionada con el trabajo informal en la economia
que sirve de fundamento a la investigacion

e Indagar con relacién al comercio informal en las calles Ayacucho y Chile del
sector centro de la ciudad de Guayaquil

e Diagnosticar de la situacion econdémica y social de los comerciantes informales
de la zona de estudio.

e Formular acciones de mejora respecto al comercio informal atendiendo a los

resultados del estudio

1.6 Delimitacion del Problema
La investigacion se desarrolla entre las calles Ayacucho y Chile del sector centro-
sur de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador. La investigacion

refiere el periodo de tiempo del 2019 y 2020

1.7 Idea a Defender

El andlisis del efecto econémico y social del comercio informal en el sector del
centro-sur de la ciudad de Guayaquil, en el periodo 2019-2020 contribuird con
informacion importante para conocer los delimitantes que llevan a las personas a
introducirse en el comercio informal, los efectos que trae consigo y a la posible
formulacién de acciones que seran propuestas a la Municipalidad de Guayaquil para

mejorar a situacion en el centro-sur de la ciudad de Guayaquil.

1.8 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Linea Institucional a la que se apega la Facultad de Ciencias Sociales y Derecho:
Linea 2. Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion.
Linea de Facultad: Desarrollo, sostenibilidad econémica y matriz productiva
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Marco Tebrico:

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

En el marco tedrico se presentan varios proyectos de investigacion que estan
relacionados de manera directa al tema que se estd estudiando y que a su vez
proporcionan datos de los comerciantes informales, las razones del aumento de la
informalidad, las problematicas que conllevan ser un comerciante informal y sus

beneficios, como también su impacto en la economia del pais.

2016. El comercio informal y su incidencia en las ventas de los comerciantes
formales del centro comercial popular “La Condamine” seccion prendas de vestir
durante el periodo 2014.

Autora: Maria Rosario Argos Juca.

Institucion: Universidad Nacional De Chimborazo. Riobamba — Ecuador

La investigacidn tuvo como objetivo general determinar los factores del comercio
informal que inciden en las ventas de los comerciantes formales del Centro Comercial
Popular “La Condamine” durante el periodo 2014.

La metodologia utilizada es de enfoque inductivo y analitico con tipo de
investigacion Explicativo.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que, si incide el comercio informal
sobre las ventas de prendas de vestir de los comerciantes formales del Centro Popular
“La Condamine”, puesto que existen factores que influyen en el decrecimiento de las
ventas como es: la competencia desleal, la brecha que existe entre el nivel de estudio
de los comerciantes formales e informales, la oferta de los productos a precios mas
economicos, entre otros

Como conclusion general de la investigacién se indica que las personas deciden ser
comerciantes informales, debido a que no encuentran fuentes de empleo formal y
porqgue el costo beneficio que representa constituirse como comerciante formal es alto

porque deben asumir: (pago de impuestos, arriendo y tasas). (Argos, 2016)
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2017. El Comercio Informal y el Derecho al Buen Vivir (trabajo y seguridad
social) de los comerciantes informales de la ciudad y cantén Quito, zona Manuela
Séenz, en el primer semestre del afio 2016.

Autor: Aguiza Toapanta Cesar Gonzalo.

Institucién: Universidad Central del Ecuador. Quito — Ecuador

La investigacion tuvo como objetivo general determinar como la falta de regulacion
al comercio informal incide en los Derechos al Buen Vivir (trabajo y seguridad social)
de los comerciantes informales de la ciudad y canton Quito, zona Manuela Séenz.

La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo con tipo de investigacion
inductivo, hipotético — deductivo, dogmatico juridico, histérico y estadistico.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que el comercio informal es una
solucion a la falta de empleo que existe en el pais.

Como conclusion general de la investigacion se indica que el comercio informal ha
sido y es un eje importante para la economia nacional y surgié como una alternativa
social para combatir la pobreza, por no existir empleo formal, el comercio informal se

ha constituido como una nueva plaza de trabajo. (Aguiza, 2017)

2018. EI comercio informal y su incidencia en la economia de los negocios
formales de Babahoyo

Autora: Katty Magdalena Roldan Veloz

Institucion: Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia del
crecimiento del comercio informal en la economia de los negocios formales de la
ciudad de Babahoyo Provincia de Los Rios.

La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativa con tipo de investigacion
descriptiva, exploratoria, histérica y de campo

Como resultado de la investigacion se obtuvo que el ambiente de trabajo propicia
de forma positiva a realizar una intervencion en respuesta para que los comerciantes
regulen sus condiciones y formen parte de un proceso de mejora de la calidad, es
notable el desconocimiento de la normativa de registro y la legalidad de los negocios,
aportes y beneficios de cumplir las normativas. Pone de manifiesto la intervencion de
programas de capacitacion y ordenamiento con el gobierno auténomo y otras

instituciones vinculadas al comercio en la ciudad de Babahoyo.
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Como conclusion general de la investigacion indica que el empleo informal puede
traer resultados benignos al sector de Babahoyo donde se realizé la investigacion, se
abre la posibilidad de mejora en productividad y calidad de vida del sector informal.

Existe un desconocimiento bien marcado sobre los asuntos contables y de
obligaciones tributarias por parte de los comerciantes informales.

El sector es vulnerable en asuntos de mercado o estrategias de calidad y servicio al
cliente, no existen acciones de reordenamiento y de emprendeduria que les ayude a

mejorar su actividad comercial. (Roldan, 2018)

2019. Comercio informal tipo “ferias libres” y abastecimiento de alimentos en
hogares de la parroquia Letamendi, Guayaquil 2019.

Autora: Guadalupe Katherine Jiménez Fernandez

Institucion: Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador

La investigacion tuvo como objetivo general Identificar las caracteristicas de la
organizacion de las ferias Libres en la parroquia Letamendi de la Ciudad de Guayaquil
durante el 20109.

La metodologia utilizada es de enfoque mixto con tipo de investigacion descriptiva
y analitica

Como resultado de la investigacion se obtuvo que esta agrupacion fue promovida
en el gobierno de Rodrigo Borja, sin embargo, luego de la disolucién de la normativa
en ese entonces vigente, los comerciantes informales optaron por la organizacion de
sus miembros y optaron por elegir un lugar en donde pudieran asentarse dentro de la
ciudad, evitando conflictos con la municipalidad.

Como conclusion general de la investigacion se obtuvo que La feria libre se ha
configurado a través de la organizacion de comerciantes informales, que utilizan el
espacio urbano marginal de la ciudad, a fin de abastecer de alimentos de primera
necesidad a los habitantes de la misma. En este caso particular la feria libre
denominada “Iglesia de Guadalupe” que se ubica en el sector Cristo del Consuelo de
la parroquia Letamendi es abastecedora de productos a los ciudadanos de la misma.
(Jimenez, 2019)

2020. Modalidades del uso del espacio publico por la poblacion de vendedores
informales en el Centro Urbano Sector Las Cuatro Manzanas de Guayaquil, en

el periodo de estado de excepcién por Covid19.
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Autor: Arellano Campoverde Henry Vicente

Institucion: Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador

La investigacion tuvo como objetivo general analizar las modalidades del uso del
espacio publico utilizadas por la poblacion de vendedores informales del Centro
Urbano sector de las Cuatro Manzanas de Guayaquil en el periodo de estado de
excepcién por Covid-19 mediante una investigacién bibliografica y de campo.

La metodologia utilizada es de enfoque cualitativo con tipo de investigacion
exploratoria, de campo y descriptiva.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que en su totalidad se dedican a la
venta ambulante de una serie de productos que van desde la alimentacion, hasta la
venta de cigarrillos, u otros elementos para el hogar, en este sentido, se puede apreciar
que en las afueras del mercado se pueden encontrar una gran variedad de productos,
convirtiéndose en una competencia representativa para quienes laboran dentro del
mercado.

Como conclusion general de la investigacion indica que las modalidades de uso del
espacio publico utilizadas por la poblacion de vendedores informales del Centro
Urbano sector de las Cuatro Manzanas es temporal (no fija) y su movilidad se orienta
por la busqueda del cliente en los cuatro puntos de entrada y salida de clientes del
mercado la comunicacion con el cliente es de proximidad, considerandose como la
modalidad que permite la interrelacion personal dentro de las diferentes estructuras

béasicas de convivencia como calles, aceras y demas. (Arellano, 2020)

2020. Estrategia para regularizar a los comerciantes Informales de la
Urbanizacion La Joya (Vial 8) del Cantén Daule.

Autor: Luis Eduardo Manosalvas Murillo

Institucion: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Guayaquil —
Ecuador

La investigacion tuvo como objetivo general desarrollar una estrategia para
regularizar a los comerciantes informales ubicados en la avenida principal de la
urbanizacion la joya (vial 8) del canton Daule.

La metodologia utilizada es de enfoque inductivo-deductivo, histérico-logistico y
estadistico con tipo de investigacion descriptiva.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que el principal problema que

afrontan los vendedores informales ubicados en la entrada principal de La
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Urbanizacion La Joya es la falta de oportunidades para conseguir un empleo formal.
Esta situacion ha generado que busquen alternativas como el comercio informal para
generar recursos y poder brindar un sustento economico a sus familias. Sin embargo,
las condiciones en las que se encuentran no son apropiadas debido que al estar
comercializando sus productos en la entrada principal generan congestion vehicular lo
que ha provocado disputas entre los comerciantes y los residentes de la urbanizacion
de igual forma con las autoridades de control municipal y de transito.

Como conclusion general de la investigacion indica que la causa principal para la
problematica que viven los comerciantes informales de la zona se da por la poca
atencion que han recibido por parte de las autoridades de control, las mismas que
deberian estimular el crecimiento y desarrollo de los emprendedores o
microempresarios mediante incentivos, a través de créditos y constantes
capacitaciones, asi como la proporcion de infraestructura y espacios para que
fortalezcan su actividad y lo conviertan en un generador de empleo. (Manosalvas,
2020)

2022. Andlisis del comercio informal en el sector La Bahia asociacion Santa
Lucia en la ciudad de Guayaquil

Autor: Erick Javier Avilés Morales

Institucidn: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil — Ecuador

La investigacion tuvo como objetivo general diagnosticar el desarrollo del comercio
informal en la Bahia sector Asociacion Santa Lucia

La metodologia utilizada es de enfoque mixto con tipo de investigacion descriptiva
y explicativa

Como resultado de la investigacion se obtuvo que tomando en cuenta a los 35
comerciantes informales que se encuestd, 33 de ellos se mantienen en un lugar fijo
porgue se han posicionado alli desde hace afios y 2 personas dijeron que por el tipo de
mercaderia que venden les resulta méas rentable rotar o caminar con la mercaderia
porque les genera mas ganancias

Como conclusion general de la investigacion se indica que el comercio informal en
la asociacion santa Lucia se desarrolla de manera cadtica con un ambiente laboral muy
exigente, con horarios de trabajo extensos y con una convivencia poco amigable, sin

embargo, esto no ha sido impedimento para que estas personas abandonen esta
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actividad esto debido a que trabajar de esta manera les trae mayores ingresos que
hacerlo de manera formal. (Aviles, 2022)

2.1.2 Teorias sobre el comercio informal

2.1.2.1 La teoria del Cambio y la transicion de la economia informal a la

economia formal

Para las empresas, la formalizacion significa que estas pasen a respetar las
disposiciones reglamentarias, con las ventajas y las obligaciones que ello conlleva.
Implica ampliar la cobertura de las normativas fiscales, laborales y en materia de
seguridad social a todas las empresas, cualesquiera que sean su tamafio, sector u otros
aspectos, su reconocimiento juridico y su registro; y el cumplimiento de los requisitos
legales. En el caso de los trabajadores independientes, la ubicacion de sus empresas
en la economia formal o en la economia informal determina, asimismo, su pertenencia

a una u otra economia. (OIT, 2019)

La formalizacion puede acometerse a través de tres vias complementarias que
corresponden a los objetivos de la Recomendacion nim. 204 de la OIT relativa a la
transicion de la economia informal a la economia formal, a saber: 1) crear empleos
decentes y empresas sostenibles en la economia formal; 2) Ilevar a cabo el proceso
de transicion de los trabajadores y las empresas de la economia informal a la

economia formal, y 3) evitar la informalizacién de los empleos. (OIT, 2019)

A continuacion, se presenta una sintesis del proceso de transicién de la economia

informal a la economia formal.

20



Figura 4. Transicion de la economia informal a la economia formal
Adaptado de: OIT (2019)
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2.1.2.2 La teoria estructuralista del sector informal

Una larga tradicion tetrica de corte estructuralista ha pensado la informalidad
laboral como el resultado de un escaso desarrollo del sector moderno de la economia,
de tal manera que éste no alcanza a absorber toda la fuerza laboral disponible. La
poblacion excedente, sea educada o no, se ve forzada a laborar en actividades
informales de baja remuneracion o cae en el desempleo. Bajo el enfoque
estructuralista se destacan los trabajos de LEWIS (1954), HART (1970, 1973), la
Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (1972), SINGER (1980), el Programa
de Empleo para América Latina y el Caribe - PREALC (1981 y 1985), y TOKMAN
(1978 y 1982), entre otros. (Uribe, Ortiz, y Castro, 2006:218)

De acuerdo con la teoria estructuralista, el sector informal es el producto de la falta
de correspondencia, tanto cuantitativa como cualitativa, entre la demanda y la oferta
de trabajo, la cual, a su vez, es el resultado de la forma en que la estructura econémica
incide en el mercado laboral. Este es un problema histérico. Con la integracion de
nuestras economias a la economia mundial, surge un sector moderno o formal con
tecnologias avanzadas y estructuras de mercado monopélicas u oligopdlicas. (Uribe,
Ortiz, y Castro, 2006: 219)

Este sector moderno no genera un namero significativo de empleos, razén por la
cual una gran cantidad de trabajadores tienen que generarse sus propios empleos en
condiciones precarias, en el sector informal. Desde esta perspectiva, y tal como sefiala
PORTES (1995), no es el sector informal el que surge después del sector moderno,
sino al revés, pues la economia de subsistencia es lo que caracteriza a cualquier

sociedad en su fase preindustrial. (Uribe, Ortiz, y Castro, 2006: 219)

La baja productividad del sector informal se explica por sobredimensionamiento
laboral: dados los bajos costos de entrada en el sector, no es posible contener la
entrada de trabajadores por encima de los niveles de eficiencia. Por tanto, el sector
informal tiende a operar en unidades pequefias con baja productividad. Como
resultado surgen desigualdades significativas entre los trabajadores que se enganchan

en el sector moderno y aquellos que no lo logran. (Uribe, Ortiz, y Castro, 2006: 218)
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Ademas de recibir un menor ingreso per capita, los informales tienen empleos de
menor calidad pues las empresas informales que generan escasas rentas tienden a
incumplir las regulaciones institucionales y legales. En consecuencia, los empleos
informales se caracterizan por inestabilidad laboral, ausencia de prestaciones sociales,
ausencia de contrato laboral, condiciones de trabajo inseguras y antihigiénicas, etc.
(Uribe, Ortiz, y Castro, 2006: 219)

Las teorias estructuralistas analizan los factores que mantienen o generan la brecha
entre la oferta y la demanda de trabajo, de tal forma que la poblacion excedente queda
desempleada o genera su propio empleo. Entre los factores que los estructuralistas
mencionan para explicar el exceso de oferta laboral se encuentran principalmente los
siguientes (HARRIS y TODARO, 1970):

e La transicion demografica en su segunda etapa, cuando ya han disminuido las
tasas de mortalidad pero la tasa de natalidad es todavia alta, genera una oferta
laboral creciente

e Los flujos migratorios de tipo rural-urbano

e La mayor participacion laboral de los miembros familiares diferentes al jefe del

hogar, especialmente de las mujeres.

Por otra parte, los factores que mantienen rezagada la demanda de trabajo son los
siguientes:
e Escaso desarrollo estructural de la economia (baja diversificacion econdémica)
e Uso de tecnologias intensivas en capital, iii) bajos niveles de inversion
e La politica de disminucion del tamafio del Estado, cuyos trabajadores por
definicion son formales.
(Uribe, Ortiz, y Castro, 2006: 221)

2.1.2.3 La Teoria de los Mercados Internos de Trabajo

Una vertiente estructuralista ha hecho énfasis en la existencia de Mercados
Internos de Trabajo (MIT) en el sector moderno. Para ella, las asociaciones de
empleados, los sindicatos, y las convenciones colectivas regulan la contratacion y el

ascenso laboral, de tal manera que terminan presionando las remuneraciones laborales
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hacia arriba (HARRIS y TODARO, 1970; DOERINGER y PIORE, 1971, 1975;
PIORE, 1975, 1980; TAUBMAN y WACHTER, 1986; TOKMAN y KLEIN 1996).
(Uribe, Ortiz, y Castro, 2006: 222)

Por otra parte, el mercado de trabajo en el sector tradicional o informal es méas
competitivo pues no esté sujeto a las regulaciones de los mercados internos de trabajo
(BOURGUIGNON, 1979). Asi, pues, en esta vision la economia también se
caracteriza por mercados de trabajo segmentados: dada la existencia de mercados
internos de trabajo en el sector moderno, el flujo de trabajo del sector informal al
formal esta fuertemente restringido. Se puede afirmar que la vision MIT presupone la
estructuralista, pues ambas aceptan la existencia de dualismo productivo. (Uribe,
Ortiz, y Castro, 2006: 222)

Un mercado de trabajo interno implica la formacién de ciertas reglas de juego entre
empleadores y empleados: la asignacién del trabajo, tiempos y movimientos,
remuneraciones, mecanismos de promocion, mecanismos de negociacion y
modalidades de contratacion. Estas reglas definen la forma especifica de negociacion
entre trabajadores y empresas, a través de sindicatos, agremiaciones de trabajadores
o0 convenciones colectivas. La funcion principal de estas instituciones es privilegiar a

los trabajadores de la empresa. (Uribe, Ortiz, y Castro, 2006: 223)

La literatura asociada con la vision MIT se caracteriza por su incredulidad sobre
las principales premisas que soportan el modelo neoclasico: existencia de un mercado
competitivo, comportamiento racional de los agentes (optimizacion), salarios
flexibles, ajuste en el volumen de empleo generado de acuerdo con los cambios en

los salarios, movilidad intersectorial, etc. (Uribe, Ortiz, y Castro, 2006: 224)

2.1.2.4 La teoria institucionalista del sector informal

La otra corriente tedrica que explica la existencia de informalidad se centra en las
fricciones y en los costos que imponen sobre las empresas la existencia de un marco
legal institucional. Se la denomina teoria institucionalista porque se centra en los
costos que el Estado y en general las instituciones le imponen al funcionamiento,

legalizacion y desempefio de las empresas. Esta vision aboga en cierta forma por un
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libre funcionamiento de los mercados y plantea de forma explicita o implicita una
desconfianza en la intervencion estatal en la economia. (Uribe, Ortiz, y Castro, 2006:
224)

En el contexto de un Estado de Derecho existen regulaciones para el
funcionamiento de las empresas, y existen ademas obligaciones de diferente tipo:
tributarias (impuestos a la renta, a las ventas, de industria y comercio, prediales, etc.),
laborales (salario minimo, pensiones, cesantias, parafiscales), pagos de servicios
publicos de actividad economica (usualmente mas altos que los servicios publicos

domiciliarios), sanitarias, ambientales, etc. (Uribe, Ortiz, y Castro, 2006: 224)

En este argumento es muy importante el grado de ineficiencia y corrupcion de los
gobiernos, pues este factor alarga el proceso de legalizacion y los costos relacionados
con ese proceso. En general, tanto la ineficiencia del Estado como los costos de sus
servicios y regulaciones se pueden entender como costos de transaccion que

desalientan la formalizacion de las empresas. (Uribe, Ortiz, y Castro, 2006: 224)

El enfoque institucionalista ignora las restricciones que puedan provenir de la
estructura econémica y se concentra en las decisiones que los individuos toman con
respecto a la participacion en la actividad econdmica. Por ello plantean que los
agentes toman sus decisiones con base en un analisis costo-beneficio cuyas opciones
son pertenecer al sector formal o al informal. Si el beneficio neto de ser informal es
mayor (menor), la gente optara por la informalidad (formalidad). (Uribe, Ortiz, y
Castro, 2006: 225)

Las actividades informales de caracter empresarial no son por tanto, desde la
perspectiva institucionalista, un atributo de los pobres o los marginales. Pueden
representar, por el contrario, una prueba de espiritu empresarial que podria asociarse
con algunas caracteristicas personales y sociales como una educacion escolar
intermedia o superior, un nivel relativamente alto de ingresos, cierta experiencia en
el mercado laboral y una edad cercana al fin de la vida laboral activa. (Uribe, Ortiz, y
Castro, 2006: 225)
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Se ha escogido la teoria estructuralista como base para la investigacion que se esta
desarrollando, donde destaca las razones del porque el comercio informal no es
tratado con la debida importancia para un mejor desarrollo en la economia de un pais,
sino mas bien lo determinan como una problematica que perjudica al comerciante
formalizado y que atribuye con sus aportaciones y al propio estado por la evasion de

Impuestos.

Se determina que la teoria resalta como el comerciante informal solo desea
garantizar ingresos que ayuden con los gastos béasicos de la familia y aspectos
relevantes del sector informal relacionados al tema de estudio en concordancia con la
encuesta como lo es: la migracion, ingresos por debajo de un salario basico, falta de
apoyo del estado, leyes que se limitan solo para los comerciantes formales, aumento

de mujeres trabajando de manera informal.

2.1.3 Fundamentos tedricos

2.1.3.1 Escuelas del pensamiento con relacién a la economia informal

Alter (2012) destaca comentarios importantes a cerca de las escuelas de
pensamiento con relacion a la economia informal y nos da caracteristicas como las
siguientes

A lo largo de los afios el debate sobre la vasta y heterogénea economia informal se
ha cristalizado en cuatro escuelas de pensamiento dominantes sobre su naturaleza y
composicion:

e Escuela dualista: el sector informal de la economia comprehende actividades
marginales distintas del sector formal y no relacionado con él que proporcionan
ingresos a los pobres y una red de seguridad en tiempos de crisis (Hart 1973; ILO
1972; Sethuraman 1976; Tokman 1978).

e Escuela estructuralista: percibe a la economia informal como unidades
econdmicas (microempresas) y trabajadores subordinados que sirven para reducir
los costos de insumos y de mano de obra, y, de ese modo, aumentan la
competitividad de las grandes empresas capitalistas (Moser 1978; Castells y
Portes 1989).
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Escuela legalista: la economia informal estd formada por microempresarios
“valientes” que eligen trabajar de manera informal a fin de evitar los costos, el
tiempo y el esfuerzo del registro formal, y quienes necesitan derechos de
propiedad para hacer que sus activos sean legalmente reconocidos (de Soto 1989,
2000).

Escuela voluntarista: también se centra en empresarios informales quienes
deliberadamente tratan de evitar regulaciones e impuestos, pero a diferencia de la

escuela legalista no culpa a los tramites engorrosos de registro.

Cada escuela de pensamiento sustenta una teoria causal diferente sobre lo que

lleva a la economia informal.

Los dualistas argumentan que los negocios informales estan excluidos de las
oportunidades econdmicas modernas debido a desequilibrios entre las tasas de
crecimiento de la poblacion y el empleo industrial moderno, y un desfase entre las
habilidades de las personas y la estructura de las oportunidades econdémicas
modernas.

Los estructuralistas argumentan que la naturaleza del crecimiento capitalista y/o
del capitalismo impulsa la informalidad: especificamente los intentos de las
empresas formales de reducir los costos laborales y aumentar la competitividad,
asi como la reaccion de las empresas formales ante el poder de los trabajadores
sindicados, las regulaciones estatales de la economia (particularmente los
impuestos y la legislacion social); la competencia global; y el proceso
industrializacion (particularmente, sectores des-localizados, cadenas de
subcontratacion y especializacién flexible)

Los legalistas argumentan que un sistema legal hostil lleva a los trabajadores
independientes a operar de manera informal con sus propias normas informales y
extrajudiciales.

Los voluntaristas argumentan que los negocios informales eligen operar de
manera informal después de considerar la relacion costo-beneficio de la

informalidad en comparacion con la formalidad.
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2.1.3.2 El comercio informal. Definiciones

El empleo informal incluye empresas privadas, no registradas, que no estan sujetas
a la legislacion o normativa nacional, no ofrecen ninguna proteccion social e incluyen

trabajadores por cuenta propia 0 miembros de un mismo hogar. (OIT, 2009)

El comercio informal surge por la falta de oportunidades; sin embargo, esta
variante mantiene un papel importante dentro de la economia de la ciudad, ya que si
bien es cierto no tiene indices minimos vitales de remuneracion, pero permite
subsistir. (Calazacén, 2020:3)

El comercio informal es el camino factible que tiene los pobres para que se
integren de alguna manera a la economia, pero estas actividades son de alta
vulneracion y empleo precario. El incremento de la informalidad reduce el
rendimiento econdmico nacional al concentrarse en dichas actividades. Pero ayuda a
sobrellevar la pobreza ya que asi las personas tienen una ocupacion y representan una
fuente de empleo. (Gallardo, 2021:73)

El comercio informal es una de las vias que permite generar empleo a familias de
escasos recursos econdémicos, es un factor dinamizador de la pequefia econémica
domestica y contribuye a la satisfaccion de necesidades de los clientes y la poblacion
en general, asi como a la elevacion de la calidad de vida en las personas de menos

ingresos. (Garcia, Bello, & Ormaza, 2019:7)

Es comun el uso del término informalidad para referirse a los trabajadores que no
tienen contrato formal, que no estan inmersos en los sistemas de seguridad social
publica, que no cuentan con prestaciones y que, en consecuencia, son asimilados

como trabajadores pobres. (Galarraga, 2010:5)

El comercio no estructurado o informal incluye a las personas que laboran en
micro negocios comerciales asociados a los hogares y los trabajadores vinculados a
micro negocios registrados que operan sin un local, es decir, en via publica, o0 en

pequefios talleres o locales. (Pitman, 2012:1)
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El comercio informal se presenta como un conjunto de variables que no permiten
a una persona tener oportunidad de trabajar con los beneficios que establece la ley y
sin aportar a la economia de un pais mediante el pago de impuestos, siendo este una

opcidén optima con la que cuentan las personas sin empleo formal.

El comercio informal se puede considerar como una “escapatoria” y la ruta mas
facil para personas de bajos recursos o para personas que necesitan ingresos rapidos,
ya que ademas es algo que puede ser temporal, evitando asi rendir cuentas al estado,
pagar costos extras y hacer toda la tramitacion que se necesita para tener un negocio

formal.

2.1.3.3 Ventajas del comercio informal

A continuacion se relacionan algunas ventajas del comercio informal, en
correspondencia con Argos, (2016); Gualtero, (2021); y Méndez, (2001):

¢ No tiene garantia ni se acepta devoluciones.

e Son comercializados los productos en la via publica.

e No contribuye con el pago de impuestos

e Precios bajos.

e Oportunidad de trabajo a personas sin preparacion académica y sin limite de edad.
e Aumento de demanda por precios bajos

e Ayuda en la reduccién de la tasa de personas desempleadas

e Oportunidad laboral de manera ocasional

e Manejo de horario de acuerdo a su disponibilidad

e Oportunidad a la creacion de pequefias empresas

¢ Reduce el empobrecimiento de la sociedad

e Flexibiliza la economia

e Subsisten estructuras de solidaridad en economias informales

e Provee aprendizaje para trabajadores que posteriormente se integren al trabajo

formal
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2.1.3.4 Desventajas del comercio informal

A continuacion se relacionan algunas ventajas del comercio informal, en

correspondencia con Argos, (2016) y Gualtero, (2021):

Se presta a multas y decomisos de mercaderia.

e Se pueden encontrar productos robados o con deficiencias.

e No contribuyen con el estado al pago de impuestos.

e Falta de garantia en los productos y servicios.

e Contribuye al desorden publico

e No estan vinculados laboralmente a través de un contrato formal

¢ No tienen un salario fijo

¢ No cuentan con prestaciones sociales ni laborales

e En caso de despido no recibe indemnizacion ni liquidacion

¢ No podrian acceder a créditos, bienes o servicios a largo plazo ya que no es un
trabajo fijo

e Posibilita un mal trato por parte del empleador y autoritarismo sin ningun tipo de

restriccion

e No generan ingresos laborando horas extras

2.1.3.5 Impacto del comercio informal en los negocios

De las empresas que contintian “de pie”, el 38% refinanciaron su deuda para
continuar luchando y se estima que tan solo el 30% de los emprendimientos
sobrevivira a las restricciones, aislamiento y distanciamiento social; Si sumamos la
creciente informalidad en Ecuador, la crisis para el sector formal es aun mas fuerte,
segun el INEC, en las principales ciudades del pais, la informalidad es del 48%, cifra
que se eleva hasta el 65% en ciudades de dificil acceso o distantes de las cabeceras

provinciales. (El comercio, 2021)

Por tanto, mientras que el sector formal paga impuestos, asegura a sus empleados,
cumple con los innumerables requisitos de los organismos de control y Gobiernos

Descentralizados, los informales realizan sus actividades sin obstaculos visibles, sin
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pagar impuestos, tasas y contribuciones y aun, sin contar con los correspondientes
permisos. Laboran a vista y paciencia de las autoridades, escudandose en el “peor
seria salir a robar”; por un lado tienen razon respecto al derecho a laborar y buscar
su sustento, pero si ese sector no se formaliza, la informalidad seréa el futuro que nos

espere a todos. (EI comercio, 2021)

El incremento identificado de comerciantes informales agrava la situacion para
los negocios formales debido a la competencia que se genera por motivo de
variaciones de precios en productor ofertados, dando como resultado la obtencion de
productos mas econdmicos en el sector informal. Consecuentemente, se determind
un nivel de evasion de tributos por parte de comerciantes informales lo que incide en

la contribucion de ingresos. (Carridn, 2016, p. 14)

2.1.3.6 El comercio informal en América Latina

Diversos paises latinoamericanos atravesaron formas similares de gestion
gobierno, sobre todo a partir de la década de los Ochenta y Noventa -cuyo modelo
neoliberal-, hace que la intervencién estatal sobre la economia y por ende sobre el
mercado laboral, haya conllevado a que un sector poblacional vulnerable
especialmente aquellos que migraron del campo a la cuidad, se vean afectados por
politicas que beneficiaban sobre todo al capital privado, trayéndoles consecuencias

de pobreza, exclusién y marginalidad. (Vallejo, 2015)

El comercio informal a nivel regional, surge en parte como respuesta a la crisis
econdmica, quienes buscan en las grandes urbes alternativas de subsistencia,
haciendo uso de espacios no adecuados para esta actividad y generandose una
dinamica social, que a pesar de que afecta cada vez més a la ciudad, es levemente

considerado en la agenda publica de los gobiernos locales. (Vallejo, 2015)
A continuacion, se detallara segun Vallejo, (2015) sobre el comercio informal en

las ciudades méas pobladas de algunos paises de Latinoamérica en donde se ha

presenciado un poco mas la informalidad.

31



2.1.3.6.1 Buenos Aires — Argentina

El comercio informal como realidad en América Latina tiene diversos origenes,
sin embargo, este surge principalmente por un aumento en los indices de desempleo
como efecto de dificultades macroeconomicas, fruto de la politica neoliberal. El
declive econdmico, incidio en el aumento de los indices de desempleo, impulsando
a un sector de la poblacion a la busqueda de alternativas de subsistencia, surgiendo
asi el comercio informal. En Buenos Aires el comercio informal, destinado a
poblacion de bajos recursos, tiende a ubicarse en los espacios publicos de los sectores
maés concurridos del centro de la ciudad. (Vallejo, 2015:44-45-46)

El manejo del espacio publico respondia a una politica publica elaborada desde el
interés en la defensa del capital privado, por lo que la inversion publica, en
complemento con la inversion privada, se destind a la construccién de espacios
comerciales que segregaron al comercio informal en la planificacion urbana de la

ciudad, lo que gener6 que éste se mantuviera en las calles. (Vallejo, 2015:44-45-46)

El crecimiento de la informalidad, y el énfasis del municipio en fortalecer espacios
de confluencia cerrados -como centros comerciales, urbanizaciones y complejos
recreativos-, dejan la puerta abierta para el uso irregular de las plazas y veredas como
escenario para la venta ambulante, lo que sumado a la necesidad de la poblacion de
buscar alternativas de subsistencia, haya elevado el problema del comercio informal
en la urbe. (Vallejo, 2015:44-45-46)

2.1.3.6.2 La Paz — Bolivia

La aplicacion de politicas neoliberal para reemplazar la gestion estadistica, lograr
prevenir la super inflacion, pero también condujo a consecuencias negativas para las
clases de trabajo. Bolivia comienza el Milenio con una crisis econdémica especial que
afecta a los agricultores, aborigenes, no oficiales y cocaleros, creando inestabilidad
politica y econdmica. Esta formacion fomenta la mayoria de las opciones de

poblacion y desempleo, no oficiales. (Vallejo, 2015:44-45-46)
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La informacion de La Paz no se concentra solo en el centro historico, pero es una
realidad a nivel comdn, con una alta tasa de poblacion para este trabajo alternativo.
En este sentido, el comercio no oficial se ha convertido en una de las principales
actividades de sustento para una gran parte de la poblacion; Lo que implica que el
conflicto requiere soluciones a gran escala, mas en el tratamiento del reasentamiento
para responder a una invasion espacial urbana, pero para la macroeconomia y las
medidas sociales del gobierno central permiten abrir nuevos lugares en el mercado
laboral. (Vallejo, 2015:44-45-46)

En caso de que La Paz muestre el desarrollo de la politica publica no busca
transferir a los comerciantes no oficiales al espacio comercial oficial; Pero el
gobierno local legaliza esta dindmica y proporciona adaptacion a los espacios
publicos para mantener las imagenes urbanas de la ciudad. Esto demuestra el
posicionamiento que las asociaciones y los sindicatos de comerciantes no oficiales

logran tener control de la tierra y el uso de espacios publicos. (Vallejo, 2015:46-47)

2.1.3.6.3 Santiago de Chile — Chile

En Chile, el tema del comercio no oficial tiene su historia en la década de 1970,
cuando el gobierno unificado de las personas a la izquierda alcanzd el poder, frente

a una economia debilitada debido a la inflacion. (Vallejo, 2015:49-50)

Si bien las medidas a gran escala se aplican mas de la década de 1970 en la década
de 1970, Chile, que terminé la crisis economica del pais, el sector agricola de los
agricultores se ve afectado porque es el fin del karma de reforma agricola y una fiesta.
La experiencia de la tierra ha sido devuelta o subastada. El nimero de aldeanos en
las zonas rurales esta desempleado y no hay tierra, en la cual los migrantes de la
ciudad encuentran un tipo de ingreso econdmico; Una de las alternativas es el
comercio no oficial. (Vallejo, 2015:49-50)

En Chile, aparecio la informalidad con fuerza a partir de los afios ochenta, donde
la recesion econdmica debilitd el mercado laboral y aumentd la tasa de desempleo.

La informacion del tronco en la calle se vende en las carreteras y lugares publicos,
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las consecuencias de las personas que reflejan la congestion de automdviles y
peatones, la falta de higiene, aumentan el riesgo de la comunidad y destruyen.
Destruye el patrimonio publico. (Vallejo, 2015:49-50)

2.1.3.6.4 Lima — Peru

El comercio no oficial se ha convertido en una cuestion de enfocarse en el area
urbana del centro historico de Lima. Sin embargo, la demanda de sus resoluciones se
ubicé en 1994, dos afios después, afirmando ser un patrimonio cultural de la
humanidad en 1992. La abolicidn de las clases famosas, para tratar de cumplir con el
solido punto socioeconémico del centro histérico de la Ciudad, como atraccion por
turistas o inversores; Solo promueve el aumento en el comercio popular y el paciente
ambulatorio en este campo, debido a su mayor poblacién y dinamica social. (Vallejo,
2015:50-51-52)

Sin embargo, se observo que en el caso de Lima, el problema respondié no solo
para elementos macroeconomicos, sino también con las acciones del gobierno local,
ignorando el desarrollo de un publico sostenible politico que resuelve el problema
integrado. Obviamente, para los casos de Lima, el desarrollo de la politica publica se
guia principalmente por el potencial de turismo y los beneficios de rentabilidad que
representa a las empresas privadas, que muestran la falta de tratamiento de la libertad
general de las areas urbanas con el resto de actores sociales que componen la ciudad.
(Vallejo, 2015:50-51-52)

2.1.3.6.5 Bogota y Medellin — Colombia

La situacion especial de Colombia se marcé con un conflicto armado interno que
se origind en sesenta y década con muchos grupos guerrilleros diferentesl8,
habilitados en una onda de migracion interna de los campos a la ciudad. Sin embargo,
la oferta laboral proporcionada por las ciudades no es suficiente o lo suficientemente
suficiente como para enfrentar la poblacién de migracion, por lo que el comercio no
oficial se presenta como una alternativa a los ingresos de la ciudad. (Vallejo,
2015:52-56)
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Sin embargo, la politica liberal actual de Colombia da paso a la transaccion libre
que de sus desventajas es afectar la competitividad de las pequefias y medianas
empresas frente a las industrias y la agricultura, debe obtener precios y fabricar
precios y fabricar precios y precios de fabricacion y precios de produccién. Mas para

lidiar con los mercados extranjeros. (Vallejo, 2015:52-56)

De esta manera, la poblacién no puede mantener la competitividad de sus
productos sin mas alternativas que el comercio no oficial, porque la salida de la tarifa
y el impuesto les permitirdn comercializar los precios de los productos sus beneficios
baratos y mas importantes. Se ha desarrollado la capacitacion para que los
comerciantes sean legalizados. (Vallejo, 2015:52-56)

Estas acciones permiten al gobierno de la ciudad reducir los problemas
comerciales no oficiales como invasor de espacios publicos; sin embargo, el
problema persiste desde que un informal sale de su espacio, otro comerciante lo
reemplazard mas tarde. En 2014, se implementara una encuesta poblacional del
vendedor en la calle, la mayoria de los proveedores no oficiales se han registrado
para participar en programas de capacitacion para realizar el reasentamiento y la
integracién con el mercado oficial. (Vallejo, 2015:52-56)

En el caso de Colombia, se observé que en las ciudades de Medellin y Bogota, los
procesos de gestion del gobierno de la ciudad planeaban; Sin embargo, Bogota es un
claro ejemplo de como carecer de negociaciones directas con los comerciantes que

causan conflictos entre la policia y los comerciantes. (Vallejo, 2015:52-56)

2.1.3.7 EIl comercio informal en Ecuador

En el Ecuador la informalidad es una constante en las principales urbes del pais -
Quito, Guayaquil, Ambato, etc.-; ciudades que al estar en constante crecimiento
poblacional, constituyen un punto atractivo y efectivo para el comercio informal y
por ende hacer uso inapropiado del suelo, sobre todo en cuanto a espacios publicos
se refiere. (Vallejo, 2015)
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La ciudad de Guayaquil es apetecida al comercio informal, pues su condicion de
puerto maritimo condujo a que se constituya como una gran urbe, destino de un alto
namero de migrantes de diversos sectores rurales sobre todo de la costa; sin embargo,
al igual que en Quito, la ciudad no dispone de plazas de trabajo suficientes para
absorber a la poblacién entrante, lo que dio origen a diversas formas de informalidad
[comercio ambulante, puestos fijos, venta en seméforos, en eventos deportivos y
musicales, entre otros]. Ademas, estaria también conformada por pobladores propios
de la ciudad, que ven en el comercio informal una alternativa subsistencia laboral.
(Vallejo, 2015)

Arias, Carrillo, y Torres, (2020), realizaron un analisis por provincia el cual se lo
clasifico por grupos, Costa, Sierra y Oriente, en base al total de empleo formal e
informal se determind el porcentaje de empleo informal.

e Para la region Costa, se puede observar que en el afio 2007 Manabi es la
provincia con mas empleo informal 88%, no obstante, su tendencia ha sido
decreciente llegando a ubicarse en el 73% para el afio 2015, sin embargo, se
incremento para el afio 2019 al 82%.

e Santo Domingo y Esmeraldas tenian el mismo porcentaje de empleo informal
82% para el afio 2007, con una tendencia muy variada, sin embargo, para el afio
2019 el empleo informal en estas provincias es de 82% y 84% respectivamente.

e Con respecto al Guayas se puede observar que en el afio 2007 su porcentaje de
empleo informal era del 81%, con una tendencia muy decreciente llegando a
ubicarse en el afio 2019 en el 69% de personas con empleo informal en esta

provincia.
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Figura 5. Evolucidon del empleo informal en la region Costa
Fuente: ENEMDU, (2020)
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Para la region Sierra, se puede observar que Pichincha es la provincia que menos
empleo informal tiene, en el afio 2007 era del 70% con una tendencia decreciente con
lo cual para el afio 2019 eran 54% personas con empleo informal en esta provincia.

Por otro lado, se puede observar que las provincias de Carchi, Cotopaxi, Bolivar,
Chimborazo y Loja en el afio 2007 tenian casi el mismo porcentaje de empleo
informal, el cual estaba entre el 83% y 90%, su tendencia ha sido casi constante y
para el afio 2019 esta entre el 83% y 94% de personas con empleo informal en estas

provincias.
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Figura 6. Evolucién del empleo informal en la region Sierra
Fuente: ENEMDU, (2020)

Con respecto a las provincias de la region Amazonica, las provincias con mayores
porcentajes de empleo informal son: Napo, Pastaza, Morona Santiago y Zamora
Chinchipe. Se puede observar que en el afio 2007 el porcentaje de personas con
empleo informal estaba entre el 80% y 83%, la provincia de Napo es la que tiene una
marcada reduccién en el afio 2012 llegando al 55% de personas con empleo informal,
en cambio la provincia de Morona Santiago en el mismo afio llega a tener el 77% de
personas con empleo informal y para el afio 2019 estas provincias estan entre el 78%
y 86% de personas con empleo informal.
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Figura 7. Evolucion del comercio informal en la regién Amazdnica
Fuente: ENEMDU, (2020)

Para el afio 2019, se puede observar que las provincias con méas empleo informal son:

Chimborazo y Morona Santiago, por otro lado, las provincias con menor empleo

informal son Pichincha y Guayas.
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Figura 8. Empleo informal en el Ecuador afio 2019
Fuente: ENEMDU, (2020)
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2.1.3.8 El rol de los Gobiernos Autéonomos Descentralizados frente al

comercio informal

Intervenciones del GAD de Quito

Una de las obligaciones del GADS es controlar y regular el movimiento de
comerciantes informales, para establecer reglas que traigan mejora y estabilidad al
comercio normal. Una de las medidas tomadas por el Gobierno Municipal de Quito
es prohibir el comercio no oficial de bienes de segunda mano en las calles Quiroga y
Rocafuerte, en el centro historico, las acciones se estan dando en el 2020 donde
policias, militares y agentes metropolitanos retiraron a los comerciantes informales
que venden articulos usados en la interseccion de las calles Manuel Rodriguez de
Quiroga y Rocafuerte de San Roque, en el Centro Historico de Quito. (EI comercio,
2020)

Una expedicion se produjo a las 8:30 a.m. del viernes 4 de septiembre de 2020.
Las autoridades también manipularon los puentes peatonales de concreto que
conectan la zona con la Plaza 1 de Mayo y con el mercado. Estas actividades son
parte de un plan de accion emergente implementado por la Secretaria de Seguridad
del Municipio en esta area para combatir la inseguridad. "Hoy hicimos la ultima
intervencion convincente para pedirles que se fueran. Si los autdnomos regresan al
mediodia, lamentablemente tendremos que retirarles la mercaderia”, dijo César Diaz,

director de esta unidad. (El comercio, 2020)

Los soldados se acercaron para indicar que no podian quedarse alli porque habia
multitud y habia riesgo de contraer el coronavirus. Diana Jackie, presidenta de la
Asociacion Quiroga que representa a 250 vendedores de la franja, dijo que se han
mudado al Castillo de Ibarra y a la Plaza 1 de Mayo para asentar su postura. Sin
embargo, en los ultimos dias se han encontrado en la calle Quiroga otras personas
que no pertenecen a este grupo. Al finalizar la actividad, los pobladores levantaron
una reja metalica a la entrada de Manuel Rodriguez de Quiroga. Posteriormente se

prohibio la venta de articulos usados. (El comercio, 2020)
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El jueves 9 de diciembre de 2021 se llevo a cabo una mesa de trabajo entre el
gobierno de la ciudad y comerciantes independientes regulados y no regulados. El
objetivo es tomar el control del centro historico, desplazando el comercio informal y
fomentando la reanudacion econdmica. Los comerciantes independientes estan
obligados a realizar sus actividades econdémicas siempre y cuando cumplan con todas
las regulaciones. Las autoridades presentaron los resultados de la primera fase de un
censo realizado entre comerciantes. (Mantilla, 2021)

Se realizaron 12.593 encuestas en 32 parroquias metropolitanas del area
metropolitana de Quito. Alli se determind que el 77% de los comerciantes no cuentan
con el Permiso Unico de Comercio Auténomo (PUCA). Una alternativa a la
realizacion de pedidos comerciales en el centro era trasladar a los comerciantes que
vendian en sus calles a otras partes de la ciudad. Durante la reunion, también se
instalaron carriles comerciales en diferentes areas de la ciudad para los vendedores.

Se escucharon las sugerencias de los comerciantes. (Mantilla, 2021)

Carlos Caiza, presidente de la Federacion de Trabajadores Autonomos de
Pichincha (FETAP), cree que es importante implementar un plan maestro de
marketing en el que la organizacion pueda ser responsable y de largo plazo. Entre sus
propuestas esta permitir el uso de los miradores ubicados en las afueras de Quito y
habilitarlos econémicamente a través de la alimentacion, la cultura y el turismo.
(Mantilla, 2021)

Intervenciones del GAD de Guayaquil

Hay mucho comercio informal. "Estamos viendo una gran demanda de personas
que estan sin trabajo y tienen que trabajar en la venta para ganarse la vida desde casa,
pero estamos aumentando las operaciones”, dijo el vicealcalde Joshua. Ayer,
Sanchez. La economia informal ha experimentado un auge con el cambio del rojo al
amarillo y debido al desempleo vinculado a la crisis del COVID-19. A la usual oferta
de alimentos, bebidas, ropa y otros articulos, se ha sumado con la pandemia el
expendio de mascarillas, guantes, gafas protectoras, hasta vitaminas al paso. (Paucar,
2020)
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500 agentes municipales realizan operativos en las zonas mas conflictivas. Entre
las principales estan los exteriores de los mercados, la ‘Entrada de la 8’, la Bahia y
el ‘mall del piso’, un espacio de cachinerias del Suburbio. El Municipio informé ayer
que, durante “las acciones disuasivas”, agentes fueron agredidos por “la rebeldia de

algunos vendedores informales”, en la Bahia. (Paucar, 2020)

El Tribunal de Garantias Penales del Guayas resolvio el viernes 3 de diciembre
aceptar una solicitud de medidas preventivas a favor de cientos de vendedores
ambulantes a los que se les prohibe trabajar en esta zona del comercio de la Bahia
desde el pasado mes de agosto del 2021. El Tribunal ordenara al Municipio que los
trabajadores informales se reincorporen al trabajo en forma ordenada y segura, pero
dentro de un alcance fijo, hasta que el Municipio organice su traslado definitivo. Esta
zona comprende las cercanias de las calles Coronel, Cacique Alvarez, Manabi,

Huancavilca y Febres Cordero. (Garcia, 2021)

"Bajo ninguna circunstancia se permitira que un grupo de personas destruya lo
que se ha logrado en términos de restaurar el espacio publico y la libertad de
movimiento en la region de la Bahia", dijo el Municipio en un comunicado. Los
comerciantes informales presentaron una denuncia el lunes 6 de diciembre del 2021
"por incumplimiento de las decisiones legales de los jueces del Tribunal de Garantias
Penales del Guayas”. (Garcia, 2021)

2.1.4 Marco Legal

Para desarrollar la presente investigacion se ha consultado varios articulos en la
Constitucion de la Republica que respaldan a los comerciantes tanto formales como
informales, siendo un derecho reconocido y garantizado para el desarrollo de
actividades econdmicas, por otro lado en los articulos de la COOTAD se argumentan

el uso del espacio publico de manera ordenada y acorde con la ley.
En cuanto a la ley Organica de la Economia Popular y Solidaria se mencionan

articulos en beneficio de los comerciantes, disminuyendo la desigualdad social y

formulando medidas positivas a las personas que estan dentro de esta ley. Por ultimo
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el Cadigo del trabajo y del Comercio que da a conocer las responsabilidades tanto de

los comerciantes como también las autoridades correspondientes.
2.1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,

remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.

Art. 39.- (...) El Estado fomentard su incorporacién al trabajo en condiciones
justas y dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo
y la promocion de sus habilidades de emprendimiento.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
e El derecho a una vida digna, que asegure (...) trabajo, empleo (...) seguridad
social y otros servicios sociales necesarios.
e El derecho a la integridad personal, que incluye:
Una vida libre de violencia en el &mbito publico y privado. El Estado adoptara las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia...
e Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion.
e Elderecho adesarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

e El derecho a la libertad de trabajo.

Art. 325.- El Estado garantizaré el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autdbnomas (...)

Art. 329.- (...) Se reconocerd y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia

realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones. Se prohibe

toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o herramientas de trabajo.
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2.1.4.2 Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (COOTAD)

Art. 83.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos de los distritos metropolitanos
autonomos descentralizados son personas juridicas de derecho puablico, con

autonomia politica, administrativa y financiera (...)

Art. 417.- Bienes de uso publico.- Son bienes de uso publico aquellos cuyo uso
por los particulares es directo y general, en forma gratuita. Sin embargo, podran
también ser materia de utilizacion exclusiva y temporal, mediante el pago de una
regalia (...)

Constituyen bienes de uso publico:

e Lascalles, avenidas, puentes, pasajes y demas vias de comunicacion y circulacion;

Las plazas, parques y demas espacios destinados a la recreacion u ornato publico

y promocion turistica;

e Las aceras que formen parte integrante de las calles y plazas y demas elementos y

superficies accesorios de las vias de comunicacion o espacios publicos (...)

Art. 597.- Objeto de la policia municipal y metropolitana.- Los gobiernos
autonomos descentralizados distritales y municipales contaran, para el ejercicio de la
potestad publica, con unidades administrativas de la policia metropolitana o
municipal, que aseguren el cumplimiento de las normas expedidas en funcion de su

capacidad reguladora.

2.1.4.3 Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos.- Son
personas 0 grupos de personas que realizan actividades econémicas de produccién,
comercializacion de bienes o prestacidn de servicios en pequefia escala efectuadas por
trabajadores autonomos o pequefios ndcleos familiares, organizadas como sociedades
de hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la generacion de ingresos
e intercambio de bienes y servicios. Para ello generan trabajo y empleo entre sus

integrantes.
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Art. 76.- Comerciantes minoristas.- Es comerciante minorista la persona natural,
que de forma auténoma, desarrolle un pequefio negocio de provision de articulos y
bienes de uso o de consumo Yy prestacion de servicios, siempre que no exceda los
limites de dependientes asalariados, capital, activos y ventas, que seran fijados

anualmente por la Superintendencia.

Art. 129.- Medidas de accion afirmativa.- El Estado a través de los entes
correspondientes formulara medidas de accion afirmativa a favor de las personas y
organizaciones a las que se refieren el ambito de esta Ley, tendientes a reducir las

desigualdades econdmicas, sociales, étnicas, generacionales y de género.

Art. 133.- Gobiernos Autonomos Descentralizados.- Los gobiernos autébnomos
descentralizados... incluirdn en su planificacion y presupuestos anuales la ejecucion
de programas y proyectos socioecondmicos... € impulsaran acciones para la
proteccion y desarrollo del comerciante minorista a través de la creacién, ampliacion,
mejoramiento y administracion de centros de acopio de productos, centros de
distribucion, comercializacion, pasajes comerciales, recintos feriales y mercados u

otros.

Art. 134.- Las Municipalidades conformando regimenes de administracion en
condominio, con comerciantes minoristas, podran construir mercados, centros de
acopio, silos y otros equipamientos de apoyo a la produccion y comercializacion de

productos y servicios...

Art. 135.- Las Municipalidades podran mediante Ordenanza regular la
organizacion y participacion de los pequefios comerciantes en actividades
productivas, comerciales o de servicios que permitan la incorporacion y participacion

de estos sectores en la dinamizacién de la economia local

2.1.4.4 Cdodigo del Trabajo

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es un derecho y un deber social.
El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la

Constitucién y las leyes.
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Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para dedicar
su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a
realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo

los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio (...)

Art. 5.- Proteccion judicial y administrativa.- Los funcionarios judiciales y
administrativos estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y debida
proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos.

2.1.4.5 Codigo de Comercio

Art. 1.- El Cdédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados

por no comerciantes.

Art. 3.- Los principios que rigen esta ley son:
a) Libertad de actividad comercial;
b) Transparencia; (...)
d) Licitud de la actividad comercial;
e) Responsabilidad social y ambiental;
f) Comercio justo; (...)
J) Respeto a los derechos del consumidor.

Art. 7.- Se entiende por actividades mercantiles a todos los actos u operaciones
que implican necesariamente el desarrollo continuado o habitual de una actividad de
produccion, intercambio de bienes o prestacion de servicios en un determinado

mercado (...)
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CAPITULO I11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo est& sustentado en un enfoque mixto, ya que esta investigacion
supone el enfoque cuantitativo y cualitativo. Segun (Tashakkori y Teddlie , 2009: 1)
el enfoque mixto es aquel que constituyen una clase de disefios de investigacion, en
los que se utilizan enfoques cuantitativos y cualitativos en el tipo de pregunta,
métodos de investigacion, recopilacion de datos e inferencias.

En la investigacion se trabaja con datos numéricos provenientes de las encuestas
realizadas a los comerciantes informales y con descripcién cualitativa de los
resultados de las entrevistas a los duefios de los locales aledafios a las calle Chile y
Ayacucho del sector centro-sur de la ciudad de Guayaquil, que refiere la delimitacion

geografica del estudio

3.2 Alcance de la investigacién

La investigacion tendra como alcance un estudio descriptivo. Segan (Arias, 2021)
la investigacion descriptiva es aquella que analiza las variables y caracteristicas de
una poblacién o fendmeno sin conocer las relaciones entre ellos. Asi, los estudios

descriptivos identifican, clasifican, dividen o resumen la informacion recolectada.
3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

Para el desarrollo del estudio se emplean como técnicas de la investigacion: la
encuesta (enfoque cuantitativo) y la entrevista (enfoque cualitativo). El cuestionario
de la encuesta esta dirigido a los comerciantes informales que laboren entre las calles
Chile y Ayacucho, cuyo objetivo es conocer las causas por las que incitan al comercio

informal. La entrevista se realiza a comerciantes formales del area de estudio
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En el Anexo 1 se muestran las preguntas que conciernen a la encuesta, en el
Anexo 2 el cuestionario de la entrevista a un propietario de un local cercano y en

el Anexo 3 el cuestionario de la entrevista un funcionario publico

3.4 Poblacion y muestra

Para la técnica de la encuesta se utilizd un censo para obtener el nimero de
trabajadores informales en las calles Ayacucho y Chile durante la semana del 23 al

29 de mayo del presente afio, siendo los resultados los siguientes:

Tabla 1.
Resultados de la observacion del nimero de comerciantes informales

Dias de la Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Semana

Cantidad 40 48 34 40 49 45 36

Fuente: Observaciones realizadas en la investigacion
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Por tanto se determina como poblacion el maximo valor de la observacion (49).
Para el tamafio de la muestra se trabajo con el 100% de la poblacion de estudio (49

personas gue realizan comercio informal en las calles Ayacucho y Chile)

En el Anexo 4 se muestran las fotos de evidencia en cuanto a la observacion que se

realizd para determinar la poblacion y muestra.
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3.5 Presentacion y analisis de resultados
3.5.1 Resultados de la encuesta

1. Informaciéon General

1.1 Sexo
Tabla 2
Sexo de los encuestas
Sexo Cantidad
Hombre 26
Mujer 23
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Sexo

Figura 9. Sexo de los encuestados
Fuente: Tabla 2
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

® Hombre

= Mujer

En el gréfico se puede observar que hay un incremento de mujeres que trabajan

de manera informal, y se confirma que el hombre ya no es el principal sustento

del hogar y que se requiere de la cooperacion de varios miembros de familia para

cubrir las necesidades bésicas del hogar.
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1.2 Edad

Tabla 3
Edad de los encuestados
Edad Cantidad
18 - 24 afios 3
25 - 34 afos 8
35 - 44 afos 18
45 - 54 afos 10
Mas de 54 10
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Edad

m 18 afos a 24 afnos

(0)
25 afios a 34 afios

35 afos a 44 afios

m 45 afos a 54 afos

H Més de 54

Figura 10. Edad de los encuestados
Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

El 6% de los encuestados que trabajan de manera informal tiene un promedio
de edad entre 18-24 afos resaltando el aumento de jovenes que no consiguen un
empleo formal debido a su edad, el 16% tienen una edad de 25-34 afios destacando
la dificultad de encontrar empleo por la experiencia, el 20% tienen una edad
aproximada de 35-44 afos, 21% y el 37% que son personas de entre 45-54 afios
en adelante trabajan de manera informal porque las pensiones no alcanzan y otros

porque no tienen ayuda de sus familias o del estado.
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1.4 ;Cual es su estado civil?

Tabla 4
Estado civil de los encuestados
Estado civil Cantidad
Soltero/a 7
Casado/a 37
Divorciado/a 0
Unién de hecho 2
Viudo/a 3
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Estado civil

m Soltero/a

m Casado/a

= Divorciado/a
Unién de hecho

® Viudo/a

Figura 11. Estado civil de los encuestados
Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Se analiza que tanto el 4% que es union libre y el 76% son casados, estan dentro

de la misma categoria y que por lo tanto son los que mas presentes estan en la

informalidad, 14% de las personas encuestada son solteros por lo que ellos estan

trabajando para solventar sus gastos o ayudar en su hogar, y por ultimo el 6% que son

personas viudas solo estan en la informalidad por mantenerse ellos mismos sin ayuda

de un tercero.
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1.4 ; Cudl es su nacionalidad?

Tabla s
Nacionalidad de los encuestados

¢ Cual es su nacionalidad?  Cantidad

Ecuatoriano/a 39
Venezolano/a 8
Colombiano/a 1
Otro 1
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Nacionalidad

250 2%

16% m Ecuatoriano/a

® Venezolano/a
Colombiano/a
Otro

Figura 12. Nacionalidad de los encuestados
Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

En lo que respecta a la nacionalidad, el 80% de personas encuestadas son

ecuatorianos, 16% lo conforman los venezolanos que por temas internos de su pais

estin en Ecuador trabajando de manera informal

ya que se encuentran

indocumentados, 2% son colombianos que se han asentado en la zona comercial y el

2% restantes son de cubanos que tambien trabajan de manera informal.
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1.5 ¢ Cudl es el nivel de escolaridad que usted tiene?

Tabla 6
Nivel de escolaridad de los encuestados
Nivel de escolaridad Cantidad
Educacion basica 18
Bachillerato 28
Educacién Superior (Tercer nivel) 3
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Nivel de escolaridad

m Educacion basica
m Bachillerato

Educacion Superior (Tercer
nivel)

Figura 13. Nivel de escolaridad de los encuestados
Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Solo el 6% tiene un nivel de educacién superior y que los conforman por su
mayoria venezolanos que perdieron el sustento en su pais y que no pueden ejercer su
profesion debido a la documentacién necesaria, el 37% tiene un educacion de
bachillerato que no ha sido suficiente para conseguir un trabajo de tiempo completo
y con beneficios, por Gltimo el 57% solo poseen una educacion basica y que con ese
nivel de escolaridad solo les ha quedado vender de manera ambulante para poder
Ilevar ingresos a sus hogares.
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2. Ambito econémico

2.1 ¢ De donde adquiere los productos que comercializa?

Tabla 7
De donde adquieren sus productos los comerciantes informales

Adquisicion de sus

Cantidad
productos
Mayorista 29
Minorista 6
Otro 14
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Adquisicion de sus productos

u Mayorista
= Minorista

= Otro

Figura 14. Adquisicion de sus productos
Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Un 59% compran a mayoristas (Distribuidoras chinas) que son los que mas
mercaderia distribuyen en toda la bahia y que tiene un bajo costo para luego poder
revender, el 29% les compran a los minoristas, es decir, a los locales pequefios como
es el caso de ropa interior que al comprarlos ellos elevan el valor para venderlo y los
promocionan de manera ambulante y el 12% son los que preparan sus propios
productos de manera casera y artesanal como lo son la comida rdpida o postres.
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2.2 ¢Cuanto tiempo lleva laborando en el comercio informal?

Tabla 8
Tiempo laborando en el comercio informal

Tiempo laborando en el

comercio informal Cantidad
Menos de un afio 4
1 - 3 afios 9
4 - 7 afos 24
Mas de 7 afios 12
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Tiempo laborando en el comercio
informal

8% = Menos de un afio
(0)
18% 1 afio a 3 afios

4 afos a 7 afos

Maés de 7 afios

Figura 15. Tiempo laborando en el comercio informal
Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

En este analisis se determina que hay un 8% que solo lleva trabajando menos de
un afio en donde resaltan los jovenes que son estudiantes recién graduados de
bachiller, el 18% que llevan trabajando entre 1 a 3 afios son venezolanos o extranjeros
que se asentaron en la ciudad de Guayaquil buscando una mejor calidad de vida y por
el tipo de moneda que Ecuador usa, el 25% que han trabajado de cuatro a siete afios
y el 49% que llevan trabajando mas de siete afios son personas de varias partes del
Ecuador, (en su mayoria de la region Sierra).
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2.3 ¢ Cuales son las razones por las cuales hasta el momento no se ha formalizado?

Tabla 9
Razones por las que no se ha formalizado
Razones por las que no se ha formalizado Cantidad
Tréamites complicados 9
Muchos requisitos 8
Desconocimiento de las ordenanzas municipales 25
Insuficientes espacios otorgados por el Municipio 0
Costos de la documentacion 7
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Razones por las que no se ha
formalizado

m Tramites complicados
14% 1994 = Muchos requisitos

Desconocimiento de las
ordenanzas municipales

Insuficientes espacios
otorgados por el Municipio

m Costos de la documentacion

Figura 16. Razones por las que no se ha formalizado
Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

El 51% de las personas desconocen las ordenanzas municipales debido a la falta
de informacion y comunicacién por parte de la municipalidad, el 19% menciona que
los tramites son complicados y complejos de realizar para obtener el permiso, el 14%
menciona que es costosa la documentacion ya que en cada paso se requiere dinero, y
finalmente el 16% indica que los requisitos son numerosos Yy llevan mucho tiempo el

completarlos
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2.4 ¢ Cuantas horas dedica en su jornada diaria de trabajo?

Tabla 10
Horas dedicadas en su jornada diaria de trabajo

Horas dedicadas en su

jornada diaria de trabajo Cantidad
4 - 6 horas 2
6 - 8 horas 21
Maés de 8 horas 26
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Horas dedicadas en su jornada
diaria de trabajo

m De 4 a 6 horas

De 6 a 8 horas

Maés de 8 horas

Figura 17. Horas dedicadas en su jornada diaria de trabajo
Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

El 53% de las personas encuestadas trabajan mas de 8 horas, donde hacen
hincapié los comerciantes que venden comida y jugos preparados, los cuales son
perecederos y no pueden retirarse hasta vender todo o por lo menos la mayoria, el
43% trabaja de 6 a 8 horas y son personas con edad avanzada y discapacidad que
no pueden estar tanto tiempo parados, y el 4% trabajan de cuatro a seis horas para

dedicar el resto del tiempo a los hijos, estudios y cuidado del hogar.
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2.5 ¢Ha tenido algun inconveniente con los agentes metropolitanos por el uso de
la via publica?

Tabla 11
Inconvenientes con los agentes metropolitanos

Inconveniente con los

8 Cantidad
agentes metropolitanos
Si 34
No 15
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Inconvenientes con los agentes
metropolitanos

mSi
= No

Figura 18. Inconvenientes con los agentes metropolitanos
Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Un 69% ha tenido inconvenientes ya sean de manera grave como el decomiso
de sus fuentes de trabajo o insultos y peleas que ocasionaron incidentes por ambas
partes y el 31% restante no ha tenido inconvenientes con los metropolitanos por que
no estan en un solo sitio si no estdn en movimiento para no importunar a los
peatones y ademas se consideran personas que tratan de evitar tener inconvenientes
a toda costa.
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2.6 ¢ Cuantas personas dependen del ingreso que usted recibe?

Tabla 12
Personas que dependen de sus ingresos

Personas que dependen de sus

ingresos Cantidad
1 - 2 personas 6
2 - 5 personas 40
Més de 6 personas 3
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Personas que dependen de sus
Ingresos

m1 a2 personas
= 2 a5 personas

u Maés de 6 personas

Figura 19. Personas que dependen de sus ingresos
Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

El 12% mencionaron que de uno a dos personas dependen de los ingresos
obtenidos de sus ventas diarias dentro de este porcentaje estan los extranjeros, el 6%
aclaré que de sus ingresos dependen mas de seis personas en su mayoria son hijos
menores de edad y el 82% indicaron que de sus ingresos estan dependiendo dos a

cinco personas.
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2.7 ¢ Qué producto vende con maés frecuencia?

Tabla 13
Producto que vende con més frecuencia

Producto que vende con

i . Cantidad
mas frecuencia

Bebidas 10
Comida 13
Complementos tecnoldgicos 1
Accesorios 4
Otros 21
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Productos que vende con mas
frecuencia

m Bebidas

= Comida
Complementos tecnoldgicos
Accesorios

m Otros

ol

Figura 20. Productos que vende con mas frecuencia
Fuente: Tabla 13
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

El 2% de los encuestados solo venden complementos tecnologicos de los cuales la
gente no compra mucho porque no confian en la calidad de sus productos, el 8%
venden accesorios como: pulseras, llaveros, bolsos eco-amigables, bolsos de mano
y que se venden dependiendo de la temporada o gustos del consumidor, el 27%
venden comida rapida como: chuzos, alitas, bollos y mote, que por lo general es
popular entre las calles Ayacucho y Chile, el 43% realizan otras actividades como:
venta de animales, ropa, plantas decorativas, maquillaje y servicios como aplicacion

de pestafas postizas y pigmentacion de cejas.
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2.8 ¢Cuales son los ingresos mensuales aproximados obtenidos?

Tabla 14
Ingresos mensuales aproximados

Ingresos mensuales

aproximados Cantidad
$0 - $100 2
$100 - $200 20
$200 - $425 24
De $425 en adelante 3
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Ingresos aproximados obtenidos

m 30 - $100
$100 - $200
$200 - $425

De $425 en adelante

Figura 21. Ingresos aproximados obtenidos
Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

El 4% solo obtiene mensualmente un promedio de $100 dolares, en especial quienes
realizan ventas de accesorios tecnoldgicos, mascarillas y venta de espumilla los
cuales son productos sin mucha demanda, el 6% obtiene un promedio mensual de
$425 en adelante como ventas de comida preparada, productos con mayor demanda
por los precios y sazon, el 41% obtiene un promedio de $100 a $200 por ventas de
accesorios para el uso diario y hogarefio, y el 49% consigue un aproximado de $200
a $425 en productos como: juguetes y ropa siendo productos que solo tienen mayor

demanda en temporadas.

60



2.9 Si hubiese un Plan de Acciones Municipales que les permita formalizarse y
asi colaborar con el crecimiento econdmico de la ciudad, ¢Estaria de acuerdo en
aceptar la oportunidad?

Tabla 15
Aceptacidn de propuesta de Plan de Acciones

Aceptacion de

propuesta de Plan de Cantidad
Acciones
Si 28
No 21
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Aceptacion de propuesta de Plan de
Acciones

mSj

= No

Figura 22. Aceptacion de propuesta de Plan de Acciones
Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

El 57% aceptaria propuestas sobre planes de acciones que el municipio
proporcione en beneficio de las comerciantes informales que les ayude a vender sin
tener inconvenientes con los agentes metropolitanos y el 43% no lo aceptan por lo
que ya no creen en las “promesas” que solo se mantiene en palabras y no en

acciones.
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2.10 ¢Crees usted que el trabajo que realizan los vendedores ambulantes es

rentable a largo plazo?

Tabla 16
Es rentable a largo plazo

Es rentable a

Cantidad
largo plazo
Si 30
No 19
Total 49

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Es rentable a largo plazo

Figura 23. Es rentable a largo plazo
Fuente: Tabla 16

Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

B Sj

= No

El 39% menciona que no es rentable pero les ha tocado vender de manera

informal para poder sustentar sus hogares, el 61% explican que si es rentable ya que

se han mantenido debido a sus actividades comerciales y que si fueran formales les

irian mejor, ya que se les abre varias oportunidades como los préstamos o créditos

para poder ampliar su negocio.
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2.11 ¢Considera que su trabajo afecta a quienes tienen locales propios o
alquilados?

Tabla 17
Afectacion a los locales formales

Afectacion a los

Cantidad
locales formales
Si 8
No 41
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Afectacion a locales formales

mSj

= No

Figura 24. Afectacion a quienes tienen locales formales
Fuente: Tabla 17
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

El 16% de los comerciantes informales consideran que si afectan a los locales
formales cercanos por factores externos como la obstaculizacion del paso de los
posibles clientes, la basura y los malos olores que se generan en el ambiente, y el
84% aclaran que sus actividades comerciales no afectan a nadie porque son
comerciantes que se mueven de manera ambulatorio y porque venden productos
muy diferentes a los de los locales.
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2.12 ¢ Le gustaria recibir capacitacion junto con asesoria técnica y contable

para el crecimiento de su actividad comercial?

Tabla 18
Capacitacion para el crecimiento de su actividad econémica

Capacitacion para el

crecimiento de su actividad Cantidad
econdmica
Si 22
No 27
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Capacitaciones para el crecimiento de su
actividad econémica

m Sj

= No

Figura 25. Capacitaciones para el crecimiento de su actividad econémica
Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

El 45% si desean obtener capacitaciones para optimizar su actividad comercial

e incrementar sus ingresos porque lo ven como una oportunidad de avanzar, y

el

55% que son personas de edad avanzada mencionan que no necesitan

capacitaciones porque para ellos es quitarles tiempo y dinero, resaltando ademas

que estas propuestas solo quedan en papel.
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2.13 ¢ Cuenta usted con los respectivos permisos requeridos por las autoridades

municipales para poder vender en las calles?

Tabla 19
Permisos para vender en las calles

Permisos para

Cantidad
vender en las calles
Si
No 49
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Permisos para vender en las
calles

u Sj

mNo

Figura 26. Permisos para vender en las calles
Fuente: Tabla 19
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Se da como resultado en base a este diagnéstico que el 100% de los comerciantes
encuestados no cuentan con los permisos respectivos para poder vender sin
inconvenientes ante la municipalidad, confirmando asi que la presente

investigacion se ha desarrollado de manera correcta.
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2.14 ; Es usted vendedor informal de manera constante en las calles Ayacucho y
Chile?

Tabla 20
Vendedor constante en las calles Ayacucho y Chile

Vendedor constante en las

calles Ayacucho y Chile Cantidad
Si 39
No 10
Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Vendedor constante en las calles
Ayacucho y Chile

u Sj

= No

Figura 27. Vendedor constante en las calles Ayacucho y Chile
Fuente: Tabla 20
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

El 20% de los encuestados no son vendedores constantes en las calles Ayacucho y
Chile ya que son personas que circulan por toda la zona comercial de la Bahia, el
80% de los comerciantes si se mantienen entre estas calles y se establecieron un
pequerio espacio para vender, en otros casos se le dan pequefias compensaciones a
los metropolitanos para que no sean desalojados y por otro ultimo hay personas que
Ilevan més de 7 afios laborando y se han ganado su pequefio espacio.
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2.15 ¢ Cual es la razon principal por la que es usted un comerciante informal?

Tabla 21
Razén principal por la que es un comerciante informal

Razon principal por la que es

! X Cantidad

un comerciante informal
Desempleo 20
Nivel de educacion bajo 17
Carga familiar 8
Migracion 2
No cuentan con el tiempo de un 9

horario laboral fijo

Discriminacion, Bylling, 0

Maltrato, entre otros

Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Razon principal por la que es un
comerciante informal

m Desempleo

u Nivel de educacion bajo
Carga familiar

Migracion

Figura 28. Razdn principal por la que es un comerciante informal
Fuente: Tabla 21
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

El 41% de los encuestados indican como principal razén al desempleo causado por
la pandemia, el 35% reconocen que la falta de educacion no les da oportunidad de
conseguir un trabajo bien remunerado y estable, el 16% de los encuestados
establecieron como base de ser comerciante informal la carga familiar por
necesidades basicas que requiere un hogar, y tanto la migracion como también la
falta de tiempo son razones por las que son comerciantes informales, mencionaron

un 4% por cada razon.
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2.16 ¢ Cuales son las razones por las que no ha logrado encontrar empleo?

Tabla 22
Razones por las que no ha encontrado empleo

Razones por las que no

ha encontrado empleo Cantidad

Racismo 0

Homofobia 0

Edad avanzada 29

Discapacidad 1

Inmigrante no 9
documentado

Otro 10

Total 49

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

Razones por las que no ha
encontrado empleo

m Racismo
= Homofobia

Edad avanzada

Discapacidad
.
= [nmigrante no documentado

® Bajo nivel cultural

Figura 29. Razones por las que no ha encontrado empleo
Fuente: Tabla 22
Elaborado por: Fuentes y Martinez, (2022)

El 2% de los encuestados no han conseguido empleo por discapacidad, debido a
que quedan empresas que no contratan a este grupo de personas, 18% no han
encontrado empleo por estar indocumentados y que los sueldos no son acorde al
trabajo realizado, el 21% no consiguen trabajo por falta de experiencia que es
requerida por las empresas, el 59% no consiguen trabajo por su edad avanzada ya

gue al momento de reclutar se tiene como prioridad a los jovenes hasta los 25 afios.
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3.5.2 Resultados de la entrevista a local formal
Informacion de contacto
Zoila Avecillas Parra
Propietaria de “La casa de las medias”
042400768
Ayacucho y Chile
Preguntas:
¢ Qué efectos que tiene el comercio informal en su negocio?
El negocio informal nos afecta mucho ya que ellos no pagan impuestos, no pagan
personal, no tienen obligaciones tributarias y venden sus productos baratos.
¢Qué atributos considera usted que tienen los productos que venden los
comerciantes informales?
Los comerciantes informales adquieren sus productos de los distribuidores, compran
de remate por ende el producto es el mismo.
¢Como valora usted el trabajo de la policia metropolitana, para controlar el
comercio informal?
En este momento valoramos la intervencion de los metropolitanos ya que mantienen
las calles en orden, antes no se podia caminar en las aceras porque estaban llenos de
puestos.
¢Cuales cree usted que son las razones o motivos de los consumidores para
adquirir productos de comerciantes informales?
Por el precio y la rapidez que atienden, ya que los comerciantes de los locales tienen
procesos como facturacién y revision de los inventarios.
¢ Como fue su trayecto del comercio informal al formal?
Yo empecé a trabajar en lo informal en 1967, puse un charol de cigarrillos y
caramelos, si trabajé tranquila algunos meses, lamentablemente entré como alcalde el
Sr. Assad Bucaram y cambid todo, salieron un grupo de grupo de metropolitanos que
eran malos, yo tenia mi negocio en Ballén y Pichincha y de ahi me llevaron presa a
pesar de mi estado de gestacion de 6 meses y a mi hijita de 2 afios y embarcaron el
charol también, sali por la noche porque intervino mi familia, luego pasaron unos
afios y me dirigi a la calle Ayacucho entre Huayna Cépac y Chile, ahi cogi un puesto
y nos molestaban pero poco, luego nos fuimos un grupo de personas al Municipio

para pedir permiso y poder trabajar en esa acera y formamos una institucion y
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trabajamos legalmente con el Municipio y despuées de muchos afios pude alquilar un

lugar y aqui estoy muy feliz haciendo mi trabajo cumpliendo con la de ley.
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3.5.3 Resultados de la entrevista a funcionario publico
Informacion de contacto
Silvia Elena Alcivar Salazar
Asistente de ventanilla de atencion al ciudadano
GAD Municipal de Guayaquil
10 de agosto y Pichincha
042594800
silalces@guayaquil.gov.ec
Preguntas
¢Conoce de algun Codigo, Ley o Reglamento que regule, beneficie y/o
contrarreste de manera directa el comercio informal?
Que regule directamente no, conozco de oportunidades que el Municipio de
Guayaquil tiene para aquellos vendedores que quieren adentrarse a algun tipo de
Negocio y que no se encuentran en una situacién econdémica estable como para alquilar
un local, entonces el Municipio tiene alternativas de permisos de funcionamiento en
carretas y/o kioscos particulares o de los kioscos verdes que sean de beneficio del
comerciante pero siguiendo los pasos y reglamentos para poder obtener el debido
permiso.
¢Asu juicio cudles son las causas sociales y economicas que generan el comercio
informal en el centro-sur de la ciudad de Guayaquil?
En cuanto a las causas sociales la informalidad trae desorden y suciedad porgque no
hay forma de acumular los desperdicios de la basura en las calles y eso hace que el
ornato de la ciudad quede afectado.
Las causas econdmicas las pueden sentir las personas que tienen negocios regulados
en ese sector, porque no cuesta lo mismo comprarle a una persona que tiene su local
que alquila, que paga un permiso de funcionamiento, que paga un impuesto porque
dentro de su costo de venta se tiene que tener en consideracion todo lo que gasta para
poder recuperar, pero el informal no paga todo esto, entonces en un local formal puede
tener un precio un poco mas elevado al de un informal por lo que la ganancia del

comerciante ambulante puede ser mayor.
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¢Como cree usted que se ha desarrollado el comercio informal despues de la
pandemia por COVID-19?

El comercio informal se ha incrementado muchisimo por la pandemia por COVID-
19, porque muchas personas se han quedado sin trabajo y encuentran en la
informalidad un ingreso

¢Qué medidas se tomaron en apoyo a los comerciantes informales que no
pudieron salir por el confinamiento durante la pandemia?

El Municipio en el 2021 el impuesto por funcionamiento, tasa de habilitacion fue sin
costo, ya que hubo una exoneracién, ningln comerciante pago pero si tenian que
generar el permiso y el comprobante; también se normalizaron los permisos de las
carretas y de los kioscos con la finalidad de que las personas se regulen asi no tengan
un local pero que cumplan con todos los factores técnicos y factibilidades de uso de
suelo que se necesitan de acuerdo a los sectores, ademas el Municipio tiene en proceso
un proyecto gastronomico que son los conocidos “food truck” que son como
remolques en donde podran laborar micro-emprendedores e informales que se
dediquen a la gastronomia pero asi mismo cumplimiento con todos los lineamientos
internos que el Municipio les pida para este negocio. (En el Anexo

¢Por que los comerciantes informales no cuentan con proteccion social?

A mi criterio personal existen distintas realidades, hay comerciantes informales que
son “comodos”, sacar permisos no es tan facil pero tampoco es tan complicado, ya
que hay comerciantes que tienen afios siendo informales, tiempo en el que ya se
debieron haber regulado; el Municipio les da las facilidades en muchos campos, hay
muchos permisos e incluso hay asignaciones en puestos de mercados para articulos
varios o comedores pero aun asi prefieren la informalidad y no regularse

¢Por qué los requisitos para obtener los respectivos permisos y poder trabajar
acorde a la ley son tan complejos para los vendedores ambulantes?

En mi opinidn es cuestion de desconocimiento y comodidad, por ejemplo muchas
personas no conocen como sacar un RUC y obligatoriamente para registrarse se debe
tener uno, muchos no saben de ley tributaria entonces como somos un pais
subdesarrollado nos cuesta aprender, pero hay mucha gente que carece de tecnologia,
iniciativa y conocimiento. Los permisos de funcionamiento se hacen en linea, ni
siquiera se hacen presencial, yo pienso que es cuestion de educacion, ya que hay
cursos online, videos de YouTube, tutoriales, incluso el SRI da charlas gratuitas de

RUC y los impuestos que debes tributar.
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¢Desde la municipalidad o alguna otra entidad se ha gestionado algun programa
0 acciones para orientar a esos comerciantes informales hacia un proceso de
formalidad?

Claro que si, nosotros entregamos volantes e instructivos, ademas en las redes del
Municipio de Guayaquil y de la Ab. Cynthia Viteri se han subido links con talleres
donde explican como hacer el proceso a la formalidad, incluso del manejo de
alimentos, como sacar tasas y patentes. Este proceso lo hace el usuario y no el
Municipio para evitar la tramitologia, las coimas y la corrupcion.

¢ Cuales son las mayores afectaciones que generan para la ciudad la existencia
de comerciantes informales?

Afecta de varias formas ya que el casco céntrico es muy comercial, comenzando con
que le quita clientela a los comerciantes formales, le afecta al Municipio porque hay
personas que se disfrazan de informales pero en realidad roban, se debe tener en
cuenta también los desperdicios y la basura que queda en la calle la cual afecta los
ductos de alcantarillado por eso es que las calles se inundan y se tapan los sumideros,
al final dejan el centro terrible ya que muchas veces la basura pasa ahi por dias y
entonces donde queda el aspecto del ornato que el Municipio tiene que cuidar de la

via publica

73



3.6 Acciones de mejora respecto al comercio informal

Descripcion de las acciones

v"Integracion de otras instituciones publicas como:

<\

*

*
*
*
*

El SRI el cual tendra la tarea de impartir cursos sobre el uso correcto del
RUC y todos aquellos impuestos que rigen al comerciante y sobre el uso
de su pagina.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social que colaboraria
con la entrega de camisas personalizadas para identificar a los
comerciantes informales, las cuales deben contar con los nombres y el
namero que se le asignaré a cada uno.

El cuerpo de bomberos apoyaria con capacitaciones en cuanto a la
prevencion de riesgos de los comerciantes informales que llevan carretas
de comida mientras asan ya que esto podria provocar un accidente.
Céamara de Comercio daria asesoria técnica de la formalizacion de los
comerciantes, ademas de acompafiamiento durante todo el tramite legal
para operar con tranquilidad.

Urvaseo daria indicaciones de las responsabilidades que los comerciantes
tienen respecto al mantenimiento de las calles y mostrar los beneficios de
mantener las calles limpias.

Ministerio de Salud registraria si el lugar donde se prepara los alimentos
es el adecuado y si el proceso de preparacion cumple los requerimientos
sanitarios necesarios para la venta y también si constan con las

herramientas apropiadas para servir el alimento.

Capacitaciones presenciales y virtuales sobre:

Los procesos que hay que seguir para formalizarse.
El correcto y buen uso del espacio publico.
Contabilidad basica para el correcto cumplimiento del deber civico.

Responsabilidades del aseo

Entrega de carretillas equipadas en base a la actividad que ejerzan
Reubicacion de los comerciantes informales a kioscos o casetas.

Apoyo a emprendedores que desean avanzar en su negocio y fortalecer el
comercio del centro de la ciudad.
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3.7 Informe final

El comercio informal es un tema bastante relativo ya que cuenta con dos puntos de
vista, desde el comerciante informal esto es un problema que se desencadena por la
falta de empleos formales en la ciudad, ademas a su parecer no le ocasionan ningun
dafo ni perjuicio a la sociedad, pero luego se ve el otro lado de la moneda en donde
se cree que las personas eligen ser comerciantes por el desconocimiento de los

reglamentos o por simple comodidad.

Existen muchas desventajas para las personas que cuentan con sus locales propios
comenzando por el pago del alquiler, el pago de los impuestos, la obstruccion de la
via publica, lo que resulta un inconveniente cuando los clientes deciden acercarse y
la basura que se puede llegar a acumular que a la final también resulta como una
pérdida econdmica debido a que existen multas hacia los locales por mala disposicion

de basura.

Pero ciertamente el aspecto que mas destaca y a su vez el mas preocupante es la falta
de culturizacién de las personas, porque la mayoria de los comerciantes informales
oscilan en edades en las que aungue no se nacio con la tecnologia es algo que se puede
ir aprendiendo con el tiempo, a pesar de esto son estas personas aquellas que no se
toman el tiempo de investigar e indagar en cOomo conseguir los permisos
correspondientes acorde a la actividad que realizan, es verdad que los tramites no son

tan faciles pero son los necesarios que hay que realizar para poder formalizarse.

El GAD Municipal de Guayaquil es el principal encargado de mermar esta situacion
que afecta en el &mbito social y econémico al centro-sur de la ciudad, anexado a esto
se describieron acciones que se cree que podrian ayudar a los comerciantes
ambulantes en este proceso de la formalizacion y ademas ayudar a que la ciudad tenga
una mejor fachada y un mejor cuidado. Disminuir la acumulacion de desperdicios en
las calles, mayor y mejor orden en la via publica y las personas instruidas y
capacitadas para la obtencion de su propio negocio serian los principales beneficiarios
de las acciones propuestas.
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CONCLUSIONES

A continuacion se detallan las principales conclusiones obtenidas las cuales van de la

mano con los objetivos especificos:

Se concluye que la revision de las teorias sobre el comercio informal sirvieron
como base para realizar el estudio, en especial la teoria institucionalista la cual
aport6 a la investigacion con sus principales caracteristicas que fueron utilizadas

en los métodos de la entrevista y de la encuesta para su respectivo analisis.

El comercio informal en las calles Ayacucho y Chile se ha venido desarrollado
durante mucho tiempo, no se ha podido reducir o eliminar por completo a los
vendedores ambulantes pero a su vez han existido proyectos municipales que los
han beneficiado como la opcion de que puedan obtener kioscos para realizar sus

ventas de modo formal.

Se diagnosticé que la situacion social y econdmica de los comerciantes informales
en la zona de estudio es insuficiente para cubrir todas sus necesidades, no cuentan
con apoyo por parte del Municipio, sino mas bien se sienten perseguidos por los
agentes metropolitanos quienes abusan del poder concedido y les quitan sus
implementos de trabajo dejandolos sin un sustento para su hogar. Por otra parte,
segun los propietarios de locales formales y funcionarios de la Municipalidad de
Guayaquil, estos comerciantes no se formalizan por falta de voluntad propia y por

desconocimiento de las ordenanzas publicas.

Finalmente se puntualizaron aquellas acciones de mejora las cuales fueron
propuestas al GAD Municipal de Guayaquil para ser tomadas en consideracién en
la toma de decisiones o en futuros proyectos con respecto al comercio informal de
manera general y especificamente en las calles Ayacucho y Chile del sector

centro-sur de la ciudad de Guayaquil.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se especifican aquellos aspectos que se recomienda mejorar con

respecto al comercio informal:

Se recomienda como punto principal el ampliar la informacidn, investigar a
fondo los problemas de los comerciantes informales y cudles serian los
obstaculos a parte de lo que se ha obtenido en el trabajo realizado y que pueda
ser usado como herramienta que permita a las autoridades competentes para
guiarse ante una problematica que se presente y se obtenga una forma de

contrarrestarla.

Ademas se sugiere fomentar capacitaciones tanto en &mbitos de ética contable
y financiera para que el comerciante informal pueda desarrollar valores,
responsabilidades ciudadanas, buena atencion al cliente, ampliar sus
habilidades administrativas en manejo del negocio y poder incrementar sus

ingresos y obtener beneficios como los préstamos o microcréditos.

Incluir herramientas de trabajo como carretas especializadas que ayuden al
transporte de los productos y facilite a los comerciantes ambulantes poder
trabajar de manera mas comoda y Optima, también incluir pequefios quioscos
con sus respectivos permisos y que los comerciantes informales se establezcan

en un sitio donde no causen ninguna obstruccion en la via publica.

Establecer una participacion mutua entre los comerciantes informales con las
instituciones publicas en general pero en especial con las autoridades de
Urvaseo, para organizar un plan estratégico que ayude a la reduccién de los
desperdicios de todo tipo en la Bahia, asi como tambien mejorar su calidad de
infraestructura para que no impida que el servicio de alcantarillado trabaje de

manera correcta.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de la encuesta a comerciantes informales

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO

ECONOMIA

Dirigida a: Comerciantes informales ubicados en las calles Ayacucho y Chile del Sector

Centro, Guayaquil, Ecuador

Objetivo: Diagnosticar la situacion social y econdmica de los comerciantes informales
entre las calles Ayacucho y Chile del sector Centro de la ciudad de Guayaquil.

Informacion que sera importante en el desarrollo del proyecto de titulacion:
DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO DE LOS COMERCIANTES

INFORMALES EN LAS CALLES AYACUCHO Y CHILE DEL
SECTOR CENTRO, GUAYAQUIL, ECUADOR

Fecha de aplicacion:

Nombre de los aplicadores: Karina Lizbeth Martinez Zambrano — Haminton Josué

Fuentes Roman
1. Informacion general

Marque con una “X” segun su criterio
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1.1 Sexo

a) Hombre
b) Mujer
1.2 Edad

b) 18 - 24 afos
C) 25 - 34 afios
d) 35 - 44 afnos
e) 45 - 54 afos
f) Mas de 54

1.3 Estado civil

a) Soltero/a

b) Casado/a

C) Divorciado/a

d) Unidn de hechos
e) Viudo/a

2. Ambito econémico
2.1 ¢De donde adquiere los productos

gue comercializa?

a) Mayoristas
b) Minoristas
C) Otro

2.2 ¢ Cuanto tiempo lleva laborando en

el comercio informal?

a) Menos de un afo
b) 1 - 3 afos

C) 4 - 7 afios

d) Mas de 7 afios

1.4 ;Cudl es su nacionalidad?

a) Ecuatoriano/a
b) Venezolano/a
C) Colombiano/a
d) Otro

1.5 ¢ Cuél es el nivel de escolaridad que

usted tiene?

a) Educacion basica

b) Bachillerato

C) Educacion
(Tercer nivel)

Superior

2.3 ¢Cuales son las razones por las
cuales hasta el momento no se ha

formalizado?

a) Tramites complicados

b) Muchos requisitos

C) Desconocimiento de las
ordenanzas municipales

d) Insuficientes  espacios
otorgados por el Municipio

e) Costos de la
documentacion

2.4 iCuantas horas dedica en su

jornada diaria de trabajo?

a) 4 - 6 horas
b) 6 - 8 horas
C) Més de 8 horas
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2.5 ¢Ha tenido algun inconveniente
con los agentes metropolitanos por el

uso de la via publica?

a) Si
b) No

2.6 ¢Cuantas personas dependen del

ingreso que usted recibe?

a) 1 - 2 personas
b) 2 - 5 personas
C) Mas de 6 personas

2.7 ¢Qué producto vende con mas

frecuencia?

2.10 ¢Crees usted que el trabajo que
realizan los vendedores ambulantes es

rentable a largo plazo?

a) Si

b) No

a) Bebidas

b) Comida

C) Complementos
tecnoldgicos

d) Accesorios

e) Otros

2.8 ¢ Cuales son los ingresos mensuales

aproximados obtenidos?

a) $0 - $100

b) | $100 - $200

) | $200 - $425

d) De $425 en adelante

2.9 Si hubiese un Plan de Acciones
Municipales que les  permita
formalizarse y asi colaborar con el
crecimiento econdémico de la ciudad,
¢Estaria de acuerdo en aceptar la
oportunidad?

a) Si
b) No

2.11 ¢ Considera que su trabajo afecta

a quienes tienen locales propios o

alquilados?
a) Si
b) No

2.12 ¢ Le gustaria recibir capacitacion
junto con asesoria técnica y contable

para el crecimiento de su actividad

comercial?
a) Si
b) No

2.13 ¢ Cuenta usted con los respectivos
permisos  requeridos  por las
autoridades municipales para poder
vender en las calles?

a) Si
b) No

2.14 ;Es usted vendedor informal de
manera constante en las calles
Ayacucho y Chile?

a) Si
b) No
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2.15 ¢ Cuél es la razon principal por la

gue es usted un comerciante informal?

a) Desempleo

b) Nivel de educacion bajo

C) Carga familiar

d) Migracion

0) No cuentan con el tiempo de un

horario laboral fijo

2.16 ¢Cuédles son las razones por las

que no ha logrado encontrar empleo?

a) Racismo

b) Homofobia

C) Edad avanzada

d) Discapacidad

0) Inmigrante no
documentado

f) Bajo nivel cultural

) Otra. ¢Cual?
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Anexo 2. Cuestionario de la entrevista a propietario de local formal

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
ECONOMIA

Dirigida a: Propietaria de establecimiento ubicado en las calles Ayacucho y Chile
del Sector Centro, Guayaquil, Ecuador

Objetivo: Indagar sobre el efecto de la economia informal en la economia, imagen
de establecimientos formales en las calles Ayacucho y Chile del sector Centro de la

ciudad de Guayaquil. Informacidn que sera importante en el desarrollo del proyecto
de titulacion: DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO DE LOS

COMERCIANTES INFORMALES EN LAS  CALLES
AYACUCHO Y CHILE DEL SECTOR CENTRO, GUAYAQUIL,
ECUADOR

Fecha de aplicacion:

Nombre de los aplicadores: Karina Lizbeth Martinez Zambrano — Haminton Josué
Fuentes Roman

Preguntas

¢Qué efectos que tiene el comercio informal en su negocio?

¢ Qué atributos considera usted que tienen los productos que venden los comerciantes
informales?

¢Como valora usted el trabajo de la policia metropolitana, para controlar el comercio
informal?

¢ Cuales cree usted que son las razones o motivos de los consumidores para adquirir
productos de comerciantes informales?

¢ Como fue su trayecto del comercio informal al formal?
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Anexo 3. Cuestionario de la entrevista a una autoridad

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
ECONOMIA

Dirigida a: Funcionario de la Municipalidad de Guayaquil
Objetivo: Indagar la percepcion acerca del comercio informal de las calles Ayacucho

y Chile del sector Centro de la ciudad de Guayaquil. Informacion que sera importante
en el desarrollo del proyecto de titulacion: DIAGNOSTICO

SOCIOECONOMICO DE LOS COMERCIANTES INFORMALES
EN LAS CALLES AYACUCHO Y CHILE DEL SECTOR
CENTRO, GUAYAQUIL, ECUADOR

Fecha de aplicacion:

Nombre de los aplicadores: Karina Lizbeth Martinez Zambrano — Haminton Josué
Fuentes Roméan

Preguntas

¢Conoce de algun Cadigo, Ley o Reglamento que regule, beneficie y/o contrarreste
de manera directa el comercio informal?

¢A su juicio cuales son las causas sociales y econdémicas que generan el comercio
informal en el centro-sur de la ciudad de Guayaquil?

¢ Como cree usted que se ha desarrollado el comercio informal después de la pandemia
por COVID-19?

¢Qué medidas se tomaron en apoyo a los comerciantes informales que no pudieron
salir por el confinamiento durante la pandemia?

¢Por qué los comerciantes informales no cuentan con proteccion social?

¢Por qué los requisitos para obtener los respectivos permisos y poder trabajar acorde
a la ley son tan complejos para los vendedores ambulantes?

¢Desde la municipalidad o alguna otra entidad se ha gestionado algun programa o
acciones para orientar a esos comerciantes informales hacia un proceso de
formalidad?

¢Cuales son las mayores afectaciones que generan para la ciudad la existencia de

comerciantes informales?
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Anexo 4. Evidencia de la observacion realizada en las calles Ayacucho y Chile

Figura 30. Evidencia de la observacion de campo realizada el dia 23 de mayo de 2022

Figura 31. Evidencia de la observacion de campo realizada el dia 24 de mayo de 2022
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Anexo 5 Evidencias de las encuestas realizadas a comerciantes informales

Figura 32. Evidencia de aplicacion de encuesta el dia 10 de junio de 2022

Figura 33. Evidencia de aplicacion de encuesta el dia 11 de junio de 2022
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Anexo 6 Evidencia de la entrevista a propietaria de local formal

Figura 34. Evidencia de realizacion de entrevista a propietaria de local formal
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Anexo 7 Evidencia de la entrevista a funcionaria del Municipio de Guayaquil

Wse | fay-fraesfu

Figura 35. Evidencia de realizacion de entrevista a funcionaria publica
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Anexo 8

Requisitos para obtener permiso de ocupacion de kioscos Municipales
instalados en la via publica.

PRIMER PASO

REQUISITOS:

1. Escrito dirigido al Director de Uso del Espacio y Via Publica solicitando la
ocupacion de un kiosco Municipal

2. Fotocopias a colores de la Cédula de Ciudadania y del Certificado de Votacién
Vigente del solicitante.

PASOS DEL TRAMITE:

Adjuntar escrito dirigido al Sr. Efrén Baquerizo A. - Director de Uso del Espacio y
Via Publica, firmado por el peticionario, en el cual solicita la ocupacién de un kiosco
municipal, especificando la actividad a realizarse (Venta de Comidas Répidas o
Articulos Varios), direccion domiciliaria, numeros de teléfonos (convencional y
celular) y correo electronico del solicitante.

Para realizar el tramite, existen algunas vias por la cual puede acceder, de manera
digital a través de la pagina web municipal sgtm.guavavaquil.gob.eco de manera
presencial acudiendo a los Centros Municipales de Servicios y Atencion Ciudadana
del GAD Municipal de Guayaquil Ventanilla Universal ubicadas:

1) Palacio Municipal, Planta Baja, Malecon y 10 de Agosto

2) Cami Fertisa, al Sur Coop. Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros Popular

3) Registro Civil, Cdla. Martha de Rdldos Av. Juan Tanca Marengo y Calle Principal
4) Terminal Terrestre primer piso

5) Polifuncional Zumar al Norte Av. Gémez Lince/Ex Isidro Ayora junto a la séptima
etapa de Mucho Lote.

De ser favorecido en el proceso de adjudicacion para la ocupacion de un kiosco
municipal, debera continuar el trdmite en la Direccion de Uso del Espacio y Via
Publica, para lo cual debera presentar los siguientes documentos:

SEGUNDO PASO

REQUISITOS:

1. Formularios: Solicitud de Ocupacion de la Via Publica y Solicitud para obtener
credenciales de identificacion.

2. Fotocopias a colores de la Cédula de Ciudadania y del Certificado de Votacién

vigente, del Titular y del Suplente.
94



3. Acta de Adjudicacion de Kioscos Municipales

4. Certificado de No Adeudar Municipal del Titular y Suplente

5. Carnet de Manipulacion de Alimentos.

6. Certificados de Salud.

7. Contrato de Energia Eléctrica.

8. El tramite lo debera realizar Gnicamente el comerciante titular del kiosco asignado
PASOS DEL TRAMITE:

Llenar los formularios para la Ocupacién de la Via Publica y para obtener
credenciales de identificacion, debera descargar a través del portal municipal
www.guayacuil.gob.ec, seccion guia de tramites, seleccionar opcion de "Formulario
para Tramites Via Publica" e imprimir las solicitudes.

Fotocopias a colores de la Cédula de Ciudadania y del Certificado de Votacion

vigente, del Titular y del Suplente.
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Anexo 9

Requisitos para obtener el permiso de ocupacién de la via publica para kioscos

y carretillas (particulares).

PRIMER PASO: OBTENER INFORME TECNICO

REQUISITOS:

1. Solicitud de informe técnico para la ocupacion de la Via Publica en la Direccién

de Planificacion Urbana, Proyectos y Ordenamiento Territorial (Dupot).

2. Copia de cedula de identidad y del certificado de votacion vigente.

3. Carta de consentimiento firmada por el propietario del predio frentista donde desea

instalar el mobiliario (kiosco o carretilla), adjunta copia de cedula y certificado de

votacion del propietario del predio.

4. Fotografia y croquis de la propuesta de ubicacion.

PASOS DEL TRAMITE:

» Llenar Solicitud de informe técnico.

» Adjuntar Fotocopias a colores de la Cédula de Ciudadania y del Certificado de
Votacion vigente, del Titular y del Suplente.

» Adjuntar Carta de consentimiento firmada por el propietario del predio frentista
donde desea instalar el mobiliario (kiosco o carretilla), junto a copia de cedula y
certificado de votacion del propietario del predio.

» Adjuntar Fotografia y croquis de la propuesta de ubicacion.

Para realizar el trdmite, existen algunas vias por la cual puede acceder, de manera

digital a través de la pagina web municipal sgtm.guayayaauil.gob.eco de manera

presencial acudiendo a los Centros Municipales de Servicios y Atencion Ciudadana
del GAD Municipal de Guayaquil Ventanilla Universal ubicadas:

1) Palacio Municipal, Planta Baja, Malecon y 10 de Agosto

2) Cami Fertisa, al Sur Coop. Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros Popular

3) Registro Civil, Cdla. Martha de Roldos Av. Juan Tanca Marengo y Calle Principal

4) Terminal Terrestre primer piso

5) Polifuncional Zumar al Norte Av. Gémez Lince/Ex Isidro Ayora junto a la séptima

etapa de Mucho Lote.

DATOS ADICIONALES

PARA CARRETILLAS LA ACERA DEBERA TENER COMO MINIMO 2.50

METROS DE ANCHO.
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PARA KIOSCOS LA ACERA DEBERA TENER COMO MINIMO 3.50 METROS
DE ANCHO.

SE PROHIBE estacionar carretillas o instalar kioscos en el entorno a los mercados
municipales, sefiales de transito, frente a ingresos de garajes, proximos a las rutas y
paraderos destinados a la circulacion o estacionamiento del sistema de Metrovia,
frente a edificios o locales con servicios de emergencia o asistencia médica-
hospitales, clinicas, centros de salud, etc.-, iglesias, bancos, agencias bancarias,
edificios de seguridad, zonas de alto riesgo, Zonas de Ordenamiento Municipal y
Regeneradas

ACTIVIDADES PERMITIDAS PARA VENDER EN:

% KIOSCOS: COMIDAS Y BEBIDAS

1. Sanduches frios o calientes, tostadas y fiambrerias

2. Venta de comidas preparadas Unicamente pre cocidas, listas de calentarlas tales
como guatita, encebollados, ceviches, choclos asados, humitas, bollos, hayacas, pan
de yuca siempre y cuando no impliquen frituras.

3. Hot dog, pizza, hamburguesas, tacos, morocho, tostadas.

4. Jugos, bebidas gaseosas, refrescos y agua natural. Ensaladas de frutas ya
preparadas.

5. Pastelerias y postres

6. Venta de café, aguas aromaticas y té preparados y en dispensadores

7. Productos Lacteos: yogurt. leche envasada para consume individual

8. Helados

% CARRETILLAS ESTACIONARIAS: COMIDAS Y BEBIDAS

1. Jugos, bebidas gaseosas. refrescos y agua natural NO preparados solamente
envasados con su respectivo registro sanitario.

2. Helados con su respectivo registro sanitario.

3. Hot dog, pizza, hamburguesas, tacos, Sanduches, morocho, tostadas, canguil,
acompaniados de las bebidas autorizadas para carretillas.

DE SER PROCEDENTE EL INFORME TECNICO. EL USUARIO DEBERA
PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

SEGUNDO PASO: PERMISO PARA KIOSCO O CARRETILLA PARTICULAR
REQUISITOS:

1. Formularios: Solicitud de Ocupacion de la Via Publica y Solicitud para obtener

credenciales de identificacion, debera descargar a través del portal municipal
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WwWWw.guayaciuii.gob.ec, seccidn guia de tramites, seleccionar opcion de "Formulario
para Tramites Via Publica" e imprimir las solicitudes.

2. Fotocopias a colores de la cédula de ciudadania y del certificado de votacion
vigente, del titular y del suplente.

3. Informe Teécnico favorable emitido por la Direccion de Planificacion Urbana,
Proyectos y Ordenamiento Territorial (ser& verificado en el sistema Municipal, no
deberéa adjuntar).

4. Certificado de no adeudar al Municipio (sera verificado en el sistema Municipal,
no deberd adjuntar).

5. Carnet de Manipulacion de Alimentos (Titular y Suplente), (lo obtiene en el
Departamento de Salud e Higiene, ubicado en Clemente Bailén 211 y Pichincha,
Edificio Martin Avilés, ler. Piso)

6. Certificados de Salud (Titular y Suplente). (Otorgados por el Ministerio de Salud
Publica)

7. Solicitud del Medidor, Planilla de Consumo Eléctrico o Factura de Inspeccion
(emitido por la Empresa Eléctrica de Guayaquil), a nombre del titular.

8. Autorizacién del duefio del predio frentista, fotocopias a colores de la cédula de
ciudadania y del certificado de votacion vigente, del propietario Notariado.

PASOS DEL TRAMITE:

Llenar los formularios para la Ocupacién de la Via Publica y para obtener credenciales
de identificacién, deberd descargar a través del portal municipal
www.guayaquil.gob.ec, seccion guia de trdmites, seleccionar opcion de 'Formulario
para Tramites Via Publica" e imprimir las solicitudes.

Adjuntar Fotocopias a colores de la Cédula de Ciudadania y del Certificado de
Votacion vigente, del Titular y del Suplente.

El Acta de Adjudicacion y los Certificados de No Adeudar Municipal del titular y
suplente, seran verificados en los sistemas municipales, no deberan adjuntarlo.
Adjuntar Carnet de Manipulacion de Alimentos del titular y suplente emitidos por la
Direccion de Salud e Higiene, ubicado en Clemente Ballén 211 y Pichincha, Edificio
Martin Avilés, ler. Piso), para los casos de venta de comidas rapidas.

Adjuntar Certificados de Salud del titular y suplente emitidos por la Direccion
Provincial Salud.

Adjuntar solicitud del Medidor, Planilla de Consumo Eléctrico o Factura de

Inspeccion (emitido por la Empresa Eléctrica de Guayaquil), a nombre del titular.
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Para realizar el tramite, existen algunas vias por la cual puede acceder, de manera
digital a través de la pagina web municipal sgtm.guayayaquil.gob.ec o de manera
presencial acudiendo a los Centros Municipales de Servicios y Atencion Ciudadana
del GAD Municipal de Guayaquil Ventanilla Universal ubicadas:

1) Palacio Municipal, Planta Baja, Malecon y 10 de Agosto

2) Cami Fertisa, al Sur Coop. Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros Popular

3) Registro Civil, Cdla. Martha de Rdldos Av. Juan Tanca Marengo y Calle Principal
4) Terminal Terrestre primer piso

5) Polifuncional Zumar al Norte Av. Gomez Lince/Ex Isidro Ayora junto a la septima
etapa de Mucho Lote.
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Anexo 10 Guia rapida para la apertura de un nuevo negocio

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE GUAYAQUIL

Guia rapida para la apertura de un nuevo
negocio

Yo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE GUAYAQUIL

Para mayor informacién consultar la pagina web:
www.guayaquil.gob.ec

GW‘/ ERESﬁ,{'t Alcaldia de Guayaquil

e e

Figura 36. Folleto de Guia rapida para la apertura de un negocio. Paginas 1-2
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TODA PERSONA NATURAL O JURIDICA, DENTRO DEL CANTON GUAYAQUIL,DEBERA CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES

PARA LA APERTURA DE UN NUEVO NEGOCIO DEPENDIENDO DE LAS CARACTERISTICAS DEL MISMO,

Negocio Sin Establecimiento: Para ol caso en que el negocio mo tenga establecimiento alguna. Por ejempio: Venta de peod 2 d llo par catlog
Negocio Con Establecimiento: Cuando el negoco poser establecimientos tales como: oficma, lecal, consultorio, taller, industrias, etc.
>
s do Suafo ¥ comutne ol Lho de Sutbo parmindo pans (3 xcowdad econemics o orawes de b pAges musicpal htpr/iwww purpsgiil gab ec > ERVIOOE EN UNEA
Conuits de Uno e Suwie”™
Contreo de olo i cast de o wr propeno del emablecrmiento debe posenr Contrmmo de < [« oA del e dei
Arrengariema Concemen *Satn ol ol "~ ‘
Comercia! 0 Autonnacin » progic por e 2 - o S con @ canon mermal (sl © owpSe § un WD B LARE0) debers ser repRTI0 M W
Sel vnin vl evtadtecimemn Jeotano
Ruc v v 3 # Raghetrs Usico de Carvibupames (RUC) o0 of SA1 . Py mapor srformmacion wane (ke t/wew.irt gob )
Regrro se Braslerwares
nsl AUC INegistrar of mizatiacsrwerto en ol Nagrro Usecs de Conmritapentes (AUC) wn i SAI Pars maper nlortraciOn wiite (Vo wwe 111 god eC)
Toss de Sarvicio Coor & i 290.00)
Lirndas o Syl "
Cumnta Mumicpal v }h-m-manmwmlmmc>m-mmc—-
P 1S url *lois & wrd abyndo a | “Sole ¥ e cbigade & Sewr " e Lsduoion y posty resbanr wl pagn. Pars mEyoe e ity www guspagsl pob oc > Gua du Triosaes » Yrioives
beew cormbiiand cerlitded
Resciucdn Firancess de no s Debe Fumar o de aphicacicn legal sabeitando lu e N Sujeio Pactvn del pago de fa Tam g Hablitacion indcando que no poses
power exatlecnens O PFary mapor ieformacion viite b www gusywsl pob ee > Guia de Tramites » Trimion fisancieroe
: ' e viyen Mt i » »
PNocases Missicpsl o 7 Debe genersr Is liguidscdn y posriorments reslisar ol pags. iy Mp Ay gs s @ Tramises » Triovees
Reguiro & Litencs -k Ingresar 1 2o Crted P 13 obtenc: >0 dal regmmn & Iienoa sndsertl segus of caa. de staerds o Sismrra Unics de Wlermaodn Asseenal (WA},
Arrtrmresl AU B0 3o ol Misaiero del Ames Pary mapor e et was uTRiares gob ec)
Wlorme de Monnoreo de preserea cu el Unerersal Pary maper fom wite bt e patyaquil gob ac > Guia Se Trimsems > Trimites en
Aot *Orparete e 14 scootaid
Cartficado de Opender de = y
P Oepurdie S Iy actimdad mapor mloeTOGr wite (WEE Www rapAcioaponal gob ecf)
Corvtaado de Tramys de 10 Obmase an lux Agancisn de Aseocion o Cliants de insragus. Pams mapor ink an wuns tese ! g o)
G Do b sttt 15 ot waskh e 1 Fissaria deberd solis o o corvcach on Madruplagas Fars msper sormacion e (b ware hroplanns gob )
Caruficatio del Muntzanc : ok Deberd sor pr salo por hor ph £ PUANCON y prvadon S d0e an ha % de Fuk dn Gusyagud- Disersto Zoowl 8- &4
de Lhcacion Mabtica del Sactur Sccial (Eéficio Makral Pars mayor Informecdn visse (hpe(108ucecon gob ee)
; i xclo H en 1ot g an realean ik Para meyor e
Tat o Turieme *Dapande de 4 scovrded itk por
Iy ranus et it .
Tans e HbOOOn v Pary #urpne el wiiie 1 pdea I g e paayagul gob scn. b {
Pernean de Soeuln W deses poner ritdo. Ver " " "
Akicinde Pacy mapor wintn herp ooy b ac > Cusla de Triemwses 5T riemaes de Lo do b Via Pubdia.
*5 deaes pooer mesas y wllss 2
Permeso de Mesas y Siias s Pars mapor (Mo o Wite gy (wavw sl gob oc = Gols de Trimmes > Trams de Lho da | Vis Padica.

*PARA CONOCER LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PORACTIVIDAD VISITEWWW.GUAYAQUIL.GOB.EC > SERVICIOS EN LINEA EN LA OPCION -> CONSULTAS ->

TASA DE HABILITACION-> CONSULTA DE ACTIVIDADES

Figura 37. Folleto de Guia rapida para la apertura de un negocio. Paginas 3-4
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