UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
CARRERA DE PERIODISMO

PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADO EN PERIODISMO

TEMA

DISORTOGRAFIA Y DECONSTRUCCION LINGUISTICA EN LAS
NARRATIVAS DIGITALES

TUTOR
MSC. LCDA. DIANA AUZ ESPINOZA

AUTORES
CHRISTIAN GEOVANNI BURGOS BAQUERIZO
JAIR ANDRES SALAZAR MENDOZA

GUAYAQUIL
2022



Presidencia g -
" de la Repiiblica y . Plan Nacional

@
_ @
del Ecuador * e aacda 3T=SENESCYY

REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:
Disortografia y deconstruccion linguistica en las narrativas digitales.

AUTOR/ES: REVISORES O TUTORES:

Burgos Baquerizo Christian Msc. Lcda. Diana Auz Espinoza

Geovanni — Salazar Mendoza Jair

Andrés

INSTITUCION: Grado obtenido:
Universidad Laica Vicente Licenciatura en Periodismo
Rocafuerte de Guayaquil

FACULTAD: CARRERA:

CIENCIAS SOCIALES Y PERIODISMO

DERECHO

FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS:

2022 92

AREAS TEMATICAS: Periodismo e Informacion.

PALABRAS CLAVE: Disortografia, Deconstruccion Lingistica, Periodismo movil

RESUMEN:

Existen paginas o medios de comunicacion digitales que presentan grandes faltas
ortograficas al momento de publicar una nota, alterando la sintaxis del texto como a la
imagen del medio. El siguiente trabajo analiza el contenido web que presentan dos paginas
deportivas; Hincha Torero y Diario La Diez, en las plataformas de Facebook y Twitter
basadas en la primera fecha de la Liga Pro del campeonato ecuatoriano de fatbol,
comprendidos entre el 18 de febrero hasta el 29 de mayo del 2022. Como instrumentos de
investigacion se realizaron entrevistas, focus group y analisis de contenido de web. La
investigacion concluye que las paginas digitales deportivas, tienen una gran de cantidad
de errores ortograficos como también una mala estructura al momento de publicar una
nota. Si bien las paginas cuentan con una gran cantidad de seguidores en sus diferentes
cuentas, el manejo de la redaccidn necesita pasar por un filtro antes de ser publicada, para
que siga en avance profesional. Finalmente, los tedricos referentes coinciden gue toda nota
deportiva, social o que provenga de cualquier area, pase por un filtro 0 mantenga una
estructura acorde al medio de comunicacién digital, para que asi su audiencia, no pierda
ese hilo conductor al momento de leer una noticia.

N. DE REGISTRO (en base de N. DE CLASIFICACION:
datos):




DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: SI | NG

CONTACTO CON AUTOR/ES: | Teléfono: E-mail:

Burgos Baquerizo Christian 0968385699 Chrisburgos2015@outloo
Geovanni 0998976311 k.com

Salazar Mendoza Jair Andrés

Jairsalazar403@gmail.co

m

CONTACTO EN LA
INSTITUCION:

Mgtr. Diana Almeida Aguilera - Decana

Telefono: (04) 259 6500Ext. 250

E-mail: dalmeidaa@ulvr.edu.ec

Msc Omar Villavicencio — Director de Carrera
Teléfono: (04) 2596500 Ext. 251

E-mail: jvillavicencios@ulvr.edu.ec



mailto:Chrisburgos2015@outlook.com
mailto:Chrisburgos2015@outlook.com
mailto:Jairsalazar403@gmail.com
mailto:Jairsalazar403@gmail.com
mailto:dalmeidaa@ulvr.edu.ec

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD ACADEMICA

TESIS FINAL

IrF@RKE DR ORISINALID AD A
5. 5 0. 3
INDICE DESIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICAGIONES TRABAIOS D

ESTUDIANTE -
FUBHTES DRIMARIAS

revistas.ihero.mx
Fuente de Internet

Submitted toUniversidad Intemacional dela Rioja

Trabajo del estudiante

disortografiala.blogspot.com

Fuente de Internet

revistas.ecotec.edu.ec

Fuente de Internet

vwww.scielo.cl

Fuente de Internet

investigacion.unirioja.es

Fuente de Internet

B OB oAaf A

universidadeuropea.com
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil

Trabajo del estudiante



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES

Los estudiantes egresados CHRISTIAN GEOVANNI BURGOS BAQUERIZO Y JAIR
ANDRES SALAZAR MENDOZA, declaramos bajo juramento, que la autoria del presente
proyecto de investigacion, (Disortografia y deconstruccion lingiistica en las narrativas
digitales.), corresponde totalmente a los suscritos y nos responsabilizamos con los criterios y

opiniones cientificas que en el mismo se declaran, como producto de la investigacion realizada.

De la misma forma, cedemos los derechos patrimoniales y de titularidad a la Universidad

Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segun lo establece la normativa vigente.

Autores

Lge®

Firma:
CHRISTIAN GEOVANNI BURGOS BAQUERIZO
C.l1. 0952836500

FW
JAIR ANDRES SALAZAR MENDOZA

C.1. 095334407-4



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion DISORTOGRAFIA Y
DECONSTRUCCION LINGUISTICA EN LAS NARRATIVAS DIGITALES, aprobado por
el Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Sociales y Derecho de la Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de Investigacion titulado:
DISORTOGRAFIA Y DECONSTRUCCION LINGUISTICA EN LAS NARRATIVAS
DIGITALES, presentado por los estudiantes CHRISTIAN GEOVANNI BURGOS
BAQUERIZO Y JAIR ANDRES SALAZAR MENDOZA como requisito previo, para optar

al Titulo de Licenciado en Periodismo encontrandose apto para su sustentacion.

o

Diana Auz Espinoza

C.C. 0915194625

\



AGRADECIMIENTO
Agradecerle primero a Dios, ya que sin él no hubiese obtenido la inteligencia y sabiduria
suficiente para poder realizar este proyecto, a mis profesores por ser parte de mi formacion
académica durante esta etapa, a mi tutora por todo el conocimiento brindado para el desarrollo
de esta investigacién y a las personas que formaron parte de las entrevistas por brindarme sus
saberes.

CHRISTIAN GEOVANNI BURGOS BAQUERIZO

Vil



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradezco a Dios por a verme permitido llegar a esta etapa estudiantil con
esfuerzo y mucho sacrificio, hoy en dia estoy logrando mis logros que fueron 4 afios largos de
amanecidas, tristezas y felicidad y gracias a mis queridos padres, Angel Salazar Chuez y
Gladys Mendoza Lertora, por los consejos que me han dado para que yo culmine mis estudios
y darle esa alegria de que su Gltimo hijo sea un profesional.

Y, por altimo, pero no menos importante a mi tutora de tesis Msc. Diana Auz, gracias por
su ensefianza desde el primer semestre y estoy agradecido con ella por su ensefianza y el tiempo

de guiarnos en la elaboracién de la tesis.

JAIR ANDRES SALAZAR ANDRES

Vi



DEDICATORIA

Esta dedicatoria va dirigida a mis padres, por todo el amor y confianza ante mi, mis
hermanas, mi abuelita y mi novia, que al igual que a mi familia, ha sido un pilar fundamental
en mi proceso académico. Gracias a todos mis compafieros de aula que al igual que yo, hoy

logramos nuestro mayor anhelo gracias a DIOS.

CHRISTIAN GEOVANNI BURGOS BAQUERIZO



DEDICATORIA

Este proyecto investigativo se lo dedico a mis padres, ya que ellos me han inculcado valores
desde casa y sobre todo me han dado el empuje de terminar mi carrera universitaria con éxitos.
A mis hermanos Michelle Salazar, Marlon Salazar, por darme los &nimos de seguir continuando

con mis estudios y todo esfuerzo tiene su recompensa.

Y por altimo a mi mejor amigo, Christian Burgos, le dedico este proyecto ya que estuviste
conmigo dandome el empuje y el apoyo incondicional para poder culminar esta tesis con éxitos,

espero algun dia poder reencontrarnos ya ejerciendo la profesion.

JAIR ANDRES SALAZAR



INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTO ...ttt e et e e e as VII
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt e e e nnnbeeas VIl
DEDICATORIA ettt e ekt e e e e bbb e e e s bbbt e e e s anbb e e e s anbaeeas IX
DEDICATORIA ettt e ettt e e e ettt e e s sttt e e e e anbb e e e e s anbaeaeeaas X
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt e et e e et e e e XV
INDICE DE TABLAS ..ottt e et e e e e nntaea e e XVI
INTRODUGCCION ..ot 1
CAPITTULO ot 2
DISENO DE LA INVESTIGACION ..ottt 2
I =T 13- PP POPPRTPPPPRR 2
Disortografia y deconstruccion linguistica en las narrativas digitales. ............c.cccooceiiiiinnnn. 2
1.2 Planteamiento del Problema: ... 2
1.3 Formulacion del Problema: ..o 3
1.4 ODJELIVO GENEIAL........eiiiiiie et e e e e srae e e snae e e anaaeeanes 3
1.5  ODbjJetivOS ESPECITICOS. . .cuiiiiiiiii ettt e e e 4
1.6 1de@ @ DEfENUEN ........oiiiiiieii e 4
1.7  Linea de Investigacion Institucional/Facultad. ............c..cccocoeeiiviiiiie i, 4
CAPITULO Tl 5
MARCO TEORICO......couiuiimimiiiiieieeiesses et 5
2.1 ANEECEUBNTES. ...ttt bbbttt 5
2.1.1  La DiSOrtografia. ......cccccciieeiiiie e 6
2.1.2  Tipos de Disortografia. .........ccveiiieeiiiie e 7
2.1.3  Causas de la Disortografia. ........cccccecuveiiiee i 7
2.1.4  Origen del Periodismo MOVIL. ..........ccouviiiiiiiiii e 9
2.1.5 Inicios del Periodismo Movil en Ecuador ............ccoooviiiiiiiiiiiic e 9
2.1.6  Disortografia en Redes SOCIAlES. ...........ccoviiiiiiieiiii e 12

Xl



2.1.7  El Periodismo y las Redes Sociales Como Complemento Esencial. ................ 13

2.1.8  Deconstruccion Linglistica en Notas Deportivas Digitales.............c.cccceenene. 14
2.1.9  Deconstruccion Linguistica en Usuarios Digitales...........cccoccovvveiiiiciieiiennnn, 15
MARGCO LEGAL ...ttt e e e st e e e e et b e e e nnraeeas 17
2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) .........ccovveiieieeieiiciie e, 17
2.2.  Ley organica de COMUNICACION ........coiuiiiiiieiiieiiee ettt 18
2.3.  Ley de Prensa INternacional .............ccooiiiiiiiiiiiie e 18
CAPITTULDO it 19
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....cotuiiriiirineiniineeenessseesinssasseeseesssesseeeens 19
3.1  Enfoque de 1a INVESLIGACION: .....c..uiiiiiiiiieiiieiie et 19
3.2 Alcance de 1a INVESTIGACION: .........uiiiiiiiie i 19
3.3  Tecnica e instrumentos para obtener 10S datos: ...........ccoveviiieiiiie e 19
3.4 PODIACION Y MUESTIA ....c.viiiiiiiiieiie ettt 20
3.5 GUIas A8 ODSEIVACION ........coviiiiiieiiee e 20
3.5.1  Analisis de guia de 0hSErVaACION ...........ccovuveeiiiie e 26

3.8 ENLIEVISTAS ... 32
3.6.1  ANAlISIS de 18S ENErEVISIAS .......oieeiieiieicieee e 42
3.6.2  FOCUS GIOUP .evviiiiiiiiiiitiitite e e e ettt e e ettt e e e e e e s bbb e e e e e e e s s bbb b e e aaeeas 45
CONGCLUSIONES ...ttt e e e st e e e s anrr e e e annes 54
RECOMENDACIONES ... 55
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cooiveeeeeeeeieeeeves st en s 56
ANEXOS. e r e e e e e e s e e e 59
ANEX0 1 (Primera €NrEVISIA) .......ccvveeeiiee et te et e e e et e et e e 59
ANEXO 2 (SeguUNda ENFEVISTA) .....c.veee ettt e 63
ANEXO 3 (TErcera ENtrEVISIA).......ccueeeiiiee i ettt e e e et e et e e s bee e eaeas 66
ANEXO 4 (CUAItA ENITEVISLA) .....eeiiuieeeiiie ettt e e e e st e e s e e s teeeeeeas 69
ANEXO 5 EVIUBNCIAS ...t 71

Xl



P MBI BN OVISTA ... ettt e e e e 71

PrIMEra ENIEVISTA 2 ......veieiiiie ettt ettt ettt e nnae e e e neee s 71
SEGUNAA BNEFEVISTA L...eiieiiie e eeiiie et ettt ettt e et e et eenra e e e srte e e sneeeenneaeeannes 72
SEGUNAA ENLFEVISTA 2 ..ottt ettt e e e nrae e e nnae e e nnee e e anneas 72
TEICEIA ENIIBVISTAL ..c.viie ettt et e et e e snte e e snte e e et e e annes 73
CUAINA ENTIBVISTA ...e.veie ettt et e et e et e et e e e nrae e e nnte e e anseeeanneas 74
3.7 (FOCUS GIOUP) .ttt ettt ettt ekttt ettt ettt ettt et et 75

Xl



INDICE DE FIGURAS

ISy = Tod o o P TSOTR 21
TS 1 = Tod o o PSSR 22
TS = Tod o o PSSR 23
TS 1 = Tod o o PSSR 24
TS 1 = Tod o o R SRS OTS 25
L oo T SRR 26
LU oo T SRS 28
S o Lo OSSR 28
L o o T OSSR 30
LTS = Tod o o O PSP PP 31
LU = Tod o o 1 PRSP P TP 32
llustracion 13 Entrevistado director y fundador de Cobertura Digital............ccccccocvveviieenen. 63
[lustracion 14 Psicopedagoga — Colegio Fiscal Rita LeCumberri..........cccccveeviveevineesiiiee e, 66
[lustracion 15 Entrevistado duefio de la pagina digital — Diario La Diez .............ccccceevveennee. 69
[lustracion 16 Primera ENreViSta L........ccoouiiiiiiiiiiiieieeee et 71
[lustracion 17 Primera ENIrEVISIA 2.......c.uoiiiiiiiiiie it 71
[lustracion 18 Segunda ENreVISta L..........ccovuvieiiiieeiiie e 72
[lustracion 19 Segunda ENrEVISIA 2..........ccoviieiiiee et 72
[lustracion 20 Tercera ENreViSta 1.........coovuiiiieiiieiiieiii et 73
........................................................................................................................................... 73
[lustracion 21 Tercera ENreVISta 2.......c.coivieiiiiiieiiiesie ettt 73
[ustracion 22 Cuarta ENreVIStA L.........cueiuieiieiiieiiie ettt 74
........................................................................................................................................... 74

XV


file:///D:/Escritorio/TESIS_Christian_Burgos-Jair_Salazar_9no_Diurno%5b1%5d_modificado.docx%23_Toc117762637
file:///D:/Escritorio/TESIS_Christian_Burgos-Jair_Salazar_9no_Diurno%5b1%5d_modificado.docx%23_Toc117762638
file:///D:/Escritorio/TESIS_Christian_Burgos-Jair_Salazar_9no_Diurno%5b1%5d_modificado.docx%23_Toc117762639
file:///D:/Escritorio/TESIS_Christian_Burgos-Jair_Salazar_9no_Diurno%5b1%5d_modificado.docx%23_Toc117762640
file:///D:/Escritorio/TESIS_Christian_Burgos-Jair_Salazar_9no_Diurno%5b1%5d_modificado.docx%23_Toc117762641
file:///D:/Escritorio/TESIS_Christian_Burgos-Jair_Salazar_9no_Diurno%5b1%5d_modificado.docx%23_Toc117762642
file:///D:/Escritorio/TESIS_Christian_Burgos-Jair_Salazar_9no_Diurno%5b1%5d_modificado.docx%23_Toc117762643
file:///D:/Escritorio/TESIS_Christian_Burgos-Jair_Salazar_9no_Diurno%5b1%5d_modificado.docx%23_Toc117762644
file:///D:/Escritorio/TESIS_Christian_Burgos-Jair_Salazar_9no_Diurno%5b1%5d_modificado.docx%23_Toc117762645
file:///D:/Escritorio/TESIS_Christian_Burgos-Jair_Salazar_9no_Diurno%5b1%5d_modificado.docx%23_Toc117762646
file:///D:/Escritorio/TESIS_Christian_Burgos-Jair_Salazar_9no_Diurno%5b1%5d_modificado.docx%23_Toc117762647
file:///D:/Escritorio/TESIS_Christian_Burgos-Jair_Salazar_9no_Diurno%5b1%5d_modificado.docx%23_Toc117762654

HUSLraCion 23 CUArta ENIrEVISTA 2.....eeeeeeeeeee ettt 74

[Hustracion 24 Cuarta ENreVISta 3........ccvviiiiiieiiieciie et ee e sae et e e snaeenree s 75
TS 1 = Vol o o 2 TSRS 75
TS 1 = Vol o o 2 TSSO 76
TS 1 = Vol o o 4 PSSR 76

XV


file:///D:/Escritorio/TESIS_Christian_Burgos-Jair_Salazar_9no_Diurno%5b1%5d_modificado.docx%23_Toc117762660
file:///D:/Escritorio/TESIS_Christian_Burgos-Jair_Salazar_9no_Diurno%5b1%5d_modificado.docx%23_Toc117762661

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Listado de medios de comunicacion nativos digitales en 2015 .........cccccceveveinenne. 10
Tabla 2 Medios de comunicacion nativos digitales del Guayas en 2017.........c.ccccevvverivennenn. 11
Tabla 3 TECNICAS € INSITUMENTOS. .......ccuveiiieiieeiee e re e e s 20
Tabla 4 Analisis de HUSIrACIONT .........ccueiiiiiieccie e 21
Tabla 5 Analisis de HUSIrACION2 ..........ccoeoiiiiieecie e 22
Tabla 6 Analisis HUSIFACIONS .........cccveiieiiecie e 23
Tabla 7 Analisis HUSITACIONA ..........c.oeeiie i 24
Tabla 8 AnAlisis HUSITACIONS .........ccuveiieiie e 25
Tabla 9 AnAlisis HUSIFACIONG ..........c..oeeiiiee et aee e 26
Tabla 10 Perfil entrevistado # 1. Entrevista a Especialista en Comunicacion Digital........... 32
Tabla 11 Perfil entrevistado # 2. Entrevista a Especialista en Comunicacion Digital........... 33
Tabla 12 Perfil entrevistado # 3. Entrevista a Especialista en Psicopedagogia.................... 34

Tabla 13 Perfil entrevistado # 4. Entrevista al Duefio de la Pagina Digital Diario La Diez .. 35
Tabla 14 Identificacion de miembros participantes de la entrevista a especialistas, parte 1.. 35

Tabla 15 Identificacion de miembros participantes de la entrevista a especialista en

PSICOPEAAgOQIa = PAME 2.....eeeieieeiiiee i et e e et e e st e st e e st e e et e e et e e e srae e e snaaeesnteeeanaaeeanneeeas 39

Tabla 16 Identificacion de miembros participantes de la entrevista a casos de estudio - parte

PP P PP PPPPRR 41
Tabla 17 Perfil participante #1 del FOCUS GrOUP .........oeeiviieiiiie i 45
Tabla 18 Perfil participante #2 del FOCUS GrOUP .........ocoiviieiiiee e 45
Tabla 19 Perfil participante #3 del FOCUS GrOUP .........ecoiviieiiii e 45
Tabla 20 Perfil participante #4 del FOCUS GrOUP .........ccoivvieiiiee i 46
Tabla 21 Perfil participante #5 del FOCUS GrOUP .........ocovviieiiieeciie e 46
Tabla 22 Perfil participante #6 del FOCUS GrOUP .........ccovviieiiiie i 46
Tabla 23 Paginas digitales Diario la Diez — HIincha TOrero.........cccccoovvveivveeiviec e, 50

XVI



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacién busca exponer el andlisis de las paginas digitales
deportivas Hincha Torero y Diario La Diez, sobre la disortografia y deconstruccién linguistica
en sus notas deportivas, basadas en la primera etapa del futbol ecuatoriano, comprendidos entre
el 18 de febrero hasta el 29 de mayo del 2022.

Estas péginas digitales sostienen un gran nimero de seguidores, entre 50 a 100 mil usuarios
que visualizan el tipo de contenido presentado en sus redes sociales, sin embargo, las falencias
gramaticales que presentan en sus notas deportivas atacan a la estructura de un texto digital,

mostrando en muchos casos desinterés y perdidas de seguidores en sus plataformas.

Esta problematica social se ha convertido en un patrén de escritura digital para los que cursan
su proceso de aprendizaje academico, ya que son los més afectados, segun la INE (Instituto
Nacional de Estadistica) el 99% de hombres y mujeres entre la edad de 16 a 24 afios utilizan

de manera frecuente el internet.

Es necesario abordar los errores ortograficos en redes sociales, debido a que es un tema
fundamental y de caracter importante en la construccion de una sociedad donde prime la

imagen de una persona, la veracidad y el respeto de los demas.

El primer capitulo se constituye con el disefio de la investigacion en general, a la vez, el

planteamiento y formulacion del problema con sus objetivos e idea a defender.

Asimismo, el segundo capitulo se basa en los fundamentos y teorias de los mayores referentes
a la disortografia y deconstruccion linguistica, y el marco legal con sus bases de la participacion

politica en el proyecto.

Por ultimo, el tercer capitulo que esta constituido a la metodologia utilizada dentro del
proyecto. Junto a esto se expone el enfoque de estudio, las técnicas aplicadas, y para finalizar,
los andlisis de todas las entrevistas realizadas, andlisis de los casos en estudio, y un grupo focal

relacionado a las causas del proyecto de investigacion.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema:
Disortografia y deconstruccion linguistica en las narrativas digitales.
1.2 Planteamiento del Problema:

Las nuevas tecnologias en el periodismo han revolucionado la comunicacidn digital, lo
que ha traido consigo que el uso correcto de la ortografia haya pasado a segundo plano. De tal
manera que ha dejado de ser una prioridad al momento de redactar para los usuarios de las

narrativas digitales de Facebook y Twitter.

Segun datos del informe Ecuador Estado Digital 2021; Facebook cuenta con 2,91 mil
millones de usuarios activos por mes, un aproximado del 36,8% de todos los habitantes del
mundo en el 2021. Mientras que la plataforma de Twitter cuenta con un aproximado de 397

millones de usuarios activos a nivel mundial.

Facebook, Instagram, TikTok y Twitter son las mas populares en Ecuador, siendo
Facebook la red social més visitada en navegadores web con un porcentaje del 96% de usuarios
activos en esta plataforma, mientras que Twitter ha logrado llegar a 1.15 millones, lo que
equivale al 8.5% de poblacion activa en esta red, lo que provoca que las nuevas generaciones

sigan el mismo patron, mostrando desinterés por el buen uso ortografico.

Cuando hablamos de disortografia nos referimos a la dificultad de generar un texto
escrito, es decir, evidenciar grandes dificultades como la falta de normas gramaticales, de
acuerdo el INEC a nivel nacional una de cada 10 personas entre 15 y 49 afios es analfabeta
digital (11,5%), la falta del uso de los signos de puntuacion, la sintaxis dentro de un parrafo,
entre otras. Lo que genera un choque en la asociacién de la lectura y, por ende, la interpretacion
de lo que se quiere manifestar. La disortografia proviene de errores de escritura y ortograficos
en el ambito estudiantil, causando problemas de sintaxis, mala comprension, mala
interpretacion en sus distintas redacciones sean estas o no digitales, obteniendo como resultado

un rechazo por parte del buen uso ortogréfico.

La deconstruccion linglistica se denomina al momento de dar voz a un texto en el cual

alteramos su estructura, mencionar palabras sin tilde expresando verbalmente una acentuacion
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ortogréfica inexistente. El peso del mal uso de la palabra dentro de la vocalizacion de un parrafo

suele ser motivo de una mala interpretacion de todo el texto.

Tras lo antes expuesto y aclarado los conceptos, el mal uso del lenguaje aterriza en el
periodismo movil, aquel periodismo ciudadano que corre el riesgo de informar y comunicar, a

través de videos o imégenes, algin acontecimiento de interés pablico sin contexto del hecho.

Esta investigacion hace referencia a la importancia de aprendizajes que se deben
receptar a los jovenes a través de las unidades académicas, porque se basa en la esencia del ser
humano, saber redactar y saber leer, permitiendo determinar una dificultad ortogréafica en

cualquier nota digital, segun el INEC, un 10,2 % de ecuatorianos son analfabetos digitales.

Esta investigacion hace un andlisis del mal uso del lenguaje en el llamado Periodismo
Movil en temas deportivos, el cual puede generar malas interpretaciones por parte de los
usuarios, entre ellos estudiantes de secundaria y hasta qué punto es positivo informarse a través

de estas plataformas que a lo mejor no pasan por un filtro profesional antes de salir a la luz.

Por esta razon este trabajo es importante ya que esta encaminado hacia los lectores de
notas digitales deportivas en los modismos narrativos mediante el periodismo movil en Facebook
y Twitter de las paginas Hincha Torero y Diario La Diez, por el campeonato ecuatoriano de fatbol,
Liga Pro-2022 — primera fecha, comprendida entre el 18 de febrero hasta el 29 de mayo del 2022.

No obstante, se analiza el posible cambio de redaccion a causa de vicios linglisticos en
las narrativas digitales de comunicacion, con base de mejorar o crear habilidades para el mayor

desenvolvimiento en textos digitales.
1.3 Formulacién del Problema:

¢De qué manera influye la disortografia de las notas digitales deportivas por parte del

periodismo movil en los usuarios de las redes sociales?
1.4 Objetivo General

o Determinar la influencia que tiene el mal uso ortografico utilizado en el
periodismo movil en los jovenes. Casos en estudio: noticias deportivas

elaboradas en Hincha Torero y Diario La Diez.



1.5 Objetivos Especificos

o Exponer los fundamentos tedricos y metodolégicos del periodismo movil.

o Identificar la forma de construir las noticias digitales deportivas en las
plataformas donde se hace periodismo movil de los casos en estudio Hincha
Torero y Diario La Diez.

. Analizar la importancia de filtrar la informacion que se transmite a través del
periodismo movil.

o Definir como influye en los estudiantes del primer y tercer semestre de la carrera
de comunicacion en la UNEMI, universidad de Milagro, la informacion que ven

en las plataformas digitales que tienen un mal uso del lenguaje.
1.6 Idea a Defender

El buen uso de la ortografia aplicado en el periodismo movil permite a los usuarios,
entre ellos a los méas jovenes, informarse de manera correcta en temas relacionados con el

deporte.
1.7 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

o Linea 1. Formacion integral, atencién a la diversidad y educacion inclusiva

o Linea 2. Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Tomando como referencia aportes bibliogréaficos sobre temas relacionados al proyecto de
investigacion encontramos el siguiente tema: Periodismo movil: Revision sistematica de la

produccion cientifica.

Para efecto, esta revision académica espafiola confirma la incidencia positiva del desarrollo
de las tecnologias moviles en el devenir de la comunicacion en sus diferentes soportes
produciendo un progresivo incremento en la Gltima década abriendo caminos a la relacion entre
usuarios-medios, periodistas-usuarios y periodistas-medios de comunicacion (Berdasco &
Rubio, 2013).

A su vez, un articulo de la Revista semestral de Investigacion de la Corporacion
Internacional para el Desarrollo Educativo CIDE de México, cuyo tema se enfoca en las
Disortografias juveniles: Andlisis del lenguaje textual en una red social, explora el uso de las
redes sociales como una mediacién comunicativa mediante herramientas que presentan como

juegos en linea, blogs y otras practicas interactivas.

El objetivo de este articulo es presentar los resultados obtenidos en el afio 2012 en torno a
la manera en que los jovenes universitarios manejan el lenguaje textual en una red social como
Facebook, a fin de construir una red de contactos y de analizar en cierta medida las
disortografias en el uso del lenguaje en sus practicas cotidianas. (Aguirre, Anaya, Laurencio,
& Casco, 2013).

Por consiguiente, los investigadores llegaron a la conclusion que los jovenes cometen faltas
ortograficas y sintaxis en las redes sociales empobreciendo los vocablos del lenguaje digital

debido a la rapidez por teclear mensajes abreviados, pero no degrada la lengua originaria.

Por otra parte, investigando en los repositorios nacionales encontramos el siguiente tema:
Historia, evolucion y desafios del periodismo digital del Ecuador, cuyos autores manifestaron

lo siguiente:

El periodismo digital esta transformando las formas de produccién y difusion de

contenidos, incluso sus narrativas y ejes tematicos. Frente a los cambios del entorno



digital, el periodismo asume nuevos retos, entre ellos las fuentes de financiamiento y la
verificacion de contenidos (Morejon & Zamora, 2019).

Este articulo determino el aumento considerable de medios nativos digitales y sus cambios

hacia nuevas narrativas frente al uso frecuente de las redes sociales en el contexto deportivo

haciendo frente a los desafios que presenta el periodismo digital ecuatoriano.

Con estos antecedentes bibliografico damos paso al desarrollo del marco teérico del tema
cuya investigacién se centra en el Estudio de la disortografia y deconstruccion linguistica en
las notas digitales deportivas ante el periodismo mdvil en las redes sociales.

2.1.1 La Disortografia.
Para (Palomo & Segovia, 2017) La disortografia “es el conjunto de errores en la escritura
que afecta a las palabras, es un trastorno que las personas tienen al momento de escribir, porque
no pueden hacerlo correctamente y dafian la ortografia” (pag. 34).

Es decir, cuando una persona padece de este problema constantemente realiza faltas en la
escritura especificamente en las faltas ortograficas sin afectar la lectura de este. En los nifios se
presenta con mayor frecuencia casos de disortografia ya que no pueden diferenciar rasgos o
caracteristicas de las letras al momento de escribir, a veces pasan por desapercibido y se
desarrolla un habito en su formacion llevandolos hasta la adultez sin que pueda ser corregido a

tiempo.
Por otra parte, (Caizapanta & Arias, 2021) alegan que:

La disortografia se conoce como la dificultad de aprendizaje en la escritura y
correlacionada a la lectura. Esto sustenta para Pereira (2009) como se citd en Barros y
Pessoni (2018) que es: Perturbacion que afecta la capacidad de escritura y que se
traduce en dificultades persistentes y recurrentes en la capacidad del nifio para
componer textos escritos. Las dificultades se centran en la organizacion, estructuracion
y composicion de textos escritos; la construccion frastica es pobre y generalmente corta,
se observa la presencia de multiples errores ortograficos y [a veces] mala calidad grafica

(p.5).
Esto significa que, la disortografia es una imperfeccion que se comete en la escritura,
descartan el vinculo isomorfo entre el sonido con el grafema; sino mas bien una contrastacién

en el sonido que emite de las palabras dificultando en la etapa comunicativa.



Un adolescente que se le resulta dificil asociar la escritura con las normas ortograficas
presentard problemas para comprender, reconocer e incluso reproducir simbolos escritos. Por
ello, “la ortografia tiene como objetivo combinar las palabras para formar frases u oraciones

de tal manera que sean comprensibles para cualquier persona que lo lea” (Palomo & Segovia,

2017).

2.1.2 Tipos de Disortografia.

El adolescente puede presentar diferentes tipos de disortografia. Para (Caizapanta & Arias,
2021) en la disortografia dinamica “aparecen alteraciones en la expresion escrita de las ideas y
en la estructuracion sintactica de las oraciones. A menudo se denomina disgramatismo” (pag.
27). Por otra parte, la disortografia viso-espacial consiste en las alteraciones de la percepcion
de la imagen con los grafemas generando inversiones entre letras como p/b, d/q, asi mismo
sustituyéndose las grafemas con formas que tiene parecido como la m/n, o/a'y la confusion de

letras de doble grafia como la b/v, g/j.

También la alteracion del analisis conceptual, de un concepto o un parrafo de palabras, el
uso de los signos ortograficos o los elementos diacriticos conllevan a la disortografia
semantica, interpretando de diferentes formas el mensaje explicito o implicito que se transmite.
No obstante, la disortografia cultural es la que radica gravemente la dificultad para el
aprendizaje ortografico en los adolescentes ya que se rigen por patrones que aparecen cada vez

en las redes sociales.

A suvez, (Burbano & Peralta, 2019) argumentan que la disortografia perceptivo-cinestética
“esta relacionada con las 17 dificultades en la articulacion de los fonemas y de la
discriminacion auditiva. En este apartado se dan con frecuencia los errores de sustitucion de

letras, por ejemplo, la “r” por la “I” (pags. 16-17).

Por consiguiente, la lectura y escritura son habilidades que el ser humano ha desarrollado
para facilitar la comunicacion y que con el tiempo se van mejorando las técnicas. Sin embargo,
la disortografia puede estar presente a lo largo de la vida del adolescente y que influye de

manera negativa en la interaccion linglistica del modismo actual.

2.1.3 Causas de la Disortografia.
La disortografia se presenta en el adolescente por diferentes motivos o causas como: el
déficit de atencidn, déficit en la percepcidn auditiva o visual, escasa motivacion o desinterés

en el aprendizaje de normas ortograficas, fallos o vacios pedagdgicos que tuvieron en su



formacion escolar o secundaria y este ltimo que es el adoctrinamiento de practicas empiricas
escritoras que destruyen los principios linguisticos, como abreviaturas inventadas, anexo de

argots en los escritos o notas, palabras inventadas por el modismo actual.

Por otra parte, (Burbano & Peralta, 2019) manifiestan que:
Resulta identificar una serie de aspectos como posibles causas de la disortografia como:

e Causa de tipo intelectual: Este tipo de dificultad entorpece la normativa geogréfica
bésica, aunque probablemente no resulte la causa més relevante, si no que puede ser
asociado a otro tipo de causa como el procesamiento de la informacion.
e Causas linguisticas: La dificultad de tipo articulatorio o bien en lo referente al
conocimiento y al uso del vocabulario. Las dificultades articulatorias pueden dificultar
la correcta percepcion del sonido de las palabras.

e Causas de tipo perspectiva: Esto dificultad al procesamiento visual y auditivo de

la informacion que resulta clave en el 15 desarrollo de la disortografia (pags. 14-15).

Es importante y entendible que la ortografia sea la forma correcta de escribir y de aclarar
las dudas que los usuarios tienen ya que les permite profundizar en el conocimiento de las
normas linguisticas. Estas normas establecen formas correctas que se deben emplear al
momento de escribir. Si bien es cierto, el hablante de vez en cuando modifica la lengua y esta

se adapta o se transforma en jergas dependiendo la época y el contexto en el que se encuentra.
Segun (Palomo & Segovia, La disortografia, 2017):

Nuestra lengua castellana tiene un sin nimero de caracteristicas no solo universales,
sino que son propias y estan establecidas por la manera de hablar de la poblacién
ecuatoriana que por lo general es variado, se puede decir que es un idioma que también

cuenta con innumerables extranjerismos y resulta en una jerga Unica (pag. 18).

Guayaquil, no se queda atras en cuestion de jerga propia que inventan los jovenes para ser
identificados entre ellos, mediante “términos acufiados en las esquinas. Codigos que se
inventan y reinventan. Asi nace la “jerga” popular. Palabras que primero solo se entienden en

determinado conglomerado social y luego se expanden por una ciudad o por todo el pais”

(Alvarado, 2018).



2.1.4 Origen del Periodismo Mdvil.
Desde hace dos décadas, el entorno de los medios se ha convertido digital debido al
desarrollo y avance de dispositivos econémicos, con eficiencia en la conectividad y mayor

oferta de estos productos o servicios.
Para (LOpez-Garcia, Silva-Rodriguez, Vizoso-Garcia, Westlund, & Canavilhas, 2019):

La relevancia de la tecnologia de la informacion y la automatizacion ha sido evidente
desde que Manovich (2013) llamé la atencion sobre como el software habia adquirido
el papel principal. Es una tendencia que se ha vuelto aiun mas importante para una
buena parte de los procesos, incluida la busqueda, el desarrollo y la difusion de
contenido. Los procesos de innovacién en las salas de redaccion (Paulussen, 2016)
consideran prioritaria la produccién de contenido para dispositivos moviles, a saber,
«periodismo mavil (MOJO)» y participacion (Barnes, 2016), que se lleva a cabo en

un porcentaje muy alto desde dispositivos moviles (pag. 10).

Los medios de comunicacion se adaptan constantemente para hacer frente al creciente
consumo de informacion de los dispositivos moviles dado por los avances tecnoldgicos y

digitales.

Segun (Micd, 2019), El teléfono movil es fundamental en el periodismo del presente y lo
seguira siendo en el futuro. Sirve para informarse, compartir contenidos en las redes sociales e

incluso para hablar sobre la actualidad con los medios de comunicacion y sus periodistas.

Por lo tanto, estos cambios enrumbaron a la creacion del periodismo mavil, especialmente
disefado y adaptado para esta era tecnoldgica e innovadora, y propicié la aparicion de nuevos
formatos publicitarios para que el periodismo fidelice nuevas audiencias, también moviles.
Cada vez, mas personas se informan mediante sus Smartphone y también los profesionales se

suman para elaborar noticias, cronica, reportajes o entrevistas con estos dispositivos.

2.1.5 |Inicios del Periodismo Movil en Ecuador
Segun (Marck Prensky, 2010) los nativos digitales crecieron con el lenguaje digital y, por
lo tanto, su forma de percibir el mundo es diferente a la de los inmigrantes digitales, que no
vivieron, desde un principio, con la tecnologia, pero tuvieron que adaptarse. A partir de sus
origenes del periodismo mdvil en Ecuador, en el afio 2012 existian 34 medios digitales, ya por

el afio 2015 la cifra incrementd a 60 y en el afio 2017 las cifras finalizaron con 83.



Hay un estudio oficial y algunos informes publicados en los medios de comunicacion que

dicen la experiencia, Mapa de medios digitales de Ecuador 2012, preparado por José Rivera

Costales. Segun Digital News Report.es (Negredo, Vara; Amoedo, 2018) Cabe destacar que,

a pesar de que este interés por la informacion movil se da entre todas las franjas de edad, es

mas probable conforme el usuario es méas joven.

A continuacidn, se presenta una lista de medios digitales indigenas que existian en 2015 y

también se presenta un enlace a su sitio web, el tipo de prensa que llevan y la ubicacion

geogréfica en Ecuador.

Tabla 1 Listado de medios de comunicacion nativos digitales en 2015

Medio nativo Enlace Estilo Ubicacion
digital

GkillCity www.gkillcity.com Periodismo narrativo Guayaquil
La Republica www.larepublica.ec Periddico/agregador de noticias ~ Guayaquil
Si se puede Ecuador www.sisepuedeecuador.net ~ Periodico/agregador de noticias  Guayaquil
La Historia www. lahistoria.ec Portal de investigacion Guayaquil
Mil Hojas www.milhojas.is Portal de investigacion Guayaquil
El Financiero www.elfinanciero.com Portal especializado Guayaquil
El Emprendedor www.elemprendedor.ec Portal especializado Guayaquil
El Cacaotero www.elcacacotero.com.ec Portal especializado Guayaquil
El Productor www.elproductor.com Portal especializado Guayaquil
Ecuador a colores www.ecuadoracolores.com Portal especializado Guayaquil
Studio Fuatbol www.studiofutbol.com.ec Portal especializado Guayaquil
Mata Vilela www.matavilela.com Portal especializado Guayaquil
Radio Hola Ecuador ~ www.radioholaecuador.com Radio nativa digital Guayaquil
SR Radio www.srradio.com.ec Radio nativa digital Loja
Rocka Fuerte www.rockafuerteonline.com Radio nativa digital Rocafuerte
Space Music www.spacemusicaradiofm.com Radio nativa digital Guayaquil

Fuente: Google

Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Por otra parte, el Guayas es la segunda provincia con medios digitales nativos con mayor

incidencia en la ciudad de Guayaquil, a continuacién, se detallan los 18 medios con sus

respectivas paginas web, cuentas de Facebook y Twitter.
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http://www.gkillcity.com/
http://www.larepublica.ec/
http://www.sisepuedeecuador.net/
http://www.lahistoria.ec/
http://www.milhojas.is/
http://www.elfinanciero.com/
http://www.elemprendedor.ec/
http://www.elcacacotero.com.ec/
http://www.elproductor.com/
http://www.ecuadoracolores.com/
http://www.studiofutbol.com.ec/
http://www.matavilela.com/
http://www.radioholaecuador.com/
http://www.srradio.com.ec/
http://www.rockafuerteonline.com/
http://www.spacemusicaradiofm.com/

Tabla 2 Medios de comunicacion nativos digitales del Guayas en 2017

Nombre Tipo Pagina Facebook Twitter
1 Pixel Radio http://pixelradi  https://www.facebook.com/pix ~ @pixelra
Radio otv.com/ elradiotv/ diotv
2 Ciudad Periddicos https://www.facebook.com/ciu ~ @Ciudad
Naranjal ~ /agregador dadnaranjal.ec/ Naranjal
es de valor
3 Diario La Periddicos http://lanacion https://www.facebook.com/La ~ @LaNac
Nacion /agregador .com.ec/ NacionEcuador/ ion_Ec
es de valor
4 Revista ~ Especializ  http://revistavi https://www.facebook.com/Re ~ @VIVEr
Vive ado ve.com/ vistaViveEcuador/ evista
5 VitoTvo Especializ  www.vitotvo.c https://www.facebook.com/VI  @vitotvo
ado om TOTVO-646272735420544/
6 Ecuador  Periddicos http://www.ec https://www.facebook.com/Ecu @EcuaN
news /agregador  uadornews.co aNewsUS/ ewsUS
es de valor m.ec/
7 Wilar rad Radio http://wilar.net https://www.facebook.com/wil ~ @Wilar
io on line / arradio/ Radio
8 Marielat  Especializ  http://marielat  https://www.facebook.com/mar @mariel
v.com ado v.com/ ielaviterifanpage?fref=ts aviteri
9 La Periodicos https://www.la https://www.facebook.com/lare @Iarepu
Republic  /agregador republica.ec/  publicaecu blica_ec
a.ec es de valor
10 Radio https://www.facebook.com/Spa
Space m cemusicradio/
usic
radio
11  Sisepued Periddicos http://sisepued https://www.facebook.com/sise  @sisepu
eecuador /agregador eecuador.com/ puedeecuador edeecuad
.net es de valor or
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http://www.vitotvo.com/
http://www.vitotvo.com/

12 La Investigaci http://lahistori  https://www.facebook.com/lahi ~ @Ilahisto

historia on a.ec/ storiaec/ riaec

13  Mil hojas Investigaci http://www.mi https://www.facebook.com/mil ~ @fmilho

on Ihojas.is/ hojasfundacion jas
14 El Especializ  http://www.el  https://www.facebook.com/elc
cacaoter ado cacaotero.com acaotero/posts/1611304742253
0 .ec/ 925
15 El Especializ  http://elproduc https://www.facebook.com/elpr @Elprod
producto ado tor.com/ oductorec/ uctoreC

r

16  Studio Especializ  http://studiofut https://www.facebook.com/Stu ~ @Studio

futbol ado bol.com.ec/  dioFutbol Futbol
17 Mata Especializ  http://www.m  https://www.facebook.com/mat @matavi
vilela ado atavilela.com/ avilela/ lela

18  Gkillcity Periodism https://gk.city/ https://www.facebook.com/gkc @GKcit
0 narrativo ityec/ yec
Fuente: Google
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

2.1.6 Disortografia en Redes Sociales.
Para (Paredes, 2020), El concepto de red social ha adquirido una importancia notable en
los ultimos afos. Se ha convertido en una expresion del lenguaje comdn que asociamos a
nombres como Facebook, WhatsApp e Instagram. Pero su significado es mucho mas amplio y

complejo (pag. 26).

Las redes sociales son consideradas espacios publicos digitales donde las personas
interactlan mediante un sistema que permite relacionarlos interpersonalmente navegando entre
usuarios a fin de compartir cosas en comun. Cominmente son los adolescentes quienes se

encuentran inmersos en estas redes a fin de compartir intereses similares.

Sin embargo, la disortografia en los usuarios ha venido incrementando con la expansién y
globalizacidn de las redes sociales y mediante la mensajeria instantanea. Estas faltas se dan por

el apuro del usuario al momento de escribir por ejemplo el que por “K”, también por el
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https://www.facebook.com/elcacaotero/posts/1611304742253925
https://www.facebook.com/elcacaotero/posts/1611304742253925
https://www.facebook.com/elcacaotero/posts/1611304742253925

desinterés de escribir correctamente, por modismo o tendencia ejemplo: Hola, ;qué haces? por

“ola ke ase” y por el desconocimiento de las normas ortograficas y gramaticales.
(Gomez, 2014) manifiesta que:

El auge de la comunicacion escrita a través de las redes sociales ha generado nuevos
géneros textuales que sélo existen en este contexto. Su caracteristica mas importante
es la aparicion de nuevos procesos de escritura que con frecuencia prescinden de la
norma escrita culta del espafiol para utilizar una escritura impregnada de oralidad que
comparten los usuarios en una suerte de codigo comun limitado a estas situaciones

comunicativas (pag. 24).

Por consecuencia, el uso de las redes sociales ha creado una forma de auto presentacion
entre adolescentes que instituyen una nueva forma de alfabetizacion linguistica. Para ello, en
estas redes sociales como Facebook y Twitter se evidencia un género textual exclusivo cuya
escritura sirve de presentacion para la aprobacion del lector. Sin embargo, la escritura de las

redes sociales margina el sistema clasico de puntuacion y ortogréafico.

En determinados géneros textuales virtuales, la elecciobn de una cuidada norma
disortografica aporta una imagen informal, proxima y alternativa que ofrece mucha
informacion sobre quien escribe, mientras que una norma ortografica implicaria unas
connotaciones que acaso no concuerden con la identidad virtual que se quiere construir
(Gomez, 2014).

2.1.7 El Periodismo y las Redes Sociales Como Complemento Esencial.
La comunicacion social ha generado un impacto positivo en la humanidad, ha permitido que
el periodista desarrolle su intelecto investigativo para la interpretacion de la realidad, con el

propdsito de dar un mejor servicio de informacién a la sociedad.

En la actualidad el periodismo se ha convertido en una profesion independiente producto a
los elementos tecnoldgicos y a su evolucion. Permitiendo al ser humano desarrollar y plasmar
la creatividad, la innovacion y sus aspiraciones valiéndose de si mismo sin depender de los

medios de comunicacion (Miranda, 2018).

Este factor se ha dado debido a que pocas son las oportunidades que se ofrecen en los medios
de comunicacién convencionales como la television para que se ejerza el periodismo, por lo

tanto el periodista opta por apoyarse de la tecnologia y dispositivos que le permita desarrollar
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contenido con seguridad y confianza aumentando la credibilidad de su trabajo con el fin de

captar la atencién de los usuarios y ser un complemento esencial para la sociedad.

Este fendmeno social del periodismo mavil tiene la mision de orientar y educar a la sociedad
mediante planes estratégicos contextualizados al deporte dandole utilidad a esta herramienta
como un instrumento fundamental en el periodismo donde el periodista desarrolla su

creatividad y originalidad en sus contenidos..

Segun (Lopez-Garcia et al., 2019) “El teléfono moévil se concibe como un elemento
imprescindible para hacer frente a la nueva estructura social que afecta e incide en las
implicaciones humanas, en las interacciones personales y en las intervenciones entre

organizaciones e instituciones sociales” (pag. 10).

2.1.8 Deconstruccion Linguistica en Notas Deportivas Digitales
El hombre se ha caracterizado por adaptarse a los cambios que ha presentado la historia, ha
sido considerado un desafio con la finalidad de coexistir, actualmente la tecnologia y la
globalizacién apuntan a mejorar la comunicacion en la sociedad. Pero la comunicacion en la
era digital ha dejado libre el camino para que interactien los usuarios con plataformas
deportivas digitales mediante rasgos predominantes del lenguaje como el uso de epéntesis,
elisiones, sustituciones grafémicas, léxicas y alfanumeéricas, abreviaciones, anglicismos, calcos

linguisticos, emoticones, entre otras deformaciones tipograficas del texto.

El discurso que utilizan los periodistas deportivos digitales se caracteriza por limitarse a la
creatividad, este error suele suceder porque se cree que mientras mas se extienda la lengua en
los medios de comunicacion suele descuidarse; debido a textos abundantes o extremistas que

por atraer audiencia llegan a convertir a deportistas en idolos o celebridades.

En los niveles linguisticos que caracterizan el discurso deportivo, Gomez (2003: 969) afirma
que este discurso se distingue por un Iéxico determinado, una retorica atractiva para el auditorio
y rasgos morfosintacticos que parecerian, en primera instancia, infringir las reglas gramaticales
de la lengua general. En su estudio de la sintaxis del discurso futbolistico, Gomez (2010: 138-
139) identifica el uso frecuente de estructuras apositivas, sustantivaciones y adverbializaciones
de adjetivos, sintagmas aparentemente discordantes, supresiones de articulos y la transitivacion

de verbos que en la lengua estandar no son transitivos (Quintero & Carvajal, 2017, pag. 223).
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Consecuentemente, al periodista deportivo se lo define como un hombre de tiempos, debido
al uso perspicaz que hace con los verbos al momento de conjugarlos entre el tiempo y modo de

concebir sus notas deportivas para atraer a la audiencia.

Hernandez Alonso (2012) destaca que los medios de comunicacién deportivos tienden a ser
maés atrevidos, mas libres y con menos ataduras que los medios de comunicacién de otras
tematicas. Saiz Noeda (2010) considera el lenguaje que se utiliza en textos deportivos como un
discurso especializado o lenguaje sectorial que presenta caracteristicas especificas que lo
distinguen de otros discursos (Quintero, 2016)

Si bien es cierto, los medios de comunicacion enfocados al deporte contribuyen a enriquecer
la lengua debido a la creacion de vocablos y acepciones llegando a formar parte del acervo
Iéxico comUn y en consecuencia la gente y los usuarios utilizan estas expresiones para hablar

de temas enmarcados al deporte e incluso de situaciones cotidianas.

2.1.9 Deconstruccion Linguistica en Usuarios Digitales
La evolucion tecnoldgica ha sido una de las principales causas para que exista un nexo de
comunicacion a gran escala entre diferentes poblaciones puesto que permite la socializacion de
culturas y lenguajes; por su parte quienes manejan estos medios de comunicacion electrénicos
adquieren léxicos elevados para su estrato social y obtienen costumbres aprendidas de la

conexion que tienen con los medios informaticos (Sinaluisa, 2020, pag. 22).

Es asi que los cadigos vulgos de los usuarios digitales se transmiten en estas plataformas
moviles, manteniendo una interaccion social paralela. Este fendmeno se hace evidente de
manera comun en los adolescentes donde los cambios de las palabras por vocablos o claves

son considerados codigos propios creando un lenguaje moderno.

Con la aparicion de las redes sociales las personas han interactuado y entre ellos ciertas
culturas o costumbres en su léxico trastocando la forma de comunicacion y la manera de
escribir deconstruyendo la normatividad de la lengua espafiola y creando un nuevo mundo del

lenguaje virtual.

Un fendmeno mas notable en la red es la del surgimiento de un incipiente lenguaje o codigo
linguistico, mas bien, de un conjunto de «lexemas» que son compartidos internacionalmente
por todos los usuarios, independientemente de la comunidad idiomatica a la que pertenezcan
(De Piero, 2014, pag. 102).
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De Piero hace referencia a los fendmenos de internet conocidos como meme quien lo
considera como un replicador de lo que se publica en los medios digitales como: frases, ideas,

moda, ideologia que se multiplica de manera automatica entre los usuarios haciéndose viral.

El lenguaje en el mundo virtual es dindmico, se crea y modifica de la mano de los propios
usuarios. Los rasgos predominantes en los cambios del lenguaje permiten a los nuevos medios
de comunicacion que se utilicen estrategias comunicacionales entre todos los ciudadanos

nativos digitales.

Los usuarios digitales abusan del anglicismo y del spanglish al momento de comunicarse o
interactuar, pese que en nuestro idioma existen palabras para poder redactar se suele adoptar
términos como selfie, likes, follower entre otros términos. Asi mismo, las nuevas generaciones
juveniles como generacion Z o millenials que han crecido con la tecnologia buscan un sistema
de comunicacion que los aleje de lo convencional, por ello emplean co6digos semanticos como
son los acrénimos que para los adultos son vistos como errores tipograficos convirtiendo al

lenguaje de estos medios volatil.

La globalizacion ha permitido que el lenguaje mute y alimente la irreflexion en la creacion
de textos, mensajes o respuestas formando ideas carentes de articulacion en los discursos. Por
lo tanto, no existe una normativa magica para interactuar en las redes sociales, pero es
importante comprender la frase que Gabriel Garcia Marquez cité hace tiempo: El Gnico consejo

que puedo dar para escribir bien en internet es saber escribir”.

De esta manera se exhorta a los nativos digitales y usuarios del periodismo mavil a la

autorreflexion de la construccion linguistica en medios moviles.
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MARCO LEGAL

2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La constitucion de la Republica del Ecuador en el capitulo primero sobre los Principios de
aplicacion de los derechos, reza en su Art. 17.- El Estado fomentard la pluralidad y la
diversidad en la comunicacion, y al efecto: 1. Garantizara la asignacion, a través de métodos
transparentes y en igualdad de condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para
la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el
acceso a bandas libres para la explotacion de redes inaldmbricas, y precautelara que en su
utilizacion prevalezca el interés colectivo. 2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de
medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicacion en especial para las personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada. 3. No permitird el oligopolio o
monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los medios de comunicacion y del uso de
las frecuencias. (Ecuador C. D., 2008)

De esta manera el estado ecuatoriano garantiza la pluralidad y diversidad de la
comunicacion donde se regula la difusion en diferentes estaciones y que actualmente se adaptan
a la comunicacion movil y digital con el fin de acceder a las tecnologias de informacion en

especial los usuarios.

Por otra parte, en la Seccion séptima de la ley sobre la Comunicacion social “Art. 384.- El
sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de la comunicacion, la

informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion ciudadana”.

Lo antes mencionado por la norma legal del Ecuador, se conforma como sistema las
instituciones y actores de caracter pablico junto con las normativas y actores privados,
ciudadanos y comunidades que voluntariamente deseen integrarse. Para efecto, el estado
ecuatoriano plantea la politica pablica de comunicacion respetando la libertad de expresion y
derechos de comunicacion enmarcados a la constitucion e instrumentos internacionales de los

derechos humanos.
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2.2. Ley organica de Comunicacion
En el “Art. 1.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular
y fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de
derechos humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador”. (Ley Organica De

Comunicacion, 2019).

Con este articulo se busca la proteccién del derecho al momento de ejercer la libertad de
expresion con el fin de buscar y difundir informacion en los medios de comunicacién apegados

a la veracidad.

“Art. 4.- Contenidos personales en internet. - Esta Ley no regula la informacion u opinién
que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no excluye las acciones
penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través
del internet” (Ecuador C. D., 2008).

Con el articulo citado en la ley de la comunicacion sobre los contenidos personales en
internet, da la libertad a las personas o usuarios a emitir comentarios. Sin embargo, aungue no
sea regulada la opinion de los nativos digitales pueden ser sometidos a acciones penales o

civiles por infracciones que cometan mediante el internet (Lexis Finder, 2019).

2.3. Ley de Prensa Internacional
En Argentina la ley 26.032, que fuera promulgada de hecho el 16 de junio de 2005, establece
en su Art. 1 que: "La busqueda, recepcién y difusion de informacion e ideas de toda indole, a
través del servicio de Internet, se considera comprendido dentro de la garantia constitucional

que ampara la libertad de expresion™ (SIP, Sociedad Interamericana De Prensa , 2015)

De esta manera por medio del internet el periodista puede difundir sus ideas garantizando

los derechos constitucionales que protegen la liberta de expresion.

El Estatuto Organico del Periodista Boliviano en su Art.1 considera “al periodismo es una
profesion de servicio a la sociedad; posee el atributo de la fe publica, y su ejercicio esta
garantizado por la Constitucion Politica del Estado y sus leyes vigentes”. y Art. 17 “El
periodista esta obligado a ser veraz, honesto y ecuanime en el ejercicio de su profesion, asi
como observar en el desempefio de sus funciones respeto a las normas éticas". (Sociedad

Interamericano De Prensa, 2015)

Asi el periodismo se desarrolla con la legalidad que enmarca la fe publica y la veracidad

siendo una profesion amparada por las leyes de estos paises al igual que en Ecuador.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Enfoque de la investigacion:

El presente estudio se fundamenta en el enfoque de investigacién cualitativo, tomando en
consideracion las entrevistas que se realizaran a los especialistas en redaccion digital, a un
Psicopedagogo para conocer de qué manera afecta al proceso de aprendizaje de un estudiante
universitario al momento de observar los errores gramaticales en redes sociales, y a uno de los
duefios de las paginas digitales deportivas con la finalidad de conocer cual es la forma correcta
de generar y comentar noticias deportivas y las herramientas adecuadas para combatir la
disortografia y deconstruccion linguistica en las narrativas digitales (Ron & Nufiez, 2013).

Ademas, realizaremos un analisis web donde mostraremos el tipo de contenido que

presentan estas diferentes paginas web a sus usuarios, y, por ende, las reacciones de estos.

Por ultimo, aplicaremos un focus group conformado por seis estudiantes, tres de primer
semestre y tres de tercer semestre, todos de la universidad UNEMI de la carrera de
comunicacion, los tres primeros para evidenciar si existe o0 no una influencia en ellos, y los de
tercero, para analizar si ya existe una diferencia 0 un cambio mental de conocimiento sobre
este mal uso gramatical, es decir, para contrastar la importancia de la fuerza que genera en los

estudiantes la mala ortografia en las redes sociales.

3.2 Alcance de la investigacion:

El alcance de la presente investigacion se enmarca en lo descriptivo y explicativo, ya que
en lo descriptivo se podra conocer las premisas que los expertos manifiestan y asi poder
correlacionarlas como sugerencias para la mejora de la disortografia y deconstruccion
linguistica en este apartado digital. Y por otro lado lo explicativo ya que mostraremos
evidencias de como este vicio linguistico se presenta de manera continua en las redes sociales,
ademas, de llegar a tener varias reacciones por la noticia publicada y en la mayoria de los casos

ignorando el tipo de ortografia presentada.

3.3  Técnica e instrumentos para obtener los datos:
A continuacion, se detallan las técnicas que se aplicaran en este estudio, como la entrevista
conformada por un cuestionario de seis y cinco preguntas abiertas para que el experto pueda

responder a las interrogantes que se han presentado a lo largo de este caso. Por otra parte, se
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desarrolla la técnica de analisis web conformada por una investigacion de campo hacia las
paginas web presentadas en nuestro caso de estudio, y por ultimo una entrevista a un grupo
focal conformado por seis estudiantes de la Universidad de Guayaquil — Carrera de Periodismo

para contrastar la investigacion presentada.

Tabla 3 Técnicas e Instrumentos

Técnica Instrumentos Aportes
Andlisis Web  Redes Sociales Hincha Torero y Diario La Diez
Entrevista Cuestionario Dos especialistas en comunicacién digital, un

especialista en Psicopedagogia y un representante de un
medio digital.

Grupo Focal ~ Redes Sociales 6 estudiantes de la carrera de comunicacion (3 primer
semestre y 3 tercer semestre)
Fuente: Google
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

3.4  Poblacion y muestra

El presente estudio de investigacion tendra a la entrevista como técnica de investigacion
que sera aplicada a 2 especialistas en comunicacion digital con seis preguntas, a un especialista
en Psicopedagogia con 5 preguntas y al duefio de la pagina digital Diario La Diez con cinco
preguntas. Junto a esto también se desarrollara la técnica de un Focus Group a 6 estudiante de
la Universidad UNEMI (Universidad Estatal de Milagro) de la carrera de Comunicacion, 3
estudiantes de primer semestre y 3 de tercero, que utilizan estas paginas como fuentes de
informacion para realizar sus tareas o para informarse, por esa razon se han elegido a
estudiantes que recién empiezan y a otros de un curso mas avanzado para de esa forma analizar
y comparar cual ha sido el efecto que se ha generado en el proceso de aprendizaje académico

de los estudiantes.

3.5  Guias de observacion

A partir de esta investigacion se realizé una ficha o guia de informacion sobre el contenido
gue se manejo en las paginas digitales: Hincha Torero y Diario La Diez mostrados en las redes
sociales, Hincha Torero (Twitter) y Diario La Diez (Facebook), en base a las noticias de la
primera etapa de la Liga Pro, campeonato ecuatoriano de fatbol 2022. Comprendida entre el
18 de febrero hasta el 29 de mayo del 2022
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Ambas cuentas, tienen una cantidad amplia de seguidores en sus redes sociales, Hincha
Torero cuenta con més de 50 mil seguidores en su cuenta de Twitter, mientras que, Diario La

Diez, cuenta con méas de 48 mil seguidores.

Se escogié una muestra de 3 notas digitales deportivas con los diferentes errores
ortogréficos por cada pagina, incluyendo 2 notas digitales mas del mismo medio, pero de
distinta red social, con el fin de realizar una comparacion de redacciones y reacciones de sus

usuarios. Estas notas digitales se encuentran en sus diferentes paginas web.

ﬁ Hincha Torero @HinchaTo... - 5/20/22

1y Jorge Célico: "El equipo hizo un muy buen

U partido, por eso logré dar vuelta al
resultado, lo que nos esta pasando
factura es cerrar los partidos con mas
goles". / "No puse un equipo suplente, si
con mas descanso que los demas
demore en los cambios porque los vi
enteros"

o o o &

Iustracion 1
Fuente: Red Social Twitter
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Tabla 4 Analisis de llustracionl

Tema Fecha Parametros
Declaraciones del DT de 5 de mayo 2022 si no tal
Barcelona — Rueda de prensa vez
1.- Tema de Interés actual X
2.- Buena Ortografia X
3.- Buena Sintaxis X
4.- Reacciones positivas de los usuarios X

Fuente: Red Social Twitter
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
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Hincha Torero @HinchaTorero - O1 abr.
% San Burrai otra vez apareciendo para salvar a

Barcelona, el idolo logro vencer de visita a

Universidad Catolica 2 a1y se mantiene en lo

alto de la tabla de posiciones. Golazos de
Mastriani y Leonel Quifiénez!

Q 1 5 Q 44 <5

[lustracion 2
Fuente: Red Social Twitter
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Tabla 5 Analisis de Ilustracion2

Tema Fecha Parametros

Barcelona regresa a sus

actividades para el torneo 23 de mayo 2022 Si no tal vez
1.- Tema de Interés actual X
2.- Buena Ortografia X
3.- Buena Sintaxis X
4.- Reacciones positivas de los usuarios X

Fuente: Red Social Twitter
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
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Hincha Torero @HinchaTorero - 5d

BSC volvera a la actividad el 18 de junio para
enfrentar al Nacional a partido unico en el
Atahualpa por los 16vos de final de la Copa
Ecuador. Y en julio vuelve la Liga Pro.

Y lo mas importante, esta semana es crucial
es y para dar salidas.

lustracion 3
Fuente: Red Social Twitter

Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Tabla 6 Analisis Ilustracion3

Tema

Fecha Parametros

San Burrai,
elegido el mejor
jugador del
partido.

1 de abril 2022 si

no talvez

1.- Tema de Interés actual

2.- Buena Ortografia

3.- Buena Sintaxis

4.- Reacciones positivas de los usuarios

Fuente: Red Social Twitter

Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
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Diario La Diez
@)ICELICO ESEL DT!. @ #BarcelonaSChj
presento oficialmente a su nuevo entrenador i

Crees que terminara triunfando en el Idolo.?
Los leemos

Iustracion 4
Fuente: Red Social Facebook
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Tabla 7 Analisis llustracién4

Tema Fecha Parametros

Barcelona contrata

a su nuevo DT 28 de febrero 2022 Si no tal vez
Jorge Célico
1.- Tema de Interés actual X
2.- Buena Ortografia X
3.- Buena Sintaxis X
4.- Reacciones positivas de los usuarios X

Fuente: Red Social Facebook
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
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UN ‘L0CO” DOBLETE
MONUMENTAL

GABRIEL CORTEZ

Diario La Diez
ILO GANO EL iDOLO!

#BSCRY triunfO (2-0) frente a #Independientede
IValle @ @y sigue puntero en #LigaPro2022.

llustracion 5
Fuente: Red Social Facebook

Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Tabla 8 Andlisis llustraciéon5

Tema Fecha Parametros
Gabriel Cortez,
jugador de BSC, 13 de marzo 2022 Si no tal vez
marco doblete
1.- Tema de Interés actual X
2.- Buena Ortografia X
3.- Buena Sintaxis X
4.- Reacciones positivas de los usuarios X

Fuente: Red Social Facebook

Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
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o) HABIEL

. “7 MESES ANTES Y BURRAI
ES ARQUERD DE LA TRI
EN QATAR"

. ~donquin saaveora

Diario La Diez

¥ iPICANTE! ¥ Joaquin Saavedra, periodista de
(@directvecuador, suguiere que Javier Burrai sea
arquero de #LaTri

Crees que tiene espacio en la seleccion? Estas
deacuerdo con sus palabras?

llustracion 6
Fuente: Red Social Facebook
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Tabla 9 Andlisis llustraciéon6

Tema Fecha Parametros

Javier Burrai

podria llegar a la

Seleccion en 18 de febrero 2022 si no tal vez
Qatar
1.- Tema de Interés actual X
2.- Buena Ortografia X
3.- Buena Sintaxis X
4.- Reacciones positivas de los usuarios X

Fuente: Red Social Facebook
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

3.5.1 Anadlisis de guia de observacion
Hincha torero cuenta con mas de 50 mil seguidores en su cuenta oficial de Twitter, pero al

momento de publicar sus notas deportivas, sus usuarios no reaccionan y mucho menos
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comporten su informacion en sus perfiles, en una investigacion realizada en su cuenta de
Facebook, los usuarios interactiian un poco mas mostrando sus comparticiones y reacciones a
las noticias publicadas. Ademas, la redaccion que se muestra en su pagina de Facebook es
completamente distinta a la Twitter, por lo que se ha concluido que en Twitter, quizas, se ha
perdido la participacion de sus usuarios por la mala redaccién y sintaxis que muestran en sus

notas.

En consecuencia, se hizo una pequefia observacién en las redes sociales de Facebook e
Instagram, donde se puede apreciar la diferenciacion de redaccion y de las faltas ortogréficas,
considerando el desinterés de muchos usuarios a los errores ortograficos presentados, que, en
conclusion, demuestran que para ellos lo mas importante se basa en la informacién presentada

Y NO en su estructura.

Cabe mencionar que existen parrafos con errores gramaticales que le dan paso a una sintaxis
completamente desordenada, lo que genera una mala informacion al usuario y, por ende, en

seguir un patron de cometer faltas ortograficas en cualquier nota escrita.

Llevando a cabo que en la red social de Twitter se ha dejado de desarrollar publicaciones
importantes dejando asi que su pagina vaya perdiendo credibilidad al interactuar con los
usuarios de Twitter y llevandolos a otras redes sociales donde estan mas detalladas sus notas

deportivas de la Liga Pro.

35.1.1 Facebook (Hincha Torero- Pagina Oficial).

En esta red social cuenta con mas de 165.630 personas que siguen a la pagina oficial como
Hincha Torero — Pagina Oficial y entre ellos cuenta con una reaccion de 123.304 de usuarios
que aprueban a la pagina digital con un "Me gusta™ y por lo cual, su contenido tenga una mayor
interaccion con los usuarios. ElI promedio de sus seguidores esta entre los 18 y 32 afios,

obteniendo un mayor indice de aceptacion.

Adicionalmente la plataforma de Facebook permite pagar anuncios y esto hace que al
creador de la pagina tenga una mayor audiencia en reacciones, comentarios y compartidos, por
el cual es opcional si desean que su medio digital sea reconocido a nivel nacional o
internacional. A partir de aquello, se hizo un andlisis de una publicacion durante la primera
etapa de la Liga Pro-2022, el 22 de mayo del 2022, el jugador de Barcelona Sporting Club
Byron Castillo fue criticado en las redes sociales después de a ver tenido un mal
desenvolvimiento durante el juego y eso llevo a que su equipo obtenga una derrota contra el

Aucas 2-0 valido por la fecha 14 de la primera etapa de la Liga Pro.
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Dicha publicacion el 22 de mayo de mayo del 2022, obtuvo 340 likes, 40 me encanta, 8 me

entristece, 7 me enoja, 5 me asombra, 2 me importa y un me divierte, logrando asi obtener méas

de 57 comentarios y 21 compartidos por parte de los usuarios de Facebook.

Por lo tanto, se hizo una comparacion entre estas redes sociales (Facebook y Twitter)

buscando la diferenciacidon, por el cual se logr6 apreciar que en Facebook su redaccién causa

un mayor impacto visual obteniendo una buena reaccion de los usuarios que siguen a esta

pagina digital, sin observar las faltas ortograficas que se presentan en sus notas digitales.

Hincha Torero - Pagina Oficial
de mayo a las 20:05 - @

En si el partido de BSC es pesimo, pero mas alla
de eso lo de Byron si fue muy sorpresivo, porque
el es muy calmado dentro de lo que cabe, pero
hoy si lo domino la frustracion, la rabia y la
impotencia.

Es mejor que salga para el 2do tiempo para que
se calme, porque esta muy alterado. Tampoco
por el partido de hoy se le tirara toda la culpa o
el peor de los deseos como ya salieron algunos
ha hacerlo, cuando todo el equipo esta fallando.
Ni mucho menos borrara todo lo que nos ha
dado.

QO 403 57 comentarios 21 veces compartida

o Me gusta () Comentar &> Compartir

Mas relevantes w
-

> - - -
<& Escribeuncomen.. B © @ @ @
Yo =l &

llustracion 8
Fuente: Red Social Facebook
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

INDIVIDUO YA NO PUEDE ESTR EN
BARCELONA ...ES UNA VERGUENZA
Megusta Responder 3 ser

%"‘ Jose Arturo Ponce
es normal que este impotente y
frustrado después de que todas las
criticas de la prensa internacional y
tantos comentarios equivocados..
A los jugadores hay que exigirles

pero también hay que apoyarlos en
las buenas y malas..
()

Megusta Responder 3

%,  José Pacheco Carpio
Que falta de profesionalismo,
irreconocible Barcelona, Aucas con
poco y nada va 2 a 0 eso no es
juego de un equipo finalista las
cosas como son valen 3 atados.

n
Me gusta Responder 3 sem
9 2 respuestas
DISCOVER | - e

llustracion 7
Fuente: Red Social Facebook
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
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35.1.2 Instagram (hincha_torero)
Esta red social cuenta con mas de 44 mil seguidores y 2.900 publicaciones. En esta pagina
digital se puede apreciar una mayor interaccion de su audiencia mediante sus likes y

comentarios en sus notas deportivas.

Se realiz6 un analisis de las reacciones de sus usuarios al momento de publicarse una noticia,
la cual se publican 3 notas por dia, donde se pudo evidenciar que existen aproximadamente los
1,550 me gustas en diferentes publicaciones y su mas baja reaccion es de 65 me gustas y un

méaximo de 15 comentarios.

Es decir, que en Instagram se desarrollan 3 publicaciones al dia, obteniendo una buena
reaccion por parte de su audiencia, la cual estad promediada entre los 18 a 42 afios.

A continuacion, vamos a dar un desarrollo de la publicacion del 22 de mayo del 2022, del
jugador Byron Castillo, donde se puede observar que mantiene una redaccion diferente a la de
Facebook, ya que en Twitter nunca se hizo publica esta noticia durante la disputa de la fecha
14 de la Liga Pro. Esta publicacion tuvo un alcance de 762 me gusta sin obtener comentarios

por los usuarios.
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@ hincha_torero

Qv

762 Me gusta

hincha_torero En si el partido de BSC es pesimo, pero mas
alla de eso lo de Byron si fue muy sorpresivo, porque el es
muy calmado dentro de lo que cabe, pero hoy si lo domino
la frustracion, la rabia y la impotencia.

Es mejor que salga para el 2do tiempo para que se calme,
porque esta muy alterado. Tampoco por el partido de hoy
se le tirara toda la culpa o el peor de los deseos como ya
salieron algunos ha hacerlo, cuando todo el equipo esta
fallando. Ni mucho menos borrara todo lo que nos ha dado.

[lustracion 9
Fuente: Red Social Instagram
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

3.5.13 Diario La Diez
Por otra parte, la pagina digital de Diario La Diez cuenta con mas de 48 mil seguidores en
Facebook, las reacciones de sus usuarios son distintas, ya que aqui Si se encuentra una
participacion de sus usuarios, cada nota deportiva tiene aproximadamente mas de 100 likes y
un minimo de 5 compartidos, sin embargo, sus errores son los mismos, muestran una ortografia
errada en sus notas deportivas pero, con una sintaxis clara, a lo que se ha concluido que para el
usuario lo importante es la noticia entendible, claray rapida, asi se muestren faltas ortograficas

fatales.

Por lo tanto, se realiz6 un analisis de su pagina de Instagram y Twitter, donde se aprecia la
diferencia de seguidores comparadas a la de Facebook, en Instagram cuenta con mas de 6 mil

seguidores, mientras que en Twitter apenas rebasan los 200 seguidores.

De esta manera, se puede evidenciar la reaccion de sus usuarios en sus diferentes redes
sociales. Es importante mencionar que, en cada red social, ya sea esta; Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, TikTok, etc., su audiencia varia, ya sean por protocolos de la red, por

contenido publicado o por agilidad de uso.
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35.14 Instagram (Diario La Diez)

Como resultado apreciamos que las reacciones en la pagina de Instagram rebasan los 100
likes por publicacion, mientras que en los comentarios no se aprecia ninguna reaccion de su
audiencia, esto basado en las fechas de la primera etapa de la Liga Pro ya antes mencionadas.
En cuanto a su redaccion, sus notas deportivas mantienen un lenguaje entendible y claro, con

una buena sintaxis y ortografia.

En Instagram se desarrolla una nota digital deportiva por dia, la edad promedio de sus
usuarios es de 22 a 43 afios, con un buen rendimiento de su audiencia por cada publicacion en
la red.

diarioladiez NOCHE DE ASTILLEROS (@

{4 Barcelona SC volvié a ganar en Quito después de
dos afios, esta vez anotaron Gonzalo Mastriani y
Leonel Quifdnez.

ﬂEmelec recupero la confianza ante los 'albos' que
venian de un subidén animico venciendo a Aucas,
Los goles fueron de: Alexis Zapata y Dixon Arroyo

-

h

NIRRT | e obrl - Ver traduccion

[lustracion 10
Fuente: Red Social Instagram
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
3.5.15 Twitter (@DiarioLaDiez)
En esta plataforma la reaccion de sus usuarios es muy evidente, ya que, en cada nota digital
publicada, no existe interaccion de su audiencia. Y es que, comenzando desde los seguidores

de la pagina, se puede observar la minima cantidad que los siguen (213 seguidores).

Asimismo, la cantidad de publicaciones que se generan dentro de esta plataforma no es muy
activa, sus publicaciones se generan de a 1 a 2 dias, con esto quiero decir, que en esta red social
los contenidos no son tan expuestos como lo son en Facebook e Instagram, por la misma razén
no cuentan con un gran apoyo de seguidores. Su audiencia, tiene un promedio de edad de los
21 a 52 afios.
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Diario La Diez @diarioladiez - 5/23/22
iFUE CELESTE! @ Revive los goles del
duelo mas apasionante de Ambato ()

Lindo partido “}

buff.ly/3wFFUBL

o

(o

[lustracion 11
Fuente: Red Social Twitter
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

En conclusion, estas paginas digitales se deben a un declive de sus seguidores en distintas

redes sociales ya que no cuentan con una secuencia permanente del contenido publicado, ya

que este se desarrolla momentaneamente, no obstante, hay fortalezas a destacar, que si existe

una direccion de arreglos de contenido, sin faltas ortograficas y buena sintaxis, por lo cual los

seguidores que consumen Diario La Diez son dotados de informacion de alta calidad.

3.6 Entrevistas

Tabla 10 Perfil entrevistado # 1. Entrevista a Especialista en Comunicacion Digital

Persona entrevistada:

Danny Wilka Cheme

Funcién

Director General del Medio de
Comunicacion Digital - WILAR RTV

ARos de experiencia

Profesional con 22 afios de experiencia

Perfil profesional

Experto en Comunicacién Social, con
formacion en tecnologia digital, redes y

comunicacién online.

Detalle perfil profesional

Experiencia en medios radiales y
televisivo, trabajando como
entrevistador, reportero, locutor y editor
en medios como Radio Atalaya, Bolivar,

Huancavilca, Television Satelital.
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Fuente: Danny Wilka

Reportero de Defensa

Relacionista Publico del GAD Municipal
del Canton Pedro Carbo — Afio 2009 —
2010.

Interprete del Idioma Inglés by Golden
Bridge Corp.

Profesor de tecnologia informatica en los
Colegios Fiscal Camilo Ponce Enriquez,
Academia Naval Altamar y a distancia en
el colegio Antonio Ruiz Flores.

Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

El primer entrevistado es Danny Wilka, director general del Medio de Comunicacion

Digital - WILAR RTV con sede en Guayaquil, cuenta con 22 afios de experiencia. Ha

laborado en varios medios de comunicacion con distintos roles, es interprete del idioma

inglés y de profesor de tecnologia informatica.

Tabla 11 Perfil entrevistado # 2. Entrevista a Especialista en Comunicacion Digital

Persona entrevistada:

Funcién

Cristhian Espinosa

Director y Fundador de Cobertura Digital

Afos de experiencia

Profesional con 25 afios de experiencia

Perfil profesional

Experto en Formacion de contenidos
Online, pionero en la capacitacion en
gestion de redes sociales y catedra en

nuevas narrativas con smartphones.

Detalle perfil profesional

Master en nuevas tecnologias por la
Universidad Auténoma de Barcelona, ha
sido catedratico especializado en
comunicacion online, ponente invitado a
congresos y conferencia
internacionalmente (México, Argentina,

Per(, Bolivia, Guatemala, Paraguay).
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Fuente: Cristhian Espinosa

También dio catedra en comunicacion
digital en varias universidades del pais,
UTA (Universidad Técnica de Ambato),
Universidad Catélica de Quito, SEK,
UTPL, UDLA, Universidad Central y
ESPOL.

Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

El segundo entrevistado es Cristhian Espinosa, director y fundador de Cobertura Digital,

cuenta con 25 afios de experiencia profesional. Master en nuevas tecnologias, catedratico en

comunicacion online y en comunicacion digital, y ha sido invitado a congresos y conferencias

internacionales.

Tabla 12 Perfil entrevistado # 3. Entrevista a Especialista en Psicopedagogia

Persona entrevistada:

Funcién

Alicia Pilar Pallo

Psicopedagoga en la Unidad Educativa

Fiscal Rita Lecumberri

Afos de experiencia

Profesional con 12 afios de experiencia

Perfil profesional

Experta en evaluar, diagnosticar y
ayudar, de una forma personalizada, a
aquellos estudiantes que presentan

dificultades en el aprendizaje.

Detalle perfil profesional

Fuente: Esteban Echanique Pesantez

Trabaj6 en varios colegios del pais,
como; Colegio Femenino Bilingle
“Espiritu Santo” Guayaquil, Academia
Naval Guayaquil, Liceo “La Alborada”
Quito, Colegio de Guayaquil y colegio

“Rita Lecumberri”.

Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
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El tercer entrevistado es Alicia Pilar Pallo, Psicopedagoga en el colegio Rita Lecumberri,

cuenta con 12 afos de experiencia. Es experta en evaluar, diagnosticar y ayudar, de una

forma personalizada, a aquellos estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje.

Tabla 13 Perfil entrevistado # 4. Entrevista al Duefio de la Pagina Digital Diario La Diez

Persona entrevistada:

Funcién

Esteban Echanique Pesantez
Duefio de la pagina digital — Diario La

Diez

Afios de experiencia

6 afios de experiencia

Perfil profesional

Experto en planificador de medios y

estratega.

Detalle perfil profesional

Fuente: Esteban Echanique Pesantez

Emprendedor e impulsor de la
transformacion digital como principio de
la eficiencia. Fundé Diario La Diez, uno
de los medios deportivos mas exitosos
del Ecuador. También he desempefiado
mi carrera como experto en marketing

digital en Paises Bajos y Espafia.

Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

El cuarto entrevistado es Esteban Echanique Pesantez, duefio de la pagina digital — Diario

La Diez, cuenta con 6 afios de experiencia. Es experto planificar medios y estratega. Ademas,

de haberse desempefiado como experto en marketing digital en Paises Bajos y Espafia.

Tabla 14 Identificacion de miembros participantes de la entrevista a especialistas, parte 1

Preguntas

1.- Desde su experticia;
¢ Cémo usted evalGa en la
actualidad las buenas
précticas del periodismo

digital ecuatoriano

Danny Wilka Cheme

Las buenas practicas se
dan en base a los
contenidos, a la linea
editorial y a los principios

éticos que tenga el medio

Cristhian Espinosa

El manejo es irregular o
relativo porque hay
muchas paginas que se
manejan de las tendencias

actuales, por otro lado,
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relacionadas con el
manejo de la

informacion?

de comunicacion social,
recordemos que nos
encontramos en un mundo
tecnoldgico y sin lugar a
duda es un gran desafio
para los que realizamos
comunicacion digital en
saber qué informar, como
informar, para qué
informar y tener todos los
elementos necesarios para
que esas buenas practicas
tengan el resultado

deseado

tenemos Fan Page en
Facebook, que son sitios
de noticias y ni si quiera se
saben que si son 0 no son

periodistas.

2.- Nuestro analisis se
centra en paginas
informativas
relacionadas con el
deporte que informan

hechos de interés

nacional, sus integrantes

son aficionados al
deporte que estan
haciendo periodismo

ciudadano o mavil,

¢,como se debe manejar

este tipo de periodismo?,

debe haber un filtro

antes de ser publicada la

noticia?

Es importante que este tipo
de periodismo que se
realice si deba haber un
filtro, especialmente para
quienes inicien en este
ambito deportivo o0 en
cualquier otra area, para
que con el tiempo
empiecen a tener

experticia, conocer

fuentes, saber como hacer

una ingenieria inversa de
una informacion a través

de plataformas digitales.

Si no hay filtros no hay
periodismo, esto abarca la
gran diferencia, el
periodismo es el que filtra
y aporta con datos,
contexto, fuentes y
explicacion, si no hay
estos elementos no hay

periodismo.

3.- ¢ Qué se debe tomar

en cuenta a la hora de

Lo mas importantes es

interactuar bien con el
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redactar una noticiaa  Los datos importantes para

nivel digital? redactar la nota, ponerle el
lead si se trata de un medio
impreso digital sobre el
cudl se va a basar el tema
de lo que voy a realizar, y
los acomparios con los
recursos fotogréaficos,
entrevistas, videos,
testimonios, de aqui,
tenemos ya para realizar el
lead vendedor hacia mi

audiencia.

usuario, dependiendo de
donde se vaya a publicar la
notica si es en Instagram,
Reels, TikTok y utilizar un
lenguaje super suelto.
Para Twitter es un
lenguaje informativo
igualmente que Facebook
ya que son plataformas

gue consumen noticias.

4.- ;Como afecta la mala
ortografia al momentoen Al utilizar los puntos, al
que el usuario lee una utilizar las comas y al
nota digital? poder hablarlo y
expresarlo, entonces estoy
dando un significado
diferente, el uno habla
rapido, el otro habla
saltandose las bases
fundamentales de la
gramatica y
automaticamente se dice
otra frase que no se quiere
decir, pero por decirlas de
esa forma su interpretacion

es otra.

Basicamente despista la
atencion y la mala
ortografia de lo que se
quiere informar, si nos
vamos a fijar en las faltas
ortograficas, esto hace que
pierda el hilo conductor de
la informacion o noticia 'y

pierda credibilidad

5.- ¢ Como usted evalta
sobre la necesidad de Es algo importante, algo
reforzar la ensefianza necesario y oportuno el

poder evaluar, en nuestro

La ortografia es la clave e
imagen para todo tipo
profesional, ya que, si

Ilegase a ver una mala
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ortogréfica en la carrera trabajo, el dia a dia nos va ortografia por parte del
de periodismo? a hacer falta el tradicional  técnico, pone en riesgo su
diccionario, que nos profesionalidad.
permite poner una misma  Un periodista si no llegase

palabra, pero no utilizando a obtener una buena
la misma, llamados ortografia puede poner en
sindnimos, palabras riesgo su imagen
similares, ya que nuestro profesional.

idioma, nuestra lengua es
muy amplia y no
utilizamos de manera
periddica, de manera
regular nuestro ejercicio

diario de leer.

6.- ¢Que utilidad podria  Muchos, porque les va a Seria muy importante

tener la implementacion  permitir a que realmente complementar, ya que la

de talleres de ortografia  estén activos, estén en el ortografia se deberia
dirigidas a estudiantes dia a dia, estén a las incluir en las mallas
con personas del ambito Gltimas tendencias de la académicas en las
profesional? RAE (Real Academia universidades, a diferencia
Espafiola) y de esa forma del colegio deberia
poder aprender. implementarse esta
ensefianza

Fuente: Cristhian Espinosa y Danny Wilka
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

En la primera parte de la entrevista, Danny Wilka y Cristhian Espinosa, participaron de seis
preguntas. Los entrevistados concuerdan de que debe existir un filtro antes de ser publicada
una notica, conocer fuentes, realizar investigaciones para obtener datos, en caso contrario de

generar una notica sin estos elementos no habria periodismo, mencionan los especialistas.

Ademas de también mencionar la importancia de la ortografia como algo importante o clave
para el desarrollo de las notas digitales, incluso como imagen del perfil profesional del

estudiante o del técnico.
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Tabla 15 Identificacién de miembros participantes de la entrevista a especialista en
Psicopedagogia - parte 2

Preguntas Alicia Pilar Payo

1. ¢ Cudles son las causas y efectos para

gue un estudiante universitario tenga Bueno depende de muchos factores, la

mala ortografia? ortografia se la cimenta en la educacion

basica y cuando el profesor detecta
ciertos problemas en la lectoescritura es
ahi donde se afianza a la ortografia. No
obstante, hay estudiantes que por su
carecen de memoria inmediata y es ahi
cuando se deberia corregir esta parte,
desgraciadamente nuestros docentes no
determinan eso y los estudiantes van
pasando los diferentes afios y no corrigen

€S0sS errores

2. ¢De qué manera afecta a los Si influye, ya que los jovenes se

universitarios visualizar notas acostumbran desgraciadamente cuando

periodisticas con errores gramaticales  ustedes ponen te quiero con “k” para no

en redes sociales? ¢ Influye en su escribirconlaglaulailaey entonces

desenvolvimiento? si afecta porque muchas veces cuando ya

ellos quieren escribir realmente un texto
ya se acostumbran a esa mala escritura 'y

lo hacen sin querer.

3. A partir de la pregunta anterior, el Yo diria que no, yo si soy partidaria de

uso de redes sociales ayuda o perjudica que el uso de la tecnologia mas que de las

al joven que recién empieza su carrera  redes sociales, el uso de los tics todo eso

universitaria en su desenvolvimiento para mi si es importante, el uso de las

académico? redes sociales también para socializar.
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4. Conocemos que este es un problema  Uno como docente universitario tiene la
a nivel mundial, pero ¢cudl es el papel obligacion de guiar a sus estudiantes

del docente frente a ello, ya que son advirtiéndoles sobre el uso adecuado de

estudiantes universitarios, quienes las redes sociales de hecho, porque
vienen de un proceso de aprendizaje nosotros no podemos arbitrariamente
escolar? subir algo que no esta autorizado por la

otra persona y podemos confiar en, por
ejemplo; el “Rincon del Vago”, no
podemos confiar en esa en ciertas paginas
que no estan correctas, entonces eso es

una obligacion del docente

La disortografia no solo es en las redes
5. Queé hacer, entonces, frente a esta  sociales, también en la vida diaria de una
problematica social? persona si influye porque por ejemplo;
una persona que ha estudiado derecho y
dice; “Estamos luchando por obtener la
sabana” y no le puso tilde en sabana
entonces va a perder el juicio por esa
mala ortografia, entonces qué tenemos
que hacer nosotros concientizarnos como
docentes, para trabajar desde la
educacion basica, porque esta ortografia
se va acentuando desde el segundo afio
de basica en donde el estudiante aprende
a leer y a escribir
Fuente: Alicia Pilar Payo
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

En la segunda parte de la entrevista a la Psicopedagoga Eliza Pallo, se abordd 5 preguntas.
La entrevistada expone que influye mucho el proceso del docente en el desarrollo de
aprendizaje del estudiante, menciona que el uso de la tecnologia mediante redes sociales es
bueno e importante, ya que permite al estudiante socializar con nuevas personas, el problema

esta en que se acostumbran a un patrén de escritura mediante abreviaturas que en muchos casos
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son completamente incorrectas, de igual modo, sugiere mucho la lectura para el desarrollo

personal de cada estudiante.

Tabla 16 Identificacién de miembros participantes de la entrevista a casos de estudio - parte

3
Preguntas

1. ¢ Como obtienen la informacion

publicada en sus paginas deportivas?

Esteban Echanique Pesantez

Siempre hacemos un cronograma
semanal, y se lo hace los martes donde
evaluamos cuales seran las posibles
noticias que se publicaran en la pagina,
ademas, también tenemos activado
Google alerta donde nos notifican la
noticia publicada, ya sea en Twitter o de
cualquier otra fuente directa.

2. ¢Como construyen las noticias

deportivas antes de publicarlas?

Se asigna a un redactor el cual hara la
estructura de la nota, la base de los titulos
ya lo tenemos como predefinido, luego se

verifica si hace falta una infografia,
encuestas interactivas, etc., y cuando se
publica echamos un vistazo para verificar

la nota publicada.

3. ¢Existe un filtro de la informacion

recabada antes de publicarlas?

Nosotros vemos siempre la fuente, si es
una fuente que no se equivoca con la
informacion y sea seria, a veces sacan

noticias falsas en Twitter y tampoco nos

gustan especular rumores con jugadores y
nos gustan que la informacion sea

verificada.

4. Hemos detectado que se generan

errores gramaticales en sus

Lo editamos dentro de la plataforma, si es
en Facebook a veces nos toca eliminar la

publicacién, en ocasiones los mismos
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publicaciones, ¢ven ustedes algun usuarios lo recalcan con mayor

problema en ello? intensidad en los comentarios de la nota.

5. ¢De qué manera se podria mejorar? Filtros, a veces la disponibilidad de
tiempo nos afecta, somos un grupo
reducido, un redactor le toca de escribir
de forma rapida y a veces hay
equivocaciones, pero bueno siempre nos
damos cuenta y tenemos un porcentaje
alto que no existe un error tanto para

Twitter y Facebook.

Fuente: Esteban Echanique Pesantez
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

En la segunda parte de la entrevista se abordd a un caso de estudio, Esteban Echanique
Pesantez duefio de la pagina Diario La Diez. El entrevistado menciona que en todas las semanas
realizan un cronograma para la publicacién de sus notas deportivas, ademas, de corroborar
siempre la informacién por fuentes verificadas o por una fuente directa, esto también se

relaciona con el uso de un filtro al momento de construir una noticia.

Considera oportuna eliminar las notas deportivas con faltas ortograficas para no evidenciar
errores en su pagina, o en muchos casos, simplemente suele corregir el error dependiendo en

la plataforma en donde se haya desarrollado el descuido gramatical.

3.6.1 Anélisis de las entrevistas

Durante las entrevistas se identifico que los especialistas en comunicacion digital
concuerdan de que exista un filtro antes de publicar una noticia, ya sea esta deportiva o de
cualquier area. Elementos que deben de ser adjuntados o aplicados antes de desarrollar dicha
noticia, por ejemplo; conocer fuentes, saber como hacer una ingenieria inversa de una
informacion a través de plataformas digitales, investigacién de datos, etc., asimismo para no
caer en la desinformacion y crear lo que hoy en dia conocemos como Fake News, tal y como
lo menciona Danny Wilka, director general de WILAR RTV; “Muchas veces por tener algo
que se llama la exclusiva, corremos el riesgo de crear fake news, hacer una noticia que es falsa

darla como cierta”.
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El experto en Formacién de contenidos Online, Cristhian Espinosa, identifica, por su parte,
que si un periodista no llegase a obtener una buena ortografia puede poner en riesgo su imagen

profesional.

Hoy en dia existen muchas maneras de hacer o crear una nota digital que abarque una noticia
y hacerla viral por las diferentes plataformas que existen, ya sea esta audiovisual, por imagen
0 por audio, a cargo de personas que no cuentan con el rol de ser periodistas, por el cual se los
han denominado periodismo ciudadano, en base a estos datos, los especialistas mencionan que
los Fan Page son sitios de noticias que ni si quiera se sabe si hay un periodista detréas de la
escena, muchos no se manejan de una manera adecuada y ni si quiera tienen una pagina, por
ende se recomienda la recoleccion de datos periodisticos basados en protocolos que se emplean
a través de redes sociales y que permitan hacer un buen trabajo, en ese sentido va enfocado
hacer una buena practica no solamente en el ambito profesional, sino mucho mas alla, esto
implica saber de técnicas, saber de datos importantes, de como debemos trabajar, es decir,
desde la parte basica del periodismo.

En cuanto a lo manifestado, la Psicopedagoga, Alicia Pilar Pallo, menciona que el uso de la
tecnologia mediante las redes sociales es bueno e importante para los estudiantes, que en este
caso, forman parte de la gran cantidad de usuarios que siguen a estas paginas digitales
deportivas, ya que para ellos, influye en el proceso de aprendizaje, conociendo a nuevas
personas, nuevas culturas, socializando mas, sin embargo, el mal patrén que se usa en la
abreviacion de varias palabras por ejemplo; “Te kiero”, creando asi una mala costumbre, que
a la larga, genera una aceptacion por parte de este grupo numeroso en las redes sociales. Es
alli, donde la Psicopedagoga aclara que la disortografia no solo se vive en las redes sociales,
sino en el dia a dia del usuario en general, invitando a concientizar y usar mucho la lectura para
evitar estas falencias gramaticales que se vuelven en una costumbre para cualquiera de

Nosotros.

Esteban Echanique Pesantez, duefio del medio digital — Diario La Diez, menciona que en
sus notas deportivas publicadas pasan por un filtro llamado fuentes o verificaciones reales. Esto
permite que la noticia tenga fuerza al momento de ser publicada, y, por ende, el medio digital

tenga mayor credibilidad y suma de seguidores.

No obstante, menciona que han existido errores gramaticales en sus publicaciones,
reconocidas por los usuarios mediante comentarios, haciéndole hincapié al error o falla

ortografica en la nota deportiva. Al mismo tiempo, las publicaciones que contienen este tipo
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de error suelen ser eliminadas o corregidas, esto depende a la plataforma en la que se haya
hecho publica la nota digital. “Lo editamos dentro de la plataforma, si es en Facebook a veces

nos toca eliminar la publicaciéon” menciona Esteban.

Y es que estos errores suelen cometerse por siempre querer ser el primero en publicar la
noticia, “Muchas veces por tener algo que se llama la exclusiva, corremos el riesgo de crear
fake news, hacer una noticia que es falsa darla como cierta” alega Danny Wilka, que también
menciona que hoy en dia el periodismo se lo realiza a través del celular, que como ciudadano
tiene el derecho de hacer lo que quiera, pero como periodista se debe cumplir un protocolo,
una estructura antes de ser publicada una noticia, ya sea esta en cualquier &ambito periodistico,
sino se conoce de estos elementos para formar una nota periodistica, esta situacién siempre
tendré espacio para volverse a cometer, y por lo tanto, perder la reputacién como profesional,
y la credibilidad como medio de comunicacion.

Por lo tanto, Danny Wilka, aclara la importancia de que haya recursos periddicos de
evaluacion en las universidades de la carrera de periodismo, ya que, con esto, sabran los
estudiantes como se puntualiza una nota, cOmo se contextualiza una entrevista pregrabada, y
que la audiencia del medio o seguidores de la pagina digital que llevemos a cargo llegue a la

audiencia, y pueda leer y entender con toda la facilidad cualquier noticia publicada.

Las afirmaciones anteriores destacan la importancia de la ortografia en el area profesional,
esto para crear mayor confianza en los usuarios al momento de leer una nota periodistica y sea
entendible. Para los especialistas, el uso de un filtro debe ser la primera norma ejecutada al
momento de crear una noticia, ya sea esta basada en datos periodisticos, fuentes de algin medio

prestigioso, o de la fuente directa.

Es necesario resaltar que los entrevistados conocieron sobre el impacto que genera la
disortografia y la deconstruccion linglistica en notas digitales, destacando que la ortografia
digital puede convertirse en la imagen profesional del periodista, afiadiendo que ponen en

riesgo su profesionalidad.

A modo de conclusion, es necesario indicar lo expuesto finalmente por Danny Wilka, quién
manifesto que sin lugar a duda la ortografia una buena redaccion y un buen trabajo multimedia
comunicacional digital, nos va a dar una muy buena presencia, cosa que cuando ya vayan a

trabajar como profesionales brillaran con luz propia.
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3.6.2 Focus Group
La técnica de esta dindmica en conjunto en esta investigacién demostrara la opinion de 6
estudiantes de la UNEMI (Universidad Estatal de Milagro), conformado por tres de primer
semestre y tres mas de tercero, 8 preguntas formaran la presente dinamica.
A continuacion, el perfil de los estudiantes que participaron en este proyecto es el siguiente:

Tabla 17 Perfil participante #1 del Focus Group

NOMBRES Y APELLIDOS Wanderley Esmid Suquilanda
COMPLETOS: Usufio
EDAD: 21 afnos
UNIVERSIDAD: UNEMI (Universidad Estatal Milagro)
SEMESTRE: Primer Semestre
CARRERA: Comunicacion

Fuente: Wanderley Esmid Suquilanda Usufio
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Tabla 18 Perfil participante #2 del Focus Group

NOMBRES Y APELLIDOS Maria Cristina Chang Ruiz
COMPLETOS:
EDAD: 21 afos
UNIVERSIDAD: UNEMI (Universidad Estatal Milagro)
SEMESTRE: Primer Semestre
CARRERA: Comunicacion

Fuente: Maria Cristina Chang Ruiz

Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Tabla 19 Perfil participante #3 del Focus Group

NOMBRES Y APELLIDOS Blanca Telefila Rivas Vergara
COMPLETOS:
EDAD: 36 afos
UNIVERSIDAD: UNEMI (Universidad Estatal Milagro)
SEMESTRE: Primer Semestre
CARRERA: Comunicacion

Fuente: Blanca Telefila Rivas Vergara

Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
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Tabla 20 Perfil participante #4 del Focus Group

NOMBRES Y APELLIDOS Karelis Gonzaga Sanchez
COMPLETOS:
EDAD: 21 afos
UNIVERSIDAD: UNEMI (Universidad Estatal Milagro)
SEMESTRE: Tercer Semestre
CARRERA: Comunicacion

Fuente: Karelis Gonzaga Sanchez
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Tabla 21 Perfil participante #5 del Focus Group

NOMBRES Y APELLIDOS Katty Melissa Macias Ventura
COMPLETOS:
EDAD: 23 afios
UNIVERSIDAD: UNEMI (Universidad Estatal Milagro)
SEMESTRE: Tercer Semestre
CARRERA: Comunicacion

Fuente: Katty Melissa Macias Ventura
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Tabla 22 Perfil participante #6 del Focus Group

NOMBRES Y APELLIDOS Kenig Gabriel Escobar Padilla
COMPLETOS:
EDAD: 22 afnos
UNIVERSIDAD: UNEMI (Universidad Estatal Milagro)
SEMESTRE: Tercer Semestre
CARRERA: Comunicacion

Fuente: Kenig Gabriel Escobar Padilla
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

En resumen, se presenta el cuestionario con sus respectivas respuestas mas relevantes
aplicadas en el focus group, por lo cual se podra analizar cudl es la influencia que tiene la

disortografia y deconstruccién linglistica en las notas digitales deportivas en las redes sociales.
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1. ¢Como se informan ustedes sobre las noticias relacionadas con el ambito
deportivo?

De acuerdo con lo expuesto, la mayoria de los participantes concordaron que se
informan mediante las redes sociales, plataformas como Twitter, Facebook,
Instagram, sin embargo, Maria Cristina menciona que “los canales de comunicacion
a los que tenemos mas acceso son los que nos brindan una informacion ya verificada”.
Por lo cual se analiza que en general existen muchas estudiantes que se resguardan en
la informacidn de las redes sociales, mientras que otros, prefieren obtener una noticia
mucho mas verificada y contrastada mediante los canales de comunicacion
tradicionales.

2. ¢Por qué ustedes seleccionan las redes sociales? ¢Qué encuentran alli, que no
hay en los medios tradicionales?

Los participantes concuerdan que las redes sociales permiten tener una mayor
interaccion directamente con el medio digital que publica la noticia, ademas, de
obtener informacion mas profunda y clara, “Las redes sociales revelan mas
informacion, es decir, dicen las cosas tal y como son, sin ningun filtro qué tal vez los
medios de comunicacion no trasmiten” (Escobar, 2022).

También se menciona que las redes sociales transmiten las noticias mucho mas
rapidas que en los medios tradicionales, lo que les permite tener una mayor audiencia
Yy, por ende, una mayor interaccion de sus usuarios
3. Como estudiantes de Periodismo, ¢como pueden identificar cuando una noticia
digital se encuentra bien y mal estructurada en las redes sociales?

Los participantes de ambos semestres sefialaron que una noticia bien estructurada
se basa en las ortografia y sintaxis que esta demuestra, mientras que una noticia mal
estructurada, mencionaron que esta se lleva a cabo mediante la verificacion de la
fuente, y la estructura de la nota publicada, ademas, de mencionar que si una noticia
tiene este tipo de errores es porque no estd encargada por un profesional de la
comunicacion, “Considero que cuando existe una noticia mal estructurada, es cuando
simplemente no es realizada con profesionales, sino con personas que crean
informacion mediante su celular”.

Y es aqui, donde uno de los participantes menciona el poder del periodismo movil,
que se usa de manera frecuente para generar alguna noticia de cualquier indole, sin

pensar en las dificultades que puede generar en la poblacién lectora.
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4. - ¢(Han detectado o conocen de péginas o medios digitales deportivos que
manejan contenido informativo mal estructurado y que cometen frecuentemente
errores ortograficos?

Lo més negativo que han podido evaluar los participantes es esta pregunta, ya que
todos contestaron con un rotundo si, que a pesar de que existen paginas digitales ya
verificadas, suelen cometer errores muy grotescos, pero en la mayoria de las ocasiones
lo han dejado pasar por alto. Sin embargo, también mencionan que a diario se observan
noticias falsas publicadas por paginas digitales deportivas o por personas, “Se ve a
diario la informacidn falsa, especulaciones hechas por fuentes inexistentes por paginas
deportivas o personas que realizan este tipo de informacién, que después en un corto
tiempo se comprueban que son inventadas” (Telefila, 2022)

5. ¢Qué hacen a partir de su deteccion?

En conclusion, muchos llagaron al acuerdo en dejarlo pasar por alto, y simplemente
dejar de seguir la pagina, “Dejar de seguir aquellas paginas, para que asi, vayan
desapareciendo poco a poco” menciona Katty Macias, estudiante de tercer semestre.
Y es que la importancia de tener una buena estructura en las notas publicadas, llevan
al éxito a estas paginas digitales que dia a dia buscan el crecimiento de sus paginas
mediante seguidores, reacciones y comparticiones, y la mejor manera de lograrlo es
cumpliendo todos los filtros que se necesiten para una nota digital bien hecha.

6.  ¢Cuales son las paginas que ustedes siguen y por que?

Con esta pregunta, conocimos de qué manera los participantes reciben la
informacion en sus redes sociales, muchos de ellos optan por paginas digitales como
Vito-TV, Ultima Hora ecl, mientras que otros prefieren a los medios digitales
tradicionales para obtener una informacion completamente verificada, Fox Sports,
SPNN, El Universo, Gol TV.

Es importante mencionar que algunos de ellos, usan paginas digitales para obtener
la informacién mucho mas rapida, y a partir de aquello, verificar y contrastar la
informacion mediante algin medio de comunicacion verificado o por cuenta personal,
“Sigo a Vito-TV porque es una pagina que me da informacion de manera instantanea,
sin embargo, no comparto su informacion por la cual debo de verificarme si la
informacion que brindan es real mediante otro medio” (Macias, 2022).

Es aqui donde analizamos como mucho de los participantes optan por seguir
medios digitales de comunicacién tradicional para asegurarse de recibir una

informacion real y veridica.

48



7. ¢De qué manera consideran ustedes que influye un contenido mal estructurado
a nivel informativo en los estudiantes?

Ellos mencionaron que lo primero que se genera es confusion, no tener clara la idea
de qué quiere presentar dicha nota digital, de cual es la noticia, cuales son los hechos,
lugar, personas. Los participantes de tercer semestre mencionaron que es importante
el uso de las 5W qué, donde, cuando, por qué y para qué, sin esta estructura, ellos
mencionan que una nota digital, sea deportiva, social, politica, no serviria.

8.  ¢De qué manera consideran ustedes que influye un contenido noticioso con
faltas ortogréficas en los estudiantes?

Los participantes llegaron a un solo acuerdo, y es que, al momento de observar este
tipo de ortografia pablica, se crea un patrén entre los lectores, llevandolos a
confundirse en el momento en que ellos redacten un texto digital o escrito, y mucho
peor si desconocen por completo alguna palabra que se encuentre mal escrita, “influye
de una manera en que el estudiante aprenda palabras mal escritas por verlas tan comun
en las redes sociales”, de esta manera influye de forma negativa a los lectores de las
paginas digitales en general.

9. A continuacién, les vamos a compartir contenidos de dos sitios web que

manejan informacion deportiva y queremos su opinion
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Tabla 23 Paginas digitales Diario la Diez — Hincha Torero

Participantes

Participante 1 %

Participante 2 %

Participante 3 %

Participante 4

Imagen

Hincha Torero @HinchaTorero - O1 abr.
San Burrai otra vez apareciendo para salva
Barcelona, el idolo logro vencer de visita a
Universidad Catolica 2 a1y se mantiene el
alto de la tabla de posiciones. Golazos de
Mastriani y Leonel Quifdnez!

MM 5 QO a4

Hincha Torero @HinchaTorero - O1 abr.
San Burrai otra vez apareciendo para salva
Barcelona, el idolo logro vencer de visita a
Universidad Catolica 2 a1y se mantiene el
alto de la tabla de posiciones. Golazos de
Mastriani y Leonel Quifiénez!

Hincha Torero @HinchaTorero - O1 abr.
San Burrai otra vez apareciendo para salva
Barcelona, el idolo logro vencer de visita a
Universidad Catolica 2 a 1y se mantiene el
alto de la tabla de posiciones. Golazos de
Mastriani y Leonel Quifidnez!

Respuesta
Se puede observar claramente
la falta ortogréfica en su nota
deportiva, ademas, de ver un
de

generan una confusion a la hora

desorden palabras que

de leer.
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Sin duda un sin fin de errores
gramaticales, que no me
permiten entender de manera
) correcta la informacion que
desean plasmar.

UN ‘LOCO’ DOBLETE ) En laimagen vemos una falta de
MONUMENTAL

GABRIEL CORTEZ ortografia abismal y una mala

Diario La Diez

ILO GANG EL IoOLO! ejecucion a la hora de redactar

*BSC g triunfO (2-0) frente a #Independie m-nn
Valle @ @y sigue puntero en #Li gw 10202

Participante 5 la noticia, lo que causa

Gabriel Cortez marcé en dos oportunidades al
minuto 5'y 70" «%'para salir ovasionado entre su
hinchada ',

desinterés en la nota publicada.
Sin duda alguna una ortografia
mal estructurada y la manera en
la que dan a conocer una
noticia, ya que el titular en lo

‘ personal no tiene mucha
UN ‘LOCO’ DOBLETE ) .
MONUMENTAL coherencia y me pierdo en ello.

GABRIEL CORTEZ
DiartoLa Se puede observar claramente

'LO GANO EL IDOLO!

#BS! ZI| triunfO (2-0) frente a #Inde;
Valle @ @y sigue puntero en #Liga r>

una mala ortografia en una de

Gabriel Cortez marcé en dos oportunidades al

Participante 6 o las palabras més importantes de
P la nota, y también puedo
observar es un poco de
confusion en su titular.

i Por lo que veo en la pagina que

comparten informacion

UN ‘LOCO’ DOBLETE
MONUMENTAL

. GABRIEL CORTEZ mas importantes de en este caso

Diario La Diez .
ILO GANG EL (ooLo! el partido de futbol, a eso se le

#BSCHY triunfO (2-0) frente a #Independientede
alle @ @y sigue puntero en #LigaPro2022.

buscan dar a conocer los puntos

puede sumar que manejan un

Gabriel Cortez marcé en dos oportunidades al
minuto 5’y 70" (%'para salir ovasionado entre su

hinchada | contenido correcto.

Fotos de la biografia

Fuente: Twitter
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
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10. Como estudiantes de Periodismo, ¢qué perfil debe tener la persona que maneja
informacion noticiosa en las redes sociales, cuyo fin es captar seguidores?

Entre las respuestas mas relevantes esta en que los periodistas deben tener un perfil
veras, seguro al momento de publicar una noticia, ademas, de tener informacion
contrastada y sobre todo llamativa, ya que es importante tener informacién variada,
porque existen muchos lectores de diferentes areas, junto a esto, una ortografia
impecable y, por ende, una sintaxis coherente, lo que le va a generar en mostrar un
excelente contenido y asimismo, obtendra el apoyo de varios usuarios a nivel local e

internacional.

3.6.2.1 Anélisis Focus Group
Dentro del focus group, consideramos que los estudiantes desean una mejoria ortogréfica
de las diferentes paginas digitales en el ambito deportivo, ya que se sienten amenazados por el
patron que usualmente se utiliza en las redes sociales, cabe mencionar, que el mal uso
ortogréfico en las redes sociales, también invade en el dia a dia de la persona, cayendo en la
trampa de cometer errores gramaticales en algun texto escrito o digital, y es alli, donde

observan nuestra primera imagen como periodistas, en la escritura.

Se puede observar que a lo largo del focus group, muchos de los participantes coincidian
con algunas de las respuestas, y es que era muy evidentes las faltas ortograficas y falta de
sintaxis cometidas por los casos en estudio, por lo tanto, la preocupacion de caer en esta falencia
digital les preocupa. Muchos de ellos siguen varias paginas digitales y son testigos de los
errores que suelen cometerse en una nota digital, también mencionan que la informacion
planteada no es totalmente veridica, por lo que optan en dejar de seguir a este tipo de paginas

deportivas digitales.

A la vez, entre las opiniones de los participantes se destaca que el manejo de los medios de
comunicacion tradicionales es completamente responsable, veras, ético y seguro, por lo que
ellos prefieren asegurarse con la informacion a través de ellos. Esta opinidn es bastante positiva

pues posiciona de manera positiva a la audiencia que los consume.

Asimismo, consideran que los medios de comunicacion digitalizados no sigan el patron de
esta ortografia o de la exclusiva, porque esto a la larga les perjudicara como medio y la

audiencia abandonara su informacioén.
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Como resultado, los participantes del focus group recomiendan a los lectores digitales
utilizar medios o paginas de comunicacion verificadas, que muestren en cada nota publicada,
la fuente, o la noticia real de cada publicacion, y en caso de no ser asi, recomiendan usar por

sus propios métodos la investigacion de verificar si la noticia es la correcta o no.
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CONCLUSIONES

- El siguiente proyecto de investigacion se desarrollé con una metodologia de tipo
descriptivo y explicativo; debido a que se procedid a detallar la situacion actual de las paginas
digitales deportivas de Hincha Torero y Diario La Diez, respecto a la disortografia y
deconstruccion linglistica de sus notas publicadas. De acuerdo con uno de los mayores
referentes de mi investigacion, el periodismo digital estd transformando las formas de
produccion y difusién de contenidos, incluso sus narrativas y ejes tematicos. Frente a los
cambios del entorno digital, el periodismo asume nuevos retos, entre ellos las fuentes de
financiamiento y la verificacion de contenidos (Morejon & Zamora, 2019), referente de mi

proyecto de investigativo.

-Se puede concluir que las paginas digitales tienen un uso incorrecto de su ortografia y
sintaxis, sin embargo, el tipo de contenido que presente se concentran en su veracidad y rapidez,

lo que les ha generado la numerosa cantidad de seguidores en sus redes sociales.

- De acuerdo con los entrevistados, los errores gramaticales suelen surgir cuando se desea
la exclusiva de una noticia, por ende, recomiendan que toda informacién pase por un filtro,
contrastar con fuentes fidedignas o directamente con la persona, esto para saber datos que
permitan crear una nota y que esta carezca de no tener falla alguna, en cuanto a esto, la
Psicopedagoga menciona que la disortografia y deconstrucciédn linguistica no solo se vive las
redes sociales, sino también en la vida diaria, y como se corrige eso? En base a la lectura, de

esa manera se fomenta la escritura y la estructura correcta de un texto.

-Mediante el uso de un focus group, conformado por 6 estudiantes, 3 de primer semestre y
3 de tercero, se pudo evidenciar que la influencia de este mal ortogréafico es evidente, ya que
muchos de ellos se sentian identificados con el grupo de usuarios que siguen el patrén de

abreviaturas mal escritas, o el uso de palabras mal aplicadas.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda a las paginas digitales en estudio antes de publicar una nota
deportiva digital pasar por un filtro de revision y que la informacion sea contrastada
mediante las fuentes necesarias.

o Potencializar las oportunidades que ofrecen las plataformas para crear un mejor
contenido periodistico en sus redes sociales, de esta manera, se generard una mayor
interaccion con la audiencia y una mayor cantidad de usuarios.

o Reforzar el manejo de las redes sociales y, por ende, establecer una linea gréfica
de todas sus publicaciones con un horario establecido, para alcanzar todos los
objetivos de la pagina deportiva.

o Se recomienda a las paginas digitales deportivas de Diario La Diez e Hincha
Torero crear una campafa de difusion para que logren obtener el nivel de interaccion

que tienen en Facebook y Twitter a las redes de Instagram, YouTube.
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ANEXOS.

Anexo 1 (Primera entrevista)

[lustracion 12 Entrevistado director general del Medio de Comunicacion Digital/ WILAR
RTV
Fuente: Pagina Web LinkedIn
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Persona entrevistada: Danny Wilka Cheme
Funcion: Experto en Comunicacion Social, con formacién en tecnologia digital, redes y
comunicacion online.

Afos de experiencia: 22 afios de experiencia profesional

Cuestionario desarrollado

1. Desde su experticia ¢ COmo usted evalua en la actualidad las buenas practicas del

periodismo digital ecuatoriano relacionadas con el manejo de la informacién?

Las buenas practicas se dan en base a los contenidos a la linea editorial y a los principios
éticos gque tenga el medio de comunicacion social, recordemos gue nos encontramos en un
mundo tecnoldgico y sin lugar a dudas es un gran desafio para los que realizamos comunicacion
digital en saber qué informar, como informar, para qué informar y tener todos los elementos
necesario para que esas buenas practicas tengan el resultado deseado, es decir, una informacion
creible, confiable, credibilidad y sobre todo estar atento a las circunstancias que hoy en dia la
tecnologia, las redes sociales y a todo lo que corresponde a lo que se conoce como el internet
de las cosas, asi como también datos periodisticos basados en protocolos que se emplean a
través de redes sociales y que permitan hacer un buen trabajo, en ese sentido va enfocado hacer

una buena practica no solamente en el ambito profesional, sino mucho mas alla, esto nos
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implica saber de técnicas, saber de datos importantes, de como nosotros debemos trabajar, es
decir, desde la parte béasica del periodismo, hasta la parte técnica y sobre todo el enfoque hacia
nuestras comunidades y nuestras audiencias, porque es a donde nuestra informacion desea

llegar.

2. Nuestro anélisis se centra en paginas informativas relacionadas con el deporte
gue informan hechos de interés nacional, sus integrantes son aficionados al deporte que
estan haciendo periodismo ciudadano o movil, ;cémo se debe manejar este tipo de
periodismo?, debe haber un filtro antes de ser publicada la noticia?

Muchas veces por tener algo que se Ilama la exclusiva, corremos el riesgo de crear fake
news, hacer una noticia que es falsa darla como cierta, tomo como ejemplo a un medio de
comunicacion prestigioso donde sefialaba que las clases estarian suspendidas por el paro
nacional que vive el pais, y luego pasdé que debian mencionar que las clases seguian con
normalidad. Anclandolo al deporte siempre es importante contrastar, por ejemplo; si la noticia
es de un jugador, quien es el jugador, de qué club es el jugador, cuél es la nota o accion o tema
que se va abordar y contrastar con fuentes fidedignas o directamente con la persona, esto para
saber datos que me permitan crear un nota y que esta carezca de no tener falla alguna, en cuanto
a datos concretos, reales, por lo tanto es importante que este tipo de periodismo que se realice
si debe haber un filtro, especialmente para quienes inicien en este ambito deportivo o en
cualquier otra area, para que con el tiempo empiecen a tener experticia, conocer fuentes, saber,

como hacer un ingenieria inversa de una informacion a traves de plataformas digitales.

Hoy en dia el periodismo lo hacemos a través del celular, alguien me dice “yo no soy
periodista pero me gusta, tengo mi celular hago una nota la subo y se hace viral” si, como
ciudadano esta en su derecho de hacer lo que quiera, pero como periodista tenemos que contar
con otras normas, con otros principios basicos que son parte de nuestra profesion, entre ellos
saber las 5W del periodismo, qué, donde, cuando, por qué y para qué, sino dominamos esto
obviamente esta situacion siempre va a suceder en cualquier arista donde se aborde una noticia

en especial.
3. ¢ Qué se debe tomar en cuenta a la hora de redactar una noticia a nivel digital?

Hablaremos de un contexto actual; las Ilamadas movilizaciones, y nos toca ver qué esta
pasando, quienes estan a favor, quienes estan en contra y los elementos que me van a permitir
a mi obtener la nota. Por ejemplo; quién es el lider maximo que estd a cargo de esta

movilizacién, cuales son los miembros que acompafian a la agrupacién de la CONAIE y
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adicionalmente quienes se van sumando, ahi voy teniendo algunos datos principales de
dirigentes de grupos y del tema central, con ello yo ya tengo los datos importantes para redactar
la nota, ponerle el lead si se trata de un medio impreso digital sobre el cuél se va a basar el
tema de lo que voy a realizar, y la acompafios con los recursos fotogréaficos, entrevistas, videos,

testimonios, de aqui, tenemos ya para realizar el lead vendedor hacia mi audiencia.

Entonces con estos datos yo ya tengo una base fundamental, tengo fuentes, datos cercanos,
consulto referencias bibliograficas, consulto temas relacionados, veo enlaces, links,
publicaciones de otros medios comunicacionales, y en eso ya voy elaborando una idea de lo
que voy a tratar, con ello el resultado serd una nota que tenga credibilidad, que contenga una
linea editorial acorde al medio que represento y por ultimo una informacion tal cual se ha
generado sin anima version por un lado o apasionamiento por otro lado, sino manteniendo una
linea objetiva, vertical frente a lo que yo voy a comunicar a mi audiencia, que es la que al final

va a evaluar al medio de comunicacion y al comunicador en el ejercicio de su funcion.

4. ¢Como afecta la mala ortografia al momento en que el usuario lee una nota
digital?

En internet hay algo interesante que puntualizar, en que cuando veo un titular y parafraseo
un poco lo que es la expresion, diré una frase y que si no la sé separar me puede dar otro
significado; “Que me losa amparo”, se entiende que me estoy refiriendo a una persona que se
llame amparo, pero si yo digo la misma frase, pero separando, “Que me los amparo” es
totalmente diferente, por qué, porque el significado que yo doy al separar las frases al utilizar
los puntos, al utilizar las comas y al poder hablarlo y expresarlo, entonces estoy dando un
significado diferente, el uno habla réapido, el otro habla saltandose las bases fundamentales de
la gramatica y automaticamente se dice otra frase que no se quiere decir, pero por decirlas de

esa forma su interpretacion es otra.

Entonces con estas cosas basicas, nosotros podemos evidenciar al escribir al hablar o al
interactuar con nuestras audiencias lo importante que es el uso adecuado de la gramatica, titulo,
subtitulo, contenido, puntos de union y finalmente el final, como toda obra, como ensayo,
siempre todo tiene una parte inicial. El titular tiene que ser llamativo, que tenga el uso de
mayusculas y minuasculas, el uso de las tildes y la puntacion adecuada, para que de esa forma

mi audiencia interactle de manera positiva mis notas periodisticas.

5. ¢ Como usted evalua sobre la necesidad de reforzar la ensefianza ortogréafica en la

carrera de periodismo?
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Es algo importante, algo necesario y oportuno el poder evaluar, en nuestro trabajo, el dia a
dia nos va a hacer falta el tradicional diccionario, que nos permite poner una misma palabra,
pero no utilizando la misma, llamados sindbnimos, palabras similares, ya que nuestro idioma,
nuestra lengua es muy amplia y no utilizamos de manera periodica, de manera regular nuestro

ejercicio diario de leer.

Entonces si es importante que haya recursos periédicos de evaluacién, por ejemplo, como
se escribe, como se puntualiza una nota, como se contextualiza una entrevista pregrabada y que

mi audiencia me llegue, y pueda leer y entender.

Otra de las causas que se da esto es porque Ultimamente el problema que sucede en
Sudameérica el tema que no nos gusta leer, nos gusta todo que nos den listo para ingerir para
receptar, y al no saber esto, pasa que dejamos lo especial, lo basico, que son los sinébnimos los
antonimos y los homonimos, son tres cosas importante, y las reglas basicas de la ortografia,
una buena redaccion, saber utilizar frases de union, y en este caso si sugiero que no solamente
esperemos de la universidad, pero todavia en el rea de comunicacion hay muchas cosas que
mejorar. Por ejemplo, si le pregunto a un estudiante de periodismo sobre ¢qué es el periodismo
técnico? me diran que estoy loco, o que estoy mal, y ¢cudl es el periodismo técnico? El que se
aplica especificamente para la ejecucion de programas informaticos, también la parte tangible,
todo tipo de equipo, para cuando yo vaya a un medio de comunicacion y me pregunten si sé
manejar un programa de automatizacioén un programa de edicion y diga no lo se, te puedes

quedar afuera por ese detalle.

6. ¢ Qué utilidad podria tener la implementacion de talleres de ortografia dirigidas a

estudiantes con personas del ambito profesional?

Muchos, porque les va a permitir a que realmente estén activos, estén en el dia a dia, estén

a las ultimas tendencias de la RAE (Real Academia Espafiola) y de esa forma poder aprender.

Primero la experiencia, segundo el dia a dia, tercero ustedes como jovenes y cuarto para
poder realimentarse. Entonces con eso van a poder ejercer como periodista, cosa que cuando
ya vayan a trabajar como profesionales brillaran con luz propia. Entonces si es importante para
ustedes como jovenes que estan en la tecnologia puedan aprender mucho mas. Sin lugar a duda
la ortografia una buena redaccién y un buen trabajo multimedia comunicacional digital, nos va

a dar una muy buena presencia.
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Anexo 2 (Segunda entrevista)

[lustracion 13 Entrevistado director y fundador de Cobertura Digital
Fuente: Red Social Twitter
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Persona entrevistada: Cristhian Espinosa
Funcion: Experto en Formacion de contenidos Online, pionero en la capacitacion en gestion
de redes sociales y catedra en nuevas narrativas con smartphones.

Afos de experiencia: 25 afios de experiencia profesional

Cuestionario desarrollado

1. Desde su experticia ¢Como usted evalUa en la actualidad las buenas practicas del

periodismo digital ecuatoriano relacionadas con el manejo de la informacién?

El manejo es muy irregular o relativo hay muchas paginas y sitios que se estan manejando
por el lado de las tendencias actuales X sitio que ha obtenido un buen desarrolla en lo digital,
por otro lado tenemos Fan Page en Facebook que se dice son sitios de noticias que ni si quiera
se sabe de atras si hay periodista muchos no se manejan de una manera adecuada y ni si quiera
tiene pagina sin embargo se dice que si es periodismo en algunos si son e otros no son 'y también
en el medio hay paginas que van por lo narrativo, verificacion, hay muchos temas que solo

abarcan por tener rating y no por obtener un tema a profundidad.

Los medios tradicionales esta el medio EXPRESO esta haciendo las cosas interesantes en
cosas narrativas nuevas ya que utiliza las redes sociales como Instagram, TikTok o Reels, ya

que otros medios no lo hacen
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2. Nuestro analisis se centra en paginas informativas relacionadas con el deporte que
informan hechos de interés nacional, sus integrantes son aficionados al deporte que estan
haciendo periodismo ciudadano o movil, ,como se debe manejar este tipo de periodismo?,

debe haber un filtro antes de ser publicada la noticia?

Siempre, si no hay filtros no hay periodismo entonces eso hace la gran diferencia, para
postear algo que pase algo existente no es periodismo es registrar algo que esta sucediendo,
periodismo es el que filtra con la aportacion de datos, contexto, datos y con explicacion;

entonces no es periodismo si no tiene estos elementos.
3. ¢ Qué se debe tomar en cuenta a la hora de redactar una noticia a nivel digital?

Lo més importante es el pablico que apunta porque si usted a punta a la generacion Z pues
su lenguaje tiene Instagram, TikTok, reels y un leguaje super suelto con su respectiva visual.
Si vamos a redactar para Twitter es un lenguaje mas informativo y no deja de ser cercano;
igualmente para Facebook que utiliza el lenguaje informativo es donde se consumen mas
noticias, entonces va a depender de la plataforma y del publico que apunta para ir adaptando a
esa redaccion en transversal las plataformas debe ser cercana hablarle a la gente esto no es

prensa sino conversacion.

4. ¢Como afecta la mala ortografia al momento en que el usuario lee una nota
digital?

Basicamente despistas la atencion la mala ortografia de lo que yo quiero informar primero,
si yo veo una falta ortografia en vez de fijarme en que lo que yo me voy a informar y voy a

observar la falta ortografica y eso hace que se pierda la informacion.

Segundo la reputacién donde yo veo la falta ortografica ya me da un signo si es asi que escriben

con falta ortogréaficas ya pierden credibilidad

5. ¢ Como usted evalua sobre la necesidad de reforzar la ensefianza ortogréafica en la

carrera de periodismo?

La ortografia es la clave e imagen para todo tipo profesional, ya que si llegarse a ver una

mala ortografia por parte del técnico pone en riesgo su profesionalidad.

Un periodista si no llegase a obtener una buena ortografia puede poner en riesgo su imagen

profesional.
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6. ¢ Qué utilidad podria tener la implementacion de talleres de ortografia dirigidas a

estudiantes con personas del &mbito profesional?

Siempre va a hacer importante implementar, pero la ortografia es importante que este en la
malla académica de universidades y en los colegios para en si haya una diferencia de nivel y
deberia darse talleres en los primeros afios y no debemos pasar esta materia de ortografia ya
que se toma en cuenta para videos, publicidad y debe ser tomado en cuenta siempre la
ortografia.
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Anexo 3 (Tercera entrevista)

[lustracion 14 Psicopeagga —“Colegio Fiscal Rita Lecumberri
Fuente: Red Social Facebook
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
Persona entrevistada: Alicia Pilar Payo
Funcién: Psicopedagoga en el Colegio Fiscal “Rita Lecumberri”

Afos de experiencia: 27 afos de experiencia

Cuestionario desarrollado

1. ¢ Cuales son las causas y efectos para que un estudiante universitario tenga mala

ortografia?

Bueno depende de muchos factores, la ortografia se la cimenta en la educacién bésica y
cuando el profesor detecta ciertos problemas en la lectoescritura es ahi donde se afianza a la
ortografia. No obstante, hay estudiantes que por su carecen de memoria inmediata y es ahi
cuando se deberia corregir esta parte, desgraciadamente nuestros docentes no determinan eso
y los estudiantes van pasando los diferentes afios y no corrigen esos errores, entonces cuando
llegan a la universidad desgraciadamente recien empiezan a detectar ciertas falencias, porque

no esta bien que un estudiante que llegue a la universidad siga con faltas ortograficas.

2. ¢De qué manera afecta a los universitarios visualizar notas periodisticas con

errores gramaticales en redes sociales influyen en su desenvolvimiento?

Los jovenes se acostumbran desgraciadamente cuando ustedes ponen te quiero con “K” para
no escribir con la g lau lai la e y entonces si afecta porque muchas veces cuando ya ellos
quieren escribir realmente un texto ya se acostumbran a esa mala escrituray lo hacen sin querer,
porgque a mi me ha tocado revisar textos de los estudiantes universitarios en donde ellos me
siguen escribiendo tal como escriben en el chat para mandar a sus amigos, porque se vuelve
una mala costumbre diria yo, entonces alli la labor ya no depende del docente sino ya depende

de la preparacion de cada uno, porque nosotros en la universidad ya estamos hablando con
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gente adulta, mé&s aln en esta temporada que nos ha tocado en la pandemia trabajar en
virtualidad entonces ahi ya depende de coémo cada uno quiere prepararse.

3. ¢A partir de la pregunta anterior el uso de redes sociales ayuda o perjudica al

joven que recién empieza su carrera universitaria?

Yo diria que no, yo si soy partidaria de que el uso de la tecnologia més que de las redes
sociales, el uso de los tics todo eso para mi si es importante, el uso de las redes sociales también
para socializar. El uso exagerado de todo realmente no es importante, o sea, el uso exagerado
de todo quiero decir que en todo cuando uno se exagera no es bueno no, pero para mi el uso de
las redes sociales si es bueno, si es bueno el uso de los tics, el uso de la tecnologia porque esto
nos ayuda a hacer ciudadanos del mundo, porque nosotros podemos estar en este momento
conectados con seres de otros paises, con personas de otros paises y €so nos ayuda a nosotros

a desarrollar otro idioma otras costumbres.

Vamos a suponer unos estudiantes que este en una universidad de una provincia no tan
alejada, pero van ellos mediante la conectividad y mediante a las redes sociales ellos sabran las
costumbres de otros paises, las cosas que estan pasando en otro lado, la persona que ahorita no

esta en redes sociales desgraciadamente no esta a la par de la tecnologia, es mi criterio personal.

4. Conocemos que este es un problema a nivel mundial, pero ¢Cual es el papel de
docente frente a ello, ya que son estudiantes universitarios, quienes vienen de un proceso

de aprendizaje escolar?

Uno como docente universitario tiene la obligacion de guiar a sus estudiantes advirtiendoles
sobre el uso adecuado de las redes sociales de hecho, porque nosotros no podemos
arbitrariamente subir algo que no esta autorizado por la otra persona y podemos confiar en, por
ejemplo; el “Rincon del Vago”, no podemos confiar en esa en ciertas paginas que no estdn
correctas, entonces eso es una obligacion del docente, cuando entramos con los estudiantes que
van a primer afio; “A ver sefiores estudiantes, nosotros vamos a proporcionarles los links para
que ustedes se vayan guiando” y decirles también que hay amenazas, ponerles en manifiesto
todas estas situaciones que se presentan para aprender a manejar la tecnologia redes sociales

porgue todo es importante, todo tenemos que saber.
5. ¢ Qué hacer, entonces, frente a esta problematica social?

La disortografia no solo es en las redes sociales, también en la vida diaria de una persona si

influye porque por ejemplo; una persona que ha estudiado derecho y dice; “Estamos luchando
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por obtener la sabana” y no le puso tilde en sdbana entonces va a perder el juicio por esa mala
ortografia, entonces qué tenemos que hacer nosotros concientizarnos como docentes, para
trabajar desde la educacion bésica, porque esta ortografia se va acentuando desde el segundo
afio de basica en donde el estudiante aprende a leer y a escribir los primeros procesos mama
con tilde papa con tilde y se diferencia de papa porque papa es la que se come, entonces los
docentes tenemos que estar preparados para trabajar y netamente nosotros primero tenemos
que aprender, porque hay docentes que todavia se equivocan, yo a veces estoy dando talleres a
docentes y me ponen confusion sin tilde, entonces para mi es duro decirles, ya le acepto ese
documento siempre y cuando por favor ponga la tilde, no nos queda méas que irnos corrigiendo
y auto educandonos nosotros y eso como se hace? en base a la lectura, haciendo que nuestros
estudiantes sean lectores es la Unica forma en la que usted puede afianzar su lectura, en el

momento en que usted ama la lectura.

Cuando este se vuelve un lector, usted tiene una excelente ortografia, eso seria lo que yo les
puedo recomendar, porque no es lo mismo que aprender las reglas ortogréaficas de una palabra
que yo pueda leer y saber de qué esta siempre se escribe con tal palabra, gracias a la
observacion no porque la mayoria de personas nosotros no somos auditivos sino mas bien
somos visuales, entonces si nosotros vemos en la pagina del libro, por ejemplo; las maestras de
los primeros afios de basica se copia pues un refran por decir, y se pega en la pared como un
medio visual, entonces los nifios van leyendo que refran va con tilde y el nifio le reproduce eso
pero es visual y también como le digo a las reglas las reglas ortogréaficas, m antes de p antes de
b, pero hasta repetir eso ya le dictan, entonces creo que mas bien es las dos cosas estarian a la

par. Esa seria mi recomendacion.
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Anexo 4 (Cuarta entrevista)

llustracion 15 Entrevistado duefio de la pagina digital — Diario La Diez
Fuente: Red Social Twitter
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
Persona entrevistada: Esteban Echanique Pesantez
Funcion: Experto en planificador de medios y estratega.

Afos de experiencia: 6 afios de experiencia

Cuestionario desarrollado

1. ¢ Como obtienen ustedes la informacion que publican en sus redes sociales en sus

paginas deportivas?

siempre hacemos un cronograma semanal y se lo hace los dias martes donde evaluamos cuéles
seran las posibles noticias donde se buscan las noticias de esta semana y entonces y los vemos
en Twitter y salen las notificaciones y tenemos activado Google alerta donde notifiquen la
noticia publicadas y desde ese entonces lo vemos en Twitter no salen notificaciones tenemos
ahi activado o no la parte de Google alertas que salgan alguna noticia de otro lado nos vemos
informaciones es buena de la fuente informacion y el bueno también tenemos més en contactos
para irnos a fuentes directas como pueden ser jugadores agentes de jugadores otros periodistas
y eso basicamente es un poco intuir donde esta la noticia donde va a estar ya la informacion lo
que lo que va a ser tendencia no en la semana y me hace eso pues hacemos una elaboracion y

entonces dividimos de créonicas no que son los partidos los partidos entrevistas noticias del dia
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a dia informacion y aqui también vemos en nuestro cronograma porcentaje noticias que son de
elaboracion propia no que son reportaje la biografia de algin jugador que este destacado joven
jugador que esté destacando va a hablar mucho de este jugador esos dias y sacamos un extensa
porque sabemos que lo va a leer la gente no entonces eso es importante saber donde va a estar

en la opinion porque al final que eso es un negocio también tienes que verlo asi
2. ¢ Cémo construyen las noticias deportivas antes de publicarlas?

Bueno se asigna a un redactor de cual noticia va a realizar y las bases para los titulos pues eso
ya lo tenemos como predefinido entonces bastante comodo ese proceso y bueno siempre se
hace una revisada al final, una vez al final si le hace falta una gréfica o algo que pueda estorbar
por ejemplo no también la buena lectura de las personas, asi para publicarlos una foto
infografias, encuestas interactivas igualmente cuando se publica pues siempre echamos un
vistazo es mucho mas facil que desde lejos no te das cuenta. Y he estado atento a los
comentarios ya que se me pase un error ortografico que no te des cuenta y ahi los usuarios te

indica el error.
3. ¢Existe un filtro especifico si la informacion es recabada?

Nosotros vemos siempre la fuente, si es una fuente que no se equivoca con la informacion y
sea seria, a veces sacan noticias falsas en Twitter y tampoco no nos gustan especular rumores

con jugadores y nos gustan que la informacion sea seria

4. Bueno nosotros como periodistas hemos detectado que se generan errores
gramaticales en sus publicaciones vemos que ustedes algun problema en ello tal vez

¢después realizan con la correccion o se dedican a eliminar o editar la nota digital?
Lo editamos dentro de la plataforma, si es en Facebook a veces nos toca eliminar la publicacién
5. ¢De qué manera se podria mejorar?

Filtros, a veces la disponibilidad de tiempo somos un grupo reducido, un redactor le toca de
escribir de forma rapida y a veces hay equivocaciones, pero bueno siempre nos damos cuenta

y tenemos un porcentaje alto que no existe un error tanto para Twitter y Facebook.
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Anexo 5 Evidencias

Primera Entrevista

Jair Andres Salazar Mendoza

21:01 | foo-wiwj-cfp
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[lustracion 16 Primera Entrevista 1
Fuente: Google Meet
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Primera Entrevista 2

Jair Andres Salazar Mendoza

21:03 | foo-wiwj-cfp
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[lustracion 17 Primera Entrevista 2
Fuente: Google Meet
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)



Segunda entrevista 1
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Jair Andres Salazar Mendoza
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[lustracion 18 SeEunda Entrevista 1
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Fuente: Google Meet
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

Segunda Entrevista 2

al CLARO = 1n:28
< 84 ‘ Cristhian Espinoza ECD2

@ @ 22%n

Buendia . le saluda Christian
Burgos, estudiante de la carrera de
Periodismo de la ULVR, la miss
Mafer Carvajal me ayudd con su
numero para poder comunicarme
con usted. "

Mi amigo ud cree que sea posible
realizarle una entrevista sobre la
disortografia en notas digitales
deportivas? -

Mediante Zoom

Necesito a un especialista en
Comunicacion Digital y quien mejor
si es usted, :

Y podria enviarle las preguntas
antes de la entrevista para que
tenga ya en mente su respuesta

-

De antemano muchisimas graci
y €Spero con ansias su respuest..

e @

@\U/|

ol CLARO = 28

< 84 ° Cristhian Espinoza ECD2

Mi estimado buen dia, me confirma
por favor la entrevista para hoy a
las 12:00 :

@ 22w

Pendiente de su llamada

-
Meet
Reuniones en tempo real de
Google. Con un navegador, ¢
meel.googin.com

https://meet.google.com/zph-fpsr-
icn

Ilustracion 19 Segunda Entrevista 2
Fuente: WhatsApp
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
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Tercera Entrevista

[lustracion 20 Tercera Entrevista 1
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

] -
| % w

.

lustracion 21 Tercera Entrevista 2

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
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12:42 | gqo-sbxv-xrh

8 O Escribe aqui para buscar

12:40 | gqo-sbxv-xrh

&8 P Escribe aqui para buscar

Cuarta Entrevista

EAO B n B =¥ € 6 & @ 25 Noblado A @ B § @m0 7 ) b
Ilustracion 22 Cuarta Entrevista 1
Fuente: Google Meet
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

ZEALO A B ¥ € 6 d @ 25°C Nublado A © & B @m0 7 @) £
[lustracion 23 Cuarta Entrevista 2
Fuente: Google Meet
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
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ol CLARO = 11:33

< 84 g Diario 10

leerios ni escucharios, Pulsa para obtener
mas informacion

Buenas noches

Diario la Diez

Soy Christian Burgos, estudiante
de periodismo -

Le comento que estoy apunto de
graduarme como Periodista, y
necesito para poder graduarme
una entrevista con algun dueiio

49

De un medio digital

Cree ud que me podria ayudar con
la misma

Espero con ansias sus respuestas

Hola Christian .

= C @® 9

ol CLARO = 11:33 @ @ 20%%

Reuniones en tiempo real de
Google. Con un navegador, ¢
meat googie com

https://meet.google.com/ggo-

Ya puede ingresar a la sala mi
estimado o

= C ® 9

llustracion 24 Cuarta Entrevista 3
Fuente: Google Meet
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

3.7 (Focus Group)

Meeting 40-Minutes

Archivo  Inicio

Iuna

Pegar

Haga clic para agregar notas

Chat

@ Genran

esperaremos a que el

resto se conecte para
hacer las capturas
correspondientes y
finalizamos, muchas
gracias.

Ilustracion 25
Fuente: Zoom
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
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Ficha de observacién #3

Medio: Hincha Torero

Red Social: Twitter

Objetivo: Observar y evaluar la ortografia en las notas deportivas publicadas, asi

mismo, la cantidad de reacciones, y compartidos por parte de sus usuarios.

Hincha Torero @HinchaTorero - 01 abr
e San Burrai otra vez apareciendo para salvar a

Barcelona, el (dolo logro vencer de visita a

Universidad Catolica 2 a 1y se mantiene en lo

alto de la tabla de posiciones. Golazos de
Mastriani y Leonel Quifiénez!

Jair Salazar

Fuente: Zoom
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)

o X | @ @ zoom Meeting D X

w v Chat
5 GABRIEL € 7 A ¥ KATREM i N KARELIS GON Buenas noches,

esperaremos a que el
resto se conecte para
hacer las capturas
correspondientes y
finalizamos, muchas
gracias

To: Everyone v

HO000 ©
8 O tscribe aquipara buscar o =~ B R ¥ CoeEANS O o
llustracion 27
Fuente: Zoom
Elaborado por: Burgos, Ch. y Salazar, J. (2022)
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