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RESUMEN:

La evolucion de los medios digitales y convencionales es un tema que sin lugar a dudas
Ilama la atencion por la complejidad del paso de soporte de fisico a digital ademas de la constante
inmediatez que se vive en la actualidad. A propoésito de esto reluce la importancia de una practica
del periodismo que cumpla a cabalidad sus principios bésicos como la objetividad y el contraste,
sin duda aspectos que en el dia a dia muchas de las ocasiones se pueden omitir causando un agravio
al mundo de la informacién. Dia a dia nos enfrentamos a un sinnimero de situaciones que muchas
veces nos ponen en jaque, una de ellas y que es el objeto de estudio del presente documento son
los amotinamientos ocurridos en Ecuador en los meses de septiembre-octubre y noviembre de
2021, caso que hizo tambalear a los medios de comunicacion ya que existio cualquier cantidad de

contenido viral que varios medios de comunicacion publicaron.

El cumplimiento u omision de principios periodisticos en la cobertura de los
amotinamientos es el punto principal de esta investigacion, la misma que se desarrollara mediante
la aplicacion de una metodologia mixta, partiendo de la revision minuciosa de literatura, revision,
levantamiento y registro de publicaciones y andlisis de las mismas; asi como también se brindara
un espacio a profesionales del medio, quienes manifestaran sus puntos de vista a propoésito del
tema. A lo largo de este trabajo se bosqueja la respuesta al problema de investigacion plateado por
medio del cumplimiento de cada uno de los objetivos.
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INTRODUCCION

La evolucion de los medios digitales y convencionales es un tema que sin lugar a dudas
Ilama la atencion por la complejidad del paso de soporte de fisico a digital ademéas de la
constante inmediatez que se vive en la actualidad. A proposito de esto reluce la importancia de
una préactica del periodismo que cumpla a cabalidad sus principios basicos como la objetividad
y el contraste, sin duda aspectos que en el dia a dia muchas de las ocasiones se pueden omitir

causando un agravio al mundo de la informacion.

Dia a dia nos enfrentamos a un sinnimero de situaciones que muchas veces nos ponen
en jaque, una de ellas y que es el objeto de estudio del presente documento son los
amotinamientos ocurridos en Ecuador en los meses de septiembre-octubre y noviembre de
2021, caso que hizo tambalear a los medios de comunicacion ya que existié cualquier cantidad

de contenido viral que varios medios de comunicacion publicaron.

El cumplimiento u omisién de principios periodisticos en la cobertura de los
amotinamientos es el punto principal de esta investigacion, la misma que se desarrollara
mediante la aplicacion de una metodologia mixta, partiendo de la revision minuciosa de
literatura, revision, levantamiento y registro de publicaciones y analisis de las mismas; asi como
también se brindara un espacio a profesionales del medio, quienes manifestaran sus puntos de

vista a proposito del tema.

A lo largo de este trabajo se bosqueja la respuesta al problema de investigacion plateado

por medio del cumplimiento de cada uno de los objetivos.



CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION
TEMA: EVOLUCION DE MEDIOS DIGITALES Y CONVENCIONALES

Cumplimiento de los principios periodisticos ante la evolucion y digitalizacion mediatica en
temas coyunturales, caso de estudio: Amotinamientos del sistema Penitenciario Nacional
Guayaquil - 2021.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los medios de comunicacién con el auge del avance de la tecnologia, en la actualidad
se han visto obligados a innovar en su forma de comunicar, hoy en dia es muy poco probable
que los medios de comunicacion tradicionales no hayan mutado su formato a redes sociales.
Con esto la inmediatez al informar juega un papel indispensable en las salas de redaccién
de los medios de comunicacion.

De acuerdo a la publicacion “La influencia de las redes sociales en el periodismo”
publicado en el portal oficial de la Fundacion Gabo (2017) indica que estas redes tienen
impactos positivos como negativos en el ejercicio periodistico:

Las redes sociales permiten contactos maltiples y una intensa interactividad; favorecen
el intercambio de datos, de fotografias y de opiniones. Son caracteristicas que resultan
positivas para el periodista y que pueden cambiar el ejercicio profesional. (Impresos
Esparza, 2017)

Propician, (...) las informaciones sin fuente conocida, también el trabajo de escritorio
que prescinde de la visita a los lugares en que ocurren los hechos, hace aparecer
superfluo el contacto personal con las fuentes y, por tanto, deja a un lado el contacto
personal y la posibilidad de las contra preguntas; favorece, ademas, un manejo
mecanico de los datos de la noticia, completamente distinto del que se produce si el
periodista es testigo ocular. En este manejo de lo digital todo se reduce a lo virtual.
(Impresos Esparza, 2017)

Con esto se puede afirmar que la labor del periodista se ha tornado atin mas exigente,
en lo que tiene que ver con el cumplimiento de los principios periodisticos para emitir una
nota, ya sea en formato para soporte en fisico como en digital para redes sociales. Como se
menciona en lineas anteriores las redes sociales permiten el intercambio de datos, fotografias

y videos, etc., convirtiendo asi a todas las personas en generadores de contenido dando un

2



giro diferente a la profesion periodistica; ya que al publicarse un video o fotografia en redes
sociales por la rapidez de la viralizacion de noticias, los profesionales de la comunicacion
se ven en aprietos por obtener una primicia o noticia en desarrollo, con esto, llega la
tentacion de realizar publicaciones de imégenes, video, contenido que no se encuentra
contrastado o verificado.

Sin embargo, en este sentido, algunos medios de reconocido prestigio internacional
-AP, BBC, Bloomberg, Reuters, The New York Times, entre otros- indican que, en sus
nuevas normativas sobre las implicaciones periodisticas de las redes sociales, indican que,
a pesar del cambio de escenario, las normas tradicionales contindan vigentes (Romero
Dominguez, 2013).

La objetividad y contraste como principios periodisticos consisten en la rigurosidad
del medio de comunicacién en el manejo de la informacion para evitar la tergiversacion, la
imprecision, la generalizacion, y la ambiguedad en la narracion. La objetividad es una
exigencia moral de honestidad intelectual en la tarea profesional de los periodistas, la misma
que requiere exactitud en su trabajo, mas no perspicacia interpretativa. De esta manera el
periodista debe tener claro que puede y que no puede realizar en su labor, por tanto, no puede
ni debe precipitarse a hacer afirmaciones - publicaciones tajantes y definitivas; ademas la
objetividad consiste en “separar la verdad de la opinion; y luchar por la justicia y el
equilibrio, dando a ambos lados una oportunidad de ofrecer la total informacion al publico”
(Palacios Echeverria, 2016).

Por su parte, se entiende como contraste, al trabajo del periodista de otorgar
transparencia, verificar datos, brindar espacio a las fuentes de parte y contraparte de la
noticia. La Unesco (2018) establece que “contrastar es la clave para un periodismo
responsable” (UNESCO, 2018).

El cumplimiento de estos principios indispensables en la labor periodistica son
fuente de cuestionamiento con las nuevas tendencias de informacion via redes sociales. Los
periodistas y quienes ejercen esta labor deberian cumplir con la objetividad, contraste y
demas principios periodisticos, sin embargo para ello es un camino bastante amplio ya que
existen un sinnimero de factores que muchas veces no permiten que asi sea, entre ellos se
encuentra la constante emision de contenido por medio de redes sociales de internautas en
general; quienes por las bondades de estos medios se convierten en potentes emisores de
informacion que sin duda logran generar contenido que conmociona salas de redaccion en

el momento de confirmar informacién y publicar.



Los medios de comunicacion para publicar una nota, tanto en soporte fisico como en
digital, deberian cumplir los principios de esta labor; no obstante, la inmediatez incide en
ello. La identidad del periodista, el entorno digital, las vias de participacion y emision de
contenido de la colectividad; son aspectos que se deben considerar en los medios de
comunicacion, sitios en los que deberian establecer sistemas y estrategias para ser objetivos
y contrastar la informacion previo a ser publicado.

En este caso de estudio, se puede identificar claramente la causa y efecto de la
situacion, la causa es la constante emision de contenido en redes sociales que pueden
tergiversar la realidad de la noticia para el punto de vista del periodista y el efecto reluce en
el momento que las publicaciones de medios de comunicacion poseen claras faltas de
cumplimiento de principios del periodismo.

Este problema puede ser mas notorio cuando existen noticias que conmocionan a la
colectividad, como es el caso de los amotinamientos en el Sistema Penitenciario en Ecuador
2021, caso especifico el lapso de tiempo comprendido desde el mes de septiembre hasta
noviembre; ya que existe informacion generada por los internautas, que existe la posibilidad
de haber sido replicada en redes sociales de los medios de comunicacidn nacionales.

En lo que tiene que ver con el contexto historico en crisis carcelarias dentro del pais,
se puede decir que en afios anteriores al 2020 no se escuchaba como hoy en dia, las cifras,
de fallecidos a proposito de esta situacion son alarmantes

(...) durante el 2021 y hasta el 1 de diciembre, tuvieron lugar 8 eventos violentos en

centros de privacién de libertad, en los que perecieron 316 personas. Estas cifras

multiplican mas de cinco veces las muertes violentas en detencion documentadas en

2020, afio en que se reportd un total de 46 fallecimientos. (CIDH, 2022)

El tema de la crisis carcelaria del pais es un tema sumamente delicado, que ha
permitido denotar este problema en los medios de comunicacién ecuatorianos, sobre todo
en sus publicaciones en las redes sociales; en donde han compartido iméagenes, fotografias
y videos que en primera instancia fueron publicados por internautas, como ejemplo claro
fueron las capturas de los chats que tuvieron los fallecidos con sus familiares o las
fotografias de las manchas de sangre en el piso de las carceles.

Al publicar este tipo de post, ¢los medios de comunicacion verificaron la validez de
la informacion?, ¢llegaron a la fuente emisora del contenido o simplemente tomaron
contenido viral para generar acogida en su comunidad?, son varias las interrogantes que se
despliegan de estos hechos; pero sin duda se anclan directamente con el cumplimiento de la

objetividad y contraste de los medios de comunicacion en la emision de informacion.



Este trabajo académico pretende aportar con una investigacion de calidad y un
analisis profundo del cumplimiento de los principios periodisticos en las publicaciones de
Instagram de dos medios de comunicacion reconocidos en el pais (EI Universo y
@UltimaHoraEcua), que brindara una perspectiva del cumplimiento de los principios
periodisticos en las publicaciones en redes sociales y podra ser fuente de consulta para
futuras investigaciones de este tipo, ademas de aportar con el mejoramiento del sistema de
los medios de comunicacién y sus post en redes sociales sobre todo en casos como el
tratamiento de las noticias de los amotinamientos de septiembre a noviembre de 2021.

Por su parte Diario EI Universo cuenta con mayor porcentaje de visualizacion que
@UltimaHoraEcua, probablemente por el principio de que corresponde a un medio de
comunicacion tradicional, mientras que el otro es netamente medio digital. Adicionalmente
esta estadistica se podria decir que es porque EU postea contenido limitado con respecto a
temas de interés nacional, mientras que el otro publica contenido de tema indistinto y con

mayor frecuencia.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢ Los medios de comunicacién (El Universo — @UItimaHoraEcua) en sus cuentas de
Instagram cumplieron los principios periodisticos de la objetividad y contraste en el manejo
de la cobertura periodistica respecto de los amotinamientos en las cérceles de Ecuador

septiembre a noviembre de 2021?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer el cumplimiento del principio periodistico de la objetividad y contraste
en el manejo de la cobertura periodistica respecto de los amotinamientos en las carceles de
Ecuador septiembre a noviembre de 2021 en las publicaciones de las cuentas de Instagram,

Caso: El Universo — @UItimaHoraEcua.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar los referentes tedricos comunicacionales que establecen los principios

periodisticos de la objetividad y contraste en la difusion de contenidos.



e Registrar publicaciones de las cuentas de redes sociales de Instagram de EIl Universo
— @UItimaHoraEcua relacionadas con los amotinamientos de septiembre a
noviembre de 2021.

e Contrastar con informacidn oficial las publicaciones de las cuentas de redes sociales
de Instagram de EI Universo — @UItimaHoraEcua relacionadas con los
amotinamientos de septiembre a noviembre de 2021.

e ldentificar en qué medida se cumplio con el principio de la objetividad y contraste
en la cobertura que dieron a través de sus redes sociales diario EI Universo -
@UltimaHoraEcua a la crisis carcelaria, septiembre a noviembre de 2021.

1.4 IDEA A DEFENDER

La incorporacion de un manual de periodismo que contemple el cumplimiento de los
principios periodisticos de objetividad y contraste permitirdn que los diarios
@UltimaHoraEcua y ElI Universo manejen de forma objetiva la cobertura de los
amotinamientos en el Sistema carcelario de Ecuador y no como ocurrid en las coberturas de

los meses de septiembre a noviembre de 2021.

1.5 LINEA DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL/FACULTAD
Dominio: Cohesion social y fortalecimiento de la institucionalidad democratica.
Linea Institucional: Sociedad civil, derechos humanos y gestién de la comunicacion.

Linea de la Facultad: Gestidn de la comunicacién, nuevas tecnologias y analisis del

discurso.



2 CAPITULO Il: MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Principios periodisticos

Para iniciar la conceptualizacion del tema base de este estudio, nos remontamos a lo
especificado por la Real Academia de la Lengua Espariola, la misma que concibe a principio
como la “norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta” (RAE, s.f.), con
esto, se puede deducir que los principios periodisticos corresponden a las normas o

fundamentos que rigen el ejercicio del periodismo.

Los principios del periodismo constituyen basicamente la construccion de lo que se

conoce como ética profesional:

La ética profesional consiste en un conjunto de normas y valores que rigen el actuar de
los trabajadores en una organizacion. Se basa, principalmente, en los valores
universales que poseen los seres humanos (como responsabilidad, honestidad, respeto,
discrecion, entre otros) aplicados directamente en el entorno laboral. (Recursos
Humanos, 2019)

Remontandonos histéricamente, estos principios se han ido elaborando
aproximadamente desde al afio 1978, gracias a la UNESCO, en donde en asambleas con miles
de periodistas activos de todas las partes del mundo establecieron un documento denominado
“Principios Internacionales de Etica Profesional en el Periodismo” (UNESCO, 1983). Este
documento es considerado como “(...) fuente de inspiracion para los codigos de ética
periodistica nacionales y regionales. Cada organizacion profesional podra promover estos
principios de un modo autonomo por los medios y vias mas convenientes para sus miembros”
(UNESCO, 1983).

Con este antecedente, se puede establecer que los principios del periodismo son parte
fundamental de la profesion, y se encuentran puntualizados en los codigos deontologicos y
manuales de estilo de cada medio de comunicacion u organizacion de periodistas. No obstante,
la mayoria de estos documentos motivan al ejercicio de la profesion por medio del respeto a la
integridad, la vida privada, la dignidad humana, el respeto a los valores universales y a la

diversidad cultural.



Como se menciona en lineas anteriores, cada medio de comunicacion u organizacion
de periodistas maneja un documento de principios enmarcados en sus normas deontoldgicas o
codigos, esto concuerda con lo manifestado por la Red Etica FNPI “hay cientos de codigos de
conducta, cartas y declaraciones de los medios de comunicacion y los grupos de profesionales
que contienen los principios, valores y obligaciones del oficio del periodista” (Red Etica FNPI,
2013).

Esta variedad de codigos representa la diversidad de aspectos que influyen y convergen
en el ejercicio del periodismo, como: alcances, organizacion que lo promueve, el tipo de
periodismo, el tipo de soporte, etc. Sin embargo, estos documentos cuentan con estructuras

similares y elementos comunes, entre ellos cabe destacar:

1. Proporcionar informacion objetiva y veraz.

2. Se prohibe toda representacion manipulada de la realidad y manipuladora hacia el
receptor.

3. Senorma la confidencialidad.

4. El deber de la profesionalidad, que es estar capacitado para lo que se hace.

5. Que se realice la labor independientemente y con total autonomia. (Barragan Solis,
2007)

En general como se viene tratando, los principios que regulan el ejercicio del
periodismo en su mayoria coinciden en valores universalmente acordados, sin embargo, de
acuerdo a la organizacion o institucion los pueden denominar de manera diferente, pero cuentan

con el mismo sentido.

En la academia, se indica que los principios periodisticos con los que el profesional

debe contar en su accionar diario son:

El equilibrio: Propone que el periodista incorpore en la construcciéon narrativa, las
versiones de todas las fuentes de informacion, vinculadas con el hecho noticioso, en

circunstancias similares, siempre y cuando esto sea posible. (Mirada UCSG, 2017)

La exactitud: Plantea que el periodista sea riguroso en el manejo de la informacion
acopiada en las fuentes para evitar la tergiversacion, la imprecision, la generalizacion,

y la ambigledad en la narracién. (Mirada UCSG, 2017)



La atribucion: Sugiere que el periodista identifique a las fuentes de las que obtuvo, el
dato, la informacion, la declaracién, o el testimonio siempre y cuando no se den las

circunstancias para su reserva. (Mirada UCSG, 2017)

El contexto: Promueve que el periodista incluya los antecedentes, las causas, la
cuantificacion del hecho noticioso, sus consecuencias y la proyeccion de futuro, para

contribuir al mejor entendimiento de lo ocurrido. (Mirada UCSG, 2017)

La Justicia: Recomienda que el periodista destierre de su relato, el sesgo, en favor o en
contra de alguna fuente, el lenguaje peyorativo, que inserte datos valiosos, que elimine
los innecesarios, y que no engafie a su audiencia con la forma de narrar. (Mirada UCSG,
2017)

Es asi que la pieza periodistica indiferente del formato en la que presente, debe contar

con un adecuado y pulcro manejo de la informacién en donde no exista subjetividad.

Si bien es cierto con los avances de la tecnologia y nuevas tendencias todo se ha visto

modificado, la instantaneidad informativa originada a partir de la irrupcién de las redes sociales

en el discurso periodistico, quebranta de forma directa en la calidad del ejercicio profesional y

en la consideracion ética del mismo. Por esta razon y para el manejo del periodismo en redes

sociales y con el auge mencionado, se establecen diferentes items o puntualizaciones sobre

pautas para el correcto desempefio profesional en el periodismo digital.

Jests Cruz-Alvarez y Juan Suarez — Villegas (2017), establecen un decélogo para el

periodismo digital:

1)

2)

El periodista ha de ser congruente en sus posiciones como profesional dentro del medio
para el que trabaja y en los usos informativos que pueda ejercer en sus perfiles en redes
sociales u otras vias privadas de informacion. (...) La marca personal del periodista se
ha convertido en el principal criterio para la confianza de los ciudadanos en la
informacion. (Cruz-Alvarez & Suérez-Villegas, 2017)

El periodista que ejerce la profesion dentro de un medio de comunicacion debera
adecuar su labor en las redes sociales con sus compromisos laborales, (...) El respeto a
los criterios internos adoptados por la empresa para garantizar una informacion
completa y bajo su responsabilidad editorial constituye también una sefial de lealtad

con su labor profesional. (Cruz-Alvarez & Suarez-Villegas, 2017)



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Para contrarrestar los efectos de la inmediatez sobre la credibilidad de la informacion,
el periodista debera siempre verificar tanto el contenido de su informacion como la
insercion de hipervinculos en los articulos hacia sitios insuficientemente verificados.
(Cruz-Alvarez & Suérez-Villegas, 2017)

El periodista deberd mantener una actitud prudente en relacién con la informacion que
pueda obtener en las redes sociales. (Cruz-Alvarez & Suarez-Villegas, 2017)

El periodista debe procurar desarrollar un conocimiento amplio de los &mbitos en los
que se desarrolla su labor informativa para apreciar su importancia y contar lo
importante frente a la novedad que surge de una dinamica informativa marcada por la
instantaneidad y la interactividad. Se han de evitar precipitaciones que le conviertan en
transmisor de noticias erroneas. (Cruz-Alvarez & Suarez-Villegas, 2017)

El periodista o el medio de comunicacion han de procurar que los espacios de
comentarios no sean utilizados para expresar insultos y textos vejatorios contra los
derechos de las personas. Los mismos limites de la libertad de expresion han de ser
también requeridos en la participacion de los ciudadanos, pues la groseria y actitudes
de desprecio no aportan nada al debate publico. (Cruz-Alvarez & Suarez-Villegas,
2017)

Se deben rectificar aquellas noticias 0 imagenes que puedan inducir a interpretaciones
confusas de los acontecimientos, priorizando la verdad frente al sensacionalismo y lo
espectacular. Se prestara especial cuidado a las imagenes o videos en los que puedan
ser reconocidas personas y que no guarden una relacién suficientemente justificada con
los acontecimientos. (Cruz-Alvarez & Suarez-Villegas, 2017)

El periodista respetard el derecho al olvido como una expresion bésica de la intimidad
de las personas. Con este proposito, no utilizara informaciones halladas en internet
sobre la vida pasada de una persona con fines espurios de manchar su dignidad cuando
sean episodios de los que haya sido rehabilitado o haya pagado por faltas o sanciones.
El respeto a la intimidad abarca también el respeto al control de la propia memoria de
lo vivido y el derecho a autorizar 0 no su conocimiento a terceras personas. El periodista
deberia mostrar una actitud ética de respeto a la intimidad de las personas y mas alla de
las decisiones judiciales sobre la disponibilidad o no de ciertos contenidos en los
motores de busqueda. (Cruz-Alvarez & Suérez-Villegas, 2017)

En un contexto en el que los formatos y contenidos resultan mas difusos, se debe
advertir de manera clara cuando hay intereses informativos o promocionales en el

tratamiento de las noticias, con el objetivo de evitar que la reputacion profesional del
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periodista sea utilizada con intenciones publicitarias o comerciales de las que no queden
claramente advertidos los destinatarios. (Cruz-Alvarez & Suarez-Villegas, 2017)

10) El periodista debe ser responsable de los posibles efectos que se puedan derivar de sus
discursos sobre los colectivos mas vulnerables, evitando generalizaciones vy
asociaciones que puedan fomentar estereotipos peyorativos y actitudes

discriminatorias. (Cruz-Alvarez & Suarez-Villegas, 2017)

Como se puede denotar, en todos los casos apunta que en el quehacer periodistico se
debe manejar la informacion con absoluta transparencia y objetividad, siempre primando el
contraste de informacién que permita cotejar datos y verificar la veracidad y validez de los

temas.

2.1.1.1 Principios periodisticos utilizados para este analisis

En este estudio, se analizaran los principios periodisticos de la objetividad y el
contraste; reglas que en la actualidad tienen mucha cabida ya que por la inmediatez de la

emisién de la informacion mundial deben ser aplicadas para evitar la desinformacion.

2.1.1.1.1 Objetividad:

El concepto de objetividad esta unido histéricamente a la profesion periodistica desde
su surgimiento. A inicios del siglo XX, se establecio la relacion del periodismo con conceptos
como el de objetividad, verdad y veracidad, considerandose fundamental su inclusién para

llegar al ideal de profesionalizacion del periodismo (Lippmann, 1920).

Han trascurrido los afios y la objetividad periodistica se ha convertido en el cédigo
comun para un conjunto de ideales profesionales que incluyen, segin Ognianova y Endersby
(1996), “la veracidad, la relevancia, el equilibrio, la imparcialidad, la no distorsion, la

neutralidad, la capacidad de prueba, la equidad, la despersonalizacion y el escepticismo”

(Ognianova & Endersby, 1996).
De esta manera, la objetividad es entendida como:

(...) la forma aparentemente realista como se presenta la noticia al publico, en la que el
periodista recoge la informacion y la presenta al publico de forma neutra sin tomar
partido, aunque no se toma en cuenta la fuente utilizada que puede no ser neutral ante

el hecho noticioso. (Rua Sotomayor, 2016)
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Por otra parte, Mishel Almeida, en su publicacion referente a la objetividad periodistica
cita a Stavitsky y Dvorkin (s. f.) quienes definen a la objetividad como la norma que guia al
periodismo para separar los hechos de los valores y reportar solo aquellas cosas de las que se
esta seguro. La objetividad hace que los reporteros hagan su trabajo, justamente, mostrando
cada lado de la noticia y rechazando la inexactitud, mentira y desinformacién. Hasta la

actualidad este parametro ha determinado qué tan confiable es 0 no un medio. (Almeida, 2019)

2.1.1.1.2 Contraste:

De acuerdo con la Organizacion de Naciones Unidas, “contrastar es la clave para un
periodismo responsable” (Cultura y Edicion, 2018), ya que este principio refiere directamente

a la contextualizacion idonea y adecuada al momento de la emisién de informacion.
El portal Informa Uva (2020) establece que:

Contrastar la informacion consiste en comparar distintas fuentes informativas y sacar a
la luz los datos mas relevantes. Un periodista debe mirar por un codigo ético a la hora
de trabajar. Por ello, una de sus tareas mas importantes es la de contrastar sus fuentes
de informacion. (Informa UVA, 2020)

Este principio quizas engloba la verificacion y cotejo de datos, no obstante, también
aporta para que el contenido sea objetivo. Es asi que se puede deducir que la objetividad y el
contraste son diferentes principios-reglas del periodismo que apuntan a un mismo horizonte:

transparencia y claridad en la informacion.

2.1.1.2 Importancia de los principios periodisticos

La importancia de los principios periodisticos se basa directamente en el cumplimiento
de ellos en el ejercicio periodistico, estos permiten que el profesional mantenga un equilibrio

entre la libertad y la responsabilidad al realizar su trabajo (Hurel Andrade, 2016).

De acuerdo con Zalbidea, Pérez, Lopez & Urrutia: “Los esfuerzos de las empresas de
medios por lograr su rentabilidad en el actual contexto de crisis economica, aumentan el riesgo
de dejar de lado los principios éticos en el ejercicio de la actividad informativa” (Zalbidea
Bengoa, 2010). De esta manera podemos situar que, a la importancia del cumplimiento de los

principios, para el periodismo es de mucha importancia sobre todo por la cotidianidad de hoy
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en dia, la inmediatez a la que estamos expuestos y por la que puede resultar muy poco probable

que se cumplan con los principios periodisticos y codigos deontolégicos.

Dicho esto debemos manifestar que esta importancia radica en el campo ético de la
profesion, el mismo que establece que “la experiencia ética en el campo de la profesion se

relaciona con tres ideas: la idea del deber, la idea del bien y la idea del sentido” (Ruiz, 2010).

Es asi que el ejercicio diario denota la importancia del cumplimiento de los principios,
sobre todo porque al no cumplir con ellos se genera desinformacién y se puede incluso llegar

a causar conmocion social o panico en la audiencia.

2.1.2 Redes sociales

Las redes sociales llegaron para transformar el ecosistema mediatico y han obligado al
mundo entero a adaptarse en un nuevo estilo de comunicacion. Es asi que la actualidad
informativa atraviesa por un proceso en el que el usuario pasa de ser Gnicamente consumidor a
ser creador, consumidor y distribuidor de contenidos; lo que hoy por hoy se conoce como

“prosumer”.

Como lo indica el portal RdStation “las redes sociales, en el mundo virtual, son sitios y
aplicaciones que operan en niveles diversos — como el profesional, de relacion, entre otros —
pero siempre permitiendo el intercambio de informacion entre personas y/o empresas” (Rd
Station, 2022), lo que da a entender una perspectiva que conocemos plenamente, las redes
sociales son instrumentos para el intercambio de informacion; y es si, soportes que en la
actualidad utilizan los medios de comunicacion para llegar a més usuarios o solidificar su

audiencia.

Estas redes o plataformas de intercambio de informacion estdn presentes y son
utilizadas por la mayor parte del mundo, es asi que de acuerdo a estadisticas planteadas por

Hootsuite:

El 84 % de las personas que cuentan con acceso a Internet usan estas plataformas. El
50 % de la poblacion mundial esta usando redes sociales, es decir, 3.8 mil millones de
personas (un aumento del 9.2% desde 2019). America Central y Asia Oriental tienen la
mayor saturacion de redes sociales, con un 84 % cada una, en Europa, el norte de Europa
tiene el mayor porcentaje de usuarios de redes sociales (79 %), en comparacién con el

sur de Europa (que cuenta con 66%), Europa occidental (62 %) y Europa oriental (57
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%). El norte de Africa presenta el mayor uso de redes sociales con un 55%, seguido del

sur de Africa con un 49%. Mientras tanto, Africa oriental (13 %), media (10 %) y

occidental (21 %) tienen el mayor margen de crecimiento (Paige Cooper, 2020).

Ahora bien, en lo que respecta a Ecuador, de acuerdo a un estudio y publicacion del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2019)la red social Facebook fue utilizada
por el 55.4% de los ecuatorianos que se conecta a través de la red. WhatsApp con 52%, mientras
que Instagram con 18.2%. A estas redes, les sigue de cerca YouTube con 15.4% (Ver
ilustracion N°1).

Porcentaje utilizacion por red social poblacion

Ecuador
60
50
40
30 B Porcentaje utilizacidn por
red social poblaciéon

20 Ecuador

0

Facebook WhatsApp Instagram

Figura 1. Porcentaje utilizacion por red social poblaciéon Ecuador

Fuente: (INEC, 2019)

Siguiendo con el estudio del INEC, el formato de imagen y video es el que predomina
en las redes sociales de mayor uso en el pais.

Es asi que por este aspecto trascendental sobre formatos de mayor uso se efectuara el
analisis de publicaciones en Instagram de los medios de comunicacion ElI Universo y

@UltimaHoraEcua en este estudio de investigacion.

Adicionalmente es imprescindible mencionar que: “los responsables de las empresas de
comunicacion tradicionales coinciden a la hora de valorar las redes sociales como instrumentos
que conservan y proyectan su valor mas alla de sus negocios tradicionales” (Campos-Freire,

Rulas-Araljo, Lopez-Garcia, & Martinez-Fernandez, 2016).
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2.1.2.1 Instagram

Es una red social que permite a sus usuarios subir imagenes y videos con multiples
efectos fotogréaficos como filtros, marcos, colores retro, etc., para posteriormente compartir

esas imagenes en la misma plataforma o en otras redes sociales.

Esta red, conjuntamente con Facebook, son consideradas las redes de mayor

crecimiento en el mundo. En la actualidad posee mas de 1000 millones de usuarios.

2.1.2.1.1 Instagram de Diario El Universo

Q Busca ﬁ v @ QO e

eluniversocom #  Enviar mensaje m

19,227 publicaciones 929k seguidores 985 seguidos

El Universo
100 afios: 1921-2021. Una nueva imagen, el mismo valor y compromiso periodistico.
#LaNoticiaEstaEnElUniverso

linkin.bio/eluniversocom

prefecturachimborazo y gadchambo siguen esta cuenta

2 =8 OO O A

Noticias Titulares Bienestar Debes saber Ec. Violeta Vacunas Co... EcoUniverso

)
v
-

H
I |
' 4

( <]

Figura 2. Cuenta Oficial Instagram Diario el Universo

Fuente: @eluniversocom
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2.1.2.1.2 Instagram de @UltimaHoraEcua

Instagram % s AY ®OO0e

ultimahoraecua | enviarmenssie ([EEREN -
51,736 publicaciones 654K seguidores 289 seguidos

H@RA Ultima Hora Ecuador
ECUAD#R edios de comiinicac

El primer noticiero digital multiplataformas del pais. 4> # Sintonizanos de lunes a
viernes a las 17HO00 por el canal 15 SD y 709 HD de TV Cable.

prefecturachimborazo sigue esta cuent

B PUBLICACIONES

EN GUAYAQUIL CYNTHIA VITERE: HASTA EL

TENEMOS
1600 KILOMETROS
ENTRE PAVIMENT, ACERAS Y
BORDILLOS EN TODA LA CIUDAD
AW ’ )

Figura 3. Cuenta Oficial Instagram Ultima Hora Ecuador

Fuente: @UltimaHoraEcua

2.2 MARCO LEGAL

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
Seccion Séptima, Art. 384 que trata sobre la “Comunicacion Social”

El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion
ciudadana. El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico,
las politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se

integren voluntariamente a él. (Asamblea Nacional, 2008)

El Estado formulara la politica pablica de comunicacidn, con respeto irrestricto de la
libertad de expresién y de los derechos de la comunicacion consagrados en la

Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos humanos. La ley definira
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2.2.2

su organizacion, funcionamiento y las formas de participacion ciudadana. (Asamblea
Nacional, 2008)

Ley de Comunicacion
Titulo II “Principios y derechos”, Capitulo I “Principios” menciona directamente cada
uno de ellos desde el Art. 10 hasta el Art. 16

Art. 10.- Normas deontoldgicas. - Nota: Se declara la constitucionalidad condicionada
del articulo 10 numeral 4 literal i. Dado por Resolucion de la Corte Constitucional No.
3, publicada en Registro oficial Suplemento 346 de 2 de octubre del 2014. (Asamblea
Nacional, 2013)

Art. 11.- Principio de accién afirmativa. - Las autoridades competentes adoptaran
medidas de politica publica destinadas a mejorar las condiciones para el acceso y
ejercicio de los derechos a la comunicacion de grupos humanos que se consideren
fundadamente, en situacion de desigualdad real; respecto de la generalidad de las
ciudadanas y los ciudadanos. Tales medidas duraran el tiempo que sea necesario para
superar dicha desigualdad y su alcance se definira para cada caso concreto. El Estado
respetara y estimulara el uso y desarrollo de Idiomas Ancestrales en los medios de
comunicacion. Estas medidas seran aplicables Unicamente para equiparar condiciones

y no podran generar ventajas. (Asamblea Nacional, 2013)

Art. 12.- Principio de democratizacion de la comunicacion e informacion.- Las
actuaciones y decisiones de los funcionarios y autoridades publicas con competencias
en materia de derechos a la comunicacion, propenderan permanente y progresivamente
a crear las condiciones materiales, juridicas y politicas para alcanzar y profundizar la
comunicacion democratica, mediante el ejercicio de los derechos de comunicacion y
libertad de expresion, el acceso equitativo a la propiedad de los medios de
comunicacion, creacion de medios de comunicacion, generacion de espacios de
participacion y al acceso a las frecuencias del espectro radioeléctrico asignadas para los
medios de radio y television abierta y por suscripcion. (Asamblea Nacional, 2013)

Art. 13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos, asi como
los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de los
ciudadanos y ciudadanas en los procesos de la comunicacion. (Asamblea Nacional,
2013)
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2.2.3

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a través de las
instituciones, autoridades y funcionarios puablicos competentes en materia de derechos
a la comunicacioén promoveran medidas de politica publica para garantizar la relacion
intercultural entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que
éstas produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision, cultura,
tradiciones, conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad de establecer
y profundizar progresivamente una comunicacion intercultural que valore y respete la

diversidad que caracteriza al Estado ecuatoriano. (Asamblea Nacional, 2013)

Art. 15.- Principio de interés superior de nifias, nifios y adolescentes. - Los medios de
comunicacion promoveran de forma prioritaria el ejercicio de los derechos a la
comunicacion de las nifias, nifios y adolescentes, atendiendo el principio de interés
superior establecido en la Constitucién y en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.
(Asamblea Nacional, 2013)

Art. 16.- Principio de transparencia. - Los medios de comunicacién social difundiran
sus politicas editoriales e informativas y su cédigo deontoldgico en portales web o en

un instrumento a disposicion del publico. (Asamblea Nacional, 2013)

Principios Internacionales de Etica Profesional en el Periodismo de la UNESCO

Documento histérico que ha sido la base para la construccion de un sinnimero de

archivos referentes a los principios del periodismo como normas deontoldgicas a nivel mundial.

Este documento contempla diez principios de la profesion:

Principio del pueblo a una informacion veridica.

La consagracion del periodista a la realidad objetiva.
La responsabilidad social del periodista.

La integridad profesional del periodista.

El acceso y la participacion del pueblo.

El respeto de la vida privada y la dignidad humana.
El respeto del interés publico.

El respeto a los valores universales y la diversidad de culturas.

© 0o N o g bk~ wDh -

La eliminacion de la Guerra y otros grandes males que afronta la humanidad.

[EY
o

. La promocion de un nuevo orden de la informacion y la comunicacion. (Unesco
Periodismo, 1983)
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3 CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
3.1 Metodologia de investigacion

La metodologia a emplearse en este trabajo académico es la mixta. De acuerdo con
Roberto Hernadndez Sampieri este es el tipo de investigacion que no pretender reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino mas bien utiliza las fortalezas
de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales (Hernandez Sampieri, 2014).

En lo que tiene que ver con la sub-clasificacion de esta metodologia, se fija aplicar una
técnica mixta pura, la misma que consiste en un porcentaje igual a igual entre metodologia

cualitativa y cuantitativa (Hernandez Sampieri, 2014).

La aplicacién de la metodologia cualitativa en este trabajo académico permitird la
revision de literatura pertinente al tema con la finalidad de cumplir con el primer objetivo
especifico que refiere directamente a identificar los referentes tedricos comunicacionales que
establecen los principios periodisticos de la objetividad y contraste en la difusion de contenidos.

Mientras que la aplicacion de la metodologia cuantitativa se efectuard en cumplimiento
del segundo vy tercer objetivo especifico, los que narran registrar publicaciones de las cuentas
de redes sociales de Instagram de El Universo — @UItimaHoraEcua relacionadas con los
amotinamientos de septiembre a noviembre de 2021 y contrastar con informacién oficial las
publicaciones de las cuentas de redes sociales de Facebook e Instagram de El Universo —
@UltimaHoraEcua relacionadas con los amotinamientos de septiembre a noviembre de 2021.

Adicionalmente la aplicacion de la metodologia mixta permite la realizaciéon de
entrevistas y grupos focales, con la intencidn de recoger otras perspectivas que den lugar al
contraste de informacion tanto de lo recolectado en las cuentas con la experiencia de

profesionales en el tema.
3.2 Alcance de la investigacion

Para definir el alcance de una investigacion, nos referiremos a la localizacion del
mismo, de acuerdo con Corrillo Fabiola y Gutiérrez Maribel el alcance corresponde a “la
localizacion que tiene por objetivo, analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el

proyecto” (Corrillo & Gutierrez, 2019).
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De este modo, se establece que el analisis que se llevara a cabo en este proyecto de
investigacion, se localizard en un ambiente virtual directamente relacionado con las cuentas de

Instagram de los Diarios EI Universo y @UIltimaHoraEcua.

Se verificara el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos, es por ello que
se delimitara que las publicaciones en estudio corresponden a las publicadas sobre la crisis
carcelaria en los meses septiembre a noviembre de 2021.

3.2.1 Tipo de alcance

En este trabajo se ejecutara una investigacion de tipo explicativa, ya que se busca una
explicacion y determinacion sobre el manejo de la objetividad y contraste en la cobertura de

los medios establecidos en sus paginas de Instagram.

Se determina este tipo de alcance debido a que de acuerdo a Carlos Ramos Galarza en
su publicacion sobre los alcances de la investigacion establece que el tipo explicativo: “busca
una explicacion y determinacion de los fendmenos. En el contexto cuantitativo se pueden
aplicar estudios de tipo predictivo en donde se pueda establecer una relacion causal entre
diversas variables (...)” (Ramos-Galarza, 2020)

3.3 Técnicas e instrumentos para obtener los datos

En este trabajo académico se empelaran tres técnicas de obtencién de informacion, en

la aplicacion de la metodologia cuantitativa y cualitativa.

Es asi que de acuerdo con Hernandez Sampieri “el enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez Sampieri, 2014), en relacion a esta
premisa, se efectuard una meticulosa revision de literatura y de fuentes con respecto al
cumplimiento de la objetividad y contraste en los post de medios de comunicacion en sus
cuentas de Instagram de los meses de septiembre a noviembre relacionadas con la crisis

carcelaria.

Por otra parte, con respecto a la metodologia cuantitativa, por medio de una técnica de
observacién permitira la consecucion de una matriz que corresponde a un estilo de guia de
observacién. Este instrumento es la base para la realizacidn del andlisis de la presencia de la
objetividad y contraste en cada uno de los post analizados, de los dos diarios estudiados en los

meses delimitados. No obstante, referente a este tema, es importante mencionar que para el
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analisis Unicamente se considerardan las publicaciones relacionadas a la crisis carcelaria,
ademas, no se incluira el andlisis de las historias publicadas por los medios, esto debido a que

el levantamiento de la informacion se efectlia tiempo posterior a cuando fueron publicadas.

La matriz de analisis de este proyecto se disefid con la finalidad de registrar la
informacion correspondiente a cada una de las publicaciones referentes a los amotinamientos
en Ecuador, publicadas en la pagina oficial de Instagram de los diarios EI Universo y
@UltimaHoraEcua en los meses de septiembre a noviembre de 2021.

Cada uno de los parametros incluidos en la matriz permite brindar una perspectiva sobre
el cumplimiento de los principios periodisticos — objetividad y contraste - en las publicaciones

realizadas por los medios de comunicacion.

Para fines comparativos se realizardn dos matrices, una para cada Diario en estudio,
cada una posee un formato compuesto por 6 columnas, la primera columna corresponde al
numero de publicacidn que permitira realizar el conteo de las publicaciones diarias. La segunda
columna corresponde a la fecha de emision de la publicacion, lo que aportard con un orden
secuencial por fecha. El titulo de la noticia corresponde a la tercera columna, aqui se debe
registrar la idea principal del post; consecuentemente la cuarta y quinta columna representan el
registro de presencia o ausencia de objetividad y contraste — que representan los datos fuertes
a registrar en la matriz. Finalmente, la sexta columna corresponde a qué tipo de publicacién es,

ya sea video fotografia o multipost.

Es asi, que la matriz para levantamiento y recoleccién de informacion por cada uno de

los diarios se visualizard como se muestra a continuacion:

Tabla 1. formato matriz para levantamiento de informacion Diario EI Universo

DIARIO EL UNIVERSO

FECHA TITULO DE TIPO DE
N° . OBJETIVIDAD CONTRASTE
EMISION NOTICIA POST

Elaborado por: Vallejo & Villacreses (2022)
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Tabla 2. formato matriz para levantamiento de informacién Diario UltimaHoraEcua

DIARIO @UltimaHoraEcua

FECHA TITULO DE TIPO DE
N° , OBJETIVIDAD | CONTRASTE
EMISION NOTICIA POST

Elaborado por: Vallejo & Villacreses (2022)

Otra de las técnicas aplicadas en esta investigacion es la entrevista, a partir de preguntas
abiertas que permitiran que los expertos en el manejo de redes sociales y responsables de esto
de los medios de comunicacién en estudio. En especifico se entrevistara a Josseline Serrano,
Community Manager de VitoTvo y responsable del diario UltimaHoraEcua, y Santiago
Neumane Community Manager y periodista web de EL UNIVERSO. El cuestionario a aplicar

en las entrevistas, es el mismo para los dos entrevistados, las preguntas son:

1. ¢Qué principios del periodismo rigen o consideran en el ejercicio del periodismo del
diario en el momento de publicar en redes sociales como Facebook e Instagram?

2. ¢Como lograr objetividad y contraste en una nota publicada en Facebook e Instagram?

3. Estos principios fueron considerados y cumplidos en la cobertura periodistica respecto
de los amotinamientos en las carceles de Ecuador septiembre y noviembre de 2021 en
las publicaciones de las cuentas del medio de Facebook e Instagram

4. ¢Puede mencionar dos principios del periodismo que no faltaron en la cobertura de los
amotinamientos mencionados?

5. ¢Considera correcto o incorrecto publicar imagenes, videos, fotografias de tinte
amarillista en redes sociales como Facebook o Instagram del medio?

a. ¢Cudles serian los parametros que se deberian cumplir para la publicacién de

este tipo de audiovisuales?

Adicionalmente, para contar con el punto de vista de otros profesionales que permitan
contar una perspectiva diferente, se realizara un grupo focal integrado por profesionales de la
comunicacion; en donde se aplicaran preguntas similares a las aplicadas a los CM de los medios
estudiados, con la finalidad de contrastar la informacion desde otra perspectiva. Los

profesionales a integrar este grupo focal son: Luis ZUfiga, periodista de Teleamazonas,
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William Yong, periodista de Ecuavisa, Julio César Saona periodista de RTS, Emilia Sanchez

periodista de Diario Expreso.
3.4 Poblaciéon y muestra

De acuerdo con este trabajo, no se aplicaran instrumentos de recoleccion de datos que
requieran determinar una muestra, no obstante, en lo que refiere a la entrevista se contara con
una poblacion limitada a los conocimientos en manejo de redes sociales en medios de
comunicacion, constituyéndose directamente la poblacion a los Community Manager de los

medios de comunicacion El Universo y @UItimaHoraEcua, asi como expertos en la materia,
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4 CAPITULO IV: LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE

RESULTADOS

4.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

El levantamiento de la informacion, como se menciona en la metodologia a emplear, se

realiza por medio de matrices, una por cada medio, las mismas que se pueden ver en la Tabla

3 y 4, levantamiento de la informacion correspondiente a las publicaciones sobre

amotinamientos entre septiembre y noviembre de 2021 de Diario El Universo vy

@UltimaHoraEcua, respectivamente.

En estas matrices se registrara toda la informacién referente al caso de amotinamientos

en los meses de septiembre a noviembre de 2021 en los medios elegidos para el presente

estudio. A continuacion, se presenta el levantamiento de informacion de Diario EI Universo:

Tabla 3. Matriz para levantamiento de informacién Diario EI Universo

NO

Fecha emisién

Titulo de Noticia

Objetividad

Contraste

Tipo de
Post

SEPTIEMBRE

13/9/2021

Detonaciones en

de Guayaquil

la Carcel Regional

Fotografia

13/9/2021

SNAI informa que
hubo ataque con

drones a la cércel
Regional de
Guayaquil

Fotografia

28/9/2021

ATENCION.
Cierre de laviaa
Daule

Fotografia

28/9/2021

Disturbios en la
Penitenciaria del
Litoral, la mafiana
de este martes 28
de septiembre

Fotografia

28/9/2021

Desvios por cierre
de la via a Daule
por
enfrentamientos en
la Penitenciaria del
Litoral

Multipost
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28/9/2021

24 muertos y al
menos 40 heridos
tras
enfrentamientos
entre bandas en la
Penitenciaria del
Litoral

Fotografia

29/9/2021

Las balas del
conflicto entre
bandas en la
Penitenciaria llegan
a una urbanizacion
al otro lado del rio
Daule

Fotografia

29/9/2021

Director del SNAI
estima que la cifra
de asesinados en la
Penitenciaria por
conflicto de bandas
Ilegard a 100

Fotografia

29/9/2021

Lasso decreta
estado de
excepcion en el
sistema carcelario
del Ecuador

Fotografia

10

30/9/2021

Columna de Bonil

Fotografia

11

30/9/2021

Padre de cuatro
reos perdi6 a tres
de sus hijos en la

matanza en la

Penitenciaria del

Litoral

Fotografia

12

30/9/2021

Estado de
excepcion en
carceles de
Ecuador

Video

CTUBRE

13

1/10/2021

Ecuador, entre
paises con mas
muertos en
motines en
carceles; tras
ultima masacre
en Guayaquil

Fotografi
a

NOVIEMBRE

14

13/11/2021

Enla
Penitenciaria del
Litoral se
registran nuevos

enfrentamientos

Fotografi
a

15

13/11/2021

ACTUALIZACION
sobre situacion en
la Penitenciaria del

Litoral

Fotografia
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13/11/2021

Nueva masacre en
la Penitenciaria del
Litoral

Fotografia

17

13/11/2021

13-Nov-21.
Masacre en la
Penitenciaria del
Litoral

Fotografia

18

13/11/2021

Nuevos
enfrentamientos en
la Penitenciaria,
este sabado, dice
vocero del
Gobierno

Fotografia

19

13/11/2021

El pabellén 2 y el
area transitoria,
escenarios de la

masacre

Video

20

15/11/2021

3 mil militares y
mas de mil policias
ingresaron en la
penitenciaria del
Litoral

Video

21

15/11/2021

Cifras de las
victimas de la
Ultima matanza en
la Penitenciaria

Fotografia

22

15/11/2021

DOLOR. MIEDO.
IMPOTENCIA

Multipost

23

16/11/2021

Exentrenador de
Daniel Salcedo fue
asesinado en la
Penitenciaria,
confirma su
abogado

Fotografia

Elaborado por: Vallejo & Villacreses (2022)
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Por su parte, se presenta en la Tabla 4, la matriz con el levantamiento de la informacion

correspondiente al Diario @UltimaHoraEcua, diario de origen digital lo que marca una

diferencia con Diario El Universo, el mismo que tiene un origen fisico.

Tabla 4. Matriz para levantamiento de informacion Diario UltimaHoraEcua

N° Fe_chg Titulo de Noticia Objetividad | Contraste ULEoek
emision Post
SEPTIEMBRE
CARCEL "LA ROCA" EN TOTAL ’
1 3/9/2021 REESTRUCTURACION X Fotografia
PENITENCIARIA FUE ATACADA CON ’
2 | 13/9/2021 DRONES X Fotografia
3 | 13/92021 Las detonaciones despertarqn a quienes hapltan en " Video
los alrededores de la Penitenciaria del Litoral
GOBERNADOR DEL GUAYAS PARTICIPA EN
4 | 22/9/2021 OPERATIVO EN LA PENITENCIARIA DEL X Fotografia
LITORAL
SE REGISTRAN DISTURBIOS EN ’
5 | 28/9/2021 PENITENCIARIA DEL LITORAL Fotografia
6 | 28/9/2021 Explosiones y balac[zir:z)a;:*&r:I la Penitenciaria del Video
MUERTOS Y HERIDOS EN LA .
7| 280912021 PENITENCIARIA DEL LITORAL X Multipost
8 | 28/9/2021 Gobernador del Guaya}s,, Pablo Aros_emeqa se " Video
encuentra en una reunion en la Pemitenciaria
ENFRENTAMIENTOS DEJAN 24 MUERTOS Y .
9 | 280912021 | ™45 HERIDOS EN CARCEL DE GUAYAS X x| Fotografia
10 | 28/9/2021 Nuevos enfrentamientos X X Video
ENFRENTAMIENTOS EN LA CARCEL DEJAN
11 | 29/9/2021 MAS DE 30 MUERTOS Y 47 HERIDOS EN X X Fotografia
GUAYAQUIL
DESESPERACION ENTRE LOS FAMILIARES
12 | 29/9/2021 | DE LOS REOS QUE ESTAN EN EL CENTRO Video
CARCELARIO
13 | 29/9/2021 A la penitenciaria deI_thoraI Ilegq esta mafiana una Video
tanqueta para garantizar la seguridad en el centro
DESESPERACION EN LOS EXTERIORES DE A .
14 | 29/9/2021 CARCEL EN GUAYAQUIL Video
DIRECTOR DEL SNAI CONFIRMA 40
15 | 29/9/2021 MUERTOS Y 52 HERIDOS POR Multipost
ENFRENTAMIENTOS EN PENITENCIARIA
16 | 29/9/2021 ALERTA Video

27



Una persona sali6 hoy de la carcel en Guayaquil y

17 | 29/9/2021 en los exteriores las personas se le acercaban a Video
mostrarle fotos
Policia sale con una lista para dar informacion a los
18 | 29/9/2021 famlllgres de los reos que_fallgmeron en ,Ios Video
enfrentamientos de bandas al interior de la carcel en
Guayaquil
GUILLERMO LASSO DERETA ESTADO DE .
19 | 290912021 | Ev(CEPCION EN LAS CARCELES DEL PAIS Fotografia
iESCALOFRIANTE! MAS DE 100 REOS
20 | 29/9/2021 | ASESINADOS EN LA PENITENCIARIA DEL Fotografia
LITORAL
21 | 29/9/2021 ATENCION Video
22 | 29/9/2021 116 fallecidos en la carcel Video
PRESIDENTE CONFIRMA 116 FALLECIDOS Y
23 | 29/9/2021 80 HERDOS EN LA PENITENCIARIA DEL Fotografia
LITORAL
400 UNIFORMADOS ENCONTRARON
EXPLOSIVOS EN LA PENITENCIARIAEN LA .
24 | 30/3/2021 MADRUGADA SE ESCUCHARON Fotografia
DETONACIONES
25 | 30/9/2021 ALERTA EN LA CARCEL DE GUAYAQUIL Multipost
MASACRE EN CARCEL DE GUAYAQUIL
26 | 30/9/2021 | QUINTA MAS MORTAL DE AMERICA DEJO Fotografia
116 MUERTOS
27 | 30/9/2021 El presidente de la Republica Guillermo Lasso Video
28 | 30/9/2021 CONFIRMAN 116 FALLECIDOS Video
AUMENTAN MUERTOS EN LA CARCEL SON
29 | 30/9/2021 118 FALLECIDOS EN AMOTINAMIENTO Fotografia
POLICIA NACIONAL LO CONFIRMA
OCTUBRE
DIFICULTAD PARA RECONOCER CUERPOS
30 | 1/10/2021 DE REOS ASESINADOS MEDICOS PIDEN Fotografia
LISTAS DE PRESOS
BOMBEROS BRINDAN ASISTENCIA
31 | 1/10/2021 | PSICOLOGICA GRATUITA A FAMILIARES DE Fotografia
REOS ASESINADOS
FF.AA.Y POLICIA CONTINPUAN EN LOS
32 | 1/10/2021 OPERATIVOS EN PERNITENCIARIA DEL Fotografia
LITORAL
EN ECUADOR HAY 39 MIL PERSONAS .
33 | 1/10/2021 PRIVADAS DE LA LIBERTAD Fotografia
EN LA PENITENCIARIA DEL LITORAL HAY
34 | 1/10/2021 | 8542 REOS Y REGISTRA UN HACINAMIENTO Fotografia
DEL 62%
GOBERNACION DEL GUAYAS ASISTE A
35 | 1/10/2021 FAMILIARES DE REOS CON ATAUDES Y Multipost
ALIMENTACION
EN LA PENITENCIARIA SE REGISTRAN
36 | 2/10/2021 NUEVOS DISTURBIOS Y DISPAROS ENTRE Fotografia
LOS REOS
37 | 2/10/2021 Atencién Video
38 | 2/10/2021 CIERRE DE VIAS POR DISTURBIOS EN LA Fotograffa

PENITENCIARIA
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UNIDAD MOVIL SE ENCUENTRA EN

39 | 271072021 EXTERIORES DE CRIMINALISTICA Multipost
Policia Nacional, en relacion a los disparos en el .
40 | 2/10/2021 #CPLGuayas No. 1 Video
MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL
41 | 2/10/2021 | RECIBIERON DISPAROS DE REOS CUANDO Fotografia
INGRESARO A LA PENITENCIARIA
En pleno estado de excepcidn en las carceles un
42 | 2/10/2021 nuevo enfrentamiento, esta vez en el centro de Video
privacion de libertad zonal 8
Momento en el que una ambulancia sale del interior
43 | 2/10/2021 | de la cércel regional, por un nuevo enfrentamiento Video
entre reos que deja como saldo personas heridas
COMITPE DE SEGURIDAD PROVINCIAL
44 | 2/10/2021 | EMITE RESOLUCIONES PARA FORTALECER Fotografia
SITUACION EN LAS CARCELES
IDENTIFICAN 100 CUERPOS DE LOS PPL DE
45 | 2/10/2021 LOS 118 ASESINADOS MEDIANTE Fotografia
RECONOCIMIENTO NECRODACTILAR
YA NO SON 118 AHORA SON 119 ’
46 | 2/10/2021 EALLECIDOS Fotografia
47 | 2102021 Otro &ngulo d.el incendio que se produceen la parte Video
posterior del centro regional zonal 8
Dentro de la intervencion que se realiza en el
48 | 2/10/2021 CPLGuayg/s No. 1 por mform_ac!on reser_v_ada, se Video
establecio que un grupo delictivo planificaba
ingresar armamento a los centros penitenciarios
Segln una comunicacion via redes sociales, el
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, anunci6 que 5
49 | 3/10/2021 | unidades de combate contra incendios de trabajaron Video
en el incendio de maleza en los exteriores de la
parte posterior del Centro Penitenciario del Litoral
BOMBERO DE GUAYAQUIL CONFIRMARON
50 | 3/10/2021 INCENDIO CERCA DE CARCEL DE Fotografia
GUAYAQUIL
EN PENITENCIARIA DEL LITORAL
51 | 3/10/2021 | SUSPENDEN SERVICIO DE ALIMENTACION Fotografia
PARA REOS
52 | 3/10/2021 ATENCION Fotografia
53 | 3/10/2021 ATENCION Video
54 | 3/10/2021 Tannya Varela Video
55 | 6/10/2021 CARCEL INFERNAL MUERTE SIN ESCAPE Fotografia
56 | 6/10/2021 | CARCEL INFERNAL MUERTE SIN ESCAPE Video
EL MISMO DIA QUE SALIO DE LA
PENITENCIARIA DEL LITORAL, EXREO FUE
57 | 6/10/2021 | ASESINADO MIENTRAS COMPARTIA UNA Fotografia

REUNION CON FAMILIARES EN SANTA
ELENA
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La masacre en las carceles evidencia la emergencia

58 | 6/10/2021 . A Video
en el sistema penitenciario de Ecuador
QUEVEDO ESCENARIO DE GUERRA ENTRE
59 | 9/10/2021 BANDAS SE DIO EN EL COMPLEJO Fotografia
PENITENCIARIO LOS RIiOS
MILITARES REFUERZAN SEGURIDAD EN EL .
60 | 11/10/2021 INGRESO A LA CARCEL DE TURI Fotografia
EN~MACHALA UN REO FALLECIO TRAS
61 | 12/10/2021 RINA EN EL INTERIOR DEL CENTRO DE Fotografia
PRIVACION DE LIBERTAD
COMISION QUE REALIZA INFORME DE
62 | 31/10/2021 | CRISIS CARCELARIAPIDE MAS TIEMPO A Fotografia
ASAMBLEA
PENITENCIARIA DE LITORAL ESCENARIO
63 | 31/10/2021 DE NUEVOS DISTURBIOS POLICIA Fotografia
CONTROLO EL AMOTINAMIENTO
SNAI COMUNICO QUE NO FUE UN
64 | 31/10/2021 | CONFLICTO DE GRUPOS SOLO DISPAROS Multipost
AL AIRE
NOVIEMBRE
65 | 1/11/2021 Atencion Video
SE REGISTRARON DISPAROS EN LA .
66 | V1172021 | pEN TENCIARIA ENTRE PABELLONES 2 Y 3 Fotografia
EN LOS DISTURBIOS QUE SE REGISTRARON
67 | 2/11/2021 EN LA PENITENCIARIA ASESINAN TRES Fotografia
REOS
DISTURBIOS EN LA PENITENCIARIA DEL .
68 | 9/11/2021 LITORAL UN REO EALLECIO Fotografia
69 | 12/11/2021 ATENCION Video
/Multipost
NUEVOS INCIDENTES EN LA
70 | 13/11/2021 PENITENCIARIA DEL LITORAL SE Fotografia
REGISTRARON LA NOCHE DEL VIERNES
SEGUN DATOS EXTRAOFICIALES EXISTEN
71 | 13/11/2021 MAS DE 50 REOS ASESINADOS EN EL Fotografia
NUEVO MOTIN EN LA PENITENCIARIA
GOBERNADOR DEL GUAYAS CONFIRMA 58
72 | 13/11/2021 FALLECIDOS Y 12 HERIDOS TRAS Fotografia
ENFRENTAMIENTO EN LA PENITENCIARIA
73 | 13/11/2021 Tannya Varela Fotografia
74 | 13/11/2021 Pablo Arosemena Fotografia
75 | 13/11/2021 Guillermo Lasso Fotografia
Exteriores de la Penitenciaria del Litoral, familiares
76 | 13/11/2021 | lloran el desconsuelo al enterarse que uno de los Video
suyos fue asesinado
AL LABORATORIO DE CRIMINALISTICA
77 | 13/11/2021 | LLEGAN FAMILIARES DE REOS A BUSCAR Fotografia
INFORMACION DE SUS ALLEGADOS
VOCERO PRESIDENCIAL CONFIRMA
78 | 13/11/2021 | NUEVOS DISTURBIOS EN LOS PABELLONES Fotografia
12 Y 7 DE LA PENITENCIARIA
79 | 13/11/2021 Carlos Jijon Video
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EN LA CARCEL DE COTOPAXI SE REALIZAN

80 | 14/11/2021 | CONTROLES DE SEGURIDAD PARA EVITAR Fotografia
FUGAS DE PPL
EN LA CARCEL DE ESMERALDAS PRESOS ’
81 | 14/11/2021 PIDEN PAZ Fotografia
EN LA CARCEL DE ESMERALDAS PRESOS .
82 | 14/11/2021 PIDEN PAZ Video
FAMILIARES DENUNCIAN RETRASO EN LA
83 | 14/11/2021 ENTREGA DE CUERPOS DE LOS PPL Fotografia
FALLECIDOS
SNAI AFIRMA QUE NO SE REPORTAN
84 | 14/11/2021 | NUEVOS INCIDENTES EN LAS CARCELES A Fotografia
NIVEL NACIONAL
CONAIE EXIGE JUSTIFICA EN LA CARCEL
85 | 14/11/2021 MUERE MANIFESTANTE DETENIDO EN Multipost
PROTESTAS DE 2019
SNAI HABILITA MESA DE INFORMACION ,
86 | 14/11/2021 SOBRE REOS MUERTOS Y HERIDOS Fotografia
EN CARONDELET PRESIDENTE MANTIENE
87 | 15/11/2021 REUNION PARA TRATAR LA CRISIS Fotografia
CARCELARIA
SEGUN JIJON BUSCA CREAR UN ESTADO DE
88 | 15/11/2021 | CONMOCION SOCIAL PARA DESTITUIT AL Fotografia
PRESIDENTE
PRESIDENTE ENCARGA A FAUSTO COBO EL ,
89 | 15112021 | * g sTEMA PERNITENCIARIO OTRA VEZ Fotografia
90 | 15/11/2021 Carlos Jijon Fotografia
91 | 15/11/2021 URGENTE Operativo en la Penitenciaria Video
92 | 15/11/2021 El presidente de !a} Republica llega a la Video
Gobernacion del Guayas
REOS HERIDOS EN LA PENITENCIARIA SON
93 | 15/11/2021 | ATENDIDOS EN EL HOSPITAL DEL GUASMO Fotografia
EN GUAYAQUIL
LASSO HABLARA SOBRE LA CRISIS ]
94 | 15/11/2021 CARCELARIA A LAS 20H00 Fotografia
95 | 15/11/2021 | ACUERDO NACIONAL CRISIS CARCELARIA Fotografia
1000 UNIFORMADOR ENTRE POLICIAS Y
96 | 15/11/2021 MILITARES INGRESARON A LA Fotografia
PENITENCIARIA
97 | 15/11/2021 Guillermo Lasso Fotografia
98 | 16/11/2021 COBO RECOMIENDA RECLASIFICAR A LOS Fotografia
REOS
CONFIRMAN QUE ABRAHAM MURNOZ FUE ’
99 | 16/11/2021 ASESINADO EN LA PENITENCIARIA Fotografia
CONTINUAN INGRESANDO CAMIONES CON
100 | 16/11/2021 | MILITARES AL CENTRO PENITENCIARIO DE Fotografia
GUAYAQUIL
RESCATAN A 3 REOS SECUESTRADOS EN .
101 | 16/11/2021 LA PENITENCIARIA Fotografia
102 | 17/11/2021 El director del SNAI Video
GOBIERNO QUIERE SANCIONAR A
103 | 17/11/2021 | CABECILLAS DE BANDAS QUE CONTROLAN Fotografia

LAS CARCELES
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ESTADO ACOMPANARA PROCESO DE
104 | 17/11/2021 REPARACION A FAMILIARES DE REOS X X Fotografia
ASESINADOS EN LAS CARCELES
FISCALIA Y DD.HH. DELINEAN ACCIONES

105 | 17/11/2021 PARA ATENDER A VICTIMAS DE CRISIS X Fotografia
CARCELARIA
106 | 17/11/2021 PENITENCIARIA OCHO PABELLONES Fotografia

PUNTOS BLANCOS DE LAS MASACRES
GOBIERNO AUN NO PUEDE ENTRAR A LOS
PABELLONES DE LA PENITENCIARIA

EN PRTOVIEJO SE REGISTRARON
108 | 25/11/2021 ENFRENTAMIENTOS EN CARCEL DE Fotografia
MUJERES POR DISPUTA DE TERRITORIO

EN CARCELES ESTADO DE EXCEPCION SE
EXTENDERA 30 DIAS MAS

Elaborado por: Vallejo & Villacreses (2022)

107 | 18/11/2021 X X Fotografia

109 | 29/11/2021 X X Multipost

4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

El levantamiento de la informacion correspondiente a este trabajo ha permitido marcar
claras diferencias entre el manejo de redes sociales de medios de comunicacion, en primera
instancia se puede afirmar que la cobertura de Diario ElI Universo en comparacion a
@UltimaHoraEcua en lo que tiene que ver con los amotinamientos ocurridos en los meses de
septiembre-octubre-noviembre de 2021 fue mucho menor, como se puede ver en el gréafico 1.
No existe ni punto de comparacion en la cantidad de publicaciones sobre este tema, mientras

que Diario EI Universo realiz6 23 post, @UItimaHoraEcua realizé 109.

Cantidad de publicaciones
analizadas por medio

_

EL UNIVERSO ULTIMAHORAECUA

Figura 4. cantidad de publicaciones analizadas por medio

Elaborado por: Vallejo & Villacreses (2022)
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De esta manera, la cantidad de publicaciones realizadas en cada medio por cada mes
analizado en este trabajo difieren notablemente; es asi que incluso un dato que llama la atencién
es que Diario EI Universo el mes de octubre realiza Unicamente un post referente a los
amotinamientos mientras que @UIltimaHoraEcua realiz6 35 post sobre este tema en el mes
mencionado. En los graficos 2 y 3 se puede ver la cantidad de post realizados en cada medio
los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2021, que tratan sobre diferentes aristas de

los amotinamientos en el pais.

Cantidad de publicaciones por mes
analizado El Universo

NOVIEMBRE
OCTUBRE

SEPTIEMBRE

Figura 5. Cantidad de publicaciones por mes analizado — EI Universo

Elaborado por: Vallejo & Villacreses (2022)

Cantidad de publicaciones por mes
analizado UltimaHoraEcua

NOVIEMBRE

OCTUBRE

SEPTIEMBRE

Figura 6. Cantidad de publicaciones por mes analizado — UltimaHoraEcua

Elaborado por: Vallejo & Villacreses (2022)
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Un tema sumamente importante para analizar en este trabajo es el tipo de contenido que
publicaron los medios estudiados en lo que refiere a los amotinamientos los meses de estudio,
se denota con claridad que postean en su mayoria fotografias, sin embargo se debe recalcar que
el medio digital UltimaHoraEcua postea mas videos que multipost, de la misma manera que El
Universo, aunque la diferencia es notable ya que mientras UltimaHoraEcua postea 32 videos,
El Universo publica unicamente 3; esto sin duda tiene mucho que ver con la cantidad total de
publicaciones ya analizada en lineas anteriores. En los graficos 4 y 5 se puede apreciar las
cantidades de tipos de publicaciones realizadas por cada medio en este trabajo:

Tipo de post analizados El Universo

VIDEO
MULTIPOST

FOTOGRAFIA

| | |
0 5 10 15 20

Figura 7. Tipo de post analizados — El Universo

Elaborado por: Vallejo & Villacreses (2022)

Tipo de post analizados
UltimaHoraEcua

VIDEO

MULTIPOST

FOTOGRAFIA

Figura 8. Tipo de post analizados — UltimaHoraEcua

Elaborado por: Vallejo & Villacreses (2022)
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La cobertura de UltimaHoraEcua como ya se lo ha venido diciendo es mucho mas
profunda que la de El Universo, esto no sélo por la cantidad de publicaciones, sino también por
la cantidad de dias en las que fue publicado el contenido; sin lugar a dudas en el medio 100%
digital posted en 26 dias las 109 publicaciones mientras que EI Universo divulgo en 8 dias las

23 publicaciones. Todo lo mencionado se puede visualizar en los graficos 6y 7.

Cantidad de post por dia analizado,
El Universo

SRR I =

13 DE SEPT 28 DE SEPT 29 DE SEPT 30 DE SEPT 1 DE OCT 13 DE NOV 15 DE NOV 16 DE NOV

Figura 9. Tipo de post analizados y sus fechas — El Universo

Elaborado por: Vallejo & Villacreses (2022)

Cantidad de post por dia analizado,
UltimaHoraEcua
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Figura 10. Cantidad de post por dia analizados y sus fechas — UltimaHoraEcua
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Elaborado por: Vallejo & Villacreses (2022)
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Si bien el trabajo se centra en el anlisis del cumplimiento de los principios periodisticos
a modo de contextualizacion se ha realizado todo lo mencionado. Ademas, como se indica en
metodologia se aplicaron entrevistas a los Community Manager de los dos medios analizados,
quienes sostienen que en ambos medios cumplen al 100% con los principios del periodismo.
Josseline Serrano — UltimaHoraEcua sostiene que manejan principalmente “la veracidad e
imparcialidad en sus principios periodisticos” (Serrano, 2022), mientras que Santiago
Neumane — El Universo coincide con esto y ademas certifica que estos dos principios no
faltaron en la cobertura de los amotinamientos. La veracidad e imparcialidad concuerdan con
los conceptos de objetividad y contraste, los mismos que fueron analizados en este trabajo; sin
embargo, es importantisimo mencionar que lo testificado por los CM no es una realidad, ya que
al levantar la informacion se pudo identificar publicaciones de ambos medios que no contaban
con alguno de los principios periodisticos analizados. Asi mismo, existe una clara observacion
a la disonancia entre el testimonio de los entrevistados con las publicaciones analizadas, ya que
por ejemplo Neumane afirma “nunca publicamos videos/fotografias virales en temas delicados
como lo ocurrido en la carcel” (Neumane, 2022), lo que no es asi ya que en El Universo se

realiz6 publicaciones como la que se presenta a continuacion, Imagen 3:

@ eluniversocom @ + Seguir

@ eluniversocom @ ACTUALIZACION
500 ituaoon en 3
Par torsl

11,944 Me gusta

Figura 11. Captura publicacion — El Universo

Elaborado por: Vallejo & Villacreses (2022)
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Es natural que los responsables de las redes sociales de los medios de comunicacion
defiendan su trabajo y mencionen que cumplen con todos los principios periodisticos, no
obstante, en la préctica es totalmente diferente. EI principio periodistico de la objetividad se
cumple mas que el contraste, es asi que EI Universo de 23 post analizados, en 18 cumple con
la objetividad y 11 con contraste; mientras que UltimaHoraEcua de 109 post analizados, en 66

cumple con objetividad y 47 con contraste, como se lo puede ver en el gréfico 8.

Cumplimiento de principios
periodisticos en post analizados

OBJETIVIDAD CONTRASTE

® El Universo Ultima HoraEcua

Figura 12. Cumplimiento de principios periodisticos en post analizados

Elaborado por: Vallejo & Villacreses (2022)

Es notorio que no se cumple en el 100% los principios periodisticos en los posts
analizados en este trabajo, lo que concuerda con lo mencionado por los periodistas en el grupo
focal, en donde se concluy6 que la inmediatez hace que muchas veces los periodistas no
cumplan con los principios causando afectaciones a la informacién difundida a través de los

medios de comunicacion.
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4.3 CONCLUSIONES

Los resultados del presente trabajo son prueba clave del cumplimiento de cada uno de
los objetivos definidos al iniciar el mismo; es asi que por medio de la aplicacion del
levantamiento de la matriz disefiada se establecid el incumplimiento del principio periodistico
de la objetividad y contraste en el manejo de la cobertura periodistica respecto de los
amotinamientos en las cérceles de Ecuador septiembre a noviembre de 2021 en las
publicaciones de las cuentas de Instagram, Caso: El Universo — @UltimaHoraEcua; se
menciona la palabra “incumplimiento” debido a que se pudo denotar que de 23 post analizados,
en 18 cumple con la objetividad y 11 con contraste; mientras que UltimaHoraEcua de 109 post
analizados, en 66 cumple con objetividad y 47 con contraste.

El registro de las publicaciones de las cuentas de redes sociales de Instagram de El
Universo — @UIltimaHoraEcua relacionadas con los amotinamientos de septiembre a
noviembre de 2021 se llevé a cabo a través de observacion y levantamiento de informacién en
la matriz, trabajo que es base para obtener cada uno de los resultados mencionados en el

apartado de analisis de resultados.

El contraste de la informacidn oficial las publicaciones de las cuentas de redes sociales
de Instagram de EI Universo — @UIltimaHoraEcua relacionadas con los amotinamientos de
septiembre a noviembre de 2021 fue gracias al levantamiento simultaneo de informacion, asi
como la ejecucion de las entrevistas a los CM y a periodistas que permitieron realizar este
trabajo.

Se puede concluir ademas que lo mencionado por los CM asi como por los periodistas
difieren de los resultados de la matriz, ya que muchos de ellos afirman que en su ejercicio diario
es netamente apegados al cumplimiento de los principios periodisticos, sin embargo al revisar

una a una las publicaciones esto no es asi.
Ademas, es importante mencionar que la periodicidad de publicacion de los diarios

netamente digitales como UltimaHoraEcua es mayor que la de diarios que también cuentan con

soporte en fisico como es el caso del Diario EI Universo.
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44 RECOMENDACIONES

El presente trabajo permite obtener una mirada amplia sobre la aplicacion de los
principios periodisticos en los medios de comunicacion, sobre todo en sus perfiles de la red

social Instagram, de esta manera se recomienda:

A los medios de comunicacion, incorporar un manual de estilo en el que se incluya
principios periodisticos netamente para su ejercicio, considerando siempre el aspecto de la

inmediatez.

A los periodisticas, reflexionar sobre el contenido a publicar en redes sociales de los
medios, en donde deben primar los principios periodisticos para evitar la desinformacion y el

amarillismo.

A la academia, estudiar y analizar casos como el de este trabajo de investigacion que

permitan establecer la situacion del periodismo en los medios digitales y asi mejorar su practica.
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Anexo 1

Entrevista Santiago Neumane — CM Diario El Universo, via mail

¢ Qué principios del periodismo rigen o consideran en el ejercicio del periodismo del diario

en el momento de publicar en redes sociales como Facebook e Instagram?

Los mismos que rigen para el quehacer periodistico diario como la veracidad de la informacion
que se postea, que el contenido tenga contexto, que tenga las dos versiones, ademas que vaya

especificado si el contenido es opinién o informacion.
¢ Como lograr objetividad y contraste en una nota publicada en Facebook e Instagram?

Se publican los links de las noticias en Facebook y un pequerfio resumen en Instagram, en cuyo
texto se indica al lector digital que puede revisar el contenido de la informacion completa a la

web.

Estos principios fueron considerados y cumplidos en la cobertura periodistica respecto
de los amotinamientos en las carceles de Ecuador septiembre y noviembre de 2021 en las

publicaciones de las cuentas del diario de Facebook e Instagram

Si, se publicé informacion de las fuentes oficiales, mas testimonios de los familiares de las
victimas de las masacres.Incluso semanas después se hizo un podcast con mas testimonios de

las familias que accedieron a contar lo ocurrido.

¢Puede mencionar dos principios del periodismo que no faltaron en la cobertura de los

amotinamientos mencionados?

Veracidad e imparcialidad
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¢Al publicar videos virales de los amotinamientos en las redes sociales del medio, se
cumplieron con los principios periodisticos que rigen el manual de estilo y redaccion del

Diario?
Nunca publicamos videos virales en temas delicados como lo ocurrido en la céarcel.

¢Considera correcto o incorrecto publicar imégenes, videos, fotografias de tinte

amarillista en redes sociales como Facebook o Instagram del medio?

Sobre lo ocurrido en la carcel considero innecesario mostrar en video o foto un cuerpo mutilado,
primero por respeto a la audiencia que sigue al medio y por respeto a los familiares de las
victimas; ademas, el hecho fue verificable con las versiones oficiales y testimonio de las

familias.

¢ Cudles serian los parametros que se deberian cumplir para la publicacion de este tipo

de audiovisuales?

El periodista debe reflexionar si lo que va a mostrar es lo estrictamente necesario e informativo,
no puede pensar en el nUmero de vistas, nimero de Me gusta 0 comentarios, pues recuerde que
se trata de un periodista que pertenece a un medio de comunicacion, no un influencer que quiere

ganar seguidores.
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Anexo 2

Entrevista Josseline Serrano — CM UltimaHoraEcua

ENTREVISTA CON JOSSELINE SERRANO SOBRE LA EVULUCION DE MEDIOS DIGITALES Y CONVENCION...

Presiona | Esc | para salir de la pantalla completa

11 N 0 ESTRENO Desplézate hacia abajo para obtener més informacion
v

https://www.youtube.com/watch?v=cuyrNmZdWkA

»
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https://www.youtube.com/watch?v=cuyrNmZdWkA

Anexo 3

Grupo Focal

https://www.youtube.com/watch?v=wo09tcFkfPo

47


https://www.youtube.com/watch?v=woo9tcFkfPo

Anexo 4

Publicaciones analizadas Diario El Universo

eluniversocom & * Seguir
16-NOV-21. Exentrenador de @
Daniel Salcedo fue asesinado en la @
Penitenciaria, confirma su abogado

eluniversocom # Abogado de
Abraham Mufoz, del #CasoActemra,
confirma que su cliente es uno de los
fallecidos de la
#PenitenciariaDelLitoral.

Mufioz fue entrenador personal de
#DanielSalcedo, condenado por
delincuencia organizada en el caso de
la venta del medicamento Actemra
durante la pandemia.

Mufioz no se encontraba en ninguno
de los 12 pabellones de ese penal,
sino en el blogue denominado
transitorio, donde, segin cuentan
familiares de otros fallecidos, “se paga
para estar alli, para que no los
mezclen con los mas peligrosos” en

Qv W

e eluniversocom & * Seguir
Guayaquil
e eluniversocom & DOLOR. MIEDO.
IMPOTENCIA.

Crudas imagenes que deja la dltima
masacre en la #PenitenciarfaDelLitoral,
ocurrida el pasado 12y 13 de
noviembre, donde fallecieron al
menos 62 reos y permanecen heridos
44, segln reportes oficiales.

1y 2. Personal de las Fuerzas
Armadas y Policia Nacional realizan
maniobras para realizar el
levantamiento del cadéaver de un reo.

88 3. Cuidar a su madre, el pedido de
un reo cuando empez6 la masacre,
segun esta captura de mensaje
viralizada en redes sociales.

36,666 Me gusta

{::) Aareaa un comentario

QY W
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Sy wuuyugun

@ eluniversocom & DOLOR. MIEDO.

229 IMPOTENCIA.
Crudas imagenes que deja |a dltima
Adids brother cuida a mi vieja la cosa se puso fea aca en el pabellén#2 masacre en la #PenitenciariaDelLitoral,
se metieron estan masacrando a todos 22:30 ocurrida el pasado 12y 13 de

noviembre, donde fallecieron al
menos 62 reos y permanecen heridos
44, seglin reportes oficiales.

No digas eso brother todo va a salir bien vas a salir de esta ,, ., ,

no brother esto estafeo ,, ., 1y 2. Personal de las Fuerzas
- Armadas y Policia Nacional realizan
{ (9@ (> ) maniobras para realizar el
2237 Sa) levantamiento del cadaver de un reo.
fiafio estan disparando cuidado a la viejafi) () (), .. 3. Cuidar a su madre, el pedido de

un reo cuando empezo la masacre,
segln esta captura de mensaje

Tranquilo brother todo va a salir bien Qﬂﬂeﬁ —— viralizada en redes sociales.
'® Mensaje ¥» O o Qv W
36,666 Me gusta

NOVIEMBRE 15, 2021

@ Agrega un comentario...

—— e

eluniversocom # DOLOR. MIEDO.

IMPOTENCIA.
Crudas imdgenes que deja la dltima

Mam si me pasa algo.. No te pongas mal si 4.5, ..

ocurrida el pasado 12y 13 de
noviembre, donde fallecieron al
menos 62 reos y permanecen heridos
44, segln reportes oficiales.

85 1y 2. Personal de las Fuerzas
Armadas y Policia Nacional realizan
maniobras para realizar el
levantamiento del cadaver de un reo.

3. Cuidar a su madre, el pedido de
un reo cuando empezé la masacre,
segln esta captura de mensaje
viralizada en redes sociales.

36,666 Me gusta
NOVIEMBRE 15, 2021

masacre en la #PenitenciariaDelLitoral,

Qv W
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Cifras de las victimas de laaltima

matanza en la Penitenciaria

Hasta el lunes 15 de noviembre a las 12:00:
-62 muertos, 30 cadaveres ya han

sido entregados a los familiares

-44 heridos, dos de ellos de gravedad

(<)

3 MIL MILITARES Y MAS /)
DE MIL POLICIAS @
INGRESARON EN LA

"~ ) PENITENCIARIA DEL LITORAL |

\_a ) "" /T

N -
L and
— -

2

%

eluniversocom # « Seguir

Guayaquil

@ ©

A 44 asciende el nimero de heridos
durante la masacre que se registré
entre la noche del viernes y la
madrugada del sdbado en la
#PenitenciariaDelLitoral. Durante este
nuevo incidente en dicho recinto
carcelario hubo 62 privados de
libertad asesinados, algunos incluso
fueron carbonizados. De ellos, 30
cadaveres ya han sido entregados a
los familiares.

Cuatro heridos ya fueron dados de
alta y otros dos se encuentran en
estado critico, indico el gobernador
del #Guayas, Pablo Arosemena.
Afadié que #Ecuador tiene apoyo
técnico de Colombia, Estados Unidos

Qv

989 Me gusta

eluniversocom # -+ Seguir

Audio original

eluniversocom # Tras la masacre en
|a #PenitenciariaDellitoral el pasado
viernes 12 y madrugada del sdbado
13 de noviembre, la Policia Nacional y
las Fuerzas Armadas realizan
operativo. Imagenes: Cortesia de Padl
Romero.

#CrisisCarcelariaEcuador
#carcelesEcuador #PoliciaEcuador
#militaresEcuador

>1 sem

joseluismol.81 Payasos o

30 sem Responder

ana_isabel2360 La culpa es siempre

3

9 5 G 4 W

6.563 Me gusta

eluniversocom & /i ACTUALIZACION.

50



eluniversocom & + Seguir eoe

eluniversocom # El pabelion 2 y el
area transitoria, escenarios de la
masacre

M)

La comandante Tannya Varela indico
que, de los 68 reos asesinados
(informacién actualizada por Fiscalia a
las 13:00). 10 pertenecian al pabellon
2 y los otros se encontraban en el area
transitoria.

#crisiscarcelariaEcuador
#crisisEcuador #carcelesEcuador

@ chavezcarmenisabel Que vuelva la o

base de Manta para que controle
tanto narco
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13-NOV-21. Nuevos enfrentamientos
en la Penitenciaria, este sabado,
dice vocero del Gobierno

eluniversocom # Mas
enfrentamientos en la
#PenitenciariaDellLitoral, 1a tarde de
este sabado, dice vocero del Gobierno
de #Ecuador, Carlos lijén. Informé que
reclusos del pabellén 12 intentan
entrar al pabellon 7.

® o

Lz Policia y elementos de las Fuerzas
Armadas se movilizan a la
Penitenciaria para tratar de controlar
I3 situacion. El presidente Guillermo
Lasso mantiene a esta hora una
reunion en la que se analizan los
sucesos de esta madrugada, que
terminaron con el asesinato de 68
reclusos.

Jijén sostuvo que se ha convocado a
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Masacre en
la Penitenciaria del Lito:

Lo que se sabe hasta
el mediodia:

-58 reos asesinados

y 12 heridos
-Amotinamiento empezo
alas 18:30 del viernes 12
‘Reos de los pabellones
7.8 y 9 intentaban

entrar al pabellon 2

-Se ha detectado: 1 fusil,
10 tacos de dinamita

y 2 pistolas

74%) ELUNIVERSO
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eluniversocom # + Seguir

Guayaqui

eluniversocom # A\ El Gobernador
del Guayas informé de 58 muertos; sin
embargo, hace minutos, la Fiscalia
actualizé la cifra a 68 reos fallecidos y
25 heridos (reporte preliminar).

Esta es |a informacion oficial. En tanto,
Se espera un nuevo reporte tras
reunion que se desarrolla en este
momento en el ECU911, con la
presencia del presidente Guillermo
Lasso.

#carcelesEcuador
#PenitenciariaDelLitoral
#crisiscarcelariaEcuador

2,961 Me gusta

eluniversocom # Nueva masacre en
Ia Penitenciaria del Litoral: 52 reos
asesinados y 10 heridos. Policia entra
a pabellones. Ese el resultado
preliminar de |a balacera reportada en
ese centro carcelario.

Reportes de |a Policia que circulan la
manfana de este sdbado hablan de
esas cifras, que podrian aumentar con
el paso de las horas.

La Policia recorre los pabellones en
estos momentos. Se ha detectado un
fusil, 10 tacos de dinamitas, y dos
pistolas.

Un parte policial refiere que el
amotinamiento en la Penitenciaria del

Qv W
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sobre situacién en la
#PenitenciariaDelLitoral.

@ eluniversocom & ACTUALIZACION

Varios videos se viralizaron durante |a
noche del viernes y madrugada de
este sdbado ((j captura de video) que
aseguraban ser del interior del recinto
carcelario.

Vecinos de las zonas aledafias e
incluso de urbanizaciones que estan a
kilémetros de la Penitenciaria,
reportaron rafagas durante |a noche.

Detenidos transmitieron videos desde
|3 Penitenciaria en los que pedian

ayuda y expresaban su temor ante los
disparos que se escuchaban en los

Qv W
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Guayaqui

eluniversocom # En la Penitenciaria
del Litoral se registran nuevos
enfrentamientos durante |a noche del
viernes 12 y madrugada del 13 de
noviembre. Un tramo de la via a Daule
fue cerrado al transito vehicular.

@ ©®

Personal militar custodia los exteriores
del centro penitenciario, mientras que
varias unidades tacticas de la Policia
Nacional fueron desplegadas al sitio.

El ECU911 inform6 a las 21:48 que
fueron cerradas al transito la oreja vial
ubicada en el kildémetro 25 de la via
Perimetral y el kilémetro 15,5 de la via
3 Daule en ambos sentidos.

#PenitenciariaDelLitoral
QY W
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Ecuador, entre paises con mas

/@) eluniversocom s * sSegun

muertos en motines en carceles; tras © :rioneouing
ultima masacre en Guayaquil

El nimero de fallecidos durante la
dltima masacre en la Penitenciaria del
Litoral llega hasta el momento a 118,
segun informacion oficial; sin
embargo, esta cifra puede aumentar
ante las decenas de heridos
registrados.

#carcelesEcuador
#crisiscarcelariaEcuador
#Penitenciariadellitoral #Ecuador
#violenciaEcuador

Q roeligamboa Excelente, sigan
eliminédndose , favor que hacen!!!

3,944 Me gusta

@ eluniversocom # = Seguir
'® eluniversocom # Estado de
excepcion en carceles de Ecuador
Acciones tras matanza en
Penitenciaria del Litoral impacta a
todo el sistema carcelario de
#Ecuador

#crisiscarcelariakEcuador
#carcelesEcuador #Guillermolasso
#violenciaEcuador

@ teofiloapraez FUERA CUCARACHA o
- LASSOMORENO.
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Padre de cuatro reos perdio N G
a tres de sus hijos en la matanza
en la Penitenciaria del Litoral

eluniversocom # Afuera del
Laboratorio de Criminalistica y
Ciencias Forenses, el ambiente es de
tristeza y desesperacion. Ahi
permanecen desde la tarde del martes
28 de septiembre padres, hermanos,
parejas y amigos de cientos de reos
en espera de noticias. Aunque
algunos de ellos adn guardan la
esperanza de que su familiar esté con
vida, otros ya han recibido la
confirmacion desde el interior de la
Penitenciaria del Litoral sobre el
asesinato de su allegado en medio de
la revuelta del martes pasado. Muy
pocos han sido notificados
oficialmente por la Policfa.

Una de las historias mas impactantes

FoQv A
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ATRAFADDS.. @ eluniversocom & + Seguir
. | 0 eluniversocom & Les compartimos la
R #ColumnaDeBonil de este 30 de

septiembre.

#Bonil #caricatura #opinién #Ecuador

37 sem

marielisavera @ o

37 sem Responder
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