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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador, con la implementacion del sistemsaero (Ecuapass), el proceso de
desaduanamiento directo sufri6 un cambio muy saatif’o, se suponia que permitiria
a los operadores de comercio exterior, realizaadosus operaciones aduaneras de
importacion con absoluta agilidad y coordinaciontreendependencias estatales
encargadas de controlar el ingreso de mercanctasriddrio aduanero. Es asi que toda
empresa que desee nacionalizar los productos pkyecile primera necesidad, al
granel, y demas productos contemplados en el A¥t.dél reglamento al cddigo
orgénico de la produccién, comercio e inversio@3HFCl) debe presentar una solicitud
previa a la autoridad designada por la SENAE.

El ente que regula y controla todo el proceso eseglicio nacional de aduana del
ecuador (SENAE) quien a través del sistema infdomapermitiria a los operadores de
comercio exterior: realizar todas sus operacionesiucir tiempos asociados al
cumplimiento de formalidades aduaneras, acomparfdeals predisposicién de los

funcionarios aduaneros consolidar el proceso demewhoi

El objetivo principal de este nuevo sistema ergalteal llamado “cero papeles, menos
costos logisticos, y reduccion del tiempo en ldaradizacion”. Pero a pesar de ser de
facil acceso y de ser un servicio altamente tegiod) los importadores han encentrado
una serie de inconvenientes que no se ven refejadal sistema pero si en el costo
final de dichos articulos.

El mayor inconveniente se presenta al momento sfgeationar la mercaderia antes de
la formalizacién del régimen, donde los funcionsride la zona primaria y de
agrocalidad no se ponen de acuerdo a la horaasdthdio de los contenedores al patio de
aforo del deposito temporal para realizar la insjgecde la carga. Este desacuerdo
afecta principalmente a aquellos productos querdsbe conservados en contenedores
refrigerados u otro cuidado especial, pues el kgde ellos por hora eleva el precio

final del producto.
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Una vez realizada la inspeccion, se presenta ettodinconvenientes, la tardanza para
realizar el informe final de la mercaderia inspexcada por los funcionarios de zona
primaria, esto debido a que se programa la inspeadée la carga correspondiente a
varios importadores para un determinado dia y f@rmme se emite solo cuando se
concluye totalmente la inspeccién, de tal manem euprimer importador atendido

debe esperar hasta el dltimo en la lista de ingpecperdiendo practicamente todo el

dia en esta parte del proceso.

El crecimiento acelerado del comercio internacioral integracion de bloques
comerciales, la nacionalizaciobn de la produccidh,desarrollo de la tecnologia
informatica, la revisidbn del papel del estado y dettor privado ante las nuevas
realidades sociales y econd6micas, son tendenciasimfluyen en la necesidad del
cambio en la actuacion de los sistemas aduaner@n \a direccion de dicha

transformacion.

La respuesta debe ser una que permita mejoraujel de mercancias en velocidad,
costo y seguridad, permitiendo a la vez, la ex@tey aplicacion de sistemas de control
confiables que contribuyan con el cumplimiento de tegulaciones nacionales y

supranacionales que rigen la importacion de mefaanc

El presente trabajo de investigacion pretende sarherramienta que contribuya a la
solucion de estos inconvenientes que afectan direcindirectamente en los costos

logisticos de la importacién principalmente dedosductos perecibles.
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EXECUTIVE SUMMARY

In Ecuador, with the implementation of Customs 8yst(Ecuapass), the process of
direct customs clearance underwent a significaangh, it was supposed to allow to the
foreign trade operators to perform all customs irhpperations with absolute agility
and coordination between State Agencies in chafgmowmtrolling the entry of goods
into the customs territory. It's so that any compahat wish to nationalize the
perishables staples, in bulk and other productrned in the Art. 94 of the Regulation
Organic Code of the production, trade and investr@@®PCI) must present a previous

request to the authority designated by the SENAE.

The agency that regulates and controls the entoeegs is the Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador (SENAE), who through the coempaystem, allowing to the

foreign trade operators: perform all its operatjonsduce the associated time to
compliance of customs formalities, and accompaoiethe predisposition of customs

functionaries to consolidate the denominated pmces

The main objective of this new system was to rethehknown as “zero paper, less
logistics costs and also reduction of nationaliziimge”. But despite of being of easy
access and being of a high technological servikce, importers have found some

inconvenient that are not reflected in the systeinbthe final cost of these items yes.

The principal inconvenient occurs at the momeniepecting the merchandise before
of the formalization of the regimen, where the fimtaries of primary zone (Zona
Primaria) and AGROCALIDAD not put the same time fiansferring the containers to
the gauging yard in the temporary storage, thig do the inspection of the cargo. This
disagree of this agencies mainly affects thoseymtsdthat must be kept in refrigerated
containers or must have other special care; thietause the renting of them by hour

increase the final price of the product.

After the inspections, it's found other inconverjeitis the delay of issuing the final

report of the goods inspected by officials or fumtaries of Primary Zone, this is due to
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it's programmed the inspections of some importstiier same date and the final report
of all inspections is issued when it's totally §hed the inspections, so that the first
importer served must wait until the last one in lieof inspections of this day, losing

practically all the day in this part of the process

The accelerated growth of international trade, thiegration of trade blocs, the
nationalization of products, the computer technglagvelopment, the revision of
documents by the state and the private sectoreméw social and economic realities,
are trends that influence in the changing needhénupdate of customs systems and in

the direction of this transformation.

The answer should be this one that allows improvirgflow of goods in speed, cost
and security, allowing at the same time the excdeand application of reliable control
systems that contribute to the accomplishment tbnal and supranational regulations

that govern the merchandise imports.

This research project pretends to be an usefulth@blhelps to solve all these problems
that affect directly or indirectly in the importdistic costs, mainly in the perishable

products.
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INTRODUCCION

En un mundo exigente y frente a los cambios, qu@rsducen a su alrededor, es
necesario que se busquen procesos que sirvan camaorientas de productividad; que
permitan encontrar un camino sistematico y conticapaz que garantice: evaluar
productos, servicios y procesos de trabajo de dasituciones reconocidas como
representantes del sector estatal, con el fin deneb 6ptimos resultados en beneficio

de los usuarios.

El servicio nacional de aduana del Ecuador, nal@wstar ajena a esta realidad, es
necesario que dentro de la institucion se bustpgemecanismos idéneos que eviten
problemas a los importadores, quienes necesitanescaderia sin tener que pasar por
el via crusis que representa la nacionalizaciériodeproductos perecibles, muchas
veces por desconocimiento del sistema, los usuauogntan los tiempos para realizar
las actividades de comercio exterior ocasionarids trabas y dificultades que se

presentan dentro de la estructura aduanera.

En la actualidad la logistica esté relaciona catedimientos que abarcan desde la
compra de materias primas hasta la entrega deluptodfinal al consumidor.
Intervienen en ella procesos de planificacién, enmntaciéon y de integracion,
comprendiendo todo lo relativo a planificar la procién, el manejo de empaques y
embalajes, transporte, manejo de inventarios, te@idn de 6rdenes y manejo de
informacion a lo largo de toda la cadena a fin de fps interesados obtengan los

productos de manera rapida, econémica y confiable.

El presente proyecto de investigacion pretendeusarguia a seguir para los usuarios
del régimen de desaduanamiento directo, principatende productos perecibles capaz
de lograr un proceso que cubra desde que la mefadtiga al puerto maritimo de

Guayaquil, hasta llegar al levante de la misma.

Los temas abordados estan divididos en cuatroutapjtpartiendo de lo general a lo

particular, de tal manera que en el primer capgeloa a plantear el problema base de
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esta investigacion, el mismo que nos llevara acen la delimitacion y formulacion

del problema de la investigacion, los objetivosegates y especificos, la justificacidon
donde se explica de forma convincente el motivogh@ué y para qué se va a realizar
la investigacion, la hipétesis que es la proposicanunciada para responder
tentativamente a la problemética planteada y fieabe elaboramos las variables y la

operacionalidad de las mismas.

El segundo capitulo esta enfocado principalmergenacer los fundamentos tedricos,
conceptuales y legaleeniendo como base las definiciones ofrecidas @odiversos

autores investigados, que nos dan soporte al pgednvestigacion.

El tercer capitulo consiste en utilizar la metod&o a conocer el disefio, el paradigma
de la investigacion, el tipo de estudio, el marcetadoldgico, los instrumentos de
investigacién, la muestra, el tamafio de la pobtagifa caracterizacion de la muestra,
el analisis e interpretacion de los resultados rettes en la utilizacion de la

metodologia, permitird contrastar las informacioremmanadas de los diferentes

instrumentos empleados en el proyecto como eragiebservaciones, entrevista.

El cuarto capitulo del proyecto concluye con lappiesta planteada que se enmarcara
en el analisis de las incidencias de los costadstiogs en la importacién de productos
perecibles amparadas bajo el régimen de desaduamandirecto en el Ecuador, donde
se dan a conocer los resultados finales, se estaldk andlisis de viabilidad y
finalmente en base al desarrollo del proyecto deestigacion se establecen las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1. TEMA

“INCIDENCIAS DE LOS COSTOS LOGISTICOS EN LA IMPORTRON DE
PRODUCTOS PERECIBLES AMPARADA BAJO EL REGIMEN DE
DESADUANAMIENTO DIRECTO EN EL ECUADOR”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desaduanamiento directo es considerado unanhiemta de inmensa ayuda para los
importadores de productos perecibles, en la neagsld disponer de manera inmediata
de los productos para ponerlo a disposicion dedmsumidores a un costo razonable,
se estimaba que con la puesta en vigencia del maaveo regulatorio COPCI y con la
implementacion del sistema Ecuapass, este proceso presentaria ningun
inconveniente, en letras practicamente los probdepr@sentados por afios estaban

solucionados, pero en la practica no se presenta as

Los inconvenientes se mantienen y se puede resammio el principal, a la pérdida de
tiempo debido a descoordinacion entre funcionat®gzona primaria con los de agro-
calidad. Los retrasos que se presentan a la horas@eccionar las mercancias, son
constantes, aunque los horarios son preestablea@dtss no son respetados por los
delegados de dichas instituciones publicas. La fieata descoordinacion representa
ingentes sumas de dinero ocasionadas por demordjgacenamiento, pérdidas de
ventas, etc., que significa incremento en el céist@ del producto. Cabe mencionar
gue estas mercancias de caracteristicas peredibtpseren levante de aduana
inmediato pues sus corren el peligro de dafiarsenpoexistir acondicionamiento

especial en los almacenamientos temporales.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Los consignatarios buscan permanentemente la @giimdin de tiempos y recursos en
sus procesos logisticos de comercio exterior, geexgue sus proveedores de servicios
sean los mas eficientes posibles y les proveanfdemacion inmediata y oportuna para
la toma de decisiones. Ademas requieren de infaémagroactiva que les permita
presupuestar efectivamente sus pagos por tribdigsnaros y conocer de forma precisa

el estado situacional de su carga.

Con la implementacién del nuevo sistema informaédoanero Ecuapass, se proponen
cambios en el proceso y uno de los principalestiobg al ponerlo en vigencia es:

disminuir los tiempos de nacionalizacién de 7 dijae se utilizaban con el sistema
anterior a 3 con el actual, literalmente se presemmo la solucién esperada por
muchos afios, sin embargo en la practica no se euesgd propdsito. Los motivos para

el incumplimiento de este objetivo se resumen @moacion:

Falta de coordinacion entre funcionarios de adyeagrocalidad.
Incumplimiento a los horarios previamente estatitec
Retrasos en la hora de inspeccion de la mercaderia.

Demora en el informe para la respectiva salidagebntenedores.

AN N N NN

Error en la digitacion de la informacion en el aisd de aduana con respecto al

numero de sellos emitidos.

\

Lentitud de los procesos de revision.

v' Los aforos tanto fisicos como documentales, neetieim orden especifico para
ser despachados, lo cual genera que haya ciertaedimnalidad de los
funcionarios en atender, generando que los trarttesn varios dias en culminar
el proceso de revisién necesario y la mercancidgsalir de aforo.

v/ Cuando la Informacion es de gran tamafio, esto al@ivque se tenga que usar

métodos alternativos para el envio de informac#iravés de pen drive, CDS

retrasando el proceso.
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Esta serie de inconvenientes que a diario se vivéo® principales puertos del pais
afecta principalmente a los productos perecibles sgutransportan internacionalmente
en contenedores con caracteristicas especialex) tws refrigerados, evidenciando
constantes retrasos durante todo el proceso, loimgp&le el cumplimiento de los

objetivos principales del sistema Ecuapass. Es cppsmte la demora en la
nacionalizacion de la mercaderia porque se vejadfieen los altos costos logisticos
que deben ser tomados en consideracion en primgear hor los importadores y segundo

por el consumidor final puesto que el productorsmeece en el mercado nacional.

Muchas veces la falta de acceso a informacion greamientas tecnoldgicas, dificulta
seqguir el proceso, por lo que normalmente el inguat debe acudir a profesionales
como agentes de aduana para que le presten susicsery le brinden la ayuda

necesaria para solventar sus consultas.

Definitivamente el uso de tecnologias es muy ingte en las gestiones de Comercio
Exterior, permitiendo optimizar costos, tiempasgjorar la productividad, es por esto
que es importante contar con herramientas tecrc@égde mano que permitan
facilmente presupuestar, costear pagos aduandas#ficar mercancias y sobre todo,

contar con informacion actualizada y oportuna.

Finalmente podemos observar la importancia de dupeesonal sea capacitado y
motivado, obteniendo de esta forma empleados queplem a cabalidad con sus
funciones e incrementando la recaudacion persaaabptimizacion de tiempos en la
gestién diaria de todo el equipo de trabajo desesperadores de comercio es un factor

de alto valor agregado en la cadena de servicios.

1.4.DELIMITACION DEL PROBLEMA

En el actual contexto econdmico-social del Ecuaslorgeneral y en la aduana en
particular, se ha observado que al no existir wectaado funcionamiento en el sistema
de desaduanamiento directo de productos perecénesjanto a su proceso, influird en

los costos que soportan las empresas que depeabteandercio internacional de estos
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productos. A continuacién se presenta un cuadrdacdelimitacién de la problematica

a analizar:
SECTOR Publico, Privado
AREA Comercio Exterior
ASPECTO Efectos del -Sistema.d.e dfesaduanamiento directoen |
costos logisticos y eficiencia.
Incidencias de los costos logisticos en la imp@itacle
TEMA productos perecibles amparadas bajo el régimen de
desaduanamiento directo en el Ecuador
El proceso de mejorar los tiempos de nacionaliradeé
productos  perecibles, presenta falencias, hay
PROBLEMA descoordinacion entre funcionarios y desconociroieiet
los usuarios para ingresar en el sistema y esorganes
tiempos para realizar las actividades de comerderier.
TIEMPO Afio 2013-2014
LUGAR Aduana distrito # 1 Guayaquil.

Tabla 1 Delimitacién de la problematica

Elaborado por:Marcelo Daniel Aspiazu Alcivar - Freddy Edgar Mediraverdi, Autores

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Para los importadores y personal del servicio matiade aduanas del Ecuador

(SENAE) conocer y atender la problematica es fureddat ya que permite a los

primeros poner sobre la mesa los inconvenientea pagrar el levante de sus

mercancias, mientras que a los segundos, detestaohflictos y solucionarlos. Otra de

las muchas razones que justifican su importansida ee agilitar la nacionalizacion de

los productos perecibles, garantizando un buerncsea los usuarios de este proceso,

el cual contribuird activamente al desarrollo demercio exterior en el Ecuador.

El 29 de Diciembre del afio 2010 fue promulgado keregistro oficial No. 35, el

Cddigo orgénico de la produccion comercio e ineerss (COPCI), y su reglamento
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general se promulg6 en el registro oficial No. 48219 de mayo del 2011. Todo esto
con el afan gubernamental de brindar seguridaddipari a todos los sectores

productivos, sociales, empresariales, econémiawdieros, etc.

ECUAPASS es el nombre del sistema que fue implesenton asesoramiento de la
aduana coreana para darle un cambio a la matomidtica, el objetivo era mejorar la
gestion del riesgo de evasion, para hacer de Iddegede riesgo una herramienta casi
impenetrable. Ademas que la aspiracion era de qgiiieakes del afio 2012 se pueda
contar con una aduana cero papeles, pero comorsgana anteriormente con el venir
de los dias, se han presentado varios inconvesigono son consecuencia propia del
sistema, sino a la falta de coordinacion entralégendencias estatales encargadas de la

operatividad del proceso.

Es por esto, que se pretende realizar un anaésia ohcidencia de los costos logisticos
en la importacién de productos perecibles para deyante se utilice el proceso de
desaduanamiento directo, exclusivamente en el gumearitimo de Guayaquil, con la
finalidad de brindar alternativas de solucion pagiizar sus servicios, ya que es
imprescindible que los operadores de comercio iextexfinen sus procesos Yy

tecnologias, para alinearse al nuevo entorno tégioal.

1.6 SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

A efectos de lograr sistematizar el problema queest abordando en esta
investigacion, es preciso definir sus alcancesnyitdiciones. En principio, se han
planteado algunos interrogantes que determinaobjesivos del estudio. En tal sentido,
se procura indagar y evaluar, en qué medida hadserel nuevo marco regulatorio
promulgado (COPCI y su reglamento) en las impotaes tramitadas con
desaduanamiento directo por el distrito de Guayadocalizando el nivel de
mejoramiento en tiempo de salida, asi como tamddi@horro en los costos logisticos.
Se realizara entonces, un andlisis de la situatral, basado en los aspectos efectivos
implementados en la actual normativa aduaneraligaaplo casos practicos producto

de la experiencia de los autores en la vida diptiasto que es fundamental considerar
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las experiencias de la comunidad de comercio extaifin de planificar las acciones

futuras basados en los problemas registradosdiagriostico.

1.70OBJETIVO GENERAL

Analizar la Incidencia de los costos logisticodeeimportacion de productos perecibles

amparadas en el Desaduanamiento directo en el &cuad

1.8 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Determinar las falencias en el Desaduanamienéatiren Ecuador.

v' Cuantificar los costos incurridos en el Desaduagsatni directo de productos
perecibles

v Identificar los tiempos utilizados para lograreldnte de los productos acogidos en

el Desaduanamiento directo

1.9 LIMITES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacibn comprende las importasiovia maritima de productos
perecibles realizadas a través del distrito de @aay; citando como ejemplos a las
frutas frescas y carnes congeladas. Se tomara basw los tramites despachados en
aduana por los autores. El lapso de andlisis cardpra desde la puesta en vigencia del
nuevo marco regulatorio, 29 diciembre 2010, haétd0ede Junio del 2014. Se ha
considerado el puerto de Guayaquil por cuanto ese élenera aproximadamente el 80
por ciento del comercio exterior del Pais, y porgmela provincia del Guayas se
encuentran ubicadas la mayor parte de empresas ugliean el proceso de
Desaduanamiento directo.

Para los autores, la investigacion persigue déganpadas sus experiencias vividas a lo
largo de los afios, en las importaciones de prodymteecibles, lo que les ha permitido
identificar en detalle los problemas presentad@srajiz de estos combatir el incremento
de costos, producto de los gastos y pérdidas uhgptigpara obtener el levantamiento de

las mercaderias.
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1.10 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

1.10.VARIABLE INDEPENDIENTE

Los aspectos importantes a considerar en estequr@sela optimizacion de tiempos de
retiro de la mercaderia del puerto hacia las ba&lggaon esto los importadores se
ahorran gastos en lo que respecta mantener losnemidres refrigerantes en el almacén
temporal y que el producto llegue en éptimas caodés hacia los consumidores. Por
lo anteriormente mencionado las variables indegenes son:

v' Retrasos en los procesos.

v Falta de respuesta al sistema informatico.

1.10.2VARIABLE DEPENDIENTE

El Comportamiento de los Inspectores de Aduana pgte-calidad debido a que no
estan cumpliendo el proceso como estéa estipuladglgmentado en el articulo # 94 del
RCOPCI (reglamento al codigo organico de la progfiuceccomercio e inversion), ya
que las inspecciones en la actualidad se extiema&®n de un dia y este tipo de

mercaderia debe permanecer maximo dos horas sgeration. Tanto Aduana como

Agro-calidad no cuentan con el personal suficigné equipamiento tecnolégico para

agilizar el tramite y poder retirar la carga de¢gia lo antes posible.

1.11 HIPOTESIS

El analisis del actual proceso de Desaduanamidregotd, determinara las verdaderas

causas que impiden la nacionalizacién inmediatagienercancias perecibles.
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CAPITULO I

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES REFERENCIALES DE LA
INVESTIGACION

El comercio internacional es la relacion de negoaastablecida entre dos o mas
personas ubicadas geograficamente en diferentesspdds principales actividades son
generadas por la compra y venta de bienes y/ccg@syviSurge como una necesidad que
debe ser satisfecha mediante el consumo de urolservicio y por el hecho de brindar
estos bienes que determinado pais produce y teaevantaja competitiva frente a los
demas. El desarrollo econémico y tecnolégico eackividad de transporte, permiten
actualmente realizar transacciones comerciales yetpcios con los lugares mas

distantes e inesperados del planeta

Aduana es una institucion estatal, autbnoma y nmaglerientada al servicio del sector
importador y exportador del pais. Es decir unaiting6n facilitadora del comercio
exterior y su obligacion es contar con un alto hjwefesional, logistico, técnico y
tecnoldgico. Es una entidad que debe encontrarsecastante innovacion y
perfeccionamiento en sus procesos, con el objetevdorindar la mejor calidad en el

servicio al usuario.

En julio 13 de 1998 se expide la Ley Organica deiakds y se crea la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana (CAE), como una entidad cosoperia juridica de derecho
publico de duracion indefinida, patrimonio del HEsta con autonomia técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, doimita en la ciudad de Guayaquil. Se le
atribuye las competencias técnico - administrativesesarias para llevar adelante la

planificacién y ejecucion de la politica aduanexbhis.

En la pagina de interngtww.aduana.gob.ese establecia que la mision de la CAE de

aquel entonces era “Administrar los servicios aduas en forma agil y transparente
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orientados hacia un cobro eficiente de tributodatalitacion y control de la gestion
aduanera en el comercio exterior actual sobreda ta procesos integrados y
Automatizados, con una férrea cultura de competdal, que garanticen la excelencia
en el servicio a los usuarios externos e interoasribuyendo activamente al desarrollo

del estado ecuatoriano”

Con la implementacion del nuevo marco legal, el COPstablece que el servicio
nacional de aduana del Ecuador (SENAE) es unatuogth publica, autbnoma vy
moderna que controla todas las operaciones delrctmrexterior, tanto actividades de
importacion y exportaciéon como los tributos queobtiene de estas actividades. Este
organismo se encuentra en constante innovacioerfgqeionamiento de los procesos,
con el objetivo de brindar la mejor calidad enezl/gio al usuario, teniendo a su cargo
principalmente:
» La vigilancia y control de la entrada y salida @gspnas, mercancias y medios
de transporte por las fronteras y zonas aduanertsrdpublica;
* La determinacion y recaudacion de las obligaciamiésitarias causadas por
tales hechos;
» La solucién a los reclamos, recursos, peticionesngultas de los interesados; v,

» La prevencion, persecucion y sancion de las infoaes aduaneras.

El mismo COPCI establece que los servicios aduaremmprenden el almacenamiento,
verificacion, valoracién, aforo, liquidacion, redaeion tributaria y el control y
vigilancia de las mercancias ingresadas al ampa&rolod regimenes aduaneros

especiales.

Para mantenerse en constante innovacion tecnolgdicadar un mejor servicio a sus
usuarios, el SENAE tomoé la decision de implementamuevo sistema informatico
para la realizacion de las declaraciones aduanéam-line que agilitara la gestion de

estos procesos.

Los cambios literales en la parte legal son impes y parecieran la solucion a los

inconvenientes, remontandonos antes del afio 204 pealizar los tramites de

11
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desaduanizacién de mercancias era necesariodar@sg servicio de un agente de
aduana acreditado por la aduana del Ecuador. Eldsde agentes de aduana

autorizados

se encuentra en la pagina web: www.aduana.gobsée.dperador de comercio exterior
debia presentar fisica y electronicamente la dedldn aduanera Unica (DAU) a través
del sistema SICE que se lo utilizé desde el aii@20B@sta Octubre del 2012, constaba
de 2 partes: SICE consultas - registros y workftegistro y seguimiento de tramites.
En el Distrito de llegada de las mercancias, sgungban los documentos que

acompafan a la misma.

El nuevo sistema informatico aduanero se implemehtd5 de octubre del 2012,

ECUAPASS de origen coreano, con el objetivo de raejms procesos de Comercio
Exterior implicando asi una disminucién signifigatien los tiempos de nacionalizacion
de las mercancias; mediante la realizacién de dakiciones aduaneras via on-line

gue agilitan la gestion de estos procesos.

2.1.1 USUARIOS BENEFICIARIOS DEL REGIMEN

Entre las empresas importadoras que se acogennaclanalizacion de productos

perecibles mediante desaduanamiento directo tenarosssiguientes:

TRANSMARINER S.A.: Empresa dedicada a la importacie frutos frescos como
manzana Yy uvas en todas sus variedades; perazndurciruela, nectarin, cereza,

naranja y kiwi.

FRUTERA DON MARCOS: Empresa dedicada a la impoétacie frutas frescas como
manzana Yy uvas en todas sus variedades; perazndurciruela, nectarin, cereza,
naranja, kiwi. También se dedica a la importacida otros productos como lenteja,

maiz, ajo y productos carnicos.

12
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BASSESURCORP S.A: empresa dedicada a la importad#dnna gran variedad de
frutos frescos como manzanas, uvas, duraznos kiameascos, cereza, ciruelas, peray

ajo.

Adicional también se dedica a la importacion deos secos canguil, pasas, ciruelas

pasas, lenteja, arveja amarilla, arveja verdeaglist, avena, nuez y garbanzo.

CORPORACION LA FAVORITA: Empresa dedicada a la imtpoién de frutos
frescos como manzana y uvas en todas sus varigdadea, durazno, ciruela, nectarin,

cereza, naranja y kiwi.

FRUTERA DEL LITORAL: Empresa dedicada a la impoifacde frutas frescas como

manzana Yy uvas en todas sus variedades; perazndurciruela, nectarin, cereza,
naranja, kiwi. También se dedica a la importacida otros productos como lenteja,
maiz, ajo y productos carnicos cuero, grasa, thylg@ierna de cerdo provenientes de
Chile, Argentina, USA y Brasil.

INDUSTRIAS DE ALIMENTOS LA EUROPEA: empresa dediead la importaciéon

de carne de cerdo, chuletas, grasa, tripas salsidasas de cerdo, pavos.

DISTRIBUIDORA DE CARNES Y ALIMENTOS DIGECA: empresdedicada a la

importacion de carne de cerdo, chuletas, grapastsaladas, piernas de cerdo, pavos.

2.1.2 OPERADORES QUE PARTICIPAN EN EL PROCESQ

En el proceso de desaduanamiento directo de pmaslymtrecibles intervienen los

siguientes operadores que intervienen:

COMPANIA NAVIERA: Empresa que tiene la responsafsti de trasladar la

mercaderia desde su lugar de embarque hasta dpsbicirando que su integridad no
sufra ningun deterioro. Con la llegada de la cadgbe transmitir la informacion

relacionada al servicio prestado, cuyo contenidarab cantidad y tipo de

13
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contenedores, numero de bultos, peso bruto y tiptode embalaje, nombre de la nave,
fecha de arribo al pais, niumero del documentoatesprorte. Con toda esa informacion,
aduana proporciona el respectivo MRN (manifestresfee number) por sus siglas en

inglés.

SENAE: Organismo gubernamental que tiene a su dargeleccion de contenedores
que arriban al Pais, cuya inspeccién se programi&ae para eso debe solicitar al
almacén temporal el posicionamiento de los mismio&patios donde se llevara a cabo
la inspeccion. Se da por descontado que previamirgsn seleccionaros los

funcionaros
Responsables de la operacién, misma que una velamn se deberan registrar en el
respectivo informe de inspeccion en el sistema pass quedando de esta manera

evidenciada y concluida la formalidad aduanera.

ALMACEN TEMPORAL: Toda mercaderia que ingresa alepo maritimo de

Guayaquil debe ingresar a un depdsito temporaltmaigise realiza el proceso aduanero.
La funcion principal de este operador es custothamercancia y movilizar los
contenedores seleccionados por SENAE hasta lospatonde se realizara la
inspeccion. Es importante brindar a los funcioramie Aduana y Agrocalidad las
facilidades técnicas y tecnolégicas como montasaygaersonal de estiba para agilitar

el proceso de inspeccién de los productos perecible

AGROCALIDAD: Agencia de aseguramiento de calidad dgro, es la entidad

gubernamental encargada del control sanitariosditdgario y de Inocuidad de los
alimentos que ingresan al Pais. Su principal imeis erradicar el ingreso de plagas
por el puerto. Esta entidad es la encargada dér @nimforme de conformidad llamado
DDA (documento de destinacién aduanera) en el iodéta que la carga esta libre de

plagas y permitido su el ingreso al territoriosgpsu consumo.

AGENTE DE ADUANA: Persona intermediaria entre elpmontador y SENAE, su

funcién es la de transmitir la declaracion aduarmemamedio del sistema Ecuapass,
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registrar y gestionar la aceptacion de la garaadizanera, solicitar la aprobacion del
régimen, coordinar la inspeccién de la mercadestalos funcionarios responsables
tanto de SENAE como agrocalidad, a mas del segotmigermanente durante todo el

proceso de desaduanizacion de mercancias perecibles

2.1.3 DESADUANIZACION DE LOS PRODUCTOS PERECIBLES

Los términos nacionalizacion y desaduanizacion eaggamente tienen el mismo
significado sin embargo para los fines operativedad aduanas la nacionalizacion se
aplica en aquellas mercancias o productos que sosiderados materias primas
importadas pero que en el momento de ingresamakpo de produccion, su resultado
final es un producto terminado en cambio la desa@idaeion generalmente se aplica en
los bienes o productos terminados que son distiiisudirectamente al consumo, tal es
el caso de las mercancias perecibles que por rdeasticas fisicas estan sujetas a un
proceso de maduracion por lo tanto tienen un lageterminado para su consumo

directo.

2.1.3.1 DESADUANAMIENTO DIRECTO

Segun la nomenclatura del COPCI el desaduanaméirgcto se aplica a determinas
mercancias, la mayor parte de ellas correspondeodugtos comestibles, cargas
peligrosas, y otras  que dependiendo de las caistatas del producto deben tener
cierta preferencia en la respectiva desaduanizdeidentablemente existen muchos
mecanismos que impiden la agilidad en el proceda dalida de los muelles o bodegas

del puerto al destino.

2.1.3.2 APLICACIONES DEL ECUAPASS EN LA OPERATIVIDA D
ADUANERA

El ECUAPASS es un sistema informéatico compuestasvpdos categorias, cada uno
tiene como adjetivo fundamental reducir el tiempe th nacionalizacion o

desaduanizacién hasta lograr la aplicacion de pepeles, en la actualidad aun se
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aplican procesos operativos mediante providenasas,espera que al término del
presente afio la totalidad de los procesos aduasertss realicen a través del sistema

ECUAPASS.
2.1.3.3 MERCADERIAS PERECIBLES

Si bien la mercancia perecible que nos correspamdestigar en este trabajo de
titulacion consideran solamente las frutas fresdasbién en este rubro deben
considerarse otras lineas de provision y consulas teamo:

» explosivos

* medicinas

e productos cérnicos

+ frutas frescas

La procedencia de estas mercancias perecibles fjotas y lineas navieras que se
dedican a la transportacion son:

» Transoceanica es la empresa que traslada des@eRebductos

« CMA CGM es la empresa gue traslada desde Chileuptod

« HAMBURG SUD es la empresa que traslada desde Egpaiactos

* REMAR es la empresa que traslada desde Franciaqiosd

En el listado observamos diferentes paises derodggo traslado se realiza en mayor
0 menor tiempo el mismo que debe ser considenad® proceso de maduracion de la
fruta, este factor del tiempo incide en el costoimeortacion por lo tanto es de

fundamental importancia que la SENAE aplique mesraaiefectivos para no tardar o

demorar la desaduanizacion de esta mercanciashpesec

2.1.3.4 RIESGOS EN EL DESADUANAMIENTO DE LA
MERCADERIA PERECIBLE

Todos los productos importados tienen como basenibfe de tributos el valor en

aduana o valor CIF. El importador se siente gazadt de que en el caso de pérdida o
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dafio de la mercancia, el seguro cubre dicho parjpiero el importador para cumplir
con los pedidos de los distribuidores compra asatrapresas importadoras a un costo
mayor que el importado, se realiza esta transaguéda no perder el mercado o el
cliente.
Los riesgos mas comunes son:

* Robos

* Danos por el manipuleo

» Faltantes de mercaderias

» Plagas adquiridas o desarrolladas en el trayecto

* Proceso de maduracion acelerada

» Casos de irresponsabilidad del personal de tratespor

* Incompetencia del jefe o responsable de la logistic

» Factores exdgenos de la logistica

» Fallas técnicas de los equipos de movilizaciéragdporte

» Desconocimiento de rutas a nivel nacional

* Inclemencia del clima

» Perdida o distraccion de la guia de remisién

2.1.3.5 INCIDENCIAS Y SOLUCIONES DENTRO DEL PROCESO
LOGISTICO DE IMPORTACION

Las aduanas en el Ecuador son un elemento queebid@operativamente debido a la
globalizacion y al adelanto tecnoldgico y el avaleceformatica esto a permitido que
los paises desarrollados apliquen métodos , sistgnpaogramas que faciliten tanto el
embarque como el desembarque de los bienes dengonssi bien la tecnologia y la
industrializacién han permitido la construccion glandes naves que exigen ciertas
especificaciones técnicas para el desembarco dedasmncias tales como :

- Lafacilidad de ingreso al puerto maritimo de chasti

- El acceso directo de los puertos maritimos enifesethtes océanos

- La utilizacién de grandes naves que transportartasey miles de contenedores

de Europa , Asia y Oceania hacia los puertos deridané
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En el caso especifico de nuestro puerto maritintifieultad se observa por el ingreso
por canales y esteros con poca profundidad hasta metros con marea alta si bien
esto no influye mucho en los costos pero si megordas condiciones de ingreso de
buque a nuestro puerto podriamos tener el accesmaiges con gran capacidad de
contenedores y esta ventaja permitiria bajar I8soso, sin embargo en nuestro trabajo
de titulacion hemos observado incidencias negativdssfavorables que encarecen el

costo de importacion tales como :

VALOR POR KILOVATIO HORA A LA LLEGADA DE LAS MERCADERIAS
PERECIBLES A LAS ALMACENERAS CONTECON E INARPI DE.OS
PUERTOS DE GUAYAQUIL

Se considera que el costo por kilovatio hora queac€ontecon aproximado a $3.71y
la almacenera Inarpi s.a. cobra $4.20 por kiloviatia resultan demasiado elevado para
los productos perecibles , sin embargo al no taimeguna disposicion gubernamental
gue bajen estos costos resulta bastante difieddaccion de los mismos , por lo tanto
consideramos que con la apuesta en marchapadsiecto energético Chongon
Colonche el gobierno pretende vender energia eléctricatdgustificando el uso y
consumo de las cocinas de induccién . seria esipdeunidad que el gobierno con el
fin de ayudar a los importadores y lograr una reafurc considerable de los costos |,
podria dar este servicio a las operadoras de carexterior que brindan el servicio de
almacenamiento ; se lograria de esta manera lacidudel tiempo de permanencia de
la mercaderia en las almaceneras y si a este fectagregamos la efectividad del
ECUAPASS vy la importancia del cero papeles , eladrgdor tendria dos grandes
ventajas nacionalizar o desaduanizar la mercaderial menor tiempo posible y la
reduccién considerable de los costos ademas sarilada eficiencia en el retiro y la
distribucion por los diferentes canales de distifu de estas mercaderias perecibles ,
tales el caso de las frutas , productos carnidastgos , embutidos , pastelerias y varios
. a cambio el gobierno a las almaceneras podrigpensarlas la reduccién del costo

energético ofreciéndoles incentivos , créditosutabos o preferencias arancelarias .
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DESCOORDINACION ENTRE LOS FUNCIONARIOS DE AGROCALID AD Y
DELEGADOS DE ZONA PRIMARIA DE ADUANA A LA HORA DE
INSPECCIONAR LAS MERCADERIAS PERECIBLES

A pesar de que con la debida anticipacion se fgaha y hora para que el funcionario
de la aduana y el representante de Agrocalidad estéa operacion de inspeccion de la
mercancia es muy comin que estos dos funcionagosumplen con la orden

anticipada es decir el agente afianzado de addega & la hora determinada y no
recibe el servicio correspondiente. en algunasiooes esta demora en la inspeccién
aduanera produce un retraso en las operacionegudiga el retiro de la mercaderia

perecible.

Seria importante que se identifique al funciongue ocasione esta descoordinacién el
mismo que debera ser sancionado como lo estatdenerimativa aduanera. es muy
conveniente que estas revisiones o inspeccionszalieen en las primeras horas de la

mafiana con el fin de lograr estabilidad y rapideeleetiro de las mercancias.

Otras de las medidas seria que la SENAE estabiegrtarario fijo de inspeccién en el
cual estén en forma permanente los funcionarioaratos que actian la inspeccién asi
como los representante de AGROCALIDAD vy de iguairfa el importador o duefio de
la mercancia podria en un momento determinado idairaon los ambos funcionarios

responsables de la inspeccion de mercaderias Ipleseci

DELEGADOS DE ADUANA NO SUBEN AL SISTEMA SUS INFORMES A
TIEMPO PARA EL CIERRE DEL TRAMITE EN MERCADERIAS
PERECIBLES (DESADUANAMIENTO DIRECTO)

Todos los funcionarios de aduana tienen la obl@yade subir sus informes una vez
terminados las inspecciones de mercaderias perscildin embargo muchos de ellos
esperan terminar todas las inspecciones de suagand luego cumplir con el requisito
de notificar por el sistema del ECUAPASS los infesrde inspeccion , se observa

cierta lentitud en el cumplimiento de esta obligacj por lo tanto sugerimos que la
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SENAE actué con rigurosidad en hacer cumplir p@meconocimiento el resultado de
su revision. Otra alternativa de solucién seridlifac la entrega o adquisicion de
equipos tecnoldgicos principalmente los dispos#tiVbABLETS “para que realicen o
envien sus informes tan pronto terminada la ingppcéa SENAE para cumplir con
este dispositivo deberia contratar el servicio aedh ancha y lograr una efectividad en

las operaciones aduaneras.

Otra alternativa seria seleccionar un personal aisjgEado en mercancias perecibles
que puedan brindar este servicio en forma efectpartuna y en el menor tiempo
posible.

Lo importante seria aplicar normativas que permaagilidad del tramite aduanero y

la preferencia por el tratamiento de desaduanamamtas mercancias perecibles.

TRANSPORTE LOCAL DE MERCADERIAS PERECIBLES
(CONTENEDORES REFRIGERADOS)

En el desarrollo de la empresa privada, el merasid regulado por la oferta y la
demanda, si bien existen numerosas empresas dedréaterrestre que se encargan en
la logistica y traslado desde el puerto a las baslegempresas de destino, tal parece

gue estos transportistas de comun acuerdo fijanxetevados.

Una vez desconectados el contenedor de las alnrasemxiste un tiempo de
pertinencia de tres a cuatro horas que se manténdvel de refrigeracion. se
recomienda que una disposicion del gobierno o d8HAIAE establezca de forma
oficial precios o costos de traslado sujetos aissadcia , tiempo , producto y la
dificultad de traslado para evitar con la inteniénadel estado de controlar el precio
justo del transporte sin el animo de nacionalizastatizar el transporte de carga pesada
en el &rea aduanera convendria fijar costos ,quedarifas o valores que se ajusten al
real mercado de transportacion y puede el importabitener el beneficio que le brinda
la efectividad del ECUAPASS
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ELEVADOS PRECIOS POR CONCEPTO DE DESPACHO DE MERCANCIAS
EN IMPORTACION (AGENTES DE ADUANAS)

El estado mediante regulaciones, disposicionesmatovas a establecido principios de
honestidad, puntualidad y cumplimiento para logransparencia en el manejo de la
operaciones aduaneras. Todas estas normas sodadigtar la SENAE con el fin de
establecer un antecedente de respeto a la talsenoetes que se cobran por despacho
de mercancias. Si bien los agentes aduaneros tEmatimiento de estas normativas
dictadas por el ente regulador y publicado engst® oficial, dichas disposiciones no
se cumplen. Los agente aduaneros argumentan eb c@brvalores adicionales los
mismos que elevan el precio de la mercancia imgart@e debe ser desaduanizada los

rubros, cuentas o partidas que son consideradas gastos operacionales son:

* Asesoria aduanera

* Procesos de digitacion y envio de la informaciomlisngte el ECUAPASS

* Mouvilizacién interna en patios de aduana

* Movilizacion externa, para el traslado a los difées patios almacenes o
bodegas

» Tramites de documentacion previa

Si bien todos estos costos se justifican en el gsmcaduanero que ocasionan los
elevados costos por el despacho de mercanciastagloea través de la SENAE debe
regular todas estas actividades y establecer bieddicional para el justo precio de las
mismas de tal forma que el importador no sea g se perjudique con pagos
adicionales que lejos de encarecer el costo dglades sean una irregularidad y
arbitrariedad de los agentes aduaneros en el dettarifas y demas gastos.
CELERIDAD EN DESPACHO DE MERCADERIAS PERECIBLES

Debido a diferentes circunstancias generadas podéspachadores aduaneros o las
actividades de los funcionarios en algunas ocasionese cumple con el despacho en
dia y hora sefalados. El importador para evitpétdida de un cliente o la multa por el

perjuicio ocasionado de una mercaderia perecibke s& la obligacion de comprar a un
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proveedor o distribuidor pagando precios exorbétsigue debe hacerlo por cumplir con

el pedido que le hace el cliente.

Lo ideal seria que se cumplan a cabalidad con ttmkmgisposiciones aduaneras
establecidas para la desaduanizacion. El gobiertnavés de la SENAE establece un
programa operativo agil y eficiente con la apliéacdel ECUAPASS para mejorar y
reducir el tiempo de entrega de la mercancia efspmoente de los productos
perecibles.

Por esta razdén y las anteriormente mencionadasrisiuge la aplicacion de las
siguientes recomendaciones las mismas que puedencseporadas a la estructura

aduanera;

» Fortalecer la capacitacion a los funcionarios adt@s en la competencia de las
operaciones previas a la desaduanizacion

» Entrenar al personal de mandos medios en el mdeefpCUAPASS

« Difundir las resoluciones impartidas por la SENAE ferma permanente e
inmediata a las disposiciones gubernamentales

» Fijar un personal propia dedicaos exclusivametds &ramites de importacion

e Renovar los montos de las garantias aduaneras ehr@aso de la

desaduanizacién directa de las mercancias perecible

Establecer convenios con las universidades de @udyaara capacitar al funcionario

en la especializacion de tecnélogo aduanero

2.1.3.6 LOGISTICA DE LAS MERCANCIAS PERECIBLES

La logistica en mercancias perecibles puede sgehimternacional y nacional.

PUERTOS DE ORIGEN PRODUCTOS
Puerto de San Antonio de Chile Manzanas
Puerto de Lirquen de Chile Peras
Puerto de Valparaiso de Chile Uvas
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PUERTOS DE ORIGEN PRODUCTOS

Puerto de Callao del Peru Kiwy

Puerto de Cartagena de Colombia Granadilla

Puerto de Buenaventura de Colombia Durazno

Puerto de Hueneme de USA Nectarines

Villaregina en Argentina con conexién en

Puerto Lirquen en Chile — destino Ecuador Cimela
Puerto de Algeciras de Espafia Tangelos
Puerto de Barcelona de Espafia Naranjas

Dependiendo del puerto o lugar de origen la tranap@dn de estas frutas perecibles
estd en funcion de la distancia y el tiempo demidsmos y de igual forma sus costos

dependen de las lineas navieras.

2.1.3.7 DESTINO DE LA MERCANCIA PERECIBLES

A nivel nacional las mercancias perecibles menciaseen el puerto anterior tienen

diferentes destinos, generalmente son trasladadas a

« QUITO
« DURAN

« AMBATO

« MONTEBELLO
« SANGOLQUI

Y otros destinos dependiendo de la demanda deuodder

2.1.3.8 RIESGOS DE LA LOGISTICA AL DESTINO

Entre los riesgos mas preocupantes y dolosos son:

Dafios por el manipuleo perjuicio que se produce lpampericia del operador de

montacargas y personal de estiba que generalmemteestran irresponsabilidad y

desconocimiento de las condiciones de la frutascilges, en otras ocasiones las fallas
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por desperfectos de las grias que desembarcanrtenedores del buque al puerto, si
bien no es muy comun este perjuicio sin embargce$adisticas si indican casos y
montos de las pérdidas generadas.

Faltantes de mercaderias en determinadas circeresgdas faltantes en la entrega de la
carga completa ocasionan pérdidas cuantiosas quaesi son cubiertas por las
aseguradoras sin embargo si ocasionan malestaumpiimiento en el inventario de la

carga que ingresa a las bodegas.

2.1.3.9 TRATAMIENTO AL DESADUANAMIENTO DIRECTO
SEGUN LA L.O.A.

La ley organica de aduana en el articulo 60 dersglamento indica que: previa
solicitud del consignante, consignatario o del &gele aduana y con la presentacion de
la declaracion aduanera, el Gerente Distrital odelegado, mediante providencia

autoriza el desaduanamiento directo de mercancias.

Ante esto, el proceso aduanero de desarrollab&sidm el siguiente patrén:

1. Se garantizaba el 100% del valor de los tributa®alercio exterior

2. Para los casos en que la garantia aduanera carmsistiepdsito en efectivo, este se
realizaba en la cuenta corriente que la CAE (cagén aduanera ecuatoriana)
mantenia en el banco de Guayaquil.

3. La garantia debia ser registrada en el sistemanatu&ICE (sistema integrado de
comercio exterior), debiendo generarse paralelanerit CDA (codigo de
autorizacion).

4. El agente de aduana solicitaba la aprobacion fisleh gerente distrital,
obteniéndola con la presentacion de las copiasodedbcumentos del tramite
(factura comercial, B/L, poliza, fitosanitarios grdas documentos) al departamento
de garantias para su revision y aprobacion.

5. La aprobacion tomaba la forma de providencia fidicmada por el jefe del
departamento de garantias.

6. Con la providencia se coordinaba la inspeccionZmwma Primaria y Agrocalidad.
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7. Una vez terminada la inspeccion, se solicitaba&gbectivo informe realizado por
ona primaria.
8. Con el informe de zona primaria se procedia coladturacion del almacenaje y

retiro de la carga por el transportista.

2.2 MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.2.1 LOGISTICA (justin time)

Es el proceso de planificar y controlar de manécaeate, el flujo de materias primas,
productos terminados, servicios e informacién, desldpunto de origen al punto de
consumo, incluyendo movimientos internos, externgs,las operaciones de
importaciones 'y exportaciones, con la finalidatistecer las necesidades de los
clientes, cumpliendo con la entrega del producezaddo, en las cantidades solicitadas,

en el momento indicado, con la documentacion neieegal menor costo posible.

Segun lo narra la pagina wdiitp://www.proecuador.gob.e¢ en un principio la

logistica fue relacionada con la actividad militaediante la cual se proveia de
municiones y equipos a los campos de batalla. Bssgea la segunda guerra mundial y
con el surgimiento a gran escala de las compaéigsoceso logistico se empezé a

notar como una parte integral en procesos prodscti

Por lo tanto, la logistica se presenta como la m&paion para alcanzar un desarrollo
econdmico sustentable, entendiendo esto como “ameckatisface las necesidades del
presente, sin comprometer la habilidad de las dst@weneraciones para satisfacer las

propias”.

En el actual entorno econdmico mundial. la logéstidernacional se ha convertido en
uno de los sectores claves de desarrollo, siendbferenciador al momento de costear
un producto importado, por los ahorros que puederge, bebido a la importancia de
esta actividad en la globalizacién econdmica irgeional, nuevas tecnologias y soporte

a la actividad industrial, es un elemento impredible para el posicionamiento de
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cualquier Pais en el panorama econdmico internaktifste sector se localiza dentro de
lo que podriamos denominar actividades terciag@fjando como soporte de otros

sectores econémicos.

2.2.2. CARGA PARA EL TRANSPORTE

Segun el link http://www.proecuador.gob.ec/wpcontent/uploads/doaats , se

considera carga para el transporte “todo bien neudispuesto para su traslado de un
lugar de exportacion a otro de importacién, sugetoanipulaciones durante el proceso,

sin alterar sus principales caracteristicas”.

Basados en la definicién anterior, se puede ideatiina gran diversidad de productos
susceptibles de ser transportados hasta los ceddrafe van a ser comercializados y
consumidos, se los puede clasificar de muchisimasafs, pero debido a que este
proyecto de investigacion esta destinado al régineerdesaduanamiento directo, la
carga se analizara desde la Optica de productospgeden ser susceptibles de
clasificacion de acuerdo a su naturaleza, y datgresta clasificacion dedicar especial

énfasis a los que tienen el caracter de perecibles.

2.2.3 PROTECCION DEL PRODUCTO

Una de las etapas mas delicadas en el

distribucion fisica internacional, es el traslac

de los productos al mercado externo. |

en El Momento CORRECTO

actividad involucra una serie de precaucion

: : con La Documentacion
de empaque y embalaje que garanticen que

producto llegue en buen estado a su dest @ unCosto

final. El tipo de material utilizado depende dei
producto, asi como el modo de transporte , .

Figura 1. Proteccion del producto
(terrestre, aéreo o maritimo).
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La Camara de comercio internacional en su manusdgistica exportadora conceptia
al embalaje como “La unitarizacion que se basa @&ndea de que todos los
transportistas deberian empacar la carga de mgonerpueda ser movida y manipulada
durante toda la cadena de distribuciébn con equiggcamico como montacargas y

gruas”.

La unitarizacion permite reducir los tiempos alliagr la carga, estiba, desestiba y
descarga del producto utilizando equipo apropiéid@en mas eficaz las operaciones en
el centro de distribucion y reduce la posibilideddanos. Esta practica reduce el gasto
por mano de obra, la manipulacion de cajas de raandividual y la posibilidad de que
la mercancia que se va a exportar se deterione,(jtiena instancia, se traduce en una

pérdida para la empresa.

2.2.3.1 ENVASE

El manual de envase y embalaje (Sergio Torres 2.@@9ine al envase como “todo
recipiente o soporte que contiene o guarda un ptodprotege la mercancia, facilita su
transporte, ayuda a distinguirla de otros articylpsesenta el producto para su venta”.
Para cumplir con este cometido, en la proteccidrpd®ucto se utilizan todo tipo de
materiales como: lata, caja o envoltura propia pargener alguna materia o articulo.
De aqui se desprende la palabra envasado que psoeldimiento por el cual una

mercancia se envasa 0 empaqueta para su transporte.

A continuacion se detallan los principales tipogdease:

Envase plastico Es el mas comun de los envases y uno de los mésledif

de eliminar.

Envase de metal Apropiado para envasar alimentos (botes y latadserva).

Envase Tetra Brik.- Ligero, resistente y hermético, idoneo para trariapoy

almacenar.
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Envase de cartbn. Adecuado como envase y embalaje.
Envases de papelUtilizado para productos pulverulentos como: arexcar, sal, etc.

Envases de vidrio.-ldéneo para alimentos, especialmente liquidos. tdrable,

resistente y facil de reciclar.
2.2.3.2. EMPAQUE

El manual de empaque y embalaje de Sergio Torresride al empaque como “Las
actividades de disefar y producir el recipienta erlvoltura para un producto” en razén

de lo cual se puede establecer varias clases degeimpue se detallan a continuacion:

EMPAQUE Y EMBALAJE

Los empaques, teniendo en cuenta sus caracteristicas. se pueden clasiicar en

1- =58

Empaque Empaque Empaque Unidad de
primario secundario terciario Carga

Figura 2. Empaque y embalaje

Empaque primario- Es todo aquel que contiene al producto en su pi@sén
individual o basica, dispuesto para la venta dagm mano.

Empaque secundarie Es un complemento externo que agrupa varias nasesie
empaques primarios, su funcién es resguardarlo amtidades que simplifiquen su

distribucién, almacenamiento e inventario.
Empaque terciario de embalaje o transport&e utilizan con la finalidad de integrar

cantidades uniformes del producto, ya dispuestm ba normas del empaque

secundario.
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2.2.3.3. EMBALAJE

En el manual del envase y embalaje (Sergio tord@9)2se lo define como “todos los
materiales, procedimientos y meétodos que sirvena pacondicionar, presentar,
manipular, almacenar, conservar y transportar ue@ancia’. Es muy importante tener

presente que el embalaje debe satisfacerragesisitos:

1) Resistente
2) Proteger

3) Conservar

Elementos que so deben inchui en
el marcado de cajas

Pais o origen

Figura 3.Embalaje

De tal manera que el producto mantenga su impeifitsah higiene, adherencia, etc.
Ademas de informar sobre sus condiciones de mamefpjisitos legales, composicion,

ingredientes, etc.

2.2.3.4 MARCADO Y ROTULADO

El marcado o rotulado de los embalajes tiene camadidad ayudar a identificar los
bultos a su llegada al destino final, este prodasiiita el manejo yubicacion en el
momento de ser monitoreados. Para un correcto o@mréeay que seguir unas

recomendaciones las cuales son estas:

Legibilidad.- Las marcas, niumeros, y simbolos que se emplean ouencas, deben

estar claramente expresados, permanecer legiblastduoda la operacion.

Indelibilidad.- La pintura utilizada debe ser resistente al agua.
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Localizacion.- Poder identificar con facilidad las marcas nuevdsograr las marcas

viejas para evitar confusiones.

Suficiencia.-Debe suministrar informacién acorde con las recomeindes:

Conformidad.-Se debe realizar de acuerdo con la legislaciompaisl importador y del

exportador.

2.2.3.4.11S0 780

La mayoria de dafios e incidencias sufridas pomeinfio producto - embalaje durante
su ciclo de distribucion suelen darse durante suoipodacion y mas concretamente
durante el proceso de carga y descarga. Con muelcaehcia se dan casos de
productos mal manipulados, productos mal colocgdwa su transporte o productos

sobre los que se apila o remonta cargas con masipéque puede soportar.

Para tratar de reducir estos dafios y dar unadepautas o instrucciones de manejo de
los productos embalados la Organizacion Internatipara la Estandarizacion (1SO)
normalizé una serie de simbolos e indicacionesiag@fa través de la norma 1SO
780:1999.

Estas indicaciones gréaficas van destinadas pareeéjo de embalajes de transporte y
consisten en un grupo de simbolos usados convealgiente para transmitir las
instrucciones de manejo independientemente def loigeis donde se transporten, ya
gue en esta norma no se utilizan instruccionegtascr

La norma ISO 780:1999 especifica las caractersstigalos simbolos utilizados de una
manera convencional para el marcado de embalajesxdediciéon con el fin de
transmitir prescripciones de manipulacion. Los silod pueden figurar sobre una
etiqueta, pero es preferible marcarlos con plandlfectamente sobre el embalaje. No
es obligatorio encuadrarlos y el color que se deitiear para su marcado es el negro.
Si el color del embalaje fuera tal que el simbaaesaltara claramente, deberd ponerse

como fondo un panel de un color de contraste apdopipreferentemente blanco.
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Debe evitarse la utilizacién de colores que pugmfaducir confusion con el marcado
de las materias peligrosas. Debe evitarse la atitim del color rojo y el naranja, a
menos que existan reglamentos nacionales o reg®mple prescriban su utilizacion.
Normalmente, la medida de los simbolos debe serni® 150 mm o 200 mm. No

obstante, pueden ser necesarios simbolos mayoreores, en funcién del tamafio o

forma del embalaje.

2.2.3.4.2 NORMA ISO 7000 DE MARCADO O ROTULADO

El marcado o rotulado de los empaques ayuda aifidanios productos facilitando su
manejo y ubicacion en el momento de ser monitoreade realiza mediante impresion
directa, rétulos adhesivos, stickers o caligrafianoal, en un costado visible del

empaque.

Para una aplicacion atil del marcado se deben teneruenta los siguientes aspectos
usando como referente la norma 1SO 7000: Nombretinodel producto y variedad

Tamafio y clasificacion del producto. Indicando niorde piezas por peso, o cantidad
de piezas en determinado empaque o embalaje. @dntiReso neto. Cantidad de
envases o unidades y peso individual. Especificasiale calidad. En caso de que el
producto se clasifique en diferentes versiones &aiorigen. Nombre de la marca con

logo. Nombre y direccion del empacador. Nombrergatiion del distribuidor.

En el costado opuesto del empaque se destina atandformacion sobre transporte y
manejo del producto: Pictogramas. Acorde a la nomeanacional ISO 780, se utilizan
simbolos graficos en lugar de frases escritas.nh@sas de manipulacion deben estar
impresas en la parte superior izquierda y su tandafie superar los 10centimetros, en

colores oscuros. Identificacién de transporte.

Numero de guia aérea o identificacion del embardestino, nimero total de unidades
enviadas y cédigos de los documentos de exportaBiose cuenta con la tecnologia
adecuada se pueden incorporar cédigos de identiiic@lectronica tales como el UPC,

sigla de Universal ProductCodeyel EAN, sigla dedpea ArticleNumering. El material
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de las marcas debe ser indeleble, resistente drksian y el manejo. Todos los
contenedores deben estar visiblemente etiquetadwargados en el idioma del pais de

destino.

2.2.4 PALETIZACION

2.2.4.1 PALLET O TARIMA

Maria Antonia Albariaz Segador en su articulo dgiskica escrito para la revista
distribucion y consumo No. 51 define al Pallet esasimazén de madera, plastico u

otros

Materiales. Estas tarimas siguen siendo impreddslien logistica, son empleados en
el movimiento de carga ya que facilita el levantmo y manejo con pequefias gruas

hidraulicas, llamadas carretillas elevadoras.

Los paises contratantes de la Convencion Internakide Proteccion Fitosanitaria
(CIPF) deben aplicar a la importacion las exigenditbsanitarias previstas por esta
norma. En este caso, las Organizaciones Naciodal®soteccion Fitosanitaria (ONPF)
de los paises exportadores a los paises que aladicemnma, deben poner en marcha un
dispositivo de control de conformidad de los emjlealade madera utilizados en la

exportacion.

2.2.4.2 MEDIDAS DE PALLETS

El Pallet universal o americano mide 1,20 x 1,0Qrose(largo x ancho), el pallet
europeo mide 1,20 x 0,80 metros (largo x ancha)altura méaxima para los 2 tipos de
pallets es de aprox. 14 cm. Un contenedor de 49tmae capacidad para transportar
internamente un total de 23 pallets europeos &80 cm) o 20 pallets americanos
(120 x 100 cm), aprovechando la superficie del cmder en un 80% y 87%

respectivamente.
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2.2.4.3 NIMF-15.

Es una normativa fitosanitaria de la FAO para eba&aje de madera utilizado en el
comercio internacional. Ha sido adoptada por uaa gnayoria de paises para evitar la

diseminacion de organismos nocivos en las masastédes.

2.2.4.4 ; EN QUE PAISES LA EXIGEN?

En importacion, se exige en todos los paises d&ren Europea, excepto en

operaciones intracomunitarias.

En exportaciones, los paises de destino que l&mxig resulta recomendable son: en

Europa (Bielorrusia, Bulgaria, Noruega, Portugalsig, Suiza, Ucrania), en América

(Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, ColompiCosta Rica, Cuba, Ecuador,
Estados Unidos, Guatemala, Guyana, Honduras, MéNaaragua, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana), en Asia (China, Corea del Silipinas, Hong Kong, India,

Indonesia, Japon, Malasia, Sri Lanka, Taiwan), &icé (Egipto, Nigeria, Seychelles,
Siria, Sudéfrica), en Oriente medio (Israel, Jorahibano, Oman, Turquia) y en

Oceania ( Australia y Nueva Zelanda).
2.24.5¢A QUE PRODUCTOS AFECTA?

A maderas de estiba, envases, embalajes o pa#letsadera de espesor superior a 6
mm. Se excluyen los fabricados s6lo de maderasceiftableros contrachapados,
aglomerados, de fibras, etc.), o con materialeshagyan sufrido procesos equivalentes

al tratamiento térmico (HT) en su fabricacion.
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2.2.4.6 TRATAMIENTO TERMICO

La madera o el embalaje deben someterse a un pragraspecifico de
tiempo/temperatura, para que alcance una temparatimima de 56 °C durante 30

minutos continuos en todo el perfil de la mademelgida su parte central).

Los pallets y embalajes NIMF-15 reutilizables o styunda mano que no han sido
reparados no necesitan un nuevo tratamiento nrizatdon alguna del proveedor. En

los reparados, cada componente afladido debe levaarca. No obstante, en Espafia,
el nimero de marcas distintas en cada unidad delejale madera queda limitado a
dos. Cuando se sustituyan mas de un tercio deolop@nentes se borraran las marcas

anteriores y se tratard y marcara una sola vez.

2.2.5 CONTENEDORES

Un contenedor (container) es un recipiente de gaaga el transporte aéreo, maritimo o
fluvial, transporte terrestre y transporte multimotlas dimensiones del contenedor se

encuentran normalizadas para facilitar su manipamac

Por extension, se llama contenedor a un embalajgaseles dimensiones utilizado para
transportar objetos voluminosos o pesados: motonasuinaria, pequefios vehiculos,

etc.
Los contenedores son sumamente importantes yaajakod depende el resguardo de

los productos, y sus disefios estan enfocados stdipo de producto a resguardar, sus

cantidades, su peso, etc.
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2.2.5.1 TIPOS DE CONTENEDORES

CONTENEDOR DREY-VAN 20

LARGD

ANCHD
ALTD
VOLUMEN

FESD

MEMDAS
LARGD
AMCHD
ALTD
VOLUMEM

PESD

MEMMDAS
LARGD
AMCHO
ALTO

2.250 ¥g
28.240 Kg
INTERHO | PUERTAS ABIERTAS
5,500 mm -
2.345 mm 2.335 mm
2400 mm 2.280 mm
33,30 m3
CONTENEDDE DRY-VAN 40°
VACID JEXD Eg
PESD MAXIMO 26.850 Kp
EXTERNO INTERHO | PUERTAS ABIERTAS
12.162 mm 12.030 mm .
438 mm 2345 mm 2.335 mm
2551 mm 2400 mm 2. 280 mm
BT, 7T0m3
YACID 3.800 Ky
PESD MAXIMIO | 26600 kg
EXTERNO INTERMO | PUERTAE ABIERTAS
12452 mm 12.030 mm
2438 mm 2350 mm 335 mmi
ZEGE mm 2.7 mm 2.585 mm
TE, B0 m3

VOLUMEMN

CONTEMEDOR REEFER 2

FESD

MENDAS
LARGD
AMCHO
ALTO

VOLUMEM

VACIO 3400 Mgy
PESD MAXINDO Z7.250 Kp
EXTERNO INTERNGO | PUPERTAS ABIERTAS
E0E8 mim E.500 mimi -
Z43B mm 2.28%5 mm 2.285 mm
25851 mm 2365 mm 2.0 mm
28,20m3

SBNZOD V' v 3B0N4AD Y, SVWED Hz & 257+ 15"

CONTENEDODE REEFER 400

FESD

MENDAS
LARGD
AMCHD
ALTO

WIHLUMEM

WACID £.500 g
PESD MAXINO 30400 Hg
EXTERND INTERND | PUFERTAS ABIERTAS
12,152 mm ALETE mim -
ZA438 mm 2.28% mm 2.280 mm
Z550 mm 2350 mm Z2.200 mm
58,7T0m3

JB0MS0 W, SO0 He Y 257+ 35"
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COUONTENEDOR ABIERTO 407 FLAT RACK
4,900 Ky
oy 40,100 Kg
MEMDAS INTERHO | PUERTAS ABIERTAS
LARGD 12450 mm 11,835 mm
AMCHD 2 400 mm 2. 230 mm
ALTD 2.035 mm 2,035 mm
VOLUMEM BB, TOm3
CONTENEDOR COLLAPSIBLE 207 FLAT RACK
FESD il
ITE1D Ky
MEMDAS INTERNDO | PUERTAS ABIERTAB
LAR GO 5. 500 mm
AMCHO 2,148 mm
ALTD 2.4TE mm
VOLUMEMN 27.600m3
CONTENEDDR COLLAPSIBLE 40° FLAT RACK
B VaCID B.850 kg
PESO MAXIND | 30.250Eg
MEMDAS EXTERND INTERNO | PUERTAS ABIERTAS
LARGD 12.032 mm
ANCHD 2. 240 mm
ALTO 2.034 mm
VOLUMEN 54,B0/m3
CONTENEDMIR REEFER 40" HIGH CUBE
WACIO 5200 Ky
PESO MAXIMD | 23.250g
EXTERND INTERNO | PUERTAS ABIERTAS
12,182 mm 11.575 mm " . |
2438 mm 2.250:mm 2.290 mmi 3 |
ALTO 2 555 mm 2. B5Dmm 2435 mem ﬂ {
EBm3 R
VILUMEM
JBOV4A0 W, SOMED Hr W D25/ + J6"
CONTENEDNHE ABIERTO 207 OFEN TOP
VACID 2280 Kg
PESO o
maxmo | 220" f
PR ABERTURA
(L1200 T8 EXTERND | INTERMO R '-‘_,..-"""
BUPERIOR i
LARGD G058 mm | 5900 mem - 5.740 mm -
ANCHO 24008 Pren 2.330 mam 2330 mm Z 450 mm
ALTD 2.591 mm 2. 380 mam ZZZ0 mm
WNOLUMEM 31,80 M3
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CONTENEDOR ABIERTO 40° OPEN TOP

WACIO LEGD Kg
PESD
MANEMD MmN
[t e ABERTURA iaif
Ui EXTERMD | INTERMOD ABI S o L
LARGOD 12152 mem | 12085 mm . 11280 mm . é.---"'"f.'
ANCHD 2 AZE mram 2.340 mm Z.X¥5 mm Z.1B5 mm L
ALTO 2551 e 2.380 mn 2255 mm
WMOLUMEMN 67,10 m3
CONTENEDOR ABIERTO 20° FLAT RACK
2500 ¥g
30150 Eg
INTERNQ | PUERTAS ABIERTAS
E.500 mm 5,000 men
ANCHD 2.400 mm 2.250 mm
ALTO 2385 mm 2.285 mm
VOLUMEM

Figura 4 Tipo de contenedores

2.2.6 MODOS Y VIAS DE TRANSPORTE

El Transporte representa dentro del area de sesven el Comercio Internacional uno
de los aspectos mas importantes que deben conoseoperadores, tanto por la
incidencia en los costos del mismo, como por lesgos que representa el traslado de

una mercaderia, por las tareas operacionales [aarglee el mismo produce.

TRANSPORTE
INTERNACIONAL

A 4

Eleccion de la
agencia de carga

[ Cotizaciones] Transporte }

N

Flujograma 1. Transporte internacional

Coordinacién de
embarque

Elaborado por:Marcelo Daniel Aspiazu Alcivar - Freddy Edgar Mediraverdi, Autores
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2.2.6.1 EL TRANSPORTE AEREO

Es el servicio de trasladar de un lugar a otro®jpess 0 cargamento, mediante la
utilizacion de aeronaves. Tiene fines comercialesty regido por IATA (Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo en ingles Intdnal Air Transport Association).
La IATA es el organismo para la cooperacién enteeoléneas, promoviendo la
seguridad, fiabilidad, confianza y economia en elsparte aéreo en beneficio de los

usuarios.

El transporte aéreo es un elemento vital y de itapora cada vez mayor del sistema
internacional de comercio, por su contribucién caede facilitacion de bienes y
servicios para otros sectores. Su crecimientod@mrsdtable, asi como las innovaciones

tecnoldgicas en lo que se refiere a capacidadgidnamiento de las aeronaves.

Hoy en dia existen aviones de gran tamafio y capaade permiten el transporte de
carga de mas de 100 toneladas. Su versatilidadllegex a puntos mas cercanos de
consumo o produccion, respecto al transporte mariés evidente. Este modo requiere
de instalaciones y condiciones de atencién muyeex@s que condicionan el aterrizaje
de aeronaves de gran porte solo a determinado®guatlemas que existe mayor

cantidad de frecuencias, destinos y conexionediimes.

DOCUMENTO DE SOPORTE

La guia aérea, documento no negociable, sirve coroibo para el remitente. Es
emitida por la aerolinea o por el consolidadorAW&B (Air Way Bill) indica que el
transportista ha aceptado los bienes contenidtzslesta y que se compromete a llevar

Al aeropuerto de destino, de conformidad con la&limiones anotadas en el reverso del
original de la guia. Ademas, la AWB sirve como ewida documentaria de haber
completado el contrato de flete, facturas de fleteificados de seguro y la declaracion

de aduanas.
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En resumen, la guia certifica el embarque de meraary establece las condiciones del

transporte convenido y cumple las siguientes cariaticas:

Contrato de transporte.

Comprobante de recepcion de las mercancias.

Lista de embarque, en la que se relacionan todosdoumentos que acompafian el
embarque y se anotan las instrucciones especrllesuario.

Factura por el flete y los cargos cobrados.

Documento para los tramites de ADUANAS.

Certificacion del despacho de las mercancias.

Este documento no es un “titulo valor”, es decw, transfiere ningun derecho de
propiedad sobre la mercancia. Por ello, no puegmdise “a la orden” y debe
declararse el consignatario con nombre y apellidory domicilio exacto. Es necesario
acotar que no tiene validez legal hasta que estédio por el usuario (0 su agente) y
por la aerolinea (o0 su agente) y concluye contieega de las mercancias al destinatario
en el punto de destino. De esto se desprende lartamgia su correcto proceso al
llenarla.

Tarifa aéreo.- Es el precio que paga el usuario por el transpigtéas mercancias
desde un aeropuerto de origen hasta otro de de&isodemas costos incurridos por
cuenta del usuario en virtud del contrato de trarispaéreo, hasta que la carga se

cologue en la bodega de la aeronave en el aeropiedrigen o desde que se retire de

Est4 en el aeropuerto de destino, se cobran adloiemte, ya sea en la propia guia
aérea o por separado, por la aerolinea o sus agerer los propios prestadores de
servicios aeroportuarios (agente de carga, terpeta).

Para calcular el precio final se ha de valorarotagit peso como el volumen de la

mercancia, teniendo en cuenta la comparacion val(paso, considerando que el

equivalentelATA , es 1 kg por cada 6.000 tae mercancia) facturaremos nuestra
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mercancia en base al peso de ésta, y si no llegdmdsmremos en base al “peso

volumen” .

AEROLINEAS QUE OPERAN EN ECUADOR

NOMBRE

DIRECCION

LOGO

LAN Ecuador

Mall del Sol, planta baja Av. J. Orrantia y Av. Tan
Marengo.

LAN.COM A

Tame.

Av. 9 de Octubre N°424 Edif. Gran Pasaje

tam‘e%‘}

American Airlines.

Mall Policentro Avenida del Ratista Juan Arzubg

y Calle 10ma

h

o\
AmericanAirlines g

Avianca.

Av. de las Américas y Av Isidro Ayora Apterto J
J Olmedo

-Avianca

Copa Airlines.

Nueve de Octubre 100 y Malecon SirBmtivar,
piso 25

CopaAirlines %

Delta Airlines.

Av. de los Shyris y Suecia Edif Rerno Plaza Lc 3
Pb.

ADELTA %

AIR LINES

Iberia Lineas aéreas (@

eAv. Avenida camino real #30

IBERIAL

Espafia S.A.

KLM  Royal Dutch| Aeropuerto José Joaquin de Olmedo Mezanijne, ohe

Airlines. Office #13 KLM Roval Dutch Airlines
TACA Pichincha 406 y Luque Esq, Bancopark Pb L-5

Galeria del Hilton Colén Lc 11

Tabla 2:Listado de aerolineas que operan en el Ecuador.

Elaborado por:Marcelo Daniel Aspiazu Alcivar - Freddy Edgar Mediraverdi, Autores

2.2.6.2 EL TRANSPORTE MARITIMO

Es la accién de transportar por mar de un puntgrgéico a otro a bordo de un buque.

La principal ventaja de este medio de transponee®la posibilidad de mover grandes

volimenes de mercaderias, tanto al granel, ligustalidos y gases, lo que asegura con

un gran aprovechamiento de la economia de escala.
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TRANSPORTE VENTAJAS DESVENTAJAS
Capacidad: tienen un alto volumen [déccesibilidad: los buques estan solo
carga. disponibles en los puertos, y el
exportador generalmente no esgta
cerca de ellos.
Competitividad: fletes mas bajos por |eEmbalaje: debe ser resistente |y
o) alto volumen de carga. duradero, los cuales resultan mas
% CO0St0SO0s.
g( Flexibilidad de carga: existe grarLentitud: la velocidad de los buques
= variedad de modalidades disponibles. | es muy baja.
Continuidad de  operaciones: |eFrecuencia: es menor, ya que son
exportador tiene seguridad a la hora|dentos y las cargas son grandes
planificar el transporte.

Tabla 3:Ventajas y Desventajas del transporte maritimo

Elaborado por:Marcelo Daniel Aspiazu Alcivar - Freddy Edgar Mediraverdi, Autores

A diferencia del transporte aéreo, el transportaitimo permite enviar grandes

cantidades de mercancia a un coste muy econémédadilidad para el traslado de

bienes de gran volumen o peso es otra de lasdadéds a puntualizar. También se debe

sefialar la limitacion existente de las rutas, delidjue el buque sélo puede moverse

entre puertos o lugares apropiados de atraque,etaomd en el transporte, el

requerimiento de equipos de maniobra o manipulgeasles, etc. La llegada del

contenedor, modific en cierta forma, el equilibeitire ventajas y desventajas de este

modo de transporte, haciéndolo més flexible y apdipipara el movimiento de

determinado tipo de cargas, tanto en cantidad eéantalidad de las mismas.

DOCUMENTO DE SOPORTE

Conocimiento de embarque o B/L (Bill of loading) @sdocumento utilizado como

contrato de transporte de las mercancias sobreguelen linea regular. La finalidad es

proteger al cargador y al consignatario de la cé&gyate al naviero y dar confianza a

cada parte respecto al comportamiento de la otra.
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El transporte de mercancias a nivel internaciowmal yia maritima, inicialmente esta
regulado por el Convenio de Bruselas firmado em182go ha sido modificado por
las Reglas de La Haya-Visby en 1968 y mas reciestigapor las Reglas de Hamburgo
de 1978, éstas Ultimas elaboradas por la Comis@asl Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional (CENUDMI) .

Este documento que entrega el transportador margime como certificacion de que
ha tomado a su cargo la mercancia para entregarira la presentacion del mismo en
el punto de destino, a quien figure como consigitataa quien la haya adquirido por
endoso total o parcial, como constancia del fleteseoido y como representativo del

contrato de fletamento en ciertos casos.

CLASES DEL CONOCIMIENTO DEL EMBARQUE

Segun el destino de la carga en la mercancia enbelque: Es aquel que se extiende
cuando la mercancia ya ha sido embarcada en eebyque se extiende cuando las

mercancias se entregan a la empresa transportiegade la llegada del buque

Segun la persona o el titular del conocimiento denwarque: El conocimiento de
embarque a la orden es el mas utilizado en lostosédocumentarios ya que la entidad
financiera consta como consignatario de la cargandosa la documentacion a su

cliente, el importador (comprador) de la mercancia.

Ademas de a la orden, el conocimiento de embargeelep emitirse al portador (el
propietario de la mercancia no queda identificadopminativo (a nombre de una
persona fisica o juridica, que recogera la mereattdndo se identifique y presente un
original del conocimiento de embarque). Se tratat@nto, de un documento con fuerza

de titulo valor.
Segun el modo de transporteEn el conocimiento de embarque deben aparecer el

nombre, la matricula del buque, puertos de camg@sgarga, nombre del cargador y del

consignatario, descripcion detallada de las mefaanta cantidad o el peso, el nUmero
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de bultos y su estado aparente. También reflefapmrie del flete (coste del transporte
por via maritima), la moneda en que se ha calcudatiocifra y si el flete se ha abonado

en origen (freight prepaid) o si se trata de ure figtgadero en destino (freight collect).

Los conocimientos de embarque de la carga cons@alittes expide el agente de carga
internacional, transitorio o NVOCC (por sus iniemlen inglés: Non-Vessel Operating

Common Carrier).

En tal caso llevan el nombre de conocimiento de aeque hijo (House Bill of
Loading), siendo el «conocimiento de embarque maf@ster Bill of Loading) el que

expide el transportista maritimo efectivo (la newigue realiza el transporte).

Este conocimiento de embarque maritimo SWB (porisiegales (Sea Way Bill) es
también un contrato de transporte maritimo. Serafitda de un conocimiento de
embarque B/L en que no transmite la propiedad deeecancia, solamente demuestra
gue se ha realizado una operacion de transportegooo. No transmite la propiedad de
la mercancia porque no se le atribuye la fuerzarddtulo valor. El conocimiento de
embarque SWB puede transmitirse electronicamente. utliza para vender la

mercancia antes de llegar al destino.

Segun el tipo de forma en que se emple@ontiene todas las clausulas impresas en el

conocimiento de embarque.

Segun la facilidad de la negociacién comercial delocumenta Es aquel cuyo

traspaso, sesion o endoso puede ajustarse o amrdar

Segun la existencia o inexistencia de anotacionesl @onocimiento de embarque:
Existencia de anotaciones.- no llevan anotaciénnalgoor parte del oficial encargado

de la carga.
Inexistencia de anotacionedlevan anotaciones hechas por el oficial encargéato,

cuales seran extraordinarias e indicaran sobrdialéantes, derrames, roturas, embalaje

deficiente, falta de marcaje o sefialamiento y otras
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TARIFA MARITIMA

L*W *H" . _—
= Pies CUbicos
1728
L(cm)*W(cm)«H(cm)

= metros cUbicos
1000.000

2.2.7 SEGURIDAD EN LA TRANSPORTACION

La seguridad en la cadena de suministros se eafeetttdo tipo de ataques por parte de
individuos, ya sean falsificaciones, contrabandobms, que se tiene que tomar muy en
cuenta en el momento de planificar la movilizadienlos productos, para esto se han
creado una serie de medidas tendientes a mitigagsitagos, pasando desde los sellos
en los contenedores, custodias armadas de perstigagtas RFID, (Identificacion por
radiofrecuencia) y GPS (Sistema de posicionamigtabal) estan ofreciendo algunas
opciones interesantes que permiten identificarged exacto de ubicacion de un bien o

medio de transporte, y se usan en contenedolletafeacaja, etc..

Los productos perecederos dadas sus caracteridécada corta son mas susceptibles a
sufrir dafios, ademés de la normativa general valati transporte de mercancias, estan
regulados de forma especial por un acuerdo depivates internacionales y de unidades

especiales adaptados a este fin.

Sellos de seguridad.-Los sellos de seguridad o precintos son esenqalesproteger
sus productos durante su transporte e incluso alatdrlos almacenes para evitar
intentos de violacion o robo. Al existir diferentépos de contenedores y bienes
transportados, es importante conocer los diferetipes de sellos de seguridad para
poder escoger el precinto adecuado para los prasladiransportar o almacenar.

A continuacion se muestran los tipos de sellos phrmaslado o almacenaje de sus

bienes:

v Alta Seguridad (C-TPAT)

v" Sellos de Plastico
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Sellos Metélicos
Sellos de Cable
Etiqueta de Seguridad
Barra de Seguridad

2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION

DECLARACION ADUANERA

Es un documento que permite al importador, soli@tadestino que planifica dar las
mercancias. Los destinos son de diferentes indalestar como ejemplos: La
importacion para el consumo, admision temporal paexportacion en el mismo
estado, admision temporal para perfeccionamientiwoaadepdsito aduanero, transito
aduanero, reimportacion en el mismo estado, exgpodrtadefinitiva, exportacion

temporal para

Reimportacién en el mismo estado, exportacion teatppara perfeccionamiento

pasivo, etc. dependiendo del procedimiento queaserealizar.

Sin este documento no se podré llevar a cabo gladee de las mercancias, ni la
destinacion aduanera correspondiente, ademas lasmeéas no podran ser objeto de
levante por parte de las autoridades aduaneragppe<llo la importancia de este
documento y de su correcta aplicacion. Por estanran se explica de manera detallada
en qué consiste y lo que debemos saber respeatthemado.

El articulo 63 del reglamento al cédigo organicalaleoroduccion, establece que la
declaracion aduanera debe ser presentada oblayatmie de manera electronica y/o
fisica de acuerdo al procedimiento y al formatalgstido por el servicio nacional de

aduana del ecuador, en el caso de las importaceméss plazos comprendido entre
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los quince dias calendario previos a la llegadantadio de transporte, y hasta treinta

dias calendarios siguientes a la fecha de su gaihd66 RCOPCI).

En cuanto a los plazos, es necesario tener pregaeteen la actualidad es imposible
que el importador se beneficie con la presentad®a declaracion aduanera en los
guince dias previos a la llegada del medio de p@mes, por cuanto para hacerlo, se
requiere contar con el manifiesto de carga quesinée el transportista. En ese sentido,
el mismo COPCI otorga diferentes plazos a los oede transporte para subir la
informacion al sistema, dependiendo de los puécesano o lejano) de donde procede

el buque, o segun la duracién del vuelo (menor yoma cuatro horas) en el caso aéreo.

GARANTIAS ADUANERAS

Toda garantia aduanera tiene como finalidad aframtacumplimiento de alguna
formalidad aduanera, el pago de los tributos alercio exterior o la presentacion
posterior de un documento susceptible de afiaraarp original no fue presentado
junto a la declaracion aduanera. Las garamibasan constituirse en dinero en efectivo
depositado en cuenta, cheque certificado, notarééitc del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador u otra administracién tributagatral, garantia bancaria, o poéliza
de seguro. Podra constituirse en carta de garamitda por las maximas autoridades
de las instituciones del sector publico, exceptpresas publicas, y carta de garantia

emitidas por las misiones diplomaticas y oficinassulares acreditadas en el pais.

TIPOS DE GARANTIAS

“En términos generales, la garantia se refiereacd®dn que una persona, una empresa
o comercio despliegan con el objeto de afianzaellmque se haya estipulado, es decir,

a través de la concrecion o presentacion de urentjar lo que se pretenderé hacer es
dotar de una mayor seguridad al cumplimiento de alviaacion o al pago de una

deuda, segun corresporida
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El articulo 174 del codigo organico de la produncitas garantias aduaneras se
presentan de dos clases: General y especificpritasras garantizan el funcionamiento
de los operadores de comercio exterior como pomm@@E depdsitos aduaneros,
almacenes temporales, agentes de aduana, conseoéidade carga, courriers, etc. Las
garantias especificas afianzan una operacion aguaneale comercio exterior en

particular, ejemplo, los tributos.

En razon de lo manifestado en el parrafo antepara que el trdmite amparado a
desaduanamiento directo sea aceptado, es oblméddgpresentacion de una garantia de
tipo especifico, cuyo beneficiario es el SENAE, masque como le establece el
articulo 235 del reglamento al COPCI debe expsesan dolares de los Estados
Unidos de América. El monto esta en el orden deh @or cien de los eventuales
tributos derivados del despacho, en el caso déotasalidades aduaneras, el plazo se

ubica en treinta dias.

DESADUANAMIENTO DIRECTO

El codigo organico de la produccion comercio e lsvmes en su articulo.138
determina El Senae podra autorizar el desaduanamiento diretetdas mercancias,
previo cumplimiento de los requisitos establecigiosl reglamento a este cadigo, y de
acuerdo a las disposiciones emitidas por la Direato el Director General. En estos
casos la declaracion aduanera se podra presentagdudel levante de las mercancias

en la forma que establezca el servicio nacionadigana del Ecuador

Al incluir esta norma dentro del marco legal adwarexzuatoriano, es aconsejable que
el proceso de salida de aduana en las importacidaeproductos perecibles debe
realizarse el mismo dia en que llega la carga. Aste el articulo 94 del RCOPCI

determina lo siguiente: “Previa solicitud del cgmsitario o del agente de aduana que
actue en su nombre, el sistema informético delicermacional de aduana del Ecuador

permitird el desaduanamiento directo de las sigesemercancias:
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a) Medicinas y alimentos que requieran de condicior@sbientales especiales
para su conservacion o mantenimiento;

b) Vacunas para uso humano o animal, solas o conlisp®sitivos de aplicacion;

c) Semen congelado para inseminacion artificial;

d) Animales vivos;

e) Plantas y esquejes vivos.

f) Huevos fértiles;

g) Explosivos, municiones y materiales inflamables;

h) Materiales radioactivos y reactivos para laboratori

i) Material calificado como bélico;

j) Importaciones de Hidrocarburos y sus derivados ;

k) Otras mercancias que sean de peligro o riesgo @mt@n para la seguridad o

salud de las personas que seran calificadas parttaidad Aduanera.

2.3.2 LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Los productos perecederos son aquellos con praiedbil de estropearse,
descomponerse o se vuelven inseguros para conspaorireste motivo deben ser
conservados a una temperatura adecuada para peendnecuos o prolongar el
tiempo en que permaneceran saludables, debido alaguefrigeracion frena el
crecimiento bacterial. Ejemplos de estos produstws los alimentos, que deben ser
conservados refrigerados por seguridad, incluyemnes, aves, pescado, productos
lacteos, quesos suaves, y cualesquiera alimentogrados refrigerados. Muy pocas
frutas y verduras frescas permaneceran seguramgetatura ambiente por mucho

tiempo, por eso la mayoria deben ser conservadaspiar descomposicion.

Para los productos mencionados en el parrafo anesique se recomienda utilizar las
facilidades que brinda el desaduanamiento dirgcttpmo la mayoria de ellos estan
gravados con tarifa cero de IVA, se ha creido semie incluir en la base legal parte de

la ley de régimen tributario interno que en swcaltti No. 55 escribe lo siguiente:
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Art. 55.- Transferencias e importaciones con tarifacero.- Tendran tarifa cero las

transferencias e importaciones de los siguientaselsi

1.- Productos alimenticios de origen agricola, @wic pecuario, apicola, cunicola,
bioacuaticos, forestales, carnes en estado natuemhbutidos; y de la pesca que se
mantengan en estado natural, es decir, aquellosa@hbayan sido objeto de elaboracion,
proceso o tratamiento que impligue modificacion de naturaleza. La sola
refrigeracion, enfriamiento o congelamiento pamaseovarlos, el pilado, el desmote, la
trituracion, la extraccion por medios mecanicosudniicos para la elaboraciéon del
aceite comestible, el faenamiento, el cortado yeelpaque no se consideraran

procesamiento;

2.- Leches en estado natural, pasteurizada, horeg&la o en polvo de produccion

nacional, quesos y yogures. Leches maternizadateiqus infantiles;

3.- Pan, azlcar, panela, sal, manteca, margarniaa maicena, fideos, harinas de
consumo humano, enlatados nacionales de atun, ef@csaardina y trucha, aceites

comestibles, excepto el de oliva;

4.- Semillas certificadas, bulbos, plantas, esgugjeaices vivas. Harina de pescado y
los alimentos balanceados, preparados forrajerosadicion de melaza o azlcar, y
otros preparados que se utilizan como comida denaes que se crien para
alimentacion humana. Fertilizantes, insecticidasstipidas, fungicidas, herbicidas,
aceite agricola utilizado contra la sigatoka negaatiparasitarios y productos
veterinarios asi como la materia prima e insumogoitados o adquiridos en el
mercado interno, para producirlas, de acuerdo esnlistas que mediante Decreto

establezca el Presidente de la Republica;

5.- Tractores de llantas de hasta 200 hp incluyéositipo canguro y los que se utiliza
en el cultivo del arroz; arados, rastras, surcadoyevertedores; cosechadoras,
sembradoras, cortadoras de pasto, bombas de fudnigaortables, aspersores y

rociadores para equipos de riego y demas elemdataso agricola, partes y piezas que
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se establezca por parte del Presidente de la Repibédiante Decreto; Nota: El Art. 1
del D.E. 1232 (R.0O. 393-2S, 31-VII-2008) amplidista de transferencia e importacién

de bienes que estaran gravados con tarifa cero.

6.- Medicamentos y drogas de uso humano, de acusnddas listas que mediante
Decreto establecera anualmente el Presidente dRepdblica, asi como la materia
prima e insumos importados o adquiridos en el nderdaterno para producirlas. En el
caso de que por cualquier motivo no se realicepldsicaciones antes establecidas,
regirdn las listas anteriores; Los envases y dtguenportados o adquiridos en el
mercado local que son utilizados exclusivamentiadabricacion de medicamentos de
uso humano o veterinario. Nota: El Art. Unico déED1151 (R.O. 404-S, 15-VII-2008)

amplia la lista de medicamentos, drogas, mateimaprinsumos, envases y etiquetas,

cuya importacion o transferencia estaran gravadogarifa cero.

7.- Papel bond, libros y material complementari@ ge comercializa conjuntamente
con los libros;

8.- Los que se exporten; vy,

9.- Los que introduzcan al pais:

a) Los diplométicos extranjeros y funcionarios degaaismos internacionales,
regionales y subregionales, en los casos que sscmnen liberados de derechos e
impuestos;

b) Los pasajeros que ingresen al pais, hasta @ dal la franquicia reconocida por la

Ley Orgénica de Aduanas y su reglamento;

c) (Sustituido por el Art. 21 de la Ley s/n, R.@-8, 23-XI11-2009).- En los casos de

donaciones provenientes del exterior que se efeeddavor de las entidades y

Organismos del sector publico y empresas publicdas de cooperacion institucional

con entidades y organismos del sector publico yresas publicas;
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d) Los bienes que, con el caracter de admisiénaeshp en transito, se introduzcan al

pais, mientras no sean objeto de nacionalizacién;

e).- Los administradores y operadores de Zonascides de Desarrollo Econémico
(ZEDE), siempre que los bienes importados seanndesis exclusivamente a la zona
autorizada, o incorporados en alguno de los pracdsedransformacion productiva alli
desarrollados.

10.- Aviones, avionetas y helicopteros destinaddsaasporte comercial de pasajeros,

carga y servicios; vy,

11.- Los articulos introducidos al pais bajo eim@&mn de Trafico Postal Internacional y
Correos Rapidos, siempre que el Valor en Aduanaedelo sea menor o igual al
equivalente al 5% de la fraccion basica desgradatianpuesto a la renta de personas
naturales, que su peso no supere el maximo québlexta mediante decreto el
Presidente de la Republica, y que se trate de meieapara uso del destinatario y sin
fines comerciales. En las adquisiciones localesmoitaciones no serdn aplicables las
exenciones previstas en el Codigo Tributario, sipeevistas en otras leyes organicas,

generales o especiales.

16.- El oro cuando sea adquirido por el Banco @il Ecuador en forma directa o

por intermedio de las instituciones financiera®aradas por el propio Banco.

2.4 ACTUAL SISTEMA ADUANERO

Entré en vigencia el 22 de octubre del 2012. EttiNap es permitir que los operadores
de comercio exterior (exportadores, importadotes)sportistas, agentes de aduana,
etc.) realizar sus operaciones, reduciendo tiemgesciados al cumplimiento de
formalidades aduaneras de manera amigable, din&nigéategral. En sus inicios, el
sistema permitia hacer uso del Pre-Portal, parserarniento del llenado de la
declaracion aduanera, teniendo como requisito @reaia su utlizacion, el registro en el

pre-portal.
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El sistema establece una ventanilla Unica de camesderior, con lo que asegura el

control aduanero y facilita el comercio. Para €mite, ya no es necesaria la

documentacion fisica, sin embargo el importadogenge de aduana, debe custodiar los

documentos fisicos por un plazo minimo de cincosayiade por vida en archivo

magnético. Los beneficios recibidos son muchoslgseuede resumir asi:

v Integrar a todos los operadores de comercio exf@touna sola base informatica.

v Firma electrénica.

v' Seguridad en las transacciones.

v' Consultas de informacion.

v' Buzén de transacciones.

v Despacho garantizado.

v Devolucién automatica de tributos.

v' Gestionar tramites aduaneros en cualquier momeiuigay.

DIFERENCIAS ENTRE SICE Y ECUAPASS
SICE ECUAPASS

v/ Base imponible para calculo ¢ev’ Base imponible para calculo de tributos
tributos era el Valor CIF” es el VALOR EN ADUANA”~
(Costo + Flete + Seguro) de |le obtenido de la suma de valores como:
mercancia. precio de las mercancias, flete|y

v Tiempo de Desaduanizacion de/|  seguro.
mercancia 7 dias. v Tiempo de Desaduanizacion de |la

v/ Para gestionar las declaracione mercancia 3 dias.
se debian acercar a las ventanill:v' Se maneja via online y ya no hay que
del SENAE para proceder con|e acercarse a las ventanillas del SENAE
tramite. para gestionar las declaraciones.

v' Se debia realizar un papeleo pprd Es necesario tener una firma
registrar la declaracion de lps electronica para eliminar los papeleos y
operadores. se realiza automaticamente

Tabla 4.Diferencias entre SICE y ECUAPASS
Elaborado por:Marcelo Daniel Aspiazu Alcivar - Freddy Edgar Mediraverdi, Autores
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Para poder operar en este sistema se hace neceeatar con un dispositivo de

certificacion digital, asi como el registro erpettal electronico Ecuapass.

En la tabla N°4, tratamos de explicar la transiogdnlos sistemas operativos SICE-

ECUAPASS haciendo un analisis comparativo entréosnglades,
2.4.1 REQUISITOS TECNOLOGICOS DEL SISTEMA ECUAPASS

Para acceder al portar de Ecuapass y gozar deese$idios, es indispensable contar

con los siguientes requisitos

v Firma Unica electrénica, “Token”.

v' Software instalado en el equipo de computacion.

Para el correcto funcionamiento, es importante lggeequipos informéticos cuenten

con las caracteristicas descritas en los manualEsdisuarios.

2.4.2 PARTICIPACION DEL AGENTE DE ADUANA.

El COPCI en el articulo 227 determina que el agdetaduana es la persona natural o
juridica cuya licencia, otorgada por la DirectoraloDirector General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, le faculta a geatide manera habitual y por cuenta
ajena, el despacho de las mercancias, debiendoepafecto firmar la declaracion
aduanera en los casos que establezca el reglanestaado obligado a facturar por sus
servicios de acuerdo a la tabla de honorariosmaisiique seran fijados por la Directora
o el Director General del Servicio Nacional de Admalel Ecuador. Dicha licencia

tendra un plazo de duracion de 5 afios, la cualgpsedrenovada por el mismo plazo.

El Agente de Aduana queda obligado a responderehr@ervicio Nacional de Aduana
del Ecuador por la informacién consignada en laxuchentos. Tendra el caracter de
fedatario y auxiliar de la funcion publica en cioague la aduana tendrd por cierto que

los datos consignados en las declaraciones adsamasgormulen.

53



“Incidencias de los costos logisticos en la impiéta de productos perecibles amparados a desadigrardirecto en el Ecuador”
Marcelo Daniel Aspiazu Alcivar Freddy Edytedina Laverdi

2.4.3 HONORARIOS POR TRAMITES A LOS AGENTES DE
ADUANA

En el Registro Oficial No. 715 emitido el 1 de dundel 2012 las tarifas
correspondientes al servicio de despacho de aduenan reguladas, estableciéndose
los valores minimos déacturacion que los agentes de aduanas deben acoger de manera

obligatoria.

El texto indica:* Articulo 3.- Fijese emmedio salario béasico unificaddos honorarios

minimos de los agentes de aduana que tramitenuwerlipo de régimen aduanero de
importacion de aquellos contemplados en los agscdd7, 148, 149, 150,151, 152,
153, 158, 159 y 160 del Codigo Orgéanico de la Peoidun, Comercio e Inversiones,

bajo las modalidades de transporte aéreo o tegrestr

Si la mercancia ingresaper via maritima, la tarifa minima sedel 60% de un salario
basico unificado.” De acuerdo a esta disposicion, la tarifa minimadespacho de
aduana se incrementa cada vez que se efectle cacdifi en el Salario Basico
Unificado, y tal como fue la disposicion emitidarpel Gobierno Nacional, al
modificarse el Salario Bésico Unificado a $340,80domo lo expresa eirt. 3 del

Registro Oficial No. 715procediendo con la facturaciéon de manera inmediata

A continuacion detallamos la tabla de las tarifasimas producto de las disposiciones

vigentes.
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TARIFA BASICA DE IMPORTACION AEREO Y TERRESTRE

ARTICULO TARIFA
COPCI REGIMEN BASICA
147 IMPORTACION A CONSUMO $170.00
ADMISION TEMPORAL PARA REEXPORTACION
148 EN EL MISMO ESTADO $170.00
REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL PARA
149 PERFECCIONAMIENTO ACTIVO $170.00
REPOSICION DE MERCANCIAS CON FRANQUICIA
150 ARANCELARIA $170.00
151 TRANSFORMACION BAJO CONTROL ADUANERO $170.00
152 DEPOSITO ADUANERO $170.00
153 REIMPORTACION EN EL MISMO ESTADO $170.00
158 ALMACENES LIBRES $170.00
159 ALMACENES ESPECIALES $170.00
160 FERIAS INTERNACIONALES $170.00

Figura 5Tarifas de importacion aéreo y maritimo

TARIFA BASICA DE IMPORTACION MARITIMO

ARTICULO TARIFA
COPCI REGIMEN BASICA
147 IMPORTACION A CONSUMO $204.00
ADMISION TEMPORAL PARA REEXPORTACION
148 EN EL MISMO ESTADO $204.00
REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL PARA
149 PERFECCIONAMIENTO ACTIVO $204.00
REPOSICION DE MEERCANCIAS CON FRANQUICIA
150 ARANCELARIA $204.00
151 TRANSFORMACION BAJO CONTROL ADUANERO $204.00
152 DEPOSITO ADUANERO $204.00
153 REIMPORTACION EN EL MISMO ESTADO $204.00
158 ALMACENES LIBRES $204.00
159 ALMACENES ESPECIALES $204.00
160 FERIAS INTERNACIONALES $204.00
MENAJE DE CASA 5204.00

Figura 6Tarifas de importaciéon maritimo
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2.5 TIPOS DE CARGA

CARGA PELIGROSA

El reglamento al COPCI articulo No. 2 literal 0) . e

- . : y.
indica que todo articulo o sustancia que pueda

constituir un riesgo importante para la salud, etlim _7
ambiente, la seguridad personal o de los biengénse 5 = el | !
disposiciones emanadas de la normativa naciordd, 0 = . Wl

Organismos Internacionales. Por lo que si ested@o | '
mercancia no tiene un trato adecuado, puede ponégsgo la vida humana y el medio

donde se transporta.
En caso de mercancia peligrosa, esta debera elstaamente identificada como tal; y
en caso de existir mercancias en transito, debmyastar por separado y se deberan

tomar las debidas medidas de seguridad al moment® mhanipulacion tanto al cargue

o descargue del medio de transporte.
CARGA PERECEDERA

Un cierto numero de productos, en especial

alimenticios, sufren una degradacion normal en
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgig
como resultado del paso del tiempo y de
condiciones del medio ambiente. Los produc _ ‘
perecederos son articulos que requieren un prdegsiico perfectamente organizado
debido su sensibilidad a la temperatura o al pasdiempo. Los grupos de productos

perecederos para los que J. van de Put ofreceissriagisticos son los siguientes:
v Flores

v' Material para esquejes

v' Frutas y verduras
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Productos acabados y semiacabados farmacéuticos
Pescado
Carne

Restos materiales

Se designa con esta expresion a los productos piartaeion o exportacion que, dadas
sus caracteristicas naturales o de presentacidrjeséacil descomposicion y que, por

esa razon, deben:

a) Antes de su transporte desde la planta de producsidmeterse a procesos
especiales (de postcosecha o anteriores al embanpaea asegurar su
conservacion.

b) En el terminal de transporte: ser embodegados @acies especialmente
concebidos para su almacenamiento, generalmentdsio® de sistemas de
refrigeracion o similares, hasta ser tomados poomapafiia transportadora.

c) En el transporte hacia o desde el exterior: delgemlmente, ser colocados en
lugares especialmente disefiados para garantizamservacion provisional hasta
la entrega en el lugar de destino. Este es eldms$odas las flores, frutas frescas y
algunos productos del mar en estado natural queel @aso de nuestro pais,
tratandose de exportaciones, se someten a tratasigministrativos preferentes

para su despacho de aduanas y adicionales.

CARGA FRAGIL

El transporte de productos fragiles requiere demamejo
especial. Toda la operacion debe realizarse corerast
cuidado, incluyendo el embalaje, el manipuleo (gary
descargue) y el traslado propiamente dicho.
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2.6 PROCEDIMIENTO ADUANERO DE IMPORTACION

Para realizar los tramites de levantamiento de amefas por via maritima, aérea o
terrestre es necesario la asesoria profesional deagente afianzado de aduana
autorizado por el SENAE, actualmente, Unica persqoa puede presentar la
declaraciéon aduanera de importacion (DAI) por Mictednica a través del sistema
Ecuapass. Actividad que debe hacerla en el distl&tollegada de las mercancias,
adjuntando los documentos que acompafian a la miEnéempo promedio para
obtener el levantamiento de la mercaderia entelnsésactual es de tres a seis dias en el
mejor de los casos. Se ha creido pertinente inéuidesglose de las actividades

encaminadas a obtener el levante de las mercancias.

TRANSMISION DEL MANIFIESTO DE CARGA

El SENAE proporciona a los operadores de almacasr@gmlas herramientas necesarias
en el sistema informéatico de la aduana o sus enldabilitados debidamente
autorizados, que permitan el correcto proceso destre de entradas y salidas de
mercancias en sus zonas de almacenamiento. Lamisidis de los ingresos,
correcciones, novedades y salidas pueden realiaarserés del portal externo o por el
propio sistema del operador de almacenamientaanitio los servicios web.

Toda solicitud de correccion en el ingreso, almanganto o salida de mercancia debe
realizarse conforme a los formatos establecidaa sistema informéatico aduanero y no
requieren aprobacién del SENAE. Una vez que se drzergdo una declaracion
aduanera de importacion (DAI) deberé remitir parew electronico al Director de la

zona primaria o su delegado los justificativos sades para su aprobacion.
El ingreso y salida de mercancias puede realizdgsenanera parcial, final o total,
acorde con lo establecido en el sistema informatitiizado en los e-docs IMDT y

SMDT.

Los depositos temporales maritimos tienen un piaagimo de hasta 24 horas para

realizar el ingreso de los niumeros de carga cuydicion tengan FCL-FCL, carga
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suelta y general, contados a partir de la fechdladmda del medio de transporte
registrada y 36 horas para los nimeros de cargaaaydicion LCL/LCL o FCL/LCL,

contados desde la fecha de llegada del medio dgpwate registrada en el sistema.

En los distritos aéreos donde cuentan con un odiderde zona de distribucion, los

depdsitos temporales tendran un plazo de 4 honasrpalizar los ingresos contados
desde la generacion de la guia de distribuciércaso de no existir un ordenador de
zona de distribucion el plazo sera de 24 horasadwmst desde la fecha de llegada del

medio de transporte registrada en el sistema.

Los depdsitos temporales terrestres tendran urzopde 24 horas para realizar el
ingreso de la mercancia, contados desde la fechiegiela del medio de transporte

registrada en el sistema.

En el caso de la carga al granel, los depdsitopdeastes deberan registrar al final del

dia la sumatoria total de carga ingresada o deadaatte manera parcial, final o total.

En el sistema informético aduanero estan estalaledas novedades que generen la
inspeccion al ingreso o un bloqueo que impida lkdaade mercancias, hasta el

cumplimiento de las formalidades aduaneras y cumigtito de la normativa vigente.

INGRESO ALMACENAMIENTO TEMPORAL

Toda carga que arriba al Ecuador, necesariamebt almacenarse temporalmente en
cualquier bodega autorizada por la autoridad adaana&sta que el agente de aduana
realiza al proceso de levante de las mercaderiasedba operacion participan las

siguientes personas:
Técnico operadar proceso de revisidn de correcciones de los infsrdeeingresos y

salidas.

Operadores de almacenamiertaepdsitos temporales.
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NDI- Notificacion de detalles de ingreso estimade darga- documento electrénico
gue notifica la solicitud y recepcion de la inforita del manifiesto de importacion

para que la mercaderia pueda ingresar al operadanhcenamiento.

IMDT — Informe de ingreso de mercanciaDocumento electronico que realiza el

operador de almacenamiento para el ingreso derzacheria.

CIIS - Solicitud de correccion - informe de ingresp salida- documento electronico
en el cual se puede corregir la informacion debrimie de ingreso o salida registrados

incorrectamente o eliminar dichos registros.

NRCI — Notificacion de resultado de correcciérdocumento electrénico el cual hace

notificacion del resultado de correccion de latinfacion del nimero de carga.

ENVIO DE LA DAI

La declaracién aduanera debe ser presentada deareeetronica a través adjuntando
los respectivos documentos de soporte y acompafismigue al menos deberan
contener, la identificacion del consignatario, & chedio de transporte, la descripcién

de las mercancias, origen, procedencia y el vadagimismas.

Una vez transmitida la informacion, el sistema oesi@ con el nimero de liquidacion
para el pago de tributos, numero de DAI (declaraeiduanera de importacion) y el tipo
de aforo asignado, mismo que pueden ser documdigrlo intrusivo, fisico no

intrusivo, electronico y automatico.

Cancelada la liquidacion, la mercaderia sera sdmedi aforo fisico, para esto la
normativa establece, que para los casos de afico ff documental, el sistema asigna
un técnico aperador responsable de verificar y tatars el cumplimiento de las

formalidades aduaneras que se desprendan del régmn@nero declarado.
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De no existir novedad alguna, se procedera aleciria declaracion y se ordenara el
levante respectivo de las mercancias, por el aomtrai existe algun tipo de
observacién, estas deberan ser subsanadas potl&fadée y una vez justificados, el

técnico operador podra cerrar la declaracion.

En el caso de que el canal de aforo es automdticualidacion de la declaracion
aduanera sera de forma electrénica a través dehrgsinformatico es decir no debera
ser revisada por un técnico operador y simplemeoreel pago de los tributos se podra

retirar la carga del terminal portuario.

Si el canal asignado es aforo fisico no intrusigomo rayos X, implica que la

verificacion de las mercancias se realizara megi@htuso exclusivo de sistemas
tecnoldgicos, sin la necesidad de abrir la unidadatga o el medio de transporte que
las contiene. Una vez concluida la revision el igxoperador procedera al cierre de la
declaracién si no existieren inconsistencias corddacripciéon de las mercancias,

autorizando de esta manera la salida de las midendena Primaria.

RETIRO DE LA MERCANCIA

Cumplidas todas las formalidades aduaneras, seneb@l levante de las mercancias,
gue no es otra cosa que la autorizacion de Aduare rgtirarlas del almacenamiento
temporal. Antes del retiro el consignatario debesfsecer las tasas de almacenamiento

con todas las actividades que esto representa gajuias siguientes:

RIDT — Notificacion de aprobacion de salidadocumento electronico en el cual se
notifica a los operadores de almacenamiento deptabacion de la salida de las
mercancias, para efectos de control aduanero,oeepo de salida se inicia desde el

momento de la recepcién de este e-doc.

SMDT- Informe de salida de mercaderfadocumento electronico que realiza el

operador de almacenamiento para la salida de leateria.
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IMPADT - Informe de novedades de ingreso, almacenanto y salida= documento
electrénico realizado por el operador de almacematmipara registrar las novedades
gue se puedan encontrar durante el ingreso, almagento o salida, estas novedades

pueden requerir de una inspeccion.

TARJAS.-término utilizado para referirse al documentocfiso electrénico donde se
registra: peso de la carga, numero de bultos, eehalimero de contenedor, tipo de

contenedor y nimero de precinto, correspondientgsdocumento de transporte.

Salida parcial- tipo de clasificacion de salida en el que se regish partes de un total

de mercancias.

Salida total- tipo de clasificacién de salida autorizada pdptll de la mercancia.

Salida final.- tipo de clasificacién de la Ultima salida parcialun total de mercancias.

Factores exdgenos son de origen externo, como fenémenos atmosférftsisos o

guimicos.

Tolerancia- maxima diferencia admitida, expresada en porcengjtorizado de
aumento y disminucion que se presente en la cahtidanercancia, sea sélida, liquida

0 gaseosa, a causa de factores exdgenos u otdanhrite justificados.

DESADUANAMIENTO DIRECTO

El desaduanamiento directo es la operacion pard§ a peticién del consignatario o en
su representacion el agente de la aduana, saficievante de las mercancias sin la
presentacion de la declaracién aduanera de impamtaEsta solicitud la presenta al
SENAE, cumpliendo asi con las formalidades exigielada normativa vigente que a

continuacion se detallan:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Las mercancias que se acogen a esta operaciosusngan descritas en el art. 94
del reglamento al libro V del COPCI.

Esta operacion es realizada bajo el control adoarem coordinacién con el
importador, agente de aduana, depdsitos tempoyatesia de distribucion en la
zona primaria aduanera, donde arriban las mercancia

La solicitud de desaduanamiento directo puede 13¢in@a previo o posterior al
registro de informe de llegada, debiendo antestifitar el nUmero de carga
respectivo.

Para que la solicitud de desaduanamiento direetap®bada automéaticamente por
el sistema Ecuapass, el importador debe presemsagarantia especifica aprobada
para dicho fin. Para efectos de monto y vigenogadsbe cumplir con lo que
establece el literal 1 del art. 235 del reglameht©OPCI.

El importador o agente de aduana es el respons@btmordinar con el area de
zona primaria del distrito correspondiente, la &edk la inspeccién de la mercancia
0 reprogramacion de la misma en caso de no preserga la primera fecha.

Para conocer el detalle del procedimiento de irSperes remitirse al
procedimiento documento senae-mee-2-3-013.

Cuando las mercancias correspondan a la clasificae carga tipo consolidada o
peligrosa (IMO), el depdsito temporal y el técnoperador deben adoptar medidas
gue garanticen el cumplimiento de las normas dargkyl portuaria, industrial y
de salud ocupacional.

Para registrar la salida de la mercancia se dafitarcoon el respectivo ingreso al
depdsito temporal o0 zona de distribucion.

Si la solicitud consta de varios numeros de cargasignados a un mismo
importador, se puede presentar una sola declaradidganera de importacion DA,
asociado el niumero de solicitud inicial de desadmaento directo y los numeros

de carga.

SOLICITUD DE APROBACION DE GARANTIA

1) Registro de la solicitud de aprobacion de garaatipecifica en el sistema

Ecuapass.
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2) Se ingresa la informacién en el sistema refererite raercaderia a garantizar,
adjuntando la documentacion respectiva como: factBt, pdliza, certificado
de origen, etc.

3) Ingresada la informacién se procede a registragdeantia, dando como
resultado un CDA de garantia y el numero de liquiita

4) Se procede a cancelar la liquidacion de garantiargea por el sistema.

5) Cancelada la liquidacion de garantia, se envia gpeunicacion al
departamento de garantia solicitando la aprobapaima el desaduanamiento
directo.

6) La carta junto con los documentos de acompafnamielos soportes del pago
es revisado por el departamento respectivo, prenddi este con la aprobacion

del tramite.

SOLICITUD DE DESADUANAMIENTO DIRECTO

Se genera la solicitud de autorizacion de desadoianédo directo en el sistema
Ecuapass.
1) Se ingresa la informacion referente al importadgoercaderia, manifiesto, y
también se ingresa el CDA de garantia aprobado.
2) Se registra la solicitud en el sistema.

3) El sistema la aprueba automaticamente.

COORDINACION DE INSPECCION

1) Con el numero de solicitud de desaduanamientotdiegarobada el agente de
aduana coordina la inspeccién con Zona primaagrgcalidad en el caso de
las cargas perecibles que por lo general se lazaeaon 24 horas de
anticipacion de la llegada del buque.

2) Una vez arribada la carga al pais y posicionadedosenedores en el almacén
se realiza la inspeccion de la carga con funciosade Zona Primaria y

Agrocalidad.
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3) Culminada la inspeccion, el funcionario de zoniangria deberd generar el
informe de inspeccion en el sistema Ecuapass.
4) Con el informe de inspeccidn registrado en el siatee procede a facturar el

almacenaje y el transportista puede retirar lasccdeg puerto.

COSTOS LOGISTICOS

El tema de los costos logisticos cada vez tieneomayioridad en las empresas
generadoras de carga como también en las empressendcios logisticos. En estas
tltimas, la existencia de una estructura de cogios brinde niveles de servicio
adecuados a las operaciones de sus clientes agestit variable fundamental de su
proceso de rentabilidad empresarial. Por el cdnfrpara las empresas generadoras de
carga el tema pasa porque la estructura de caxjtstitos que utilice (ya sea propia o
de terceros) le permita brindar servicios a swentdis finales a través de una operacion
de alta productividad, con fuerte coordinacion gceinizacién entre las distintas

estructuras de costos

COSTOS LOGISTICOS DE IM PORTACION POR TIPO DE
TRAFICO
Tréafico Costo (%)
Aéreo 30%
Maritimo 22%
Terrestre 21%

Tabla 5. El costo logistico de importacién por trafico

FUENTE: www.elogistica.economia.gob.mx

En las operaciones comerciales en las que un graemaje de materias primas son
importadas, es necesario que se evallen las mlesipncidencias que afectan el
proceso que se ejecuta. Estas incidencias seerefieuanto se demora un importador
en levantar su mercaderia del recinto aduanerolaEactualidad se habla de un
aproximado de 5 dias, lo que resulta muy perjudjgégaa el importador, pues esta
espera se traduce en mayor costo (sobre todo paeghe), el cual se termina

transfiriendo al consumidor, que son todos los ®eeiznos. A continuacion se describe
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el cuadro demostrativo de los tiempos promedios tqom& obtener el levante de las

mercancias en los diferentes distritos aduaneidscdedor.

DISTRITO TIEMPO DE DESADUANIZACION
Puerto maritimo (Guayaquil) 5.71
Quito 5.49
Guayaquil Aéreo 4.09
Cuenca 3.55
Manta 2.53
Puerto Bolivar 3.31

Tabla 6. Dias de demora un tramite para desaduanizardesacterias.
Fuente: SENAE -Dto. Control de Gestién

Se puede notar que el distrito que mas tiemporsa n los tramites, es Guayaquil, sin
embargo hay que considerar que es el Unico digrit@l cual se puede calcular el

tiempo exacto, ya que el sistema lo calcula desgedsentacion del documento hasta la
salida por garita, a diferencia de los otros d@dri que lo calcula solo hasta la

certificacion de pagos, es decir que habria qudiafao o dos dias mas, para poder
compararlos con el distrito de Guayaquil. Cabe anaue Guayaquil-Maritimo,

también es el distrito que tramita el mayor nungerdUI, como vemos a continuacion:

DISTRITO # TRAMITES RECEPTADOS
Puerto maritimo (Guayaquil) 12.491
Quito 7.218
Guayaquil Aéreo 3.659
Cuenca 429
Manta 363
Puerto Bolivar 69

Tabla 7.Promedio de Tramites recibidos al mes por loscjpales Distritos
Fuente: SENAE -Dto. Control de Gestién
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Por lo expuesto anteriormente, se puede estabtpeerel andlisis debe considerar
ambas variables.

Para profundizar en el analisis, se hace un desglestiempo total en partes, de tal
manera que se establece, en dénde esta la faleraigpunto critico, que hace mas

largo el tiempo de desaduanizacion.

Observemos los siguientes datos:

b o
g zZ
0 3 0
z < & O
O foa) = (L})J <
= @) @) O 2 o) O
= @) a 2 4 o 3 urt TR )) < <
5 |z |= 5| = |813 B3| ES ¢=
(2} w T o @) 2 o i W < I <
@) = a > 0 O < J > 0 O o n O
Puerto
maritimo 5.71 0.69 0.72 2.3 1.2 0.49
(Guayaquil)
Quito 5.49 0.65 0.76 2.43| 0.83 1.42
Guayaquil
i 4.09 0.58 0.69 2.39 1.32 1.51
Aéreo
Cuenca 3.55 0.35 0.29 0.78 0.68 0.43 <
o
|_
Manta 2.53 0.38 0.47 0.90 0.89 0.67 ()
O]
Puerto 'ﬁ':J
. 3.3 0.59 0.73 0.93 1.38 1.22 o
Bolivar >

Tabla 8. Dias que se demoran los tramites, desglosadapoiohes
Fuente: SENAE -Dto. Control de Gestién

67



“Incidencias de los costos logisticos en la impiéta de productos perecibles amparados a desadigrardirecto en el Ecuador”

Marcelo Daniel Aspiazu Alcivar

Freddy Edytedina Laverdi

PROCESO DE DESADUANI

SICE

Se calculaba el valor de la garantia que es el 1
de los tributos.

Se enviaba a depositar el valor de la garantia
cuanta de la aduana en el banco de Guayaquil.
Con el nimero de la papeleta de depositol
generaba el CDA en el sistema (SICE).

Se enviaba la solicitud de desaduanamiento fi
firmada por el agente de aduana junto con las sg
de los documentos del tramite (factura comerdg
BL. Pdliza, fitosanitarios y deméas documentos
departamento de garantias para su revisio
aprobacion.

La aprobacion era mediante providencia fig
firmada por el jefe del departamento de garanti
la CAE.

Con la providencia se coordinaba la inspeccion
Zona Primaria y Agrocalidad.

Una vez terminada la inspeccion, se solicitabg
informe de inspeccion realizado por zona primari
Una vez obtenido el informe de zona primaria
procedia con la facturaciéon del almacenaje y re
de la carga por el transportista.

ZACION COMPARATIVO
ECUAPASS
DQ%uario: Importadores y Agentes de Aduana.
v" Numero de referencia del manifiesto de carga.
avla Numero Secuencial de Master: Numero secuerjcial
del namero de documento de transporte mastern que
se registra la linea naviera en el sistema informatico
"Ecuapass".
sica  HSN-NUmero Secuencial de Master: numero
pia secuencial del Documento de transporte House|que
ial, registra la consolidadora de carga en el sistema
al informatico "Ecuapass".
n vy NUmero de Carga: Identificacion de las mercangias
conformado por el MRN + MSN+ HSN.
icd Para efecto de funcionalidad, se deben considerar
a de los siguientes criterios:

— La solicitud de desaduanamiento directo puedg ser

con solicitada por importador o agente de aduana.

— Si el nimero de RUC del solicitante es diferente al

el  nomero de RUC del consignatario manifestado
a. cuando el cédigo de OCE sea importador (16)| no
se  se puede registrar la solicitud de desaduanamiento
tiro  directo.

— Si la informacién del consignatario de manifiesto
no existe o si el numero de RUC del propietario
del documento de transporte no es del exportador
autorizado cuando el cédigo de OCE sea agente de
aduana (10), no se puede registrar la solicitud de
desaduanamiento directo.

Tabla 9.Proceso de desaduanizaciéon comparativo

Elaborado por:Marcelo Daniel Aspiazu Alcivar - Freddy Edgar Meali_averdi, Autores.

La funcion de aforo, por su propia naturalezaaegue toma mas tiempo. Las funciones

como datado y digitacién, liquidacién y desglosertificacion de pagos y salida por

garita, deberian ser realizadas en intervalosedeptd pequefios.
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CAPITULO III

3. METODOLOGIA

El presente proyecto de investigacion se basauh erstudio cuantitativo que analizara
las incidencias de los gastos logisticos en lotosade importacion de los productos
perecibles. Sera de tipo descriptivo, ya que deisemos sus componentes principales
con el fin de encontrar las causales del mismo.fddibilidad de este proyecto

permitira solucionar problemas detectados en lagoitaciones de los productos
perecibles, obteniendo un beneficio tanto parang®rtadores como para la SENAE

al regularizarse los costos.

La herramienta de analisis que se utilizar4 ser@asala entrevista realizada a la Lcda.
Odalia Campuzano, Coordinadora de Comercio Exterig la empresa
TRANSMARINER S.A.

3.1 TIPO DE ESTUDIO Y DISENO

La presente investigacion es de caracter desaigtanalitico, ya que su propdésito es
determinar rasgos que identifiquen las caractesistprincipales de las funciones de
cada cargo, con el fin de observar las principd&silidades y proceder al analisis de
las Incidencias de los costos logisticos en la map@dn de productos perecibles

amparadas bajo el proceso de Desaduanamiento @irect

Se realiza el registro y el analisis de la estmactactual de la aduana para el
desaduanamiento directo, mediante el tipo de imasbn activa participativa, este es
un estudio que surge a partir de la problematieagntada ayudando a la basqueda de

la mejor solucion.

3.1.1 MARCO METODOLOGICO

El estudio consiste en la investigacion, elabdragidesarrollo de una propuesta viable

para analizar las Incidencias de los costos lagisten la importacién de productos
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perecibles amparadas bajo el proceso de DesadigranbDirecto en el Ecuador;

principalmente en el puerto de Guayaquil.

En el proyecto estadn consideradas las siguietdpaggenerales:

El proposito de esta Optica metodoldgica es asegue el proyecto de investigacion
alcance altos niveles de coherencia interna e ridey En este sentido, en disefio

representa una combinatoria de componentes est@gdgnecesarios.

3.2 METODOS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo de investigacion se tuvo en camawldon el método histérico-logico,

pues contiene recopilacion de hechos los cualesniflaido en lo que ahora es el tema
del desaduanamiento interno. El analitico-sintéteen relacién con lo que se pretende
investigar, es decir la incidencia que tiene losta® logisticos en la importacién de

productos perecibles amparadas bajo el régimeredaddanamiento Directo.

El método inductivo-deductivo, se lo utilizard entbma de analisis ya establecidos de

investigacion para posteriormente ampliarlas (icthrg en el proyecto.

El deductivo se aplicara para elaborar el marcoideéque permita desarrollar la
problematizacion y la calidad del proyecto sobrdnkidencia que tiene los costos
logisticos en la importacion de productos peresiblgyerido en relacién a la Anomalias

presentadas durante el régimen de Desaduanamigetiad

3.3 RECURSOS

3.3.1 FUENTES DE INFORMACION

PRIMARIA

Méndez C. (2008) afirma que: “Las fuentes de infiidn son las que el investigador

obtiene de la percepcion directa de la situacidmadclel proceso informativo”... Este
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contacto directo con los hechos que se investigagdiante la entrevista y la
observacién del participante natural, ya que détascas reflejan de una forma préactica
y simple, grandes volimenes de informacién sobr&red y tema a tratar puesto que
esta debe ser precisa y confiable para poderzagalas definiciones de los

requerimientos necesarios para la ejecucion deckasdades de la investigacion.

La entrevista “no estructurada”, segin Senn, J. (2008), “ladsfera abierta y el facil

flujo de esta modalidad proporciona una mayor apidad para conocer las aptitudes,
ideas y creencias de quienes responden” (pag. @)ndo de esta manera un cierto
grado de libertad a las personas entrevistadaeld&r sus experiencias, anécdotas y

puntos de vista.

La observaciénse muestra como otra técnica de gran relevandDiebido a que el

investigador tendra una vision detallada que segegpresar en notas, informacién de
los instrumentos, variables y otras situacionesliroradas en el proceso. En esta
técnica se examina detenidamente como opera ehsisictual, se debe invertir tiempo
suficiente a fin de aclarar y ultimar detalles gquequedaron claros o fueron ultimados

con las entrevistas.
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3.3.2 CRONOGRAMA

MESES
NOV
ACTIVIDADES MAY JUN JUL AGO SEPT OoCT Sic
1123|141 2| 3| 4 4 32 3 4 1 2 B 4 |1 (2 |3 12 1| 22| 4

Elaboracion del proyecto introduccion

Desarrollo: Planteamiento, Formulacién del Problema

Elaboracion de objetivos y justificacion de la istigacion

Desarrollo: Marco Tebrico, conceptual, legal,

Revision y operacionalizacion de la hip6tesis

Desarrollo: Metodologia

Andlisis de Instrumentos

Andlisis e Interpretaciéon de Resultados

Descripcion de la propuesta antecedentes, jusiificac

objetivos.

Desarrollo de la propuesta

Conclusiones

Recomendaciones

Revision: Bibliografia

Revision e Inclusién de Anexos i

Presentacién del dltimo borrador al Tutor

Entrega de tesis final

Elaborado por: Freddy Medina y Marcelo Aspiazu
Tabla # 10 CRONOGRAMA
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3.3.3 PRESUPUESTO PARA RECOLECCION DE DATOS

Detalle valor Total ruente
unitario financiamiento
Lapices , plumas , marcadores5, cajas $1.00 $5.00 Propio
borradores
Restaurantes (reuniones) 5 $50.00 $250.00 Propio
Material publicitario 1 $50.00 $50.00 Propio
Internet 4 horas $1.00 $4.00 Propio
Hojas 25 hojas $0.02 $0.50 Propio
Movilizacion 5 $10.00 $50.00 Propio
Carpetas 10 $0.50 $5.00 Propio
5% improvistos 3 taxis $5.00 $15.00 Propio

Elaborado por: Freddy Medina y Marcelo Aspiazu
Tabla # 11 PRESUPUESTO

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

ENTREVISTA A LA LCDA. ODALIA
COORDINADORA DE COMERCIO EXTERIOR

CAMPUZANO

Tema: NORMATIVAS Y PROCESO OPERATIVO DE DESADUANIZA CION

a. ¢(Cree usted que el desaduanamiento directo es umraa kalternativa para los
importadores?

Por supuesto que si, ganamos tiempo en tenerrauestrcancia en el menor tiempo
posible en nuestras bodegas, evitando tener muehagpo la mercancia en puerto y

reduciendo los costos de almacenaje y conexionrigléc
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b. ¢ Existe ahorro significativo para el importadoriamdo el desaduanamiento
directo?
Si, existe ahorro significativo, ya que se eviéghpago de altos costos de almacenaje,

energia eléctrica y demas gastos portuarios Queatodos sabemos son altos

c. ¢ Piensa usted que el proceso integral-desaduartandiescto esta dando resultados
exitosos?

Claro que si, el desaduanamiento directo nos fiertener nuestra mercancia en el
menor tiempo posible en nuestras plantas y darle anercancia el trato que se
merece, Yy se agilita nuestras ventas pero todhaiacosas por mejorar para hacer

mas eficiente este proceso

d. ¢La tarea que realizan tanto los inspectores danadcomo de agrocalidad, llenan
las expectativas en este proceso?

No, porque al tratarse de un desaduanamientoctiireios deben dar la atenciones
gue el trdmite amerita creo que debe haber una megmrdinacién entre ambas

entidades referente a los horarios de las inspewso

e. ¢Cree que la aduana del Ecuador tiene claro loseptws y la aplicacion de este
proceso integral?
Por supuesto que si, ya que es la misma Aduare @¢red este proceso pero se

pueden optimizar los tiempos

f. ¢ Existen cursos de actualizacion para los operadigreomercio exterior (OCE)?
Seria muy importante que Aduana dicte seminarga fps OCE y estar actualizados

en todo sentido.

g. ¢,Cree usted que el desaduanamiento directo sengrece® apogeo para cubrir las
necesidades que demanda el mercado local?
Si, es un proceso de desaduanizacion mas rapidpa@da con la nacionalizacién

normal y creo que si cubre las necesidades de rderca
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h. ¢ Sabia usted que existen varios mecanismos autauhagi que reducen tiempos para
la nacionalizacién de otros tipos de mercancias?

Aparte del Desaduanamiento directo no conozco otro.

i. Considera usted que se esta cumpliendo al 100¥&t$0 operativo del Ecuapass?
Si lo considero, aunque siempre hay cosas que jorar@o a medida que pase el

tiempo para que pueda ser efectivo

j- Indique usted 2 ventajas del actual sistema Ecsapasl| desaduanamiento de las
mercancias perecibles que favorecen al importador

Nos permite avanzar con el trdmite de retirar lagaaa la brevedad

Nos permite la salida en forma rapida una vez gagamos cumplido con todo lo

exigido por aduana.

k. Considera usted de mucha importancia el candadbtabpara mejorar la eficiencia
en la entrega de la mercaderia en las bodegaspettador?
Si lo considero, porque es de mucha seguridaditarerobos de contenedores que

representaria una gran pérdida econémica

. Con la experiencia que usted tiene en el manejoddéshduanamiento de la
mercancia perecible indiguenos 2 medidas que pudadarecer al importador
Establecer horarios para realizar las inspecciodeda carga y asi los funcionarios de
zona primaria y agrocalidad puedan comenzar a malilas inspecciones de manera
puntual y oportuna y asi agilitar el proceso pagdirar la carga de manera oportuna
Tecnificar a los funcionarios de aduana con dispess portatiles como tabletas para
que puedan registra sus informes de manera masyagitirar lo antes posible de los

depdsitos temporales

m.Cree usted que debe existir un personal apropiadspgcializado que cumpla las
funciones de agrocalidad
Por supuesto que si, Agrocalidad debe incrememapectores y capacitarlos de

manera correcta para agilitar los procesos en |aaguanizacion
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n. Recomendaria usted la aplicacion de un horario geemte y exclusivo de las
funciones del representante aduanero y el repegaserde agrocalidad
Por supuesto que si, deberian atender los requenims durante los fines de semana

también

0. Considera usted oportuna la aplicacibn de penalidadanciones en aquellos
funcionarios que generan dificultades, contratiesnpgerdidas en el desaduanamiento
de la mercancia perecible

Si, porque no estan cumpliendo con lo dispuestdapley y procesos aduaneros, por
lo que atrasan el retiro de la carga de los ternd@saportuarios lo cual genera costos

adicionales

p. Obligaria usted a todas las empresas de logistiegistencia del candado satelital en
sus unidades de transporte
Si recomiendo este servicio es muy importantegvgaria el robo de la mercaderia y

se llevaria un mejor control de la trazabilidad ldes contenedores

g. Indiguenos usted porque razén el personal de estitcude en hora exacta a los
sitios lugares patios o0 bodegas donde se ejecpta@so de Desaduanamiento directo

Pienso yo que es por una mala coordinacién de pdetealmacén

r. De acuerdo a su experiencia considera efectipgalltica de cero papeles

No tanto, Siempre se utilizaran los documentosano.

s. Conoce usted los mecanismos que utilizan los psielasan Antonio y Callao en la
operaciones o procesos de Desaduanamiento de learoias perecibles

Solo sé que en menos de 3 horas la mercanciadesétluanada

t. Cree usted que el importador se sienta satisfeschdas disposiciones aplicadas por
la SENAE en el Desaduanamiento de todo tipo deamefas incluso las perecibles
Si porgue las disposiciones actuales son mejoues tps que tenia hace afos atras

eran un poco mas tediosos y engorrosos.
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u. El personal que esta bajo su control tiene plenmcimientos de las exigencias y
normativas que se aplican actualmente en el Derachianto directo

No tienen conocimiento, por eso es muy importadistir a seminarios pero
lamentablemente la aduana del Ecuador no dicta sarnas para retroalimentar a
todos los OCE.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

GUIA PARA MEJORAR EL PROCESO DE DESADUANAMIENTO RECTO EN
LA NACIONALIZACION DE PRODUCTOS PERECIBLES EN EL FERTO DE
GUAYAQUIL

4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El presente proyecto se justifica porque los tiesrgctuales que se estan manejando en
el desaduanamiento directo son muy altos por lpusgle implementar un plan de
accion tendiente a mejorar el proceso, los tienyplus costos en la importacion de
productos perecibles amparadas a Desaduanamiemézt®i para lo cual se ha
procedido a obtener la informacion integral delcpso, a fin de solventar de manera
real y concreta todos los pasos que se requiemm,la@ cual se aportard a la
optimizacién del proceso. Como guia para las nugeasraciones de profesionales en

comercio exterior, se documentara todo el proceso.

4.3 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Elaborar un manual tendiente a mejorar el procgsrativo de Desaduanamiento

Directo en la nacionalizacién de productos peresilein el puerto de Guayaquil.

4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

v' Analizar la guia de operadores de comercio exteeor el tramite de

desaduanamiento directo.
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v Comprobar las falencias actuales que se dan en plmeesos de
desaduanamiento directo en el puerto de Guayaquil.

v Identificar las empresas que se acogen al Desachiamt® directo en el Puerto
de Guayaquil

v' Disefiar el modelo de presentacion del manualglgreoceso operativo.

4.5 HIPOTESIS

Al mejorar el proceso operativo y establecer umatio comidn para que los
funcionarios de la zona primaria y Agro-calidadlioem las inspecciones de la
mercaderia mejoraria los tiempos y se reflejariaelduccion de los costos de

importacion a las mercancias amparadas bajo Desachiento directo.

4.6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Elaborar el manual de operadores de comercio ertemndiente a mejorar el proceso
de desaduanamiento directo, constituye una hermganienportante para todas las
empresas que se acogen al mismo, porque les gérrjitimizar tiempo, recursos,
mejorar su rotacidén de inventarios, permitiendeadr sus productos a mejores precios

al consumidor final.

En la actualidad el problema de los tiempos engararion del desaduanamiento
directo de las mercaderias perecibles ocasionacuemento notable en los costos y a la
vez una pérdida econdémica para el importador qdielme asumir todos los gastos
locales generados por la nacionalizacion de laacdrgs soluciones que ponemos a

consideracion en el presente trabajo de titulasaim

* Horario Comun
» Tecnificar a Funcionarios y todo el personal gusedgefie funciones y
actividades en el departamento de zona primaria

» Socializacion de principios y valores
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» Establecer el personal especializado en el desathianto de la mercaderia
perecibles (frutas frescas)

* Instructivo reglamentario que comprende multasngisaes.
Todas estas observaciones deberan ser implantadasoptener un mejoramiento
completo de la actividad aduanera.
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ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR

GUIA PARA MEJORAR EL PROCESO DE DESADUANAMIENTO
DIRECTO EN LA NACIONALIZACION DE PRODUCTOS
PERECIBLES EN EL PUERTO DE GUAYAQUIL

Propuesto:

FREDDY EDGAR MEDINA LAVERDI
MARCELO DANIEL ASPIAZU ALCIVAR

DICIEMBRE 2014
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HOJA DE RESUMEN

Descripcién del documento;

La presente constituye una alternativa para agiktaproceso de Desaduanamiento

directo de mercaderias perecibles nacionalizadas gurerto maritimo de Guayaquil

Objetivo:

Proponer una guia tendiente a mejorar el procesdedaduanamiento directo en la
nacionalizacion de productos perecibles en el puget Guayaquil directamente en el

sistema informéatico del Servicio Nacional de AdudabEcuador Ecuapass.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre Area Accién
FREDDY EDGAR MEDINA Ingenieria en Comercio
LAVERDI Exterior Elaboracion
MARCELO DANIEL ., .
Ingenieria en Comercio s
ASPIAZU ALCIVAR Exterior Elaboracion

Lcdo. LUIS F. CASTILLO

CRIOLLO Ingenieria en Comercio

Exterior Aprobacion Tutor

1. OBJETIVO

Proyectar y promover una guia que mejore en formdenada y simplificada

incluyendo lineamientos sistematicos, tecnologigosautomatizados, el proceso de
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desaduanamiento directo en el puerto de Guayadglilectamente en el sistema

informatico del Servicio Nacional de Aduana del &wbor, denominado Ecuapass.

2. ALCANCE

Est4 dirigido a: Importadores especificamente dedymtos perecibles como las
“frutas”; Agentes de aduana; Depoésitos temporalesas de distribucion; funcionarios
de zona primaria; funcionarios de Agrocalidad; eess; al SENAE como ente
regulador y deméas operadores de comercio exter@E Que de una u otra manera
intervienen en el proceso. El desaduanamiento tdiree inicia con el registro de la
solicitud de desaduanamiento directo, comprendeidades de aprobacion automética

de la solicitud y finaliza con el registro de léidade mercancias del depdsito temporal.

Comprende los siguientes procesos:

. Ingreso al régimen de importacién a consumo (10).
. Coordinacion par aforo fisico.
. Levante de mercancias

No comprende el detalle de los siguientes procepss,deben ser consultados en los

procedimientos documentados correspondientes a:

. Llenado y transmisién de la DAL.

Abandono de mercancias

. Garantias aduaneras

3. RESPONSABILIDAD

a. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo d@e en el presente documento,
son responsabilidad de los importadores, agentesldana, depdsitos temporales,

zonas de distribucion, funcionarios de zona primdrtincionarios de agrocalidad,
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navieras, SENAE como ente regulador y demas operadie comercio exterior
OCE.

b. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitaglesrsiones recopiladas dentro
de la investigacion, le corresponderé acogerlas Bideccion Nacional de Mejora

Continua y Tecnologias de la Informacion, paramolaacion y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

» Cadigo Orgénico de la Produccion Comercio e Isieeres (Copci), publicado en el
Suplemento de Registro Oficial N° 351, 29/diciemi2®L10.

» Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduangrara el Libro V del Copci,
publicado en el Suplemento de Registro Oficial B2,419/mayo/2011.

* Resolucion N° SENAE-DGN-2012-0149-RE, 23/abrili20

» Oficio circular N° SENAE-DGN-2013-0018-C, Consideiones para el

desaduanamiento directo, 09/abril/2013.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

Con el objeto que se apliquen los términos de naacerrecta a continuacion se
presentan algunas definiciones inherentes al ppodesdesaduanamiento directo. Lo
importante es la reestructuracibon de los mecanisraokiales para procurar
fundamental, la reduccion  de los tiempos en ehdigsnamiento de las mercancias

perecibles

a.- El desaduanamiento directo es la operaciotapnral, a peticion del consignatario o
agente de aduana, solicita el levante de las mea=rsin la presentacion de la
Declaracion Aduanera de Importacion ante el SenWzcional de Aduana del Ecuador

(SENAE) cumpliendo con las formalidades exigidasaemormativa vigente.

b.-Implementar estrategias que motive a formarepdeil proceso, con la finalidad de

mejorar los sistemas, reducir costos y aseguranieega; Desarrollar un proceso de
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capacitacién destinado a los funcionarios de Adugpnias operadores del Sector
importador para poner en practica una correctaapbn del sistema Ecuapass; Evaluar
el proceso de desaduanamiento directo en conjumio expertos aduaneros
internacionales para la estandarizacion del servitoger recomendaciones del sector

privado para minimizar los niveles de riesgo erlaeraciones del Comercio Exterior.

c.- Las mercancias que se acojan a esta operaziéncsientran descritas en el art. 94

del Reglamento al libro V del Copci.

d.- Esta operacion es realizada bajo el controlaaelto y en coordinacién con el
importador, agente de aduana, depdésitos temporaesas de distribucion, en la zona

primaria aduanera a la que arriban las mercancias.

e.- La solicitud de desaduanamiento directo puedeesviada previo o posterior al

registro de informe de llegada, identificando ehefio de carga respectivo.

f.- Para que la solicitud de desaduanamiento direea aprobada automaticamente por
Ecuapass, el importador debe presentar una gaespéifica aprobada para dicho fin.
El monto y vigencia, lo establece el literal 1) del. 235 del Reglamento al Titulo de
Facilitacion Aduanera del Libro V del Cddigo Orgémide la Produccion. Comercio e

Inversiones.

g.- El importador o agente de aduana es el resplinda coordinar con el &rea de Zona
Primaria del distrito correspondiente, la fechalalénspeccion de la mercancia o de

reprogramacion de la misma en caso de no presemaigs primera citacion.

h.- Para registrar la salida de la mercancia, be dentar con el respectivo ingreso al

depdsito temporal o zona de distribucion.
i.- Si la solicitud de desaduanamiento directo trde varios numeros de carga

consignados a un mismo importador, se puede pesam sola Declaracion Aduanera

de Importacion
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j.- Socializacion de principios y valores

El departamento de recursos humanos o talento hmdele calificar la hoja de vida de
cada trabajador, exigiendo responsabilidad en bligagiones y registrando: Faltas,
atrasos, multas, sanciones, llamados de atendiSeneciones, Asi como fomentar su
preparacion a través de: Capacitacién, cursoserésll seminarios, mejoramiento
personal, premios, etc. Solo asi se podra formarcniterio individual de cada

trabajador, obteniendo conclusiones sobre lasudpstpara desempefiar sus funciones.

k.- Contratacién de personal especializado

La SENAE debe implementar charlas, talleres, semoimaforos, mesa redonda,
didlogos, video conferencias y en general todo dipaapacitacion a sus funcionarios,
con el fin de mejorar los niveles académicos, tEgicos y cientificos de todo su

personal operativo involucrado en la desaduarorase cargas perecibles.

.- Instructivo reglamentario

Es imprescindible que SENAE aplique su reglamentermo en lo que se refiere a
sanciones para aguellos funcionarios que no cungalarsu obligacion de servicio a los
usuarios.

m.- Capacitacion al personal

La capacitacion al personal debe ser un objetistitirtional, inculcando la vocacién de
servicio de un funcionario publico. El personal e@star convencido de las bondades
que posee el sistema y poder transmitirlo haciecliesites, evitando asi pérdidas de

tiempo y dinero.

Otro factor importante, es mantener al persongbugisto a disfrutar de su trabajo.

Dependera, por supuesto, del tipo de empresa pdiiEas internas, incluido la forma
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de motivar al personal, entre ellas: cartas de icitiation, cuadro de hono, etc.

logrando asi un personal muy motivado.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Desaduanamiento directo de mercancias

1.- Se registra la solicitud de desaduanamientecttiradjuntando documentos como
factura comercial, certificado de origen cuandaesponda, documentos de control y
pre liquidacion de la mercancia junto con una géaespecifica (correspondiente al

100% de los tributos arancelarios)

2.- Solicitud de desaduanamiento directo aprobadan@aticamente y notificada al
importador / agente de aduana. Para una mejorcfecde este literal es necesario

establecer un horario a cumplir de la siguientearan

Matutino: de 09h00 hasta las 12h00, de acuerdo eramograma establecido con 24
horas de anticipacion indicando la hora exactaurorango de espera de 15 minutos. La
notificacion escrita se realizara via correo ef@tdto u otro medio escrito con copia a

los OCES que forman parte del proceso.

Vespertino: de 14h00 hasta las 17h00. De igual maapeevia anticipacion con 24
horas, se dard a conocer hora fijada para la ingpecon un rango de espera de 15
minutos en caso contrario la inspeccion no se ddkaa hasta que estén presentes los

tres funcionarios, salvo ciertas excepciones jaatifas con la debida anticipacion .
El horario antes mencionado deberd ser dispuestomunicado para su aplicacion
mediante boletin de aduana para el concomimientmsl®©CES involucrados en el

proceso de desaduanamiento directo de mercancisipes.

Con la implementacion del horario comun se pretaqek los funcionarios de zona

primaria y los inspectores fitosanitarios de aglidad, realicen las inspecciones en la
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fecha y hora establecida de manera puntual, y aidaedue se concluyan las
inspecciones los funcionarios de zona primaria magao de sus dispositivos

electrénicos portétiles para cerrar inmediatamehpeoceso.

3.- Proceso de inspecciones: Dotar a los inspectdeeaduana del departamento de
zona primaria, de sus propios dispositivos eleatas portatiles como las tablet con
internet, pretendiendo que el funcionario de aduaravez que termina la inspeccion
pueda registrar el cierre del contenedor, con le go se tendria que esperar la
culminacién de todas inspecciones asignadas pardias para registrar los informes de
inspeccion. Con esta herramienta se optimizariantiempos en la operacion y se
reducirian los costos de almacenaje y conexionneegé eléctrica aproximadamente

en un 2% de los contenedores refrigerados.

Con esta importante herramienta tecnoldgica el SEN#taria dando fluidez al proceso
operativo y los OCE'S se verian beneficiados epieanizacién de tiempos, con lo que

se pretende mejorar el proceso de un dia a 6 horas.

El SENAE debe otorgar a sus inspectores las daciés tecnoldgicas, por ello se debe
dotar de dispositivos electronicos portéatiles cdandablet, ya que debido al desarrollo
permanente de la informatica y a la globalizac&moldgica, es facil deducir que se
agilitara el proceso, disminuyendo considerablemdos tiempos de inspeccion a la

meta propuesta que es de 6 horas.

La optimizacion de los tiempos se veré reflejadola&meduccién de los costos de
almacenaje y conexion de energia eléctrica que nddbeer los contenedores
refrigerados, y también aumentaria la vida util plelducto ya que se disminuiria el
tiempo de exposicion del producto sin refrigeraclércual beneficiaria al importador y
a los consumidores finales. El dispositivo eledtrompara los inspectores sugerido es la
tablet Galaxy Tab 4 10.1" 3G.
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La instrumentacion de la presente propuesta sal@zara mediante oficio dirigido a la
direccién nacional de mejora continua y tecnolalgida informacion, para su revision,

aprobacion y divulgacion.

4.- Si en la inspecciéon de mercancia realizadd proeeso de desaduanamiento directo
existe informe con novedades, se debe realizaroglepo normal de nacionalizacion

comenzado por la transmision de la DAL

5.- Si en la inspeccién de mercancia realizadd proeeso de desaduanamiento directo
existe informe sin novedades, se registra en & ecuapass “informe de salida de

mercancia-SMDT” culminando el registro y procedidn la transmisién de la DAL
4.7 VALIDACION DE LA PROPUESTA

La propuesta sera socializada ante las autoriddelefistrito de Guayaquil, exponiendo
las falencias actuales con sus proyecciones dea@sto incluird oficiar a la direccion
nacional de mejora continua y tecnologia de larmézion del SENAE, luego se
realizarq el respectivo seguimiento con miras eradt respuesta favorable de la
entidad. Una vez obtenida la aceptacion, la saeiaibn se ampliara a los usuarios de
este proceso en el puerto de Guayaquil, para lbseutendra el apoyo logistico de la

empresa Transmariner, importador de productos jéesc
4.8 FACTIBILIDAD OPERATIVA

Durante esta etapa se identifican todas aquellagidatles que son necesarias para
lograr el objetivo y se evalla y determina todadgesario para llevarla a caboidbla

urgencia del problema y aceptabilidad de la solydiaplica realizar las siguientes actividades:

v Establecer el alcance de los cambios institucienale

v' Evaluar las normas, métodos y funciones institiademvigentes.
v’ Evaluar el desarrollo organizativo alcanzado.
v

Analizar las relaciones de poder actuales y futyrsis efecto sobre el proyecto.
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Definir roles y funciones.
Establecer criterios para sugerir la capacitac&rpdrsonal.

Estimar costos y beneficios operativos (Tangiblegangibles)

AR NERN

Reuniones perioddicas con el Area de Mejora ContidelaSENAE a fin de
analizar los avances sobre el plan de accion ardéasse y la viabilizacion de

Su ejecucion.

4.9 IMPACTO DE LA PROPUESTA

FINALIDAD ANALISIS DEL PLAN DE ACCION

Facilitacion del| v° Adoptar procedimientos de uso generalizado paiiditéace! transito

comercio de mercancias.

v' Implantar procedimientos de inspeccion aleatoria base en la
seleccion automatica, para disminuir la discredidad del

funcionario, eliminar fuentes de corrupcion y aiel proceso.
Facilitacion del o ] i
) v’ Efectuar reconocimiento fisico al 30 por cientola®& mercancias p
comercio y i i .
) ) menos, para profundizar en la calidad y efectividde las
mejoramiento . i
inspecciones.

del control ] L . ) » )

v' Poner a disposiciéon del publico la informacion amua, incluyendd
los criterios técnicos y las declaraciones aduane@mo medidas de
transparencia.

Mejoramiento v Establecer convenios de cooperacion en materialdeacion para la
del control capacitacion de funcionarios y el intercambio derimacion.

v" Realizar importantes inversiones en edificacioreges de cémputo y

Infraestructura ) o
sistemas de comunicaciones.
v' Transferencia electrénica de la declaracion adaaner
Tecnologia de v Interconectar a las aduanas con los depositariassgortistas
Informacion agentes aduaneros para mejorar el control y ageizarocedimientg

de despacho.

v" Revisar los procesos de reclutamiento y selecc@éifudcionarios

L flexibilizar la contratacion de servidores.
Organizacion . . L _—
v Desarrollar un sistema profesionalizacién, capeiditade medicion

evaluacion del desemperio.

Tabla 12.Finalidad y plan de accién del comercio
Elaborado por:Marcelo Daniel Aspiazu Alcivar - Freddy Edgar Mediraverdi, Autores
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Ademas de formar funcionarios competentes, debeadecuada la fluidez tecnologica,
la institucion deberia actuar como catalizador pguwe los funcionarios desarrollen
habilidades con el uso de nuevas herramientaseéesario desarrollar una cultura de
servicio al cliente, tomar acciones concretas pgpéantear a fondo toda estrategia de
dotacion de personal. Algunas medidas importargéaladas en el Manual, como la
profesionalizacion y la capacitacion del persooal sin duda, un paso importante en la
direccion correcta; sin embargo, hay que plantearéendo las caracteristicas de la
institucion que se desarrollaron para respondéejas/realidades y las que se necesita

para administrar los nuevos procesos y procediwsent

4.10 VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por la naturaleza de sus funciones, los sistemamados juegan un papel central en el
trafico mundial de materias primas, bienes inteiogdde capital y productos de
consumo. El crecimiento acelerado del comercio nalnth integracion de bloques
comerciales, la nacionalizacion de la producciém,tdcnologia informatica y la
evolucién del papel del Estado y del sector privestiédn ocasionando que alrededor de
todo el planeta se esté revisando profundamemiapal de las aduanas y su forma de

operar.

Debido al desarrollo del intercambio comercial s ehimundial y de la importancia del

comercio de productos perecibles, asi como del ra#lea de mejores formas de

trasladar dicho tipo de productos permitiendo cuecdmercializacion de cada vez
mayor cantidad y variedad de estos productos s&bley de que todos los costos que
se deriven de la demora o incumplimiento de tadeaproceso desarrollado en puertos
se trasladan finalmente al consumidor final, esnprdial establecer medidas que
reduzcan los tiempos que estas mercancias pades puoertos de llegada antes de su
salida de aduanas, no solo por el aumento de dasdsmoraje, bodegaje, repeticion de
aforos etc. Sino también por la susceptibilidadedtos productos de dafio, merma,
pérdida, etc. cuyo valor también es repartido firaite entre los compradores finales

del producto remanente.
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4.11 CONCLUSIONES

v En el plan nacional del buen vivir uno de los ejesigipales es el cambio de la
matriz productiva, esto implica que los importadode productos perecibles Como
el caso de las frutas, en lo posterior deberangparsrestringir sus importaciones y
enfocarse més al producto nacional , direccionatoios sus recursos e
infraestructura , apostandole a un crecimientorgolgplazo asumiendo riesgos y
condiciones a las cuales deberian ajustarse toflmeidon de mejorar los estandares

en produccioén nacional.

v Con la implementacién del nuevo sistema ECUAPASS, altalecimiento a los
controles fronterizos con el uso de nuevas hermasede Ultima tecnologia, de
refuerzo a las técnicas de aduaneras de gestidmesigos y principalmente de
reposicionamiento estratégico dentro del panoracamomico nacional; la Aduana
de Ecuador se esta convirtiendo en un actor pahep el marco del cumplimiento
de los macro objetivos econdémicos del Gobierno dteti Establecer un sistema

econdmico social, solidario y sostenible.

v’ El servicio nacional de aduana del Ecuador, no dsi@r ajena a esta realidad, es
necesario que dentro de la institucién se buscpemecanismos idéneos que eviten
problemas a los importadores especificamente ngsienecesitan su mercaderia sin
tener que pasar por el via crucis que represemadmnalizacién de los productos
perecibles especificamente las frutas, por lo gueeatan los tiempos en el proceso
de desaduanamiento directo ocasionando trabasfigultddes que se presentan

dentro de la estructura aduanera.

v En efecto, el poder sistematizar la realidad deteso de desaduanamiento directo
se concluye en un principio, de plantear algunésrriogantes que determinen los
objetivos del estudio. En tal sentido, se procodagar y evaluar, en qué medida ha
servido el nuevo marco regulatorio promulgado (COf su reglamento) en las

importaciones tramitadas con desaduanamiento dipgmt el distrito de Guayaquil,
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focalizando el nivel de mejoramiento en tiempo d#da, asi como también el

ahorro en los costos logisticos.

4.12RECOMENDACIONES

v Capacitacion constante al personal, via semindeastencion al cliente, rotacion de
funcionarios aduaneros entre departamentos y asludeh pais con el fin de
mantener actualizado al personal en todo aspeetae|lo requiera, promulgacion de
nuevas ideas en mejoraria por parte del persoigiente , ya que es necesario que
estén conscientes de la importancia juridica geeeti el uso de las firmas
electrénicas; asi también, la necesidad de archogr valor probatorio los

documentos y evidencias de las transacciones g@alkeen

v" Mantener una buena relacién comercial con los wEfimteractuando de manera
oportuna, con fundamentos aduaneros actualizadosalademuestre el interés , la
confianza y sobre todo la conviccién que debe tehpersonal aduanero a la hora de
dar alternativas, planes de contingencia y buer@sores al alcance de los

operadores de comercio exterior (OCE)

v’ La parte fundamental de la logistica esta en fanaatizacién de procesos, con un
buen sistema de cémputo que permita a los implgadmocer su participacion,
anunciar sus procesos de operacion, reportar slo gfa avance, y monitorear el
proceso, por si se presenta alguna contingencigpgeea retrasar las cargas pueda
buscarse una alternativa que permita entregar @lupto en la fecha y hora

establecida

v’ Para lograr una transparencia en la gestion deposcaduaneros especificamente en
el desaduanamiento directo de mercaderias perecifiletas “ debemos de cambiar
principalmente nuestra cultura en todo aspecto caioya que el interés por parte
de las autoridades en poder capacitar , promosetualizar y sobre todo motivar al

personal existente , esto contagiara automaticanzeluts involucrados en el proceso
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a un mejor desempefio y desenvolvimiento en lasagareresponsabilidades y

acciones gue realicen diariamente.
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CASO PRACTICO 1

1. Se debe de registrar la solicitud de aprobac®nadgarantia especifica en el

portal externo del sistema Ecuapass

Estado [8] UTILIZADA = | No. aprobacion de garantia 028-2013-42-000562
Rango de fechas Afie | w 01/0172013 || Fecha de vencimienta -Todo-| = |6 |
Egﬁg:c‘:"gn\'e"c”wenm de -Todo-| = Nombre de operador
1d Operador foo1] RUC > E:weerraci de Cuenta de Garantia -
|| Consultarf |
Resultado : 1
4 % 4 % Monto de "
No No. aprobacion de garantia Motivo de garantia garantia Estado de la garantia Nombre de operador
1 028-2013-42-900562 DESADUANAMIENTC DIRECTO § 932.66 DEVUELTA TRANSMARINER S.A.
[=] I I>]
Tl Exportar Excel
Detalles contenidos = Historial [l
Datos del Operador
Tipo de operadar [16] IMP/EXPORTAD ~ | TRANSMARINER 5.A. 1d Operador [001] RUC ~ 0990899118001
OCE 01500007 Emisor de garantia [000] NINGUNG >
Aduana [028] GUAYAQUIL - MARITIMO -
Dates Generales de la Garantia
Tipo de garantia *) Especifica (_) General Forma de garantia [A] DEPQSITO EN EFECTIVO -

31333264 [A] DESADUANAMIENTO DIRECTO - CONSUH| +
Nimero de Soficitud 0190000720130D000017P
n de valor de garantia
Detalles contenidos | Historial >
Datos del Operador
[15j IMP/EXPORTALD « TRANSMARINER S.A. 1d Operador [oo1] RUC - 0330699119001
01900007 Emisor de garantia 0] NINGUNO -
[028] GUAYAQUIL - MARITIMO =
Especifica General [A] DEPOSITO EN EFECTIVO v
J1333264 [A] DESADUANAMIENTO DIRECTO - CONSUI| ~
018000072013DD000017P
Informacién de valor de garantia
Monts $ 932.660| Monto a garantizar $ 932.660

Informacién de plazo de garantia
Periodo de garantia 30| Fecha de emision 25/04/2013
Fecha de vencimiznta 25/05/2013
Jombre del encargado da

CORREO ELECTRONICO cha de Levante 20/05/2013

SAAVEDRA MOREIRA MAYRA FIERINA

21/10/2013

DEVOLUCION
CDA 028-2013
PAGADURIA DE

GARANTIA EN EFECTIVO NO. 31333264 POR EL VALOR DE USS 932.66 - IMFORTADOR TRANSMARINER S.A. -
-900562, SEGUN CORREQ ELECTRONICO DE FECHA 14 DE AGOSTO DE 2013 - 16:58, ENVIADO POR EL AREA DE
A DIRECCION FINANCIERA ADUANERA

Observacion

Detalle de uso de garantia

| monte debito $932.660] Total mo $532.660
disponible $0| Total an 50
No Nimero de tramite Nbude Tipods Fecha de registro Cédigo de Declarante Monto
Item registro
b & 02820131000301282 RETORNO 20/May/2013 01:05:54 SYSTEM 93|

Se registra la solicitud de autorizacion de desaalméento directo ingresando al

menu: Tramites Operativos > 1.1.2. Formulario déicBod de Categoria > Carga
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> Solicitud de autorizacion de desaduanamientactiireen la que se deben llenar los

siguientes campos obligatorios:

Nro. Garantia: en el cual se debe registrar el ndirde aprobacion de garantia que le
asignd el sistema automaticamente al registrarlan®nero compuesto por 15
caracteres debe digitarse sin guiones. Ej: 0282015

Tributos a garantizar: corresponden al 100% deribatos sin considerar ningun tipo
de liberacién, segun debe constar en la liquidadértributos que obligatoriamente
debe ser cargada en la solicitud. Cabe resaltarlaj@probacion de la solicitud de
autorizacion de desaduanamiento directo es autcanatiexcepcion de las solicitudes

registradas antes del 16 de agosto, las mismadeaieran aprobarse manualmente.

Solicitud de Autorizacién de Desaduanamiento Directo

Nimers de Solicitud 019000072013DD000017P Distrito [028] GUAYAQUIL - MARITIMO -
Fecha de solicitud -Todo-| > o i Tipe de Desaduanamiente -Todo-- -
2 || consultarP |
Resultado @ 1 et
Namero de Solicitud Distrito Tipo de Desaduanamiento Estado
0180000720130D000017F GUAYAQUIL - MARITIMO ART. 54 LITERAL A RCOPCI APROBADO

REALIZAR DESADUANAMIENTO DIRECTO DEL IMPORTAD!
PERECIBLES)

DERIA E!

Detalle de Documentos
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[ I [»]
Informacidn de valor |2‘
Tipo de Garantia ESPECIFICA ~ | #Tributos a Garantizar 932,65
= Numero de Garantia 028201342500562 Estado de Garantla [6] DEVUELTA -
Informacién de Documentos de Soporte
7 Mombre del Archivo Tamaiio del Identificador del Emisor de Namero de Fecha de Emision Avckia
= Archive Documento Documento Documento
‘g CERT_ORIG2170106806.pdf 207,511 CERTIFICADO DE ORIGE CAMARA NACIONAL | 2170106806 23/Abr/2013 E Descarg
‘g FACT_016171.pdf 238,480 FACTURA COMERCIAL EXPORTADORA FRUT 016171 20/Abr/2013 E Descarg
‘z BL_CL1350432.pdf 514,752 CONOCIMIENTCO DE EME CMA CGM 1350432 20/Abr/2013 E Descarg
[ I [¥]
Tdentificador del Documento --Selecoion-- * | Nimero de Documenta J
Fecha de Emisian _. @ Emisor de Documenta |
Nombre de Otro Documento
Tamafio de Total : 1.3 MByte
El archivo de Excel se va a utilizar para realizar las liquidaciones,
@ Liquidacién para Desaduanamients Directo | Una vez que ingresa la informacion requerida vuelve a cargar el archivo.
Una vez cumplido estos pasos se podra aceptar el envio de la solicitud.
Detalles de Revision
Revisado For [RODRIGUEZ CHIQUITO XAVIER ROBERTO Fecha de Revisidn 6042013 |@|

[DURANTE LA INSPECCION DE ZONA PRIMARIA SE DEBE VERIFICAR LA CORRECTA CLASIFICACION, VALORACION Y CANTIDAD
IDE LA MERCANCIA DECLARADA
Obssrvadion (Max:210]

| Guardar provisoriamente || Modificar || Eliminar
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CASO PRACTICO 2

Se realiz6 el desaduanamiento directo de 2 codtees reefer de 40 pies conteniendo
manzanas frescas de procedencia chilena. Paraleauo fecha 18 de marzo del 2013
se registro la garantia especifica por el 100%slé¢ributos al comercio exterior en el
sistema de aduana ECUAPASS con nimero 028-2013d@224, una vez entregada la
garantia al SENAE esta es aprobada por el jetiebdepartamento de garantias, con la
garantia aprobada se solicitd la aprobacion dellaitud del desaduanamiento directo

a través del sistema aduanero ECUAPASS mismagjaprebada automaticamente.

Con la aprobacion de la solicitud de desaduanamidinécto se procede a coordinar
con el departamento de zona primaria y Agrocalidadchspeccién de la mercaderia
misma que se debe de coordinar 24 horas antes f@eHa estimada de arribo de la

carga al pais.

La carga llego al puerto de Guayaquil con fechad®&narzo del 2013 a las 16:00 pm
en el bugue MAPOCHO, los contenedores fueron dgadas en su totalidad del buque
a las 21:20 pm por lo que la inspeccién con logiftnarios de Agrocalidad y zona
primaria se la coordino para el dia siguiente &Mthrzo a las 09:00 am pero la
operacion inicio a las 11:36 am y culmino a la®@6pm debido a la descoordinacion
por parte de los funcionarios de ambas entidad®s,vez concluida la inspeccion el
funcionario de zona primaria registro el informeetrsistema ECUAPASS a las 17:07
pm ya que a esta hora culmino las inspeccionestepia asignadas para ese dia,
registrado el informe de inspeccion por partefdetionario de zona primaria en el
sistema ECUAPASS los contenedores tuvieron queretgndos a partir 20:20 pm
ocasionado que el importador incurra en altos sost® almacenaje, conexion eléctrica
por tratarse de contendores reefer y pago de leottags al personal de las bodegas
para recibir la carga que sali6 del puerto.
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