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INTRODUCCION

A nivel mundial es comin que se perciban situaciones que generen efectos
diversos entre la poblacion, especialmente los relacionados con aspectos socio-
econdmicos y sanitarios, debido a que son considerados factores que limitan el
desarrollo de las sociedades al generarse y existir carencia de recursos econémicos o
salud. Por esta razén, a partir de la pandemia, se generaron varios escenarios que
influyeron no solo en la forma de vida de las personas, sino que ademas influyé en el
gasto publico e inversiones, razon por la cual se establecio llevar a cabo este analisis,
tomando en consideracion que han sido varios los escenarios que se han logrado
identificar en esta situacion sanitaria.

En el caso particular del Ecuador, la pandemia dejé en evidencia algunos
aspectos que requirieron de una mejor administracion desde un inicio y que a pesar de
ser una situacion que afecto de igual o peor forma a otros estados en todo el mundo, el
pais venia afrontando eventos ligados a problemas e inestabilidad politica-economica
que fueron perjudiciales a gran escala. Por mencionar un ejemplo, la tltima jornada de
manifestaciones de octubre de 2019, donde miles de ecuatorianos realizaron
movilizaciones a nivel nacional después de haberse anunciado algunas medidas
economicas de parte del presidente Lenin Moreno, en las que se incluia retirar el
subsidio del combustible, perjudicando a diversos actores y sectores econdémicas.

La situacion antes expuesta incidiria al incremento de precios de todos los
productos, como resultado, se evidencid el desabastecimiento de bienes de primera
necesidad en algunas tiendas y supermercados, dejando en evidencia la gravedad de la
situacion, esto de acuerdo a una sintesis efectuada por el Banco Central del Ecuador
(BCE, 2019). Por lo tanto, es posible considerar que, a través del presente estudio, se
logre efectuar un andlisis comparado entre el comportamiento de la demanda de los
hogares de la ciudad de Guayaquil antes y durante la pandemia COVID-19, debido a
que el pais en general ha atravesado algunas situaciones que han limitado a la economia
de los ciudadanos en diversas perspectivas y niveles.

El presente proyecto de tesis se desarrolla a partir de cuatro capitulos que
abarcan: Capitulo 1, todo lo referente al problema, justificacidn, objetivos; Capitulo II,
marco tedrico con sus respectivas citas y referencias; Capitulo I1l, la metodologia de
estudio y el informe final; asi como se presentan las conclusiones y recomendaciones

pertinentes de este proyecto, asi con la bibliografia y anexos respectivos.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

11 Tema

Estudio comparado del comportamiento de la demanda de los hogares en la
ciudad de Guayaquil, antes y en pandemia COVID-109.

1.2 Planteamiento del Problema

En el mes de noviembre del afio 2019, en la ciudad de Wuhan en China se
detect6 el primer caso de lo que inicialmente se consideré una neumonia atipica, la cual
posteriormente fue identificada como una enfermedad de origen viral denominada
Covid-19. A raiz del vertiginoso incremento del nimero de contagios que se registro en
los siguientes meses, en el mes de marzo del afio 2020 la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) declaro el estado de pandemia debido al alcance y propagacion del virus
(OMS, 2020). Esta situacion provoco una severa conmocion de caracter mundial, puesto
que ademas de la crisis sanitaria, los paises han debido enfrentarse a una serie de efectos
colaterales entre los que se incluye la paralizacion total y/o parcial de las actividades
productivas y el consecuente efecto economico, el cierre de negocios, el incremento de

la tasa de desempleo, entre otros problemas.

A raiz de esto y los efectos adversos se ha generado un evento econémico a
escala global y a su vez ha provocado un cambio de demanda, puesto que, a raiz de los
escenarios actuales antes mencionados, gran parte de la poblacion ha debido modificar
sus habitos de consumo priorizando principalmente la adquisicion de alimentos y
medicina, entre otros bienes de primera necesidad. EI cambio imprevisto en los patrones
de consumo, a su vez tiene la capacidad de provocar un efecto domind, puesto que la
reduccion de la demanda de ciertas categorias de productos de caracter suntuario, tales
como bienes o servicios para el entretenimiento, electrodomésticos y vestimenta, puede
estar ligado a la disminucion de la rentabilidad de las empresas de los comercializan lo
que al mismo tiempo acentta el debilitamiento del mercado laboral. Segun lo
establecido por Coba (2021):

Uno de los principales cambios que se estan evidenciando es la formacién de
consumidores mas cautelosos y mas discretos. La pandemia del COVID-19 no solo ha

marcado a 2020, sino que tendra repercusiones econémicas y sociales en los proximos



afios. Los economistas esperan cambios a largo plazo en los valores y los

comportamientos de los consumidores (p. 1).

Cabe sefialar que, en el Ecuador, los niveles socioecondmicos se categorizan en
cinco estratos: nivel alto o estrato A que representa el 1.9% de la poblacion, que se
caracteriza por tener acceso a vivienda propia, tecnologia (computadores, mas de un
Smartphone), vehiculo propio. En cuanto a la educacion, las personas que pertenecen a
este estrato cuentan con titulo de posgrado, mientras que en lo que se refiere a servicios
asistenciales, cuentan con seguros privados. Sus habitos de consumo se asocian con la
adquisicion de prendas de vestir en centros comerciales y otros bienes o servicios de

entretenimiento.

El estrato B esta constituido por el 11.2% de la poblacion, e incluye a personas
que poseen formacion de tercer nivel o superior, vivienda propia, poseen distintos
bienes como electrodomesticos, vehiculos, poseen mas de un televisor, entre otros
dispositivos tecnologicos; en cuanto a los habitos de consumo, cuentan con acceso a
Internet, adquieren los productos mayoritariamente en centros comerciales, y poseen

acceso a algun seguro de salud privada (INEC, 2022).

El nivel medio o estrato C+ conformado por el 22.8% de la poblacion se
caracteriza por contar con vivienda propia o alquilada, ademas tienen acceso a mas de
un electrodoméstico como: refrigerador, lavadora, cocina y al menos dos televisores. En
cuanto a la educacion, se estima que los jefes de hogar han culminado sus estudios de

secundaria, en algunos casos cuentan con estudios de tercer nivel.

Por otra parte, el nivel medio bajo o estrato C- esta representado por el 49.3% de
la poblacion, se caracteriza por contar con viviendas que por lo general no cuentan con
paredes enlucidas y/o pisos de cerdmica, cuentan con electrodomésticos esenciales
como un refrigerados, una cocina y un televisor, en lo que se refiere a la educacion los
jefes de hogar cuentan con educacién primaria y no poseen acceso a seguros de salud.
Finalmente el nivel bajo o estrato D esta constituido por el 14.9% de la poblacién, este
grupo de la poblacién se caracteriza por contar con vivienda de ladrillo o tablas y piso
sin tratar, por lo general solo poseen una refrigeradora y un televisor; en cuanto a la
educacion los jefes de familia han culminado sus estudios primarios y se desempefian
como trabajadores informales, obreros no calificados, ademas pocos hogares cuentan

con acceso a tecnologia (INEC, 2022).



Los consumidores en general suelen verse influenciados por diversas
caracteristicas de los productos o servicios que las empresas ponen a su disposicion para
hacerlos méas llamativos, esto incluye por supuesto el precio y las prestaciones que
tienen para satisfacer sus necesidades, por lo que durante la pandemia, los consumidores
priorizaron sus compras en relacion a los productos que les resultasen esenciales para su
supervivencia y tranquilidad, replicAndose mucho més en los consumidores de niveles
socioecondmicos B hacia abajo en el contexto ecuatoriano, de acuerdo al promedio del
sueldo mensual, esto se determiné a partir de una investigacion efectuada por la revista
Primicias (2021).

Particularmente, de acuerdo a datos previos obtenidos desde el Banco Central
del Ecuador (BCE, 2022), en el 2021 el PIB crecié un 4.2%, con lo que se supero la
proyeccion emitida en 2019, dicho crecimiento se atribuyo a la variacion del 10.2% del
gasto de consumo final de los hogares, el cual se superé en la pre-pandemia, siendo un

indicador de la recuperacion de las actividades econdmicas y productivas del pais.

En este caso, la problematica que se aborda, se centra en el shock de la demanda,
particularmente considerando como sujetos de estudio a los consumidores de la ciudad
de Guayaquil, esto debido a que la crisis sanitaria generada por el COVID-19 ha
provocado modificaciones sobre los habitos de compra, ya que en los ultimos dos afios
la poblacion ha entrado en cuarentena durante periodos de tiempo significativos, lo que
supone un golpe masivo para todos los servicios al consumidor. Consecuentemente, en
el presente estudio se pretende analizar el comportamiento del gasto de los
guayaquilefios durante el periodo 2020-2021 a fin de identificar de qué manera ha
afectado el shock de demanda experimentado a los diferentes sectores productivos en el

Ecuador, y particularmente en la urbe portefia.

Por lo tanto, a través de esta investigacion se recabard informacion tanto de
fuentes secundarias como informes, datos estadisticos, y otras investigaciones de varios
autores que han analizado el comportamiento de la demanda en los hogares de la urbe
portefia antes de la pandemia, mientras que a través de los datos que se expongan en
este documento, serd necesario conocer de primera fuente la percepcion de estos
consumidores guayaquilefios sobre las demanda de los bienes y servicios en general

antes y después de la pandemia del COVID-19, lo que permitira efectuar posteriormente



una discusion de los resultados de forma esquematizada, y sobre todo con diversos

contrastes referentes al contexto de la investigacion.

1.3 Formulacién del Problema

Partiendo de la problematica establecida, se define la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudl ha sido la variacion en la demanda derivada de la emergencia
sanitaria provocada por el Covid-19, en los hogares guayaquilefios, antes y durante la
pandemia?

1.4 Objetivo General

Analizar de manera comparativa el comportamiento de la demanda de los

hogares en la ciudad de Guayaquil, antes y en pandemia de COVID-19.

1.5  Objetivos Especificos

e Sistematizar los elementos tedricos que brindan las bases para analizar el
comportamiento de la afectacion de la demanda de los hogares provocados por
la pandemia de COVID-19.

e ldentificar los cambios provocados por la pandemia de COVID-19 en la
demanda de los hogares de la ciudad de Guayaquil.

e Categorizar los efectos de los cambios de la demanda en los sectores que
comercializan bienes suntuarios en la ciudad de Guayaquil.

e Proponer mecanismos de respuesta que puedan implementar las empresas frente
a la restructuracion de los mercados por los cambios en la demanda de los
hogares.

1.6 ldea a Defender
A través de este estudio, sera posible identificar de qué manera se modifico el

comportamiento de la demanda de los hogares guayaquilefios durante la pandemia.

1.7  Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

La linea de investigacion que se identifica en este caso en particular, es la linea
institucional ligada con, “Desarrollo estratégico empresarial y emprendimiento
sustentable”.

Mientras que la linea de la facultad que se ajusta al contexto del tema es,

“Desarrollo, sostenibilidad econdmica y matriz productiva”.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Marco Tebrico
2.1.1 Antecedentes

Dentro de este acépite, se exponen algunos proyectos desarrollados bajo un
enfoque similar al del presente estudio, esto, con el objetivo de identificar desde qué
probleméatica y metodologia han basado otros autores sus proyectos, asi como
determinar la contribucion de sus estudios a través de los resultados obtenidos
posteriormente.

Por ello, se inicia teniendo en consideracion la investigacion efectuada por
Ortega (2020), la cual se basé en un analisis titulado Efectos del COVID-19 en el
comportamiento del consumidor: Caso Ecuador. El estudio inicia con una breve
descripcion del manejo que se generd y las medidas establecidas para administrar la
emergencia sanitaria. Este proyecto se dividio en algunas fases, entre las que se abarcé
un estudio teorico, la metodologia, los resultados y la discusion con las conclusiones

respectivas.

Dentro del marco teorico referencial se abarcaron temas en general ligados con
los efectos del Covid-19, confinamiento, analisis del comportamiento del consumidor,
como temas centrales para darle sustento a la investigacion; en cuanto a los métodos, el
autor de esta investigacion se baso en una analisis descriptivo, analitico y documental,
tomando como poblacion objeto de estudio a los habitantes de las principales ciudades
del pais, es decir, se hizo un estudio macro a fin de lograr obtener resultados oportunos
y completos sobre el comportamiento del consumidor ante la situacion ligada con el
Covid-19.

Los resultados de esta investigacion permitieron determinar algunos factores,
particularmente a nivel personal, social, psicologico y culturales; los procesos de
comunicacion durante la pandemia se volcaron e incrementaron a través de medios
digitales, ya que las clases pasaron a una modalidad online, al igual que muchas
empresas donde a nivel administrativo y de gerencia permitieron que los empleados
lograsen trabajar desde sus hogares. ElI consumo de contenido de entretenimiento

también incremento, donde la suscripcion de plataformas como Netflix, HBO, Amazon



Prime y otros lograron un récord en los primeros periodos en los que la pandemia se
manifestaba. A su vez, la autora de esta investigacion determind que de los factores
psicoldgicos incidié incluso al cambio de habitos de consumo de alimentos, donde se
incrementd la demanda de productos locales lo que contribuyd a que los nuevos
emprendimientos gozaran del éxito y estabilidad al igual que los servicios de entrega a

domicilio que se diversificaron.

Otra de las investigaciones que se tomd como referencia fue la desarrollada por
Gamboa y Rodriguez (2021), quienes se basaron en un analisis titulado “COVID-19
factor de cambio en la conducta del consumidor”, cuyo objetivo general fue el de
caracterizar los cambios de la conducta del consumidor como consecuencia de la
pandemia en la provincia de Tungurahua, esto partiendo de una previa revision y
andlisis documental en la que determinaron como, a partir de la emergencia sanitaria, se

contrajo la economia tanto del pais como del mundo, generando varias afectaciones.

Los autores de esta investigacion efectuaron una indagacion amplia a nivel
tedrico y contextual de lo que conlleva una crisis sanitaria de las caracteristicas del
COVID-19, logrando previamente identificar por supuesto efectos como la reduccién de
la demanda de ciertos bienes y servicios, asi como se priorizd el incremento de
productos varios entre los que destacaban los medicamentos, alimentos de primera

necesidad, servicios como el internet, por mencionar algunos ejemplos.

La metodologia que utilizaron los investigadores en este estudio se basd en una
enfoque cuali-cuantitativo, debido a la necesidad de analisis de datos estadisticos para
determinar cuéles fueron especificamente los rubros y niveles de cambio de conducta de
los consumidores al comprar determinados productos; y, qué aspectos tenian en cuenta
al momento de incurrir en el proceso de compra entre la gran variedad de ofertantes que
se dispard especialmente con el surgimiento de emprendimientos también como

resultado de la crisis sanitaria.

Los principales resultados de este estudio permitieron determinar que los
consumidores ademas de cambiar la modalidad o evitar efectuar compras de manera
presencial en supermercados o tiendas debido al temor de contagio, se emplearon
nuevos canales o canales que ya existian y no habian usado con regularidad
previamente; ademas, los productos suntuarios dejaron de ser una prioridad, sino que

mas bien se potencializ6 la compra de medicamentos con los que garantizaban tener una
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dotacién de insumos para padecimientos ligados a las defensas, sintomas gripales, tos,
etc. Precisamente por el temor de contagio, asi como para reducir el nivel de riesgo ante

la ola de informacion que se generd en un inicio de la pandemia.

Otro aspecto que se identifico con esta investigacion fue que muchas personas
perdieron sus empleos, y otras redujeron sus horas laborales precisamente por el
confinamiento, lo que los llevé a reducir en algunos hogares la canasta basica y a
priorizar en alimentos que les permitiera un mayor rendimiento garantizando la
seguridad alimentaria. El nivel de compra de productos tecnoldgicos en algunos hogares
también incrementd, esto, debido a que por el teletrabajo y la educacién que paso a ser
online, incidié a que este tipo de bienes fuera un bien necesario en hogares en los que no
se tiene una mayor prioridad sobre los mismos a mas de un dispositivo movil, por lo
que, a pesar de la brecha tecnoldgica de algunos hogares, fue evidente el incremento de

dispositivos como laptops, tablets, computadoras de escritorio, etc.

Por otra parte, se consider0 el proyecto de Chasi y Roca (2021), quienes
definieron su estudio bajo el titulo “Analisis del comportamiento de la oferta y demanda
frente al COVID-19 en los mercados municipales del sector norte de la ciudad de
Guayaquil, periodo 2019-2020”, publicado a través de la Universidad de Guayaquil,
donde el objetivo del mismo consistio en evaluar el comportamiento de oferentes y

demandantes de bienes de primera necesidad frente a la pandemia.

La metodologia bajo la cual estos autores direccionaron su investigacion
consistio es un enfoque cuantitativo, estudio de campo Y tipo exploratoria y descriptiva;
en lo referente a las técnicas de recogida de informacién se identificaron la encuesta,
realizada en el sector de estudio a 200 hogares y 82 caseros entre ellos de abastos,
carnicos y mariscos. Los principales resultados obtenidos de este analisis permitieron
corroborar que problemas ligados con el abastecimiento fueron evidentes durante la
pandemia, muchos comerciantes no podian abastecerse de inmediato de los productos
que vendian al pdblico por todos los requerimientos sanitarios y de bioseguridad, sin
embargo, su economia no fue afectada; pero los consumidores si afrontaron mas

problemas ligados con la escasez y alza de precios.

Otro de los trabajos que se analizaron fue el efectuado por Limones (2022), el
cual se tituld6 como “estudio comparativo del comportamiento del consumo de los

hogares en Ecuador, antes y durante la pandemia” de la Universidad Laica Vicente
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Rocafuerte, trabajo que se definio a partir de la problematica en la cual se determind que
existié una contraccion de la demanda a partir de la pandemia, afectando por supuesto a
los hogares en todo el Ecuador, por ello, el objetivo general de este estudio consistio
analizar comparativamente el consumo de los hogares de Ecuador, antes y en pandemia,
mediante un estudio documental y de campo que permitan describir el comportamiento

de esta variable durante la emergencia sanitaria declarada en el pais.

La metodologia de trabajo bajo el cual se estableci6 este proyecto fue de tipo
documental, estadistico y de campo bajo un enfoque mixto, y las técnicas aplicadas
fueron entrevistas y encuestas; los resultados mas significativos que se identificaron con
este proyecto permitieron corroborar que en efecto, muchos hogares incluyendo los que
tienen un nivel de ingresos altos, priorizaron sus consumos hacia bienes necesarios
como alimentos y medicinas; mientras que para los niveles socioeconomicos medios y
bajos también priorizaron sus consumos con la compra de productos considerados
suntuarios como computadores, tablets y celulares, debido a la nueva modalidad de

trabajo y estudio aplicada.

De igual manera, se tom6 como referencia a la investigacion efectuada por
Garzon (2021), la cual se tituld “Consumo, COVID-19 y su efecto en la inequidad del
consumo de los hogares colombianos”, este articulo se enfocd o tuvo como objetivo
principal el desarrollar un anélisis sobre el cambio del consumo de los hogares en
Colombia, asi como para determinar el indice de inequidad de un determinado periodo
de tiempo, haciendo breves evaluaciones sobre la forma de distribucion del gasto del
consumo, uso de aquellos ingresos en las canastas béasicas y las preferencias que se

genera en millones de hogares del pais cafetero.

La autora de esta investigacion a fin de tener una amplia percepcion de su
investigacion, efectud una revision teorica en la que consultd en diversas fuentes teorias
como la del comportamiento de los hogares, el nivel de consumo y la inequidad, asi
como realizd un estudio contextual del caso colombiano para determinar cual es el
comportamiento del consumo y como se manifiesta e incide la inequidad en Colombia,
siendo posible identificar que este pais ha tenido un crecimiento moderado y que a pesar
de los procesos para lograr erradicar el conflicto armado, sigue éste siendo un factor
generador de limitantes, ya que la segregacion social desde zonas rurales ante el miedo

y el riesgo de verse atentados o inducidos en la guerrilla, ha llevado a un numero



importante de personas a trasladarse a areas urbanas donde encuentran un mayor nivel
de respaldo y seguridad, sin embargo, a nivel rural el agro ha experimentado una
reduccion de personas que permita administrar oportunamente las actividades primarias

para garantizar la seguridad alimentaria del pais.

La metodologia de este estudio se basd en un andlisis estadistico y de uso
muestral, esto, con la finalidad de medir el comportamiento del consumo de los hogares.
Para llevar a cabo la medicion de la magnitud de la desigualdad en el ingreso se obtiene
a partir de la evaluacién de los ingresos de la poblacién y la distribucion de estos en
muestras nacionales de tipo longitudinal, con lo cual fue posible observar de forma
comparativa el estado de los hogares colombianos en varios periodos de tiempo.

Los resultados permitieron determinar que en definitiva, los hogares con un
ingreso promedio menor a la del sueldo béasico representan mas de la mitad de la
situacion en la poblacion de este pais, lo que incidié durante la pandemia a que estos
hogares experimentaran nuevos escenarios de necesidad y en los que tenian un solo
ingreso por familia a priorizar el uso del dinero para alimentos principalmente; esta
situacion a su vez permitié determinar que fue significativo el golpe que se generé a
causa de la pandemia, especialmente en aquellos hogares donde mas de un miembro
perdio sus fuentes de ingreso directo, poniendo en perspectiva que el consumo de bienes

varios cambiara y también se priorizara.

2.1.2 Fundamentos tedricos

2.1.2.1 Teoria de la oferta y demanda

Al efectuar una revision exhaustiva en diversos textos, se identifica que la ley
de la oferta y la demanda es una teoria que explica la relacion entre los ofertantes de un
recurso y los compradores de ese recurso. La teoria define como se desarrolla la
relacion entre la predisposicion de un producto en particular y el deseo (o demanda) de
ese producto, aspecto que influye directamente en su precio. En general, la baja oferta y
la alta demanda hacen que los precios suban y viceversa. Segn lo manifestado por
Ayago (2018):

La oferta la podriamos definir como la cantidad de bienes o servicios a la venta
que existen en el mercado por su oferente. Y la demanda como la cantidad de un

producto que los consumidores desean adquirir dentro de una economia. Partiendo
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de esta base, cuando la demanda excede a la oferta, aumenta el precio y cuando la
oferta excede la demanda, el precio disminuye. Es como se forma una tendencia.
(p. 154).

En la funcion de oferta, el precio se incrementa con relacion a la cantidad de los
productos ofrecidos; por otra parte, en la funcion de demanda, el precio disminuye con
la cantidad de producto disponible en el mercado. El precio y la cantidad de equilibrio
del mercado se establecen en la interseccion de las dos curvas de oferta y demanda en el

plano cuya abscisa es la cantidad y ordenada el precio (Nogales, 2018).”

“Las irresoluciones en la oferta y la demanda son de gran importancia para
entender el comportamiento de los mercados, principalmente ante eventos externos que
podrian modificar la relacion oferta-demanda en menor tiempo. Por ejemplo: en un
escenario actual se evidencié un aumento en la produccion de mascarillas debido a las
medidas impuestas por el Gobierno que se consideran como factores externos que
favorecen el crecimiento; en igualdad de condiciones, el aumento de la oferta hara que
los precios disminuyan. Ante esto, los precios se ajustaran a la baja para incentivar a los

compradores a adquirir mas mascarillas, ya que la oferta en el mercado es abundante.”

“En un escenario contrapuesto, si la produccion de mascarillas en el mercado
disminuye o es menor a la demanda del mercado, se esperaria que el precio de este
producto aumente, como sucedidé durante los primeros meses de la pandemia. Sin
embargo, algunos consumidores pueden decidir comprar productos sustitutos en lugar
de pagar el precio total de las mascarillas que se comercializaban a precios elevados en
las farmacias del pais. Por lo tanto, puede ser Util observar productos competidores para
dar cuenta de un efecto sustitucion en lugar de determinar la oferta y la demanda de

productos de bioseguridad de forma aislada.

Desde una perspectiva general, la ley de la oferta y la demanda esta
directamente relacionada con la teoria del equilibrio parcial, segun la cual en un
mercado los precios y las cantidades se ajustan hasta llegar a un punto 6ptimo donde la
demanda es exactamente igual a la oferta. La teoria del equilibrio general fue luego
desarrollada por Gerard Debreu en su Teoria del valor (1959), por la que gané el Premio
Nobel de Economia (Bolafios, 1994). Para Debreu, el equilibrio es tnico y solo logra

alcanzar con una competencia pura y perfecta; estos saldos se pueden calcular
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matematicamente mediante ecuaciones, pero el modelo se vuelve mas complejo cuando

se tienen en cuenta las externalidades o cuando la competencia no es perfecta.

Sin embargo, es importante considerar que, en algunos casos, para productos
especiales o cuando se violan los supuestos competitivos, las relaciones de oferta y
demanda pueden invertirse. Existe una tipologia de estas situaciones segun refiere

Goolshee, et al. (Barcelona):

e Bienes de Giffen: estos bienes son aquellos que se dice que son esenciales para
los consumidores (a menudo tomamos el ejemplo de las papas). Si el precio de
estos bienes aumenta, los consumidores no recurrirdn a otros productos, sino que
demandaran mas de estos ultimos. Una explicacion a este efecto, podria
atribuirse al temor de los consumidores de que los precios se disparen ain mas y
consecuentemente prefieran comprar “en reserva”, a través de un fendmeno de
especulacion. Aqui, por lo tanto, la demanda aumenta con el precio.

e Los articulos de lujo, que son extremadamente caros, estan sujetos a un efecto
de ostentacién. En esta situacion, a pesar del aumento de los precios, los
vendedores quieren vender menos porque ven aumentar el valor de su propiedad,
al mismo tiempo que los compradores tienen cada vez mas ganas de comprar.
Bajo este escenario, de la misma manera, los precios aumentan con la demanda
y la funcion de oferta ahora es decreciente.

e Las propiedades de la sefial por el efecto definido por Akerlof. Los
consumidores prefieren entre dos bienes equivalentes el mas caro porgue se le da

una mejor calidad.

2.1.2.2 Teoria del consumidor

Segun la teoria del consumidor de acuerdo a Adam Smith, los consumidores tienen
la capacidad de decidir como distribuir los ingresos de acuerdo con sus preferencias de
compra de bienes o servicios para lograr el mayor nivel de satisfaccion posible. Por lo
que, es necesario comprender que esta parte de un supuesto en el que un agente
racional, es decir, un consumidor controla la informacién disponible en todos los

sentidos y la utiliza en su beneficio.

De acuerdo a Guzméan y Osorio (2011):
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En la explicacion neoclésica de la teoria del consumidor, es visto como un elector
que busca la maximizacion de su utilidad dadas las restricciones presupuestales
que enfrenta, donde tal consumidor, con base en sus preferencias, efectia una
eleccion sobre un conjunto de consumo. Para ello es necesario definir los
supuestos sobre las preferencias en las que se basa el homo economicus para
poder elegir; estos son: 1) racionalidad, 2) deseabilidad, 3) monotonicidad, 4)
insaciabilidad local, 5) convexidad, 6) continuidad, 7) convexidad estricta, y 8)
funcion de utilidad continua (p. 4).

Dichos agentes racionales enfrentan el problema constante de verse a si mismos
como los responsables para maximizar la satisfaccion o la utilidad los bienes que
adquieren en cada momento, por lo que construyen funciones de utilidad para abordar
dicho problema de manera formal. Por ello, los criterios racionales son considerados
determinantes y que les permiten pasar por operaciones matematicas para construir una
funcion de utilidad, para lo cual utilizan la conocida curva de indiferencia. Por ello, la
persona ordena los pedidos que tiene a su disposicion y elige la cantidad a consumir. En
otras palabras, tiene dos capitales basicos y podria identificar el consumo maximo y
minimo, dada la funcion de utilidad por la cual maximiza sus bienes disponibles, y

dadas sus restricciones presupuestarias.

Considerando estos dos factores, el punto 6ptimo se encontraria en el momento en
que tanto la restriccidon presupuestaria como la curva de indiferencia se encuentran entre
la utilidad, de esta forma, se garantiza la satisfaccion mas razonable dentro de la renta
neta disponible del consumidor, es decir, el saldo. Si el consumidor quiere aumentar su
nivel de satisfaccion al momento de adquirir bienes, debe aumentar sus ingresos en su
totalidad apoyandose en los beneficios externos, esto ya no puede considerarse éptimo,
y si de lo contrario el grado de utilidad disminuye para reducir el costo de los ingresos,

se considera subdptimo.

A su vez, se toma como referencia lo expuesto por Arellano, Rolando y Molero,
Victor, Rivera, Jaime (2009), acotaron que “La complejidad que supone conocer todo lo
relacionados con el comportamiento del consumidor explica que diversos autores hayan
elaborado varias teorias para su estudio” (p. 45). Estos autores a su vez efectuaron una
clasificacién en relacion a la teoria del comportamiento del consumir, tal como se lo

expone en la siguiente tabla:
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Tabla 1.
Teorias de comportamiento del consumidor

Teoria Concepto

.. Se busca obtener un beneficio maximizado, por
EconOmica . .
lo que se adquiere lo mas rentable
El ser humano busca satisfacer algunos aspectos
Psicoanalisis internos, y sus impulsos no necesariamente estan
relacionados con la parte econdmica

. Es posible la modificacion de las conductas a

Aprendizaje . . -, ..
partir de la estimulacion repetitiva.

Se genera una actuacion a partir de la influencia

Socio-psicologica .
P 9 de los grupos de referencia.

Fuente: Victor, Rivera & Jaime (2009)

Son algunas las teorias que se han vinculado en relacién al comportamiento del
consumidor de acuerdo a Victor, Rivera, Jaime (2009), siendo las cuales se exponen de
manera breve a continuacion sus respectivas caracteristicas y promulgadores:

e “Teoria racional-econdémica: Esta teoria parte de una representacion de la
maximizacion promulgada por J. Marshall, quien hace alusion a que el consumo
es una variable que se relaciona directamente con los ingresos de la persona,
incluso evalGa las alternativas de productos existentes en el mercado para
determinar cual es la opcién mas iddnea respecto a caracteristicas calidad-precio
a fin de lograr la dptima satisfaccion sobre su compra. Si bien esta teoria sugiere
que la persona es un ser racional y usa esta capacidad al momento de buscar un
producto o servicio y antes de adquirirlo evalua algunos aspectos, siendo posible
el cumplimiento de las politicas comerciales de la oferta, rebajas y promociones,
no existe dentro esta una descripcion detallada sobre como se generan las
preferencias de una marca, ni mucho menos como suceden los cambios en
relacion a la experiencia.

e Teoria psico-analitica: En esta se hace referencia a que el consumidor es un
ser racional de acuerdo a las aportaciones de Sigmud Freud, el mismo que

propuso que existen varias fuerzas internas del ser humano y que suelen ser poco
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conscientes y son las responsables del comportamiento de estos al estar
expuestos a un producto o servicio, en otras palabras, esta perspectiva menciona
que no todos los criterios que motivan a la persona a comprar son
exclusivamente econémicos, sino que pueden ser la recreacion, la amistad, la
socializacion, asi como también existen fuerzas que son reprimidas ante el

reconocimiento puablico.

2.1.2.3 Teoria de crecimiento econémico y bienestar

Iniciando este tema, se toma como referencia lo expuesto por Benito (2017), “La
teoria del crecimiento econémico estudia cuales son los determinantes del crecimiento
economico a largo plazo y las politicas que deben impulsarse para estimular el

crecimiento” (p. 2)

La conveniencia del crecimiento econdémico es una cuestion emergente en los
estudios de desarrollo contemporaneos. Una vision dominante tanto en la literatura
como en las politicas publicas es que el crecimiento econdémico es deseable ya que es el
mejor medio para aumentar el bienestar social y mejorar el bienestar social es un
objetivo racional de la sociedad y los gobiernos. El crecimiento economico aumenta el
bienestar social al mejorar los resultados de salud, la ingesta de alimentos y el acceso a
otras necesidades basicas. Sin embargo, los costos de lograr el crecimiento economico a
menudo no se consideran en su totalidad, ya que el analisis del bienestar del crecimiento

econdmico es limitado en la literatura.

El crecimiento econémico se define como el cambio en el Producto Interno Bruto
(P1B) per cépita entre periodos de tiempo especificos. En la literatura convencional, el
PIB per capita se usa a menudo como una medida del bienestar social. Por lo tanto, se
argumenta que el crecimiento economico (aumentos en el PIB per céapita) mejora el
bienestar social (Ayala & Cant0, 2022).

Esta relacién no tiene en cuenta una serie de importantes costos econdmicos e
impactos no asistencialistas del crecimiento econdémico en el bienestar social. Los
costos del crecimiento econdmico incluyen una mayor presion sobre las relaciones
sociales y la degradacion ambiental, mientras que los temas no asistencialistas incluyen

la distribucidn, la pobreza y la equidad intergeneracional. Sin embargo, estos costos y
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cuestiones no asistencialistas pueden incluirse en medidas de bienestar social a través de

la puesta en practica de la teoria de la eleccion social.

El analisis econdmico del bienestar del crecimiento econdmico basado en la teoria de
la eleccion social incluye los costos y beneficios de lograr el crecimiento econémico y
una perspectiva de sistemas de la sociedad. Este enfoque de eleccion social se justifica
porque proporciona un marco operativo para cuantificar, medir e interpretar los
elementos objetivos y subjetivos del crecimiento econdmico en el bienestar social. Las
sugerencias de que el crecimiento econdémico puede contribuir al bienestar social
agregado de una nacion estan limitadas en la literatura convencional (Arévalo,
Gonzalez, & Zurita, 2020).

Por lo tanto, a partir de la revision de las teorias antes expuestas, se ha seleccionado
la teoria del consumidor como base de esta investigacion, ya que como una rama de la
microeconomia, a través de esta se posibilita estudiar cuéles son las preferencias y
habitos de compras de los individuos al buscar un producto o servicio para su consumo
0 uso, y esto permitird obtener respuestas especificas sobre el comportamiento de la
demanda de los hogares en la ciudad de Guayaquil, antes y en pandemia de COVID-19
inclusive por tipo de mercancias que en este caso, se hara hincapié en averiguar lo que
guia el comportamiento de los guayaquilefios en el mercado para adquirir bienes

suntuarios asi como para conocer las limitaciones al tener que tomar una decision.

2.1.2.4 Comportamiento de la demanda

A fin de conocer de manera amplia lo que implica el comportamiento de la demanda,

se inicia con este apartado, tomando como referencia lo expuesto por Castro (2020):

Tomando en consideracion que la demanda es aquel proceso en el que los
consumidores estan dispuestos a adquirir determinados productos o suscribirse a
determinados servicios, entonces, es posible determinar que el comportamiento
de esta esta influenciado de acuerdo a situaciones que se perciben en el entorno
en el cual se estd estudiando precisamente la demanda, donde por razones
especifica puede desencadenar un incremento en la demanda de productos
médicos por ejemplo, o bien se puede generar una caida en la venta de insumos

de bioseguridad por mencionar un ejemplo (p. 13)
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La dindmica en la que se desarrolla las variaciones de los precios sefiala que, si el
precio de un producto se incrementa, los compradores adquiriran en menor medida
dicho producto. En contraposicion, si el precio disminuye las probabilidades de que
compren mas se incrementan. Se presenta a continuacion una breve descripcion de las

condiciones que motivan este efecto:

e Efecto renta: Cuando incrementa el precio de un producto, la renta real de los
clientes se reduce (mermando su poder de compra) y consecuentemente,
compraran menos cantidad de todos los productos, entre los que se encuentra ese
producto que ha registrado un incremento de su precio.

e Efecto sustitucion: Si se incrementa el precio de un producto, los clientes que
solian comprarlo dejaran de hacerlo y optara por sustituirlo por otros productos

mas econodmicos.

De acuerdo a lo indicado por Moreno y Compeés en su libro Comportamiento de los
Agentes Econdémicos y Funcionamiento de los Mercados: Manual de ejercicios (2017),
existen diversas variables que pueden influir sobre las cantidades de productos que los
compradores estan dispuestos a adquirir, siendo los mas relevantes los que se
mencionan a continuacion:

e El precio del bien considerado (P)

El precio de otros bienes relacionados (Po)

Las preferencias o gustos de los consumidores (G)

La renta de los consumidores (R)

En este caso, cada uno de las dimensiones antes sefialadas generard una
influencia sobre el comportamiento de la demanda, de modo que esta podria
incrementar o disminuir segun los diferentes contextos que se presenten. Por lo tanto, la
relacion que existe entre cada dimension y las variaciones respecto a la demanda se

conoce como “funcion de la demanda”.

2.1.2.5 Bienes suntuarios

De acuerdo a lo manifestado por Common y Stagl (2019), “Los bienes

suntuarios son aquellos bienes cuya demanda crece a una tasa proporcionalmente mayor
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que la del crecimiento de los ingresos, dado a que sus precios (relativos) se mantienen
constantes” (p. 278). Complementando lo previamente expuesto, los bienes suntuarios
se caracterizan por estar direccionados a un publico en particular de altos ingresos,

teniendo en consideracidn que estos tienen el poder adquisitivo para asi acceder a estos.

Particularmente, los bienes suntuarios se caracterizan por generar una elasticidad
en la ratio de demanda, asi como en la renta y en los ingresos, debido a que, al
incrementarse el ingreso de los hogares, consecuentemente se incrementa la necesidad
de adquirir estos productos considerados de lujo en proporciones significativas, otras de
las caracteristicas de estos bienes es que por regién suelen variar, es decir lo que en un
pais es considerado un bien suntuario, en otros no, especialmente en los paises
desarrollados donde incluso estos bienes suelen tener precios relativamente bajos y por

lo tanto estan a disposicion de mas consumidores.

Algunos ejemplos de bienes suntuarios de acuerdo a lo expuesto por Mira (2019)

son.

e Vehiculos de alta gama o mas de lujo que se importan desde otras regiones, en
los que ademas del precio de estos, se paga un valor adicional por impuestos
grabados que varian de acuerdo a la marca.

e Bienes raices como viviendas en determinadas zonas o mercados.

e Joyeria con aplicacion de piedras.

e Oro, plata y marfil.

e Yates, barcos, etc.

Por lo tanto, con base a lo manifestado previamente, es posible determinar que
los bienes suntuarios como productos dentro de la gama de lujo, son adquiridos de
acuerdo al nivel adquisitivo de las personas, algunas veces estos pueden ser dejados de
lado en situaciones en las que un escenario no es tan favorable para su adquisicion, o
bien se potencializa su compra de acuerdo a las necesidades de las personas, por
ejemplo, una computadora, laptop o inclusive dispositivos méviles que si bien tienen un
precio relativamente alto de acuerdo a sus caracteristicas, cumplen muchas funciones

que facilitan la gestién laboral.

En el Ecuador los considerados bienes suntuarios de acuerdo a lo expuesto por
Costa et al. (2017):
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Productos de uso personal importados de alto costo.
Dispositivos tecnologicos.

Vehiculos de alta gama.

Alimentos procesados.

o oA W N

Electrodomésticos.

Estos bienes suntuarios expuestos hacen referencia particularmente a lo que en
algin momento el ex mandataria Eco. Rafael Correa categorizd, bajo una perspectiva
innecesaria y que repercutia a la salida de dinero para el pais, donde a su vez agregd
otro tipo de productos como los dulces, cosméticos, alimentos de tipo procesados como

parte de estos.
2.1.2.6 Informacion estadistica del consumo de hogares ecuatorianos

El consumo de los hogares puede variar dependiendo de diversos factores del
macro entorno. En este sentido, el consumo de bienes y servicios es un componente
principal del bienestar economico y, como tal, un indicador principal del nivel de vida
de la poblacién. En igualdad de condiciones, se considera que una persona con un
mayor nivel de consumo tiene un mayor nivel de bienestar econdmico que una persona
con un menor nivel de consumo. Las necesidades de consumo pueden satisfacerse
mediante el gasto de los ingresos, mediante el agotamiento de la riqueza y mediante el

endeudamiento.

De acuerdo con el reporte anual de las cuentas nacionales presentado por el
Banco Central del Ecuador (BCE, 2020), durante el periodo 2015-2020 se registré la
siguiente variacién sobre el indicador del gasto de consumo final en los hogares

ecuatorianos:

Tabla 2

Gasto de consumo final de los hogares informacion del afio 2021.
Afio Gasto de consumo final Variacion %
2015 $ 42,432,382 0.1%
2016 $ 41,456,566 -2.3%
2017 $ 42,996,353 3.7%
2018 $ 43,878,388 2.1%
2019 $ 43,993,185 0.3%
2020 $ 40,408,705 -8.1%

Fuente: (BCE, 2020)
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El gasto de consumo final incorpora el concepto de gasto como una valoracion
de las adquisiciones que hayan realizado los hogares en relacién a todos los bienes y
servicios. Segun este indicador, no se ha registrado una variacion significativa del gasto
de consumo final de los hogares ecuatorianos durante el periodo 2015-2019; a
excepcion del periodo 2016 en que se registrd una contraccion econdmica a causa del
Terremoto ocurrido en el mes de abril. Este evento no previsto afectd la economia y con
ello el poder adquisitivo de la poblacion y el gasto de consumo final que se redujo en un
-2.3%.

Asi mismo, en el periodo 2020 el gasto de consumo final se redujo en -8,1% la
variacion mas alta registrada durante el periodo 2015-2020, esta disminucion del gasto
se atribuy0 a la recesion econdmica provocada por la pandemia de COVID-19,
considerando que durante dicho periodo se implementaron medidas restrictivas que
conllevaron a la paralizacion de actividades productivas y la pérdida de empleos a causa
del cierre de negocios.

La composicion del gasto de los hogares tiende a sufrir cambios fundamentales a
medida que el aumento o disminucion de los ingresos impulsa la expansion o
contraccion del gasto respectivamente. De acuerdo con el reporte presentado por el BCE
con respecto al consumo de productos de primera necesidad, como es el caso de los

alimentos durante los meses de mayo Y junio del afio 2020 se obtuvieron los siguientes

resultados:
Consumo de alimentos
T0%
60.1% B Con relacidn al mes
60% anterior, éel valor
508 47 8% monetario (dinero)
empleado en el consumo
A0%, de alimentos de su hogar
31.7% esy
30% 25.6% .
20.5% | I:Inlns prﬂ.‘dr‘l‘lﬂi3.m255,
20% 14.3% ;_e_l valor monetario
{dinero) empleado en el
10% consumo de alimentos de
su hogar sera?
0%
Mayor lgual Menor

Figura 1. Consumo de alimentos en hogares ecuatorianos (mayo/junio 2020)
Fuente: (BCE, 2020)
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Durante los primeros meses de la pandemia y la implementacion de medidas de
restriccion a la movilidad, el 31.7% de los hogares redujo el gasto destinado al consumo
de alimentos, sin embargo, el 60.1% estimaba incrementar dicho gasto para los
siguientes tres meses. En este sentido, segun el reporte del BCE (2020), durante los
meses de mayo Y junio de dicho afio, la situacion econémica en el 52.9% de los hogares
fue peor que en los meses previos a la pandemia, este escenario pudo haber influenciado

la reduccion del gasto en la adquisicion de alimentos.

Por otra parte, de acuerdo con el informe del BCE (2020) para el mes de
diciembre del mismo periodo la situacién econdémica en el 61.9% de los hogares
ecuatorianos se mantuvo igual y empeor6 en el 33.9% de los hogares. Este escenario
generd variaciones sobre la tendencia de consumo de alimentos, entretenimiento, y
gastos en la adquisicion de electrodomesticos y vestimenta, segun se muestra a

continuacion:

Consumodel hogar- alimentos
90%
80% 11a% — W Conredacidn al mes anteriar, £el walor
T0.9% manetario (dinera) empleada ene
70 5. consumo de alimentos de su hogar es?
50% B En los proximas 3 meses, el walar
(15 4 manetario (dinera)empleada ene
consumo de alimentos de su hogar
40% serd?
0% . Conredacidn al mes anterior, iel
18 (% 17.9% 1k "{‘J consumo de su hogar en alimentos de
% |0 ga% 16B%  manorcaidad es?
13 0%
10% 5.7 W En los proximas 3 meses, iel cansume
de su hogar en alimentos de menos
Mavar gl Menor calidad sera?

Figura 2. Consumo de alimentos en hogares ecuatorianos (diciembre 2020)
Fuente: (BCE, 2020)

En lo que respecta al gasto destinado al consumo de alimentos, el 70.9% de los
consumidores mantuvo el mismo indice de gasto en sus hogares, ademas el 65.2%
siguié adquiriendo alimentos de la misma calidad; sin embargo, en el informe se
visualiza que el 18% de los hogares incremento el consumo de alimentos de menor
calidad. Por otra parte, con relacién a los gastos destinados al consumo de bienes o
servicios de entretenimiento segin el reporte del BCE (2020) se obtuvieron los

siguientes resultados:
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20%
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Consumo del hogar- entretenimiento
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7.5%
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consuma die su hogar en
entretenimiento en los praximas 3
mesas?
Mayar Igual Menar

Figura 3. Consumo de entretenimiento en hogares ecuatorianos (diciembre 2020)

Fuente: (BCE, 2020)

Segun el informe del BCE, en el 44.8% de los hogares ecuatorianos el gasto en

servicios de entretenimiento se redujo, mientras que en el 53.7% de los hogares se

mantuvo igual que en los meses previos. Estos datos sugieren que existié un importante

porcentaje de hogares que optd por priorizar los gastos en alimentos y reducir la

adquisicion de bienes o servicios suntuarios como es el caso del entretenimiento. Este

comportamiento fue similar en el caso de los gastos destinados a la adquisicion de

electrodomésticos y vestimenta, de acuerdo con los indices que se muestran a

continuacion:

BO%

0%

0%

50

a0%

0%

0%

10%

0%

Consumo del hogar- electrodomésticos y
vestimenta

B En relacién al mes anteriar, ¢el
consumo de su hogar en
electrodomésticos es?

B iCama cres usted que ssriel
consumo de su hogar en
electrodomésticos en los praximas

meses? )
L Eanrfiac #in 2l mes anterior, iel
consumo de su hogar en

vestimenta es?
N ;Cdma cree usted gue serdel
15%
09%, o 38% consume de su hogar &n
vestimenta en los proximos 3
Mayor Igual Merar masas?

Figura 4. Consumo de entretenimiento en hogares ecuatorianos (diciembre 2020)

Fuente: (BCE, 2020)

Segun los datos presentados por el BCE, los gastos destinados a la adquisicién

de electrodomésticos se redujeron en el 44.1% de los hogares ecuatorianos durante el
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mes de diciembre del afio 2020; asi mismo, el 41% de los consumidores optd por
reducir los gastos en la adquisicion de vestimenta. Cabe sefialar que este tipo de
productos, al igual que los bienes y servicios de entretenimiento, se consideran
productos suntuarios y por lo tanto su comercializacién puede verse afectada cuando se

registra una afectacion econémica y se reduce el poder adquisitivo en los hogares.
2.1.2.7 Consumo de hogares ecuatorianos Afio 2021

En lo que respecta al periodo 2021, se identifica que entre los primeros seis
meses no se registrd una variacion significativa en lo que se refiere al consumo de
alimentos en los hogares ecuatorianos, esto a partir de los indicadores provistos por el
BCE de dichos periodos; en las graficas también es posible identificar que de acuerdo a
encuestas efectuadas a nivel nacional entre los habitantes, la percepcion que prevalece
entre estos es que consideran que el valor monetario, asi como el consumo de alimentos

y la calidad de estos sera igual a la de los meses y afio anterior:

Consumo del hogar- alimentos

90%

- T85% 7315 W Conrelacidn al mes anterior, Jel valor

EB.0% monetario (dinero) emplesds en el
7% consumo de alimentos de su hogar es?
bl W En los prowimos 3 meses, ¢el valor
50% monetario (dinero) emplesds en el
consumo de alimentos de su hogar
. sera?
20% Con relacidn al mes anterior, del
18.6% 197 10-7% consumo de su hogar en alimentos de
20% | 12.3% -1.16 15 Fi- menor calidad es?
12 2%
L M En los proximos 3 meses, Jel consumo
0% desu hogar en alimentos de menor

calidad serd?

&

Blayar Igual Menar

Figura 5. Consumo de entretenimiento en hogares ecuatorianos (enero 2021)
Fuente: (BCE, 2021)
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Figura 6. Consumo de alimentos en hogares ecuatorianos (junio 2021)
Fuente: (BCE, 2021)

En los meses posteriores del periodo 2021, el consumo de alimentos en los
hogares se mantuvo bajo indicadores similares, sin embargo, entre noviembre y
diciembre la perspectiva vari6 de manera minima entre los ecuatorianos, ya que
incremento la perspectiva de que el valor monetario podria incrementar con las nuevas
politicas establecidas en el pais, pero también incrementaria el precio de algunos viveres

de la canasta basica.

En lo que respecta al consumo de otros rubros, especificamente del
entretenimiento en los hogares, para el 2021 se determind que en el mes de mayo se
redujo la perspectiva de que en los hogares se mantendria el nivel de consumo a los
meses anteriores, esto probablemente atribuido a los comentarios sobre un nuevo paro
nacional producto de la protesta de parte de los indigenas para que el precio del
combustible se redujera, de lo contrario se generaria un incremento en los viveres y

demas insumos.

24



Consumodel hogar- entretenimiento

B0%

T0%

a05%

60% Wlonrelacidn d mes anieriar, ded
consumo de su hogar en

e entretensmien o es?

40%

0% Wi Chmo cree usted gue serd el
Consumo de s hogar en
entretemimienioen los proximas

Imeses?

0%

0%

Mayar lgual Menor

Figura 7. Consumo de entretenimiento en hogares ecuatorianos (mayo 2021)
Fuente: (BCE, 2021)

No menos importante se identifica que el consumo de los electrodomésticos y
vestimenta en los hogares ecuatorianos presentd ligeras variaciones en la perspectiva de
los consumidores, siendo los meses de junio, agosto y septiembre en la cual se tenia la
perspectiva de que el consumo se mantendria igual a la de meses previos e inclusive a la
del 2020, es decir, que no se tenia un panorama claro que fuera a incidir a que los
consumidores tengan la oportunidad de acceder a nuevos productos de uso como los
electrodomésticos y la vestimenta.

Consumo del hogar- electrodomésticos y
UEﬂimEﬂta M En relacidn al mes anberior, el
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1.z A consumo desu b B
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Figura 8. Consumo de electrodomésticos y vestimenta en hogares ecuatorianos (junio
2021)
Fuente: (BCE, 2021)
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Figura 9. Consumo de electrodomésticos y vestimenta en hogares ecuatorianos
(diciembre 2021)
Fuente: (BCE, 2021)

2.1.2.8 Shock econdmico

Se describe como shock economico a cualquier situacion inesperada que
produce un impacto a una mayor escala sobre la economia de un pais y ocasiona
cambios sobre la economia. Cabe sefialar que expertos econdmicos han sefialado que los
eventos exdgenos tambien pueden considerarse shocks economicos, lo que quiere decir
que provienen de fuera de la economia y no como parte del desarrollo econémico.
Todas las naciones estan expuestas a choques econdmicos externos en alguna medida,
por lo que es indispensable que se lleven a cabo estudios para identificarlos, determinar
cémo podrian afectar a su economia, y aplicar medidas de contingencia en caso de que

se susciten. De acuerdo con lo sefialado por Mira (2019):

La fuente de la crisis puede ser exdgena (fuera de la economia) o endogena
(creada por uno mismo). Las naciones que dependen de los recursos naturales
suelen estar expuestos a perturbaciones externas que, Si son muy adversas,
pueden provocar crisis. Esto se refiere a una caida significativa en los términos
de intercambio (precios de exportacion mas bajos y/o precios de importacion

mas altos) o malas cosechas agricolas (p. 65).

Es preciso puntualizar que a pesar de que no se ha alcanzado un consenso
definitivo sobre la definicién de shock econdmico, en general se acepta que hay cuatro

caracteristicas determinantes, estas son: la duracion de los eventos, el alcance de sus
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efectos, la presentacion de tales eventos y la naturaleza de su origen son factores a

considerar cuando se analizan los shocks econémicos.

2.1.2.9 Contraccion econémica

Segun la FAO (2019), “Es un crecimiento econdémico negativo, que se mide con
el indice de crecimiento del PIB real” (p. 52). Una recesion es una fase de contraccion
moderada en el nivel de actividad econémica real, que culmina en una onda de
coyuntura estable negativa, con una disminucion en el producto interno bruto real
debido a una disminucién en las actividades econdmicas de un pais durante al menos
seis meses. En estos casos, la politica de gastos publicos en la lucha contra la recesion
tiene como resultado la eliminacion de las insuficiencias de los gastos privados con los
gastos publicos para que la economia pueda equilibrarse a pleno nivel de

funcionamiento.
2.1.2.10 Crisis econdmica

Segun Zygmunt (2016), “Es una fase de recesion caracterizada por un freno de
las inversiones, una disminucion de la produccion y un aumento del desempleo; es un
término que tiene el significado genérico de un cumulo de circunstancias desfavorables
de la economia” (p. 19). En un contexto general, se puede decir que la crisis economica
es la fluctuacion subita de los precios de los bienes, servicios, factores de produccion y
el valor de la moneda por diversas causas y superando limites aceptables. Como
consecuencia, la desaceleracion de las actividades econdmicas y el surgimiento de una

incertidumbre por el futuro de la economia.
2.1.2.11  Déficit

Nevado (2014), “Es lo contrario al termino anterior es no tener disponibilidad de
recursos ya sean materiales, economicos, humanos, etc. dentro del contexto
empresarial” (p. 22). Las crisis econdmicas también provocan una disminucion de los
gastos de exportacidn. Estas crisis en las economias del pais provocan la formacién de
un déficit en cuenta corriente, el cual genera algunos efectos de corto y largo plazo en la
economia del pais. Cuando el déficit de cuenta corriente aumenta, la economia del pais

se ve afectada negativamente por esta situacién. Cuanto mayor sea el aumento del
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déficit en cuenta corriente, menos dinero entrara al pais que el dinero que saldra; esta

situacion dificulta en gran medida el desarrollo econémico.
2.1.2.12  Depresion econdémica
Segun Caérdenas (2018):

Se llama depresion econémica a la fase subsiguiente a la crisis y que segun la
mayoria de teorias econdmicas, es consecuencia de una caida de la demanda y se
manifiesta con una disminucién de la inversion y de los salarios, lo cual reduce

la capacidad adquisitiva y, por tanto, el nivel de consumo (p. 1).

En este sentido, cuando la contraccion en la economia no es moderada sino
severa, se le llama depresion. La depresion economica es un estado de larga
desestabilizacion econdémica. Se caracteriza por un alto desempleo, una disminucion
tanto de la demanda como de la oferta de bienes y servicios, y un aumento de las
quiebras. Otras caracteristicas incluyen disminucion de la disponibilidad de crédito, por
ejemplo: debido a la crisis del sector bancario, inestabilidad del mercado de divisas
(fluctuaciones en los tipos de cambio y devaluacién del dinero, es decir, una reduccién
de su valor). Durante una depresion econdémica, también pueden ocurrir caidas del

mercado de valores o deflacidn, lo que hace que los precios bajen.
2.1.213 PIB

Es un indicador econdmico que refleja el valor monetario de todos los bienes y
servicios finales producidos por un pais o region en un determinado periodo de tiempo,
ademas se usa para medir la riqueza de un pais (Sevilla, A., s.f). Cabe mencionar que el
PIB es posible impulsarlo a traves de varias acciones como por ejemplo la inversion en
aspectos como la infraestructura, innovacién de los procesos a nivel de las empresas e
industrias, asi como juega mucho a favor cuando se invierte en investigacion y
desarrollo sobre los sectores que mas crecimiento generan al PiB, asi como es necesario

la diversificacion de nuevos sectores.

2.2.  Marco Legal
2.2.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030

En lo que respecta al presente proyecto, se toma como referencia desde una

perspectiva general lo establecido por las Naciones Unidas (2022), con respecto a la
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Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, en la cual se formularon 17 objetivos en los
que se contemplan areas estratégicas que deben atenderse para promover la mejora en la
calidad de vida de las personas. Con base a esta premisa, el proyecto se alinea con los
siguientes objetivos: 1) fin de la pobreza; 2) hambre cero; 3) salud y bienestar; 4)
educacion de calidad; 8) trabajo decente y crecimiento econémico; 12) produccion y

consumo responsables.

En lo que se refiere al primer objetivo, la ONU aborda los indices de pobreza
extrema que impiden que un importante porcentaje de la poblacién alcance mejores
niveles de calidad de vida. Segun se establece en la Agenda 2030, los Estados son
responsables de proporcionar las debidas garantias para reducir las desigualdades
existentes, proteger a los grupos de la poblacion que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y fomentar el desarrollo de planes que contribuyan a erradicar la pobreza
y mejorar las condiciones econdmicas de las personas a fin de que tengan acceso pleno

a servicios basicos, propiedades, bienes y tecnologias.

El segundo, tercero y cuarto objetivo de la Agenda 2030 hace especial alusion a
la necesidad de garantizar el acceso a servicios esenciales entre los que se incluye la
salud y la educacién, ademas de la alimentacion sana y nutritiva. En este caso, segun el
andlisis preliminar, durante la pandemia de COVID-19 se identificé que un segmento de
la poblacion optd por priorizar los gastos en servicios de salud y alimentos, por encima

de otros bienes y servicios suntuarios.

Por otra parte, se toma como referencia lo establecido en el objetivo 8, puesto
que hace alusién a la importancia de que los Estados implementen las medidas
necesarias para hacer frente a la recesion econémica ocasionada por la pandemia que
derivd en la pérdida de un sinnGmero de empleos y el cierre de negocios. Estos
escenarios afectaron el poder adquisitivo de la poblacion dificultando la capacidad de
adquirir bienes y servicios basicos; en consecuencia, es deber del estado promover la

resiliencia y garantizar la proteccion del empleo mediante planes de contingencia.

Finalmente se toma como referencia lo establecido en el objetivo 12 de la
Agenda 2030, considerando que de acuerdo con la ONU (2022), “La pandemia de la
COVID-19 ofrece a los paises la oportunidad de elaborar planes de recuperacion que
reviertan las tendencias actuales y cambien nuestros patrones de consumo y produccién

hacia un futuro més sostenible” (p. 1). Desde esta perspectiva, se destaca la importancia

29



de aprovechar los cambios que se han registrado sobre el comportamiento de la
demanda de diferentes productos, con el afan de promover un consumo sostenible a
largo plazo, esto considerando el impacto que se ha generado a lo largo de los afios
debido al consumo desmedido de diversos bienes, lo que ha provocado un impacto

negativo sobre el medio ambiente.
2.2.2. Constitucion de la Republica del Ecuador

Ademas de lo establecido en la Agenda 2030, se toma como marco legal de
referencia lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), que en
el Titulo VI sobre el Régimen de Desarrollo hace énfasis en los diferentes ambitos que
se deben contemplar para garantizar el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de
vida de la poblacion. Particularmente se toma como base lo establecido en el art. 275,
art. 276 en los numerales 1, 2 y 3; y el art. 277 del capitulo primero sobre los principios

generales:

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dinamico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales,
que garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los
derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios consagrados en la Constitucion. La planificacién propiciara la equidad
social y territorial, promoverd la concertacién, y serd participativa,
descentralizada, desconcentrada y transparente.

El buen vivir requerira que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de
la interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia arménica
con la naturaleza.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos que
establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo,

de los medios de produccién y en la generacién de trabajo digno y estable.
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3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocion de su representacion equitativa, en todas las
fases de la gestion del poder publico (...).

Art. 277.- Para la consecucion del buen vivir, serdn deberes generales del
Estado:

1. Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.

2. Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

3. Generar y ejecutar las politicas publicas, y controlar y sancionar su
incumplimiento.

4. Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios publicos.
5. Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas mediante un orden
juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan
mediante el cumplimiento de la Constitucion y la ley.

6. Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes
ancestrales y en general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria,

asociativa, cooperativa y privada. (p. 90).

Si bien en el titulo VI contempla diferentes articulos en los que se abordan
garantias sobre distintos ejes de desarrollo. En los articulos antes sefialados, se
describen los principios generales que se deben contemplar, entre ellos se describe la
obligacién del Estado de formular planes que promuevan el crecimiento vy
fortalecimiento de los sistemas econdémicos y de caradcter socio-cultural, por
considerarse factores clave para lograr la mejora de la calidad de vida y el acceso a

oportunidades para la poblacion.
2.2.3. Plan Nacional de Desarrollo 2021 -2025

Por otra parte, también se toma como referencia la informacion expuesta en el
Plan Creacién de Oportunidades (2021), particularmente en lo correspondiente al eje
econémico en el que se contemplan cuatro objetivos estratégicos. Con base al enfoque
del presente proyecto, se toma como referencia lo establecido en el objetivo 1
direccionado a “Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de

empleo y las condiciones laborales” (p. 6).
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De acuerdo con lo establecido en el objetivo 1, el Estado es responsable de
impulsar la recuperacion econdmica a partir de acciones estratégicas centradas en la
formulacion de politicas que contribuyan a la generacion de empleo por parte del sector
privado y la inversion en el desarrollo de negocios. En este sentido, a partir de la
pandemia un sinnimero de personas se vieron afectadas con la pérdida de sus empleos
lo que incremento el nivel de vulnerabilidad de la poblacion. Alguna de las acciones que
contempla el Estado involucran el fomento al libre mercado y el impulso a
determinados sectores estratégicos.

En otro orden de ideas se toma como referencia el eje social del Plan Creacién
de Oportunidades (2021), particularmente lo establecido en el objetivo 5 direccionado a
“Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y

promover la inclusion social” (p. 6).

Segun lo que se plantea en el objetivo 5, el Estado busca promover la resiliencia
y la recuperacion econdémica, a fin de que la poblacion pueda acceder a servicios
basicos ademas de otros servicios y bienes esenciales para garantizar el disfrute de
tiempo libre. Se considera que al garantizar condiciones de igualdad de acceso a
oportunidades las personas pueden alcanzar mejores condiciones de vida, para ello es
importante que se establezcan planes para erradicar la pobreza y reducir las

desigualdades que afectan a determinados grupos vulnerables de la poblacion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque

De acuerdo a Jurado (2018):

Su caracteristica principal radica en la obtencién o consideracion de datos tanto
estadisticos 0 que se expresen con niUmeros 0 porcentajes para con base a esto,
establecer los resultados analiticos, mientras que la parte cualitativa sobresale la
consideracion de datos en los que no interviene alguna aportacion estadistica o
cuantificable del objeto de estudio, sino que se basa de las caracteristicas
cualificables, en este tipo de enfoque ambos métodos se complementan (p. 19).

El enfoque a considerar serd cualitativo y cuantitativo, tomando en
consideracion la necesidad de disponer de datos que permitan analizar desde diversas
fuentes cual ha sido el impacto provocado por el shock econémico del COVID-19 sobre
el comportamiento de la demanda de los guayaquilefios durante el periodo 2019-2020.
En este caso, se tomaran como referencia informes, publicaciones e investigaciones
previas para efectuar el analisis bajo este enfoque; de igual manera, a traves del enfoque
cuantitativo, sera posible determinar la magnitud del shock econdmico provocado por la
pandemia de COVID-19 en el Ecuador, describir los cambios en el comportamiento de
la demanda de los guayaquilefios, asi como identificar los efectos del shock de la
demanda sobre los sectores que comercializan bienes de caracter suntuario, siendo
necesario tomar como referencia reportes estadisticos para el respectivo analisis de estos

aspectos.

3.2 Alcance de la investigacién

Descriptiva

De acuerdo a lo expuesto por Saéz (2017), “La investigacion descriptiva se
utiliza para describir las caracteristicas de una poblacién, situacion o fendmeno, no trata
de responder las causas de los fendmenos, ni describir lo que causé esa situacion” (p.
11). En cuanto al tipo de investigacidn, se determina considerar la descriptiva, debido a
la necesidad de disponer datos que permitan ser analizados a profundidad sobre el shock
econémico y el comportamiento de la demanda, asi como se requerird informacién de
referencia sobre la situacion particular en relacion al COVID-19. A su vez, el proyecto

se trabajara bajo un tipo de estudio analitico, debido a la necesidad posterior de obtener
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los resultados primarios y secundarios, analizarlos para describir los cambios en el
comportamiento de la demanda de los guayaquilefios durante el periodo 2020-2021 y
consecuentemente establecer los efectos del shock de la demanda sobre los sectores que
comercializan bienes de caracter suntuario Mejia (2017).

Exploratorio

Bilbao y Escobar (2020 ), “Este tipo de investigacion se aplica para analizar
problemas que no suelen estar claramente estudiados, por lo que se aplican estudios para
comprender mejor el contexto de la misma, o bien para actualizar la informacién”
(p-60). En este caso, se determina aplicar este tipo de investigacion debido a la
necesidad de analizar de manera comparativa el comportamiento de la demanda de los
hogares en la ciudad de Guayaquil, antes y en pandemia de COVID-19.

De campo

A su vez se aplicard un tipo de estudio de campo, debido a que se requerird
indagar informacion aplicando fuentes primarias como encuestas y entrevistas, para
conocer la percepcion de los habitantes de la ciudad de Guayaquil respecto a la
demanda de productos antes y durante la pandemia. De la misma forma, la aplicacion de
la entrevista permitira conocer la percepcidn de expertos en materia econémica y en el

area comercial (Ortiz, 2016).

Documental

La investigacion documental se caracteriza por ofrecer el direccionamiento al
investigador a través de documentos diversos de informacién importante relacionada
con el contexto de estudio, en este caso, se determin0 este tipo de investigacion
complementando con las antes descritas, dado a que se precisara de datos ofrecidos
desde fuentes institucionales como el INEC, Banco Central del Ecuador, y otros

informes para complementar y compararla (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2018).

Comparativo

Como su nombre lo indica a través de esta investigacion se posibilita efectuar
comparativas importantes sobre el objeto de estudio o contexto de la investigacion
trazada, para de esta manera al final del estudio realizar una discusién de los datos mas

significativos e importantes y asi establecer una perspectiva generalizada de estas
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referencias y una perspectiva desde el punto de vista del autor (Baptista, Fernandez, &
Hernandez, 2018).

3.3 Técnica e instrumentos

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos Baptista et al.
(2018), argumenta lo siguiente, “son diversas las opciones que existen para la
recopilacion de la informacion en un estudio primario, dentro de estas se identifican las

encuestas, entrevistas, observacion, por mencionar las mas representativas” (p. 9)

En este caso la técnica principal a considerar para la obtencion de informacién
primaria, sera la encuesta, la misma que sera ejecutada a través del cuestionario de
preguntas disefiadas con alternativas cerradas y de opciones multiples, a fin de
identificar los aspectos relevantes sobre el impacto que ha tenido la demanda de caracter
suntuario entre los habitantes de la ciudad de Guayaquil. A su vez, se aplicara la tecnica
de anélisis de contenido, a través de la cual se categorizara la informacion secundaria
obtenida desde fuentes como informes estadisticos, libros, reportes, entre otra
investigacion llevada a cabo por otros autores, a fin de poder presentarla de manera

organizada para facilitar su mejor entendimiento.

3.4 Poblacién

Para Rodriguez (2019), “La poblacion infinita hace particular referencia a
aquellos datos poblacionales que se desconocen en su totalidad, o bien sobrepasan una

determinada cantidad, lo que la vuelve casi imposible de calcularla” (p. 13).

La poblacion de estudio estara conformada por los consumidores de la ciudad de
Guayaquil en un rango de 18 a 65 afos, por considerarse que forman parte de la
poblacion que se encuentra en edad de laborar, los cuales segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2010), consta de un total de 1°380,638 personas.
Adicionalmente, se considerard a dos expertos en materia econémica y comercial, a
quienes se les consultara sobre su percepcidn en relacion al shock econémico provocado
por la pandemia de COVID-19 y el shock de la demanda. En el caso de los
consumidores, se aplicara la formula para poblacién infinita, debido a que la poblacién
supera las 100,000 personas; mientras que para llevar a cabo la entrevista no sera

necesario aplicar formula alguna.

35



3.5 Muestra

Seguln Ortiz (2016):

Al hacer referencia a la muestra se identifica a aquella parte representativa de la
ponlacién que teniendo previas caracteristicas similares, y de acuerdo al nimero
de poblacion, se debera aplicar una férmula en particular para identificar el dato
muestral hacia el cual se efectuara el levantamiento de los datos (p. 8).

Por lo tanto, la muestra a considerarse en el presente estudio sera de tipo no

probabilistica aleatoria simple; para su seleccion se aplicara la siguiente formula:

_Z2 (p)(@)
n=—-+:5—
e

Z= Nivel de confianza (95%)

p= Probabilidad de éxito (50%)
g= Probabilidad de fracaso (50%)
e= Margen de error (5%)

N= poblacion

_1.96% (0,50)(0,50)
N 0.052

_0.9604
™= 0.0025

n = 384

Sera necesario encuestar a 384 consumidores guayaquilefios. Cabe sefialar que el
levantamiento de la informacion se realiz6 durante el mes de abril del periodo 2022,
para ello se acudio a diferentes sectores de alta concurrencia como centros comerciales
(Mall del Sol, San Marino, Riocentro Sur), esto permitié conocer la percepcion de los
consumidores que acuden a este tipo de establecimientos a realizar compras de distintos

tipos de productos y servicios.
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3.6 Analisis de los resultados

Encuestas a consumidores guayaquileiios
1. Edad

Tabla 3.
Edad

] Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
De 18 a 25 afios 107 27,9%
De 26 a 30 afios 81 21,1%
De 31 a 35 afios 94 24,5%
De 36 a 40 afios 67 17,4%
Mas de 41 afios 35 9,1%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

m De 18 a 25 afios
= De 26 a 30 afios
= De 31 a 35 afios

De 36 a 40 afios
m Mas de 41 afios

Figura 10. Edad
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

Para esta pregunta introductoria es posible determinar que el 27.9% de las
personas participantes de la encuesta tienen una edad que les permite poder trabajar y
tener una fuente de ingreso fija, por lo que se procedi6 a llevar a cabo todas las

interrogantes dentro de este estudio.
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2. Género

Tabla 4.
Género
Alternativas Frecuencia Frecue_nma
absoluta relativa
Masculino 177 46,1%
Femenino 207 53,9%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrién. (2022)

m Masculino
= Femenino

Figura 11. Género
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

Esta interrogante permite determinar las caracteristicas de consumo de las
personas al igual que la pregunta ligada con la edad, con lo que es posible a su vez
determinar en qué nivel los hombres y mujeres afrontaron la situacion pandemia ante

cada una de las variables de estudios consideradas dentro de este documento.
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3. Nivel socioeconémico

Tabla 5.
Nivel socioeconémico

} Fr nci Fr nci
Alternativas ecuencia ecuencia

absoluta relativa
Alto (A) 7 1,8%
Medio alto (B) 76 19,8%
Medio (C+) 189 49,2%
Medio Bajo (C-) 98 25,5%
Bajo (C-) 14 3,6%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrién. (2022)

2%

m Alto (A)

= Medio alto (B)

= Medio (C+)
Medio Bajo (C-)

m Bajo (C-)

Figura 12. Nivel socioeconémico
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

En esta interrogante es posible determina que el 49% de los encuestados
mencion6 que forman parte de la categoria C+, es decir son personas que
mayoritariamente tienen una vida digna, trabajan a diario para poder comprar sus
alimentos y hacer frente a diversos tipos de pagos que son habituales; apenas un 1.8%
indicO en este estudio son parte de segmento categorizado de NSE alto. Cabe sefialar
que para aplicar esta interrogante, se informé a breves rasgos las caracteristicas de cada
uno de los estratos sociales a fin de que los encuestados puedan identificarse con una de

estas de forma mas sencilla.
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4. Nivel de instruccion

Tabla 6.
Nivel de instruccion

} Fr nci Fr nci
Alternativas ecuencia ecuencia

absoluta relativa
Primaria 135 35,2%
Secundaria 123 32,0%
Tercer nivel 97 25,3%
Postgrado 27 7,0%
Ninguno de los anteriores 2 0,5%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrién. (2022)

1%

= Primaria

m Secundaria

m Tercer nivel
Postgrado

m Ninguno de los anteriores

Figura 13. Nivel de instruccion
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

Se identifica que el nivel de instruccion de estas personas principalmente ha sido
de primaria en un 35%; mientras que el 32% indic6 que han cursado la secundaria,
seguido del 25% quienes mencionaron que tuvieron la oportunidad de culminar sus
estudios de tercer nivel o universitarios; apenas un 1% indicdé que no cuenta con nivel

alguno de instruccion.
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5. ¢Cuéantas cargas familiares tiene?

Tabla 7.
Cargas familiares

) Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Ninguna 8 2,1%
Una persona 187 48,7%
De 2 a 3 personas 137 35,7%
Mas de 5 personas 52 13,5%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrién. (2022)

2%

= Ninguna
= Una persona
= De 2 a 3 personas

Mas de 5 personas

Figura 14. Cargas familiares
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

Se identifico que el 49% de las personas de este estudio tienen como minimo a
alguien de la cual estan a cargo, un hijo, sobrino, padre, hermano; el 36% de los
encuestados mencionaron gue estan a cargo de dos a tres personas que cuidan y para
quienes deben trabajar y afrontar todos los pagos respectivos que incurren desde la

alimentacion hasta los estudios.
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6. Situacién laboral

Tabla 8.
Situacion laboral

) Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Profesional independiente 38 9,9%
Propietario de negocio 63 16.4%
(emprendedor/EP) ’
En relacién de dependencia bajo 76 19 8%
normativa (sector privado) '
Trabajador informal 121 31,5%
Ep r(_elacién de dependencia (sector 59 15.4%
publico)
Desempleado 27 7,0%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

m Profesional independiente

u Propietario de negocio
(emprendedor/EP)

® En relacion de dependencia
bajo normativa (sector
privado)

= Trabajador informal

® En relacion de dependencia
(sector publico)

m Desempleado

Figura 15. Situacion laboral
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

El 32% de los participantes de esta encuesta indicaron que su situacion laboral la
pueden definir como trabajo informal; otro porcentaje representativo como el 20%
menciond que se encuentran en la actualidad bajo una relacion de dependencia bajo
normativa en el sector privado; y el 7% mencion6 para el momento de la encuesta se
encentraban desempleados.
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7. Ingresos estimados antes de la pandemia

Tabla 9.
Ingresos estimados

) Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa

Sin ingresos 27 7,0%
Menos de $400,0 28 7,3%
Igual a $400,00 185 48,2%
Mayor a $400,00 y menor a 38 22 9%
$1.000,00

$1.000,00 0 mas 56 14,6%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

= Sin ingresos
= Menos de $400
m Igual a $400
Mayor a $400 y menor a

$1.000
= $1.000 0 mas

Figura 16. Ingresos estimados
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

Los ingresos del 48% de los participantes de esta encuesta dejan en evidencia
que oscila por los $400.00 especificamente, es decir; el 23% indicO que sus ingresos son
mayores a los $400 pero que no superan los $1.000,00 y esto es debido a que cuentan

con otras fuentes o un trabajo que los remunera relativamente mejor.
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8. Durante la pandemia, sus ingresos

Tabla 10.
Ingresos durante la pandemia

} Fr nci Fr nci
Alternativas ecuencia ecuencia

absoluta relativa
Se redujeron 214 55,7%
Se mantuvieron iguales 105 27,3%
Se incrementaron 65 16,9%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrién. (2022)

= Se redujeron

m Se mantuvieron iguales

m Se incrementaron

Figura 17. Ingresos durante la pandemia
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

Los ingresos para muchas personas se redujeron, esto de acuerdo al 56% que asi
lo expreso, debido a que muchas actividades comerciales cesaron parcial o totalmente y
esto incidié directamente sobre la economia de las familias ecuatorianas; apenas un 17%
de las personas mencionaron que percibieron un incremento de sus ingresos, debido a
que se vieron obligados a emprender, otros sacaron provecho de las necesidades
actuales presentadas por la pandemia al ofertar productos como mascarillas, alcohol,

guantes, etc.

44



9. ¢Considera que la pandemia influyé sobre la planificacion de los gastos en
su hogar?

Tabla 11.
Influencia de la pandemia sobre sus gastos

} Fr nci Fr nci
Alternativas ecuencia ecuencia

absoluta relativa
Si 354 92,2%
No 30 7,8%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrién. (2022)

mSi
= No

Figura 18. Influencia de la pandemia sobre sus gastos
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

En definitiva el 92.2% de los encuestados indicé que la pandemia los obligo a
replantear algunos aspectos, especialmente ligados con los gastos debido a que dejaron
de lado actividades de ocio y entretenimiento y se centraron en invertir mucho en
productos medicinales, servicios de Internet para llevar a cabo el teletrabajo y las clases

virtuales.
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10. ¢Antes de la pandemia invertia en ocio y entretenimiento?

Tabla 12.
Inversién en ocio y entretenimiento

. Fr nci Fr nci
Alternativas ecuencia ecuencia

absoluta relativa
Siempre 79 20,6%
Casi siempre 90 23,4%
A veces 188 49,0%
Rara vez 20 5,2%
Nunca 7 1,8%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrién. (2022)

1.8%

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
Rara vez

= Nunca

Figura 19. Inversion en ocio y entretenimiento
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

El 49% de los encuestados indicaron que solo a veces invertian en actividades de
ocio y entretenimiento, por ejemplo el ir a un cine, ir a comer fuera de casa por un
ejemplo en particular o por reuniones de amigos y familia; apenas un 1.8% indico que
siempre suele darse un tiempo para despejar su mente y por ello realizaba actividades de

ocio diversas antes de la situacion pandemia.
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11. ¢ Durante la pandemia invierte en actividades de ocio y entretenimiento?

Tabla 13.
En la pandemia ha invertido en ocio y entretenimiento

} Fr nci Fr nci
Alternativas ecuencia ecuencia

absoluta relativa
Siempre 81 21,1%
Casi siempre 119 31,0%
A veces 20 5,2%
Rara vez 157 40,9%
Nunca 7 1,8%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrién. (2022)

2%

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
Rara vez

= Nunca

Figura 20. En la pandemia ha invertido en ocio y entretenimiento
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

Con al surgimiento de la pandemia el 41% de los encuestados mencionaron que
rara vez invertian en ocio y entretenimiento, especialmente cuando empez6 a bajar el

nivel de contagios; acotaron que dejaron de priorizar este tipo de actividades, mas que
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todo por el tema de la seguridad familiar, especialmente por salvaguardar el bienestar y
salud de adultos mayores y personas de alto riesgo que tenian a su cargo en el hogar.
12. ¢ Antes de la pandemia invertia en la adquisicion de productos suntuarios?
(Cabe mencionar que antes de plantear esta pregunta se les explico a los
encuestados que son los bienes suntuarios)

Tabla 14.
Antes de la pandemia invertia en productos suntuarios

] Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Siempre 62 16,1%
Casi siempre 107 27,9%
A veces 167 43,5%
Rara vez 31 8,1%
Nunca 17 4,4%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrién. (2022)

= Siempre

m Casi siempre

m A veces
Rara vez

m Nunca

Figura 21. Antes de la pandemia invertia en productos suntuarios
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

Los encuestados a su vez respondieron que antes de la pandemia en un 44% o lo
que equivale “a veces” adquirian productos suntuarios o bienes considerados de lujo,
por ejemplo, vehiculos, indumentaria (ropa de marca), joyas, perfumes importados,
relojes y zapatos de marcas extranjeras, etc. Mientras que un 28% mencioné que casi
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siempre eran comunes este tipo de compras; el 16% dijo que tenian la posibilidad de
poder obtener este tipo de bienes.
13. ¢ Durante la pandemia invirtio en la adquisicion de productos suntuarios?

Tabla 15.
Durante la pandemia invertia en productos suntuarios

) Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Siempre 31 8,1%
Casi siempre 67 17,4%
A veces 71 18,5%
Rara vez 128 33,3%
Nunca 87 22, 7%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

m Siempre

= Casi siempre
A veces

= Rara vez
Nunca

Figura 22. Durante la pandemia invertia en productos suntuarios
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

La pandemia generé muchas limitaciones e incidi6 a que las personas se
replanteen algunos aspectos, por ejemplo, la compra de productos suntuarios dejé de ser
una opcion constante de adquisicién, sino que paso a ser algo secundario de acuerdo al
33% de los participantes; mientras que un 8% de los participantes indicaron que

siguieron comprando este tipo de bienes.
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14. ; Antes de la pandemia donde adquiria sus alimentos?

Tabla 16.
Antes de la pandemia donde adquiria sus alimentos

) Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Supermercados 147 38,3%
Mercados municipales 75 19,5%
Tiendas barriales 116 30,2%
Aplicaciones moviles 12 3,1%
Vendedores ambulantes 34 8,9%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

m Supermercados

= Mercados municipales

= Tiendas barriales
Aplicaciones méviles

= Vendedores ambulantes

Figura 23. Antes de la pandemia donde adquiria sus alimentos
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

Antes de la situacion de pandemia, el 38% de los encuestados menciond que
compraba a través de supermercados sus productos para el consumo semanal o
quincenalmente; sin embargo, también se identifica un alto porcentaje (30.2%) de
personas que compraba mayoritariamente a través de las tiendas de barrio en caso de

hacerles falta productos basicos.
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15. ¢Durante la pandemia donde adquiri6 sus alimentos?

Tabla 17.
Durante la pandemia donde adquiria sus alimentos

) Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Supermercados 99 25,8%
Mercados municipales 57 14,8%
Tiendas barriales 116 30,2%
Aplicaciones moviles 85 22,1%
Vendedores ambulantes 27 7,0%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

= Supermercados

= Mercados municipales

m Tiendas barriales
Aplicaciones moviles

= Vendedores ambulantes

Figura 24. Durante la pandemia donde adquirié sus alimentos
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

Durante la situacién de pandemia los encuestados indicaron que sus canales de
compra variaron relativamente, donde las tiendas de barrios (30%) pasaron a ser la
primera opcién para abastecerse de los productos que necesitaban; Los supermercados
se ubicaron en segundo lugar debido a que muchos usuarios dejaron de acudir por
algunos meses a estos dada la necesidad de tener que hacer filas para abastecerse de
productos varios; sin embargo, en este pregunta también se identifica que las
aplicaciones moviles ya empezaron a ser un canal mas para adquirir productos de

consumo.
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16. ¢ Antes de la pandemia qué medio de pago escogia para realizar sus
compras?

Tabla 18.
Antes de la pandemia cudl era su medio de pago

) Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Efectivo 137 35,7%
Tarjeta de débito 77 20,1%
Tarjeta de crédito 113 29,4%
Crédito directo 57 14,8%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

m Efectivo
m Tarjeta de débito
= Tarjeta de crédito

Fiar

Figura 25. Antes de la pandemia cuél era su medio de pago
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

El 36% de los encuestados o lo equivale a 137 personas en esta encuesta
indicaron que antes de la pandemia pagaban principalmente con efectivo, debido a que
era una forma practica de adquirir sus productos de consumo diario o semanal; sin
embargo, también se identificd que un 29.4% respondié que usaba frecuentemente la
tarjeta de crédito y en un menor porcentaje incurrian a crédito personales (fiar) en las

tiendas de confianza.
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17. ¢ Durante la pandemia qué medio de pago escogio para realizar sus
compras?

Tabla 19.
Durante la pandemia cual era su medio de pago

) Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Efectivo 56 14,6%
Tarjeta de débito 124 32,3%
Tarjeta de crédito 117 30,5%
Crédito directo 87 22,7%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

m Efectivo

m Tarjeta de débito

= Tarjeta de crédito
Fiar

Figura 26. Durante la pandemia cual era su medio de pago
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

En cuanto a esta interrogante, se identificd que a raiz de la pandemia las
personas incrementaron en un 32% el uso de tarjetas de débitos dado a que en vez de
recibir el dinero en efectivo, lo estaban receptando a través de transferencias
electronicas; el uso de la tarjeta de crédito también crecié (30%) para poder pagar
determinados servicios; el indice de personas que fiaban bajé en relacién al uso de

efectivo.
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18. ¢ Antes de la pandemia qué tipo de servicios adquiria con mayor
regularidad? (puede marcar varias opciones)

Tabla 20.
Antes de la pandemia que tipo de servicios adquiria mas

Alternativas Frecuencia absoluta
Internet 314
Servicios de telefonia movil 287
Servicios de televisién por cable 46
Servicios de streaming 106
Educacién 274
Atencion médica 68
Servicios hoteleros 44
Servicios gastronomicos 39
Suscripcion a gimnasios 34
Servicios de entretenimiento (cine, discotecas, entre otros) 27
Total 1239

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

Servicios de entretenimiento (cine, discotecas, entre
otros)

27
Suscripcion a gimnasios M 34
Servicios gastronémicos [ 39
Servicios hoteleros [ 44
Atencion médica [N 68
Educacion I—— 274
Servicios de streaming [ 106
Servicios de television por cable [ 46
Servicios de telefonia mévil T 287
Internet I 314
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Figura 27. Antes de la pandemia que tipo de servicios adquiria mas
Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

Antes de la pandemia el tipo de servicio con mayor indice de consumo era el
servicio de internet, servicios de telefonia movil o planes celulares y los servicios

educativos que son un rubro que representa una inversion significativa entre los padres
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de familia y personas a cargo de sus estudios o ahijados; y en un menor porcentaje se
identifica que los servicios de streaming para este punto ya tenian cierta demanda.
19. ¢ Durante la pandemia qué tipo de servicios a priorizo? (puede marcar
varias opciones)

Tabla 21.
Durante la pandemia qué servicios priorizd

Alternativas Frecuencia absoluta

Internet 274
Servicios de telefonia movil 157
Servicios de televisién por cable 27
Servicios de streaming 100
Educacién 95
Atencidén médica 125
Servicios hoteleros 28
Servicios gastronomicos 12
Suscripcion a gimnasios 7

0

Servicios de entretenimiento (cine, discotecas, entre otros)
Total 825

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

Servicios de entretenimiento (cine, discotecas,... 0
Suscripcion a gimnasios B 7
Servicios gastronémicos M 12
Servicios hoteleros Wl 28
Atencion médica I 125
Educacion I 95
Servicios de streaming I 100
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Servicios de telefonia mévil I 157
Internet I 274
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Figura 28. Durante la pandemia qué servicios priorizd

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

En plena pandemia debido a la paralizacion de muchas actividades incidio a que

determinados servicios se dispararan mucho mas en cuanto a la demanda, por ejemplo,
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el servicio de internet se mantuvo estable en cuanto a los niveles de uso y suscripcion,
mientras que para los servicios de atencién médica también se evidenci6 un incremento
importante debido a la necesidad de las personas por garantizar una salud éptima.
20. ¢Antes de la pandemia qué tipo de bienes adquiria con mayor regularidad?
(puede marcar varias opciones)

Tabla 22.
Antes de la pandemia en qué bienes invertia

Alternativas Frecuencia absoluta
Alimentos y bebidas 147
Bebidas alcohdlicas y/o cigarrillos 56
Medicamentos 91
Articulos tecnoldgicos 105
Articulos de limpieza 87
Avrticulos de decoracion 39
Electrodomésticos 53
Juguetes 28
Articulos estudiantiles 108
Total 714

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrién. (2022)

Articulos estudiantiles I 108
Juguetes N 28
Electrodomésticos I 53
Articulos de decoracion N 39
Articulos de limpieza I 87
Articulos tecnologicos I 105
Medicamentos I 91
Bebidas alcohdlicas y/o cigarrillos I 56
Alimentos y bebidas I 147
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Figura 29. Antes de la pandemia en queé bienes invertia

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)
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Antes de la pandemia se identificé que las personas si bien invertian mucho en
alimentos y bebidas como parte de la canasta basica familiar que deben disponer para
alimentar a sus familias, existia una alta demanda en articulos estudiantiles debido a que
el periodo de clases se mantenia normalizado; otro tipo de productos de alto consumo
eran los articulos tecnolégicos.

21. ;Durante la pandemia qué tipo de servicios priorizd? (puede marcar varias
opciones)

Tabla 23.
Servicios priorizados durante la pandemia

Alternativas Frecuencia absoluta
Alimentos y bebidas 187
Bebidas alcohdlicas y/o cigarrillos 15
Medicamentos 187
Articulos tecnoldgicos 115
Articulos de limpieza 91
Articulos de decoracion 23
Electrodomésticos 40
Juguetes 11
Articulos estudiantiles 98
Total 767

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)

Articulos estudiantiles TSI 08
Juguetes W 11
Electrodomésticos 40
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Bebidas alcohdlicas y/o cigarrillos mmmm 15
Alimentos y bebidas I 187
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Figura 30. Servicios priorizados durante la pandemia

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)
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De esta Ultima interrogante es posible identificar que hubo una variacion
significativa en cuanto a los servicios, por ejemplo, se incrementé mucho méas la compra
de medicamentos entre los que se identifican servicios de enfermeria y médicos a
domicilio producto del mismo interés de las personas por mantenerse o tratar algin
padecimiento, a su vez se incrementd el consumo de alimentos y bebidas.

Entrevista a expertos
Entrevistador: Connie Priscila Carrion Prieto
Entrevistado: Econ. Maria del Rosario Rosales
Cargo: Ejecutiva de emision en Plan Vital
1. ¢Considera que la pandemia del COVID-19 gener6 un efecto negativo sobre
la economia ecuatoriana?
R//. Si, por supuesto. Al ser un evento no previsto ninguno de los paises estaba
debidamente preparado para hacer frente a la crisis sanitaria y la recesion economica
que vino después. En este caso, los gobiernos debieron actuar sobre la marca e
implementar las medidas restrictivas necesarias para evitar que exista una mayor
propagacion del virus, esto como consecuencia afecto significativamente a los sectores
productivos que debieron cesar o reducir sus actividades, en el corto plazo muchos
negocios cerraron, se perdieron empleos, todo eso repercutié de manera negativa sobre
la economia.
2. ¢Cudles fueron las principales repercusiones de la pandemia del COVID-19
en materia economica?
R//. Como le mencionaba anteriormente, muchos negocios se declararon en quiebra,
muchas pymes se vieron en la obligacion de cerrar debido a la insolvencia, se perdieron
empleos. Esto provoco un impacto negativo sobre el PIB y se inicié un periodo de
recesion que gener0 repercusiones sobre los diferentes sectores productivos, incluso se
vio una afectacién sobre el poder adquisitivo de las personas.
3. Segun su criterio ¢Cuéles considera que fueron los sectores que
experimentaron una mayor afectacion y cuales se vieron mas beneficiados?
R//. Los mas perjudicados fueron sin duda el sector turistico y el de entretenimiento. El
primero debido a las medidas restrictivas que conllevaron al cierre de fronteras
internacionales y las restricciones de movilidad, incluso a nivel interprovincial, esto
generd un efecto en cadena donde se vieron afectados todos los subsectores que de una
u otra forma dependen del turismo. Por otra parte, el sector de entretenimiento también

se vio afectado, recordemos que se dictamind el cierre de bares, de cines, entre otros
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lugares de esta indole, lo que sin duda ocasiond importantes pérdidas para los
propietarios. En cuanto a los sectores beneficiados, el sector farmacéutico y de la salud.

4. ¢(Considera que la pandemia del COVID-19 generd un cambio sobre el
comportamiento de los consumidores?

R/I. Por supuesto, como le indicaba anteriormente muchas personas perdieron sus
empleos o sus fuentes de ingresos, esto obliga a los consumidores a priorizar los gastos
en insumos de primera necesidad como la alimentacion y la salud.

5. ¢A qué factores atribuye los cambios sobre las tendencias de consumo?
R//. La afectacién econémica provoco no solo un incremento en la tasa de desempleo y
el empleo informal, sino que ademés generé incertidumbre en los consumidores y ante
esto las tendencias de consumo se vieron influenciadas por el temor a que un miembro
de la familia llegara a enfermarse y necesitar atencion médica y medicinas. Por esta
razon las personas debieron ser mas precavidas en sus compras, dejar de lado ciertos
gastos suntuarios y destinar recursos a lo esencial. Tal vez muchos no perdieron sus
empleos pero es seguro que ante la inestabilidad laboral que se experimentd durante ese
periodo, optaran por gastar lo menos posible y en la adquisicion de lo estrictamente
necesario.

6. ¢Cudles seria las recomendaciones que deberian implementar las empresas

de los sectores que se vieron mayormente afectados?

R//. Actualmente estamos iniciando un periodo de recuperacion, pero no esta demas que
se implementen estrategias que les permita a las empresas incrementar sus ventas,
principalmente en estas fechas. Esto podria incluir la implementacién de promociones o

descuentos, por ejemplo.
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Entrevistador: Connie Priscila Carrion Prieto
Entrevistado: Mgtr. Maria José Arzube
Cargo: Oficial Senior de Mercadeo en Banco de Guayaquil
1. ¢Considera que la pandemia del COVID-19 gener6 un efecto negativo sobre
la economia ecuatoriana?
R//. Si claro, recordemos que antes de la pandemia se registraron las paralizaciones
indigenas que provocaron una afectacion a nivel econémico, puesto que muchos
negocios se vieron impedidos de ejercer sus actividades. Ademas, el pais se encontraba
sobre endeudado por lo que la inversién publica era limitada, a esto sumémosle la
pandemia durante la cual no solo se debieron redestinar recursos hacia el sector
sanitario sino que ademas se debieron paralizar total o parcialmente las actividades
productivas de diferentes sectores, incluso muchos exportadores perdieron y el pais dejo
de recibir ingresos por la actividad turistica.
2. ¢Cudles fueron las principales repercusiones de la pandemia del COVID-19
en materia economica?
R//. Se inicio un periodo de recesion, las empresas al no poder producir y ejercer sus
actividades con normalidad se vieron obligadas a cesar sus actividades, algunas otras
medidas incluyeron la reduccion de la nomina de persona lo que en consecuencia
generd un impacto directo sobre los niveles de desempleo.
3. Segun su criterio ¢Cuéles considera que fueron los sectores que
experimentaron una mayor afectacion y cuales se vieron mas beneficiados?
R/I. El sector farmacéutico fue el méas beneficiado, el sector de la salud privada también
ya que las instituciones de salud publica se vieron colapsadas, surgieron muchos
emprendimientos de personas que se dedicaban a comercializar equipos de proteccion
como mascarillas o trajes de bioseguridad, la industria bioquimica también ya que la
demanda de alcohol y otros quimicos de limpieza se incrementd, y por supuesto el
sector de servicios de delivery. En cuanto a los sectores mas afectados se encuentra el
sector turistico, el sector comercial especificamente los negocios que ofrecian servicios
de entretenimiento y productos suntuarios como electrodomésticos, etc.
4. ¢Considera que la pandemia del COVID-19 gener6 un cambio sobre el
comportamiento de los consumidores?
R/l. Yo diria que si, porque siempre que ocurre un de estas magnitudes también se
produce un shock econdémico, lo que en consecuencia genera un impacto tanto sobre el

comportamiento de la oferta y de la demanda. Como le mencionaba por una parte las

60



empresas debieron adaptarse para evitar verse severamente afectadas, muchas empresas
textiles empezaron a vender mascarillas y ropa de tela anti fluidos. La demanda también
cambid, las personas empezaron a priorizar los gastos en alimentos, medicina, incluso el
Internet se volvié un producto de primera necesidad puesto que muchos debieron
adaptarse al teletrabajo.

5. ¢A qué factores atribuye los cambios sobre las tendencias de consumo?
R//. El impacto econémico provoco que el poder adquisitivo de los consumidores se
redujera, viéndolo de este modo muchas personas que se quedaron sin empleo debieron
buscar otras alternativas de ingresos y en muchos casos esos ingresos solo les
alcanzaban para lo estrictamente necesario.

6. ¢Cudles seria las recomendaciones que deberian implementar las empresas

de los sectores que se vieron mayormente afectados?

R/l. En su momento muchas empresas optaron por comercializar productos de
bioseguridad, por otra parte, las empresas mas afectadas como las del sector turistico
empezaron a ofrecer paquetes de viaje con descuentos por pago anticipado y los
usuarios podian viajar después que se reactivaran las actividades. Las empresas
comerciales optaron por aplicar descuentos, 2x1, 0 pagos con meses de gracia; creo que
todas estas alternativas en cierto modo surtieron un efecto positivo, ya que muchas

empresas lograron sostenerse durante la pandemia.
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Se procede a continuacion a efectuar una comparativa a partir de los datos

obtenidos de las encuestas y entrevistas sobre los servicios, productos y bienes

suntuarios y su demanda antes y durante la pandemia. Para este caso, se tomaron en

consideracion los porcentajes mas altos de algunas de las interrogantes con mas relacion

al contexto del proyecto:

Tabla 24.

Comparativa de los servicios, productos y bienes suntuarios y su demanda antes y

durante la pandemia

Antes de la pandemia

consumo de productos

Durante la pandemia

consumo de productos

santuarios santuarios
Inversion en ocio y Siempre 20.6% Siempre 21,1%
entretenimiento
Invertia en la A veces 43.5% Rara vez 33.3%
adquisicion de

productos suntuarios

Donde

alimentos

adquiria los

Supermercados 38.3%

Tiendas barriales 30.2%

Medio o forma de

pago para las compras

Efectivo 35,7%

Tarjeta de débito 32,3%

Tipos de servicios

adquiria con mayor

1. Internet

2. Servicio de telefonia movil

1. Internet

2. Servicio de telefonia movil

regularidad 3. Educacion 3. Atencién médica
4. Servicios de streaming 4. Servicios de streaming
Tipos de  bienes 1. Bebidas y alimentos 1. Bebidas y

adquiria con mayor

regularidad

2. Articulos estudiantiles

3. Articulos tecnolégicos

alimentos/medicamentos

2. Articulos tecnoldgicos

Fuente: Encuestas aplicadas a consumidores en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Arellano, & Carrion. (2022)
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En este caso, es posible determinar que, si se evidenciaron algunos cambios
significativos en las caracteristicas de consumo de las personas, sin embargo, es posible
identificar que las actividades de ocio y entretenimiento si bien reflejaron resultados
casi similares, la explicacion a esto se debe a que durante la pandemia las personas por
el confinamiento invertian en actividades de ocio y entretenimiento para disponer de
mas opciones dentro de casa para contrarrestar la monotonia, por ejemplo la compra de
juegos de mesa, o dispositivos tecnolégicos como consolas de juegos, lo cual les
permitia compensar el no poder ir al cine, reuniones con amigos y familias, etc. Cabe
mencionar que, a partir de la pandemia, los sectores que mas se vieron afectados por el

confinamiento fueron:

- Establecimientos de comida.
- Establecimientos de diversion nocturna (discotecas).
- Bares y restaurantes.

- Cines, centros comerciales.

En lo que respecta a la adquisicion de productos suntuarios, si bien es un gasto al
que la mayoria de personas accede, antes de la pandemia estos eran relativamente mas
demandados que los primeros dias de la crisis sanitaria, sin embargo, conforme se fue
estabilizando la situacion el incremento de estos crecia lentamente, generandose, aunque
no se evidenciaron porcentajes similares a lo percibido anteriormente (antes de la

pandemia).

En cuanto a los canales de compra, antes de la pandemia los supermercados
prevalecian como la primera opcion para abastecerse de bienes de primera necesidad y
mas, sin embargo, durante la pandemia muchas familias optaban por abastecerse en las
tiendas barriales ya que no le era factible ir hacer largas filas a los supermercados
exponiéndose al virus y sobre todo por tener tiendas cercanas a su hogar; de igual
manera se empez0 a usar mucho mas la tarjeta de débito como medio principal de pago,
ya que las transferencias bancarias incrementaron con el teletrabajo y toda la modalidad

que paso a ser online, agilitdindose este proceso de pago.

En cuanto a los servicios que se adquirieron con mas regularidad durante la
pandemia, el internet, los servicios de telefonia movil y servicios de streaming se
mantuvieron en primer, segundo y cuarto lugar respectivamente, sin embargo, las

personas durante la pandemia priorizaron mucho mas la compra de medicamente frente
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a los gastos educativos, atribuido a que la educacion pasé a ser online, los gastos
consecuentemente en Utiles escolares se redujeron, y las personas buscaban sobre todo
disponer de medicinas para mantener sus defensas altas, o hacer frente a cualquier

padecimiento de salud.

En cuanto al tipo de bienes que se adquirieron con mas regularidad, se identificd
una dualidad durante la pandemia, donde las bebidas y alimentos (productos basicos) al
igual que los medicamentos se priorizaron; se dejo de invertir en articulos estudiantiles,
aunque también se generd un incremento de articulos tecnolégicos como computadoras,
impresoras, tablets, dispositivos telefonicos para un uso mas laboral y educativo donde

lo principal era la conectividad a internet y tener un canal de comunicacién.
En lo que respecta a los efectos, es posible identificar los siguientes:

E 1: la pandemia hizo que las personas priorizaran sus consumos a los bienes y
servicios de mayor necesidad durante lo que dur6 el confinamiento y posterior de haber

bajado la curva de contagios.

E 2: El poder adquisitivo de los consumidores se redujera.

E 3: Muchas personas que se quedaron sin empleo.

E 4: Busqueda de otras alternativas de ingresos.

E 5: Muchas empresas tuvieron que redireccionar sus operaciones para no verse
méas afectadas, por ejemplo, las empresas textiles ofertaron mascarillas con
determinadas caracteristicas, otras organizaciones, se vieron obligadas a cerrar parcial y

totalmente.
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3.7 Mecanismos de respuesta a implementarse en las empresas frente a la
restructuracion de los mercados por los cambios en la demanda de los hogares

En este apartado se proceden a describir los mecanismos categorizados en
internos y externos de parte de las empresas para hacer frente a los cambios en la
demanda de los hogares posteriormente de la situacién pandemia, teniendo para esto en
consideracion la informacién recolectada previamente de las encuestas y de los

informes estadisticos provistos a través del BCE.

Para enfrentar los desafios planteados por la pandemia, las empresas de todo el
mundo tuvieron que reaccionar de manera agil y decisiva. A medida que avanza el
mundo en la siguiente fase, ahora es el momento de que las empresas busquen y
aprovechen las oportunidades que surgen en la recuperacion. Esto implica realizar una
“revision posterior a la accion” para recopilar datos e ideas sobre las lecciones
aprendidas de la pandemia, y luego usarlas para priorizar acciones para mejorar el valor
comercial hoy y desarrollar una resiliencia estratégica para el mafiana. Las empresas
que se sometan a cambios no solo de cara al mercado, sino también internamente en la
actualidad estaran bien posicionadas para capitalizar de manera mas efectiva las
oportunidades que surjan en la recuperacion posterior a COVID-19, y para continuar

ganando en sus mercados a medida que regrese una mayor certeza y estabilidad.

1. Resiliencia empresarial: En primer lugar, este mecanismo sugiere repensar
la respuesta a la crisis para salir fortalecidos de la disrupcion del COVID-19
el cual trajo impactos rapidos e inesperados para los cuales muchos planes y
equipos de crisis existentes no estaban preparados. Pero al aprender las
lecciones correctas de la pandemia y desarrollar la resiliencia para la
proxima crisis, las empresas tienen la oportunidad de aprovechar la
disrupcién de COVID-19. Se identifican tres sub mecanismos clave que las
empresas pueden adoptar para la resiliencia a largo plazo:

- Planificar y prepararse para la proxima interrupcion inevitable mediante la
designacién de un equipo de respuesta a crisis, el disefio de un plan de
respuesta a crisis alineado con su estrategia, objetivos y proposito, y la
creacién de un programa integrado de resiliencia.

- No solo establecer propuestas para hacer frente a la competencia, sino

prepararse de forma integral y a todo el equipo de resiliencia, e integrarlos
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para coordinar las tacticas, las herramientas y las tecnologias necesarias para
una respuesta eficaz a la crisis.

Desarrollar resiliencia organizacional estableciendo un gobierno de
resiliencia de alto nivel, revisando y repensando su estructura de gestion de

crisis y estrategia de respuesta, y fomentando una cultura de resiliencia.

Redefinicién del trabajo futuro: Dado a que la pandemia ha cambiado la
fuerza laboral para siempre. Para ayudar a ejecutar esto aqui se describen
cuatro hallazgos clave del estudio Esperanzas y miedos 2021 para contribuir
a guiar las acciones:

Los trabajadores requieren volver a capacitarse, especialmente en lo digital,
esto tomando en consideracion dado a la eficiencia del comercio electronico,
probablemente ante un escenario similar al del COVID-19, sera fundamental
que se establezcan acciones pertinentes.

El trabajo remoto es la mejor alternativa dado a que las personas que pueden
trabajar de forma remota prefieren una combinacion flexible de trabajo en
persona y remoto.

Es importante que las empresas en los procesos de crisis valoren
caracteristicas de personas que puedan funcionar para sus filas pero que por
diversos motivos no han gozado de oportunidades favorables para integrarse
a una organizacion.

Las empresas precisan de empleados cuando gozan de buenos resultados
comerciales, y es través de estos que pueden optimizar su gestion de ventas,
sin embargo, las organizaciones también deben establecer acciones
estratégicas de cara a sus trabajadores para garantizarles un trabajo estable y
digno en escenarios como la pandemia, y asi mitigar el temor de despidos
intempestivos y quedando desamparados, de esta manera las organizaciones
mejoraran su contribucion de la mano de la responsabilidad social
empresarial, a la vez que reconocen el esfuerzo que hacen sus empleados en

los tiempos positivos es un clara forma de retribucion.

Capacidades futuras de la cadena de suministro: Los efectos dominé de
las interrupciones causadas por COVID-19 se han sentido en todas las

cadenas de suministro globales en las industrias de la mayoria de los sectores
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0 areas. A medida que regresaba la estabilidad y la certeza, la base de la
competitividad futura de la cadena de suministro se extiende mas alla de la
cadena de suministro fisica, para incluir la comprension profunda de las
experiencias de los clientes y su uso para dar forma a la estrategia. Sin
embargo, se identifican algunos mecanismos que serviran de soporte para
esta gestion.

Adoptar un enfoque digital centrado en el ser humano, aplicando las
capacidades digitales adecuadas en los momentos adecuados para corroborar
que las tareas aplicadas son las eficientes.

Finanzas y liquidez: A medida que la actividad comercial se recupera, a
veces a un ritmo impredecible donde aun se evidencian los efectos de la
pandemia, las empresas deben reevaluar lo que significa el repunte para sus

ingresos y flujo de efectivo. Aquellos que sean capaces de planificar y

administrar las posiciones de efectivo y liquidez de manera controlada y con

capacidad de respuesta estardn en mejores condiciones para capitalizar las
oportunidades a medida que se fortalezca la recuperacion.

Como abordar las implicaciones contables de COVID-19:

- Reuvisar los escenarios modelados previamente y establecer otros nuevos
para evaluar los impactos en las posiciones de efectivo a medida que la
economia se recupera, y efectuar ajustes en la administracion de efectivo
en consecuencia para respaldar el negocio.

- Decidir si es necesario revisar los planes existentes de conservacion y
generacion de efectivo para respaldar un aumento en la actividad
comercial.

- Constante evaluacion de la informacion financiera que resulte del
COVID-19, incluidas las desgravaciones fiscales y otras medidas

respectivamente.

Mecanismos fiscales, comerciales y regulatorios: Si bien la recuperacion
de la pandemia a grandes escalas fue relativamente superada, las ondas de
choque que generé contintan repercutiendo en todo el mundo, generando
complejidad, riesgo e incertidumbre especialmente frente a un posible

rebrote del virus. Para las funciones fiscales y legales, navegar en este
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entorno que cambia rapidamente requiere mas que una comprension de los

sistemas fiscales y regulatorios. También deben considerar el contexto

econdmico, politico y social mas amplio si van a tomar decisiones
informadas y conformes que impulsen el negocio.

Especificamente las medidas fiscales y legales en respuesta a COVID-19 a

nivel empresarial son posibles de sobrellevar a través de:

- Mantener una gestion estricta de los impuestos en efectivo, obtener los
reembolsos disponibles donde aln correspondan y considerar las medidas
del gobierno local y de las autoridades fiscales aln vigentes en respuesta
al COVID-19.

- Reuvisar las cadenas de suministro para garantizar su estabilidad frente a
la recuperacion posterior a la pandemia, al tiempo que se vigila de cerca
los cambios en la combinacion de ingresos y rentabilidad en los
mercados clave.

- Constante evaluacion de los recursos que necesitara la empresa para
cumplir con los requisitos continuos como pago de impuestos indirectos
y directos.

- Explorar las opciones para volverse mas flexible al responder a las

oportunidades y riesgos que surgen en la recuperacion.

El coronavirus ha tenido impactos sin precedentes en el mundo, y es posible que
este evento u otros escenarios altamente devastadores surjan en un futuro (cercano o
lejano), por ello, las empresas deben actuar hoy si quieren recuperarse en el futuro, al
tener en consideracion estas acciones a nivel interno ayudara a que las organizaciones

tengan mas herramientas que aplicar en escenarios similares.

Ademas, no solo la crisis sanitaria generd repercusiones sobre el
comportamiento del mercado, sino también las medidas restrictivas implementadas por
el Gobierno. Estas medidas gubernamentales tienen un impacto significativo en el
comportamiento de los clientes, ya que a la mayoria se les impidi6 acudir a las tiendas
fisicas, por lo que tuvieron que empezar a comprar online. La pandemia también ha
provocado recortes salariales y una gran cantidad de despidos de trabajadores en todo el
mundo, todo lo cual ha afectado la forma en que toman decisiones de compra. Los

cambios de comportamiento provocados por la crisis no son definitivos y es posible que
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existan nuevos cambios sobre las tendencias de consumo, y la mayoria de ellos se

mantendran incluso después del final de la pandemia

La investigacion ha demostrado que un importante segmento de consumidores

ha cambiado su comportamiento y sus decisiones de compra durante la pandemia.

Aunque los cambios en el comportamiento del cliente pueden divergir entre si debido a

las diferentes condiciones y contextos en los que se encuentra cada individuo, ciertos

cambios son comunes a todos los consumidores, entre estos se destaca que: las personas

compran cada vez mas en linea, limitan el consumo y priorizan sus gastos a la

adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad. Ante cada uno de estos

escenarios, se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones:

Reduccion significativa en el presupuesto de compra: Debido a la crisis,
usualmente los ingresos familiares disminuyen, en consecuencia, los clientes
reducen el presupuesto o la frecuencia de compra, ya que intentan ahorrar y
priorizar las compras de productos basicos necesarios para la subsistencia. En
estos escenarios, las empresas pueden optar por aplicar descuentos sobre los
productos que comercializan, la aplicacion de estrategias 2x1 o incluso
incorporar facilidades de pago a largo plazo dependiendo del tipo de servicios

y/o bienes que ofrezcan.

Cambio de lugar de compra: Los consumidores cambian de lugar de
compra con mucha mas frecuencia durante las crisis que durante una
economia estable. Esta situacion se suscitd durante los primeros meses de la
pandemia de COVID-19 en los que, debido a las restricciones
implementadas, los clientes optaron por realizar sus compras en linea, esta
alternativa no solo les permitia comparar precios mas facilmente y encontrar
las mejores ofertas, sino que ademas podian recibir los productos desde la
comodidad de su hogar. En estos casos disefiar una estrategia adecuada para
medios digitales puede ser un factor determinante para impulsar las ventas de
la empresa, algunas opciones pueden involucrar la aplicacion de descuentos

ingresando codigos promocionales o la opcion de entrega sin recargos.

Cambio de marca de producto: Usualmente los consumidores son mas

propensos a cambiar de marca de producto durante las crisis, debido a que
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buscan los productos méas baratos que se ajusten a sus necesidades, y ciertas
marcas de productos que compraban antes de la crisis representan un gasto
innecesario. Es importante tomar en consideracion que los consumidores
compran productos en funcion de su percepcion o valor, por lo que estan
dispuestos a pagar mas por ciertas marcas en una economia estable, pero
durante una crisis, su percepcion del valor de estos productos disminuye, por
lo que compran alternativas més econémicas. En estos casos, es posible que
las empresas necesiten ajustar su politica de precios y a su vez implementar

estrategias para fidelizar a sus clientes.

e Planificacion de compras: Usualmente los consumidores durante una crisis
planifican las compras y la cantidad exacta que gastaran y se apegaran a ese
plan sin comprar productos adicionales que no tenian la intencién de comprar,
como suele ser el caso con las compras en tiempos estables. Los clientes
también buscan informacién sobre todos los productos que pretenden
comprar mientras planifican una compra y comparan sus ventajas Yy
desventajas para tomar la mejor decision posible; por lo tanto, es
recomendable que se disefien estrategias promocionales y comunicacionales
que les permita a las empresas destacar los beneficios de los productos que
comercializan y resaltar el valor agregado que ofrecen en comparacion a sus
competidores, puesto que esto puede ser un factor determinante al momento

de tomar la decisién de compra.

Es importante sefialar que ademas de las acciones internas, las empresas que se
han visto mayormente afectadas por el shock econdémico provocado por la crisis
sanitaria y el consecuente cambio en las tendencias de consumo, no solo deben aplicar
acciones a nivel interno sino que ademas es recomendable que implementen estrategias
a nivel externo que les permita atraer a un mayor nimero de clientes, adaptandose a los
contextos actuales y a las necesidades particulares de los segmentos de mercado a los
que se dirigen.

Al haberse modificado las tendencias de consumo, muchas empresas dedicadas a
la comercializacibn de bienes y servicios suntuarios (electrodomésticos,
entretenimiento, vestimenta, entre otros), experimentaron una reduccién en sus niveles

de venta. Ante esta situacion, se propone la implementacion de diferentes estrategias
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que pueden adaptarse a las necesidades particulares de cada tipo de empresa,

permitiéndoles recuperar el flujo de ventas normal.

El uso de herramientas digitales ha sido clave para la supervivencia de las
pequefias empresas durante la pandemia porque aseguraron la comunicacion de las
empresas con sus clientes y la implementacion de las actividades de marketing
dirigidas, no solo para dar a conocer sus productos y promociones, sino también para

gestionar los procesos de venta.

A medida que la tecnologia ha evolucionado a lo largo de los afios, las pequefias
empresas se han vuelto cada vez méas dependientes de las herramientas digitales, dicha
necesidad se pudo comprobar durante la pandemia en que las empresas debieron recurrir
a estos medios para mantener sus actividades. Desde las tiendas de comercio electronico
hasta las aplicaciones moviles, las empresas disponen actualmente de una gran cantidad
de recursos que pueden ser aprovechados para atraer clientes y gestionar sus ventas a

través de canales en linea.

Para lograr un uso eficiente de este tipo de recursos es recomendable que se
lleve a cabo una debida optimizacion constante de las actividades comerciales a traves
de la tecnologia digital. Este tipo adaptaciones a medios online son Utiles para atraer y
retener clientes e incluye todos los procesos comerciales, como la compra y venta de
productos. Las redes sociales y el marketing digital facilitan la implementacion de
estrategias para interactuar constantemente con los consumidores y brindar una

experiencia de compra mas dinamica.

Para seguir siendo relevantes y agregar valor, los fabricantes industriales y las
organizaciones deben desarrollar una comprension profunda de las necesidades de sus
clientes y brindar experiencias excepcionales a lo largo de la cadena de valor, sin
sacrificar las eficiencias en costos y capacidad de respuesta ganadas a traves de las

gestiones presenciales que realizan.

En este sentido, para lograr el equilibrio adecuado entre costo, capacidad de
respuesta y experiencia, las empresas deben mapear de manera experta el viaje de sus
clientes a lo largo de la cadena de valor y crear un ecosistema para respaldar las

interacciones con los clientes. Al adoptar un enfoque centrado en el consumidor,
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aprenden a aplicar las capacidades digitales adecuadas, en los momentos adecuados,

para cumplir las promesas mas importantes de los clientes.

Las organizaciones que no ofrecen a sus clientes el equilibrio adecuado entre

costo, capacidad de respuesta y experiencia corren el riesgo de convertirse en productos

basicos y marginados, principalmente ante eventos no previstos que pueden ocasionar

un cambio significativo sobre las tendencias del mercado. En este sentido, algunas de

las recomendaciones para que las empresas puedan comprender mas profundamente las

experiencias de sus clientes y utilizarlas para dar forma a la estrategia se describen a

continuacion;

Desarrollar estrategias que no solo contemplen la cadena de suministro fisica,
sino también otros medios alternos para llegar al segmento objetivo.

Comprender y segmentar las prioridades dindmicas de los clientes para disefiar
estrategias focalizadas que puedan proporcionar mejores resultados.

Establecer una cultura que valore la experiencia del cliente, esto le permitira
destacar frente a sus competidores.

Centrar las capacidades digitales en las prioridades de los clientes, lo cual no
solo generara un mayor impacto, sino que ademas puede facilitar la gestion de
ventas si se utilizan adecuadamente estos canales.

Organizarse en torno a las necesidades de los clientes, tomando en consideracion
que las tendencias de consumo pueden ser muy cambiantes de acuerdo al
contexto en el que se desarrolla la dindmica del mercado. En algunos casos
puede resultar pertinente ajustar la oferta y estrategias para responder

satisfactoriamente a los requerimientos de los clientes.
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INFORME FINAL

A partir de los hallazgos identificados del analisis comparativo sobre el
comportamiento de la demanda de los hogares en la ciudad de Guayaquil, antes y en
pandemia de COVID-19, se logrd con base a la sistematizacion de los elementos
tedricos que la oferta y demanda permiten efectuar valoraciones sobre como el mercado
se desenvuelve, especialmente en eventos especificos como lo suscitado a partir de la
pandemia; para ejemplificar lo antes expuesto, la demanda de mascarillas, alcohol,
medicamentos para las defensas, tuvieron un reputen en sus ventas e inclusive se generé
el desabastecimiento y con ello la especulacion y alteracion de los precios, sin embargo,
conforme se fue reestableciendo la situacion, se generé una oferta excesiva de estos
insumos y la demanda si bien no cayo en picada, se reestablecio, incidiendo a que los
usuarios pudieran comprar nuevamente estos a los precios similares que estaban previos

a la pandemia.

A partir de la teoria del consumidor en relacion a lo suscitado, es posible
comprobar que en la situacion pandemia muchas personas supieron elegir de acuerdo a
sus restricciones presupuestarias, esto a partir de los supuestos que se identifican
intrinsecamente en esta teorizacion, por ejemplo, los consumidores guayaquilefios
supieron racionalizar algunos tipos de insumos, con esto aseguraban la continuidad
conforme intentaban también satisfacer sus deseos valorando los bienes que tenian.
Desde esta teoria también fue posible corroborar que si bien existen sub definiciones a
partir de un contexto economico, psicoanalitico, socio psicolégico y de aprendizaje, la
analogia que se hace con el tema abordado es que los consumidores en un punto critico
se vuelven mas analiticos sobre lo que demandan para consecuentemente satisfacer sus
necesidades, asi como a partir de estimulaciones del entorno y otras personas pueden

modificar sus conductas de consumo.

Desde la teoria del crecimiento econémico y de bienestar, la misma que permite
conocer los determinantes del crecimiento en el tiempo en relacién a las politicas que
son necesarias de instaurarse para estimular el crecimiento, se corrobord con base a los
resultados del estudio de campo que en efecto, al aumentar los ingresos y el crecimiento
econdmico en la sociedad, también es posible que el bienestar se manifieste mucho mas,
dado a que las personas pueden hacer frente a diversos aspectos, como por ejemplo

obtener acceso a servicios de salud de calidad, poder costear mensualmente todos los
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insumos de la canasta basica, e inclusive poder disfrutar de determinadas actividades de
ocio como vacaciones 0 Vviajes u obtener tratamientos especializados para atender

diversos padecimientos o de algin familiar.

En cuanto al comportamiento de la demanda en la situacion pandemia, de
acuerdo al tipo de insumos los escenarios variaron, por ejemplo para el segmento de la
poblacién que podia permitirse abastecerse al por mayor de insumos médicos lo
hicieron habiendo o no sobreprecio de los mismos ante la necesidad de cuidarse,
mientras que otros escenarios reflejaron que el incremento de los precios de los mismos
insumos cuando se escasearon por la alta demanda dejaron de ser adquiridos por
determinados grupos de personas que no estaban dispuestos a pagar un precio
considerado excesivo, buscando otras alternativas, es decir, aqui se genero un efecto de

sustitucion.

Por ejemplo, los bienes suntuarios para la mayoria de personas que pertenecen a
un NSE C+ como la poblacion evaluada en este estudio, no eran considerados como
insumos necesarios frente a la necesidad de abastecerse de otros productos que eran
ademas obligatorios de usar para poder hacer las actividades respectivas, fundamentales
para protegerse y proteger a su familia, asi como se prioriz6 mucho més en alimentos,
bebidas, se mantenian recursos econdmicos para poder hacer frente a cualquier
eventualidad de salud, esto a partir de la saturacion de los establecimientos médicos, la

no disponibilidad de oxigeno, por mencionar algunos aspectos.

En cuanto a la informacion estadistica que se logré recabar referente en primer
lugar al consumo de hogares ecuatorianos, se logré determinar que mas alla de la
pandemia que en efecto generd repercusiones significativas en la poblacion, el gasto
mensual entre los afios 2015 al 2020 reflejaron variaciones principalmente de un -8% en
este Gltimo periodo analizado y un -2.3% para el periodo 2016, en este periodo se
atribuyd dicha contraccion a causa del terremoto de abril generando influencia directa

en el poder adquisitivo de la poblacién y el gasto de consumo final.

Posteriormente, al evaluar el consumo de alimentos entre los meses de mayo y
junio del 2020 y los meses similares en el periodo 2021, se logré determinar que la
variacion respecto a meses anteriores no fue significativa, es decir, que se mantuvo

teniendo en consideracion que la poblacion en ambos periodos prioriz6 en adquirir
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alimentos para mantener reservas seguras de estos; en cuanto al consumo de hogar y
entretenimiento se redujo el gasto de estos en ambos periodos, al igual que la compra de
electrodomésticos y vestimenta se disminuyo levemente, esto principalmente por un
tema de priorizacién en las compras como resultado del shock econémico provocado

por la pandemia.

De las teorias analizadas, asi como de toda la informacion del estudio de campo
y contrastandola con las entrevistas, es posible determinar que la pandemia genero
escenarios desalentadores especialmente para aquel segmento de la poblacién
guayaquilefia que no tenia posibilidades de disponer de recursos econdmicos excedentes
para no solo abastecerse al por mayor de los insumos médicos y a la vez demandar
bienes suntuarios, sino que generd un cambio en la forma en la que realizaban
transacciones, por ejemplo, ante la afluencia de personas que tenian que hacer filas en
los supermercados desde temprano para poder ingresar y asi comprar, otro segmento de
individuos optaba por comprar en mayor medida en las tiendas de barrio o despensas

cercanas a sus domicilios.

El uso de efectivo se redujo y las transferencias bancarias pasaron a ser un
método de pago mas comun, esto atribuido principalmente porque dado el cambio de la
forma de trabajo (teletrabajo) de muchas empresas, resulté mas factible con lo que a su
vez se reducia la probabilidad de contagio al evitar el contacto con las transacciones
fisicas y el uso de monedas o billetes, asi como por un aspecto de practicidad con la cual

se posibilitaba hacer transacciones desde los dispositivos moviles.

Otro de los aspectos que resultaron relevantes con base a las encuestas, es que si
bien algunas familias priorizaban sus ingresos para bienes de primera necesidad, durante
la pandemia buscaban alternativas de ocio y entretenimiento dentro del hogar, sin
embargo, al estabilizarse la situacién, se esperaria que las personas se volcaran a lugares
publicos para poder reunirse y disfrutar de eventos, etc. Pero el escenario fue diferente,
ya que existia temor de parte de muchos ciudadanos por contagiarse o contagiar a sus
familiares, por lo que procuraban evaluar mejor la situacién y poner en una balanza para
asi tomar una decision, y esto se evidencio en algunos contextos de la vida diaria del

guayaquilefio comin.
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El comportamiento de la demanda durante y en pandemia en definitiva tuvo
diversos contrastes, estos estuvieron principalmente ligados a la situacion de cada
familia, en la mayoria de los casos priorizar sus recursos econdomicos fue la unica
opcion para poder asegurar sus alimentos y bienes de necesidad, esto atribuido a los
despidos generados por el cierre de muchas empresas; en otros casos, la oportunidad de
seguir contando con una fuente de ingresos les permitia abastecerse de muchos insumos
para tenerlos de reserva dado a que se desconocia como evolucionaria el virus
especialmente en el contexto ecuatoriano y guayaquilefio que fue significativamente
golpeado; pocas fueron las personas o familias que si bien priorizaron el consumo de

bienes basicos, tenian la posibilidad de adquirir productos suntuarios.
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CONCLUSIONES

A partir de los objetivos establecidos y el informe final presentado, se concluye
lo siguiente:

Al sistematizar los elementos teodricos que brindan las bases para analizar el
comportamiento de la afectacién de la demanda de los hogares provocados por la
pandemia de COVID-19, , a partir de la revision de las teorias antes expuestas, se ha
seleccionado la teoria del consumidor como base de esta investigacion, ya que como
una rama de la microeconomia, a través de esta se posibilita estudiar cuales son las
preferencias y habitos de compras de los individuos al buscar un producto o servicio
para Su consumo O uso, y esto permitird obtener respuestas especificas sobre el
comportamiento de la demanda de los hogares en la ciudad de Guayaquil, antes y en
pandemia de COVID-19.

Se logro identificar los cambios provocados por la pandemia de COVID-19 en la
demanda de los hogares de la ciudad de Guayaquil predominada por un NSE medio
(C+); dado a que los ingresos durante la pandemia se redujeron para el 55.7%, obligo a
que utilizaran eficientemente sus ingresos, por ejemplo, la inversion en bienes
suntuarios se redujo; la forma de pago paso de ser en efectivo antes de la pandemia a
usarse mas las tarjetas de debito o transferencias; los servicios que se priorizaron
durante la pandemia fueron el internet, telefonia movil y atencion médica; asi como el

abastecimiento de alimentos, bebidas y medicamentos se incremento.

Al categorizar los efectos de los cambios de la demanda en los sectores que
comercializan bienes suntuarios en la ciudad de Guayaquil, estos principalmente
estuvieron ligados con la priorizacion de bienes y servicios basicos, mientras que los
articulos denominados de lujos en un principio quedaron en segundo plano,
posteriormente para otro segmento de la poblacion volvieron a ser adquiridos pero en un
menor rango; para muchas familias el poder adquisitivo se redujo, otras quedaron sin
empleo, muchas personas se arriesgaron a emprender, asi como diversas empresas
redireccionaron sus operaciones tanto como un requerimiento gubernamental como

interno.

En cuanto a los mecanismos, se establecieron tanto internos como externos en
respuesta a implementarse por las empresas frente a la restructuracién de los mercados

por los cambios en la demanda de los hogares, estos consistieron basicamente en
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establecer un enfoque de resiliencia, pero bajo una redefinicion del trabajo,
estableciendo estrategias financieras, de liquidez, analizando aspectos fiscales,

comerciales y regulatorios, asi como de cara al mercado (clientes).
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion que la investigacion se inicié cuando la pandemia de
COVID-19 aln se encontraba en su primera etapa, la literatura y los estudios en
los que se analizaba el impacto econdémico provocado sobre el sector
empresarial era limitada y escasa. Por lo tanto, se recomienda que posterior a
esta investigacion se lleven a cabo estudios complementarios para analizar los
cambios que se han suscitado durante el dltimo afio en el que se ha iniciado un
proceso de recuperacién econémica.

A raiz de las medidas implementadas por el Gobierno para promover la
reactivacion econémica se han registrado nuevos cambios sobre el
comportamiento de la demanda, por lo tanto, se recomienda que se lleve a cabo
una encuesta una vez que haya transcurrido un afio, a fin de identificar si la
adquisicion de bienes y servicios suntuarios han alcanzado un repunte o si se
sigue manteniendo la tendencia de consumo que se registro durante la pandemia
de COVID-19.

Considerando que cada uno de los sectores empresariales que comercializan
bienes y servicios suntuarios han experimentado en mayor o menor medida un
impacto asociado con sus ventas. Se recomienda que se lleven a cabo estudios
complementarios direccionados a un sector en particular o mediante el analisis
comparativo de los dos sectores mas afectados a fin de identificar el tipo de
acciones que se han implementado para hacer frente al cambio de tendencias de
consumo.

Finalmente, se recomienda llevar a cabo un seguimiento a fin de identificar si la
aplicacion de los mecanismos de respuesta sugeridos generaron los resultados
esperados. En este sentido es recomendable que se lleve a cabo un estudio de
caso sobre una empresa en particular, puesto que de esta forma se podra obtener
informacion mas exacta que permita establecer si se requiere aplicar medidas

complementarias.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuestas a consumidores guayaquilefios

1. Edad

De 18 a 25 afios

De 26 a 30 afios

De 31 a 35 afios

De 36 a 40 afios

Mas de 41 afios

2. Género

Masculino

Femenino

3. Nivel socioecon6mico

Alto (A)

Medio alto (B)

Medio (C+)

Medio bajo (C-)

Bajo (C-)

4. Nivel de instruccion

Primaria

Secundaria

Tercer nivel

Posgrado

Afadir: cuantas cargas familiares tiene

5. Cargas familiares que tiene

Ninguna

Una persona

De 2 a 3 personas

Maés de 5 personas

6. Situacién laboral

Profesional
independiente

Propietario de negocio
(emprendedor/EP)

En relacion de
dependencia bajo
normativa (sector




privado)

En relacion de
dependencia informal
(sector privado)

En relacion de
dependencia (sector
publico)

Desempleado

7. Ingresos estimados antes de la pandemia

Sin ingresos

Menos del $400,00

Igual a $400.00

Mayor a $400,00 vy
menor a $1.000,00

$1.000,00 0 mas

8. Durante la pandemia, sus ingresos

Se redujeron

Se mantuvieron iguales

Se incrementaron

9. ¢Considera que la pandemia influyo sobre la planificacion de los gastos en

su hogar?

Si

No

10. ¢ Antes de la pandemia invertia en ocio y entretenimiento?

Siempre

Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca

11. ¢ Durante la pandemia invierte en actividades de ocio y entretenimiento?

Siempre

Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca

12. ¢ Antes de la pandemia invertia en la adquisicion de productos suntuarios?

| Siempre
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Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca

13. ¢ Durante la pandemia invierte en la adquisicién de productos suntuarios?

Siempre

Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca

14. ¢ Antes de la pandemia donde adquiria sus alimentos?

Supermercados

Mercados municipales

Tiendas barriales

Aplicaciones moviles

Vendedores ambulantes

15. ¢ Durante la pandemia dénde adquiere sus alimentos?

Supermercados

Mercados municipales

Tiendas barriales

Aplicaciones moviles

Vendedores ambulantes

16. ¢ Antes de la pandemia qué medio de pago escogia para realizar sus

compras?

Efectivo

Tarjeta de debido

Tarjeta de crédito

Fiar

17. ¢ Durante la pandemia qué medio de pago escoge para realizar sus

compras?

Efectivo

Tarjeta de débido

Tarjeta de crédito

Fiar
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18. ¢ Antes de la pandemia qué tipo de servicios adquiria con mayor

regularidad? (puede marcar varias opciones)

Internet

Servicios de telefonia
mévil

Servicios de television
por cable

Servicios de streaming

Educacién

Atencion médica

Servicios hoteleros

Servicios gastronémicos

Suscripcion a gimnasios

Servicios de
entretenimiento (cine,
discotecas, entre otros)

19. ¢ Durante la pandemia qué tipo de servicios ha priorizado? (puede marcar

varias opciones)

Internet

Servicios de telefonia
moévil

Servicios de television
por cable

Servicios de streaming

Educacién

Atencion médica

Servicios hoteleros

Servicios gastronomicos

Suscripcion a gimnasios

Servicios de
entretenimiento (cine,
discotecas, entre otros)

20. ¢Antes de la pandemia qué tipo de bienes adquiria con mayor regularidad?

(puede marcar varias opciones)

Alimentos y bebidas

Bebidas alcohdlicas y/o
cigarrillos

Medicamentos

Acrticulos tecnologicos

Articulos de limpieza
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Articulos de decoracion

Electrodomésticos

Juguetes

Articulos estudiantiles

21. ;Durante la pandemia qué tipo de servicios ha priorizado? (puede marcar

varias opciones)

Alimentos y bebidas

Bebidas alcohdlicas y/o
cigarrillos

Medicamentos

Articulos tecnoldgicos

Articulos de limpieza

Articulos de decoracién

Electrodomésticos

Juguetes

Articulos estudiantiles

88



Anexo

2. Formato de entrevistas a expertos

Entrevistador:

Entrevistado:

Cargo:
7.

10.

11.
12.

¢ Considera que la pandemia del COVID-19 gener6 un efecto negativo sobre
la economia ecuatoriana?

¢, Cudles fueron las principales repercusiones de la pandemia del COVID-19
en materia econémica?

Segun su criterio ¢ Cudles considera que fueron los sectores que
experimentaron una mayor afectacion y cudles se vieron mas beneficiados?
¢ Considera que la pandemia del COVID-19 generd un cambio sobre el
comportamiento de los consumidores?

¢A qué factores atribuye los cambios sobre las tendencias de consumo?

¢ Cuales seria las recomendaciones que deberian implementar las empresas

de los sectores que se vieron mayormente afectados?
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