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RESUMEN:

La propuesta contenida en este plan de negocios se direcciona a suplir la necesidad
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Si bien el objetivo principal del trabajo de investigacion va dirigido a los infantes, es sin
duda necesario tomar en cuenta las exigencias de sus representantes, en este caso
abordaremos en el planteamiento aspectos como el facil acceso al local, cercania con los
principales locales de atencion comun, facilidad de parqueos, material publicitario; que
sea ademas de informativo, claro, preciso y atractivo al publico.

De igual manera se generara un plan de marketing que incluya programas especiales para
eventos en particular, y fechas destinadas a promover temas de interés infantil, siempre
con el afan de brindar opciones diversas al consumidor.

Por ultimo, se evaluara la factibilidad del proyecto en base a la satisfaccion del infante y
la comodidad del padre de familia, tomando en cuenta la aceptacion de los equipos
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RESUMEN

La propuesta contenida en este plan de negocios se direcciona a suplir la necesidad
existente de espacios de sano y libre esparcimiento infantil. Abarcard una etapa de recopilacion
de informacion concerniente al tema socio-familiar que nos permita delimitar parametros a
considerar al momento de la propuesta de la ubicacion del local, su decoracién e
implementacion de juegos y demds enseres necesarios para brindar un servicio de calidad y
acorde a las expectativas del usuario.

Si bien el objetivo principal del trabajo de investigacion va dirigido a los infantes, es sin
duda necesario tomar en cuenta las exigencias de sus representantes, en este caso abordaremos
en el planteamiento aspectos como el facil acceso al local, cercania con los principales locales
de atencion comun, facilidad de parqueos, material publicitario; que sea ademas de informativo,
claro, preciso y atractivo al publico.

De igual manera se generara un plan de marketing que incluya programas especiales para
eventos en particular, y fechas destinadas a promover temas de interés infantil, siempre con el
afan de brindar opciones diversas al consumidor.

Por ultimo, se evaluara la factibilidad del proyecto en base a la satisfaccion del infante y
la comodidad del padre de familia, tomando en cuenta la aceptacion de los equipos instalados
y la acogida del plan de marketing fisico y digital, el flujo de clientes y la retroalimentacion que
nos permita generar datos para un continuo crecimiento de la marca.

PALABRAS CLAVES: Administracion, planificacion estratégica, estudio de mercado,

oferta y demanda, PYME, pequefia empresa, consumidor, inversion, marketing, sector terciario.
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ABSTRACT

The proposal contained in this business plan is aimed at meeting the existing need for
spaces for healthy and free recreation for children. It will include a stage of gathering
information concerning the socio-family issue that allows us to define parameters to consider
when proposing the location of the premises, its decoration and implementation of games and
other necessary items to provide a quality service and according to user expectations.

Although the main objective of the research work is aimed at infants, it is undoubtedly
necessary to take into account the demands of their representatives, in this case we will address
in the approach aspects such as easy access to the premises, proximity to the main places of
care common, easy parking, publicity material; that is also informative, clear, precise and
attractive to the public.

In the same way, a marketing plan will be generated that includes special programs for
particular events, and dates destined to promote topics of interest to children, always with the
aim of providing diverse options to the consumer.

Finally, the feasibility of the project will be evaluated based on the satisfaction of the
infant and the comfort of the father of the family, taking into account the acceptance of the
installed equipment and the reception of the physical and digital marketing plan, the flow of
clients and the feedback that allows us to generate data for the continuous growth of the brand.

KEY WORDS: Administration, strategic planning, market research, supply and demand,

PYME, small business, consumer, investment, marketing, tertiary sector.
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INTRODUCCION

El crecimiento acelerado de los conjuntos habitacionales en los ltimos afios, traen
consigo algunos aspectos que se tomaran en cuenta para este estudio. Si bien el publico que se
vio atraido por este nuevo tipo de apuesta inmobiliaria es variado, desde matrimonios jovenes,
familias pequefias, medianas y grandes, hasta jubilados, quienes buscan un ambiente mas
tranquilo y alejado del ruido de la ciudad; existe un factor comtn entre todos ellos: los nifios.

Hijos, sobrinos, nietos, sin importar si viven con nosotros o son una visita de fin de
semana, siempre traeran con su presencia una alegria natural y una desbordante energia, que
sin duda es el deber de cada padre o pariente mayor saber canalizar de la mejor manera, y una
alternativa sana es hacer deporte, o tener lugares de esparcimiento seguro.

La ubicacion alejada que les proporciona la sensacion de retiro y paz, en comparacion
con otras ubicaciones, conlleva también dificultad de acceder de manera directa a productos y
servicios principalmente para los infantes; escuelas, dispensarios y papelerias se hacen
presentes para cubrir los articulos de primera necesidad, sin embargo, la recreacion tan
necesaria para estas edades aun no ha podido ser solventada con la propuesta de espacios que
brinden un lugar de encuentro para el sano y descomplicado “juego de nifios”, en el cual puedan
saltar, correr, crear su mundo de fantasia a partir de objetos, colores y juegos no mecanicos, y
que su unico motor sea las ganas de pasar un buen rato, y al mismo tiempo, socializar con otros
nifos para su desarrollo emocional.

Imaginar un escenario que brinde todos estos factores seria un paraiso no so6lo para los
infantes sino también para los padres de familia, pero llevarlo a cabo implica responder a
muchas interrogantes que surgen por el objetivo de satisfacer las necesidades de los pequetios
del hogar, pero que a su vez brinde facilidades a sus padres o representantes, en temas de
ubicacion, horarios, capacidad instalada, precios, etc.

El capitulo uno comprende al Diseno de la investigacion y planteamiento de la
problematica, la pertinencia y la linea de estudio investigativo de la institucion. Seguidamente
en el capitulo dos se realiza el estudio con base al estado del arte, identificando los aportes de
otros autores, desde la academia, desde la interdisciplinariedad y sostenibilidad de la propuesta.

Al entrar en el capitulo tres se desarrolla la metodologia aplicada durante el presente
trabajo investigativo y se conoce la percepcion de la comunidad desde una encuesta con enfoque
cuantitativo. Finalmente, el capitulo cuatro corresponde al andlisis de los datos obtenidos y

levantamiento de la propuesta.



CAPITULO1
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Plan de negocio para la creacién de un centro recreacional infantil, en el sector de La

Aurora del cantén Daule.

1.2 Planteamiento del Problema

El Cantén Daule, en los ultimos 12 afos, ha crecido en su propuesta urbanistica
(Gonzélez, 2017), desarrollado mas areas de construccion urbanizadas, especialmente en su
parroquia La Aurora.

La parroquia Aurora, declarada como satélite del canton Daule en el afio 2001, esta
ubicada entre el rio Daule y la parroquia de La Puntilla, y abarca toda la Av. Leon Febres
Cordero hasta el kilometro diez y medio, en el sector que limita con el cantén Samborondon.

Esta parroquia ha crecido a pasos agigantados gracias a la construccion de proyectos
habitacionales, que tienen como principales compradores y habitantes a los guayaquilefios
(Ramos, 2022). Actualmente existen 56 urbanizaciones privadas comprendidas a lo largo de su
avenida principal.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, para el afio 2010, Daule tenia
una poblacion de 120.326 habitantes entre hombre y mujeres, y un estimado de 391.000 nifios

menores de cinco afnos.

Edad

»
0

Daule 60.195 33% 60.131 33% 120326 39177 39.162 31.473 3910 98%

*Particulares y colectivas  ** Particulares *** Particulares ocupadas con personas presentes  **** Ninos menores de anco anos por 1000 mujeres en edad reproductiva (15 a 49 anos,

Infografia 1 Censo 2010 Poblacion y Vivienda dentro del Canton Daule. Fuente INEC

Debido al incremento en su poblacion, en el sector La Aurora se han construido, ademas
de viviendas, negocios que ofrecen productos de primera necesidad como las cadenas de
supermercados, para citar las principales estdn Supermaxi, Tia, Delportal, La Espafiola,
Fernandez, ademas existen farmacias, restaurantes, bancos, peluquerias, entre otros negocios
dirigidos al publico en general, y que se encuentran situados en las diferentes plazas comerciales

de 3 de las principales urbanizaciones que se tomaran en cuenta para el plan de negocios



(Gaytan Cortés, 2020), ya que representan similitud en situacién socioecondmica y cercania
geografica.

La presencia y circulacion de publico debido a las diligencias que realizan para cubrir las
exigencias del hogar, sobre todo en los dias de fin semana, presume una exposicion de la marca
y una oportunidad de negocio atin mayor, ventaja que ha sido aprovechada por otras lineas de
negocios enfocadas a los infantes, como las ofertas educativas que han dado como resultado la
edificacion de 4 unidades educativas privadas en el sector.

Sin embargo, se evidencia la ausencia de un lugar dedicado a los mas pequeios de la
familia; no cuentan con salas recreativas y aseadas, en donde puedan ademds de divertirse,
permanecer seguros, mientras sus padres realizan otras actividades. Al no existir espacios asi,
en ninguno de los lotes comerciales ya existentes, con las caracteristicas adecuadas para el sano
esparcimiento de los infantes, y que sean de facil acceso para las familias, la propuesta se vuelve
pertinente y factible.

A pesar de que cada urbanizacidon cuenta con sus areas verdes y juegos infantiles, en
muchas ocasiones estos no pueden ser utilizados por los menores debido a que se encuentran
dafiados e inhabilitados, y deben esperar hasta que las administraciones de cada urbanizacion
realicen las mejoras en los juegos. Ademas, por nuestro clima, dichas areas tampoco son muy
recomendables usar, ya que no estan protegidas con techo, y en el verano, cuando hay un sol
radiante, comprendido desde las 9am hasta las Spm, los juegos se encuentran muy calientes, o
en el invierno, por las lluvias frecuentes, estos equipos pasan mojados, y por las noches esta la
presencia de moscos y bichos en el sector, por lo que no permiten disfrutar a los nifios ni a los
padres o familiares, quienes los acompaiian, de estos momentos tan esenciales para el desarrollo
de los infantes.

Con el corto tiempo que disponen los padres y madres, buscan espacios afines en centros
comerciales, que se encuentran fuera de la parroquia por lo que seria de gran utilidad tanto para
los nifios y nifias como para los padres de familia, que se cree un lugar asi en el sector
seleccionado para el estudio.

Un factor diferenciador a otros espacios privados de la competencia es que dentro del
centro recreacional se realizaran actividades en determinados horarios que brinden una opcion

adicional de distraccion para los infantes.



1.3 Formulacion del Problema
(Qué elementos del cuidado, desarrollo y proteccion infantil deben considerarse en el

plan de negocios que permitan la creacion de un centro recreacional infantil?

1.4 Sistematizacion del Problema
= ;Cuales son los referentes tedricos que sustentan el trabajo de investigacion?
= ;Cual es el escenario actual de las necesidades, demandas y competidores que se presenta
en el mercado de servicio de centros de recreacion infantiles?
= /Qué relaciones sociales, tecnologicas, de cuidados sanitarios y recreativos se deben
tomar en cuenta en los servicios que brindan los centros de recreacion infantiles?
= ;Cuales son los costos, la estructura organizativa y financiera que garantice la creacion

de un centro de recreacion infantil?

1.5 Objetivo General
Elaborar un plan de negocio que considere los elementos del cuidado, desarrollo y
proteccion infantil para la creacion del centro recreacional infantil en el sector de la Aurora del

canton Daule.

1.6 Objetivos Especificos
= [dentificar los referentes tedricos actuales sobre modelos de negocios aplicados al
cuidado, desarrollo y proteccion infantil en centros recreacionales.
= Diagnosticar el escenario actual de las necesidades, demandas y competidores que se
presenta en el mercado de servicio de centros de recreaciones infantiles.
= Establecer las relaciones sociales, tecnologicas, de cuidados sanitarios y recreativos que
se deben tomar en cuenta en los servicios que brindan los centros de recreacion infantiles.

* Proponer un Plan de negocios para un centro de recreacion infantil.

1.7 Justificacion

La base de la sociedad es la familia (Cudris Torres, Bermudez Cuello , Rojas Angarita,
Romero Munive, & Olivella Lopez, 2020), y esta figura se ha visto afectada por muchos
factores y escenarios que imposibilitan a diario el esparcimiento y la recreacion. Si bien algunos
son inminentes, como el horario laboral, las citas escolares, las condiciones climaticas, existen

otros que se pueden analizar, evaluar y tratar de llevar a un nivel de confort y satisfaccion



general; refiriéndose en concreto a las locaciones y su propuesta en temas de distraccion
infantil, y todo lo que conlleva este servicio.

El ambiente en estas edades conecta de manera directa con el desenvolvimiento del nifio,
su estado de animo (Abarca Castillo, 2003), su interaccion con sus semejantes y la forma en la
cual el infante va generando rutinas y conductas de juegos.

El brindarle un lugar a salvo, comodo y divertido, es sin duda un aporte invaluable a este
proceso; lejos de una pantalla de television, el cristal de un celular o Tablet, sin la facilidad que
ofrece un videojuego, es la principal motivacion para generar una propuesta que promueva la
cultura del juego infantil como un proceso indispensable para los nifios y las nifias.

Permitirse un momento para observar a los pequeios mientras juegan (Malla Alba, 2021)
y crean historias de fantasia con disfraces y toboganes, es la excusa perfecta para detener por
un momento el ajetreado ritmo de actividades, o para tener la tranquilidad de que pasaran un
tiempo agradable mientras sus padres se ocupan de los asuntos de la casa.

En la actualidad, no existen lugares dedicados a satisfacer esta necesidad, por lo que esta
practica no se realiza con frecuencia, y es entonces cuando se vuelve pertinente el estudio para

viabilizar la propuesta.

1.8 Delimitacion del Problema

El estudio de este proyecto se ejecutard en el sector de La Aurora del canton Daule. La
investigacion comprende todo el proceso en la elaboracion de un plan de negocios para la
creacion de un centro recreacional infantil.

De acuerdo a Sabino en su libro El Proceso de la Investigacion (Sabino, 2014) existen

cuatro tipos de delimitacion:



Periodo en el que se va a desarrollar la investigacion.

~

Situacion geografica en donde se realiza la investigacion.

Poblacion seleccionada para el estudio.

Aspecto determinado del tema que se desea estudiar.

Contenido

Grifico 1 Tipos de delimitacion en el proceso de Investigacion Fuente: Carlos Sabino
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

En base a lo mencionado, se definen las delimitaciones de la investigacién como:
Delimitacion Temporal.
La investigacion se efectud desde finales del ano 2022 y culmind a inicios del afio 2023.
Delimitacion Espacial.
El negocio se encuentra localizado en Plaza Tia La Joya, de la Parroquia Satélite La
Aurora, perteneciente al canton Daule.
Delimitacion del Universo.
En este proyecto se determind como delimitacion del universo a los habitantes del sector
de La Aurora, del cantdén Daule.
Delimitacion del Contenido.
El aspecto especifico del tema a estudiar es la elaboracion de un plan de negocio para la

creacion de un centro recreacional infantil.

1.9 Idea a Defender
El elaborar una investigacion que tendrd como producto final el Plan de Negocio,
permitird determinar la viabilidad de la creacion de un centro recreacional infantil en la Aurora,

Canton Daule.



1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.
Este proyecto de investigacion corresponde a Linea 4. Desarrollo estratégico y

emprendimientos sustentables (Grafico 2).

Linea Institucional Lineas de Facultad

e Desarrollo estratégico e Marketing, comercio y

empresarial y
emprendimientos
sustentables.

negocios locales.

Grifico 2 Linea de Investigacion Fuente: ULVR
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

La investigacion tiene como base la figura de los nifios y nifias, y con esa perspectiva
transversal se fundamenta lo que indica la norma internacional. Para lo cual se considera
fundamental el marco de Derechos de los Nifios, Nifias y adolescentes, donde la UNESCO en
atencion al eje de Educacion desarrolld un Informe tematico dentro de la propuesta Educacion
para Todos - hacerla realidad, con el tema de El desarrollo del nifio en la primera infancia:
echar los cimientos del aprendizaje; aqui se encontrd ideas que sustentan la investigacion al
afirmar que “El desarrollo del nifio es un proceso complejo, que los cientificos describen como
una “danza” magica, y reside en lo més profundo de cada ser humano y su proceso de
aprendizaje, que empieza cuando nace e incluso antes, in itero” (Faccini & Combes, 1999).

Para desarrollar la investigacion se reviso el estado del arte desde la academia, los
informes y/o propuestas anteriormente publicadas en repositorios de otras universidades, o de
proyectos investigativos en paises de Sudamérica. Encontrandose por ejemplo el Plan de
negocio para la puesta en marcha de la empresa unipersonal “El Taller Kids Town” en el
Municipio de Bucaramanga (Mantilla Oliveros, 2018), de otra parte en Quito, a través de la
Udla se registra el proyecto similar con el titulo de Plan de negocios para la creacion de un
Centro Tematico Recreativo-Interactivo de juegos tradicionales para nifios en la ciudad de
Quito (Parra Imbaja, 2020), o los casos mas cercanos en cuanto a posicion geografica: uno de
Duran y el otro de Guayaquil.

En el caso de Naranjo y Pilataxi, desarrollaron el proyecto con el nombre de Plan de
negocios para un Centro Ludico Infantil en el Paseo Shopping — Outlet de Durdn (Naranjo
Huacon & Pilataxi Cajilema, 2017). Finalmente, y muy validos también los aportes compartidos
en la investigacion de (Meza Rivadeneira & Rosado Briones, Universidad Guayaquil, 2018 )
donde exponen otro caso de estudio y analisis con base en el Desarrollo Infantil e indican que,
a través del juego, las culturas transmiten valores, normas de conducta, resuelven conflictos,
educan a sus miembros jovenes y desarrollan multiples facetas de su personalidad (p.9).

De igual forma como competencia del Gobierno Nacional, y las instituciones que lo
soportan, tal es el caso del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social -MIES- se sustrae que

existen cerca de 3.200 centros infantiles en el Ecuador, es lo mas parecido a tener un espacio



donde los nifios de 1 a 3 afios de edad (Inclusion, 2021) pueden recibir atencion para desarrollar
habilidades blandas, destrezas motrices, y recrearse.

En uno de los textos creados por el Gobierno actual, en la autoridad de Cecilia Vaca
Jones, Mgs. y a su vez Ministra Coordinadora de Desarrollo Social sefialaba “como familia y
como cuidadores, necesitamos aprovechar de su curiosidad y contar con herramientas para que
desarrollen al maximo su creatividad y otras capacidades” (Vaca Jones, 2015).

De otra parte y como bien indica en su paper cientifico Sanz “el juego constituye el medio
natural de autoexpresion del nifio” (Sanz Cano, 2019); por consecuente es importante para esta
investigacion identificar dicha necesidad imperativa para el mayor desarrollo de los infantes en

el sector de la Aurora.

Mas del

80%

Hasta un Jugar

75% 15

de cada comida sirve minutos con tu bebé
para desarrollar el puede desencadenar

cerebro de tu bebé miles de conexiones
cerebrales

del cerebro de tu
bebé se forma antes
de los tres afos

Infografia 2 Datos del Desarrollo cerebral del bebé. Fuente: Unicef

2.2 Marco Conceptual

Toda vez que el ser humano empieza a ganar independencia o interdependencia, su
crecimiento se ve marcado por varios aspectos. Con el fin de profundizar los criterios tedricos
no solo del juego sino de la mano del proceso de aprendizaje, se revisdé conceptos como el
Constructivismo de Vygotsky, quien sostiene que el nifio es resultado de lo que es, ve, escucha,
procesa, aprende, y construye en relacion con todo su entorno (Guerra Garcia, 2020). De igual
forma sostiene Rios que el juego es una actividad presente en todos los seres humanos (Rios
Quilez, 2013) hasta llegar a lo que se conoce como filogénesis, con la evolucidn de las especies,
donde los etologos identificaron un posible patrén fijo de comportamiento en la ontogénesis o
inicio de la raza humana hasta ser lo que es hoy.

Agregado a estos componentes previos se debe resaltar la universalidad del concepto
juego, convirtiéndose, por tanto, en la funcioén primordial que el ser humano, debe cumplir a lo
largo de su ciclo vital. Aunque muchas veces se asocia con la infancia, es cierto también que se
manifiesta durante toda la vida o desarrollo del hombre, e incluso en los adultos mayores. Su

trascendencia se da en concordancia con las culturas, al transmitir a través del juego: valores,

9



normas de conducta, resolucion de conflictos, educacion y reconocimiento de la inteligencia
emocional, en resumen, si se educa a los nifios y jovenes con metodologias activas y ludicas,
seran desarrollados multiples aspectos de su personalidad (Meza Rivadeneira & Rosado
Briones, Repositorio UG, 2018 ).

En el marco conceptual se estima pertinente establecer un glosario de términos que
servirdn para la mejor comprension de los conceptos que se contemplaran en el proyecto de
investigacion:

Plan de Negocio

Hay varias definiciones, pero en la presente investigacion se reconoce como un
documento donde se plantea un proyecto comercial nuevo con un propdsito y centrado en un
bien, se brinda un servicio, o en la conformacion de una empresa. Para esto se estudia el
contexto y entorno de la empresa, se hace el andlisis de costo beneficio, y se evalian los
resultados tentativos para la consecucion de los objetivos marcados al inicio del proyecto (ILEP,
2020).

Estrategias

Es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a
emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas, asi como lo
indica Contreras al citar a Chandler (2003) (Contreras Sierra, 2013).

Marketing

Es un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y para
manejar las relaciones con estos ultimos, de manera que beneficien a toda la organizacion.
(Fuente, 2021)

Infante

Se entiende por infante a un niflo o nifia de corta edad o que pertenece a la etapa de la

infancia, no supera la edad minima de los siete afios.
Centros de recreacion

Son aquellos espacios, construcciones o areas que invitan a la poblacidon a recrearse.
Pueden contener infraestructura que promueva el ocio, actividad fisica o cultura, segin indica
la Real Academia de la lengua Espafiola (RAE) (Sepulveda, 2022).

Servicio
Prestacion que satisface alguna necesidad humana y que no consiste en la produccion de

bienes materiales (DPEJ, 2022).
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Encuesta
Es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion
estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos sera procesados con
métodos estadisticos (Westreicher, 2020).
Publico Meta
Grupo de personas que tienen las caracteristicas generales de los individuos que necesitan
de un producto o servicio; es importante saber quiénes son y cudl es la mejor manera de llegar

a esta audiencia (Inge, 2013).

2.3 Marco Legal

Para empezar esta investigacion es meritorio hacerlo por el inicio, es decir por la maxima
Norma Juridica que en este caso es la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) donde
en la Seccion quinta, bajo el titulo de Nifias, nifios y adolescentes, en su Art. 44 menciona:

“El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos;
se atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las
demas personas. Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral,
entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus
capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y
comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitird la satisfaccion de sus
necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas
intersectoriales nacionales y locales”.

Esto a su vez va en concordancia con el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, donde reza
en el Libro Primero, bajo el nombre de Los Nifios, Nifias y Adolescentes como sujetos de
Derechos, define en su Articulo 1, la finalidad:

“Este Codigo dispone sobre la proteccion integral que el Estado, la sociedad y la
familia deben garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en el Ecuador,
con el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco
de libertad, dignidad y equidad. Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los
derechos, deberes y responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes y los medios
para hacerlos efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme al principio del interés
superior de la nifiez y adolescencia y a la doctrina de proteccion integral”.

Sin embargo, la Carta Magna entrega las competencias sobre el Uso y gestion del suelo a
los Gobiernos Autonomos Descentralizados -GAD- para que estos decidan tanto en el ambito

urbano como rural. Es por tanto el Codigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial Autonomia 'y
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Descentralizacion -COTAD- para el afio 2014 se posiciona como la primera normativa, que
cualquier negocio al empezar, debera cumplir lo que dispone, en su Articulo 1 sefiala:

“Esta ley tiene por objeto fijar los principios y reglas generales que rigen el
ejercicio de las competencias de ordenamiento territorial, uso y gestion del suelo urbano
y rural, y su relacion con otras que incidan significativamente sobre el territorio o lo
ocupen, para que se articulen eficazmente, promuevan el desarrollo equitativo y
equilibrado del territorio y propicien el ejercicio del derecho a la ciudad, al hébitat
seguro y saludable, y a la vivienda adecuada y digna, en cumplimiento de la funcion
social y ambiental de la propiedad e impulsando un desarrollo urbano inclusivo e
integrador para el Buen Vivir de las personas, en concordancia con las competencias de
los diferentes niveles de gobierno”.

Asi también, entre los aspectos legales y procedimientos que rigen en el canton Daule al
momento de considerar la constituciéon de una empresa, se debe cumplir con los siguientes

requisitos legales establecidos por la ley.

2.3.1 Constitucion de una Sociedad de Acciones Simplificadas
Es una sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre mercantil, independientemente
de sus actividades operacionales. Podra constituirse por una o varias personas naturales o
juridicas, quienes sélo seran responsables limitadamente hasta por el monto de sus respectivos
aportes (LEGAL ISSUES ABOGADOS, 2020)
Requisitos:
» Lugary fecha de celebracion del acto de constitucion
= Nombre, nacionalidad, documento de identidad, correo electronico y domicilio de los
accionistas
= Razoén social o denominacion de la sociedad
* El domicilio principal
* El plazo de duracion, en caso de no ser indefinido
= Una enunciacion clara y completa de las actividades previstas en su objeto social, a
menos que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad mercantil o
civil, licita.
* El importe del capital social, no existe un minimo de capital social
» Laindicacion de lo que cada accionista suscribe y pagara en dinero o en otros bienes

muebles, inmuebles o intangibles.
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La forma de administracién y fiscalizacion de la sociedad, si se hubiese acordado el
establecimiento de un o6rgano de fiscalizacion, y la indicacion de los funcionarios que
tengan la representacion legal.

La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta de accionistas.

Las normas de reparto de utilidades.

La declaracion, bajo juramento de los comparecientes.

2.3.2 Registro Unico del Contribuyente

Este documento es indispensable en la creacion de cualquier negocio, ya que permitira al

Servicio de Rentas Internas, como ente regulador del estado, tener un control en cuanto a las

obligaciones tributarias que adquiere la empresa al momento de empezar sus actividades

comerciales.

Para la obtencién del Registro Unico del Contribuyente - RUC -, se detallan a

continuacion los requisitos que solicitan para el presente afio (SRI, 2023):

Cédula de identidad del representante legal (Presentacion fisica o digital)
Certificado de votacion del representante legal
Escritura publica de constitucion
Hoja de datos generales y accionistas
Nombramiento del representante legal
Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes -
RUC - sociedades, sector privado y publico
Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
2.3.3 Tasa de Habilitacion Municipal del Canton Daule

Cualquier establecimiento que realice alguna actividad econdémica dentro del cantén

Daule, tendra que obtener y pagar la Tasa de Habilitacion Municipal segin se indica en la

pagina web (Daule M. , 2019).

Los requerimientos para conseguir este permiso son los que se mencionan a continuacion:
Fotocopia del Registro Unico Contribuyente - RUC -

Tasa de tramite

Certificado de no ser deudor a la I. Municipalidad

Fotocopia de Pagos anteriores
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2.3.4 Permiso de Funcionamiento de los Bomberos

Para conseguir el permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos (Daule B. , 2018)

en el canton Daule se requiere la siguiente documentacion:

Copia de cédula de ciudadania
Copia del Impuesto Predial Municipal y Bomberil actualizado (Del terreno donde esta
ubicado el local)
En caso de compaiias debera adjuntar copia del nombramiento del representante legal.
Copia completa y actualizada del RUC o RISE, donde conste el establecimiento con su
respectiva direccion y actividad.

2.3.5 Patentes Municipales

Las personas naturales o juridicas que ejerzan alguna actividad comercial en el Cantén

Daule, estan obligadas a obtener y pagar el impuesto por Patente Municipal (Municipalidad,

2020).

A continuacion, se mencionan los requisitos solicitados por el Municipio de Daule:
Fotocopia de la cedula de identidad del duefio
Fotocopia del Registro Unico del Contribuyente (RUC)
Fotocopia del pago del Cuerpo de Bomberos
Tasa de Tramite (COMPRA EN VENT #4)
Certificado de no adeudar al Municipio (COMPRA EN VENT #4)
Tasa de Inspeccion para negocios por lera vez (COMPRA EN VENT #4)
Fotocopia de los pagos anteriores
Fotocopia de la tltima declaracion del Impuesto a la Renta
Fotocopia de la ultima declaracion del Impuesto al Valor Agregado IVA
Certificado de ser afiliado a la Cdmara de Comercio de Daule
Carnet de Afiliado a la Sociedad de Artesanos
Resolucion de la Junta nacional de Artesanos
Las Compaiias que tengan diferentes sucursales dentro del pais deberan presentar un
balance General al 31 de diciembre de cada afio, inicamente de la parte proporcional a
este Canton.
2.3.6 Registro de Marcas de Productos y Servicios

El tramite para el registro de marcas de productos y servicios se debe realizar en las

oficinas del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales - SENADI -. Dicho documento

permitira al titular tener derechos sobre su distintivo (SENADI, 2021), principalmente para no

ser utilizado por terceros sin su autorizacion.
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Entre los requisitos obligatorios estan:
= Solicitud de Registro de Signos Distintivos.
= Comprobante de pago de tasa.
= Etiqueta en Digital (Formato JPG de 5X5 cm.)
2.3.7 Registro Patronal en Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Para la inscripcion del empleador en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se
presentan los siguientes requisitos (IESS, 2023):

= Ingresar al sitio web (www.iess.gob.ec)

= Sistema de empleadores.

= Registro de nuevo empleador.

= Sector privado y llenar datos.

= Se registra la afiliacion del patrono y empleados. El primero debe obtener la clave, a

través de la direccion www.iess.gob.ec

2.3.8 Tasa de Derecho Economico a la Sociedad General de Autores y
Compositores Ecuatorianos (SAYCE)

En concordancia con la Resolucion N° 001-2012-DNDAyDC, emitida el 13 de febrero de
2012, publicada en el Registro Oficial No. 653 del lunes 5 de marzo del 2012, en la “Seccion
V.- COMUNICACION PUBLICA. Por comunicacion publica, se entiende todo acto en virtud
del cual una pluralidad de personas, reunidas o no en un mismo lugar y, en el momento en que
individualmente decidan, puedan tener acceso a la obra sin previa distribucion de ejemplares
o cada una de ellas.” (SAYCE, 2012)

Se establece el tarifario para Comunicacion Publica en el inciso No. 23, correspondiente
a “BANCOS, EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS.- Pagarain el equivalente al 20% de un
Salario Basico Unificado mas IVA por cada oficina, sucursal, agencia o establecimiento

existente a nivel nacional.” (SAYCE, 2012)
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

A través de los anos se ha podido evidenciar que la metodologia de la investigacion ha
sido de gran utilidad para el desarrollo de un proyecto en general, sea este de poco o gran
alcance, debido a que va direccionando hacia y hasta donde se quiere llegar, por medio de una
serie de pasos estructurados, como la recopilacion de datos y su respectiva interpretacion,

obteniendo conclusiones importantes sobre el proyecto estudiado.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se acopla mas al trabajo es el descriptivo, porque mediante
preguntas claves que se realizaran en las encuestas se podra conocer las caracteristicas y perfiles
del mercado meta, y ayudard a tener una idea mas clara de los gustos y preferencias de la
poblacion.

En este documento se detallaré el proceso de la experiencia de investigacion y también la
viabilidad del plan de negocios propuesto desde la deduccion. Cabe acotar que el método
deductivo se cumple cuando la validez de las premisas determina la validez de las conclusiones.
En otras palabras, el modo de pensamiento va de lo general que ya se conoce, como las leyes y

principios, a lo particular, los hechos especificos y las necesidades observadas.

33 Enfoque

Para el presente proyecto se realizara la investigacion desde el enfoque cuantitativo,
debido a que permitira recoger datos concretos sobre la necesidad, dicho de otra forma, datos y
cifras que se pueden medir. Con lo cual se puede analizar la factibilidad de crear un centro
recreacional para infantes en el sector La Aurora, y con las técnicas e instrumentos
implementados, se podra visualizar mejor la aceptacion del proyecto por medio de graficos
estadisticos.

En sus origenes, el enfoque cuantitativo tiene menos tiempo que el cualitativo, se podria
rastrear desde la época de Pitagoras “quien cuantificaba la duracion del sonido para explicar y
comprender su naturaleza, y concluir que todo estd compuesto de nimeros”. Prosigue mas
adelante F. Sanchez, con otra consideracion desde la epistemologia, donde en sentido mas
estricto el procedimiento experimental que aplicaba en sus estudios sobre la gravedad Galileo

(1564-1642) que antes de ¢l data de la empirica griega como ya se indicé previamente (Sanchez
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Flores, 2019). Hasta ese momento se utilizaba un método silogistico y la teoria de la
correspondencia, de la l6gica y de la ciencia moderna (Sambursky, 1990).

El enfoque cuantitativo realiza la medicién de los fenomenos, basado en procedimientos
rigurosos, precisos y objetivos, dejando de lado la filosofia de esos tiempos, cargados de

matices aristotélicos con misticidad y religion.

3.4 Técnica e instrumentos

La técnica para recoleccion de datos que se utilizara es la entrevista cerrada, mediante un
formulario que se desarrolld a manera de encuesta, misma que se difunde a través de un enlace
para ser respondida en linea, y de forma presencial en Plaza Tia, de la Urbanizacion Joya, y
esta dirigido al publico o habitantes del sector de La Aurora.

Con el instrumento de las encuestas permitira conocer las exigencias que demanda la
poblacion, por lo que las preguntas que se detallen en el documento deben ser lo mas claras y
objetivas posibles, y direccionadas a despejar las interrogantes de la investigacion.

Para aplicar esta técnica primero hay que formular la encuesta, en donde se conseguira la
siguiente informacion: perfil o datos del encuestado, preguntas introductorias de conocimiento
general, preguntas para conocer necesidades, preguntas claves para discernir si el encuestado
esta interesado o esta de acuerdo con el servicio a ofertar: centro recreativo infantil, entre otros.
La encuesta estd conformada en total por 10 preguntas y la modalidad en que se recogio

informacion fue a través de un formulario por Google Forms, en linea, y presencial.

3.5 Poblacion

Entiéndase como poblacion al conjunto de personas u objetos con caracteristicas similares
de los que se desea obtener alguna informacion en la investigacion. Una vez establecido el
sector en el cual se realizara el estudio, es decir la parroquia satélite La Aurora, debemos
averiguar la poblacion, o el nimero de personas, a quienes va enfocado este proyecto.

Sin embargo, como la poblacion actual del sector La Aurora tiene una cifra muy elevada,
se debera considerar una proporcion adecuada de la poblacion para que se puedan ejecutar las
encuestas a este conjunto y conseguir los resultados con esta técnica de forma exitosa. Este

grupo reducido de la poblacion se lo conoce como Muestra.

3.6 Muestra
Se considera como muestra a una parte representativa de la poblacion, es decir, un

subconjunto de la poblacion, para ser sometida a un analisis, estudio o experimento. Para
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conocer el tamafio adecuado de la muestra, existen varias formulas, las cuales ayudaran a
obtener los resultados deseados para su tabulacion, analisis e interpretacion.

Como se indic6 anteriormente, el total de la poblacion actual del sector La Aurora es muy
extenso, o denominado también como infinito, se recurrird al uso de una de estas formulas para
conocer el tamafio correcto de la muestra a considerarse en el estudio. La formula que se usara
se denomina: Tamafio de la muestra, cuando se hacer referencia al tamafio de la poblacion

seleccionada, que hasta ese momento es desconocido, misma que se detalla a continuacion:

Grifico 3 Foérmula para determinar el tamaifio de la muestra
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

En donde representa:

n = tamafo de la muestra

z = estadistico de la distribucién normal estdndar; su valor depende del nivel de
confianza

p = probabilidad de éxito o proporcion esperada

q = probabilidad de fracaso

e = porcentaje de error permitido

Mediante la formula mencionada obtendremos el numero de personas a quienes debemos
realizar las encuestas para obtener resultados que permitan mostrar la viabilidad del plan de
negocios.

En los siguientes graficos se reemplazaran las variables con los datos conseguidos para

conocer el tamafio de la muestra para el presente trabajo de investigacion.

Datos: z°.p.q

n=—5-—
n="7? €
e=3% _ 1,652.0,7.0,3
p=70% " T 0,03
q=30% n = 635.25
z=1,65; NC=90

n =636
Grafico 4 Descripcion de las variables

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023) Grafico 5 Descripcion de la formula con los datos del
grupo objetivo
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

18



Interpretacion final de la aplicacion de la formula:

Acorde a los parametros establecidos, tendriamos que
ejecutar la técnica de la encuesta a 636 habitantes de la

parroquia La Aurora del cantéon Daule, para conocer el
grado de aceptacion del centro recreacional infantil.

Grafico 6 Numero de la Poblacion para las encuestas en la investigacion
Elaborado por: Carrillo, M. y Gomez, J. (2023)

3.7 Tabulacion e interpretacion de resultados

La técnica utilizada en esta investigacion para recoger datos que permita la tabulacion y
posteriormente el analisis, es la encuesta.

La encuesta como instrumento se realizé de manera digital con un formulario de Google
enviado por spam publicitario con indexacion de localizacion geografica, preferencias de
consumo y visualizacion de publicidad previa, y de manera fisica con encuestadores ubicados
en la zona estudiada; los mismos que, a manera de atraccion, portaban vestimenta alusiva a los
juegos infantiles y se regal6 souveniers a los mas pequefios.

Este estudio de mercado es primordial en cualquier plan de negocio, debido a que permite
conocer los pardmetros en cuanto a intereses, preferencias y necesidades de la comunidad que
se encuentra cerca de la zona escogida para localizar la empresa, y que, ademas, comprobara
en esta investigacion, la ausencia de esta linea de negocios en el sector. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos de cada pregunta generada, en base a la muestra.

Primero se encuentra la tabla numérica detallando las opciones o variables establecidas
para cada pregunta, la cantidad de personas encuestadas y su respectivo porcentaje, seguido
esta el grafico estadistico circular mostrando los porcentajes obtenidos para visualizacion mas
clara, y posteriormente se escribe una breve redaccion sobre la interpretacion de los datos

observados para una mejor comprension.
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Pregunta 1.- Sexo

Tabla 1 Detalle de las personas encuestadas por sexo
Sexo del Encuestado

Descripcion No. Personas Porcentaje
Femenino 424 66%
Masculino 212 33%
Prefiero no decirlo 0 0%

TOTAL 636 100%

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Sexo del Encuestado

B Femenino
Masculino

M Prefiero no decirlo

Grafico 7 Pregunta 1: Sexo
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Interpretacion:

Se contempla en el grafico que del 100% de encuestados el 67% corresponde a sexo

femenino mientras que el 33% son de sexo masculino.

20



Pregunta 2.- Rango de edad

Tabla 2 Rango de las edades de los encuestados

Edad del Encuestado
Descripcion No. Personas Porcentaje
de 18 a 30 aiios 114 18%
de 31 a 45 aiios 360 57%
de 46 a 60 afios 98 15%
mas de 60 aios 64 10%
TOTAL 636 100%

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Edad del Encuestado

W de 18 a 30 afios
de 31 a 45 afos
m de 46 a 60 ainos

W mas de 60 afios

Grifico 8 Pregunta 2: Rango de Edad
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Interpretacion:

En el grafico se observa que el rango de personas que respondieron mayormente es de 31
a 45 afos, con el 57%. Hubo un grupo de encuestados entre 18 y 30 afios con el 18%, asi como

de 46 a 60 afios con el 15%. Finalmente, un 10% de los encuestados son mayores a 60 afios.
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Pregunta 3.- Lugar de residencia

Tabla 3 Lugar de residencia de los encuestados
Lugar de Residencia

Descripcion No. Personas Porcentaje
La Joya 305 48%
Villa Club 83 13%
Villa del Rey 159 25%
Vistana 45 7%
Sector La Aurora 32 5%
Otros 13 2%
TOTAL 636 100%

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Lugar de Residencia del Encuestado

M LaJoya

m Villa Club

m Villa del Rey
Vistana

M Sector La Aurora

m Otros

Grifico 9 Pregunta 3: Lugar de Residencia
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Interpretacion:

Sobre la consulta del lugar de residencia habia 6 opciones de respuestas, por lo que se
puede observar en el grafico que el indice mas alto de la muestra vive en la Urb. La Joya con
un 48%, luego hay un 25% de los encuestados que sefialaron viven en Villa del Rey, seguido
de un 13% de habitantes que residen en Villa Club. Los encuestados que viven en Vistana, el

Sector La Aurora y otros lugares, son una minoria, representados por 7%, 5% y 2%,

respectivamente.

22



Pregunta 4.- ;En tu grupo familiar hay menores de 0 a 7 afios de edad?

Tabla 4 Grupo familiar con nifios menores a 7 afios
Grupo familiar con nifios menores a 7 afios

Descripcion No. Personas  Porcentaje
Si 440 69%
No 196 31%
TOTAL 636 100%

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Grupo familiar con ninos menores
a 7 aihos

mSi

® No

Grifico 10 Pregunta 4: Grupo familiar con nifios menores a 7 afios
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Interpretacion:

Segun el grafico, el 69% de los encuestados respondid que si hay nifios menores a 7 afios

en su nucleo familiar, mientras que el 31% de las personas encuestadas sefialé que no.
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Pregunta 5.- ; Qué actividades realizan tus infantes en sus tiempos libres?

Tabla 5 Actividades de los Infantes
Actividades de los Infantes

Descripcion No. Personas Porcentaje
Juegos mecanicos 76 12%
Deportes al aire libre 223 35%
Television e Internet 197 31%
Juegos no mecanicos 140 22%
TOTAL 636 100%

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Actividades de los Infantes

M Juegos mecanicos
Deportes al aire libre
M Television e Internet

B Juegos no mecanicos

Grifico 11 Pregunta 5: Sobre actividades que realizan los infantes en su tiempo libre
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Interpretacion:

De acuerdo al grafico se observa que una de las actividades que mas realizan los infantes
en su tiempo libre es Deportes al aire libre, como respondieron el 35% de los encuestados.
Luego hay infantes que consumen la Television e Internet representando el 31% de la muestra.

El 22% indic6 que los nifios participan en juegos no mecénicos, mientras que el 12% hace uso

de juegos mecanicos.
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Pregunta 6.- ;Con qué frecuencia realizan la actividad mencionada anteriormente?

Tabla 6 Frecuencia de actividades antes mencionadas
Frecuencia de actividades antes mencionadas

Descripcion No. Personas Porcentaje
Mensual 25 4%
Semana 223 35%
Diario 388 61%
TOTAL 636 100%

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Frecuencia de Actividad

® Mensual
Semana

M Diario

Grifico 12 Pregunta 6: Frecuencia de actividades mencionadas anteriormente
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Interpretacion:

Acorde a lo reflejado en el grafico, el 61% de los encuestados respondieron que los
infantes realizan actividades diarias, el 35% indicaron que lo hacen semanalmente, y el 4% dijo

hacer actividades de forma mensual.
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Pregunta 7.- ; Te interesaria contar con un espacio de juegos no mecanicos para

infantes cerca de casa?

Tabla 7 Interés sobre espacio de juegos no mecanicos
Interés sobre espacio de juegos no mecanicos

Descripcion No. Personas Porcentaje
Si 348 96%
No 15 4%
TOTAL 363 100%

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Interés sobre espacio de juegos no
mecanicos

mSi

No

Grifico 13 Pregunta 7: Interés de contar con un espacio de juegos cerca de casa
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Interpretacion:
Como se puede evidenciar en el grafico, el 96% de los encuestados indicaron que si tienen
interés de contar con un espacio de juegos no mecanicos para infantes cerca de casa, y el 4%

restante de la muestra encuestada sefial6 que no.
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Pregunta 8.- ;Qué factores de interés prefieres en un espacio de juegos no mecanicos?

Tabla 8 Factores de interés
Factores de interés

Descripcion No. Porcentaje
Personas
Ubicacion y seguridad 394 62%
Diversidad de juegos 108 17%
Costo o valores 76 12%
Higiene, Orden y Aseo 57 9%
TOTAL 636 100%

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Factores de interés

H Ubicacion y seguridad
Diversidad de juegos
H Costo o valores

M Higiene, Orden y Aseo

Grafico 14 Pregunta 8: Factores de interés en un espacio de juegos no mecanicos
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Interpretacion:

Como el factor més destacado en la pregunta 8 de la encuesta realizada encontramos el

de Ubicacion y seguridad, arrojando un resultado de 62%. Los factores restantes tienen un

porcentaje inferior del 17%, 12% y 9%, para los items de Diversidad de juegos, el Costo o

valores y la Higiene, Orden y Aseo, respectivamente.
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Pregunta 9.- ; Conoces si existe un lugar con todas las caracteristicas antes descritas

en el Sector de La Aurora?

Tabla 9 Lugar con caracteristicas similares
Lugar con caracteristicas similares

Descripcion No. Personas Porcentaje
Si 356 98%
No 7 2%
TOTAL 363 100%

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Lugar con caracteristicas similares

| Si

No

Grifico 15 Pregunta 9: Lugar con caracteristicas similares
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Interpretacion:

Segun la pregunta planteada, y como se observa en el gréafico, el 98% de los encuestados
respondieron que No existe un lugar con todas las caracteristicas descritas en la pregunta

anterior. Solo el 2% dijo que si.
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Pregunta 10.- ;Qué tipo de publicidad consumes con mayor frecuencia?

Tabla 10 Consumo de publicidad segiin medio
Consumo de Publicidad

Descripcion No. Personas Porcentaje
Impresa (Folletos, periddicos, revistas) 57 9%
Digital (Redes sociales, paginas web, e-mail) 496 78%
Referidos (Recomendaciones, patrocinios, influencers) 83 13%
TOTAL 636 100%

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Consumo de Publicidad

M Impresa (Folletos, periddicos,
revistas)

Digital (Redes sociales,
paginas web, e-mail)

M Referidos (Recomendaciones,
patrocinios, influencers)

Grifico 16 Pregunta 10: Consumo de publicidad segiin medio o via
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Interpretacion:

En la ultima pregunta de la encuesta, se consultaba las formas o vias de consumo de
publicidad que utilizan las personas que llenaban la encuesta, donde el 78% menciond que lo
hace de forma digital. La publicidad referida es consumida por el 13% de la muestra, y el 9%

restante, sefiald que la revisa por medios impresos como los periddicos o volantes.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 Tema
Plan de negocio para la creacion de un centro recreacional infantil, en el sector de la

Aurora del canton Daule.

4.2 Alcance de la investigacion

La propuesta generada, a partir de la investigacion realizada para evaluar la factibilidad
de un plan de negocios para la creacidon de un centro recreacional, pudo evidenciar el interés de
los padres de familia en que sus infantes tengan acceso a espacios que les proporcionen la
oportunidad de desarrollar su motricidad y satisfacer sus deseos de un juego sano y divertido
mediante juegos no mecanicos, que les permitan desarrollar su imaginacion y realizar
actividades fisicas dentro de un espacio controlado.

Si bien el afan de los jefes de familia, es brindar un lugar seguro para vivir a sus hijos, y
eso los ha motivado adquirir viviendas en ciudadelas privadas, es claro también el deseo de que
sus representados tengan espacios de recreacion; sin embargo, en la practica estos no existen, o
se vuelven obsoletos e insuficientes para la demanda.

El poder adquisitivo de la familia actual, le permite sin duda cubrir esta necesidad que en
su mayoria se ve conjugada con una salida familiar o una invitacién a comer, pero, ;qué tan
comodo es conseguir un espacio de juegos infantiles cerca de casa? Esa es una de las
interrogantes que nos hemos encargado de esclarecer en este trabajo. El fusionar los tres
factores principales que podemos evaluar en este caso: el interés del padre por satisfacer y
brindar alegria a su nifio, la capacidad adquisitiva de un padre de familia que invierte en una
salida a comer y un momento de distraccion familiar, y la ausencia de espacios que brinden
estos servicios, permite considerar la propuesta como oportuna y viable, sobre todo en un
entorno que se estd completando casi en su totalidad de capacidad habitacional, ya que hay
proyectos a nivel inmobiliario con perspectiva de expansion en el corto y mediano plazo.

La influencia y el papel que representa el infante para sus padres ha motivado a las
cadenas de jugueterias a cada vez ser mas visuales en sus propuestas de publicidad y presencia
de marca, asi como también locales de productos y servicios para fiestas infantiles se hacen

presentes dentro de los principales locales comerciales.
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Por todo lo antes mencionado, se puede precisar que, al dar a conocer de manera oportuna,
amigable y atractivamente visual, tanto para el nifio como para el padre de familia, sin duda se
captara la atenciéon de un publico en busca de satisfacer las necesidades de distraccion y
diversion para los mas pequefnios del hogar.

Gracias al trabajo realizado, se determindé el impacto que genera el juego como terapia de
aprendizaje para los niflos y nifias, y su repercusion en su entorno familiar, escolar y demads

actividades; por tanto, se considera oportuna la propuesta de negocio.

4.3 Plan estratégico

4.3.1 La empresa.

McGom S.A.S. es una empresa dedicada a brindar servicios de distraccion infantil,
mediante espacios de juegos no mecénicos, con instalaciones adecuadas para salvaguardar la
integridad de los mas pequenos del hogar, que ademas brinde comodidad a los padres en temas
de horarios, atencion al cliente y con precios accesibles para la economia actual.

La empresa nace con residencia en la ciudad de Daule, parroquia satélite “La Aurora”,

con una propuesta integral para los padres de familia, los infantes y la sociedad.

4.3.2 Mision.

La mision de la empresa McGom S.A.S. es brindar un servicio de diversion integral para
el infante y el padre de familia, mediante espacios de juego limpios, sanos y creativos, contribuir
al desarrollo ludico, motriz y emocional de los nifios y nifias, con proyeccion a expansion
nacional y comprometidos con el crecimiento continuo y en busqueda de la excelencia en todos

los servicios prestados.

4.3.3 Vision.
McGom S.A.S. tiene como objetivo crear una cultura de sano juego en los nifios y
convertirse en la primera opcion para los padres de familia en los planes de distraccion infantil,

a través de multiples opciones en temas de actividades infantiles.
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4.3.4 Valores Organizacionales.

ol McGom S.A.S.

wonsts.  YALORES ORGANIZACIONALES

Respeto Creatividad Participacion

Grifico 17. Valores Organizacionales de McGom S.A.S.
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Respeto. Principio indispensable a todo nivel de la organizacion para poder convivir en
un lugar sano y edificante para cada uno de los colaboradores y demas involucrados en las
actividades de la empresa. Sin duda se vera reflejado en el trato al cliente y la imagen que se
proyecte de la marca.

Creatividad. Sin6nimo de progreso y evolucion continuo. Se ve reflejada en la propuesta
fresca que cada dia se ofrecerd al cliente mediante promociones y eventos que complementen
los servicios ya ofertados.

Participacion. Creemos que cada uno de los colaboradores forma parte de un todo,
complementa con sus habilidades al desarrollo de las actividades del dia a dia, y aporta a generar

ideas en busca del desarrollo de la marca.

4.3.5 Ubicacion.

La empresa McGom S.A.S. tendria su localizacién en la ciudad de Daule,
parroquia satélite “La Aurora”, y sus oficinas estaran ubicadas en el Km. 14,5 Av. Leon Febres
Cordero, diagonal a la Etapa Quarzo, C.C. Plaza Tia La Joya. Local 17, planta alta; locacion
escogida por su cercania con el principal centro de abastos de productos de primera necesidad,
que reune publico de la mayoria de las urbanizaciones aledafias, asi como brinda otros servicios
de primera necesidad, como bancos, farmacias, peluquerias, etc.

El local cuenta ademas con una vista panoramica de la plaza, facil acceso a parqueos,
cercania con el patio de comidas y multiples islas comerciales a su alrededor.
Se considera como una fortaleza para la marca, la distribucion de los espacios dentro de

este sector comercial.
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Tlustracion 4 Pasillo interno de Plaza Tia La Joya. Fuente: Google Maps

4.4 Analisis PEST

Factor Politico.

Los aranceles grabados a las importaciones de productos y equipos que se utilizan para el
local de juegos infantiles constituyen un rubro a considerar para el presupuesto de constitucion
y capital de trabajo.

Factor Economico.

Escenarios como la pandemia, inestabilidad en el gobierno, la delincuencia organizada,
entre otros factores, han creado un ambiente de incertidumbre en materia de puestos de trabajos,
sueldos y presupuesto en el hogar; éste se ve afectado directamente en la capacidad de consumo
del publico meta.

Factor Social

La inclusion del infante y sus necesidades como prioridad en la familia es cada dia mas
notoria en nuestra sociedad. Distintos programas promueven la integracion en todos los ambitos
de la convivencia diaria; de ahi que el brindar una opcion de sano esparcimiento a la sociedad
para cultivar esta practica, es un aporte importante de la empresa a su entorno y crecimiento
constante.

Factor Tecnolégico

La tecnologia es un factor predominante en la empresa McGom S.A.S., ya que la
incorpora como un aliado al momento de realizar sus actividades comerciales, tanto en temas
de control y vigilancia del usuario en los juegos infantiles, como para la gerencia al momento

de procesar y generar datos para el analisis posterior.
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Facturacion electronica, tickets con codigo QR, entre otros items, crean un ambiente de

vanguardia tecnoldgica alrededor de la marca.

4.5 Analisis Porter
Amenaza de los nuevos competidores
El incremento en la oferta inmobiliaria en el sector, trae consigo multiples oportunidades
de negocio. La empresa tiene presente que la competencia aparecera en el sector mas tarde que
temprano, ya sea con marcas nuevas o las que ya se encuentran establecidas en el mercado en
otras zonas geograficas.
Poder de Negociacion de los proveedores
El nivel de didlogo que la empresa establezca con los socios estratégicos que se puedan
sumar al proyecto, tanto para patrocinio y exposicion de sus productos en los eventos que la
marca participe, generara lazos de colaboracion muy valiosos para el crecimiento del negocio.
De igual modo, el conseguir acuerdos de precios en nuestros suministros que puedan
abaratar costos, le permitira un ajuste en el presupuesto operativo.
Poder de negociacion de los Clientes
Existen ofertas en el mercado con servicios ofrecidos por otras marcas que hacen
referencia a la propuesta de la marca Let’s Play, sin embargo, el rango de negociacion por parte
de los clientes es muy bajo, y va Unicamente en funcion de promociones consideradas en
determinado lapso, o eventos a realizarse seglin sus gustos o disponibilidad.
Amenaza de Producto Sustituto
Si bien no existe un producto sustituto que represente una amenaza directa para la marca,
cabe resaltar que la presencia de juegos mecanicos y la creacion de espacios de juegos y
gimnasia al aire libre, constituyen un indice estadistico para evaluar la proyeccion de ventas
mensual y generar patrones de consumo.
Rivalidad entre los competidores existentes
El nivel de competencia actual, hablando de geolocalizacion del local propuesto, es nulo,
no obstante, existen otras marcas que apuntan fuerte a estos servicios dentro de centros
comerciales, y han logrado fidelizar a un publico que ya conoce su propuesta, y los servicios
son aceptados. Se asume firmemente que al introducir la propuesta de “Let’s Play”, las marcas

competidoras tomaran una postura que les asegure presencia en sectores antes no explotados.
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4.6 Matriz FODA

Fortalezas

F1: Creatividad. El principal enfoque de la marca es brindar un servicio personalizado
al cliente, generando una experiencia nueva en cada visita del consumidor con juegos y
decoracion, pensando en la diversion méaxima del nifio.

F2: Limpieza y pulcritud. La limpieza es un factor fundamental para la salud, mas atin
del infante, por lo que los procesos de sanitacion son constantes.

F3: Precios y promociones. Se fijan costos acordes a la economia de la familia actual,
pensando que el padre de familia acceda con facilidad a nuestros servicios.

F4: Seguridad. Una de las mayores preocupaciones de los padres es sin duda el nivel de
seguridad que se les proporcione a sus hijos. La prioridad para la marca es generar esa sensacion
de bienestar dentro de las instalaciones, apoyados en el sistema de vigilancia y dispositivos de

seguridad en cada juego no mecanico.

Oportunidades

O1: Locacion. Al encontrarse ubicado cerca de uno de los principales centros de abastos
de productos de primera necesidad en la zona, se goza de la visibilidad necesaria para generar
audiencia para el servicio brindado.

O2: Interés. Satisfacer los deseos del infante es sin lugar a dudas de interés primordial
entre los padres de familia, poder ver reflejado en la sonrisa del infante dicho deseo se podria
decir que no tiene precio.

03: Ausencia de competidor. Ingresar como marca pionera al sector, brindando
servicios de juegos infantiles no mecanicos, con una propuesta fresca y novedosa precisamente
tomando en cuenta la falta de un establecimiento que brinde este tipo de servicios.

Debilidades

D1: Publicidad en Sitio. Por estar en una plaza comercial, la empresa debe respetar sus
politicas en cuanto a manejo de anuncios publicitarios en exterior e interior del negocio; esto
genera una limitante al momento de querer promocionar la marca, ya que se encuentra sujeta a
disponibilidad dentro de las carteleras semanales o rotulacion en los tétems publicitarios.

Amenazas
Al: Sanitaria. Se ha vuelto mas comun de lo acostumbrado el estar expuestos a cierre y

cese de actividades comerciales que no pertenecen a la primera linea de necesidad por temas
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sanitarios, debido a la pandemia del COVID 19, por tal motivo, es de consideracion este factor
externo que, de darse el escenario, representaria un elemento negativo para la empresa.

A2: Estacionalidad. Al tratarse de un servicio de distraccion esta estrechamente ligado
a la disponibilidad de tiempo que posea el usuario; de aqui que, horarios escolares, citas médicas
y demads actividades de primera necesidad, comprenden un factor a considerar. Las fechas de
inicio de actividades escolares, exdmenes académicos, entre otros, representan una baja en el

flujo de clientes por tratarse de prioridades en el hogar.

4.7 Plan Comercial

4.7.1 Imagen de la empresa

. e @
0..

McGomS.A.S.

Tlustracién 5 Logo de la empresa
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

4.7.2 El mercado

Cuando se habla de la parroquia La Aurora, se tiende a imaginar como un pequefio pueblo
perteneciente al canton Daule, de la provincia de Guayas; sin embargo, la realidad esta lejos de
este pensar, ya que el alto indice de construcciones de viviendas en urbanizaciones privadas ha
permitido que se convierta en la parroquia satélite de Daule, posicionandose en primer lugar
entre las parroquias urbanas de este canton.

“Por otro lado, para satisfacer la necesidad de levantar proyectos inmobiliarios que en
Guayaquil ya no son factibles de llevar a cabo, este sector se convirtid en una atractiva
alternativa, lo que dio lugar al desarrollo econdmico y urbano de La Aurora, que hoy en dia es
del interés de la inversion privada, generando importantes ingresos a esta administracion
municipal.” (Diario EL UNIVERSO, 2022)

Gracias a su expansion habitacional, la parroquia La Aurora ha conseguido generar
fuentes de trabajo, no solo por el sector inmobiliario sino también por la aparicion de diferentes

tipos de negocios, que buscan cubrir las exigencias de la poblacion instalada en esta parroquia,
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evitando que recorra largas distancias por la adquisicion de productos o servicios que esta
necesite.

“El censo del 2010 indicaba que Daule tenia alrededor de 125.000 habitantes.
Actualmente La Aurora cuenta con 96 urbanizaciones donde se estima una poblacion de
160.000 habitantes, que sumados a todo el territorio cantonal estarian bordeando los 300.000
habitantes.” (Diario EL UNIVERSO, 2022)

Entre las principales urbanizaciones de La Aurora, debido a su extensién en numero de
etapas y villas, se encuentran La Joya, Villa Club y Villa del Rey, mismas que se sitian en
cercania. Es por este motivo, que se escogié como ubicacion del negocio la Plaza Tia La Joya,
que se encuentra situada en un punto estratégico, ya que converge con las tres ciudadelas
privadas indicadas.

Los negocios que surgieron a raiz de la expansion rural fueron los de primera necesidad,
como supermercados, restaurantes, bancos, centros de salud privados, farmacias, etc.;
justamente para evitar que los habitantes tengan que viajar a ciudades aledanas para
conseguirlos. Asimismo, analizando el crecimiento poblacional, se construyeron unidades
educativas para cubrir ese nicho de mercado.

Posteriormente, fueron desarrollandose proyectos comerciales que perseguian satisfacer
otras demandas de la poblacion, como gimnasios, ferreterias, peluquerias, veterinarias, entre
otros; pero todos tenian como principal beneficiario a las personas adultas, sin considerar a los
menores del nacleo familiar como un mercado potencial, ya que son los que también mueven
la economia con sus peticiones a sus padres.

Es por ello que, actualmente, en ciudades cercanas, han aparecido muchos negocios que
involucran actividades que los infantes disfrutan, entre estos: fiestas infantiles (venta de
menesteres para fiestas, alquiler de inflables y saltarines, importadoras de juguetes), deportes
(escuelas especializadas, confeccion y venta de ropa adecuada y llamativa), celebracion de
fechas destacadas (venta de disfraces, comercializacion de accesorios, servicio de decoracion
con tematica), otros.

Siguiendo esta linea dirigida a los infantes, se consider6 la creacion de un centro
recreacional en La Aurora como una oportunidad de negocio viable, ya que, mediante las
investigaciones realizadas y las encuestas efectuadas a los moradores que asistieron a la plaza
comercial, se pudo corroborar la inexistencia de un espacio con esas caracteristicas para los
nifos y nifas del sector estudiado, logrando que el proyecto investigativo sea atractivo para

cualquier inversionista.
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4.8 Marketing Mix

4.8.1 Producto.

Let’s Play, sala de juegos infantiles, la marca lo dice todo. El esfuerzo por brindar un
servicio diferente, generar una sensacion de bienestar y confort, tomando en cuenta de manera
muy personal cada uno de los detalles, inclusive hasta los mas pequefios. Cuenta con
procedimientos que facilitan el control parental, como se lo explica a continuacion:

Cuando el infante entra a la sala de juegos, el auxiliar encargado de recibir al menor,
colocaréd una pulsera tanto en nifio como en su representante, de este modo existird un mejor
control al ser retirado, de igual manera con sus pertenencias guardadas en el establecimiento.

Por otra parte, la empresa se ha tomado la tarea de generar una aplicacion con un creador
de codigos QR que automaticamente enviard un temporizador al padre de familia indicando el
tiempo restante del que dispone el infante en la sala de juegos; el mismo le servira no sélo para
monitoreo sino para realizar recargas de tiempo, en el caso que lo amerite.

El ambiente de “fiesta infinita” es la principal propuesta de la marca, atraer al nifio a jugar,
reir y aprender en un mundo de fantasia, que en cada oportunidad que visite el local encuentre
un escenario diferente, la decoracion, el mobiliario, los disfraces y la animacidon hacen de la

marca una opcion sin igual.

4.8.1.1 Marca
La marca nace de la idea de fusionar el juego con el desarrollo de las habilidades ludicas
de los nifios y nifas, crear un ambiente que invite a sofiar y de rienda suelta a la imaginacion
de todos los participantes.
“Let’s Play” parte de eso, una marca representada por un verbo en tiempo presente, una
invitacion a realizar una actividad, un juego, intentando trasmitir, desde los colores, los graficos
y la propuesta, la vitalidad y emocion contenida en los nifios, que desde luego es la principal

motivacion de este proyecto.

4.8.1.2 Logotipo y eslogan.

El logotipo de la marca estd compuesto de la siguiente manera:
= Imagotipo. La marca enfatiza la fusion del aprendizaje representado en los
cubos con letras, en los suefios y la imaginacion plasmados en las nubes y el arco iris,
a la aventura de subir en un avion que los llevara por un sin nimero de juegos y

diversion.
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» Tipografia. La comunicacion es vital para la marca, y lo amigable de esta familia
tipografica con Serif hacen més facil su lectura y comprension; jovial, alegre,

divertida, sin duda muy acorde con el mensaje a transmitir.

Ilustracién 6 Logo de la marca
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

= Paleta de colores. Como nos dicta la psicologia del color, los colores primarios y de
triadas fuertes generaran el impacto necesario en el consumidor.
ROJO: Mensaje de impacto, fuerza y liderazgo.
AMARILLO: Representa calidez y cercania de la marca.

Eslogan: “Juega, rie, aprende...”

De esta forma queda explicada la filosofia de la marca, y como la sinergia entre estos

factores llevara al infante a un desarrollo integral.

4.8.1.3 Imagen Corporativa: Aplicaciones Off Line

Tlustracion 7 Imagen Corporativa
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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4.8.2 Precio.
-/ Cuanto debo pagar por este servicio?
- La pregunta que todo consumidor se hace, se la respondera a continuacion:
Si bien es de conocimiento publico que el consumidor tiene un juicio muy personal en
temas de valoracion de un producto o servicio, hay factores que influyen claramente al
momento de fijar un precio de venta, y que sin duda afectaran en su decision de compra, y estos

son:

4.8.2.1 Costos.
La empresa ha incurrido en innumerables costos para presentar esta propuesta de
diversion mediante juegos no mecanicos, infraestructura, equipos instalados, operatividad

diaria, etc.; de esto parte la valoracion del servicio.

4.8.2.2 Consumidores.

La clave del giro de negocio es encontrar el punto medio y responder a la inquietud de
(Cuanto esta dispuesto a pagar el padre de familia por nuestro servicio? La empresa intenta
acercarse lo mas posible “al precio real” mentalizado por el cliente. Su analisis de precio tipico,
precio limite superior, precio de la competencia, precio limite inferior, precio futuro, ultimo
precio pagado y precio justo, es la principal barrera por vencer, y es cuando la marca se hace

fuerte en la influencia del valor agregado.

4.8.2.3 Competencia.
Si bien la ausencia de competencia en el sector donde esta ubicado el establecimiento
permitiria una libertad al momento de fijar precios, es importante tomar en cuenta los precios

de mercado para el rubro que se estd ofertando.

4.8.2.4 Macroeconomia.
Ser flexible con la situacion financiera del pais, el entorno econémico que rige el diario
vivir del consumidor, y que generan un impacto en las ventas, permite medir el escenario mas

acertado para fijar un precio de venta.

4.8.2.5 Ciclo de vida del Producto (Servicio).
La empresa incursiona en el mercado ofreciendo servicios que, si bien es cierto, tienen
antecedentes. La capacidad instalada y la propuesta de marketing es totalmente novedosa. El
objetivo es crear un nicho y posteriormente fidelizarlo mediante las estrategias empleadas.

Tomando en cuenta todos los factores estudiados, el precio de venta al publico queda

fijado de la siguiente manera: TICKET DE MEDIA HORA por un valor $3,00
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4.8.3 Plaza.
En la actualidad no es suficiente tener un buen producto o brindar un servicio de calidad,
o la comunicacion y exposicion del mismo, es claro que el canal que conecte ese producto con
el consumidor o la forma que se hace llegar el servicio al cliente es fundamental para el éxito
de la marca.
Por tal motivo, en referencia al modelo de negocio, la forma mds viable de introducir los
servicios es mediante la difusion en redes sociales, activaciones en sitio y eventos que atraigan

al publico que atin no conoce la oferta de la marca.

4.8.4 Estrategia de marketing.
Entre las estrategias de marketing que McGom S.A.S. ha escogido para dar a conocer la

marca “Let’s Play” estan:

4.8.4.1 Desarrollo del Mercado
La principal estrategia de marketing que utilizara la empresa es esta, aprovechando que

aun no cuenta con un servicio sustituto establecido en la zona de estudio.

4.8.4.2 Estrategias de Branding o Posicionamiento de marca
La propuesta de la marca, su impacto en el ptblico y, sobre todo, la percepcion del valor

agregado es el principal motor de trabajo para este plan de marketing.

4.8.4.3 Estrategias de Marketing de Contenidos

Con la finalidad de atraer la mayor cantidad de trafico en medios digitales que conecte a
la empresa con su ecosistema digital, se buscard generar contenido atractivo y descriptivo de
los servicios y experiencias brindadas en el local de juegos infantiles.

Las ventajas de esta estrategia son multiples, detallamos a continuacion algunas:

* Aumento en las ventas

* Atraccion de potenciales clientes

* Conservar el interés de los clientes en los servicios que ofrece la marca

* Posicionamiento en los motores de busqueda

» Aumento exponencial de la visibilidad de una marca

* Solucionar dudas habituales de una audiencia de forma personalizada

* Socializar valores de la marca

* Crear vinculos saludables con las personas

* Actualizar informacion relevante

* Crear y fidelizar comunidades
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* Publicar tendencias y ser protagonistas
* Consolidar a la marca como un referente en su rubro luego del éxito de una campafia

publicitaria

4.8.5 Promocion
Let’s Play implementara multiples promociones con el fin de explotar los mejores
horarios y dias de la semana, y a la vez, potenciar los de transito bajo dentro del horario de
atencion.
A continuacion, se exhiben algunas de las propuestas de promocion para atraer al publico

objetivo.

4.8.5.1 Promocion 50% Off

.
4
. N
\
\
-

SALA DE JUEGDS INFANTILES

| oFF

.

-

@ 0

Tlustracién 8 Promocion 50% Off
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

La promocion “50% Off” ofrecida de lunes a jueves intenta motivar el transito y afluencia
de clientes en un horario no habitual para salidas familiares, sin embargo, se desea potencializar
este espacio para un nicho de mercado que tiende a tener otro estilo de vida y puede hacer uso

de estas actividades entre semana.

43



4.8.5.2 Promocion 2x1

SALA DE JUEGOS INFANTILES

2)(‘ DIA DEL o
N7 /4

Ilustracién 9 Promocion 2x1
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

\ A o =

Las promociones en fechas especiales como: dia del nifo, fiesta de disfraces, navidad,
entre otras, seran escenarios para descuentos y sorpresas para los mas pequenos, de esta manera,

se pretende dar mayor exposicion y generar ventas.

4.8.5.3 Promocion Evento de Navidad

EVENTO DE NAVIDAL
JUEGOS Y REGALOS

Mustracién 10 Promocion Evento de Navidad
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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Aprovechando esta época del afio tan importante para los nifios y para los negocios que
tienen actividades afines a ellos, se creara un evento para los infantes, buscando asi que haya
mayor afluencia en el negocio en el mes de diciembre.

4.8.5.4 Cupones
Los cupones con servicios adicionales, o entregar sorpresas por participacion en

actividades desarrolladas en el local, seran otro medio publicitario y de fidelizacion.

Mustracién 11 Talonario de Cupones
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

4.8.5.5 Cartilla de Fidelizacion

La cartilla de fidelizacion le servira a la administracidn no s6lo como herramienta de

marketing, sino también como fuente de estadistica para el levantamiento de una base de datos
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y posibles referidos. La pauta para desarrollar un programa de fidelizacion o socios de la marca,

creara una relacion mas estrecha con el consumidor.

Tarjefa de cliente frecuente

Acumua 8 sellos y obfienes 50% de
descuento en fu octava compra

Iustracién 12 Ejemplo de Cartilla de Fidelizacion
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

4.8.5.6 Publicidad en Redes Sociales

Mantener la presencia de la marca en las multiples plataformas digitales, es de vital
importancia; por tal motivo, la creacion y difusion de contenido serd perioddica. El objetivo
principal de crear cuentas en multiples plataformas o redes sociales es mantener informados a
los consumidores de las actividades y promociones.

La segunda intencion es crear cercania con un aire de invitacion amigable, se priorizara
la relacion creada entre la empresa y el consumidor.

A continuacidn, un ejemplo visual de como se observaria la presencia de marca en algunas
plataformas o redes sociales. Comenzamos con Facebook, conocedores del gran alcance que
tiene al ser una de las redes mas antiguas y mejor optimizada en el mundo, lo cual hace que su

contenido sea de alto impacto en la sociedad, en la familia y en el ambito comercial.
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. Games

Create

NameSumame  lorem ipsum
Yesterday at 12:12pm
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SALA DE JUEGDS INFANTILES

M photorvideo Album | @ LiveVideo Stories

. What's on your mind, Name Surname?

P‘_ Photos/Videos

Your page

&

Publish

Likes

Tlustracion 13 Publicidad de Let’s Play en Facebook
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Site name
G) Messages
@ Notifications
@ e &
Photo Live Invite
Views Post
350

work

160 likes this week

Lorem Ipsum

Se podria ademds contratar publicidad para llegar a determinado publico objetivo,

sectorizado.

facebook ADs

Ilustracion 14 Publicidad de Facebook ADS
Fuente: Facebook ADS
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Para la plataforma o red social Instagram se observaria la marca comercial de Let’s Play

de la siguiente manera:

Tlustracion 15 Publicidad de Let’s Play en Instagram
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

En el metaverso de Facebook e Instagram los servicios son similares, por ello se ha

pensado igualmente contratar publicidad a través de la aplicacion.

Instagnam Ads+

Tlustraciéon 16 Publicidad de Instagram Ads+
Fuente: Instagram Ads+

Otra plataforma que tiene gran influencia o atrae al publico es TikTok, por ello no podria
faltar un canal con la informacion de Let’s Play en esa plataforma. Como se observa a

continuacion:
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por calendario sean mas relevantes tipo: Dia del Nifio, Navidad, alguna actividad especial.

>

4]

o,

G

&

Effects

All Activity w V

Follow Requests 21 >
Yesterday
. TikTok #ViralHashtag >
This Month

Account Updates : Lorem ipsum dolor >

sitamet

Earlier

Tlustraciéon 17 Publicidad en TikTok
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

En el caso de Youtube se ha pensado en crear un canal para presentar las actividades que

o 335/1:47:35

Your name here

SUBSCRIBE 88 M

Tustracion 18 Publicidad en YouTube
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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Crear una cuenta de WhatsApp Business serda una manera agil de dar respuesta a los
clientes, de enviar informacion promocional, de publicar en los estados informacion de

horarios, entre otros.

Tlustracién 19 Publicidad de Whatsapp Business
Fuente: Whatsapp Business

El ultimo y no menos importante, canal de difusion y posicionamiento de la marca, sera
la creacion de un sitio web donde haya espacio para colgar informacion de interés para los
padres de familia, a manera de blog, comunicar tips de psicologia, pedagogia, salud, actividades

e informacién que son de vital importancia para el desarrollo integral de los infantes.

......................

Tlustracion 20 Pagina Web de Let’s Play
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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4.8.5.7 Activaciones

La presencia de la marca en eventos dentro de las etapas de las ciudadelas, promociona
de manera atractiva y masiva los servicios que ofrece la empresa.
Las activaciones comerciales con promotores y el uso de material ATL/BTL facilitaran

la comunicacion y fidelizacion visual de la marca.

Ilustracion 21 Activacion de marca / Stand
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Tlustracion 22 Activacion de marca / Programa
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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4.9 Plan Organizacional

El plan organizacional en una empresa proporciona la distribucion establecida por esta,
en departamentos y sus respectivos cargos departamentales. Su objetivo es tener una
visualizacion de coémo esta estructurada o formada la entidad, y desarrollar una correcta

alineacion de cargos en cada area.

4.9.1 Organigrama
En este esquema se muestra la segmentacion de la compaiiia por sus departamentos y sus
divisiones establecidas por cargos.

El siguiente grafico presenta el organigrama de la empresa McGom S.A.S.:

Direccidn
I General
Adminitrativo Ventas
- -
Operativo Operativo
1 : 2

Grifico 17 Estructura organizacional de la empresa McGom S.A.S.
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

4.9.2 Manual de funciones
El manual de funciones describe cada uno de los oficios que debe realizar el empleado en
la empresa; asimismo, se tiene que colocar como encabezado informacion sobre el cargo que
ocupa y su perfil profesional.
A continuacidn, se muestra el manual de funciones para cada puesto de trabajo de la

empresa McGom S.A.S.:
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4.9.2.1 Funciones para el cargo: Administrador del Local

Tabla 11 Funciones Administrador del local

ol McGom S.A.S.

Direccion: Km. 14,5 Av. Leén Febres Cordero, diagonal a

Vigencia: 2023

MBGUMS A S la Etapa Quarzo, C.C. Plaza Tia La Joya. Local 17
DESCRIPCION DEL CARGO
ADMINISTRADOR DEL
CARGO: LOCAL
EDAD REQUERIDA: 30 - 35 ANOS

GRADO ACADEMICO: SUPERIOR

ADMINISTRACION DE EMPRESAS O
TITULO REQUERIDO:  AFINES
AREAS DE ADMINISTRACION Y ATENCION AL
CONOCIMIENTO: CLIENTE

OBJETIVO PRINCIPAL Y FUNCIONES

Objetivo Principal

Dirigir el local a su cargo.

Funciones

* Supervision del personal operativo.

* Planeacion de actividades que ayudaran alcanzar el objetivo principal.
* Dar seguimiento a las actividades planificadas.

* Atencion al cliente en el local.

* Facturacion y arqueo de caja.

* Requisicidén de fondo menor asignado.

* Gestion de compras de insumos faltantes en el local.

FIRMAS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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4.9.2.2 Funciones para el cargo: Auxiliar del Local

Tabla 12 Funciones Auxiliar del Local

.
-0

B McGom S.A.S.

Direccion: Km. 14,5 Av. Leén Febres Cordero, diagonal a

Vigencia: 2023

MUGUMS A S la Etapa Quarzo, C.C. Plaza Tia La Joya. Local 17
DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO: AUXILIAR DEL LOCAL
EDAD REQUERIDA: 18-25 ANOS

GRADO ACADEMICO: BACHILLER

ESTUDIOS EN EDUCACION

"l:iTULO REQUERIDO: PARVULARIA
AREAS DE

CONOCIMIENTO: ATENCION AL CLIENTE

OBJETIVO PRINCIPAL Y FUNCIONES

Objetivo Principal

Cuidar y asistir a los infantes.

Funciones

* Participacion e interaccion con los nifios.

* Limpieza y desinfeccion del area de juegos.
* Desarrollo de actividades para los infantes.
* Supervision de los asistentes.

FIRMAS

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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4.9.2.3 Funciones para el cargo: Vendedor

Tabla 13 Funciones Vendedor

'O McGom S.A.S.

Direccion: Km. 14,5 Av. Leén Febres Cordero, diagonal a

Vigencia: 2023

MCGUM SAS la Etapa Quarzo, C.C. Plaza Tia La Joya. Local 17
DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO: VENDEDOR
EDAD REQUERIDA: 25 -35 ANOS

GRADO ACADEMICO: BACHILLER

TITULO REQUERIDO: ESTUDIOS EN VENTAS O AFINES

AREAS DE

CONOCIMIENTO: VENTAS, MARKETING Y PUBLICIDAD
OBJETIVO PRINCIPAL Y FUNCIONES

Objetivo Principal

Cumplir con la proyeccion de ventas mensuales.

Funciones
* Aumento de la cartera de clientes.
* Difusion de las promociones vigentes.

* Mantener una excelente imagen corporativa ante los clientes.

* Manejo de redes sociales.
* Distribucion de material publicitario.

FIRMAS

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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4.10 Plan Operativo

4.10.1 Diseiio de las locaciones.

Tlustracion 23 Diseflo de plano del Local
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

4.11 Plan de Compras

Con el detalle a continuacidon se establece un plan de compras, donde se observa los
insumos, equipos, materiales y herramientas que se necesitan para la implementacion del

negocio sugerido en el presente proyecto.

Tabla 14 Plan de Compras

Impresora Térmica: Emision de tickets y
recibos
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Computador: Guarda informacion con sistema
contable, registro de ingresos diarios,
temporizadores, control de sistemas del local.
Ocupa poco espacio y brinda facilidades al
operario.

Juego de sillas y mesa: Siempre pensando en la
comodidad del padre de familia, brindamos un
espacio de espera acogedor.

Counter RH: Lugar de trabajo del encargado
administrativo, recibidor para el cliente.

Juegos en RH: decoracion infantil con temas
alusivos a: Cocina, mesa de pintura,
Supermercado, Escuela

Aire Acondicionado Split: Para complemento de
la central del A/C del local

Puertas vidrio templado: Division de sala de
espera y salon de juegos infantiles.

Chapa magnética: Instalada para controlar la
seguridad de la puerta de ingreso al area de juegos
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Piscina de pelotas: Varios modelos y tamafios, se
considera reposicion de pelotas deterioradas.

Alfombras de PVC: Se instalara en el piso del
sector de los juegos no mecanicos

Estructura escalable con tobogan: Estructura
metalica recubierta en su totalidad de materiales
blandos para la seguridad del infante. Instalada
profesionalmente bajo todas las normas de
seguridad

Base escalable: A maximo 2 metros de altura se
fijara a las paredes esquineras del local

Carritos de nifios: Material plastico, seran
sanitizados periédicamente

Lamparas tematicas: Creando ambientes
tematicos y acogedores en cada detalle del local,
seran instaladas segtin regulaciones del cuerpo de
bomberos.

Butacas: Butacas y cojines acolchados y
antialérgicos.
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Disfraces: De los personajes clasicos y modernos

Juguetes: Legos, cubos, pelotas, peluches

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

4.12 Plan Financiero

A continuacion, se detallan datos e indices que rigen actualmente y que se deben

considerar para elaborar el Plan Financiero de la empresa McGom S.A.S.:

Tabla 15 Datos Referenciales

Salario Basico Unificado $ 450,00

Aportacion Patronal 12,15%
Inflacion Aiio Anterior 2022 3,70%
Tasa de préstamo 11,23%

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Tabla 16 Aiortacic')n de socios

Accionistas Aporte Porcentaje Valor a Cancelar
Marcela Cristina Carrillo Vera $  1.699,52 50% % 9.504,25
Jean Carlos Gémez Escobar $  1.699,52 50% $ 9.504,25
Total $  3.399,03 100% $ 19.008,50

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

4.12.1 Inversion Inicial
La determinacion de los rubros que conformaran la inversion inicial incluiré los activos
tangibles e intangibles de la empresa previamente establecidos y aprobados por los socios.

Todos ellos evaluados en funcion de otorgar la dptima capacidad instalada para operar de la

mejor manera el proyecto.
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4.12.1.1 Activo Fijo

Los activos fijos son los equipos tecnoldgicos, muebles o materiales que cumplen una

vida util y que a medida pasa el tiempo van perdiendo su valor como se observa mas adelante

en la Tabla #18.

Tabla 17 Inversion en Activos Fijos

Inversion en Activos Fijos

Muebles y Equipos
Cant. Tipo de Activo Valor Total ‘(;2;22]?: ‘Sg? ::E:le E/'o 1]:1?1)1 I:ICS;
1 Computadora 300,00 300,00 - 3 33% 100,00
1 Impresora 380,00 380,00 - 3 33% 126,67
1 Muebles y Enseres 1.000,00 1.000,00 500,00 10 10% 100,00
1 Aire Acondicionado 800,00 800,00 400,00 10 10% 80,00
1 Sillas y mesas / Sala espera 1.000,00 1.000,00 500,00 10 10% 100,00
80 Alfombra PVC a m? 1,80 144,00 72,00 10 10% 14,40
2 Divisiones Vidrio Templado m? 350,00 700,00 350,00 10 10% 70,00
1 Lamparas e [luminacion 380,00 380,00 190,00 10 10% 38,00
1 Juegos no mecanicos 4.800,00 4.800,00 2.400,00 10 10% 480,00
1 Implementos Varios 300,00 300,00 150,00 10 10% 30,00
Totales 9.804,00 | 4.562,00 1.139,07
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
Tabla 18 Activos fijos a depreciar
Depreciacion Acumulada
Activos Fijos a Depreciar
2023 2024 2025 2026 2027 Total Saldo
Computadora 100,00 100,00 100,00 - - 300,00 -
Impresora 126,67 126,67 126,67 - - 380,00 -
Muebles y Enseres 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 500,00 500,00
Aire Acondicionado 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 400,00 400,00
Sillas y mesas / Sala espera 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 500,00 500,00
Alfombra PVC am2 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40 72,00 72,00
Divisiones Vidrio Templado m2 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 350,00 350,00
Lamparas e Iluminacion 38,00 38,00 38,00 38,00 38,00 190,00 190,00
Juegos no mecéanicos 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 2.400,00 | 2.400,00
Implementos Varios 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 150,00 150,00
Depreciacién Anual 1.139,07 | 1.139,07 | 1.139,07 912,40 912,40 5.242,00
Depreciacion Acumulada 1.139,07 | 2.278,13 | 3.417,20 | 4.329,60 | 5.242,00

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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Tabla 19 Estado de situacion financiera inicial 2023

McGom S.A.S.
Estado de Situacion Financiera Inicial
Aiio 2023
Activos
Disponible $ 7.409,74
Ctas por Cobrar $ -
Inventarios $ -
Activo Corriente $ 7.409,74
Activos Fijos $ 9.804,00
Dep Acumulada $ -
Activos Fijos Netos $ 9.804,00
Activos diferidos $ 1.365,80
Amortizacion de Gastos $ -
Activos diferidos Netos $ 1.365,80
Total de Activos $ 18.579,54
Pasivos
Ctas por Pagar $ -
Impuestos por Pagar $ -
Pasivo Corriente $ -
Deuda LP $ 30.000,00
Total de Pasivos $ 30.000,00
Patrimonio
Capital Social $ 3.399,03
Utilidad del Ejercicio $ -
Utilidades Retenidas $ -
Total de Patrimonio |s 339903
Pasivo + Patrimonio | $ 33.399,03

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
4.12.2 Detalle de Costos y Gastos

Para el desarrollo de las actividades dentro del centro de recreacion Let’s Play, se contara

con los servicios de personal calificado, tal como se indica en el siguiente cuadro:

Tabla 20 Costos
McGom S.A.S.

Gastos Fijos

Costos Fijos

Gastos en Sueldos y Salarios

Sueldo Sueldo 13ro Sueldo 1D Vacaciones Fondo de LYIDiEs .
Cargo Mensual Anual (Aiio) Sueldo (Afio) Reserva Patronal Gasto (Afio)
(Aio) (Aio) (Aio)
Adm/Contable 500,00 6.000,00 500,00 450,00 250,00 499,80 729,00 8.428,80
Adm/Contable 500,00 6.000,00 500,00 450,00 250,00 499,80 729,00 8.428,80
Auxiliar 1 450,00 5.400,00 450,00 450,00 225,00 449,82 656,10 7.630,92
Auxiliar 2 450,00 5.400,00 450,00 450,00 225,00 449,82 656,10 7.630,92
Total 1.900,00 22.800,00 1.900,00 1.800,00 950,00 1.899,24 2.770,20 32.119,44

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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Tabla 21 Gastos de Servicios varios fijos
McGom S.A.S.

Gastos en Servicios Varios Fijos

Concepto Mf::l:gies Gastos Anuales
Energia Eléctrica 160,00 1.920,00
Agua 40,00 480,00
Sistema Informatico 44,80 537,60
Seguridad y Vigilancia 60,00 720,00
Teléfono - Internet 45,00 540,00
Alquiler del Local 2.500,00 30.000,00
Alicuota 180,00 2.160,00
Suministro de oficina 20,00 240,00
Suministro de Limpieza 40,00 480,00
Limpieza y Sanitizacion 200,00 2.400,00
Publicidad 300,00 3.600,00
Total 3.589,80 43.077,60

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Tabla 22 Gastos de Financiamiento - Créditos
McGom S.A.S.

Gastos de Financiamiento

Rubro VELYE 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Mensual
Intereses Préstamo Pymes 243,32 2.919,89 1.866,71 688,97 - - -
Total 243,32 2.919,89 1.866,71 688,97 - = =

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Tabla 23 Proyeccion de costos variables anuales

McGom S.A.S.

Proyeccion de Costos Variables Anuales

Segun Inflacion Proyectada 3,70% 3,70% 3,70% 3,70% 3,70%
Tipo de Costo 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Promedio
Mensual ler Afio
Mantenimiento de Equipos 3.000,00 | 3.111,00 | 3.226,11| 3.34547| 3.46926| 3.597.62 250,00
Insumos y Reposiciones 1.800,00 | 1.866,60 | 1.93566| 2.007,28| 2.081,55| 2.158,57 150,00
Total 4.800,00 | 4.977,60 | 5.161,77| 5.352,76| 5.550,81| 5.756,19 400,00

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Tabla 24 Proyeccion de Costos Fijos Anuales

McGom S.A.S.

Proyeccion de Costos Fijos Anuales

Tipo de Costo 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Me;i‘;‘;‘fgi"“o
Gastos Sueldos y Salarios 3211944 | 3330786 | 34.54025 | 35.81824 | 37.143,51| 38.517.82 2.676,62
Gastos en Servicios Varios | 43.077,60 | 44.67147| 4632432 | 48.03832| 49.815,73| 51.65892 3.589,80
Gastos Financieros 291989 | 1.86671| 688,97 0,00 0,00 0,00 24332
Total Costos Fijos 7811693 | 79.846,04 | 81.553,54 | 83.856,55| 8695925 | 90.176,74 6.509,74

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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Tabla 25 Proyeccion de Costos Totales Anuales
McGom S.A.S.

Proyeccion de Costos Totales Anuales

Tipo de Costo 2023 2024 2025 2026 2027 2028 P“"“:g:”:g:"s“a'
Costo Fijo 78.116,93 | 79.846,04 | 81.553,54 | 83.856,55 | 86.959.25 | 90.176,74 6.509,74
Costos Variables 4.800,00 4.977,60 5.161,77 5.352,76 5.550,81 5.756,19 400,00
Totales 8291693 | 84.823,64 | 8671531 | 8920931 | 92.510,06 | 95.932,93 6.909,74

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

4.12.3 Inversion en Activos Intangibles
Como costo de activo intangible se determina a los incurridos por conceptos de
patentes, registro de marcas, permisos de funcionamiento, gastos de constitucion, entre otros,

detallados a continuacion:

Tabla 26 Gastos de Constitucion S.A.S.
McGom S.A.S.

Gastos de Constitucion

Concepto Valor
Constitucion SAS 250,00
Inscripcion del nombramiento Gerente 25,00
Inscripcion del nombramiento Presidente 25,00
Firma Electronica Juridica 35,00
Sistema de Contable - Factura Electronica 350,00
Movilizacién Gastos administrativos 50,00
Subtotal 735,00
Tasa de Habilitacion 450,00
Patente Municipal 10,00
Permiso Cuerpo de Bomberos 70,00
Contribucion SAYCE (20% SBU+IVA) 100,80
Total Gastos de Constitucion 1.365,80

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Tabla 27 Amortizacion de Gastos de Constitucion (5 afios

McGom S.A.S.
Amortizacion de Gastos de Constitucion (5 afos)
Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 Total
Amortizacion Gastos Constitucion 136,58 | 273,16| 273,16| 273,16| 273,16| 1.229,22

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

4.12.4 Inversion en Capital de Trabajo
Para solventar el inicio de actividades de la empresa McGom S.A.S. se destinard un

capital de trabajo, desglosado en la siguiente tabla:
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Tabla 28 inversion en Capital de trabajo
McGom S.A.S.

Inversion en Capital de Trabajo

Cant. Concepto Valor Mensual
1 | Valor Costos Fijos 6.509,74
1 Valor Costos Variables 400,00
1 Efectivo 500,00
Total Inversién Capital de Trabajo 7.409,74

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Tabla 29 Total de Inversion inicial

McGom S.A.S.

Total de Inversion Inicial

Concepto Valor
Inversion en Capital de Trabajo (3 meses) 22.229,23
Inversion en Activos Fijos 9.804,00
Gastos de Constitucion 1.365,80
Total de Inversion Inicial 33.399,03

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

4.12.5 Proyeccion de Ventas
Como empresa, McGom S.A.S. realiz6 la siguiente proyeccion de la actividad comercial

considerando un incremento de ventas paulatino, mensual, en el primer afio y en 5 afios.

Tabla 30 Proyeccion en Ventas mensual
McGom S.A.S.

Proyeccion en Ventas (Mensual)

Concepto Lunes | Martes | Miérc. | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo | Subtotal Total Mes

Ingresos por

Tickets Vendidos 75,00 75,00 75,00 | 75,00 120,00 | 810,00 810,00 2.040,00 8.160,00

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
Tabla 31 Proyeccion de Ventas del Aiio 1

McGom S.A.S.

Proyeccion de Ventas del Afio 1

GEDEE 3% | 3% | 3% | 2% | 2% | 2% | 3% | 3% | 2% | 4% | 4% | 6% | 37%
Estacionalidad

Concepto ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | Total
Ingresos por | 8.160 | 8.405| 8.657| 8.830| 9.007 | 9.187| 9.462| 9.746 | 9.941 | 10.339 | 10.752 | 11.398 | 113.884
Tickets Vendidos
]‘;E;‘;’r‘:sT"tales N | 8160 | 8.405| 8.657| 8.830| 9.007| 9.187| 9.462| 9.746 | 9.941|10.339 | 10.752 | 11.398 | 113.884

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
Tabla 32 Proyeccion de Ventas en S afios

McGom S.A.S.

Proyeccion de Ventas en 5 Afios

Incremento en Ventas Proyectadas 5% 5% 5% 5%
Concepto 2023 2024 2025 2026 2027

Facturacion en Délares 113.884 | 119.578 | 125.557 | 131.835 | 138.427

Ventas Totales en Délares 113.884 | 119.578 | 125.557 | 131.835 | 138.427

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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Ingresos por Tickets Vendidos
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Grafico 18 Ingresos por Tickets Vendidos
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

4.12.6 Financiamiento
Uno de los puntos importantes en el Plan Financiero es el Financiamiento para iniciar con
la actividad comercial del negocio, debido a que asigna recursos econdmicos, sean estos con
dinero en efectivo o préstamos, para que se puedan pagar todas las obligaciones monetarias que
implica la apertura de una empresa.
Para llevar a cabo el proyecto de la empresa McGom S.A.S, se optard por la inversion de
los socios involucrados, y ademas se incurrird en un financiamiento con una entidad bancaria a

largo plazo, como se detalla en las siguientes tablas:

Tabla 33 Financiamiento de la Inversion Inicial

McGom S.A.S.
Financiamiento de la Inversion Inicial
Concepto Valor US$ %
Recursos Propios 3.399,03 10,18%
Recursos de Terceros 30.000,00 89.,82%
Total Financiamiento 33.399,03 100,00%

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Tabla 34 Aporte por Accionistas

McGom S.A.S.
Aporte de Accionistas
Concepto USS$
Accionista 1 1.699,52
Accionista 2 1.699,52
Total Aportado 3.399,03

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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Tabla 35 Amortizacion de la Deuda anual

McGom S.A.S.
Amortizacion de la Deuda Anual
Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 Total
Pagos por Amortizaciones 8.905,30 9.958,48 11.136,22 0,00 0,00 30.000,00
Pago por Intereses 2.919,89 1.866,71 688,97 0,00 0,00 5.475,56
Servicio de Deuda 11.825,19 11.825,19 11.825,19 0,00 0,00| 35.475,56
Elaborado por: Carrillo, M. Gémez, J. (2023)
Tabla 36 Tabla de Amortizacion
McGom S.A.S.
Tabla de Amortizacion
Capital 30.000,00
Tasa de Interés 11,23%
Numero de Pagos 36
Fecha de Inicio 1-ene.-23
Cuota Mensual 985,43
Intereses del Préstamo 5.475,56
Pago Capital Amortizacion Interés Pago
0 30.000,00 - - -
1 29.295,32 704,68 280,75 985,43
2 28.584,04 711,28 274,16 985,43
3 27.866,11 717,93 267,50 985,43
4 27.141,46 724,65 260,78 985,43
5 26.410,02 731,43 254,00 985,43
6 25.671,74 738,28 247,15 985,43
7 24.926,56 745,19 240,24 985,43
8 24.174,39 752,16 233,27 985,43
9 23.415,19 759,20 226,23 985,43
10 22.648,89 766,31 219,13 985,43
11 21.87541 773,48 211,96 985,43
12 21.094,70 780,71 204,72 985,43
13 20.306,68 788,02 197,41 985,43
14 19.511,28 795,40 190,04 985,43
15 18.708,44 802,84 182,59 985,43
16 17.898,09 810,35 175,08 985,43
17 17.080,15 817,94 167,50 985,43
18 16.254,56 825,59 159,84 985,43
19 15.421,25 833,32 152,12 985,43
20 14.580,13 841,12 14432 985,43
21 13.731,14 848,99 136,45 985,43
22 12.874,21 856,93 128,50 985,43
23 12.009,26 864,95 120,48 985,43
24 11.136,22 873,05 112,39 985,43
25 10.255,00 881,22 104,22 985,43
26 9.365,54 889,46 95,97 985,43
27 8.467,75 897,79 87,65 985,43
28 7.561,56 906,19 79,24 985,43
29 6.646,89 914,67 70,76 985,43
30 5.723,66 923,23 62,20 985,43
31 4.791,80 931,87 53,56 985,43
32 3.851,21 940,59 44,84 985,43
33 2.901,82 949,39 36,04 985,43
34 1.943,54 958,28 27,16 985,43
35 976,30 967,24 18,19 985,43
36 0,00 976,30 9,14 985,43
Totales 30.000,00 5.475,56 35.475,56

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)



4.12.7 Estados Financieros

4.12.7.1 Estado de Resultados Integral Proyectado

Tabla 37 Estado de Resultado Integral Proyeccion 2023-2027
McGom S.A.S.

Estado de Resultado Integral
Proyeccion 2023-2027

% Reparticion Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%
% Impuesto a la Renta 2% 2% 25% 25% 25%
| 2023 | 2024 | 2025 ‘ 2026 ‘ 2027
Ventas 113.884,14 119.578,34  125.557,26  131.835,12  138.426,88
Costo de Venta 4.800,00 4.977,60 5.161,77 5.352,76 5.550,81
Utilidad Bruta en Venta | 109.084,14 | 114.600,74 | 120.395,49 ‘ 126.482,37 ‘ 132.876,07
Gastos Sueldos y Salarios 33.307,86 34.540,25 35.818,24 37.143,51 38.517,82
Gastos Generales 46.538,18 47.013,29 48.038,32 49.815,73 51.658,92
Gastos de Depreciacion 1.139,07 1.139,07 1.139,07 912,40 912,40
Gastos de Constitucion (Amortizacion) 136,58 273,16 273,16 273,16 273,16
Utilidad Operativa | 27.962,45 | 31.634,98 | 35.126,71 ‘ 38.337,56 ‘ 41.513,77
Gastos Financieros 2.919,89 1.866,71 688,97 0,00 0,00
Utilidad Neta (Utilidad antes Imptos.) | 25.042,57 | 29.768,27 | 34.437,73 ‘ 38.337,56 ‘ 41.513,77
Reparticion Trabajadores 15% 3.756,39 4.465,24 5.165,66 5.750,63 6.227,07
Utilidad antes Impto. Renta 21.286,18 25.303,03 29.272,07 32.586,92 35.286,70
Impto. a la Renta 2% 2.277,68 2.391,57 7.318,02 8.146,73 8.821,68
Utilidad después de Impto. Renta 19.008,50 22.911,46 21.954,06 24.440,19 26.465,03
Utilidad Disponible | 19.008,50 22.911,46 21.954,06 24.440,19 26.465,03

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
4.12.7.2 Estado de Situacion Financiera
Se conoce como estado de situacion financiera a lo que antes, en términos contables se
conocia como balance general. Es un informe que recoge y refleja la salud o condiciones
financieras de una empresa, en un periodo de tiempo especifico. De acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) se hace un célculo y es necesario tener en
cuenta los conceptos revisados anteriormente:
e Activo: son los bienes y derechos de la organizacion.
e Pasivo: son las deudas y obligaciones de una empresa.
e C(Capital o patrimonio: son los aportes de capital y las reservas.
Para el estado de situacion financiera de la empresa McGom S.A.S. se hace la proyeccion

de las cuentas a 5 afios, de tal forma que se puede evaluar la operatividad del negocio.
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Tabla 38 Estado de Situacion Financiera Proyeccion Afios 2023-2027
McGom S.A.S.

Estado de Situacion Financiera
Proyeccion Afos 2023-2027

0 2023 2024 2025 2026 2027

Activos

Disponible 2222923 39.64214 5483009  72.687.03 99.72647  128.528.43
Cuentas por Cobrar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inventarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activo Corriente 2222923 39.642,14 5483009  72.687.03 99.72647  128.528.43
Activos Fijos 9.80400 980400  9.80400  9.804.00 9.804,00 9.804,00
Deprec. Acumulada 0,00 113907 227813 341720 432960 5.242,00
Activos Fijos Netos 9.80400  8.66493 752587 638680 5.474 40 456200
Activos Diferidos 136580 136580 136580  1.365.80 1.365.80 1.365.80
Amortizacién de Gastos 0,00 136,58 409,74 682.90 956,06 122922
Activos diferidos Netos 136580 122922 956,06 682.90 409,74 136,58
Total de Activos 33399,03| 4953630| 63.312,02| 79.75673| 105.610,61|  133.227,01
Pasivos

Cuentas por Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tmpuestos por Pagar 000 603407 685681 1248368 13.897.36 15.048.74
Pasivo Corriente 0,00 603407 685681  12.483,68 13.897.36 15.048,74
Deuda a Largo Plazo 30.000,00 2109470  11.13622 0,00 0,00 0,00
Total de Pasivos 30.000,00| 27.12877| 17.993,02] 12.483,68 13.897,36 15.048,74
Patrimonio

Capital Social 339903 339903 339903  3.399,03 3.399,03 3.399,03
Utilidad del Ejercicio 0,00  19.008,50 2291146 2195406  24440.19 2646503
Utilidades Retenidas 0,00 0,00  19.008.50  41.919.96 63.874,02 8831421
Total de Patrimonio | 3.39903| 2240753| 4531899| 6727305 9171324| 11817827
Pasivo + Patrimonio | 3339903| 49.53630| 6331202] 79756,73| 10561061 13322701

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

4.12.8 Tasa de Retorno e indice de Rentabilidad

Tabla 39 Tasa de Retorno e Indice de Rentabilidad

TIR: 49%
VAN: $42.089,23
Periodo de Recuper. Desc. (Afios) 2 afios 1 mes
indice de Liquidez 6,57%
Prueba Acida 6,37%

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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4.12.9 Flujo de Efectivo

Tabla 40 Analisis de Flujo de Efectivo

McGom S.A.S.
Flujo de Efectivo
Inv. Inicial 2023 2024 2025 2026 2027
Utilidad antes Impto. Renta 25.042,57 29.76827 34.437,73 38.337,56 41.513,77
(+) Gastos de Depreciacion 1.139,07 1.139,07 1.139,07 912,40 912,40
(+) Gastos de Amortizacion 136,58 273,16 273,16 273,16 273,16
(-) Inversiones en Activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Amortizaciones de Deuda 8.905,30 9.958,48 11.136,22 0,00 0,00
(-) Pagos de Impuestos 0,00 6.034,07 6.856,81 12.483,68 13.897,36
Flujo Anual (33.399,03) 17.412,91 | 15.187,95| 17.856,94 | 27.039,44 28.801,97
Flujo Acumulado 17.412,91 | 32.600,86 | 50.457,80 | 77.497,24 | 106.299,20
PayBack del Flujo -15.986,12 -798,17 | 17.058,77 | 44.098,20 72.900,17

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Tabla 41 Proyeccion de Flujo de Efectivo 2023-2027
McGom S.A.S.

Flujo de Efectivo
Proyeccion 2023-2027 (Cifras expresadas en USS$)

Concepto 0 2023 2024 2025 2026 2027
Flujo de Efectivo de Actividades de
Operacion
Cobros por actividades de operacion (Ventas) 113.884,14 119.578,34 125.557,26 131.835,12 138.426,88
Pagos por actividades de operacion -87.565,92 -88.397,84 -89.707,30 -92.312,00 -95.727,55
Utilidad a Trabajadores -3.756,39 -4.465,24 -5.165,66 -5.750,63
Impuesto a la renta -2.277,68 -2.391,57 -7.318,02 -8.146,73
LUk} ISHPD) I 7D (D7 A A G 26.318,21 25.146,43 2899315  27.03944  28.801,97
Operacion
Flujo de Efectivo de Actividades de Inversion
Adquisiciones de Propiedad, Planta y equipo -9.804,00 0,00 0,00 0,00
Otras entradas (salidas) de Efect (Cap. Trab.) -23.595,03 0,00 0,00 0,00
Flujo l'Vreto Efectivo por Actividades de -33.399,03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversion
Flujo de Efectivo de Actividades de
Financiamiento
Pago de préstamos -8.905,30 -9.958,48 -11.136,22 0,00 0,00
Flujo Neto Efectivo por Actividades -8.905,30 995848  -11.136,22 0,00 0,00
Financiamiento
ilr'l‘l]lglde Efcctivoly Bquivalentesal Bfectivo -33.399,03 17.412,91 15.187,95 17.856,94 27.039,44 28.801,97
Efectivo y Equiv. al Efect. al inicio del periodo 0,00 17.412,91 32.600,86 50.457,80 77.497,24
Efectivo y Equiv. al Efect. al final del periodo 17.412,91 32.600,86 50.457,80 77.497,24 106.299,20
PayBack del Flujo -15.986,12 -798,17 17.058,77 44.098,20 72.900,17

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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McGom S.A.S.
PAYBACK

4.12.10 Payback
Tabla 42 PAYBACK o retorno del Capital

Meses Periodos Flujo Mens ual Retorno Capital | Invers. Inicial | Por Retornar
0 0 -33.399.03 -33.399,03
1 1 1.451.08 1451.08 -33.399.03 -31.947.96
2 2 1.451.08 2902.15 -33.399.03 -30.496,88
3 3 1.451.0 4.353.23 -33.399.03 -29.045,80
4 4 14510 58043 -33.399.03 -27.594.73
5 5 1.451.08 7.255.38 -33.399.03 -26.143,65
6 6 1.451.08 8.706.46 -33.399.03 -24.692.58
7 7 1.451.08 10.157.53 -33.399.03 -23.241,50
8 8 1.451.08 11.608.61 -33.399.03 -21.790,42
9 9 1.451.08 13.059.68 -33.399.03 -20.339.35
10 10 1.451.08 14 .510.76 -33.399.03 -18.888,27
11 1 1.451.08 15.961.83 -33.399.03 -17.437.20
12 12 1.451.08 17412 91 -33.399.03 -15.986,12
13 1 1.265.66 18.678.57 -33.399.03 -14.720,46
14 2 1.265.66 19.944 24 -33.399.03 -13.454.80
15 3 1.265.66 21.209.90 -33.399.03 -12.189,13
16 4 1.265.66 22 475 56 -33.399.03 -10.923.47
(T4 5 1.265.66 23.741.22 -33.399.03 -9.657.81
18 6 1.265.66 25.006.88 -33.399.03 -8.392,15
19 7 1.265.66 26 272 55 -33.399.03 -7.126.48

20 8 1.265.66 27 538.21 -33.399.03 -5.860,82
21 9 1.265.66 28.803.87 -33.399.03 -4.595.16
22 10 1.265.66 30.069.53 -33.399.03 -3.329,50
23 11 1.265.66 31.335.20 -33.399.03 -2.063,83
24 12 1.265.66 32.600.86 -33.399.03 -7198.17
25 1 1.488.08 34.088.94 -33.399.03 689,91
26 2 1.488.08 355677.02 -33.399.03 2177,98
27 3 1.488.08 37.065.09 -33.399.03 3666.06
23 4 1.488.08 38.5653.17 -33.399.03 5154.14
29 5 1.488.08 40.041.25 -33.399.03 6642.22
30 6 1.488.08 41529.33 -33.399.03 8130,30
31 il 1.488.08 43.017.41 -33.399.03 618,37
32 8 1.488.08 44 50548 -33.399.03 11106.45
33 9 1.438.08 45993.56 -33.399.03 12594.53
34 10 1.488.08 47 48164 -33.399.03 14082.61
35 11 1.488.08 48.969.72 -33.399.03 15570.69
36 12 1.488.08 50457.30 -33.399.03 17058.77
37 1 1.488.08 51.94587 -33.399.03 18546.84
38 2 1.438.08 53433.95 -33.399.03 20034.,92
39 3 1.488.08 54 922 03 -33.399.03 21523.00
40 4 1.438.08 56.410.11 -33.399.03 23011,08
41 5 1.488.08 57.898.19 -33.399.03 24499.16
42 6 1.488.08 59.386.27 -33.399.03 25987,23
43 7 1.488.08 60.874.34 -33.399.03 27475,31
44 8 1.488.08 62.362.42 -33.399.03 28963.39
45 9 1.488.08 63.850.50 -33.399.03 30451.47
46 10 1.488.08 65.338.58 -33.399.03 31939,55
47 11 1.488.08 66.826.66 -33.399.03 33427.62
48 12 1.488.08 68.314.73 -33.399.03 34915,70
49 1 1.488.08 69802 81 -33.399.03 36403.78
50 2 1.488.08 71.290.89 -33.399.03 37891.86
51 3 1.488.08 72.778.97 -33.399.03 39379.94
52 4 1.488.08 74 267.05 -33.399.03 40868.02
53 5 1.488.08 7575512 -33.399.03 42356.0

54 6 1.438.08 7724320 -33.399.03 43844.17
55 7 1.488.08 78.731.28 -33.399.03 45332.25
56 38 1.488.08 80.219.36 -33.399.03 46820.33
57 9 1.488.08 81.707.44 -33.399.03 48308.41
58 10 1.488.08 83.195.52 -33.399.03 49796,48
59 11 1.488.08 84 683.59 -33.399.03 51284.56
60 12 1.488.08 86.171.67 -33.399.03 52772.64

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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4.12.11 Punto de Equilibrio

Tabla 43 Punto de Equilibrio
McGom S.A.S.

Punto de Equilibrio

% . Costo Margen Punto de
(D Ventas Participacion Precio Variable Margen Ponderado | Equilibrio
Ingresos por Tickets Vendidos 37.961 100% 3,00 0,13 2,87 2,87 29.247

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Tabla 44 Escenarios de Ventas - A
McGom S.A.S.
Escenarios de Ventas

Ventas Proyectadas Punto de Equilibrio Déficit en Ventas Proyectadas
Cant. Costo Cant. Costo Cant. Costo
Tickets VEItT Variable 1 | Tickets Ve Variable 2 | Tickets Rlentet Variable 3
37961 113.884,14 4.800,00 29247 87.739,63 3.698,06 20000 | 60.000,00 2.528.,89
37961 113.884,14 4.800,00 29247 87.739,63 3.698,06 | 20000 | 60.000,00 2.528,89

Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)

Tabla 45 Escenario de Ventas - B
McGom S.A.S.

Escenarios de Ventas

Concepto Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Q Ventas - 37.961 29.247 20.000
$ Ventas - 113.884 87.740 60.000
Costo Variable - 4.300 3.698 2.529
Costo Fijo 84.042 84.042 84.042 84.042
Costo Total 84.042 88.842 87.740 86.570
Beneficio 25.043 | -] (26.570)
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
Punto de Equilibrio
100.000 87.740
80.000 =
60.000
60.000
40.000
20.000
- 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000
—o—§ Ventas Costo Fijo Costo Total

Grifico 19 Punto de equilibrio Proyectado
Elaborado por: Carrillo, M. y Gémez, J. (2023)
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CONCLUSIONES

Durante el proceso investigativo se pudo recolectar informacidén que sirvié como base
para la correcta direccion de este proyecto, dejando una estrecha brecha entre lo escrito y la
ejecucion del mismo.

Los analisis efectuados sobre las preguntas claves de las encuestas generadas dieron
camino a una linea de negocio que no habia sido tomada en cuenta en la zona, quizas por la
falta de estudios y sondeos, mismos que se obtuvieron mediante la implementacion de la
metodologia de la investigacion, y que contribuyeron a la elaboracion de este plan de negocios.

El desarrollo de cada capitulo permiti6 el progreso del proyecto, alimentandolo
sustancialmente para que vaya convirtiéndose en un plan ambicioso y lucrativo, sin dar menos
importancia el impacto favorable que tiene un espacio para el sano esparcimiento, mediante
juegos no mecanicos, en los niflos y nifas de la sociedad en general.

El principal fundamento para la construccion del plan de negocios fue, es, y sera el mas
pequetio de la familia, porque tiene la energia, templanza y creatividad que se quiere transmitir
en cualquier negocio, buscando siempre el avance del infante tan necesario en su corta edad, a
través de la interaccion o participacion en la sala de juegos no mecénicos, y que hoy en dia,
estan siendo reemplazados por actividades sedentarias y mondtonas, disminuyendo su
capacidad cognitiva, intelectual, motriz, investigativa, e incluso, su capacidad para mantener
una adecuada relacion interpersonal.

Poniendo de base lo antes mencionado, y después de cumplida la investigacion en el
ambito empresarial, social, cultural y econdmico, estudiar a fondo la evolucioén del mercado y
su conducta, y considerando todos los escenarios negativos posibles que surjan, el plan de
negocio de la creacidon de un centro recreacional infantil en el sector La Aurora prevalece como
una opcion atractiva para ser puesta en marcha.

Los resultados arrojados en los estados financieros elaborados y los indices econémicos
declarados en el plan financiero afirman lo estipulado en el parrafo anterior, debido a que
proporcionaron cifras positivas en un corto tiempo, dando a notar lo beneficioso de este trabajo
investigativo.

Los antecedentes previamente estudiados, con el fin de determinar la problematica de
caracter socio infantil, permitieron determinar el rol preponderante de la inversion en la
recreacion como canal para el desarrollo y educacion integral del infante, de la mano de las
encuestas realizadas a cada participante, se evidencio el interés, el entusiasmo y, sobre todo, la

preocupacion del padre de familia en suplir esta necesidad de su representado.
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Es pertinente declarar como cumplido el objetivo principal de la investigacion ya que los
resultados de los mismos se cotejaron desde todos los dngulos posibles, tales como: el social
reflejado en los comentarios y requerimientos de cada miembro de la familia, y el econémico,
medido y evaluado mediante los indicadores y proyecciones de ventas en un corto y mediano
plazo, arrojando como escenario un porvenir con un rumbo positivo.

La propuesta de la marca expuesta en el plan de negocios de la empresa es el resumen
integral del afan de cubrir todas las aristas de necesidades del consumidor, obteniendo como
producto final un servicio aceptado con entusiasmo y expectativa diaria por parte de los clientes,
aportando creatividad y compromiso de una mejora continua como filosofia institucional.

El plan de negocios expuesto es solo el inicio de un enfoque global de cambio, mejora e

incentivo en las actividades ludicas ya existentes y sus protagonistas.
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RECOMENDACIONES

Acorde al mercado estudiado, y siendo pioneros en esta linea de negocio en la parroquia
satélite urbana La Aurora, hay factores que deben ser revisados continuamente, ya que pueden
inferir en el crecimiento del negocio.

El boceto del plan de negocios para la creacion de un centro recreacional infantil cuenta
con algunos esquemas de andlisis del mercado, que serviran para tener una mejor perspectiva
del entorno, y que seran evaluados de nuevo con el pasar del tiempo, debido a que la sociedad
tiende a ser muy cambiante en sus gustos y preferencias, y no se debe mantener un mismo ritmo
en la evolucion del proyecto.

Es bien sabido que el éxito de todo plan de negocio estd en su constante actualizacion,
para estar informados de la curva que se va formando por cada accion tomada, por lo que debe
predominar el interés de analizar los diferentes escenarios que se vayan presentando a lo largo
de su ejecucion.

Asimismo, otro éxito asegurado, es la preferencia que mantiene el consumidor por las
instalaciones del local, porque le suministran un ambiente de pulcritud y renovacién, confiando
en que su infante esta en el lugar correcto para divertirse sanamente, siendo asi de vital
importancia la continua revision de la infraestructura del establecimiento e innovacion en los
juegos ofrecidos.

Teniendo en cuenta todos los puntos mencionados, el plan de negocios para la creacion
de un centro recreacional infantil en el sector La Aurora, se llevard a cabo con gran aceptacion

y con una correcta ejecucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario de encuesta

Encuesta de preferencia de
consumo

Gracias por participar en la encuesta, esperamos que dispongas de maximo 10
minutos para responder. Todas las respuestas seran analizadas con una mirada
netamente académicas; por lo tanto, las respuestas son anénimas.

Nos gustaria conocer tu opinién para la necesidad de creacién de un centro
recreativo para infantes en el Sector de La Aurora, Canton Daule, Provincia del
Guayas.

*Qbligatorio

1. Sexo*
Marca solo un évalo.
Masculino

) Femenino

Prefiero no decirlo

2. Rangodeedad*

Marca solo un évalo.

de 18 a 30 afios
de 31 a 45 afos
) de 46 a 60 aflos

mas de 60 afios
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3.

Lugar de residencia *

Marca solo un ovalo.

) LaJoya

) Villa Club

) Villa del Rey
() Vistana

) Sector La Aurora

) Otros

¢En tu grupo familiar hay menores de 0 a 7 afios de edad? *

Marca solo un évalo.

I

) Si

) No

;Qué actividades realizan tus infantes en sus tiempos libres? *

Marca solo un évalo.

) Juegos mecanicos
) Deportes al aire libre
(_ ) Televisién e internet

() Juegos no mecénicos

;Con qué frecuencia realizan la actividad mencionada anteriormente? *
Marca solo un ovalo.

Foaa—
() Mensual

() Semanal

) Diario
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7. ;Teinteresaria contar con un espacio de juegos no mecanicos para
infantes cerca de casa?

Marca solo un ovalo.

’

) Si

) No

8. ;Qué factores de interés prefieres en un espacio de juegos no mecanicos? *

Marca solo un dévalo.

(__) Ubicacién y seguridad
() Diversidad de juegos

() Costo o valores $

(__) Higiene, Orden y Aseo

9. ¢Conoces si existe un lugar con todas las caracteristicas antes descritas
en el Sector de La Aurora?

Marca solo un ovalo.

10. ;Qué tipo de publicidad consumes con mayor frecuencia? *

Marca solo un évalo.

() Impresa (Folletos, periédicos, revistas)
() Digital (Redes sociales, paginas web, e-mail)

(__) Referidos (Recomendaciones, patrocinios, influencers)

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Anexo 2. Registro de Patente Municipal
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Anexo 3.- Requisitos para Permiso de Funcionamiento — Bomberos Daule

o O b WN-

PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO

Copia de cédula de ciudadania.

Copia del Impuesto Predial Municipal y Bomberil actualizado
(Del terreno donde esta ubicado el local).

En caso de compaiiias debera adjuntar copia del nombramiento
del representante legal.

Copia completa y actualizada del RUC o RISE, donde conste el
establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

Copia de la calificacion artesanal actualizada en caso de ser
artesano.

En los casos de DEPOSITOS DE GAS: Presentar copia del
informe de factibilidad que emite la ARCH (Agencia de
Regulacidn y Control Hidrocarburifero). El area minima sera de
15 m2 y una altura minima de 2.30mt, debera ser
independientes de viviendas y deberan estar alejados minimo a
100 metros de las unidades educativas, clinicas, hospitales y
centros de concentracion masiva,
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