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INTRODUCCION

La industria farmacéutica es una de las mas présperas del pais, ya que une
esfuerzos para administrar adecuadamente una serie de costos administrativos y de venta
que antes eran asumidos por las farmacias individuales; sin embargo, tienen algunas
desventajas; como la falta de una gestion adecuada del registro que afecta los niveles de

inventario.

Por lo tanto, se emprendi6 este proyecto para sugerir un sistema de control para
un mejor manejo de inventarios en la Farmacia FARMAQUIL.

En toda empresa comercial e industrial es importante mantener una adecuada
gestion de inventarios ya que juega un papel fundamental en la rentabilidad del negocio.
Las microempresas ahora deben ejecutar un ciclo de facturacion en el que se establecen
estandares y politicas para todas las areas comerciales, especialmente aquellas que

respaldan un mayor riesgo y control.

La Contabilidad, y la ejecucion de sus correspondientes cambios contables los
mismos deben ser monitoreadas y controladas para evitar diferentes riesgos que esta
dispuesto a asumir. En este tipo de negocios, su icono de venta es el inventario; Los
medicamentos y su buen uso dependerdan de su éxito beneficios e ingresos y su

crecimiento en un mercado cada vez mas exigente, y competitividad.

Las empresas necesitan encontrar formas de reducir los ingresos y ganar dinero
en el menor tiempo posible y de forma que se pueda seguir obteniendo y Coloca tu
inventario. En resumen, la directriz debe implementarse, un Sistemas de control y correcta
gestién de inventarios y cuentas deudores para que la empresa pueda proteger, asegurar

y proteger sus propios positivo.

Es beneficioso sostener un sistema de control interno capaz de detectar riesgos
fraude y reducir posibles errores en los procesos operativos presente y futuro este sistema
sera de gran utilidad para la empresa. Farmacia FARMAQUIL el proposito es
proporcionar un control perfecto en el area de inventario para evitar pérdidas, defectos,

productos vencidos y Gestion eficaz de ventas y deudores.



CAPITULO |
1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema:

IMPLEMENTACION DE UN CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DE
PROCESOS DE LA EMPRESA “FARMACIA FARMAQUIL”

1.2 Planteamiento del Problema:

En el campo de la farmacia, el propietario o administrador de una farmacia es la
persona que determina los objetivos, planifica, toma decisiones, evalla, controla, regula
y dirige todas las actividades relacionadas con la compra y venta de productos
farmacéuticos (drogas y productos, farmacéuticos cosméticos), medicina. , materiales de
curacion y consumibles para medicina auxiliar; Para lograr la rentabilidad, lograr el
crecimiento de las ventas unitarias, sin sacrificar el servicio y la atencion al cliente.

Para el sistema de control interno de gestion de inventario Farmacia
FARMAQUIL la principal debilidad de la farmacéutica es el inadecuado control de
insumos y manejo de mercancias, al iniciar con la contabilidad que se realizara en el
inventario, se dificulta impedir la correcta manipulacion de medicamentos y productos, y
garantizar su seguridad.

La farmacia ha estado bajo amenaza durante varios afos. Hechos muy
preocupantes para propietarios de farmacia, leyes limitadas, refiera a otra cadena al
mercado, lo que conduce a una disminucion en la rotacion de inventario.

En la empresa farmacéutica, FARMAQUIL, el registro de salida de mercancias
es automatico; las ventas, las drogas y los productos se dan baja del sistema. Sin embargo,
no se ha completado el proceso de devolucion de medicamentos y productos de mala
calidad; porque el sistema no esta actualizado y este producto no esta cancelado que afecta
utilidades de la farmacia, porque no hay exactitud en los ingresos y gastos pérdidas en
sus cuentas, por lo tanto, existe un riesgo de inventario.

Un control de inventario interno inadecuado no proporciona una garantia
confiable de que medicamentos y productos fisicos disponibles en la farmacia igual al
stock en el sistema contable Kardex. Afecta a la previsién de compra realizada para

intercambio de inventario; También afecta a la transparencia de los elementos inventario
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y costo de los bienes vendidos en los estados financieros. Y se refleja en una mala utilidad
en las razones financieras de rotacion de inventario, no le permiten saber exactamente el
namero de usos del inventario en un periodo dado, afectando sobre liquidez farmacéutica
y toma de decisiones.

Disefiar e implementar sistemas de control interno a la empresa farmacéutica
FARMAQUIL, permitird a la empresa mejorar y fortalecer el control en las siguientes
areas Inventario, para mejor resultados en la reduccion de pérdidas de inventario y

liquidez incurrida falta de control por parte del ejecutivo.

1.3 Formulacion del Problema:

¢Como incidira la aplicacion del Manual de Control Interno para el Sector
Contable de la farmacia FARMAQUIL, Provincia de Guayaquil?

Cuadro 1: Arbol del Problema
Implementacion de un control interno para la gestion de procesos de la empresa
" FARMACIA FARMAQUIL"

N

( Es una empresa Farmacéutica |

y- N o "'\\ y o
Reducir la eficacia y la | No existe un procedimiento previo |

que por la falta de los controles eficiencia de las operaciones para el andlisis de factores que
internos en el ambito contable contables, Impacto negativo en intervienen en la empresa, la
no accede a realizar procesos y la transparencia de los estados rentabilidad de la compaiiia a
procedimientos acertados a la contables, que dificulta la toma través  del control de las

| realizacion de los inventarios

Q
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SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son los referentes tedricos de los procesos del control interno de
inventario?

¢ Cudl seria la situacion actual de los controles internos de inventario de la empresa
FARMACIA FARMAQUIL

¢ Cudles son los pasos méas importantes a seguir en la gestion de inventarios en una
empresa?

¢Como afecta la escases de un sistema de control interno en la gestion de
inventario a los resultados de la FARMACIA?

1.4 Objetivo General

Analizar el control interno para la gestion de procesos de inventarios, a través del
andlisis e investigacion de casos, permita el seguimiento, revision integral, control
operativo, verificacion del cumplimiento de las actividades, optimizacion de recursos y
mejora de la eficiencia y eficacia en la empresa FARMACIA FARMAQUIL

15 Objetivos Especificos

1. Determinar las variables operacionales relacionadas con el inventario
2. Establecer las funciones del bodeguero dentro del proceso de inventarios
3. Delimitar las bases conceptuales de la gestion de inventarios

4. Resolver la falta de control de inventario puede ocasionar retrasos en los

productos que deben salir en el mercado farmacéutico por lo que genera perdida

1.6 Idea a Defender (investigaciones cualitativas o mixtas) / Hipotesis

(investigaciones cuantitativas)

La aplicacion de un sistema de control interno efectivos en las areas inventarios
desde el momento de la ejecucion le permite cumplir con todas las politicas y
procedimientos de la empresa, cumplir con los objetivos fijados como parte de su

ejecucion, y garantizar la seguridad absoluta para el desarrollo de cada proceso dentro
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de la empresa, ya sea administrativo o contable, creando asi un refuerzo en todas las
politicas y procedimientos significa el logro de la metay la satisfaccion como resultado
reflejado en los ingresos financieros esperados de la empresa.

Este disefio de estudio es valioso porque muestra la prevalencia sistema de
control interno para el manejo de inventarios de la farmacia FARMAQUIL mediante
el andlisis de los componentes y variables permisibles mejorar la rentabilidad y la toma
de decisiones dentro de la empresa. Este estudio tendrd como objetivo desarrollar
procesos efectivos ya través del analisis e investigacion aplicar un correcto manejo de
control interno para los procesos de gestion, operaciones, operaciones y ventas, y al
mismo tiempo pretendo lograr un crecimiento significativo en FARMAQUIL, que

ayuda en el logro de objetivos y metas para tomar decisiones.

DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION
Tiempo: 2020
Campo: Control Interno
Area: Inventario
Empresa: Venta de medicamentos de consumo

Linea de la Investigacion: Estudio de los factores que impulsen el desarrollo

econdmico y social de los grupos poblacionales del area de influencia

Tema: IMPLEMENTACION DE UN CONTROL INTERNO PARA LA
GESTION DE PROCESOS DE LA EMPRESA “FARMACIA FARMAQUIL

1.7 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Linea institucional
Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
Lineas de Facultad

Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.



CAPITULO 1l

2.1  Marco Tebrico:

En este apartado se definié cada una de las palabras técnicas utilizadas en el
desarrollo de esta tesis con la finalidad de que el lector puede comprender el lenguaje
empleado y a su vez se conozca cada uno de los procesos que interviene dentro de la
farmacia FARMAQUIL

2.1.1 Importancia De Los Inventarios

La gestion de compras implica crear el inventario que una empresa necesita para
sus operaciones, mantener una adecuada gestion de inventario significa tomar las medidas
necesarias para mantener la seguridad y los controles administrativos y contables, para
proteger la integridad de la empresa de los riesgos asociados a sus operaciones.

Es muy importante que las empresas tengan su inventario controlado, vigilado y
ordenado, ya que la finalidad es distribuir y abastecer de forma adecuada el material del

que se dispone. (sanmiguel, 2019)

El inventario se lo puede realizar de dos maneras. Ejecutar un inventario completo
durante uno o dos dias con todo el personal de la farmacia cerrando el establecimiento
para verificar el inventario. Alternativamente, podemos realizar un inventario gradual y
sistematico, es decir, todos los dias una pequefia cantidad de producto (20, 30,40...) de
cada empleado. Asi, la creacion de inventario se incluye en el trabajo diario de la

farmacia.

La administracion de inventarios es determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion, ya sea de prestacion de servicios o de produccion de bienes. Esta se da con
el fin de posibilitar la disponibilidad de bienes al momento de requerirlos para su uso o
venta, basada en métodos y técnicas que permiten conocer las necesidades de
reabastecimiento Optimas. La administracion de inventarios se basa en politicas que
permitan decidir cuando y cuanto se debe reabastecer el inventario para siempre mantener

material disponible.



La administracion de inventarios se centra en 4 aspectos basicos:
1. Numero de unidades de produccion
2. Tiempo de realizacion del inventario
3. Articulos prioritarios
4. Cambios en los costos de los articulos por inventario (NW, 2018)

2.1.2 Inventario

Es una recopilacion de todos los activos de la empresa con su amortizacion

aplicada si procede, fecha de adquisicién y valor contable (Llamas, 2020)

Se utiliza para controlar los activos y pasivos de las empresas 0, en otras palabras,
gestionar el stock de las unidades de activo para manejar el capital 6ptimamente (Czerny,
2021)

El inventario es un conjunto de bienes en existencia destinados a realizar una
operacion sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacion y de esta manera asegurar

el servicio a los clientes internos y externos (GestioPolis.com, 2020)

Usualmente se hace alusion al inventario de existencias de una compafiia, donde
se registran las materias primas, los bienes intermedios y los bienes finales que ofrece la
firma a sus clientes.

De igual modo, si nos referimos a una persona, esta debe realizar un inventario de
los bienes que se encuentran en su inmueble en caso desee adquirir un seguro contra robos
(Westreicher, 2020)

2.1.3 Politica De La Administracién De Inventario

o Establecer la correcta relacion entre las necesidades probables y el
abastecimiento de los diferentes productos.

o Identificar categorias de inventario y categorizar cada articulo en la categoria
apropiada.

o Mantener los costos de adquisicion lo mas bajo posible.

o Mantener niveles de inventario apropiados.


https://economipedia.com/definiciones/existencias.html

o Responder a la demanda rapidamente.

. Utilizar el ordenador.

Las politicas de inventario son aquellas instrucciones y métodos implementados
por la direccion de una empresa para la gestion de sus recursos. (Westreicher, 2021)

La politica de gestion de inventarios se establece para regir la politica de gestion
de inventarios, estableciendo asi la relacién entre la oferta y la demanda que tiene la

empresa en periodos especificos.

2.1.4 Clases De Inventario

El inventario de tu farmacia es un proceso que debes tener presente durante todo
el afo. Encontramos 3 tipos de inventarios en funcion de las tareas que implican y de la
periodicidad con que se realizan.

1. Inventario periodico: es el que se realiza 1-2 veces al afio teniendo en cuenta
el nimero de referencias que trabajas en tu farmacia, el personal implicado y el tiempo
de realizacion. (Sanchez, 2018)

2. Inventario continuo/rotativo: se realiza en una zona o categoria de la farmacia
de forma diaria o semanal. Ayuda a mantener un stock 6ptimo ya que, entre otros, permite
conocer errores en zonas de peligro de exposicion por sustraccion o zonas de alta rotacion.
(Sanchez, 2018)

3. Inventario permanente: se realiza de forma diaria recepcionando cada
referencia del pedido, pasdndolo por escaner al programa informéatico. Permite tener un

conocimiento del stock en todo momento a nivel informatico. (Sanchez, 2018)

2.1.5 Manejo De Inventarios

El inventario trata de la determinacion de los procedimientos 6ptimos de
adquisicion de existencias de articulos para satisfacer la demanda futura. (HURTADO,
2010, pag. 57)

1. Realiza el inventario periodico con la farmacia cerrada para evitar movimiento
de stock durante el mismo. Es una tarea que ocupa una serie de horas, segin el nimero
de referencias, y es conveniente realizarla en menos de 24 horas. (Sanchez, 2018)

2. Silorealizas con la farmacia abierta, elige periodos de baja afluencia de clientes
8



y realizala por blogues de categorias durante ese dia o turno de trabajo, asi evitaras
movimientos de stock inesperados.

3. El personal que lo realice debe tener un cuaderno destinado al inventario donde
anotara por un lado el nombre del producto y stock fisico, para después cotejarlo con el
stock del programa de gestion. Si se realiza entre dos miembros del equipo, una manera
de hacerlo seria: un comparfiero anota y canta el stock al otro compariero que confirma en
el software de gestion que esté correcto. (Sanchez, 2018)

4. Otra forma de hacerlo seria sacando una relacion de inventario A-Z de tu
software de gestion y cotejar con el stock fisico, filtrando su stock minimo desde negativo
(por ejemplo -50) hasta un maximo (por ejemplo 3000). Un error de este método seria
todo lo que no contempla el sistema informatico, es decir, recepciones no realizadas

correctamente o ventas no realizadas. (Sanchez, 2018)

2.1.6 Sistema Revision Periddico.

Un sistema de revision periddica del inventario (conocido también como modelo
P) es aguel en el cual el inventario de un item es revisado cada intervalo de tiempo fijo, y
se realiza una orden por el monto apropiado, es decir, el tamafio de pedido varia con el
comportamiento de la demanda. (GEO, 2015)

El sistema de inventario periddico es un método de valoracion utilizado en los
estados financieros donde los inventarios se cuentan periédicamente. Este método de
contabilidad considera el inventario al comienzo del periodo, agrega el nuevo inventario
comprado durante el periodo y resta el inventario final para obtener el costo de los bienes
vendidos.

Un sistema de revision periddica del inventario (conocido también como modelo
P) es aquel en el cual el inventario de un item es revisado cada intervalo de tiempo fijo, y
se realiza una orden por el monto apropiado, es decir, el tamafio de pedido varia con el

comportamiento de la demanda.

2.1.7 Control Interno

Desde la antigiiedad, al hombre le ha surgido la necesidad de controlar sus bienes
y del grupo social al que pertenece, y en cierto modo se ha demostrado que tiene tipos de
control para evitar el desfalco. Las necesidades y situaciones creadas en las areas

contables y administrativas crean la regla como una forma de evitar cualquier problema.

9



Desde el segundo viaje de Colon a las Ameéricas, se conocen los primeros tipos de
control, cuando los reyes de Espafia nombraron a un funcionario con la tarea de supervisar
y controlar la administracion de fondos y los activos de la expedicion.

En 1518, EI Consejo de la India se establecié como el cuerpo de gobierno
supremo para las colonias, realizando las funciones de la Legislatura y los diversos
tribunales de apelaciones. Especialmente en disputas, asuntos civiles, penales y
administrativos.

El 29 de agosto de 1563 se instituyo la Real Conferencia de Quito, cuyo objetivo
era mejorar la administracion y control de los territorios, cuya funcion basica era unificar
las rentas y derechos de la Corona, persiguiendo empleados que realizan obligaciones

tributarias y aseguran el flujo normal.

2.1.8 Sistema De Control Interno

El control interno es un procedimiento que se enmarca en el control de recursos y
activos de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre su actividad y trazabilidad.
Las empresas en la medida gue van creciendo, se les hace cada vez mas dificil realizar el
seguimiento sobre lo que ocurre con sus recursos, sus activos, sus herramientas, y las
personas. Es por esto, que se ha hecho necesario establecer un mecanismo que permita
dejar registro sobre el uso de estos recursos, como también, sobre las actividades
(Orellana , 2020)

(Chacon , WIladimir, 2002) El control interno es un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos.
Estos controles internos, son efectuados por el consejo de la administracion, la direccion
y el resto del personal de una entidad, con el objeto de proporcionar una garantia
razonable para el logro de objetivos. El control interno es un proceso, es decir, un medio
para alcanzar un fin y no un fin en si mismo, lo llevan a cabo las personas que acttan en
todos los niveles, no se trata solamente de manuales de organizacién y procedimientos,
solo puede aportar un grado de seguridad razonable y no la seguridad total para la
conduccion o consecucion de los objetivos. Al hablarse del control interno como un
proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas las actividades,
inherentes a la gestion e integrados a los demdas procesos basicos de la misma:

planificacion, ejecucién y supervision.
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2.19 COSO |

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestion y control de un sistema de control. Debido a la gran aceptacion de
la que ha gozado, desde su publicacién en el afio 1992, el Informe COSO se ha convertido

en el estandar de referencia.

Existen en la actualidad 2 versiones del Informe COSO. La version del 1992 y la
version del 2004, que incorpora las exigencias de ley Sarbanes Oxley a su modelo. Esta
disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a la entidad y
para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la administracion y para la
junta directiva de la organizacion orientada al logro de los objetivos del negocio.
(Lafuente, 2016)

2.1.10 Ambiente De Control

El ambiente de control interno se refiere al entorno que influye en los integrantes
de una organizacion y en el control de sus actividades. Este ambiente es la base de la
administracion de riesgos corporativos, pues proporciona disciplina y estructura, ademas,

impacta en todos los componentes de la gestion de riesgo. (Calle, Juan Pablo , 2020)

Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es la base de los demas
componentes de control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la
manera como: Se estructuran las actividades del negocio, Se asigna autoridad y
responsabilidad, Se organizay desarrolla la gente, Se comparten y comunican los valores

y creencias, La personal toma conciencia de la importancia del control. (Romero, 2012)
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2.1.11 Actividades De Control

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas, preventivas o
detectivas. Sin embargo, lo trascendente es que, sin importar su categoria o tipo, todas
ellas estan apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la
organizacion, su misién y objetivos, asi como la proteccion de los recursos propios o de

terceros en su poder. (Romero, 2012)

2.1.12 Supervision Y Seguimiento

Los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos
y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido
tanto a factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su

eficiencia.

La evaluacién debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su

robustecimiento e implantacion. (Romero, 2012)

2.1.13 Método ABC

Este método consiste en calificar tus mercancias segun la cantidad y el valor que

representan, con una de estas categorias:

o Articulos A: representan el 20 % del inventario y, aunque tiene una baja
frecuencia de ventas, son el 80 % de su valor.

o Articulos B: son el 40 % del total y representan el 15 % del valor, mientras
que su frecuencia de ventas es moderada.

o Articulos C: son parte del resto del 40 % y también los menos costosos del
inventario, con apenas el 5 % de su valor. Ademas, es la mercancia que mas se
vende. (Rodriguez , 2021)

12


https://www.gestiopolis.com/sistemas-de-control-en-la-empresa/

2.1.14 Método PEPS

El método PEPS consiste en realizar las salidas de productos de la empresa en el
orden de “primeras entradas, primeras salidas” en lo que se refiere al almacén de
mercaderias. Es decir, las unidades de mercaderias que mas tiempo llevan en el almacén
van a ser las primeras en salir vendidas o comercializadas. Este método también es

conocido por sus siglas en inglés como FIFO (Llamas, 2020)

El sistema PEPS no es mas que un método para eliminar esencialmente los
primeros productos comprados del stock, de modo que los Gltimos productos comprados
permanezcan en stock.

Este método generalmente se aplica a productos perecederos o articulos con fecha
de caducidad para que no se produzcan pérdidas y desperdicios. Al realizar una venta, los
costos asociados se calculan en funcion del valor histérico de los primeros articulos

agregados al inventario.

2.1.15 Método De Inventario

Los métodos de valoracion de inventarios son técnicas aplicadas para valorar las
unidades en almacén en términos monetarios. Esta valoracion es especialmente (til
cuando las unidades se van adquiriendo a distintos precios (Sanjuan, 2017)

Los métodos de valoracion de inventarios son elementos de la contabilidad de
costos que permiten determinar el valor de cada unidad de materia prima que sale para la
produccidén o de cada unidad de producto terminado que sale para la venta, su utilizacion
se hace necesaria debido a las fluctuaciones en los precios de las unidades que entran
(Uribe, Rodriguez & Cadavid, 2016)
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2.1.16 Método Promedio

El método de costo promedio asigna costos a los articulos del inventario en
funcién del costo total de los articulos comprados o producidos durante el periodo
dividido por el numero total de articulos comprados o producidos. EI método del costo

promedio también se conoce como el método del costo promedio ponderado.

Cuando se vende un producto del inventario, el comerciante debio incurrir en un
costo para poderlo adquirir, lo que no es problema cuando los productos se compran a un
solo precio, pero en la realidad cada compra o cada pedido suele tener un precio distinto.
(Gerencie, 2022)

2.1.17 Registro

Un registro es el espacio fisico o virtual donde se deja constancia de un hecho, o
el acto de hacer lo mismo. Esto, con el fin de terceras personas y las autoridades

competentes esté informadas al respecto ( Westreicher, 2020)

Son todas las anotaciones enfocadas en la revision y control de las transacciones

de una empresa, lo que permite reconocer oportunamente la posicion financiera actual.

2.1.18 Rotacion De Inventario

La rotacion del inventario es una practica de marketing y la direccién estratégica
que consiste en el control de los productos desde el punto logistico, por medio de las

veces por periodo de tiempo que se renuevan las existencias. (Galan, 2017)

La rotacion de inventarios es el indicador que permite saber el nimero de veces
en que el inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas
veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar (se ha vendido) (Polet
Denisse Cardenas Miranda, 2017)

Es una politica de control de existencias, un indicador que determina el nimero
de veces que se realiza un inventario en un periodo de tiempo determinado, la rapidez con

la que se repone el stock en logistica tras la operacion de negocio y, como parte de la

14


https://economipedia.com/definiciones/inventario.html
https://economipedia.com/definiciones/existencias.html

funcién de inventario el nimero de veces en que el inventario se convierte en dinero

liquido o en cuentas por cobrar.

2.1.19 Control De Inventario de Farmacia

El inventario de tu farmacia es un proceso que debes tener presente durante todo
el afio. Encontramos 3 tipos de inventarios en funcion de las tareas que implican y de la

periodicidad con que se realizan.

1. Inventario periodico: es el que se realiza 1-2 veces al afio teniendo en cuenta
el numero de referencias que trabajas en tu farmacia, el personal implicado y el tiempo

de realizacion. (Sanchez, 2018)

2. Inventario continuo/rotativo: se realiza en una zona o categoria de la farmacia
de forma diaria 0 semanal. Ayuda a mantener un stock éptimo ya que, entre otros, permite
conocer errores en zonas de peligro de exposicidn por sustraccion o zonas de alta rotacion.
(Sanchez, 2018)

3. Inventario permanente: se realiza de forma diaria recepcionando cada
referencia del pedido, pasandolo por escaner al programa informatico. Permite tener un

conocimiento del stock en todo momento a nivel informatico. (Sanchez, 2018)

2.1.20 Control Contable De Inventario

El control de inventarios es una herramienta fundamental en la administracion
moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades
existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi

como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias. (Espinoza, O, 2018)

Permite, entre otros fines, llevar el registro de las existencias de la compafiia. Asi,
en base a dichos datos pueden tomarse decisiones, por ejemplo, para que la firma
mantenga en lo posible el menor stock inmovilizado, lo cual implica un coste de

almacenamiento (Guillermo Westreicher, 2020)

El control de inventarios es un sistema que permite que una empresa gestione las

existencias que almacena. De esta forma, ademas de saber qué tiene, identifica cuales
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productos debe mover mas rapido, cuéles son los que escasean, cOmo es su rotacion y en

cudles invierte més recursos para su correcto almacenaje. (Johanna Rodriguez, 2021)

2.1.21 Ventas

Es otra forma de acceso al mercado para muchas empresas, cuyo objetivo, es

vender lo que hacen en lugar de hacer lo que el mercado desea (Philip Kotler, 2020)

Es una de las actividades mas pretendidas por empresas, organizaciones o
personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido a
que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen ésta actividad, de
lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo.

Venta supone que es preciso estimular a los consumidores para que compren. Para
ello, las empresas que ponen en préctica este concepto, utilizan todo un arsenal de
herramientas de venta y promocion para estimular mas compras (Philip Kotler, Prentice
Hall, 2020)

2.1.22 Compras

Accidn de adquirir un producto o servicio ofrecido por un vendedor, a través de

un contrato de compra-venta, a cambio de un precio en dinero (Armstrong, 2018)

Es el acto que realiza un consumidor de adquirir un articulo o servicio que se

encuentra para la venta, pagando un precio estipulado por el vendedor (Coalla, 2017)

2.1.23 Estados Financieros

La estructura de los estados financieros brinda informacion mediante sus
cuentas: deudas por pagar, deudas por cobrar, aportes de los socios, acciones laborales,
entre otras, que son Utiles para determinar las necesidades futuras de financiamiento, para
definir los programas de amortizacion de deudas o establecer la forma en que las
utilidades generadas y los flujos de efectivo seran distribuidos entre las actividades de
operacion, inversion y financiamiento. (Franco Concha , 1998, pag. 52)
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2.1.24 Estado De Resultados

El estado de ganancias y pérdidas, o estado de resultados, cumple la importante
funcion de mostrar las utilidades o pérdidas contables que la empresa obtuvo durante un
periodo o ciclo contable. En efecto, un estado de ganancias y pérdidas2.2.2 eficientemente
elaborado debe proporcionar informacion importante relativa a la estructura de ingresos
y gastos de la empresa. Ademas, es Util para disefiar medidas correctivas o de refuerzo
dentro de la organizacion, en términos de la gestién administrativa. El detalle de la
informacidn que proporciona este estado financiero incluye los gastos de ventas, los

gastos administrativos, los ingresos y gastos financieros (Franco Concha , 1998, pag. 64)

2.1.25 Proceso Contable

El proceso contable es el conjunto de pasos que permite expresar a través de estados
financieros las operaciones econdmicas de una entidad u organizacion. Dicho ciclo es
esencial para toda empresa ya que gracias a ella podran ver sus gastos e ingresos, y asi
realizar proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar al cierre de la
compafiia. (CERTUS , 2019)

2.1.26 Razones Financieras

La interpretacion de la razon corriente depende del resultado obtenido. Si el
resultado del indicador es menor a uno, los activos corrientes son insuficientes para
cubrir las obligaciones de corto plazo y la firma tiene una posicion de liquidez riesgosa.
Por otra parte, si el resultado es mayor o igual a uno, los activos corrientes son
suficientes 0 mas que suficientes para cubrir los pasivos de corto plazo y la firma no

tiene un riesgo de liquidez significativo.

No obstante, ten presente que, dada la formulacion matematica del indicador, el
valor podria ser muy superior a uno En este punto es importante preguntarse si la

compaiiia tiene exceso de liquidez.

El problema principal de tener dinero en exceso es que se pierde rentabilidad,
se puede tratar entonces de activos ociosos. Comparar el resultado del indicador con el
promedio de la industria puede ayudar a esclarecer si este es el caso. (Alejandro Téllez

Santamaria.)

2.2.27 Rentabilidad
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Es el ambito de las inversiones como en el &mbito empresarial es un concepto
muy importante porque es un buen indicador del desarrollo de una inversiony de la
capacidad de la empresa para remunerar los recursos financieros utilizados. (Andrés
Sevilla Arias, 2015)

Cuando se recibe un porcentaje significativo del capital de inversion, a un ritmo
considerado adecuado para proyectarlo en el tiempo. De ello dependera
la ganancia obtenida a través de la inversion y, por ende, determinara la sustentabilidad

del proyecto o su conveniencia para los socios o inversores. (Etecé, 2021)

2.2.28 Farmacia

Una farmacia u oficina de farmacia es un establecimiento sanitario privado para la
custodia, conservacién y dispensacion de medicamentos de uso humano. Es un
establecimiento sanitario de interés publico por lo que estd sujeto a la planificacion

sanitaria que establezca la Administracion (Consumoteca, s.f.)

2.2.29 Medicamento

Es toda preparacion farmacéutica, cuya formula de composicion expresada en
unidades del sistema internacional, estad constituida por una sustancia o mezcla de
sustancias, con peso, volumen y porcentajes constantes, elaborada en laboratorios
farmacéuticos legalmente establecidos, envasada o etiquetada para ser distribuida y
comercializada como eficaz para diagndstico, tratamiento, mitigacién y profilaxis de una
enfermedad, anomalia fisica o sintoma, o el restablecimiento, correccion o modificacion
del equilibrio de las funciones organicas de los seres humanos y de los animales.
(DIRCOM)

2.2.30 Bodega de Medicamentos

Los almacenes farmacéuticos o de distribucion farmacéutica son aquellos

establecimientos cuya actividad consiste en obtener y conservar medicamentos. Ademas
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de suministrar a oficinas de farmacia. También pueden exportar medicamentos de uso
humano y sustancias medicinales susceptibles de formar parte del medicamento
elaborado por un laboratorio farmacéutico. Asi como el resto de los demas productos
farmacéuticos que puedan ser objeto de venta en oficinas y servicios de farmacia.
(ASEFARMA | s.f.)

2.2  Marco Legal:

Los fundamentos legales que asiste el desarrollo de la presente investigacién se

contemplan en:

2.2.1 Norma Internacional de Auditoria 400: Evaluaciones de riesgos y control
interno (NIA 400)

Introduccion

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas
y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. (Grupo Miranda )

"Sistema de contabilidad™ significa la serie de tareas y registros de una entidad
por medio de las que se procesan las transacciones como un medio de mantener registros
financieros. Dichos sistemas identifican, retnen, analizan, calculan, clasifican, registran,

resumen, e informan transacciones y otros eventos. (Grupo Miranda )

El término "Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracién de una entidad para
ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la
precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de

informacién financiera confiable. (Grupo Miranda )
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El sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones del sistema de contabilidad y comprende: a. "el ambiente
de control" que significa la actitud global, conciencia y acciones de directores y
administracion respecto del sistema de control interno y su importancia en la entidad. El
ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control
especificos. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestales
estrictos y una funcion de auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy
importante los procedimientos especificos de control. Sin embargo, un ambiente fuerte

no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control interno. (Grupo Miranda )

Los factores reflejados en el ambiente de control incluyen:

o La funcion del consejo de directores y sus comités.
o Filosofia y estilo operativo de la administracion.
o Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion de autoridad

y responsabilidad.

o Sistema de control de la administracion incluyendo la funcion de auditoria
interna, politicas de personal, y procedimientos y segregacion de deberes. 51
a. "procedimientos de control” que significa aquellas politicas y
procedimientos ademés del ambiente de control que la administracion ha
establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad. Los

procedimientos especificos de control incluyen:

o Reportar, revisar y aprobar conciliaciones

o Verificar la exactitud aritmética de los registros

o Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

o Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario con los

registros contables.

o Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros.

Sistemas de contabilidad y de control interno

o Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad estan
dirigidos a lograr objetivos como:
o Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion general o

especifica de la administracion.
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o Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en el
monto correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable apropiado,
amodo de 52 permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con
un marco de referencia para informes financieros identificado.

o El acceso a activos y registros es permitido sélo de acuerdo con la autorizacién
de la administracion.

o Los activos registrados son comparados con los activos existentes a intervalos

razonables y se toma la accion apropiada respecto de cualquiera diferencia.

2.2.2 Normas Internacionales de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2 Inventarios)

Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios, dentro del sistema de medicion del costo histérico. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
acumularse en un activo, para diferirlo hasta que los ingresos correspondientes
sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion
de tal costo, asi como para el subsecuente reconocimiento como gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra una guia sobre las formulas de costo que se usan

para calcular los costos de los inventarios. (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.)

Costos de adquisicion

El costo de adquisicidon de los inventarios comprendera el precio de compra,
incluyendo aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
por la empresa de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y
otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas
similares se deduciran al determinar el costo de adquisicion. (Ministerio de

Economiay Finanzas, s.f.)
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Formulas de calculo del costo

El costo de los inventarios de productos que no son intercambiables entre si, asi
como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos especificos, debe
ser determinado a través del método de identificacion especifica de sus costos

individuales. (Ministerio de Economiay Finanzas , s.f.)

La férmula FIFO asume que los productos en inventario que fueron
comprados o producidos antes, seran vendidos en primer lugar v,
consecuentemente, que los productos que queden en el inventario final seran los
producidos o comprados mas recientemente. Si se utiliza la férmula del costo
promedio ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara a partir
del promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio
del periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el
periodo. Se puede calcular el promedio periédicamente o después de recibir cada
envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la empresa. (Ministerio de

Economiay Finanzas, s.f.)

2.2.3 Reglamento de control y funcionamiento de los establecimientos

farmacéuticos

Capitulo I: De las farmacias

Art. 2.- Las farmacias son establecimientos farmacéuticos autorizados para la
venta, dispensacion y expendio de medicamentos de uso y consumo humano,
especialidades farmaceéuticas, productos naturales procesados de uso medicinal,
productos bioldgicos, insumos y dispositivos médicos, cosméticos, productos dentales,
asi como para la preparacion y venta de férmulas oficinales y magistrales. Deben cumplir
con buenas 55 practicas de farmacia. Requieren para su funcionamiento la direccion
técnica y responsabilidad de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico

farmacéutico. (Control Sanitario )
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Art. 3.- Las direcciones provinciales de salud en el primer trimestre de cada afio
procederan al estudio de la sectorizacion para determinar los sitios en el area urbana,
urbano marginal y rural en donde podran ubicarse farmacias y botiquines, de conformidad

con el reglamento pertinente. (Control Sanitario )

Art. 5.- La Direccion Provincial de Salud concedera permiso para la instalacion
de farmacias privadas cuando se justifique su necesidad, por el incremento de la densidad
poblacional en un sector determinado y el numero de establecimientos similares que

hubiere al momento de la solicitud del permiso. (Control Sanitario )

Art. 6.- Para la instalacion, cambio de local, o creacién de sucursales de una
farmacia se requiere el permiso previo de la Direccion Provincial de Salud a través de

vigilancia sanitaria provincial. (Control Sanitario )

Art. 8.- En las farmacias Unicamente se dispensaran y expenderan los siguientes
productos: medicamentos de uso y consumo humano, especialidades farmacéuticas,
productos naturales procesados de uso medicinal, productos bioldgicos, insumos y
dispositivos médicos, cosméticos, productos dentales, formulas oficinales y magistrales,
medicamentos homeopaticos y productos absorbentes de higiene personal. (Control

Sanitario )

Art. 9.- Los medicamentos para su dispensacion y expendio deben cumplir con
los 56 requisitos establecidos en el Art. 170 de la Ley Organica de Salud y demas
disposiciones relacionadas. La presentacion de la receta emitida por profesionales de la
salud facultados por ley para hacerlo, es obligatoria salvo en los casos de medicamentos

de venta libre (Control Sanitario )

Capitulo I11: Del funcionamiento de las farmacias
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Art. 22.- Toda farmacia, publica, privada o de hospital, para su funcionamiento
debera contar con la responsabilidad técnica de un profesional quimico farmacéutico o
bioguimico farmacéutico. Los profesionales quimicos farmacéuticos o bioquimicos
farmacéuticos que sean propietarios de establecimientos farmacéuticos, solo podran
responsabilizarse ademas del propio establecimiento farmacéutico de uno adicional.

(Control Sanitario )

Art. 23.- Son deberes y obligaciones del quimico farmacéutico o bioguimico

farmacéutico responsable de la farmacia:

a) Realizar la supervision técnica permanente para que la adquisicion y dispensacion
de los medicamentos se haga conforme lo determina la ley y normativa vigente;

b) Verificar fechas de elaboracion y de vencimiento de los medicamentos

c) Verificar que todos los medicamentos, cosméticos, productos higiénicos y demas
productos autorizados para la venta en farmacias, cumplan con los requisitos
establecidos para el etiquetado segun corresponda (Control Sanitario )

d) Controlar que la farmacia cumpla con las buenas practicas de dispensacion y
farmacia 57 para su normal funcionamiento y se mantenga stock permanente de
medicamentos (Control Sanitario )

e) Responsabilizarse personalmente de la preparacion de recetas o férmulas
magistrales y oficinales

f) No dispensar y pedir al médico la rectificacion de la receta, en el caso de que esta
contenga dosis mayores a las prescritas en las farmacopeas oficiales, 0 que exista
incompatibilidad de asociacion en la mezcla de dos 0 més sustancias, salvo el caso

en que la dosis esté escrita en letras y subrayada. (Control Sanitario )

Art. 24.- Las personas que atiendan el expendio de medicamentos en las
farmacias deberan haber completado el bachillerato como minimo y haber realizado un
curso especial de capacitacion en el manejo de medicamentos, dictado por las direcciones
provinciales de salud, luego de lo cual éstas les otorgaran el correspondiente carné que

les faculta para el desempefio de esta actividad. (Control Sanitario )

Art. 26.- En las farmacias no se despacharan recetas ilegibles, que no sean claras,

estén alteradas o en clave. (Control Sanitario )
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Art. 29.- Es prohibido la venta de los medicamentos que no retunan los requisitos
y condiciones establecidas en la Ley Orgéanica de Salud y sus reglamentos. (Control
Sanitario )

Art. 30.- Todos los medicamentos deberan llevar impreso en el envase interior,
asi como, en el envase exterior, de manera que no pueda ser removido, el precio vigente
fijado por el Consejo Nacional de fijacion y revision de precios de medicamentos de uso
y consumo humano; no se debe utilizar stickers o adhesivos para este fin. (Control

Sanitario )

Art. 31.- En los establecimientos autorizados por la Ley Organica de Salud para
la venta de medicamentos es obligatoria la entrega de la factura o nota de venta, en la que

constara el nombre del medicamento, la cantidad y su precio. (Control Sanitario )
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion: (cuantitativo, cualitativo o mixto)

El enfoque de nuestra investigacion es mixta aplicando un metodo que implica la
recopilacion, el andlisis y la integracion de la investigacion tanto cuantitativa como
cualitativa, se utilizan los siguientes métodos: Inductivo y deductivo al crear parametros
de andlisis con referencia al sistema de control interno, determinar el nivel de confianza
y riesgo mediante cuestionarios, programa de manejo de inventarios para farmacia
FARMAQUIL; para aumentar el cumplimiento.

Analiticamente contiene informacion sobre el analisis y referencias a diferentes
partes del problema, sistema de control interno y resultados de la investigacion de las

presentaciones trabajadores de Farmacia FARMAQUIL

3.2 Alcance de la investigacion: (Exploratorio, descriptivo o correlacional)

Para el presente trabajo se consider6 el método de investigacion descriptivo tiene
como objetivo comprender estas situaciones, representadas por descripciones de eventos
0 actividades, asi como procesos. Por lo tanto, su uso sera de gran ayuda para recopilar la
informacidn necesaria que necesitamos saber sobre el area de inventario, llegando a
conocer la causa que genera pérdidas en sus mercaderias, las caracteristicas del problema
de investigacion relacionado con su formacion y desarrollo, con el fin de medir la relacién
entre la variable independiente del sistema de control interno y la variable dependiente:
FARMACIA FARMAQUIL hip6tesis de manejo y control de inventarios.

3.3  Técnica e instrumentos para obtener los datos:

Para recopilar datos, identificar alternativas y confirmar la hipotesis, se aplicaran

las siguientes herramientas, que se detallan en la a continuacion:
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Entrevista

El investigador es méas directo en la entrevista porque le da mas libertad sobre las
respuestas del entrevistado, lo que le permite conocer la situacion dentro de la empresa.
Ademas, los resultados de este tipo de entrevistas pueden ser procesados cuantitativa y

estadisticamente.

Observacion directa
Se utiliza la técnica de la observacion directa para analizar el comportamiento

esperado de eventos de la empresa Farmacia Farmaquil en el control de inventario.

Cuestionarios
El cuestionario es una herramienta para recolectar informacion, tiene como
objetivo cuantificar, difundir informacion y estandarizar el proceso de entrevista, su

proposito es aprovechar oportunidades, comparar informacion.

Encuesta

Consiste en un conjunto de procedimientos estandarizados cuyo propoésito es
recopilary analizar un conjunto de datos obtenidos de una muestra para aclarar las
caracteristicas del sujeto de prueba. Este mecanismo de comunicacién es necesario
porque se desarrolla y aplica teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion

determinaré situacién de Farmacia FARMAQUIL

Anélisis de documentos
Analizamos la  informacién  financiera proporcionada por la empresa,
tales como informes anuales, estados de pérdidas y ganancias, cambios en la empresa

Farmacia Farmaquil en la cartera de clientes.

3.4  Poblacion y muestra

Para determinar la poblacion se tienen en cuenta los siguientes factores,
formandola como una combinacion de todas las caracteristicas del sujeto de estudio. La
poblacién utilizada en el estudio es limitada por estar concentrada, centrandose
especificamente en los empleados que integran FARMACIA FARMAQUIL.
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Poblacion

En el andlisis del sistema de control interno se considera poblacion atoda la
plantilla laboral de la farmacia FARMAQUIL.

Es cualquier fendmeno de investigacionen el que se estudian unidades de
poblacion que  comparten caracteristicas comunesy se  producen  resultados de
investigacion. Para lograr los objetivos planteados en este estudio, se seleccioné de la
poblacién general al siguiente grupo de investigacion: personal corporativo, es decir, el
mismo sin controles contables internos. Ademas, se adoptaron como criterios los criterios

de acceso e inclusion en el estudio.

El estudio actual se esta realizando especificamente para los empleados de la
empresa; Farmacia FARMAQUIL cuenta actualmente con 4 vendedores, un despachador,

un contador y un gerente que seran investigados.

Tabla 1: Personal administrativo

CARGOS NUMERO
Gerente 1
Contador 1
Despachador 1
Empleados 4
Total 7

Nota: Personal administrativo de la empresa Farmacia Farmaquil
Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)
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MUESTRA

La definicion de muestra dice: si la poblacion es pequefia se puede usar todo el
conjunto, pero si la poblacion es grande, algunos autores dicen mas de 60 casos, se debe
usar una muestra. Esta poblacidn, siempre y cuando ya que es representativa del universo.
Caracteristicas “En este el estudio muestreara a toda la poblacion porque esta acotado,

satisfara dos propiedades de forma, como el tamafio y la representacion.

3.5  Presentacion y analisis de resultados

Analizar e interpretar los resultados en cuanto a la recopilacion de informacion,
guias de entrevista y otras herramientas, Cuestionarios de control interno y documentos
de trabajo. Los datos obtenidos de ellos las fuentes de informacion estan organizadas en
forma de tablas y graficos que explican el problema descubrir. Las pautas de la entrevista
le permiten obtener informacion que esta directamente relacionada con el sistema de
control interno utilizado por la Farmacia FARMAQUIL. El cuestionario de control
interno se desarrolla por componentes y permite determinar Percepcion del personal sobre
las fortalezas y debilidades del sistema de control. Los documentos de trabajo son prueba
del levantamiento de la prohibicién informacion; con la ayuda de esta herramienta es

posible evaluar el sistema de control interno En Farmacia FARMAQUIL

Para el diagnostico de la empresa se analizara la encuesta de la siguiente manera.

El uso de un sistema de gestion de inventario proporcionara una imagen clara de
la adquisicién de medicamentos, y es responsabilidad del administrador cumplir con los
requisitos operativos del sistema utilizado. La gestion de inventario en las farmacias
también mejorara la comercializacion y distribucion de medicamentos a los estantes y
almacenes para encontrar medicamentos y productos a la venta a tiempo. El control de
inventario mejorara el servicio al cliente y por ende incrementara las ventas, también
mejorara la rotacion de medicamentos y productos, evitara caducidad y perdidas por
devolucién tardia de proveedores y falta de gestion por incumplimiento. Producto

(pérdida de medicamentos).

Al adoptar un sistema de inventario, los proveedores seran responsables de

administrarlo y deberan usar o aplicar estrategias para satisfacer la demanda de los
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clientes y mantener una buena administracion del inventario. Las farmacias estan en
constante competencia y quieren mejorar cada dia el servicio al cliente; implementacion
de logistica de almacén mejorara la gestion de inventarios, gestion para determinar niveles

minimos y maximos y puntos de reposicion de medicamentos y productos.

La tendencia de aplicar la propuesta es positiva, por lo que debe ser Implementar
el disefio de gestion de inventario. Llevar a cabo la gestién de inventarios, procesos,
operaciones compra productos rentables. Asignar los productos en estanterias y en
almacenes se ajusta a la rotacion del almacén, lo que ayuda su ubicacion y entrega.
Ademas, regulard los medicamentos y productos, reducir pérdidas y mejorar la
facturacion y la planificacion. La capacitacion adecuada de los empleados es
imprescindible para que las empresas aumenten la rentabilidad administre
constantemente su inventario y estrategias de ventas y asi aumente tratamiento en una
farmacia. Tomadores de decisiones Andlisis de la organizacion del almacén utilizando
controles para comenzar la optimizacion de recursos debe centrarse en la rentabilidad

farmacia.

3.5.1 Resultados de la aplicacién de la encuesta a clientes
1.- ¢ Qué tipos de productos usted compra en farmacia “~"Farmaquil”?
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Tabla 2: Productos de la farmacia
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Productos para
bebe

Medicamentos

genéricos

Medicamentos

de marca

Producto  de

aseo
0
Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Gréfico 1: Productos de la farmacia

@ Productos para bebé

@ Medicamentos genéricos
@ Medicamentos de marca
@ Froductos de aseo

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Anélisis e interpretacion

Es muy importante determinar la frecuencia con la que los clientes nos visitan
Evalue la presencia de clientes regulares, ocasionales o casuales y an6telo Cada semana
nos visita un mayor porcentaje de clientes, pero hay que tenerlos en cuenta Los visitantes

quincenales y mensuales deben convertirse en visitantes regulares.

2.- ¢Qué tan seguido visitas la farmacia “~"Farmaquil"?
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Tabla 3: Visitas a la farmacia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Diario 1 9.1 9.1 9.1
Semanalmente 2 18.2 18.2 27.3
Quincenalmente 6 54.5 54.5 81.8
Mensualmente 1 18.2 18.2 100
Total 10 100 100

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Gréfico 2: Visitas a la farmacia

@ Diario

@ Semanalmente
@ CQuincenalmente
@ Mensualmente

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Analisis e interpretacion

Asi que este proyecto nos ayudo a identificar lo que la mayoria de los clientes

prefieren productos de marca, considerando su eficacia y seguridad Laboratorios que los

producen.

3.- Comparando con otras farmacias, cree usted que los precios de farmaquil son:
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Tabla 4: Comparacién de precios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Precios 6 50 50 50
bajos
Precio de 4 50 50 100
acuerdo al
producto
Precios 0 0 0 0
altos
Total 10 100 100

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Gréfico 3: Comparacion de precios

@ Precios bajos
@ Precio de acuerdo al producto
@ Precios altos

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Analisis e interpretacion

El proposito de hacer esta pregunta es identificar las siguientes percepciones: Los
clientes comparan los precios con las ventas de la farmacia, podemos determinar tienen
otro criterio por el cual se debe juzgar el precio por el bienestar de la poblacion clientes

y empresas
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4.- Segun su apreciacion como le parece la atencion al cliente de la farmacia
“"Farmaquil™

Tabla 5: Atencién al cliente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

=
5 58.3 58.3 83.3
2 16.7 16.7 100
10 100 100

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Gréfico 4: Atencion al cliente

@ E:celente atencion al cliente
@ Buena atencion al cliente
@ Mala atencian al cliente

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Anélisis e interpretacion

Determinar la percepcion del cliente sobre la calidad. Con la atencion del personal
de Farmacia Patty, puedes la atencion parece ser muy buena y, por lo tanto, debe
mantenerse o mejorarse Piense en ello como un buen o muy buen cliente.
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5.- ¢ Qué beneficios le gustaria tener al comprar en “"Farmaquil™”

Tabla 6: Beneficios de la farmacia

Frecuencia porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Descuentos 7 66.7 66.7 83.7
Regalo de wun 1 16.3 16.3 100

producto por un
valor establecido
Total 10 100 100
Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Grafico 5: Beneficios la farmacia

Fromociones

Descuentos 8 (66.7 %)

Regalo de un producto por un
valor establecido

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Anélisis e interpretacion
Esta pregunta se hace para determinar las preferencias del usuario. Los clientes
estan muy satisfechos cuando compran productos diferentes un gran nimero de clientes

prefieren la atencion profesional porque es un Fuerte de la farmacia Farmaquil

6.- ¢Cuando usted necesita adquirir varios medicamentos en la farmacia

““farmaquil”” esta se los proporciona?
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Tabla 7: Stock de Productos de la farmacia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

No tienen

todos los

medicamentos

Si tienen todos

los

medicamentos

Solo consigo

medicamentos

genéricos
Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Grafico 6: Stock de Productos de la farmacia

@ No tienen todos los medicamentos
@ Sitienen todos los medicamentos
@ Solo consigo medicamentos genéricos

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Anélisis e interpretacion
El proposito de hacer esta pregunta es determinar la satisfaccion de los clientes
en materia de medicamentos, Ademas, teniendo en cuenta que gran parte de las sustancias
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no se encuentran Necesario o solo una parte, por lo que necesita mejorar Productos

disponibles en farmacias.

7.- ¢ Usted en pandemia que productos mas adquirio en la farmacia ~"Farmaquil™"?

Tabla 8: Productos vendidos en pandemia

6 72 72

1 11.3 11.3
3 16.7 16.7
10 100 100

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Grafico 7: Productos vendidos en pandemia

72
83.3
100

Paracetamol

Fluimucil

Umbral -3 (25 %)

0 2 4 6 8

9 (75 %)

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

8.- ¢Qué servicio le gustaria que la farmacia ~“Farmaquil” implemente para

mejorar la atencion al cliente?
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Tabla 9: Servicios adicionales de la farmacia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Servicio a
domicilio

Plan de
tratamiento
permanente
Pagos en

cuotas

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Grafico 8: Servicios adicionales de la farmacia

Servicio a domicilio

—7 (58.3 %)

Flan de tratamiento permanente

Pagos en cuctas

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Analisis e interpretacion
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El propdsito de este proyecto es averiguar si el cliente sabe los beneficios que
ofrece Farmacia FARMAQUIL se muestran en mayor porcentaje Promociones y
descuentos: un factor que puede atraer a mas clientes

9.- ¢ Que es lo que mas te gusta de farmacia “~"Farmaquil”"?

Tabla 10: Productos de la farmacia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Su
atencion  al
cliente
Sus 46.5
precios bajos

Sus 2 15.4 15.4 100

promociones

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Grafico 5: Sucursales la farmacia

@ Su atencion al cliente
@ Sus precios bajos

46.2% @ Sus promociones

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)
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10.- Te gustaria que farmacia ~"Farmaquil” tenga otras sucursales

Tabla 11: Abrir nuevas sucursales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

\ 0
Total 10 100 100

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Gréfico 10: Abrir nuevas sucursales

@S
® No

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

3.5.2 Resultados de la aplicacion de la encuesta a empleados

1.- ¢ Maneja algun sistema de control de inventario en la farmacia?
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Grafico 11: Resultados del manejo de sistema de control de inventario

5(62,5%)

NO 3(37,5%)

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Anélisis e interpretacion

Actualmente, las farmacias si cuentan con sistemas de gestion de inventario
adecuados, con el 62.5% de los encuestados diciendo que si los tienen y el 37.5% que
no, y las farmacias han utilizado software proporcionado por la cadena de suministro. Los
que no estan incluidos en la cadena se registran manualmente, el laboratorio verifica

semanalmente si hay ajustes redundantes o faltantes, valores faltantes

2.- ¢Opina usted que existen dificultades con la gestién de inventarios de la

farmacia?

Grafico 12: Gestién de inventarios

@ s
® nNo

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada, todos los empleados de las farmacias tienen
dificultad con el manejo de inventarios, debido a que ningun proyecto de control de
inventario afecta las operaciones de las farmacias, debido a que existen algunas
irregularidades, como la falta de informacion, se muestra que del 62.5% de los empleados
dijo que el sistema no es adecuado y no tiene acceso a todos los productos, mientras que

otro 37.5% opina que no hay control.
3.- ¢ Existe algin método para el manejo de control de inventario de la farmacia?

Grafico 13: Métodos para control de inventario

@ si
@® NO

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Anélisis e interpretacion

El 62.5 % de los encuestados estuvo de acuerdo en llevar un recuento regular de
las existencias; mientras que el 37.5% no lo hizo, es muy importante realizar un control
de inventario que ayude a determinar qué hay en stock y cudl es el requerimiento de

compra para la vida util del medicamento e incluso puede haber faltantes y excedentes.

4.- ¢ Cree que es eficaz el sistema de control de inventarios que se esta utilizando

realmente?
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Grafico 14: Sistema de control de inventario

[ K|
@ 1o

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Analisis e interpretacion

El 75%manifestaron que el sistema de contabilidad que se utiliza actualmente no
es efectivo; el 25% realmente dice que es positivo, acordaron que era necesario corregir
algunas acciones para que se pueda optimizar el manejo y se pueda difundir entre todos

los colaboradores.

5.- ¢ Cree usted que la farmacia esta bien surtida?

Gréfico 15: Respuesta sobre el stock de la farmacia

A

@ s
@ No

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Analisis e interpretacion
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Dentro de las farmacias, los estandares de nivel de stock estan divididos, el 12.5%
cree que son suficientes y el 87.5% cree que no son suficientes, las farmacias actualmente
no cuentan con modelos que ayuden a determinar los niveles minimos de stock y el

volumen maximo, por lo que esta opinidn no es unanime.

6.- ¢ Los estantes estan codificados para el control de inventario?

Grafico 16: Respuesta sobre la existencia de codificacion para inventario

® s
® NO

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados cree que la infraestructura utilizada para almacenar
los productos adquiridos en las farmacias no esta suficientemente gestionada, lo que
indica que se deben tomar las medidas necesarias para mejorar la gestion de los stocks
actualmente gestionados. EI 75% del personal cree que esto se debe a la falta de politicas

internas y al almacenamiento inadecuado de medicamentos, y el 25 % esta de acuerdo.

7.- ¢Cree que hay controles regulares de existencias fuera del almacén de la

farmacia?
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Grafico 17: Respuesta sobre existencia de controles regulares

®s
® No

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)
Analisis e interpretacion

El almacenamiento adecuado no es muy importante, el 1200% de los encuestados,
dijeron que el 50% es muy bueno y el 50% que no es favorable porque si hay dafio o robo,
afectara directamente la rentabilidad de la farmacia, por lo que se deben minimizar dichas
actividades para mantener la empresa en cumplimiento. el objetivo es obtener una

ganancia.

8.- ¢Cree que la implementacion de un sistema de gestién optimizara la gestion del

inventario?

Grafico 18: Respuesta sobre implementacion de un sistema de gestion

® s
@ NO

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)
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Analisis e interpretacion

Mantener una gestion de inventario adecuada es importante y debe establecerse
correctamente, por lo que se deben implementar estrategias administrativas para ayudar
a mejorar la gestion de inventario. Segun la investigacion realizada, el 37.5% est4 de
acuerdo con la gestion de inventarios, es importante porque las pérdidas por un mal
control deben ser mitigadas por una mayor rotacion de inventarios y asi llamar la atencion

de los usuarios

9.- ¢ La creacion e implementacion de un sistema de gestion de inventario aumentara

la rentabilidad de las farmacias?

Grafico 19: Respuesta sobre la creacion de un sistema de gestion

® s
® nNo

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Anélisis e interpretacion

El uso adecuado del inventario ayuda a las empresas a mantener los niveles de
ventas y la rentabilidad, y el 100 % de los encuestados, el 62.5% no esta de acuerdo con
implementar un nuevo sistema, el 37.5% esta conforme de modificar un nuevo sistema
de inventario adecuado ayudara a las farmacias a lograr la rentabilidad. Porque no solo

puede atender a los clientes de manera mas oportuna, fluida, eficiente y eficaz, sino
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también satisfacer las necesidades de los clientes. Las pérdidas por productos vencidos y
bienes perdidos se pueden evitar manteniendo un proyecto de control de inventario
adecuado.

10.- ¢Ha recibido capacitacion sobre el manejo de inventarios?

Grafico 20: Resultado sobre capacitaciones sobre manejo de inventario

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Analisis e interpretacion

La capacitacion en gestion de inventario es importante en cualquier empresa vy,
con base en las respuestas a las preguntas de capacitacion, el 62.5% de empleados han
indicado que, si han recibido capacitaciones, 37.5% no han sido capacitados en la jornada
laboral diaria en farmacia. La importancia de tales actividades en el aumento de la

rentabilidad de la empresa. El significado también es importante.

3.5.3 Resultados de la aplicacion de la entrevista a Gerente General de la farmacia
FARMAQUIL

1.- ¢Cual es la regularidad con que se ejecuta comprar medicina y producto

faltantes, para reponer las de la farmacia?
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La farmacia se vacia diariamente, por lo que la reposicion se produce un dia

después: martes, jueves y sabado

2.- ¢ Existen control interno en la compra de medicamentos y productos?

Se realiza un control de inventario los fines de semana para los medicamentos sin

reposicion, en su caso de pérdida redundante o producto en mal estado.

3.- ¢Con que regularidad se lleva a cabo el inventario fisico de medicina y producto?

El inventario fisico se lo lleva a cabo cada 3 meses Las existencias diarias son

De 100 a 120 unidades Por sucursal.

4.- ¢Cual es la causa primordial para aplicar un control de stock disponible para la

farmacia?

La razon es control de inventario medicamento. si no es aplicable administracion

Agotado efectos repetir valores.

5.- ¢ Que nos informa sobre el control interno del inventario de la farmacia?

Nos da a conocer el informe actual del rendimiento de la farmacia, por medio de

un inventario fisico y sistematico.

5.- ¢Existe algun programa de Facturacion, tienen una persona encargada de
realizar las actividades de la farmacia permitiendo saber los inventarios fisicos

medicamentos y producto?

Manejamos un programa de facturacién que se llama Fénix, tenemos una persona

encargada que se encarga de realizar los inventarios fisicos cada 3 meses
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6.- ¢El personal de la farmacia conoce las politicas y manejo del control de

inventario?

Si. es una parte de las actividades diarias, debe reportar un registro de los medicamentos

que se han terminado para poder ir a buscarlo

7.- ¢Las politicas de control interno que utiliza contribuyen a la rentabilidad de la

farmacia?

Afecta la rentabilidad los productos no vendidos en la farmacia, ya una vez

realizando el inventario fisico nos damos cuenta lo que se ha perdido.

8.- ¢Llevan a cabo algun tipo de sancion a los empleados cuando existen perdida o

caducidad de medicina?

Si se les descuenta un porcentaje del sueldo, ya que ellos tienen la responsabilidad
de darse cuenta cuando llega el medicamento y hasta cuanto tiempo tiene fecha de

caducidad

3.5.4 Resultados de la aplicacién de la entrevista a propietario de la farmacia

Farmaquil.

1.- ¢ Cuéntas sucursales tiene su empresa?

Tengo 1 sucursal que se encuentra ubicada en el norte y 1 bodega en el sector del

sur de guayaquil
2.- ¢ Tienen algun programa donde manejen la contabilidad?

Si, el sistema contable que utilizamos se llama Fénix. El programa sirve para

ingresar los medicamentos, facturar los productos.

3.- ¢ Tienen a una persona encargada de recibir e inspeccionar la mercancia?
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Cuando el medicamento llega es recibido por el empleado de farmacia, por lo cual

es responsable de verificar que lleguen en buen estado.
4.- ¢ Los medicamentos y productos se clasifican y se separan correctamente?

Los medicamentos son clasificados por el laboratorio y también los que van en

refrigeracion

5.- ¢Estan los articulos y materiales en malas condiciones? ¢ Fuera de plazo?

Cuando los medicamentos vienen en mal estado lo que se hace es guardarlo hasta
que venga el proveedor de dicho laboratorio, también se les devuelve cuando pasa el

tiempo de expedicion.
6.- Si hay una diferencia entre el stock real y el stock registrado

Lo que se realiza es una actualizacion del sistema del programa para corregir el

error que existe a la hora ver los medicamentos
7.- ¢Se ha realizado una auditoria de control interno?

No se ha realizado ninguna auditoria de control interno

3.5.5 Resultados de la aplicacion de la guia de observacion

Tabla 12: Guia de observacidn del manejo de inventario en Farmacia

Farmaquil
POLITICAS Y Si No
PROCEDIMIENTOS
¢Los empleados tienen los conocimientos X

suficientes para optimizar su desempefio?

Cuando se entregan el inventario, ¢los X

empleados inspeccionan las medicinas y se
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aseguran de que coincidan con la orden de compra,

las instrucciones de envio y/o la factura?

¢Se recibe y archiva el area de inventario?

¢Archivos Relevantes?

En proceso de solicitud de inventario
¢Revisa los requisitos de cada producto y evalta
las necesidades?

El control de stock lo realiza el empleado
¢Documenta el retiro del producto, firmar el acta
de salida y enviar el material necesario con copia

de la orden de salida?

¢Hay alguien responsable del inventario
fisico?

¢Existe una politica para revisar productos
en perchas?

¢Estdn  las perchas  enumeradas Yy
clasificadas por producto?

En la mayoria de los casos, se encuentran
en varias cajas de carton. (Estdn dafiadas las
mercancias, Hay productos caducados?

¢Existe un sistema de contabilidad para
controlar la entrada y salida de productos?

¢ Se cuenta fisicamente el inventario?

¢Existe documentacion para el inventario
fisico? ¢Hay mantenimiento en el éreade
inventario?

¢Tienes un plan de compras? ;Tiene un

informe de ventas?

Nota: Guia de observacion de manejo de inventario de la empresa

Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)
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3.5.6 Resultados de la aplicacion sistema de control interno de la gestion de

inventarios de la farmacia Farmaquil

Tabla 13: Cuestionario de control interno en Farmacia Farmaquil

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AREA:

INVENTARIOS

PERIODO DEL 1 AL 15 DE DICIEMBRE DE 2022 MOL”

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
1. AMBIENTE DE CONTROL

No CUESTIONARIO Si OBSERVACI
NO N/ ON

¢La farmacia cumple con los requisitos X

1 de la ley, normas y reglamentos
promulgados por el Ministerio de Salud
Publica?

2  ¢La farmacéutica cuenta con un codigo X
de ética hacia el personal contratado?

3  ¢Dispone de un manual de politicas y X
procedimientos?

4  ¢La botica tiene un organigrama con X
funciones encargadas y
responsabilidades en cada area?

5  ¢Lafarmacia posee politica respecto a la X

contratacion del personal?
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¢La farmacia realiza el proceso de
induccidn y capacitacion al personal?
¢La farmacia cuenta con un espacio de
almacenamiento Fisico y seguro de
medicamentos y productos?

2. EVALUACION DE RIESGO
¢La  farmacia  es monitoreada
continuamente Guia del proceso de
administracion ~ de  medicamentos
MSP?
¢Hay algun procedimiento de entrada
de  medicamentos y  productos
auxiliares?
¢El proceso de evaluacion es regular si
eres victima de fraude?
¢Las farmacias aseguran los
medicamentos y productos adicionales?
¢Se realiza un seguimiento a la
contratacion de empleados?
¢Esta capacitado el personal de la
farmacia y se evade los riesgos, fraudes
y se consigue las metas establecidas?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Hay un departamento de farmacia
establecer controles para reducir Tomar
riesgos y alcanzar metas establecidas?
¢Es apropiado el programa de gestion de
inventario

que usa la farmacia?

¢La empresa utiliza un registro de
entrada y salida de medicamentos y

Productos adicionales?

X
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¢La farmacia hace una declaracion
medicamentos y productos auxiliares no
disponible segun la  informacion
reflejada en el software?
¢La farmacia aplica las siguientes
politicas mantenimiento de registros
fisicos y contabilidad
Inventario de  medicamentos Yy
productos a rellenar?
¢Se utilizar 6rdenes de compra en la
farmacia para
comprar medicamentos y productos a
Rellenar?

4. INFORMACION Y

COMUNICACION

¢La farmacia hace cumplir la politica
intercambio y  diseminacién  de
informacion en todos los niveles?
¢En la farmacia hay un sistema de
Procedimientos para asegurar la
confiabilidad de Informacion?
¢La farmacia tiene un sistema de
comunicacién compartible a
informacion de afiliados?
¢La farmacia se realizan revision niveles
de comunicacion Medicamentos Yy
productos auxiliares?
¢La farmacia cuenta con un sistema de
informacion
sistemas automatizados para registrar,
procesar, reportar el ingreso y salida de

medicamentos y productos a Rellenar?
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6 ¢La informacion es confiable en el X

registro de inventario de farmacia?

5. SUPERVISION Y
MONITOREO
1  ¢Valoracién de inventario de acuerdo X

con la normativa contable y fiscal
Eficaz?

2  ¢Se aplican las reglas del MSP a las X
farmacias vendiendo drogas?

3  ¢Existen controles de inmigracion X
adecuados prescripcion de
medicamentos y productos a Rellenar?

4 ¢Existe algin mecanismo de correccion X
por falta de divulgacion del control
interno cuenta de acciones?

5 ¢La farmacia estd controlada vy X
monitoreada por cada cargo de los

empleados?

Nota: Cuestionario de control interno en Farmacia Farmaquil de manejo de inventario
Fuente: FARMACIA FARMAQUIL
Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

3.5.7 Resultados sobre la correlacién encontrada

En cuanto a la recopilacion de informacion, guias de entrevista y otras
herramientas, cuestionarios de control interno y documentos de trabajo. Los datos
obtenidos de ellos las fuentes de informacion estan organizadas en forma de tablas y
gréaficos que explican el problema de la empresa
Los resultados de la entrevista le permiten obtener informacion que esta directamente

relacionada con el sistema de control interno utilizado por la Farmacia Farmaquil.
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El cuestionario de control interno se desarrolla por componentes y permite determinar
percepcion del personal sobre las fortalezas y debilidades del sistema de control gestion
de interior y almacén de farmacia Farmaquil.

Los documentos de trabajo son prueba del levantamiento de la prohibicién informacion;
con la ayuda de esta herramienta es posible evaluar el sistema de control interno en la

Farmacéutica Farmaquil.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN CONTROL INTERNO PARA LA
GESTION DE PROCESOS DE LA EMPRESA “FARMACIA FARMAQUIL”

Objetivo: Plantear un sistema de control de inventario para la Farmacia
Farmaquil, efectuando los registros necesarios a fin de que no existan perdidas de
medicamentos, realizar las compras necesarias para la venta de los productos

farmacéuticos, para obtener mas ganancias

Objetivo general:
o Mejor los sistemas de control de inventario
o Realizar capacitaciones a los empleados para el manejo del uso de inventario

en la farmacia

o Controlar las facturaciones de la venta de medicamentos
o Separar los medicamentos que estan pronto por caducar
o Verificar que la medicina venga en buen estado

Andlisis del cuestionario de control interno

Logramos definir que la empresa farmacéutica Farmacia Farmaquil, no cuenta con
politicas y manuales de procedimientos para el personal de las diferentes areas del
negocio, por lo que luego del analisis se recomienda desarrollar lo necesario para que
cada sector funcione adecuadamente a nivel global de la empresa. A su vez que sea de

conocimiento de todos los empleados.

Ademas, se puede argumentar que la empresa no evalla a sus trabajadores, ya que

pueden ocasionar riesgos que afecten a la integridad de la empresa, y a su vez afectar a
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las mercaderias existente, es recomendable que se realice frecuentemente un monitoreo a

los cumplimientos y desenvolvimiento de sus funciones

Analisis del cuestionario del control interno

Logramos definir que la empresa farmacéutica Farmacia Farmaquil, no cuenta con
politicas y manuales de procedimientos para el personal de las diferentes areas del
negocio, por lo que luego del andlisis se recomienda desarrollar lo necesario para que
cada sector funcione adecuadamente a nivel global de la empresa. A su vez que sea de

conocimiento de todos los empleados.

Ademas, se puede argumentar que la empresa no evalUa a sus trabajadores, ya que
pueden ocasionar riesgos que afecten a la integridad de la empresa, y a su vez afectar a
las mercaderias existente, es recomendable que se realice frecuentemente un monitoreo a

los cumplimientos y desenvolvimiento de sus funciones
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Cuadro 2: Resumen de la evaluacién control interno Farmaquil

Monitoreo: Esto se refiere al seguimiento minucioso\

que realiza la gerencia. En esta seccién se deben
comunicar y evaluar las imperfecciones del control
interno. )

nformacion y Comunicacion: Trata acerca de los
procesos mediante los cuales se realiza la
comunicacion interna, con el fin de que la
transmision de informacion se establezca de manera
ersonal, clientes y proveedores.

Describe las diferentes
acciones y controles fisicos que desarrollan las
empresas con el uso de tacticas y procedimientos de
respuesta ante exponenciales riesgos que afecten el
rendimiento de las actividades. J

valuacion de riesgos: Como su nombre lo indica,
se refiere a la capacitacion que posee el personal para
tomar una opcion factible ante riesgos que se
originen. Es una accién que se debe implementar de
manera obligatoria a los trabajadores.

Ambiente de control: Finalmente, para establecer un
ambiente de control se deben formular propuestas
que motiven a los trabajadores de una organizacion
para obtener una optimizacion de procesos y calidad
de resultados.

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)
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Disefio de un Manual de Control Interno

A través de este proyecto crearemos un manual de control interno para la empresa
farmacéutica Farmacia Farmaquil., porque se analiza'y como se defini6 anteriormente, no
se mencionaron las instrucciones de la farmacia, lo cual es muy necesario e importante.
Las areas de analisis se centran en el inventario y cuentas por cobrar debido a los

productos que se vendieron diariamente por falta de registros.

Por lo tanto, la empresa Farmacia Farmaquil debera utilizar este manual de control
interno ya que desarrollara politicas y procedimientos en dichas areas a contar cuando se

implemente dicho manual Controle y supervise eficazmente sus activos criticos.

Politicas en el Area de Inventario

o Aquellos documentos que sirvan de respaldo de las transacciones realizadas en
el sistema por medio del inventario, obligatoriamente deben ser sometidas a
revision, sellado y aprobacion del jefe del establecimiento.

o El fin de registrar todos los movimientos del inventario, el sistema Fénix se
debe actualizar todos los dias.

o Se debe limitar el acceso de los empleados al area de bodega.

o El conteo del stock debera ser supervisado por el administrador de la farmacia,
y realizado por el encargado de la bodega.

o De existir una disparidad en la cantidad de mercancia recibida, se sometera a
una revision con el fin de dar con el faltante y las causas de que no esté

presente, luego de esto la correccidn se hard con anticipacion por parte de la
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administracion, sin perjuicio de la posibilidad de realizar los descuentos
necesarios para el encargado del almacén.

La mercancia entrante debera ser sometida a una revision e ingresada al
sistema Fénix, indicando su fecha de expiracion.

Los productos deberan ser colocados en el almacén de acuerdo a su fecha de
expiracion.

Una de las labores del encargado de la bodega o almacén, es revisar las
condiciones en que se encuentra la misma para que factores externos no
deterioren la mercancia, factores tales como la humedad, la temperatura del

lugar, residuos cercanos al area, factores quimicos dafiino, entre otros.

Aquellos productos que vayan a ser devueltos deben ser diferenciados de la

mercancia puntual, para esto deberan ser separados en vitrinas diferentes.
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Flujograma 1: Ingreso de Inventario

Inicio

'

Recibir la mercaderia
solicitada con la guia de
remision

Verificar que esten
todos los
productos
solicitados

i

Pedidos
completos

no

\

Registrar faltante o
medicamentos en
mal estado,reportar
al proveedor

¢

Devolucion de
mercaderia que no
corresponda y este

en mal estado

Revisar la fecha de
caducidad,
aspectos legales de las
facturas

:

Realizar el ingreso de
mercaderia a bodega

#

Registrar la compra
con el responsable
que recibio la
mercaderia

Fin

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)
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Flujograma 2: Solicitud de inventario

( ) §

Preparar orden de compra
aprobada por jefatura

:

validar con el area contable
la aprobacion del
presupuesto

.

.

Disponibilidad

Si.

Solicitar la aprobacion a

presupuestaria

no

Regresar los
documentos a

bodega

> jefatura de los

medicamentos a ingresar

C

'

Entregar |la aprobacion al
departamento de compras

.

7

Solicitar la adquisicion de
mercaderia

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)
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Flujograma 3: Conteo fisico de inventario

Establecer fecha de
inventario y comunicar
a encargados Comparar el reporte
~—»  de conteo fisico vs
. reporte de existencia
§ Y
Imprimir el reporte de
existencia de
mercaderia
Diferencias 0
Y
Realizar el conteo i
fisico Si
Informe de
Y ajuste
Reporte de inventario | |
fisico
\J

Autoriacion de

Ajuste - » Informe final

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)



Flujograma 4: Salida de inventario de bodega

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)
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Cierre caja

Las mercancias deben ser archivadas de manera ordenada segun lo que indique el

area de contabilidad.

El encargado o jefe de bodega debera recibir los productos en la fecha y hora
acordadas con el proveedor, y el encargado deberd exigir que se entregue la
factura por los productos adquiridos.

Se debe comprobar que la factura recibida cumpla con todos los requisitos, que
esté correctamente cumplimentada, asi como contar con la firma del responsable

y la conformidad a los requisitos previamente establecidos para el proveedor.

El encargado de bodega deberd mantener una constante revision de la temperatura

y condiciones de la bodega.

Se deberé realizar un conteo y revision adecuado de los productos por parte del
encargado de bodega, esto se realiza de manera fisica y de existir sobrantes o
faltantes se procede a organizar un registro de los mismos, con el fin de hacerlo

conocer al proveedor.

Los articulos recibidos procederan a ser organizados y almacenados en la bodega

segun su fecha de expiracion.
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Cuadre de inventario

El contenido de este documento es para registrar las operaciones necesarias para

finalizar los cuadres de inventario

En cualquier caso, se supone que el punto de partida es un inventario fisico, este
conteo debe hacerse mientras la aplicacion de facturacion Fénix no esta haciendo nada.
Por ejemplo, si se decide realizar un recuento de inventario el 31 de marzo de 2020, este
recuento fisico debe incluir todas las transacciones entrantes y salientes que ocurrieron
en marzo, es decir la contabilidad debe realizarse inmediatamente después de que se
realicen todas las operaciones para realizar un registro fisico, pueden aparecer varios

escenarios:

e No se lleva control de nUmeros de serie ni de lotes.
e Silleva control de nimeros de serie/lotes: en tal caso en el recuento de inventario
que realice debe contar las existencias que hay de cada nimero de serie/lote de

cada articulo en cada almacén.

Figura 1: Cuadre de inventario

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

Formas de Pago
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Pago de Tarjeta: Al elegir como forma de pago tarjeta de crédito sera dirigido
automaticamente mediante una conexion segura bancaria de banco Guayaquil con

la que tenemos contratado el servicio.

Deposito: En Farmacias del Ahorro puedes depositar a tarjetas de crédito y débito
desde las 10am hasta las 10pm, con nuestros bancos Guayaquil

Efectivo: El pago serd de manera fisica por la compra del medicamento que fue

vendido en el momento que realizo adquisicion del producto

Figura 2: Formas de pago

Elaborado por: (Naranjo. D, Arroba. J, 2023)

CIERRE DE CAJA

El cierre de caja se refiere a una préactica obligatoria que se realiza en los
establecimientos farmacéuticos al finalizar la jornada laboral, esta préctica tiene
como objetivo comprobar si el dinero obtenido y las facturas realizadas

concuerdan con lo registrado en el sistema.
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Figura 3: Cierre de caja

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son préstamos que las empresas otorgan a sus clientes, lo
que ayuda a financiar sus operaciones comerciales. Los deudores de esta forma
representan empresas a las que se les ha otorgado crédito, es decir, dinero que esta a la
espera de ser cobrado por la venta de bienes y/o servicios.

Controles de cuentas por cobrar:

e Organizar los datos y documentos
e Enviar las obligaciones a los clientes que se les otorgaron créditos
e Aplicar politica de cobro en la farmacia

¢ Implementar un sistema donde se verifique el pago y cobro

Politicas en el Area de Cuentas por Cobrar
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1.

Para gestionar el area de cobranzas se debe asignar una persona que se dedique

exclusivamente a realizar este proceso, y que no tenga acceso a las ventas.

Al momento de dar un crédito a un cliente se debe revisar el historial de crédito
que este tenga con otras empresas, ademas el mismo debe contar con un empleo
estable en el que haya concurrido con el tiempo de trabajo de un afio, esto con el

fin de verificar que sea apto para obtener el crédito.

El sistema Fénix debe ser actualizado de manera diaria con la lista de los clientes
registrados, en caso de que los mismos puedan realizar cambios de vivienda,

contacto telefénico, etc.

El registro o base de datos de los clientes es privado, esta misma no puede ser
modificada por los empleados, y de ser revisada se debe tener un permiso previo
de gerencia.

Ingresos de cobro

El cobrador recibe los documentos y respaldos de cada factura solicitada por el

cliente y agrega la orden al estado de cuenta del cliente.

Tramitard llamadas y visitas de clientes, comunicacion enviada via e-mail.
Ademas de preparar formularios o informes para las visitas semanales a los

clientes.
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Se realizara un chequeo de la integridad de todo el soporte para su aprobacion y

alineacioén con las revisiones del sistema Fénix.

Después de cumplir con los plazos de pago acordados, se continuard
administrando los estados de cuenta bancarios enviados por clientes comerciales

0 no comerciales después de crear estados de cuenta mensuales.

Ingresos de cobro

Los pagos generados por el cliente son recibidos por el asistente de
gerente financiero

Recaudacion de cobros y registro correspondiente en el sistema, preparacion de
certificados de ingresos que muestren los nombres de clientes corporativos 0 no
corporativos, documentos o facturas relevantes y el valor a cobrar

Se envia por deposito. En el caso de control afiadir una copia de seguridad del
mismo comprobante de recibo de pago

Una vez realizado el depésito, la persona encargada en Caja,
recepta dicho comprobante para que pueda ser cuadrado al
finalizar en el cierre del dia.

Al dia siguiente, el encargado de caja envia el deposito al gerente administrativo
financiero para su revision y presentacion

La conciliacion bancaria se realizara a tiempo para garantizar que todas las

transacciones se aprueben durante este periodo.
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CONCLUSIONES

La farmacia no cuenta con un manual de control de inventario y de cuentas por
cobrar, asi que no existen politicas de procedimientos y manuales de control

El personal no cuenta con capacitaciones constante en las areas de inventario para
existir un mejor control.

La farmacia no cuenta con un personal encargado que este pendiente a la hora de
revisar los medicamentos que se encuentran en las perchas y estan prontos a
caducidad

El sistema Fénix tarda un poco al momento de dar la cantidad de medicina que se
encuentran registrada por la falta de inventario

El &rea de bodega es una parte fundamental para los procesos de revision de que
todos los productos se encuentren en buen estado y con fecha de caducidad
correspondiente.

Del andlisis que se extrae de la entrevista a los empleados y adiestrador de la
farmacia, se puede concluir que la empresa debe implementar un manual de
control interno de manera que obtengan las politicas y procedimientos para la

verificacion de todos los controles necesarios
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RECOMENDACION

Disefar un manual de control de inventario y cuentas por cobrar

Preparar al personal que interviene en las areas

Contratar o asignar a personal que se encargue especificamente de las
funciones de inventarios y otra persona adicional en el area de crédito
y cobranzas.

Revisar el sistema, y dar aviso en cuanto se detecte algun error, falla o
falta de rapidez en la obtencion de los reportes actuales e historicos.
Implementar dentro del organigrama la segregacion de dichas
funciones; dejar documentado en el mismo, la importancia del area de
Inventarios y Cuentas por Cobrar.

Evaluar periddicamente, el cumplimiento de cada uno de los procesos,

politicas y procedimientos dispuestos en el Manual de Control Interno
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Anexo 1: Encuestas realizadas en el area de Inventario a Clientes

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE

GUAYAQUIL U L

FACULTAD DE ADMINISTRACION V R
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta: Dirigida a los clientes de la empresa Farmacias Farmaquil.
Obijetivo: Implementar un control interno para el area de inventario y contable de
la Farmacias Farmaquil para verificar el nivel de cumplimiento de las actividades y

procedimientos de la misma.

IDENTIFICACION BASICA DEL INFORMANTE.
Género:

1. Masculino 2. Femenino [ ]
Edad:

1. 18 — 25 afios

2. 25— 35afos

1.- ¢ Qué tipos de productos usted compra en farmacia ~"Farmaquil?

e Productos para bebe

e Medicamentos genéricos

e Medicamentos de marca

e Producto de aseo
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2.- ¢Queé tan seguido visitas la farmacia “~"Farmaquil™?

e Diario

e Semanalmente

e Quincenalmente

e Mensualmente

3.- Comparando con otras farmacias, cree usted que los precios de farmaquil

son:

e Precios bajos

e Precio de acuerdo al producto

e Precios altos

4.- Segun su apreciacién como le parece la atencién al cliente de la farmacia

“"Farmaquil”

e Excelente

e Buena

e Mala

5.- ¢ Qué beneficios le gustaria tener al comprar en ~"Farmaquil™”

e Promociones

e Descuentos

e Regalo de un producto por un valor establecido

6.- ¢Cuando usted necesita adquirir varios medicamentos en la farmacia

““farmaquil”” esta se los proporciona?

e No tienen todos los medicamentos

e Sij tienen todos los medicamentos

e Solo consigo medicamentos genéricos

7.- ¢Usted en pandemia que productos méas adquirio en la farmacia

“"Farmaquil”?
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e Paracetamol

e Fluimucil

e Umbral

8.- ¢Qué servicio le gustaria que la farmacia ~"Farmaquil”” implemente para

mejorar la atencion al cliente?

e Servicio a domicilio

e Plan de tratamiento permanente

e Pagos en cuotas

9.- ¢Qué es lo que mas te gusta de farmacia ~"Farmaquil™?

e Su atencion al cliente

e Sus precios bajos

e Sus promociones

10.- Te gustaria que farmacia ~"Farmaquil”” tenga otras sucursales
o Si
e No
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Anexo 2: Encuestas realizadas en el area de Inventario a empleados

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE

GUAYAQUIL U L

FACULTAD DE ADMINISTRACION V R
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta: Dirigida a los empleados de la empresa Farmacias Farmaquil.
Obijetivo: Implementar un control interno para el area de inventario y contable de
la Farmacias Farmaquil para verificar el nivel de cumplimiento de las actividades y

procedimientos de la misma.

IDENTIFICACION BASICA DEL INFORMANTE.
Género:

1. Masculino 2. Femenino [ ]
Edad:

1. 18 - 25 afios

2. 25— 35afos

1.- ¢ Maneja algun sistema de control de inventario en la farmacia?
o Si
e No

2.- ¢Opina usted que existen dificultades con la gestion de inventarios de la

farmacia?
e §j
e No

3.- ¢Existe algun método para el manejo de control de inventario de la

farmacia?
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Si
No

4.- ¢;Cree que es eficaz el sistema de control de inventarios que se esta

utilizando realmente?

Si
No

5.- ¢Cree usted que la farmacia esta bien surtida?
Si
No

6.- ¢ Los estantes estan codificados para el control de inventario?
Si
No

7.- ¢ Cree que hay controles regulares de existencias fuera del almacén de la

farmacia?

Si
No

8.- ¢Cree que la implementacion de un sistema de gestion optimizara la

gestion del inventario?

Si
No

9.- ¢La creacion e implementacion de un sistema de gestion de inventario

aumentara la rentabilidad de las farmacias?

Si

No
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10.- ¢Ha recibido capacitacion sobre el manejo de inventarios?
Si
No
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Anexo 3: Entrevistas realizada al Gerente General de la Farmacia

Farmaquil

GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE U

L
R

Entrevista: Dirigida a Gerente general de la empresa Farmacias Farmaquil
Objetivo Implementar un control interno para el &rea de inventario y contable de
la Farmacias Farmaquil para verificar el nivel de cumplimiento de las actividades y

procedimientos de la misma.

IDENTIFICACION BASICA DEL INFORMANTE.

1.- ¢,Cudl es la regularidad con que se ejecuta comprar medicina y producto

faltantes, para reponer las de la farmacia?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3.- ¢Con que regularidad se lleva a cabo el inventario fisico de medicina y

producto?
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4.- ¢ Cual es la causa primordial para aplicar un control de stock disponible

para la farmacia?

6.- ¢ Existe algiin programa de Facturacion, tienen una persona encargada de
realizar las actividades de la farmacia permitiendo saber los inventarios fisicos

medicamentos y producto?

7.- ¢El personal de la farmacia conoce las politicas y manejo del control de

inventario?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

8.- ¢ Las politicas de control interno que utiliza contribuyen a la rentabilidad

de la farmacia?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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9.- ¢Llevan a cabo algun tipo de sancion a los empleados cuando existen

perdida o caducidad de medicina?
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Anexo 4: Entrevistas realizada al Propietario de la Farmacia Farmaquil

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE U L
GUAYAQUIL V R

FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista: Dirigida a propietario de la empresa Farmacias Farmaquil
Objetivo Implementar un control interno para el area de inventario y contable de
la Farmacias Farmaquil para verificar el nivel de cumplimiento de las actividades y

procedimientos de la misma.

1.- ¢ Cuantas sucursales tiene su empresa?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



6.- Si hay una diferencia entre el stock real y el stock registrado
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Anexo 5: Evidencia fotografica de la Farmacia Farmaquil

Farmaquil
225 Me gusta + 240 sequidores

Ossi’a" AITRTTS  1b Tegusta @ Mensaje

Sitio Web de la Farmacia Farmaquil
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Ubicacion de la Farmacia Farmaquil
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About the Business:
Farmaquil Farmacias is a Pharmacy located at V2HJ+V6P, Avenida Casuarina,

Guayaquil, EC.
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