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INTRODUCCION

La actividad de las unidades o departamentos de tesoreria, es en ocasiones una zona
libre de controles, en la que como mucho se habla de limitacion de los flujos de efectivo y
cuando en muchas ocasiones el riesgo viene de una incorrecta atribucion de responsabilidades
y de un inadecuado planteamiento de la mision, funciones y responsabilidades de la unidad.

Sin embargo, la gestion de tesoreria en un conjunto con el control interno permite
alcanzar la consolidacion contable y financiera de una empresa, incrementando la rentabilidad
de sus excedentes monetarios y logrando una adecuada gestién de sus procesos. Estas
representan un instrumento imprescindible para la planificacion financiera, permitiendo
negociar con suficiente antelacién los recursos financieros necesarios, el cual permite la mayor
capacidad de prevision y anticipacion, aportando la informacion necesaria para la adecuada
toma de decisiones, optimizando los recursos disponibles y reduciendo los riesgos asociados.

En este sentido es importante llevar a cabo un efectivo control de la gestion de la
tesoreria, ya que los recursos financieros de los que disponen las empresas para afrontar su
actividad son siempre limitados. Al mismo tiempo, la estructura de financiacion de la mayoria
de las organizaciones se debilita, puesto que muchas se presentan desafios tanto internos como
externos.

De esta manera, a través de esta investigacion se busca analizar el impacto de la
pandemia por Covid-19 en la gestion de tesoreria y control interno de la empresa “P&C”,
durante el periodo 2020-2021.

Bajo estas perspectivas, dicha investigacion se desarrollara en funcion de los siguientes

capitulos:

El Capitulo I, establece el disefio de la investigacion, exponiéndose el planteamiento
del problema, su formulacion vy justificacion, los objetivos, tanto general como especificos, la

justificacion de la investigacion, idea a defender y la linea de investigacion.

El Capitulo Il, Marco Tedrico, el cual estd conformado por los antecedentes del Estudio,
las diversas bases tedricas que sustentan a la investigacion, la definicion de términos

relacionados a la gestion de tesoreria y control interno.



El Capitulo Ill, denominado Marco Metodol6gico, que contiene el tipo de
investigacion, el disefio de la investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

la poblacidn y las técnicas de procesamiento de la informacion.

El Capitulo IV, Resultados de la investigacion, donde se establecen los resultados
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de los

mismos.

Finalmente se establecen las conclusiones y las recomendaciones pertinentes a dicha

investigacion, asi como también las referencias bibliograficas empleadas.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema
Gestion de Tesoreria y Control Interno de la empresa P&C: un andlisis post pandemia.

1.2 Planteamiento del Problema

El anélisis y evaluacion de la Gestién Financiera de las organizaciones siempre ha
resultado un tema atractivo para los investigadores del &rea gerencial, y asi lo demuestran los
numerosos estudios que existen al respecto. Se trata, en la mayor parte de los casos, de
contribuir al desarrollo empresarial, ante los altos niveles de informalidad que suele presentar,
y dada la importancia que tiene en materia de generacion no solo de producto, sino también de

empleo.

Son muchas las areas temaéticas que se han estudiado tomando como referencia las
caracteristicas gerenciales, desde los aspectos relacionados con las operaciones, hasta el
manejo de recursos humanos, y considerando como una de las mas importantes la

administracién de sus finanzas.

En este sentido, una de las funciones mas importantes de la gestion financiera de
cualquier organizacion es la gestion de tesoreria, es decir, la gestion de los recursos disponibles
y necesarios para el correcto desempefio de las funciones de todas las transacciones a corto

plazo. Esta se constituye como:

Un sistema en tanto que estd formado por un conjunto de medidas, estrategias
organizativas destinadas a la administracion de flujo monetario. Asi mismo elementos
y subsistemas interrelacionadas entre si y con el sistema global que tratan de alcanzar
determinados objetivos. La conexion juridica y economica entre los diferentes
subsistemas constituyen la unidad material de la actividad financiera de las entidades
publica locales. La autonomia y suficiencia financiera en este desarrollo de exposicion
el sistema global que tratan de alcanzar determinados objetivos de tesoreria, que son
ingresos, el control y gestion de la deuda y la regularizacién de liquidez. (Escudero y
Fernandez, 2021, p. 42)

Desde este enfoque, se afirma que la gestion de tesoreria ha experimentado una

evolucion significativa de sus procedimientos y técnicas en las Gltimas décadas; esta evolucion



ha estado motivada, fundamentalmente, por la creciente complejidad e incertidumbre que
caracterizan al entorno econémico-financiero en el que se desenvuelven los negocios en la
actualidad. Ante lo expuesto, es necesario contar con informacion cualitativa y cuantitativa
respecto a este tema, dado que la empresa necesita conocer cémo ha llevado su gestion de

inventarios.

En este sentido, el 6ptimo funcionamiento de toda empresa depende en gran medida de
la gestion de tesoreria, pero acompafiada de un efectivo control interno, funciones que se
encuentran intimamente relacionadas con la ejecucion de aspectos fundamentales referidos a
la administracion del efectivo, de la disponibilidad superavitaria o deficitaria de fondos, de la
moneda extranjera, de la exposicion a variaciones en tipos de cambio y tasas de interés, del

riesgo involucrado en las operaciones financieras y la utilizacion de sistemas de informacion.
Al respecto, Quispe (2021) sefiala que:

El area de tesoreria muestra una susceptibilidad muy peculiar dentro del esquema de
control interno presentado, porque a través de la tesoreria circula el efectivo de la
organizacion. Ademas, el control interno es indispensable dentro de tesoreria, es mas
gue una herramienta no solo es para detectar o descubrir fraudes, errores en los procesos
contables u otras deficiencias en los sistemas operativos, es de vital importancia para

una eficaz gestion administrativa. (p. 29)

Por consiguiente, dirigir cualquier organizacién en un mundo globalizado requiere una
gestion eficaz a través de la utilizacion de un sistema de control interno que le permita el logro
efectivo de los objetivos y el uso racional de los recursos asignados, acciones que la lleven al

éxito empresarial.

No obstante, ante las nuevas tendencias contables y financieras, la evolucién de la
tecnologia, la globalizacién y la aparicion de la pandemia por Covid-19, estas funciones han
presentado ciertos problemas que se han reflejado en el contexto empresarial a nivel mundial,
debido a la existencia de una baja disponibilidad de recursos monetarios para financiar sus
actividades corrientes y/o para la expansion de sus actividades, propiciando un control no
suficiente para garantizar la eficiencia administrativa y contable que requieren las

organizaciones.

Riesgos e implicaciones que han incidido en las diversas ramas empresariales

mundiales, impactando en sus operaciones, estructuras financieras y contables, flujos de



efectivos, estados financieros y demas indicadores que conforman toda su organizacién y de
los cuales depende su funcionamiento. (Pefiafiel, et al, 2020)

Un escenario que ha asumido los mismos rasgos dentro del contexto Latinoamericano,
donde el mundo empresarial se ha visto marcado por los diversos aspectos, y donde los estragos
del Covid-19 generaron un impacto financiero significativo que ha incidido directamente en
los resultados empresariales. Actividades productivas severamente afectadas, disminuciéon del
aparato productivo, de la economia, de la comercializacion, y, por ende, de la demanda de
bienes y servicios. La pandemia sin precedentes del coronavirus (COVID-19) “ha impactado a
todas las economias e industrias principales de América Latina. Los desafios inmediatos
asociados con la crisis y la recesion econdmica resultante han traido efectos duraderos en el

sector empresarial”. (Tower, 2020, p. 6)

De esta manera, al analizar los hechos dentro del contexto ecuatoriano, la realidad no
ha sido diferente, situacion que ocasiond el cierre de actividades, en todos los sectores
empresariales, limitando las condiciones econémicas del pais y afectando la productividad, en

especial de las pequefias y medianas empresas (Pymes).

Indiscutiblemente, la realidad ecuatoriana en el marco del sistema capitalista se
encuentra en desequilibrio e inserta en una crisis sistémica dinamica y con mucha
incertidumbre, que arropa también el &mbito empresarial y, por ende, a las Pymes, por
lo que la realidad empresarial esta influenciada por la interaccion de maltiples fuerzas
de tipo econémico, politico, sociocultural, tecnolégico, ambiental, entre otras, que lo
afectan de forma directa e inciden en su campo de accion. Ello genera impactos no
favorables, como reduccion de la demanda (nacional e internacional) y de sus ingresos,
dificultades para acceder a insumos, reduccion o falta de mano de obra, dificil acceso a
financiamiento y procesos productivos, que no estan ajustados a las urgencias

coyunturales para ser operados de manera remota o automatizada. (Aguirre et al, 2021,
p. 2).

Todos estos aspectos han ocasionado un desequilibrio en la gestion financiera de estas
empresas, causando deficiencias en la operatividad de los recursos que se manejan, lo cual
afecta la gestion destinada al control interno de las organizaciones. La situacién vivida por la
pandemia en el afio 2020 ha traido consigo un sin nimero de consecuencias, efectos negativos

gue no solo han incidido en la salud, sino en la estabilidad empresarial, trayendo a la luz, la



incapacidad de muchas de estas empresas para gestionar estos efectos y tomar acciones de

control y evaluacion.

En algunas de las Pymes del sector ferretero del Ecuador, esta situacién no ha sido
distinta, las mismas han debido evolucionar y actualizarse para hacer frente a los
cambios generados por el Covid-19, sin embargo, se han presentado diversas
debilidades que no le han permitido lograr, en la mayoria de los casos, deficiencia en el
manejo de sus recursos, incidiendo directamente en su rentabilidad y rendimiento, por
lo cual ameritan, tanto los duefios como el resto del personal, tener instrucciones sobre

el control interno. (Ponce, 2021, p. 2).

De la misma manera, esta situacion se ha replicado en la provincia de Guayas
(Guayaquil), en especial en la Ferreteria “P&C”, la cual, segin visita realizada a las
instalaciones de la empresa, se ha visto severamente afectada por los estragos financieros de la
pandemia por Covid-19, incidiendo negativamente en las politicas de tesoreria y control interno
aplicadas por la empresa. Esto ha debilitado la administracion y optimizacion de sus recursos,
trayendo consigo, el pago no oportuno de las acreencias a proveedores y Entidades Financieras,
el inadecuado manejo de la documentacion, la inaplicacion del flujo de caja en la programacion
financiera, inoportunas inversiones financieras, utilizacion deficiente de recursos y la toma de

decisiones erroneas para enfrentar los problemas de liquidez.

Cabe destacar, ademas, que dicha empresa a pesar de llevar una organizacion de sus
operaciones de flujo monetario o flujo de caja, no cuenta con una estructura efectiva para la
gestion tesoreria, por lo que existen deficiencias en la operatividad de los recursos que se
manejan, lo cual afecta la gestion destinada al control financiero.

Por lo tanto, a través de esta investigacion se trata de establecer un diagnostico de los
procedimientos utilizados en la gestion de tesoreria y control interno de la empresa “P&C” ante
los desafios de la pandemia por Covid-19, investigando el grado de formalizacion que existe
en ellos, entendiendo que este tipo de gestion es importante para el control interno de los
diversos procesos integrados que intervienen en el manejo organizacional y llevando a cabo la
sistematizacién de los registros contables-financieros, planificacion financiera y el control
financiero. Con base en este diagnostico, se plantearan las recomendaciones que se consideren

necesarias para mejorar el desempefio en el area de la administracion de sus finanzas.

La pertinencia préactica y social de este trabajo se justifica por la necesidad de contar

con informacion actual, veraz, amplia y organizada respecto al nivel de definicion y desarrollo



de la gestion de tesoreria y control interno de la empresa “P&C”, que brinde un aporte
significativo a la produccion intelectual, al servir de base para el mejor conocimiento, estudio
y analisis de la aplicacion real de esta herramienta en el sector en estudio y para orientar a todo
aquel que se encuentre en la basqueda de soluciones y en el disefio de lineamientos de mejora
en el area que contempla esta investigacion, el cual permitira analizar un conjunto de factores

con los cuales se iniciara el desarrollo de una cultura de la gestion de las actividades financieras.

Desde el punto de vista académico es importante realizar esta investigacion, por cuanto
permitira al participante de dicho programa, aplicar y profundizar en los saberes adquiridos en
las diferentes unidades curriculares del plan de estudios correspondiente. Ademas, se presenta
una alternativa para la efectiva gestion de las actividades de tesoreria y control interno de
cualquier organizacion. Ademas, se aportara informacion real de las diversas funciones que se

desarrollan dentro de la empresa “P&C”.

Por ultimo, desde el punto de vista metodoldgico, dicha investigacion a través de los
instrumentos de recoleccion de informacion, brindara una herramienta indispensable que
servira como soporte para futuros investigadores que aborden esta area de estudio la cual se

convierte sumamente importante para el funcionamiento de las organizaciones empresariales.

1.3 Formulacion del Problema
De manera general se presenta la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuél ha sido el impacto de la pandemia por Covid-19 en la gestion de tesoreria y

control interno de la empresa “P&C”, durante el periodo 2020-2021?
A nivel especifico la sistematizacion del problema es:

¢Cuéles son los fundamentos tedricos que sustentan la gestion de tesoreria y control

interno para una efectiva organizacién financiera?

¢, Qué tipo de deficiencias se presenta en la empresa “P&C”, en lo referente a su gestion

de tesoreria y control interno?

¢A partir del diagnostico de indicadores de gestion de tesoreria y control interno es

factible una propuesta de solucién para la empresa?



1.4 Objetivo General

Analizar el impacto de la pandemia por Covid-19 en la gestion de tesoreria y control

interno de la empresa “P&C”, durante el periodo 2020-2021.
1.5 Objetivos Especificos

o Establecer los fundamentos tedricos que sustentan la gestion de tesoreria y control
interno necesarios para una efectiva organizacion financiera.

e Identificar las caracteristicas financieras y contables de la empresa “P&C”, en lo
referente a su gestion de tesoreria y control interno, ante los desafios impuestos por la Covid-
19, durante el periodo 2020-2021.

e Proponer lineamientos de mejoras para optimizar la gestién de tesoreria y control

interno en la empresa “P&C”, post pandemia.

1.6. Idea a defender

El impacto de la pandemia por Covid-19 ha generado efectos negativos en la gestion
de tesoreria y control interno la empresa “P&C”, durante el periodo 2020-2021, ocasionando

fuga de dinero y errores contables en los registros financieros.
1.7 Linea de Investigacion Institucional/Facultad

Linea institucional
Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
Lineas de Facultad

Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Marco Tedrico

A continuacidn, se presentan una serie de fundamentos tedricos que facilitan el desarrollo
de la presente investigacion, permitiendo abordar de una manera concisa los diversos elementos

que conforman las variables gestion de tesoreria y control interno.
2.1.1 Gestion de Tesoreria
2.1.1.1. Conceptualizacion de la Gestion de Tesoreria.

La tematica referida a la gestion de tesoreria se ha convertido en una funcién esencial
para cualquier organizacion, ya que representa a las acciones operativas emprendidas para el
control de los activos y pasivos a corto plazo que se manejan para optimizar la administracion

de los recursos financieros.
Al respecto, Duefias y Uzco (2021) definen la gestion de tesoreria como:

La administracién de los fondos de dinero, es decir, es la administracion de los fondos
de inversion que invierte Unicamente, en activos financieros a corto plazo y de bajo
riesgo. Sin lugar a dudas, se puede plantear que la tesoreria se encarga de la planeacion,
custodia, distribucidn, uso y andlisis de los caudales de una entidad. (p. 57)

Por su parte Sotelo (2019) menciona que la gestion de tesoreria representa la parte de
una organizacion en la que se realizan todas las actividades relacionadas con movimiento de
dinero. Basicamente, las actividades de las que es responsable, como el control de los cobros,
pagos Y facturas de forma anticipada, el financiamiento con proveedores, administracion del
flujo de efectivo y tramites diversos bancarios.

De la misma manera, Mamani (2018) destacan que el departamento de tesoreria tiene a
su responsabilidad la gestion del flujo de efectivo que maneja una empresa. Sus acciones se
dirigen a la realizacion de operaciones de cobro y pago, administracion de caja y las diversas
gestiones bancarias y que, por lo tanto, trabaja en conjunto con otras areas de la organizacion,
como por ejemplo con contabilidad, gestionando las facturas por pagar, la administracion de

recursos para cubrir con las obligaciones en los tiempos previstos.



Por lo tanto, Quispe (2021) sefiala que:

La gestion de tesoreria incluye todas las actividades relacionadas al movimiento del
efectivo en la empresa, conocido también como flujo de dinero. El &rea de tesoreria es
el que controla el dinero de la organizacion, realiza las actividades bancarias y se

encarga cobrar a los clientes y pagar a los proveedores. (p. 22)

Desde estas perspectivas, la gestién de tesoreria constituye un area organizacional
indispensable para el fortalecimiento y adecuada administracion de la estructura financiera, la
cual debe incluir una eficiente organizacién, el disefio e implementacion de objetivos y
politicas organizacionales dentro de esta area, la implementacion de procedimientos
administrativos de gestion y finalmente la implementacion de un efectivo control interno de

tesoreria, como se puede apreciar a la figura 1.

1. Ver Efectivo

O

Visibilidad global en tiempo real del

100% saldos bancarios, previsiones y

liquidez proyectada

4. Crecer Efectivo

P
oE8

2. Movimiento de
Efectivo
-—

Control de la conversion de Hub de «
efectivo a través de cuentas Conectividad Ejecucion de pagos y
Bancaria movimiento de efectivo

por pagar mejoradas,
Segun sea necesario con

cuentas por cobrar y
un control preciso

préstamos

3. Proteccion de Efectivo

Defensa y proteccion de efectivo, de tasa de

interés y fraudes / riesgos

Figura 1. Gestion de Tesoreria
Fuente: Isvana Capital, 2022.
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2.1.1.2. Importancia de la Gestion de Tesoreria.

Al ser un area cuyo objetivo primordial se enfoca en la administracion de las
operaciones relacionados al flujo de efectivo y el de caja, asi como cobros, pagos y demas
gestiones financieras, constituye una estructura indispensable para el funcionamiento de las

organizaciones empresariales.
Segun Reyes (et al., 2018) la gestidn de tesoreria es:

Uno de los elementos clave en la empresa, que le permitira ser viable econ6micamente
y tomar decisiones futuras adecuadas, con el fin de evitar posibles problemas de
liquidez; en los planes generales contables aprobados se incluye como un elemento
integrante de las cuentas anuales, el Estado de Flujos de Efectivo que permite saber el
origen y aplicacion del dinero; no obstante, éste no es obligatorio para aquellas
empresas que deban presentar balance abreviado; indistintamente de las obligaciones
contables y mercantiles, es importante saber coémo hacer una buena gestion de la

tesoreria en la empresa para evitar problemas. (p. 1)
Igualmente, Balbin (2017) destaca que:

La tesoreria es el area que no tolera errores de bulto, porque sus consecuencias suelen
ser fatales; incluso, como bien sabemos, originar la muerte subita si se incumplen los
pagos. La tesoreria es especialmente dinamica porque comprende de los
comportamientos de los mercados de las turbulencias internas y de la continua
innovacion de los productos financieros y de las plataformas tecnolégicas ahi en que

radica la importancia de tesoreria. (p. 26)

De esta manera se puede decir, que la primera razon por lo que la gestion de tesoreria
es una herramienta necesaria para el funcionamiento empresarial, es que los recursos
financieros en muchas ocasiones son limitados y ademas se suelen presentar situaciones en las
que la estructura de financiamiento se debilita. Como consecuencia de estas circunstancias, la
empresa puede tener numerosos problemas derivados de la falta liquidez, lo que acentla la
necesidad de una buena gestion en esta area para tratar de evitar, a su vez, una mala imagen
frente a proveedores financieros y operativos. Es asi que, la tesoreria facilita la ejecucion de la
administracion financiera y demas acciones necesarias para lograr una efectiva gestion, como

se ilustra en las figuras 2 y 3.
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Figura 2. Elementos claves de la gestién de tesoreria

Fuente: Atcal, 2022.
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Figura 3. Importancia de la gestion de tesoreria
Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)




2.1.1.3. Funciones de la Gestion de Tesoreria.

Las funciones que se desarrollan a través de la gestion de tesoreria incluyen todo un
proceso de administracion y control de las operaciones financieras, que, de manera estructural,
implementa una serie de pasos enmarcados en normas y procedimientos previamente
establecidos (Sancho, 2018).

Es por esto, que, Mamani (2018) identifica las siguientes funciones de tesoreria:

Controlar las posibles desviaciones de lo presupuestado contra el resultado que seda a
diario, elaborar las politicas para su ejecucién, control y evaluacion de los ingresos y
salidas de efectivo en la empresa, administrar los flujos de cobros a los clientes y los
pagos a los proveedores, recopilar la informacion de las diferentes areas para elaborar
el presupuesto, busqueda de financiacién en los periodos con saldo negativo, gestion de
excedentes de tesoreria, de tal manera que genere rentabilidad y una disponibilidad alta
para ser utilizada en la empresa de ser necesario en los picos bajos de ingresos,
negociacion con los bancos por las condiciones a ejecutar en las operaciones financieras
como el factoring, leasing, evaluacion de riesgos financieros, que pueden tener origen
en ausencia de fondos para realizar operaciones, inhabilitados para créditos bancarios,

realizar una mala inversion, entre otros.

Por su parte, Paucar (2018) indica que las funciones de tesoreria deben alinearse a una
planificacion, recopilacién, realizacién y control de actividades en funcion de informacion
relevante para ejercer los acuerdos de tesoreria y a partir de las normativas legales que rigen

estas funciones para asi, alcanzar la accesibilidad y cuidado de los activos.

En concordancia con el autor mencionado, Quispe (2021) identifica las siguientes

funciones:

a. Planificary ejecutar, para determinar los objetivos con un cronograma de actividades
a largo y corto plazo relacionadas a los procedimientos para la elaboraciéon de sus
actividades como el presupuesto de tesoreria que tiene que ver con los ingresos y gastos
y otras partidas extra presupuestarias previstas para el ejercicio, ademas debe centrarse
en los gastos e ingresos que se dan en los cobros y pagos. También debe contar con un
plan financiero para cubrir los gastos, b. Controlar y evaluar, tener un control optimo
en la tesoreria permitira controlar lo que nos deben y también lo que debemos. Un
adecuado control en el departamento de tesoreria permitird mitigar los riesgos. Tener

bien definido la politica de cobros y pagos permitira garantizar una tesoreria eficiente
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e impulsara el desarrollo de la organizacion. Analizar y controlar la liquidez de los
saldos financieros de la organizacion. Planificar las cuotas de pagos y acortarlos lo
maximo posible. Alistar los cheques y los pagos a plazos. Disefiar el presupuesto de
ingresos y gastos. Evaluar y analizar la informacion presupuestaria a corto y mediano
plazo. Realizar la inspeccion de las cuotas acumuladas. Realizar la apertura de los
activos. Vigilar que los fondos se destinen correctamente. Realizar todo tipo de
informes, ingresos diarios, de deuda, informes bancarios, entre otros, y ¢. Ejecutar, todo
tipo de transacciones bancarias respecto al dinero que le corresponde administrar. Poner
en marcha el presupuesto de caja y establecer los niveles de financiamiento para efectos
de cubrir sus deudas cuando los tenga. Ejecutar tomando las decisiones de inversién
oportunas, negociando con distintas entidades, ademas informandose de las opciones
existentes en un mercado por lo que garantizara a la organizacion mejorar
rentablemente en su liquidez y su seguridad. Por lo tanto, el &rea de tesoreria debe ser

flexible ante los cambios que puedan producirse en la entidad. (p. 26)

Estas apreciaciones permiten entender que las funciones de la gestion de tesoreria se
enfocan hacia la planificacion de la liquidez y el efectivo, la administracion de la liquidez, el
cumplimiento de obligaciones financieras, el fortalecimiento y la preparacion empresarial ante

posibles riesgos financieros, la negociacion con entidades bancarias y la gestion del capital.
2.1.1.4. Objetivos de la Gestidn de Tesoreria.

El objetivo de la gestion tesoreria debe estar enfocado en administrar los recursos
financieros de la manera més eficiente para cumplir con las obligaciones comerciales y tener
siempre el efectivo para pagar a tiempo, pero tratando de aprovecharlo al méximo. Controlar
las posibles desviaciones de lo presupuestado contra el resultado que seda a diario y elaborar

las politicas de control y evaluacion.
Quispe (2021) menciona los siguientes objetivos que tiene la gestion de tesoreria:

Reducir en lo posible el financiamiento con entidades prestamistas, mejorar los flujos
de dinero a través de un manejo adecuado de los cobros y pagos, generar ingresos con
los excedentes monetarios utilizando los instrumentos financieros, minimizar los costos
financieros con la entidad bancaria, negociando y buscar las mejores condiciones de
pago. Administrar los recursos econdmicos de una manera correcta para cubrir las

obligaciones de la empresa, siempre contar con efectivo suficiente para realizar las
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operaciones del area, rentabilizar los excedentes al maximo posible, busqueda de dinero

con bajos intereses, a través de la negociacion. (p. 24)

En este sentido velar por la liquidez de la empresa, representa el objetivo esencial de la
gestion de tesoreria, la cual busca equilibrar las relaciones empresariales con el sector
financiero y asi concretar las negociaciones requeridas para garantizar la produccion y la

prestacion de servicios que ofrece la empresa.

2.1.1.5. Indicadores para medir la Gestion de Tesoreria.

Para poder medir la efectividad de la gestion de tesoreria es necesario analizar y evaluar
un listado de indicadores que son claves para que una compafiia alcance la operatividad efectiva
desde el &mbito financiero. Estos indicadores revelan las condiciones en que se encuentra una

empresa tanto desde el punto de vista contable como administrativo.

Los indicadores seleccionados para analizar a través de este estudio se han considerado
a partir de los elementos contables y administrativos que realzan el funcionamiento del proceso

de tesoreria y que determinan la eficiencia de la gestion emprendida. Estos indicadores son:
e Liquidez

Este indicador define la capacidad empresarial para generar el dinero en efectivo, es
decir, la rapidez que posee una empresa para convertir sus activos en recursos monetarios.

Segun los planteamientos de Saenz y Saenz (2019) los indicadores financieros de liquidez son:

Fundamentales para evaluar la situacion y el desempefio econémico y financiero de una
empresa a corto plazo, es decir; detectar si la empresa tiene suficientes recursos
financieros y disponibles para cubrir las obligaciones presentes; ademas, pueden

orientar el proceso de toma de decision para nuevas proyecciones de la empresa. (p. 3)
En este sentido, los autores mencionados afirman que:

Una empresa se considera liquida en la medida que hay mayor proporcion de sus activos
totales bajo la modalidad de activos circulantes; estos ultimos, constituyen todo el
dinero que se encuentra disponible en efectivo al momento de elaborar el balance
general de la empresa, como el dinero en bancos y caja menuda, las cuentas por cobrar
en el corto plazo y las colocaciones proximas a su vencimiento. La liquidez de una

empresa representa la agilidad que tiene para cumplir con sus obligaciones de corto
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plazo a medida que estas alcancen su vencimiento; es decir, representa la agilidad que

tiene una empresa para solventar sus obligaciones en un periodo menor a un afo. (p. 4)

Para el calculo de este indicador, se tomaran en consideracion los activos mas liquidos
y se calcularan los siguientes indices, a través de los cuales se evaluacion la gestion de tesoreria

en esta area. Para esto se calcula la liquidez corriente:

.. . Activo corriente
Liquidez corriente =

Pasivo corriente

e Solvencia

El indice de solvencia corriente, el cual mide la capacidad de una empresa al solicitar

un crédito al corto plazo. Esta se calcula a través de la siguiente formula:

P ] Activo corriente
Imdice de Solvencia =

Pasivo circulante

También se verifica el endeudamiento del activo:

Pasivo total

Endeudamiento del activo = —
Activo total

El indice de Solvencia Inmediata o Prueba Acida, esta muestra la una medida de
liquidez en el cual no se considera el inventario de productos, se obtiene por medio de la
aplicacion de la siguiente férmula:

fmdice de Solvencia inmediata ~ Activo circulante (—) Inventario
o prueba acida = Pasivo circulante

El capital neto de trabajo, es un indice mide la capacidad crediticia o la capacidad de la

empresa de pagar sus deudas al corto plazo, se obtiene de la siguiente formula:
Capital neto de trabajo = Activo circulante — Pasivo circulante
e Gestion

Este indicador mide a través de rotacion de cartera. Este indicador se calcula a través
de:

., Ventas
Rotacion de cartera =

Cuentas por cobrar
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2.1.2 Control Interno

2.1.2.1. Conceptualizacion del Control Interno.

Sobre este aspecto, Medalla (2020) expresa que el control interno se ha configurado como
un método adherido a una serie de pasos alineados a las normas y procedimientos establecidos
y disefiados por los sistemas empresariales, a través del cual se busca el logro de los objetivos

y metas organizacionales y mejorar la operatividad de las actividades.
Rivera (2020) indica que el control interno:

Estd compuesto por procedimientos adecuados que aseguran el cumplimiento y la
optimizacion de todas las actividades que se realizan en la organizacion, asimismo se
muestra la veracidad y exactitud de todos los informes contables y también se alinea a

las normas y leyes que se encuentran vigentes.

Mientras que Quispe (2021) asegura que el control interno debe ser realizado a través
de un proceso de mejora del desempefio, aplicando procedimientos y objetos relacionados con
instituciones, reglas y normas, que se ejecutaran por los directores, gerentes y los empleados,
por lo que seguira para prevenir el impacto de los riesgos que pueda suscitar en la empresa. Se
debe implementar el control interno para buscar la efectividad de los procesos y los objetivos

organizacionales.
Mufiiz (2018) precisa que:

El sistema de control interno se encarga de los procedimientos y las politicas adoptados
por la administracion de una organizacion para el logro de los objetivos de la
administracion de asegurar, hasta donde sea factible, la ordenada y eficiente conduccidn
de su negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la administracion, la
salvaguarda de archivos, la prevencion de deteccion de fraudes y errores, la exactitud e
integridad de los registros contables y la oportuna preparacién de informacion
financiera contable. El sistema de control interno se extiende mas alla de aquellos
aspectos que se relacionan directamente con las funciones del sistema contable.

Estos fundamentos tedricos permiten entender que el control interno refleja el conjunto
de lineamientos, acciones, procedimientos, normas, politicas y metodologias utilizadas por las
organizaciones para mantener el orden de las operaciones internas y asi evitar los riesgos
empresariales. Esta funcion administrativa permite medir la efectividad y eficacia de las
actividades contables, financieras y organizacionales, con la finalidad de determinar la
confiabilidad de las mismas.
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2.1.2.2. Importancia del Control Interno.

Los argumentos literarios que analizan el control interno coinciden en la importancia
que tiene esta funcion para lograr el éxito de una organizacion, destacando que este representa
una herramienta que permite fortalecer su estructura, sus operaciones y el logro de los objetivos
y metas propuestas.

Alvan y Chappa (2018) destacan que el control interno les permite a las empresas
conseguir eficiencia y efectividad en sus operaciones, confiabilidad de los datos relacionados
a las actividades financieras, resguardo y proteccion de sus activos y la correcta ejecucion de
las normas, reglas, leyes y regulaciones actuales.

El control interno es importante porque ayuda a mantener la seguridad sobre el sistema
contable utilizado por cada entidad, lo que ayuda a detectar errores y sugiere acciones
correctivas 0 soluciones para mejorar el proceso administrativamente, ya que permite
comprobar si hay errores. Asi mismo, permite lograr operaciones y cumplimiento eficiente y
efectivo de las leyes, reglamentos y politicas, promoviendo y facilitando su adecuada
aplicacion.

Crear mecanismos
de prevencion,
control y

MEJORA CONTINUA

Figura 4. Importancia del control interno
Fuente: Contabilidad CR, 2018.

2.1.2.3. Principios del Control Interno.

El control interno debe ser precedido por una serie de principios que deben ser

instaurados y aplicados desde la alta gerencia hacia los diversos niveles que conforman las
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empresas, lo cual incluya la responsabilidad, eficacia y eficiencia para alcanzar los

requerimientos establecidos, como se ilustra en la figura 5.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO
ﬁ[ ALTA DIRECCION Dﬁ

{ PRESERVACION ]]

RESPONSABILIDAD
TRANSPARENCIA l _PRESERVACION.
MORALIDAD I
; ‘ PRINCIPIOS DEL
[ OPERACION ]] CONTROL INTERNO b it

£

[ ECONOMIA “

CELERIDAD =
& OBJETIVOS Y METAS “

a

Figura 5. Principios del control interno
Fuente: Contabilidad CR, 2018.

Como se puede observar en la imagen anterior, el proceso del control interno incluye
una serie de principios que debe tener su origen desde la alta direccion de la cual se desprenden
los objetivos, la misidn, vision y estrategias empresariales. EI control interno debe impulsarse
a partir de la igualdad, parcialidad y responsabilidad no solo con los integrantes y funciones de
la organizacion, sino con aspectos externos como es el medio ambiente. Igualmente, debe partir
de los objetivos propuestos para alcanzar la equidad y crecimiento econémico que se persigue,
a través del disefio de operaciones que vigile y valores los posibles riesgos a los cuales puede

estd inmersa la empresa.

Estas percepciones permiten destacar que el control interno se configure desde la
aplicacion de principios que surgen ante las necesidades de las empresas, para posteriormente
disefiar los procedimientos y métodos que permitiran la evaluaciéon y seguimiento de los
procesos contables y administrativos que se relacionan con las operaciones de organizacion y
directrices para la conformacion de planes, politicas, procesos, los cuales garanticen la

confiabilidad de los informes financieros y la reduccion de los riesgos (Rodriguez, 2019).
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2.1.2.4. Componentes del Control Interno.

Para establecer los componentes del sistema de control interno se partird del modelo
COSO I, el cual representa el Marco Integrado de Control Interno propuesto por el Comité
de organizaciones patrocinadoras de la Comisién Treadway. Este modelo se encuentra

integrado por cinco componentes para el control interno que incluye:

Tabla 1. Componentes del Control Interno

Componente Significado

1. Ambiente de Control Indica que la empresa marca la pauta en el
funcionamiento  organizacional ~méas  adecuado
desarrollando las buenas costumbres, conductas, valores
éticos, para educar a los empleados y formar una cultura
propia. Esa actitud asegura un buen clima organizacional
en la empresa.

2. Evaluacion de riesgos Etapa de reconocer y evaluar los diferentes riesgos que
se presentan en la empresa ya sea internos o externos. El
analisis de los riesgos abarca planear, reconocer,
valoracion, manejo y supervision de riesgos por hallarse
en permanente cambio.

3. Actividades de control Son procedimientos y politica establecidos para poder

gerencial examinar la correcta utilizacion en las acciones
adecuadas e imprescindibles para la gestion de riesgos
que puedan perjudicar los objetivos de la entidad. El fin
principal es ayudar apropiadamente la solucion al riesgo,
con el objetivo de disminuirlos, reducirlos, mitigarlos.

4. Informacion y comunicacién La informacion investigada es recopilada, reconocido y
se debe comunicar de manera adecuada, permitiendo
realizar las obligaciones de cada empleado. El sistema
computarizado realiza informes que recopilan datos
financieros, operativos e informacion respecto al
obediencia de las normas que ayuden a realizar los
objetivos organizacionales de tal modo que sea la mas

adecuada. La recepcion de informacién y la opinién de
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ideas es primordial en las empresas, de tal modo que se
evitaran los riesgos, ademas, cada empleado debera
saber la relacion que tiene sus labores con los otros
colaboradores.

5. Supervision En este elemento se comenta del sistema de control
interno y de su monitoreo para analizar la efectividad y
eficiencia de su manejo en el tiempo de prueba y
continuar con su retroalimentacién, el monitoreo es
constante a las obligaciones en las actividades de los
empleados para determinar los riesgos, una vez hallados
se deben llevar a los niveles correspondientes. El
monitoreo se realizara de manera constante de tal manera
gue cambien las escenarios o0 circunstancias internas y
externas

Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)
Un sistema de control interno debe incluir un proceso integrado donde se conjuguen

cada uno de los componentes de manera integrada y dinamica que se apliquen en cualquier tipo
de organizacion y en funcion de sus necesidades. Asi mismo, estos componentes pueden ser
incorporados en los distintos niveles de la organizacion proporcionando flexibilidad al nivel
operativo, organizativo, contable, funcional y administrativo, tanto en el entorno contable como

en el administrativo.

2.1.2.5. Limitaciones del Control Interno.

El control interno se ha vuelto un elemento indispensable para lograr una efectiva
funcionalidad de las actividades de los negocios, estableciendo lineamientos y acciones de
evaluacion para proporcionar seguridad en los estados financieros y salvaguardar los activos,

alcanzar los objetivos y las metas de las empresas.

No obstante, en el ejercicio de estas actividades, se pueden presentar lagunas limitacion,
las cuales segun Arroyo (et al. 2019) es evidente que no todos los sistemas de control garantizan
el fiel cumplimiento de las perspectivas organizacionales. Es asi que se plantean las siguientes

limitaciones:

Costo beneficio. El control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar, la

mayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias. Debe establecerse bajo

21



las operaciones repetitivas y en cuanto a las extraordinarias, existe la posibilidad que el
sistema no sepa responder, el factor de error humano que siempre esta presente y la
posibilidad de que se pueda evadir los controles. Acuerdo de fraude entre dos 0 mas
personas. (Arroyo et al. 2019, p. 8)

Ciertamente, la ejecucion del control interno tiene por objeto la proteccion de los
activos de las empresas, pero en diversas ocasiones presenta algunas limitaciones relacionadas
a los requerimientos administrativos, a cuestiones del dia a dia y no de situaciones globales,
que el sistema de control no sea actualizado y por lo tanto no responda a los requerimientos de
las organizaciones y finalmente se pueden presentar errores humanos que generen fallas en el

control.

Sin embargo, desde la postura de esta investigacion, el control interno representa una
herramienta sumamente relevante para la consolidacion contable y financiera de cualquier
empresa, ya que su proceso permite darle seguimiento, manejo oportuno y vigilancia las
distintas operaciones que se desarrollan, como es el caso de la gestion de tesoreria, en la cual
este tipo de control permite diagnosticar fraudes, errores contables y deficiencias en los

sistemas operativos.

2.1.3 El Control Interno en la Gestion de Tesoreria

El ciclo que conforma la gestion de tesoreria requiere la intervencion de un proceso de
control interno que garantice que todo el proceso esté acorde a las politicas establecidas por la
administracion, que los gastos financieros relacionados a los recursos de capital deben estar
debidamente reportados y alineado a los principios contables que rige la operatividad

empresarial.

Ante estas aproximaciones, Quispe (2021) establece la importancia del control interno
en la gestion de tesoreria a través de una serie de medidas de prevencidn que este tipo de control

propone:

Definicion de las funciones a realizar por cada miembro, establecer pardmetros para el
acceso de los empleados de tesoreria a los registros contables, restriccion a otras
personas ajenas al departamento de Tesoreria, analizar si conviene la contratacion de
algin seguro sobre el efectivo que se cuenta en caja 0 en transito, apertura de
correspondencia, los depdsitos se deben realizar a diario y el integro de lo cobrado,

descripcién en la boleta por los depositos de los cheques incluidos, tener un control de
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los talonarios de cheques y recibos que no se esté usando, supervision diaria a los
cajeros de todas las transacciones que realiza durante su jornada al cierre de sus
operaciones, tener presente el periodo para el canje de cheques, las correspondencias
de los bancos, avisos de cheques devueltos y extractos bancarios, proyeccion de pagos
y cobranzas con el fin de realizar un analisis financiero y analizar la condicion

financiera semanal. (p. 30)

Pr lo tanto, en el area de tesoreria, el control interno es necesaria porque ayuda a
mantener la seguridad sobre el sistema contable utilizado por cada entidad, lo que ayuda a
detectar errores y sugiere acciones correctivas 0 soluciones para mejorar el proceso
Administrativamente, porque nos ayuda a comprobar si hay errores. Este surge en el
desempefio de funciones dentro de la organizacion, para lograr operaciones y cumplimiento
eficientes y efectivos de los lineamientos de control, promoviendo y facilitando su adecuada

aplicacion.

Al relacionar estos fundamentos con el contexto abordado en esta investigacion, se hace
necesario determinar la significancia del control interno como un instrumento requerido para
optimizar la gestion de tesoreria en la empresa “P&C”, conocer que tipos acciones ha
implementado la organizacion para hacer frente a los restos impuestos por la pandemia de
Covid-19 en el sistema financiero y contable y establecer si el manejo de esta situacion ha sido

idoneo y adecuado para superar los obstaculos que ha dejado todo este proceso a nivel mundial.

2.1.4 Efectos de la pandemia por Covid-19 en la Gestidn de Tesoreria y Control Interno

La aparicion de la pandemia por Covid-19 gener6 una gran incertidumbre en el mundo
empresarial y los efectos de esta nueva situacion no tardaron en aparecer, por lo que los Estados
tomaron medidas para aliviar el impacto economico y financiero que esta nueva realidad ha

generado.

No obstante, muchos propietarios de Pymes, como es el caso de la empresa estudiada
en esta investigacion, consideran que estas acciones no han sido suficientes ya que no todas las
organizaciones han podido acceder a las ayudas que el Estado Ecuatoriano ha otorgado y por
lo tanto han tenido que superar los nuevos retos, ingeniandose para salir a flote ante un

panorama desalentador.
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El afio 2020 reflejo un escenario de gran impacto no solo por la incidencia de la
pandemia, sino también por las politicas de restriccion de movilidad impuesta en el Ecuador,

trayendo consigo:

Ausencia del personal, aumento de costos por medidas de prevencion de contagio,
gastos médicos y de seguro, disminucion de ventas, costos de transporte para los
trabajadores en periodos de flexibilizacion, entre otros. Las empresas se paralizaron o
mermado su produccion por el aislamiento, donde solo los sectores prioritarios como el
alimenticio, salud, farmacéuticos, quimicos o energia pudieron producir. Las
consecuencias para las empresas son que sus ingresos fueron interrumpidos, su shock
repercutio en el pago de trabajadores, servicios basicos y gastos financieros, derivando
asi en riesgo de quiebra. La economia ecuatoriana se encontré en un choque de la baja
en la oferta, debido a la paralizacion de la produccion y el cierre de empresas, contra la
disminucion de la demanda, pues la poblacion consume estrictamente alimentos,
medicinas y servicios basicos; por otra parte, el cierre del comercio internacional afectd

las exportaciones ecuatorianas. (Moran, et al. 2022, p. 30)

En funcidn de estos cambios, las empresas ecuatorianas han reorientado sus acciones
en un proceso de recuperacion y ajustes para superar la recesion y el impacto financiero y dar
respuesta a los efectos sobre la produccion, las ventas, los requerimientos de liquidez y por

supuesto alcanzar mejores valores en su rentabilidad.

De esta manera, a partir del 2021 el contexto mundial dio cambios hacia la reactivacion
econodmica, donde paulatinamente, se comenzd una recuperacion temprana y gradual que
dependié directamente de las medidas adoptadas por las gerencias y directivas de las empresas,
poniendo a prueba la capacidad de gestion en diversas areas, donde las operaciones de tesoreria
y control interno han jugado un papel importante en este proceso y del cual ha dependido los
nuevos ajuste que caracterizan a las empresas en el antes y después de la pandemia por Covid-
19.

2.2 Marco Legal

En relacion a la gestion de tesoreria y su importancia en las demas operaciones
financieras y contables, las empresas privadas como es el caso de P&C, que constituye una
Pyme, se fundamenta en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones: Libro
11 del desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas, y de la

democratizacion de la Produccion titulo | del fomento a la micro, pequefia y mediana Empresa
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Capitulo I del fomento y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).

De esta manera, su articulo 53 establece las caracteristicas de las empresas MIPYMES
como es P&C, organizacion objeto de estudio, mientras que el articulo 54 referido a la
institucionalidad y competencias de estas empresas sefiala:

El Consejo Sectorial de la Produccion coordinara las politicas de fomento y desarrollo
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito
de sus competencias. Para determinar las politicas transversales de MIPYMES, el
Consejo Sectorial de la Produccion tendra las siguientes atribuciones y deberes: a.
Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el organismo
ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes encargados de la
ejecucion, considerando las particularidades culturales, sociales y ambientales de cada
zona Yy articulando las medidas necesarias para el apoyo técnico y financiero; b.
Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las MIPYMES,
asi como establecer el presupuesto anual para la implementacion de todos los programas

y planes que se prioricen en su seno; (Asamblea Nacional de Ecuador, 2013, p.54).

Por otra parte, estas funciones se basan en la aplicacion de la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), ya que
a través de estas los estados financieros propuestos deben exponer el Estado de situacion
patrimonial o balance, el Estado de resultados o cuenta de pérdidas y ganancias, el Estado de
evolucion de patrimonio neto y Estado de resultados integrales, las notas aclaratorias de los
estados anteriores 0 memoria y en el caso especifico de esta investigacion, el estado de flujo

de efectivos aspecto relacionado directamente a la funcién de tesoreria.

En cuanto al control interno, las Normas internacionales NIA 400 Evaluaciones De
Riesgo y Control Interno, establece en el numeral 1 que el objetivo principal de esta norma es
“establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas
de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion”. (p. 1)

El numeral 8 destaca que:

El sistema del control interno significa que significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda
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de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los

registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera confiable. (p. 2)

De la misma manera, esta norma establece los objetivos que deben tener los sistemas

de control interno, especificando en el articulo 13:

Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion general o especifica de
la administracion. » Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados
en el monto correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable apropiado, a
modo de permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con un marco de
referencia para informes financieros identificado. ¢ El acceso a activos y registros es
permitido s6lo de acuerdo con la autorizaciéon de la administracion. ¢ Los activos
registrados son comparados con los activos existentes a intervalos razonables y se toma

la accion apropiada respecto de cualquiera diferencia. (p. 4)

Asi mismo, la norma sefiala aspectos inherentes de los procedimientos de control que
deben seguirse (articulo 20) destacando que los mismos deben desarrollarse en equilibrio entre
el ambiente de control y el sistema de contabilidad. Ademas, menciona la importancia de la
evaluacion de riesgos (articulo 21) para asi determinar, detectar y corregir las representaciones

erroneas.
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Dentro de este capitulo, se presentaran los métodos, técnicas, procedimientos para la
recoleccion y procesamiento de los datos, de manera que se obtengan de la realidad
seleccionada el comportamiento de las variables gestion de tesoreria y control interno en la

empresa P&C.
3.1. Enfoque de la investigacion

El desarrollo de esta investigacion se fundamenta en un enfoque mixto, ya que el objeto
de estudio abordado a partir del problema planteado, requiere la utilizacion de un enfoque
cualitativo, basado en las diversas fuentes bibliograficas y documentales, asi como los
resultados de la entrevista, necesarias para explicar el impacto del Covid-19 en la gestion de
tesoreria y control interno de la empresa P&C. Asi mismo, se emplea un enfoque cuantitativo
a través de los datos que se obtendran de la aplicacion de la encuesta utilizada para la
recoleccion de informacion, los cuales seran tabulados y cuantificados para la comprobacién

de la hipétesis establecida.
3.2. Alcance de la investigacion

El alcance que se propone en esta investigacion es de tipo explicativo, ya que se busca
proporcionar nuevos conocimientos acerca de una tematica estudiada. De la misma manera, se
caracteriza por ser descriptiva, ya que a traves de los métodos aplicados y el anélisis situacional
se pretende describir el contexto actual de las funciones de tesoreria y control interno aplicado
dentro de la empresa P&C, ante el impacto generado por la pandemia de Covid-19 en el afio
2020.

De la misma manera, se tipifica seguin su propdsito como descriptiva, ya que a través
del andlisis planteado se busca explicar sisteméaticamente el comportamiento de las variables
estudiadas y asi poder medir el impacto del Covid-19 en funcionamiento y operatividad de la

empresa P&C.

Por consiguiente, se constituye como una investigacién de campo, ya que se desarrolla
dentro de la realidad de la empresa analizada, con la finalidad de contribuir con nuevas
propuestas y lineamientos de mejoras que le permitan optimizar las actividades de tesoreria y

el control interno.
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3.3. Técnica e instrumentos para obtener los datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion, son medios que se utilizan
para medir el comportamiento y atributos de la variable. Desde esta perspectiva, las técnicas
permiten escoger la informacion que suministrara al estudio investigativo datos relevantes para

describir y analizar las variables estudiadas.

Es por esto, que, para la recopilacién de la informacién en este estudio se plantea la
utilizacion de la técnica de observacion directa y participante, ya que como investigadores
hemos recolectado la informacidn dentro de las instalaciones de la empresa P&C, sin intervenir

ni alterar el ambiente, solo visualizando los aspectos pertinentes con el estudio.
Se considerd también, la utilizacion de las siguientes técnicas:

Una encueta: Se disefid un cuestionario conformado por 10 preguntas con respuestas
redactadas con opciones multiples, con la finalidad de conocer la opinién del personal de la
empresa estudiada sobre los diferentes aspectos involucrados en la gestion de tesoreria y
control interno de este negocio. Las respuestas a cada pregunta se someten a un analisis
detallado mediante técnicas de estadistica descriptiva que permite el alcance de informacion

para analizar la problematica establecida.

Una entrevista: Se formularon 6 preguntas abiertas para conocer la opinion del
personal directivo de la empresa, acerca de las variables que estan siendo estudiada y
determinar el impacto financiero y contable que la pandemia por Covid-19 ha tenido sobre
estos aspectos.

Comprension de gréaficos: Se emplean para presentar los datos obtenidos en forma de
graficos en cualquier de sus formas, sobre las dimensiones e indicadores que conforman las

variables de estudio.

Aplicacién de indicadores cuantitativos: A través de los cuales se busca evaluar
aspectos contables y financieros referidos a la gestion de tesoreria y sobre los cuales tienen alta

incidencia el control interno, tales como la liquidez, solvencia, gestion e indicadores de riesgo.

Para esto, se presentara un analisis comparativo de la situacion financiera de la empresa
durante el periodo inicial de la pandemia por Covid-19 (2020) y el periodo pos pandemia
(2021), calculando la variacion que han experimentado los indicadores mas relevantes a través

de la siguiente formula:
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Variacion = [Periodo final — Periodo inicial] x 100

Periodo Inicial

Para esto, se presenta el cruce de la informacion, y asi poder evidenciar los cambios y

las variaciones experimentadas, tal y como se presenta en la tabla 3,4, y 5.

Tabla 2. Indicadores para medir la gestion de tesoreria

Indicadores para medir la gestidn de tesoreria

Indicadores

2020

2021

Variacion 2020-2021

Liquidez

Solvencia

Ciclo de conversidn
del efectivo

Ratio de Tesoreria

Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)

En relacion a las acciones de control interno, se analizaran los siguientes componentes:

Tabla 3. Indicadores de Control Interno

Componente

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de riesgos

3. Actividades de control gerencial

4. Informacién y comunicacién

5. Supervision

Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)

3.4. Poblacion y muestra

La poblacion que conforma este estudio esta constituida por la empresa P&C, la cual

forma parte de las Pymes del sector ferretero ecuatoriano. Por lo tanto, la muestra ha sido

seleccionada al azar del total de los integrantes de esta empresa, considerando la opinion de un

total de seis (6) personas, cuatro (4) del area contable y administrativa, uno (1) de control y

seguimiento de operaciones, y uno (1) de la directiva.
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Tabla 4. Poblacién objeto de estudio

Poblacion Instrumento Cantidad
Area contable 2
Area administrativa Encuesta 2
Control y seguimientos de 1
operaciones
Directiva (Duefio de la Entrevista
empresa)
Total

Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

3.5. Presentacion y analisis de resultados

3.5.1. Resultados del anlisis financiero y evaluacion de Control Interno

Indicadores Financieros

Para poder presentar el analisis de los indicadores financieros, se presenta el estado de

la situacion financiera de la ferreteria P&C, para el periodo 2019-2021. Se hace necesario

presentar los resultados para el 2019 con la finalidad de poder observar los cambios dados

durante la aparicién de la pandemia por Covid-19 (2020) y asi evidenciar la gestion de tesoreria

emprendida pos pandemia (2021).

Tabla 5. Estado de la Situacion Financiera de la Ferreteria P&C, para el periodo 2019-2021

Periodo
PARTIDAS 2019 2020 2021

ACTIVOS
Efectivo y equivalente al efectivo $26,975.58 $2,369.99 $24,458.33
Cuentas y documentos por cobrar $19,096.44 $6,109.11 $16,108.09
Inv. De producto terminado y merc.

) $84,023.19 $75,419.71 $75,824.11
De almacén
Pagos anticipados:
Crédito tributario IVA $7,210.55 $12,190.78 $7,287.25
Crédito tributario Impto a la Renta $6,859.88 $11,253.66 $11,333.36
TOTAL ACTIVOS

$144,165.64  $107,343.25 $135,011.14

CORRIENTES (1)
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ACTIVOS NO CORRIENTE

Muebles y Enseres $32,750.55 $32,750.55 $32,750.55
(-) Depreciacion Acumulada de
$275.05 $275.05 $275.05
Muebles y Enseres
Equipo de Computacion y Software $3,309.77 $3,309.77 $3,309.77
O] Depreciacion Acumulada
. ) $762.22 $1,524.45 $1,524.45
Propiedad, Planta y Equipo
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA
$35,573.15 $34,810.92 $34,810.92
Y EQUIPO (2)
TOTAL ACTIVO $179,738.79  $142,154.17  $169,822.06
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones tributarias $32,790.45 $10,908.77 $30,908.77
Obligaciones laborales $47,594.35 $21,115.11 $51,633.43
Obligaciones comerciales $42,685.44 $76,990.68 $53,140.25
TOTAL PASIVOS
$123,070.24 $109,014.56 $135,682.45
CORRIENTES(1)
PASIVOS NO CORRIENTES
Préstamos por pagar $13,909.90 $1,590.00 $1,590.00
Provision para indemnizaciones $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00
TOTAL PASIVOS NO
$18,909.90 $6,590.00 $6,590.00
CORRIENTES (2)
TOTAL PASIVOS (1+2) $141,980.14 $115,604.56 $142,272.45
PATRIMONIO
Capital $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00
Reservas $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00
Resultados acumulados $17,758.65 $6,549.61 $7,549.61
TOTAL PATRIMONIO $37,758.65 $26,549.61 $27,549.61
TOTAL PASIVO Y
$179,738.79 $142,154.17 $169,822.06
PATRIMONIO
Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)
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Liquidez

Activos Corrientes

Razén de liquidez = - -
Pasivos Corrientes

Tabla 6. Ratio de Liquidez, Ferreteria P&C, para el periodo 2019-2021

Indicadores para medir la gestion de tesoreria

Ratio de 2019 2020 2021 Variacion
Liquidez 2019-2020 2020-2021
1.171 0.985 0.995 -15.94% 1.05%

Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

Los resultados obtenidos en el periodo de estudio, reflejan que para el afio 2019 la
empresa cantaba con la capacidad para cubrir sus pasivos circulantes con sus activos circulantes
a corto plazo, ya que el indice de liquidez fue superior a 1. En el afio 2020 se observa un
comportamiento diferente, la liquidez disminuy6 en 15.94%, lo que significa que la empresa
no podia satisfacer sus pasivos corrientes, esto como efecto de la presencia de la pandemia El
2021, periodo post pandemia, aunque se observa una recuperacion en el indicador de 1.05%,
el valor se encuentra por debajo de 1, lo que muestra que la empresa seguia enfrentando

problemas de liquidez y una inefectiva gestion de tesoreria.

Solvencia

Activos Totales

Ratio de Solvencia = -
Pasivos Totales

Tabla 7. Ratio de Solvencia, Ferreteria P&C, para el periodo 2019-2021

Indicadores para medir la gestion de tesoreria

Solvencia 2019 2020 2021 Variacion
2019-2020 2020-2021
1.266 1.230 1.264 -2.87% 2.79%

Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

El valor ideal de la ratio de solvencia debe estar entre 1,5y 2- Sin embargo, cuando
observamos los resultados para los tres afios analizados, se evidencia que antes de la pandemia,
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durante y en el periodo pos pandémico, la empresa muestra problemas para cumplir de forma

solvente con sus obligaciones o pagos de sus acreedores a largo plazo.

Ciclo de Conversacion del efectivo (CCE)
CCE = (PCI — PCP + PCC)

Donde:

PCIl= Periodo de conversion del inventario

PCP= Periodo en el que se difieren las cuentas por pagar
PCP= Periodo de cobro de las cuentas por cobrar

Este indicador representa la eficiencia con la que una organizacion lleva a cabo la
administracion de sus ventas, mientras mas corto sea el ciclo de conversion del efectivo, mayor

serd la capacidad que tiene la empresa de recuperar sus inversiones.

Por lo tanto, para poder determinar el indicador para cada afio estudiado, se presentan
los valores correspondientes a cada variable que incluye su calculo, informacion que fue

referida por la empresa P&C.

Tabla 8. Conformacion Ciclo de Conversacion del efectivo, Ferreteria P&C, para el periodo
2019-2021

Conformacion del

CCE 2019 2020 2021
PCI= Periodo de
conversion del Hasta 90 dias Hasta 30 dias Hasta 90 dias
inventario
PCP= Periodo en el
que se difieren las En 45 dias En 60 dias En 45 dias

cuentas por pagar
PCP= Periodo de
cobro de las cuentas En 30 dias En 45 dias En 30 dias
por cobrar
Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)

Tabla 9. Ciclo de Conversacion del efectivo, Ferreteria P&C, para el periodo 2019-2021

Indicadores para medir la gestion de tesoreria

CCE 2019 2020 2021
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45 dias 75 dias 60 dias
Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)

Los resultados obtenidos reflejan que para el afio 2019 el ciclo de conversion de la
empresa P&C fue de 45 dias, en el 2020 el indicador se elevo a 75 dias, mientras en el 2021 se
ubico en 60 dias. Lo que demuestra, que la empresa alcanz6é una mejor posicion en relacion a
su liquidez y eficiencia de su negocio en el afio 2019. En el caso del 2020 el ciclo de conversion
del efectivo fue mayor, lo que demuestra una disminucion de la liquidez tal y como se evidencia
en la tabla 7, limitando la capacidad de compra y el cumplimiento de las deudas pendientes.

Para el 2021, se observa una disminucidon en el CCE, permitiendo alcanzar una mayor liquidez.

Tesoreria

Activos disponibles + Activos realizables
Pasivo Corriente

Ratio de Tesoreria =

Tabla 10. Ratio de Tesoreria, Ferreteria P&C, para el periodo 2019-2021

Indicadores para medir la gestion de tesoreria

Ratio de 2019 2020 2021 Variacion
Tesoreria 2019-2020 2020-2021
1.057 0.770 0.858 -27.19% 11.46%

Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

La ratio de tesoreria permite conocer la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones mas inmediatas, y su valor éptimo debe ser por mayor que 1. De esta manera, los
resultados obtenidos en relacion a este indicador, muestran que la empresa durante el 2019
tenia la capacidad de cubrir sus pagos de caracter inmediato, sin embargo, en el 2020 se
presenta una disminucién en este indicador de 27.19% lo que refleja el efecto negativo de la
pandemia por Covid-19 en los niveles de fortaleza de la empresa para afrontar este tipo de

pagos.

No obstante, los datos que corresponden al 2021 destacan una pequefia recuperacion en
el periodo post pandémico, ya que la ratio de tesoreria experiment6 un incremento de 11.46%,
pero se mantuvo por debajo de 1, demostrando que la empresa, aungque mejord sus condiciones

econdmicas, no refleja una dptima gestion de sus procesos de tesoreria.
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Rentabilidad

Rentabilidad neta sobre la inversion

Utilidad Neta
Activos totales

Tabla 11. Indicador de Rentabilidad, Ferreteria P&C, para el periodo 2019-2021

Indicador de 2019 2020 2021 Variacion

Rentabilidad 2019-2020 | 2020-2021

Rentabilidad

neta sobre la 0,15 0,08 0,10 -46.67% 25.00%
inversion

Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

Este indicados devela la utilidad neta de los activos totales de la empresa, por lo tanto,
los resultados muestran un comportamiento similar a los diversos indicadores analizados, ya
que en el 2019 se observa una empresa con mayor solidez, es decir, que por cada $ 1 que la
ferreteria P&C poseia en activos totales, $0,15 corresponden a utilidad neta, mientras que en
el 2020 la rentabilidad neta disminuyo6 en 46.67%, experimento una recuperacion de 25.00%
en el periodo pos pandémico. Sin embargo, se observan niveles de rentabilidad bajos en

relacion a la inversion realizada por la empresa.
Indicadores de Control Interno

Para analizar los indicadores referidos al control interno de la empresa, se ha disefiado una
matriz de evaluacion, fundamentada en la metodologia desarrollada por Ponce (2021), la cual
incluye la evaluacion por parte del encargado de Control y seguimiento de operaciones, al cual
se le solicitd asignar una puntuacién al desempefio de esta funcion empresarial, cuyo valor va
desde 0 hasta 100.

Dicha matriz incluye el indicador a evaluar, la pregunta relacionada, las opciones de respuesta,

la calificacion otorgada (CO) y la ponderacion total (PO).
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Tabla 12. Indicadores del Control Interno, Ferreteria P&C, para el periodo 2019-2021

Indicador a 2019 2020 2021
Pregunta
Evaluar Sl NO CT PT Sl NO CT PT Si NO CT PT
Ambiente de Se propicia un ambiente
efectivo para el control| X 50 100 | X 50 50 | X 50 50
Control .
interno
Evaluacion de Sellevaac_a}bo un proceso | y 50 100 X 100 | x 50 50
riesgos de evaluacidn de riesgos
Actividades de Se desarrollan medidas
control gerencial para el control financiero| X 50 100 50 100 50 100
de la empresa
Informgcm_n, y Se generan mformes,sobre X 100 X 100 X 100
comunicacion la gestion de tesoreria
Se supervisa el
Supervisign | Cumplimiento  de laj 50 | 100 X 100 |X 50 | 100
gestion de tesoreria de la
empresa
Total Evaluacion 200 500 100 500 150 500

Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)




Los resultados obtenidos a través de la evaluacion realizada se compararan con una tabla
disefiada para establecer el nivel de riesgo gue se encuentran los indicadores seleccionados en

relacion al control interno.

Tabla 13. Medicion del Riesgo en las funciones de Control Interno, Ferreteria P&C, para el
periodo 2019-2021

Rango Riesgo
15 - 50% ALTO
51- 75% MODERADO

Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)

Tabla 14. Calculo del Riesgo en las funciones de Control Interno, Ferreteria P&C, para el
periodo 2019-2021

Riesgo de los 2019 2020 2021
indicadores de
Control Interno Rango Riesgo Rango | Riesgo | Rango | Riesgo
50% Moderado 20% Alto 30% Alto

Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

El area de control interno, reflejan una gran deficiencia en la gestion desempefia por la
empresa, ya que la puntuacién de cada uno de los indicadores analizados, se encuentra por
debajo del valor 6ptimo planteado para la evaluacion. Ademas, al establecer el nivel de riesgo
de esta area durante el periodo analizado, se observa que en el 2019 alcanzé un nivel moderado,
mientras que en el 2020 y 2021 mantuvo un nivel alto, lo que refleja un proceso de control

interno inefectivo durante los tres aflos mencionados.
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3.5.2. Resultados de la Encuesta

Gestion de Tesoreria

e La gestion de tesoreria emprendida en la Ferreteria P&C ha impulsado y agilizado la

realizacion de sus funciones durante el periodo 2019-2020

Tabla 15. La gestion de tesoreria emprendida en la Ferreteria P&C para impulsar y agilizar la

realizacién de sus funciones durante el periodo 2019-2020

Alternativa de Respuesta

Frecuencia
Absoluta

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4

Total

Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

0.9

0.8

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

Totalmente en
desacuerdo

80%

En desacuerdo Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

20%

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 6. La gestion de tesoreria emprendida en la Ferreteria P&C para impulsar y agilizar
la realizacion de sus funciones durante el periodo 2019-2020
Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)

Los datos obtenidos en la figura 6, muestran que la mayoria de los sujetos encuestados,

manifestaron en un 80% que la gestion de tesoreria emprendida en la Ferreteria P&C no ha

permitido impulsar y agilizar efectivamente la realizacion de sus funciones durante el periodo

2019-2020, solo un 20% sefial6 que si. Estos resultados evidencian que la empresa present6

deficiencias en cuanto a la aplicacion de las funciones de tesoreria, dejando a un lado su

importancia en el desarrollo empresarial.
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e Estrategias aplicadas por la Ferreteria P&C para el control de entrada y salida de
efectivo, durante el periodo 2019-2020

Tabla 16. Estrategias aplicadas por la Ferreteria P&C para el control de entrada y salida de
efectivo, durante el periodo 2019-2020

Alternativa de Respuesta Frecuencia Absoluta

Revision o autorizacion de salida de efectivo

Evaluacion de la razonabilidad de las estrategias
de cobro y pago.

4
Identificacion de los flujos de efectivo 5
Medicion y seguimiento de la liquidez 2
Otras 2

Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)
6

5

5
4
4
I | |
0 I I

w

N

=

Revision o Evaluacion de la Identificacion de Medicion y Otras
autorizacion de razonabilidad de  los flujos de  seguimiento de la
salida de efectivo las estrategias de efectivo liquidez
cobro y pago.

Figura 7. Estrategias aplicadas por la Ferreteria P&C para el control de entrada y salida
de efectivo, durante el periodo 2019-2020
Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)

Como se ilustra en la figura 7, entre las estrategias aplicadas para el control de entrada
y salida de efectivo, la mayormente usada por la empresa es la referida a la identificacion de
flujos de efectivo, seguida por la evaluacion de la razonabilidad de las estrategias de cobro y

pago, la medicién y seguimiento de la liquidez, entre otras.

e Acciones tomadas para controlar el presupuesto, durante el periodo 2019-2020
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Tabla 17. Acciones tomadas para controlar el presupuesto, durante el periodo 2019-2020

Alternativa de Respuesta Frecuencia Absoluta
Totalmente en desacuerdo -
En desacuerdo 3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo 2

Totalmente de acuerdo -

Total 5

Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)
0.7
60%
0.6
0.5
40%
0.4
0.3
0.2
0.1
0
Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 8. Acciones tomadas para controlar el presupuesto, durante el periodo 2019-2020
Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)

El 68% de los sujetos que participaron en la encuesta, concuerdan en que las acciones
tomadas durante el periodo 2019-2021, no han permitido desarrollar un control efectivo del
presupuesto, ya que no se encontraban preparados para hacer frente a una situacion como la
del Covid-19, solo uno de los encuestados considera que si han impulsado el control de esta

area.

e La gestion de tesoreria desempefiada en la Ferreteria P&C ha permitido la

optimizacion de la liquidez, durante el periodo 2019-2020
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Tabla 18. La gestion de tesoreria desempefiada
la liquidez, durante el periodo 2019-2020

en la Ferreteria P&C para la optimizacion de

Alternativa de Respuesta

Frecuencia Absoluta

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo .
De acuerdo -
Totalmente de acuerdo -
Total 5
Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)
09
80%
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
20%
0.2
0.1
0
Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 9. La gestion de tesoreria desempefiada
de la liquidez, durante el periodo 2019-2020
Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)

La mayoria de las respuestas, el 80%

en la Ferreteria P&C para la optimizacion

coinciden en que los encuestados estan en

desacuerdo en que a la gestion de tesoreria desempefiada en la Ferreteria P&C ha permitido la

optimizacion de la liquidez, ya que se presentaron grandes desafios y deficiencias que han sido

dificil de superar y equilibrar. Por su parte, el 20% restante indico no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

e La gestion de tesoreria desempefiada en la Ferreteria P&C ha favorecido la

rentabilidad del negocio, durante el periodo 2019-2020
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Tabla 19. La gestion de tesoreria desempefiada en la Ferreteria P&C para la optimizacion de

la rentabilidad del negocio, durante el periodo 2019-2020

Alternativa de Respuesta Frecuencia Absoluta

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo 1

Totalmente de acuerdo

Total 5
Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

0.9
80%
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
20%
0.2

0.1

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 10. La gestion de tesoreria desempefiada en la Ferreteria P&C para la optimizacién
de la rentabilidad del negocio, durante el periodo 2019-2020
Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

Control Interno
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e EIl sistema de control interno aplicado en la Ferreteria P&C ha garantizado la

aplicacién de mecanismos de evaluacion y verificacion, durante el periodo 2019-2020

Tabla 20. EIl sistema de control interno aplicado en la Ferreteria P&C en la aplicacién de

mecanismos de evaluacién y verificacion, durante el periodo 2019-2020

Alternativa de Respuesta Frecuencia Absoluta
Siempre -
Casi siempre -
A veces 2
Casi Nunca 3
Nunca -
Total 5

Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

0.7
60%
0.6
0.5
40%
0.4
0.3

0.2

0.1

Siempre Casi siempre Aveces Casi Nunca Nunca

Figura 11. El sistema de control interno aplicado en la Ferreteria P&C en la aplicacion de
mecanismos de evaluacién y verificacion, durante el periodo 2019-2020
Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)

En relacion al control interno realizado dentro de la empresa, las opiniones estan
divididas, ya que el 60% manifestd que casi nunca este sistema permite la aplicacion de
mecanismos de evaluacion y verificacion, el otro 40% manifestd que solo a veces propicia el

desarrollo de actividades para el seguimiento de las funciones financieras.

e El sistema de control aplicado en la Ferreteria P&C ha permitido identificar y reducir

los riegos financieros, durante el periodo 2019-2020
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Tabla 21. El sistema de control interno permite identificar y reducir los riegos financieros,
durante el periodo 2019-2020

Alternativa de Respuesta Frecuencia Absoluta
Totalmente en desacuerdo 5
En desacuerdo -

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo -
Totalmente de acuerdo -

Total 5
Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 12. El sistema de control interno permite identificar y reducir los riegos financieros,
durante el periodo 2019-2020
Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)

Los resultados obtenidos, reflejan que la totalidad de los individuos que han sido
encuestados, es decir, el 100%, indicaron que las acciones implementadas como parte del
sistema de control interno de la empresa, ha presentado carencias en cuanto a la identificacion
y reduccion de riesgos financieros, ya que ante la aparicion de la pandemia por Covid-19 se
evidenciaron las debilidades relacionadas a esta area, al no contar con un mecanismo de

prevencion efectivo de los riesgos empresariales.

e El sistema de control interno aplicado en la Ferreteria P&C ha permitido comprobar

los procesos de compras, pagos, ventas y cobranzas, durante el periodo 2019-2020
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Tabla 22. El sistema de control interno permite comprobar los procesos de compras, pagos,

ventas y cobranzas, durante el periodo 2019-2020

Alternativa de Respuesta Frecuencia Absoluta
Siempre -
Casi siempre 2
A veces 3
Casi Nunca -
Nunca -
Total 5

Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

0.7
60%
0.6
0.5
40%
0.4
0.3

0.2

0.1

Siempre Casi siempre Aveces Casi Nunca Nunca

Figura 13. El sistema de control interno permite comprobar los procesos de compras,
pagos, ventas y cobranzas, durante el periodo 2019-2020
Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

En este caso, el 60% de los participantes de este estudio, sefialaron que el sistema de
control interno aplicado dentro de la empresa solo algunas veces permite comprobar los
procesos de compras, pagos ventas y cobranzas, ya que se han presentado algunas fallas al
momento de ejercer estas funciones, mientras el 40% considera que este sistema casi siempre

direcciona el desarrollo de estas actividades.

e EIl sistema de control interno aplicado en la Ferreteria P&C ha garantizado
efectivamente la gestion de tesoreria, durante el periodo 2019-2020
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Tabla 23. El sistema de control interno garantiza la gestién de tesoreria, durante el periodo
2019-2020

Alternativa de Respuesta Frecuencia Absoluta
Siempre -
Casi siempre -
A veces 3
Casi Nunca 2
Nunca -
Total 5

Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

0.7
60%
0.6
0.5
40%
0.4
0.3

0.2

0.1

Siempre Casi siempre Aveces Casi Nunca Nunca

Figura 14. El sistema de control interno garantiza la gestién de tesoreria, durante el
periodo 2019-2020
Elaborado por: Pefafiel, V. y Ponce, L. (2023)

La mayoria de los individuos que respondieron la encuesta, el 60%, consideran que el
sistema de control interno implementado dentro de la empresa algunas veces permite el
desarrollo de la gestidn de tesoreria, ya que como se ha hecho evidente, el mundo empresarial
no se encontraba preparado para enfrentar situaciones como el Covid-19, tiempo durante el
cual, se evidencid un control interno no suficiente para optimizar los procesos de tesoreria, por
lo que 40% restante, sefialaron que casi nunca este sistema impulsa de manera efectiva esta

gestion.

e Lineamientos de mejoras que permitan optimizar la gestion de tesoreria y control

interno en la empresa “P&C”, post pandemia
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Tabla 24. Lineamientos de mejoras que permitan optimizar la gestion de tesoreria y control

interno en la empresa “P&C”, post pandemia

Alternativa de Respuesta Frecuencia Absoluta
Si 5)
No -

Total 5

Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Si No

Figura 15. Lineamientos de mejoras que permitan optimizar la gestion de tesoreria y control

interno en la empresa “P&C”, post pandemia
Elaborado por: Pefiafiel, V. y Ponce, L. (2023)

La totalidad de la poblacién estudiada, el 100%, considera importante desarrollar
nuevos lineamientos que permitan optimizar la gestion de tesoreria y control interno en la
empresa “P&C”, post pandemia, ya que a pesar de la pequefia recuperacion alcanzada en el
2021, consideran que todavia hay por hacer, para lograr el crecimiento y consolidacién efectivo
de la Ferreteria “P&C”, lo cual le permita incrementar su cratera de clientes, posicionarse en

el mercado de Guayaquil y alcanzar mayores niveles de rentabilidad.

3.5.3. Resultados de la Entrevista

1. ¢Que tipo de estrategias ha implementado la Ferreteria P&C para desarrollar la
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gestion de tesoreria ante los efectos de la pandemia por Codiv-19?

El director de la empresa sefialé que ante los desafios que ha dejado la pandemia por
Covid-19 en la situacion financiera de su empresa, ha buscado nuevas formas de
financiamiento, tuvo que recurrir a la restructuracion de préstamos con entidades bancarias, ha
cambiado los plazos para los pagos de clientes mayoristas y se ha tratado de llevar la

contabilidad al dia como estrategia de provision de riesgos.

2. ¢ Considera usted que las decisiones tomadas durate el periodo 2020-2021 optimizaron
la gestion de tesoreria de su empresa?

La opinion del entrevistado, resalta que decisiones tomadas durante el 2020-2021 no
han sido las méas acertadas, ya que considera que dentro de la empresa no se llevd
ordenadamente ni efectivamente la gestién de tesoreria, por lo cual se afectd la condicion

financiera de la empresa.

3. ¢ Qué tipo de medidas aplicd la empresa para el control de la entrada y salida del flujo
de efectivo?

Se pudo conocer, que fueron pocas las medidas aplicadas durante el periodo
mencionado, haciendo énfasis en la actualizacion de los estados financieros y el control de
gastos. Sin embargo, el director reconoce, que no se gestionaron los riesgos financieros, ni el

ciclo del negocio, ni los planes de inversion.

4. ¢ Queé tipos de acciones han desarrollado para llevar un control interno efectivo de sus
operaciones contables?

Se tratd de llevar un control adecuado de las operaciones contables, cumpliendo con los
informes financieros al dia, pero no se gestion6 un control interno preventivo ante la situacion
que se presentd en relacion a la pandemia por Covid-19, no se contaba con un sistema
automatizado e informativo que pudiera mostrar la condicion de la empresa, ademas que no se

llevd a cabo un monitoreo y supervision efectiva.

5. ¢Considera usted que el sistema de control interno aplicado durante el periodo 2020-
2021 han permitido gestionar efectivamente las actividades de tesoreria?

El entrevistado manifestd que lamentablemente el sistema de control interno aplicado
dentro de la empresa no estaba preparado para gestionar los efectos de la pandemia, lo cual no
permitié durante este periodo llevar a cabos acciones efectivas que permitieran optimizar las

activadas de tesoreria, ciertamente en el 2021 se obtuvo una pequefia recuperacion, pero se
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mantuvieron deficiencias que en la actualidad se tratan de mejorar.

6. ¢ Considera usted necesario el desarrollo de lineamientos de mejoras que optimizar la
gestion de tesoreria y control interno en la empresa “P&C”, post pandemia? ;Porqué?
Para el director de la empresa, los lineamientos de mejora son la clave del éxito de
cualquier organizacion, tanto en el area de tesoreria como de control interno, ain mas ante la
presencia de una pandemia como la del Covid-19, que no solo incidi6 en la salud de la
poblacion, sino que también generé estragos econdmicos y financieros en el mundo
empresarial. Toda empresa debe mantenerse en un proceso de continua actualizacion y de
aplicacion de lineamientos que le permitan superar los déficits y lograr una efectiva

consolidacién y crecimiento.

3.5.4. Discusion de los resultados

Los dispersos instrumentos metodoldgicos aplicados a lo largo de esta investigacion,
han arrojado una serie de resultados que muestran el comportamiento de la gestion de tesoreria
emprendida en la Ferreteria “P&C”, los cuales, en contraposicion a los planteamientos
bibliograficos abordados en este estudio, destacan la importancia de implementar mejoras en
la aplicacion y desarrollo de los procesos de tesoreria.

Realizando una triangulacion de los datos obtenidos, se aprecian los grandes desafios
que ha tenido que enfrentar esta empresa ante el impacto de la pandemia por Covid-19, cuyos
efectos han trascendido negativamente en los distintos indicadores financieros que componen
la estructura contable de la organizacion, ya que se evidencian como las ratios de liquidez,
solvencia, tesoreria y rentabilidad experimentaron una disminucion entre el 2019 y el 2020,
con una leve recuperacion en el periodo pos pandémico (2021) pero cuyos valores se
mantuvieron por debajo de los Opticos.

De esta manera, podemos afirmar que esta situacion no refleja una gestion de tesoreria,
como lo plantea Balbin (2017) “especialmente dindmica porque comprende de los
comportamientos de los mercados de las turbulencias internas y de la continua innovacion de
los productos financieros y de las plataformas tecnolégicas ahi en que radica la importancia de
tesoreria” (p. 26).

Asi mismo, al analizar el Ciclo de Conversacion del efectivo, alcanzd niveles que
afectan la liquidez y eficiencia del negocio, ya que durante la pandemia y en el periodo
posterior, el nimero de dias oscilo entre 75 para el 2020 y disminuy6 en 60 para el 2021,

limitando la capacidad de compra y el cumplimiento de las deudas pendientes.
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De la misma manera, se pudo apreciar, que la gestion emprendida en el area de tesoreria
no ha permitido impulsar y agilizar las funciones que se desarrollan dentro de la empresa, lo
que se contrapone a lo establecido por Paucar (2018) quien sefiala que este tipo de gestion debe
alinearse a una planificacion, recopilacion, realizacion y control de actividades en funcion de
informacion relevante para ejercer los acuerdos de tesoreria.

En cuanto a las estrategias aplicada por la empresa para el control de salida y entrada
de efectivo, se pudo conocer que unas de las usadas en la organizacién son la identificacién de
los flujos de efectivo, la evaluacion de la razonabilidad de las estrategias de cobro y pago vy la
Mediciéon y seguimiento de la liquidez, ademas se has buscado nuevas formas de
financiamiento, recurrir a la restructuracion de préstamos con entidades bancarias y se han
cambiado los plazos para los pagos de clientes mayoristas, todo esto en el periodo pos
pandémico, con el propdsito de lograr la recuperacion financiera. No obstante, se puede afirmar
que las estrategias aplicadas no han sido totalmente adecuadas, debido a que uno de los
objetivos de la gestion de tesoreria, como lo sefiala Quispe (2021), es precisamente buscar, en
lo posible, la reduccidon del financiamiento con entidades de préstamo y minimizar los costos
financieros con las entidades bancarias.

Seguidamente, al reflexionar sobre las decisiones tomadas durante el periodo 2019-
2021, ha quedado en evidencia que no han sido las méas apropiadas o acertadas, ya que segln
los encuestados y el entrevistado, a pesar de que se ha alcanzado una leve recuperacion
financiera en el afio 2021, el periodo pos pandémico sigue representado un gran desafio para
controlar el presupuesto la liquidez y mejorar la rentabilidad de la empresa. La gestién de
tesoreria, como lo expresa Quispe (2021) deberia incluir todo un proceso de toma de decisiones
y control operativo financiero, que permita disefiar el presupuesto de ingresos y gastos, y
evaluar analizar la informacion presupuestaria a corto y mediano plazo.

Con relacion a las funciones de control interno, se ha hecho evidente la importancia de
fortalecer esta area, debido a que las acciones emprendidas para la aplicacion de mecanismos
de la evaluacién y verificacion, tales como del cumpliendo con los informes financieros, no
han sido suficiente para un control interno preventivo ante la situacion que se presentd en
relacion a la pandemia por Covid-19 y cumplir con un monitoreo y supervision efectiva, es
decir, como lo plantea Mufiiz (2018), un control interno que se extiende méas alla de aquellos
aspectos gue se relacionan directamente con las funciones del sistema contable y financiero del
dia a dia, que prevenga acontecimientos inesperados que pueden afectar la estabilidad de la
empresa.

Por lo tanto, se ha conocido, a través de las respuestas de los participantes de la
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encuesta, la entrevista y la metodologia aplicada para la evaluacién del control interno, que
estas funciones representan un alto riesgo financiero para la empresa ente el 2020 y 2021, como
consecuencia de un sistema de control que no permite identificar y reducir efectivamente los
riesgos que se presentan en el entorno, como fue el caso de la pandemia por Covid-19. Ademas,
solo algunas veces impulsa la comprobacion de los procesos de compras, pagos, ventas y
cobranzas.

En este sentido, se puede argumentar, que el sistema de control aplicado por la
Ferreteria P&C no garantizo el desarrollo adecuado de las funciones de tesoreria durante el
periodo 2019-2021, demostrando que la empresa no estuvo preparada para enfrentar los retos
impuestos por la pandemia de Covid-19, y al ser una pequefia empresa comercializadora de
productos que no son de primera necesidad, su condicion financiera se ha vio afectada
severamente, por lo que, el director en conjunto con su equipo, siguen tomando decisiones para
consolidar el crecimiento y desarrollo de esta empresa.

Ante esta nueva realidad que enmarca cambios necesarios, a dos afios de la pandemia
por Covid-19, los participantes de esta investigacion, consideran importante seguir
desarrollando acciones que permitan alcanzar mejoras para optimizar la gestion de tesoreria y
control interno en la empresa “P&C”.

Por lo tanto, como aporte de la presente investigacion, y dandole cumplimiento a los
objeticos planteados, se presentan los siguientes lineamientos de control interno para optimizar
la gestion de Tesoreria:

e Disefar y aplicar un manual de organizacion donde se establezca la estructura y las diversas
politicas del departamento de Tesoreria.

e Aplicar constantemente normas de control interno que rijan el funcionamiento del area de
Tesoreria.

e Reuvisar con cierta regularidad los procesos administrativos que se ejecutan dentro del area
de Tesoreria con la finalidad de actualizarlos y adaptarlos a los cambios que suelen presentarse.
e Aplicar continuamente medidas de control dentro del presupuesto de caja de Tesoreria para
asi mantener una adecuada programacion, organizacion y evaluacion de cada uno de los rubros

que los conforman.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados registrados en la presente investigacion; se formulan las
siguientes conclusiones:

Con relacion a primer objetivo dirigido a establecer los fundamentos tedricos que
sustentan la gestion de tesoreria y control interno necesarios para una efectiva organizacion
financiera, se logré desarrollar una estructura fundamentada en aportes tedricos y cientificos,
los diversos indicadores que intervienen en la gestion de tesoreria y el control interno de la
empresa, abordando aportes de diversos autores especialistas en el area, investigaciones y datos
recolectados en la realidad estudiada. Todo esto permiti6 ampliar los conocimientos
relacionados a la tematica mencionada, permitiendo profundizar sobre la importancia de las
variables analizadas para la consolidacion de las organizaciones como la ferreteria “P&C”.

Por otra parte, al establecer las caracteristicas financieras y contables de la empresa
“P&C”, en lo referente a su gestion de tesoreria y control interno, ante los desafios impuestos
por la Covid-19, durante el periodo 2020-2021, el andlisis del estado financiero de la empresa,
y los resultados obtenidos de los instrumentos de recoleccion datos, evidenciaron los grandes
desafios que ha tenido que enfrentar esta empresa ante el impacto de la pandemia, cuyos efectos
han trascendido negativamente en los distintos indicadores financieros que componen la
estructura contable de la organizacion, ya que se evidencia como las ratios de liquidez,
solvencia, tesoreria y rentabilidad experimentaron una disminucién entre el 2019 y el 2020,
con una leve recuperacion en el periodo pos pandémico (2021) pero cuyos valores se
mantuvieron por debajo de los opticos, lo cual refleja un sistema de control que no ha garantizo
el desarrollo adecuado de las funciones de tesoreria, al no permitir identificar y reducir
efectivamente los riesgos que se presentan en el entorno y asi poder cumplir con un monitoreo
y supervision efectiva de sus funciones.

El andlisis plasmado en esta investigacion permitié comprobar la hipotesis planteada,
es decir, que el impacto de la pandemia por Covid-19 ha generado efectos negativos en la
gestion de tesoreria y control interno la empresa “P&C”, durante el periodo 2020-2021,
ocasionando fuga de dinero y errores contables en los registros financieros

Finalmente, ante las debilidades detectadas a través de este trabajo de investigacion se
propusieron lineamientos de mejoras para optimizar la gestion de tesoreria y control interno en

la empresa “P&C”, post pandemia, dirigidos a disefiar y aplicar un manual de organizacion
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donde se establezca la estructura y las diversas politicas del departamento de Tesoreria, aplicar
constantemente normas de control interno que rijan el funcionamiento del area de Tesoreria,
darle seguimiento a los procesos administrativos y contables que se ejecutan dentro del area de
Tesoreria y aplicar continuamente medidas de control dentro del presupuesto de caja para asi
mantener una adecuada programacion, organizacién y evaluacion de cada uno de los rubros

que los conforman.
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RECOMENDACIONES

Considerando las conclusiones formuladas en la investigacion, se sugiere las siguientes
recomendaciones a la institucion, con la finalidad de consolidar una gestion eficaz, eficiente y

efectiva:

¢ Incluir una serie de procedimientos administrativos y financieros, ya que los mismos
permiten establecer lineamientos y criterios de control dentro de la gestién de tesoreria,
reflejado en una adecuada administracion de los recursos y alcance de los objetivos
organizacionales

e Disefar objetivos que se encuentren estrechamente ligados a su gestion financiera,
los cuales estén ligados a las estrategias de control que dicho sistema amerita.

e Proveer todas las herramientas para realizar las operaciones fundamentales de la
empresa frente al control en la efectividad del manejo de recursos, en la consecucion de nuevas
fuentes de financiacion, en mantener la efectividad y eficiencia operacional y administrativa,
en la confiabilidad de la informacion financiera.

e Considerar los lineamientos sugeridos a través de este trabajo de investigacion.
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ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA

U
\"4

La presente entrevista, se encuentra conformada por una serie de planteamientos, los cuales se

han disefiado para recolectar informacion para el desarrollo de la investigacion: Gestion de
Tesoreriay Control Interno de la empresa P&C: un andlisis post pandemia.

Agradeciendo por su valiosa participacion, atentamente:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO:
AREA DE TRABAJO EN LA EMPRESA:

1. ;Qué tipo de estrategias ha implementado la Ferreteria P&C para desarrollar la gestion de
tesoreria ante los efectos de la pandemia por Codiv-19?

2. ¢Considera usted que las decisiones tomadas durate el periodo 2020-2021 optimizaron la
gestion de tesoreria de su empresa?

3. ¢Que tipo de medidas aplico la empresa para el control de la entrada y salida del flujo de
efectivo?

4. ;Qué tipos de acciones han desarrollado para llevar un control interno efectivo de sus
operaciones contables?

5. ¢Considera usted que el sistema de control interno aplicado durante el periodo 2020-2021
han permitido gestionar efectivamente las actividades de tesoreria?

6. ¢Considera usted necesario el desarrollo de lineamientos de mejoras que optimizar la gestion
de tesoreria y control interno en la empresa “P&C”, post pandemia? ¢Porqué?
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ANEXO 2. GUIA DE ENCUESTA

U
\"4

L
R

La presente encuesta, se encuentra conformada por una serie de planteamientos, los cuales se
han disefiado para recolectar informacion para el desarrollo de la investigacion: Gestion de
Tesoreria y Control Interno de la empresa P&C: un analisis post pandemia.

Agradeciendo por su valiosa participacion, atentamente:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE ENCUESTA

ENCUESTADO:
AREA DE TRABAJO EN LA EMPRESA:

Variables: Gestién de Tesoreria

1 | ¢Considera usted que la gestion de tesoreria emprendida en la Ferreteria P&C
haimpulsado y agilizado la realizacion de sus funciones durante el periodo 2019-

20207

a. Totalmente en desacuerdo I:I
b. En desacuerdo I:l
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo I:I

d. De acuerdo

[]

e. Totalmente de acuerdo I:I

2 | ¢Qué tipo de estrategias ha aplicado la Ferreteria P&C para el control de
entrada y salida de efectivo, durante el periodo 2019-2020? Selecciones las
utilizada

a. Revisién o autorizacion de salida de efectivo I:I

b. Evaluacion de la razonabilidad de las estrategias de

cobroy pago. |:|
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c. ldentificacién de los flujos de efectivo

d. Medicion y seguimiento de la liquidez

e. Otras

[ ]
[ ]
[ ]

¢En la Ferreteria P&C se han tomado acciones para controlar el presupuesto,
durante el periodo 2019-2020?

a. Totalmente en desacuerdo I:I

b. En desacuerdo

[]

c¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[]

d. De acuerdo

[]

e. Totalmente de acuerdo I:I

¢Considera que la gestion de tesoreria desempefiada en la Ferreteria P&C ha
permitido la optimizacion de la liquidez, durante el periodo 2019-20207?

a. Totalmente en desacuerdo I:I

b. En desacuerdo

[]

c¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[]

d. De acuerdo

[]

e. Totalmente de acuerdo I:I

¢Considera que la gestion de tesoreria desempefiada en la Ferreteria P&C ha
favorecido la rentabilidad del negocio, durante el periodo 2019-20207?

a. Totalmente en desacuerdo I:I

b. En desacuerdo

[ ]

c¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[]
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d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

il

Variables: Control Interno

6

¢ Cree usted que el sistema de control interno aplicado en la Ferreteria P&C ha
garantizado la aplicacion de mecanismos de evaluacién y verificacion, durante
el periodo 2019-20207?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi Nunca

e. Nunca

HipEN NN

¢Considera usted que el sistema de control aplicado en la Ferreteria P&C ha
permitido identificar y reducir los riegos financieros, durante el periodo 2019-
20207

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

L O L

¢ Cree usted que el sistema de control interno aplicado en la Ferreteria P&C ha
permitido comprobar los procesos de compras, pagos, ventas y cobranzas,
durante el periodo 2019-20207?

a. Siempre

b. Casi siempre

i
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c. A veces

d. Casi Nunca

e. Nunca

Hignan

¢ Cree usted que el sistema de control interno aplicado en la Ferreteria P&C ha
garantizado efectivamente la gestién de tesoreria, durante el periodo 2019-

20207

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi Nunca

e. Nunca

IO O L

10

¢Considera usted necesario el desarrollo de lineamientos de mejoras que
permitan optimizar la gestién de tesoreria y control interno en la empresa

“P&C”, post pandemia?

Si

[ ]

No
[
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