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CAPÍTULO I 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1 Tema de Investigación  

            Control interno del inventario y su incidencia en los estados financieros en la 

empresa EXPORTJAIME S.A. 

1.1.1 Árbol del Problema  

Figura 1: Árbol de Problemas 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 

 

1.2 Planteamiento del Problema   

     Los controles internos del inventario son de alta importancia dentro de una empresa 

pero hoy en día la falta del mismo trae una incidencia grande en los estados 

financieros, lo cual se busca que al llevar este control de una forma sofisticada puede 

ayudar en la supervisión, a reducir costos y acelerar el cumplimiento de un mejor 

ordenamiento y gestión dentro de la empresa Exportjaime S.A. 
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     La Exportjaime S.A. es una empresa ecuatoriana constituida en Ecuador en el 2011, 

con domicilio principal en la ciudad de Guayaquil, dedicada a la comercialización al 

por mayor y menor de frutas frescas. El rubro de los estados financieros de la compañía 

es relevante, ya que la fuente principal de los ingresos proviene de la exportación e 

importación de frutas con destinos a países europeos, medio oriente, china, argentina 

entre otros. 

 

 La problemática de este proyecto investigativo es que en la empresa desde la 

etapa de inicio viene con un inadecuado control y manejo donde produce afectaciones 

dentro de los estados financiero y esto produce que  el personal de trabajo no sea 

controlado para de esta manera buscar la producción con un adecuado manejo para la 

venta de nuestro producto, con el correcto mantenimiento y control para de esta 

manera poder cada día crecer como empresa y poder llevar el orden dentro de la 

misma, provocando retrasos en los envíos de productos a los clientes. 

 

Teniendo en cuenta esta problema se puede hacer énfasis de que un mal inventario 

debido a la falta de control interno de inventarios puede llegar a crear escenarios para 

segmentos adecuados disponibles para el producto, teniendo en cuenta a que no se 

pueden verificar los inventarios; induciendo a un descontrol por la falta de 

comunicación, donde se sabe muy bien que a medida que una empresa crece también 

debe crecer consigo mismo un buen control para poder llegar al objetivo planteado 

dentro de la empresa. 

 

1.3 Formulación del Problema  

¿De qué manera la falta del control interno de inventarios puede llegar afectar los 

estados financieros de la empresa EXPORTJAIME S.A.? 

 

1.4 Sistematización del Problema  

 ¿De qué formas los errores que se presentan por la falta de control y manejo de los 

inventarios afectan a las relaciones comerciales entre la empresa y sus clientes?  

¿De qué manera afecta el inadecuado proceso de toma física del inventario?  

¿Cómo incide el  diseño de un control interno de los inventarios existentes y su 

afectación en los estados financieros en las actividades comerciales de la empresa 

EXPORTJAIME S.A.?  
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1.5 Objetivo General  

   Identificar la importancia del control interno de inventarios en los estados 

financieros de la   empresa Exportjaime S.A. 

  

1.6 Objetivos Específicos  

•  Analizar las investigaciones previas de los procesos existentes para dar 

sustento a la investigación. 

• Determinar los posibles problemas que se presenten debido a la inexistencia 

de control interno en el inventario.  

• Analizar la incidencia del control interno de inventario en los Estados 

Financieros de la empresa Exportjaime S.A. 

 

 1.7 Justificación  

El control interno de inventario siendo un aspecto critico de una buena 

administración dentro de la empresa lo cual es como una forma de organización que 

ayuda a que coincidan las operaciones de la demanda y la oferta, tratando de que con 

este control de inventario la empresa se debe asegurar que no se llegue a una falta de 

productos, ya que esto nos puede llevar a la disminución de ventas debido a la 

inconformidad del cliente y como consecuencia la reducción de utilidades. 

 

     Pese a todo aquello debemos ser conscientes de que las evaluaciones de control 

interno tiene sus ventajas por este nos ayuda a los procesos de la toma de decisiones 

es por eso que diseñar un control interno nos permite el registro de manera eficiente 

en los movimientos de los inventarios , con la finalidad de analizar aspectos basados 

en administración de inventarios, controles internos, satisfacción de os clientes; con 

toda esta información que es de gran ayuda para la elaboración de este proyecto 

mediante la técnica y la observación se podrá llevar a cabo una investigación que sea 

constructiva y que enseñe a enfrentar los diversos problemas que presentan las 

empresas por una mala organización  
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El desarrollo de esta investigación busca no sólo obtener soluciones a la problemática, 

sino también proponer estrategias que faciliten la gestión de inventarios de la empresa, 

por lo que para esto es   es necesario aplicar un eficiente control interno que mejore 

esta gestión y  optimice los procesos inmersos en la compra de mercadería, 

capacitación permanente sobre incentivos y motivación para mejorar el clima 

organizacional.Los beneficios de estos controles internos de inventarios influyen en la 

gestión de la empresa lo cual con esto se busca mejorar y controlar las operaciones y 

que la empresa cada vez crezca más, es por esta razón que lo que se busca dentro de 

esta investigación es que sepan la importancia y los problemas a los que se deben 

enfrentar sino llevan el control de una empresa dentro de la misma tanto en las 

operaciones de compra y venta de los productos. 

 

1.8 Delimitación del Problema  

 
Tabla 1: Delimitación del problema 

 Descripción Detalle 

Campo  Comercial 

Tema  Control interno del inventario y su incidencia en los estados financieros en la 

empresa Exportjaime S.A. 

Problema  ¿De qué manera las faltas del control interno de inventarios pueden llegar 

afectar los estados financieros de la empresa EXPORTJAIME S.A.? 

 

Delimitación temporal  2021 

Delimitación Espacial Ecuador- Guayaquil 

Elaborado por Jaime Javier (2022) 

1.9 Idea a Defender  

     La implementación de un diseño de procedimientos influye positivamente en el 

manejo y control interno de los inventarios en la empresa Export Jaime S.A.  
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1.10 Línea de Investigación Institucional/Facultad.    

 Dominio: Desarrollo Estratégico empresarial sustentable con atención a sectores 

tradicionalmente de la economía social y solidaria. 

 Línea institucional: Desarrollo Estratégico empresarial sustentable.  

 Líneas de investigación:  Inventario.  

 Sub - línea de investigación: Auditoría y control interno.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes   

     Dentro de la historia los controles internos de inventarios se han solido ubicar 

en el tiempo desde el surgimiento de la partida doble donde sabemos muy bien que 

esta fue una de las primeras medidas de control; ya que los que tienen una empresa 

deben preocuparse por formar y establecer sistemas de control y organización 

adecuados para proteger tanto los intereses como los de dar una buena atención a 

sus clientes con productos que sean de calidad y garantizados.  

 

     “Sistema de control interno significa, todas las políticas y procedimientos 

(controles internos) adoptados por la administración de asegurar, hasta donde sea 

factible la ordenada y eficiente conducción del negocio, incluyendo la adherencia 

a las políticas de la administración, la salvaguarda de archivos, la prevención y 

detección de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables 

y la oportuna preparación de la información financiera confiable” (Chiavenato, 

2018) 

 

     Según lo que manifiesta Chiavenato es que para él, que una empresa tenga un 

sistema de control interno es de suma relevancia para de esta manera poder tener 

una mejor facilidad y control de manera ordenada y eficiente para la conducción 

de un negocio o empresa y de esta forma poder salvaguardar todos los errores que 

puedan ocurrir dentro de la misma. 

 

     Para poder llevar a cabo la presentación de este trabajo investigativo, se ha 

realizado análisis que permiten darnos información de la realidad dentro de la 

empresa en estudio, a su vez podernos retroalimentar de fuentes de investigación 

basadas en el control internos de los inventarios y su repercusión en los estados 

financieros, buscando salidas a esta problemática que pueden no permitir el 

crecimiento de una empresa.  
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     “Las empresas, para sobrevivir en el entorno competitivo actual deben centrarse en 

la consecución de una ventaja competitiva sostenible, basada en el conocimiento, que 

las diferencie de su competencia. Este aspecto se logra con una adecuada estructura 

de control interno que le permite a la sociedad tener claridad de sus fortalezas y 

aspectos débiles para mejorar y afrontar el mercado”. (Redalyc, 2018) 

 

     Según la revista de Redalyc las empresas deben tener un entorno adecuado con la 

estructura de control interno para una buena competitiva sostenibles y poder cada día 

mejorar y fortalecer aspectos que mejoren su producto. 

 

2.2 Descripción de la Compañía  

 
2.2.1 Datos generales   

Exportjaime S.A.es una empresa del ecuador, ubicada en la ciudad de Guayaquil con 

inicios de funcionamiento en el año 2011 dedicada a la comercialización, 

exportación e importación de frutas frescas para satisfacer el consumo saludable de 

los consumidores. 

 

2.3 Bases Teóricas  

2.3.1 Control interno  

Los sistemas de control de inventarios han sido diseñados por las 

necesidades que las empresas tienen y esto constituye un factor esencial en las 

producciones y ventas, como todas las proyecciones funcionales; puesto que 

permite garantizar el adecuado, suficiente y oportuno suministro de materia 

prima para la producción con el mínimo posible de inversión estática en los 

inventarios lo que supone y significa ahorro de dinero y racionalidad de la 

producción. 

 

     El control interno en las organizaciones, se ha incrementado en los últimos 

años, esto debido a lo práctico que resulta al medir la eficiencia y la productividad 

al momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades básicas 

que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. 
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  Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus 

operaciones, conducirá a conocer la situación real de las mismas, es por eso, la 

importancia de tener una planificación que sea capaz de verificar que los 

controles se cumplan para darle una mejor visión sobre su gestión. 

 

“El control interno es un proceso, ejecutado por consejo de administración 

de una entidad, diseñado específicamente para proporcionar seguridad razonable 

para así conseguir en la entidad las tres siguientes categorías de objetivos: 

Efectividad y eficiencia de las operaciones, 

Confiabilidad de las operaciones, Cumplimiento de la normativa legal vigente” 

(Estupiñán, 2006) 

 

Según Estupiñán el control interno es el que puede ayudar a proporcionar 

seguridad dentro de una empresa para llegar a tener efectividad en sus productos 

y eficiencias dentro de todos los procesos administrativos. 

 

2.3.2. Importancia del control interno  

Es importante el control interno es el que ayuda a poder mantener un balance 

dentro de la empresa y poder estar pendientes de los productos que se tiene con mayor 

demanda, y de esta manera poder llegar a reducir costos y poder llevar un orden para 

evitar problemas que se pueden hacer frecuentes como los retrasos de productos o 

que se traten de estropear la materia prima. 

 

Se tiene como objetivo principal dentro de esta importancia del control interno 

a garantizar que cada que un cliente desee o busque un producto este pueda estar a 

su disposición por los controles que se hacen y la gran organización interna que se 

lleva tomando en cuenta que cuando se tiene un control riguroso la empresa aparte 

de crecer puede responder de una manera eficiente y rápida a las diversas necesidades 

de los clientes. 

 

2.3.3. Cuestionario De Control Interno   
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 Los cuestionarios de control interno se han vuelto uno de los primeros medios 

que tratan de unir dos realidades como es la empresa y los sistemas de control, siendo 

este un sistema que ayuda a poder obtener datos del funcionamiento de una empresa 

para mediante aquello poder analizar los accesos activos y los registros, a través de 

este cuestionario que es el que permite poder encargarse de la organización en la 

responsabilidades administrativa y contable. 

“Un cuestionario de control interno es un instrumento de recolección de datos 

que una compañía les da a sus empleados con el fin de hacer una auditoría y establecer 

cuáles son las zonas en las que, se enfocaría una optimización” (QuestionPro, 2020) 

Siendo este un trabajo que está conformado por una serie de preguntas 

realizadas por el auditor sobre el control interno de una empresa mediante un 

análisis de niveles de confianza y riesgo que posea una cuenta determinada. Este 

conforma parte de herramientas claves e importantes para llevar a cabo los 

procedimientos de auditoría, mediante esta autoevaluación se logra realizar 

pruebas sustantivas y de cumplimiento.  

 

2.3.4. Objetivos para Aplicar un Cuestionario de Control Interno   

 

Los cuestionarios de control interno deben ser tomados como una evaluación 

que esta debe estar sustentada en las respuestas que arrojen os cuestionarios realizado 

en los programas y procedimientos que el auditor financiero tenga a bien ejecutar, en 

este caso en el manejo del disponible de la entidad teniendo en cuenta estos objetivos 

que serán de mucha ayuda dentro de este cuestionario aplicable: 

 Verificar la correcta valoración de acuerdo con principios de 

contabilidad generalmente aceptados y su adecuada presentación en los 

estados financieros. 

  Obtener seguridad razonable acerca de: 

 Todos los conceptos relacionados con el disponible han sido estimados 

adecuadamente. 

 b.  Los valores correspondientes a las cuentas del componente estén 

debidamente clasificados y revelados de acuerdo con sus condiciones. 
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2.3.5. Estructura de Cuestionario de Control Interno    

 Encabezamiento: cuestionario de control interno   

 Área y cargo   

 Nombre del trabajador a quien se le llevar a cabo el cuestionario   

 Objetivo del cuestionario   

 Observaciones   

 Elaborado y revisado por.  

 

2.4. Estados Financieros   

 Los estados financieros son informes que permiten poder exponer la situación 

económica y actualizada de cómo se encuentra una empresa donde también se 

pueden visualizar variaciones y evoluciones viendo de esta forma la capacidad de 

crecimiento de la empresa, su rentabilidad y la estabilidad para incrementar 

capacidades financieras de crecimiento para tener un control de solvencia y liquidez 

para poder crear fondos y formar resultados financieros de la administración. 

Existen tres Estados Financieros Básicos que debe emitir una entidad: 

 Balance General 

 Estado de Resultado 

 Estado de Origen y Aplicación de Fondos 

Dentro de la estructura contable de la empresa el Balance General constituye 

el documento económico financiero por excelencia, el cual debe reflejar fielmente la 

situación estática de la entidad en un momento determinado. Periódicamente las 

empresas preparan balances donde sencillamente indican lo que poseen en bienes y 

derechos y lo que deben y el monto de su patrimonio, o sea, de sus recursos propios. 

  

     “Se refieren a los estados financieros como aquellos que se preparan al cierre de 

un periodo para ser conocidos por usuarios indeterminados, para satisfacer el bien 

común del público en evaluar la capacidad de un ente económico para generar flujos 

favorables de fondos”. (Escobar, 2008) 
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     Según Escobar que los estados financieros es el que te ayuda a que cada cierre 

dentro de la empresa pueda estar sustentado y de esta manera por tener una buena 

capacidad económico de flujos favorables que permita cada día que la empresa mejore. 

 

2.4.1. Estado de Pérdidas y Ganancias   

     Los estados de pérdidas y ganancias en muchos casos también se los conoce como 

estado de ingreso o estados de resultados, en muchos casos se utiliza P&L para poder 

evidenciar si se generó o no perdidas de dinero en determinado periodo de tiempo y 

se pueda generar un estado de pérdidas y ganancias en los cuales se puede diferencias 

los diversos periodos en un mes, un trimestre, un año o varios años. 

La fórmula para pérdidas y ganancias es: 

 Ganancias (también se llama ingresos netos) = ingresos – gastos 

     Tu estado de P&L debería desglosar las fuentes de ingresos o gastos; lo cual te 

ayudará a comprender dónde tu empresa está generando o perdiendo dinero; si te das 

cuenta de que tus gastos para reparaciones y mantenimiento están aumentando cada 

mes, deberías considerar invertir en maquinaria nueva. O bien, si las ventas comienzan 

a disminuir, tal vez sea hora de evaluar tu campaña de mercadeo o los productos y 

servicios que vendes. 

“El estado de resultado o llamado también estado de ganancias y 

pérdidas, el cual muestra la utilidad o pérdida obtenida en un periodo 

determinado por actividades ordinarias y extraordinarias, habla de un periodo 

determinado, por cuanto una utilidad o pérdida se obtiene por actividades de 

diversa”. (Catacora, 2012) 

 

2.5. Matriz de Riesgo  

     Una matriz de riesgos también conocida como Matriz de Probabilidad de Impacto, 

es una herramienta útil y de suma importancia para toda empresa, que le permite 

identificar los riesgos a los que está expuesta. De esa forma, las compañías pueden 

determinar los niveles aceptables de exposición a aquellos, así como establecer el 
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control apropiado frente a los mismos y monitorear la efectividad del método de 

control elegido. 

 

     Físicamente, es una guía visual que permite, mediante su diseño, una rápida 

identificación de las prioridades que deben ser atendidas. De esa forma también 

acelera la toma de decisiones. 

“La matriz de riesgo es un elemento que posibilita cuantificar los riesgos 

disminuyendo el nivel de subjetividad al momento de su evaluación, siempre 

que la parametrización y asignación de valores a los indicadores esté 

debidamente fundamentada” (Wolinsky, 2003) 

 

2.5.1. Probabilidad e Impacto de Matriz de Riesgos  

La Matriz Probabilidad e Impacto, también llamada Matriz de Riesgo o 

Mapa de Calor, es una matriz ordenada, con la Probabilidad y el Impacto en los 

ejes de coordenadas y que nos facilita la comparación visual entre diversos riesgos, 

donde le permite combinar los dos factores en un solo gráfico y evaluarlos al 

mismo tiempo. 

 

Para medir ambas dimensiones, se suele valorar la probabilidad en 

términos de porcentaje o frecuencia, y el impacto en términos de gravedad, en 

función de los eventos paralelos que podrían desencadenarse como consecuencia 

del tema analizado, por eso es útil guiarse por los diferentes ámbitos del abanico 

STEEP social, tecnológico, ecológico, económico, político y cualquier otro factor 

específico que sea importante para las empresas en su organización. 

 

     “Los riesgos se califican en función de su probabilidad e impacto con este 

resultado se determina cómo deben ser gestionados y se evalúan desde dos 

perspectivas, el riesgo inherente y el riesgo residual” (MUÑOZ, 2016) 
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     La matriz de probabilidad e impacto es una herramienta que permite establecer 

prioridades a la hora de mitigar posibles riesgos, e implementar soluciones ante 

acontecimientos que pueden ocurrir en una empresa. 

 

2.5.2.  Importancia de la Matriz de Riesgos  

De acuerdo con lo establecido en la Normatividad en lo referente a la matriz 

de riesgos y peligros, su objeto principal se realiza principalmente para identificar el 

panorama de riesgos, reconociendo los mismos y estableciendo actividades previas, 

durante y posteriores que garanticen la seguridad de sus trabajadores. 

 

Por lo anterior, es de vital importancia que la empresa tenga establecida su 

matriz para con ello establecer los posibles riesgos y peligros a los cuales están 

expuestos los trabajadores de conformidad con la labor y el caro que desarrollen, por 

lo anterior es pertinente que la empresa cuente con esta matriz para además de 

identificar posibles riesgos, se pueda verificar la posibilidad de mitigar estos y tener 

conocimiento que procedimiento efectuar en caso que se presente un incidente de 

este tipo. Por lo anterior y en aras que inicie a incluir dentro de su documentación la 

matriz de identificación de riesgos y peligros, le envío un modelo de riesgos y 

peligros para este se tenga en cuenta como guía para efectuar la planilla 

correspondiente. 

 

2.5.3. Objetivos de la Matriz de Riesgos 

 El objetivo de la matriz de riesgos es identificar y cuantificar los riesgos para 

lograr una gestión que permita disminuir la probabilidad y el impacto de que los 

eventos adversos afecten al proyecto de forma importante. 

Podemos resumir los objetivos de una matriz de riesgos en los siguientes:  

 Constituir una herramienta fácil de usar para aumentar la visibilidad de los riesgos. 

  Dimensionar los riesgos y saber si están controlados o no.  
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 Ayudar al proceso de toma de decisiones. Priorizar acciones.  

 Conectar los distintos departamentos, áreas o proyectos para unificar estrategias y 

obtener un análisis más profundo y relevante.  

 Integrar los riesgos del mercado y los externos a la evaluación.  

 Proteger los objetivos de la organización.  

 Lograr una mejora continua. 

2.5.4. Ventajas de la Matriz de Riesgos 

La matriz de riesgos es una excelente herramienta preventiva. Si bien no es la única 

forma para hacer frente a los riesgos, sus grandes ventajas respecto a otras son: 

 

 Es una herramienta gráfica, lo que permite visualizar de manera rápida los 

niveles de riesgo de la organización.  

 Tiene efectos preventivos, ya que mantiene la alerta sobre las posibilidades de 

que un riesgo se materialice.  

 Se adapta a las distintas organizaciones sin importar su tamaño, actividad o 

necesidades. 

  Permite mejorar el desempeño al enfocarse en los riesgos de alta prioridad. 

 

2.6.  Marco Conceptual   

Inventario. Es el registro de los bienes que pertenecen a una persona natural o 

jurídica, así queda constancia de una serie de activos u objetos. 

 

Almacenamiento de mercadería: Se debe mantener un control físico y digital 

del inventario, por ello es recomendable realizar un conteo físico para tener un 

control certero y a su vez revisar las condiciones que se encuentra la bodega para 

futuras decisiones favorables.  

 

Estado del inventario: Es importante mantener y establecer resguardo físico del 

inventario para prevenir el daño por uso inapropiado, la mala manipulación o 

robo de esta. Se debe llevar un registro de la ubicación de cada inventario para 

mejorar el procedimiento de rotación del inventario.  
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Rentabilidad. Relación existente entre los beneficios que proporcionan una 

determinada operación o cosa; cuando se trata del rendimiento financiero se suele 

expresar en porcentajes   

 

Control interno. Se conoce como control interno al contexto en el que se 

desenvuelven las organizaciones, como un proceso mediante el cual se asienta al 

estilo de gestión con el que deberían ser administradas.  

 

Proceso: Serie de pautas que se ejecutan para llevar a cabo un objetivo.  

 

Políticas: Conjunto de normas y reglas impuestas por autoridades supremas.  

 

Procedimientos: Desarrollo de métodos y estrategias para elaborar una tarea.  

 

Riesgo: Es considerado como un evento futuro incierto que puede incidir al logro 

de los objetivos estratégicos, operacionales y financieros de una empresa.  

 

Error: La norma define “error” como la diferencia entre la cantidad, 

clasificación, presentación o revelación de una partida manifestada en un estado 

financiero, y la cantidad, clasificación, presentación o revelación que es 

requerida de conformidad con el marco normativo de información financiera 

aplicable.  

 

Probabilidad: Mayor o menor posibilidad de que ocurra un suceso.  

 

Impacto: Consecuencias planeadas o no previstas de un determinado proyecto.  

 

Informe: El contenido debe ser actual, útil y valioso, en él se mencionarán las 

situaciones que fueron detectadas y serán expuestas mediante hallazgos, según los 

objetivos que fueron mencionados durante el proceso de auditoría.    

 

Objetivo: Meta a la que se desea llegar.  

 

Eficiencia: Cumplimiento de funciones asignadas.  
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Eficiencia: Cumplimiento de funciones asignadas.  

 

Inventarios: Bienes reales que se mantienen para ser vendidos o ser consumidos 

en el proceso de producción del mismo.   

 

Recursos: es el conjunto de elementos o materiales, capacidades del ser 

humano y bienes que pueden ser usado de manera eficiente y estratégica para 

ejecutar tareas orientada a un solo objetivo.  

 

Control de Inventario: Seguimiento que se hace a los productos teniendo en cuenta 

las políticas de la compañía.  

Planes y Programas: Componente fundamental de control, permite organizar la 

proyección de la empresa en corto, mediano o largo plazo para el cumplimiento 

de las metas propuestas.  

 

Almacenaje: Espacio que sirve para la recepción, custodia, conservación de 

materiales o productos hasta que se vendan a clientes.  

 

Actividades de control: Procedimientos y Normas que aseguran el 

cumplimiento de las directrices y políticas que fueron designadas por la gerencia 

para hacer de frente a los riesgos que fueron identificados.   

 

Desempeño: Rendimiento evaluado al nivel empresarial en el que se tiene por 

objetivo llegar una meta planteada   

 

Productividad: Es el resultado calculado de un conjunto de actividades o 

funciones empleadas por un trabajador o algún otro factor utilizado durante un 

tiempo señalado.  

 

Mitigar: Contrarresta daños o moderar riesgos que se encuentren generando pérdida 

o afectado de forma peligrosa algún objetivo.   

 

2.7.  Marco Legal   

2.7.1 Norma Internacional de Contabilidad nº 2 (NIC 2 Inventarios) 
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Objetivo 

     El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los 

inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la 

cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta 

que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una 

guía práctica para la determinación de ese costo, así como para el subsiguiente 

reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier 

deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También 

suministra directrices sobre las fórmulas del costo que se usan para atribuir costos 

a los inventarios. 

 

Alcance 

     Esta Norma se aplica a todos los inventarios, excepto a: Las obras en curso, 

resultantes de contratos de construcción, incluyendo los contratos de servicios 

directamente relacionados (véase la NIC 11 Contratos de Construcción. Los 

instrumentos financieros (véase NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentación y 

NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medición); y los activos 

biológicos relacionados con la actividad y productos agrícolas en el punto de 

cosecha o recolección (véase la NIC 41Agricultura). 

 

     Esta Norma no se aplica en la medición de los inventarios mantenidos por: 

Productores de productos agrícolas y forestales, de productos agrícolas tras la 

cosecha o recolección, de minerales y de productos minerales, siempre que sean 

medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con prácticas bien consolidadas 

en esos sectores industriales. En el caso de que esos inventarios se midan al valor 

neto realizable, los cambios en este valor se reconocerán en el resultado del 

periodo en que se produzcan dichos cambios. 

 

     Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (a) del párrafo 3 se 

miden por su valor neto realizable en ciertas fases de la producción. Ello ocurre, 

por ejemplo, cuando se han recogido las cosechas agrícolas o se han extraído los 

minerales, siempre que su venta 

esté asegurada por un contrato a plazo sea cual fuere su tipo o garantizada por el 

gobierno, o bien cuando existe un mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta 
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sea mínimo. Esos inventarios se excluyen únicamente de los requerimientos de 

medición establecidos en esta Norma. 

 

Medición de los inventarios 

     Los inventarios se medirán al costo o al valor neto realizable, según cual sea 

menor. Costo de los inventarios. El costo de los inventarios comprenderá todos los 

costos derivados de su adquisición y transformación, así como otros costos en los 

que se haya incurrido para darles su condición y ubicación actuales. 

 

Otros costos 

     Se incluirán otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubiera 

incurrido en ellos para dar a los mismos su condición y ubicación actuales. Por 

ejemplo, podrá ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos costos 

indirectos no derivados de la producción, o los costos del diseño de productos para 

clientes específicos. Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, 

y por tanto reconocidos como gastos del periodo en el que se incurren, los 

siguientes: (a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de 

obra u otros costos de producción; (b) los costos de almacenamiento, a menos que 

sean necesarios en el proceso productivo, previos a un proceso de elaboración 

ulterior; (c) los costos indirectos de administración que no hayan contribuido a dar 

a los inventarios su condición y ubicación actuales; y (d) los costos de venta. 

 

     En la NIC 23 Costos por Préstamos se identifican las limitadas circunstancias 

en las que los costos financieros se incluyen en el costo de los inventarios. Una 

entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. Cuando el acuerdo contenga 

de hecho un elemento de financiación, como puede 

ser, por ejemplo, la diferencia entre el precio de adquisición en condiciones 

normales de crédito y el importe pagado, este elemento se reconocerá como gasto 

por intereses a lo largo del periodo de 

financiación. 

Fórmulas de cálculo del costo 

     El costo de los inventarios, distintos de los tratados en el párrafo 23, se asignará 

utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio 

ponderado. Una entidad utilizará la misma fórmula de costo para todos los 
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inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una 

naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilización de fórmulas de 

costo también diferentes. Por ejemplo, dentro de la misma entidad, los inventarios 

utilizados en un segmento de operación pueden tener un uso diferente del que se 

da al mismo tipo de inventarios, en otro segmento de operación. Sin perjuicio de 

lo anterior, la diferencia en la ubicación geográfica de los inventarios (o en las 

reglas fiscales correspondientes) no es, por sí misma, motivo suficiente para 

justificar el uso de fórmulas de costo diferentes. 

 

Medición de los inventarios 

     Al costo o VNR el menor Costo: de compra y conversión Incluye: precio de 

compra, transportes, almacenamientos, y otros directamente atribuibles a la 

compra, los materiales, y la prestación de servicios. Los descuentos comerciales 

que la empresa otorga con las respectivas rebajas se descontarán del costo de 

conversión, los que están directamente relacionados con las unidades vendidas. 

Compra financiada. - “Un ente puede adquirir inventarios con pago a plazos. 

Cuando el acuerdo contenga de hecho un elemento de financiación. 

 

2.7.2. Norma Internacional de Contabilidad Nº 1 (NIC 1 Presentación de 

Estados Financieros) 

 

Clasificación de activos y pasivos 

IN8 La Norma obliga a una entidad a presentar los activos y pasivos ordenados 

atendiendo a su liquidez, solamente cuando tal presentación proporcione mayor 

grado de relevancia y fiabilidad que la presentación corriente- no corriente. 

 

Balance 

     La distinción entre corriente y no corriente. La entidad presentará sus activos 

corrientes y no corrientes, así como sus pasivos corrientes y no corrientes, como 

categorías separadas dentro del balance, de acuerdo con los párrafos 57 a 67, 

excepto cuando la presentación basada en el grado de liquidez proporcione, una 

información relevante que sea más fiable. 
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     Cuando se aplique tal excepción, todos los activos y pasivos se presentarán 

atendiendo, en general, al grado de liquidez. Independientemente del método de 

presentación adoptado, la entidad revelará para cada rúbrica de activo o pasivo, 

que se espere recuperar o cancelar dentro de los doce meses posteriores a la fecha 

del balance o después de este intervalo de tiempo el importe esperado a cobrar o 

pagar, respectivamente, después de transcurrir doce meses a partir de la fecha del 

balance. 

 

     Cuando la entidad suministre bienes o preste servicios, dentro de un ciclo de 

operación claramente identificable, la separación entre las partidas corrientes y no 

corrientes, tanto en el activo como en el pasivo del balance, supondrá una 

información útil al distinguir los activos netos de uso continuo como capital de 

trabajo o fondo de maniobra, de los utilizados en las operaciones a largo plazo. 

Esta distinción servirá también para poner de manifiesto tanto los activos que se 

espera realizar en el transcurso del ciclo normal de la operación, como los pasivos 

que se deban liquidar en el mismo periodo. 

 

     Para algunas entidades, tales como las financieras, la presentación de activos y 

pasivos en orden ascendente o descendente de liquidez proporciona información 

fiable y más relevante que la presentación corriente no corriente, debido a que la 

entidad no suministra bienes o presta servicios dentro de un ciclo de operación 

claramente identificable. 

 

     Al aplicar el párrafo 51, se permite que la entidad presente algunos de sus 

activos y pasivos empleando la clasificación corriente-no corriente, y otros en 

orden a su liquidez, siempre que esto proporcione información fiable y más 

relevante. La necesidad de mezclar las bases de presentación podría aparecer 

cuando una entidad realice actividades diferentes. 

 

La información sobre las fechas esperadas de realización de los activos y pasivos 

es útil para evaluar la liquidez y la solvencia de la entidad. La NIC 32 obliga a 

revelar información acerca de las fechas de vencimiento tanto de activos 

financieros como de los pasivos financieros. 
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     Entre los activos financieros se encuentran las cuentas de deudores comerciales 

y otras cuentas a cobrar, y entre los pasivos financieros se encuentran las cuentas 

de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar. También será de utilidad la 

información acerca de las fechas de recuperación y cancelación de los activos y 

pasivos no monetarios, tales como inventarios y provisiones, con independencia 

de que en el balance. 

 

La decisión de presentar partidas adicionales por separado se basará en 

una evaluación de: 

(a) la naturaleza y liquidez de los activos; 

(b) la función de los activos dentro de la entidad; y 

(c) los importes, la naturaleza y el plazo de los pasivos. 

 

     El empleo de diferentes bases de medición para distintas clases de activos 

sugiere que su naturaleza o función difieren y, en consecuencia, que deben ser 

presentados en rúbricas separadas. Por ejemplo, ciertas clases de propiedades, 

planta y equipo pueden ser contabilizadas al costo histórico, o por sus importes 

revaluados, de acuerdo con la NIC 16, Propiedades, Planta y Equipo. 

 

Información por revelar en el balance o en las notas 

     De las partidas que componen las rúbricas del balance, clasificadas de una 

forma apropiada a la actividad realizada por la entidad.  El detalle suministrado en 

las subclasificaciones dependerá de los requerimientos contenidos en las NIIF, así 

como de la naturaleza, tamaño y función de los importes afectados. Los factores 

señalados en el párrafo se utilizarán también para decidir sobre los criterios de 

subclasificaciones.  

 

2.7.3. Norma Internacional de Contabilidad nº 7 (NIC7 Estado de Flujos de 

Ejecutivo) 

Objetivo 

1. El objetivo de esta Norma es exigir a las empresas que suministren información 

acerca de los movimientos históricos en el efectivo y los equivalentes al efectivo 

a través de la presentación de un estado de flujos de efectivo, clasificados según 

que procedan de actividades de explotación, de inversión y de financiación. 
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Beneficios de la información sobre flujos de efectivo 

     El estado de flujos de efectivo, cuando se usa de forma conjunta con el resto de 

los estados financieros, suministra información que permite a los usuarios evaluar 

los cambios en los activos netos de la empresa, su estructura financiera 

(incluyendo su liquidez y solvencia) y su capacidad para modificar tanto los 

importes como las fechas de cobros y pagos, a fin de adaptarse a la evolución de 

las circunstancias y a las oportunidades que se puedan presentar. La información 

acerca de los flujos de efectivo es útil para evaluar la capacidad que la empresa 

tiene para generar efectivo y equivalentes al efectivo, permitiendo a los usuarios 

desarrollar modelos para evaluar y comparar el valor actual de los flujos netos de 

efectivo de diferentes empresas. También posibilita la comparación de la 

información sobre el rendimiento de la explotación de diferentes empresas, ya que 

elimina los efectos de utilizar distintos tratamientos contables para las mismas 

transacciones y sucesos económicos. 

 

     Con frecuencia, la información histórica sobre flujos de efectivo se usa como 

indicador del importe, momento de la aparición y certidumbre de flujos de efectivo 

futuros. Es también útil para comprobar la exactitud de evaluaciones pasadas 

respecto de los flujos futuros, así como para examinar la relación entre 

rendimiento, flujos de efectivo netos y el impacto de los cambios en los precios. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación 

     El desarrollo del presente estudio fue de tipo explicativo y permitiendo la 

visualización y constancia de cómo se encuentra la empresa en relación con el 

control del inventario, permitiendo identificar la información manifestada y el 

comportamiento de las existencias en la empresa EXPORTJAIME S.A. 

3.2. Enfoque 

     La investigación tuvo un enfoque mixto porque se empleó un análisis 

cuantitativo y cualitativo: 

     Con respecto al enfoque cuantitativo se utilizó para la recolección y análisis de 

datos la medición numérica y estadística, otorgando exactitud en los resultados 

obtenidos. Esto se ve reflejado en los análisis de los estados financieros. 

     Por otro lado, el enfoque cualitativo permitió aplicar métodos no contables para 

la recolección de datos y se basan mediante procesos que aplican la lógica sin 

tomar en consideración medidas numéricas. 

3.3. Técnica e instrumentos 

Las técnicas de información que se optaron son: 

Entrevista: Es una forma específica de conversación en la que se genera 

conocimiento mediante la interacción entre un entrevistador y un entrevistado. 

Cuestionario de control interno: Este es considerado un instrumento que sirve 

para medir la eficiencia de la aplicación de medidas de control interno de una 

empresa relacionado con el manejo de los inventarios.  

3.4. Población 

La población es un conjunto de individuos que forman parte del estudio, debido 

a que su opinión es importante y tienen características que los hacen similares. En este 
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caso se tomó en cuenta todos los documentos entregados por la empresa a fin de ser 

evaluados.   

3.5. Muestra 

La muestra está conformada utilizando el método de muestreo aleatorio simple 

en el cual se toman todos los datos que incluyen los rubros presentados en el Estado 

de Situación Financiera y en el estado de resultados, así como también en los revelados 

en las notas a los Estados Financieros. 

3.6. Estructura organizacional 

Dependencias y departamentos 

Las principales dependencias y departamentos son los siguientes: 

 Departamento de compras  

 Departamento de administración 

 Área de despacho 

 Área de bodega 

3.7. Análisis de la Entrevista aplicada al Gerente General de la Empresa Export Jaime 

S.A. 

Se realizo la entrevista a la Abg. Sara Aguirre, quien desempeña el cargo de Gerente 

General, con su trayectoria laboral dentro de la empresa por más de 9 años, quien tiene 

la responsabilidad de analizar y verificar que las funciones designadas a cada área se 

cumplan, además viaja al exterior para abrir nuevos mercados y negociar fruta con 

clientes del exterior, a continuación, se presentará las respuestas que el entrevistado 

manifestó.  

 

¿Qué inconvenientes ha encontrado usted, debido a la falta de un sistema de 

control interno en el inventario que mantiene en la empresa? 

Los acontecimientos fueron varios, debido a que no se aplican los respectivos 

procesos para el ingreso y control del inventario mismo que no son muy notorios pero 

que si afectan en los estados financieros de la empresa sin embargo se puede ver que 
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los inconvenientes existen en el área de compra y bodega ya que no registran el ingreso 

de los materiales con brevedad posible llevando consigo un déficit en el inventario 

final de la empresa. 

 

¿Considera usted necesario aplicar a la empresa un flujograma de proceso 

control interno de inventario que cumpla con las necesidades de la misma? ¿Por 

qué? 

En total acuerdo, es necesario, para seguir un modelo de guía, el cual permita a la 

persona responsable del área desarrollar su función de trabajo de manera eficiente y 

eficaz llevando un manejo del inventario de la empresa de manera correcta y no existan 

inconvenientes al momento de realizar una toma física. 

 

¿Cree usted necesario implementar un sistema de control interno en la bodega 

como base de datos para el encargado de custodiar el inventario de la empresa? 

Considero que sería una buena opción, debido que se controlaría el inventario desde 

el encargado internamente del stock que ingresa y que sale por venta realizada. 

Recordemos que por cada venta realizada se ocupa zunchos, ligas, cartón y fundas 

para embalar, por lo tanto, a cada venta realizada el stock debe ser actualizado. 

 

Análisis de la Entrevista aplicada al Contador de la Empresa Export Jaime S.A. 

El Contador de la empresa Export Jaime S.A. es el Ing. Juan Arreaga, con 

experiencia laboral por durante 5 años, responsable de la situación financiera de la 

empresa y a su vez encargado de asumir las contrataciones del personal, el entrevistado 

responde lo siguiente: 

 

¿Qué inconvenientes ha encontrado usted, debido a la falta de un sistema de 

control interno en el inventario que mantiene en la empresa? 

En cuanto al personal encargado de custodiar y controlar el inventario, pues es 

notorio que no conocen un proceso para controlar el stock que entre y que sale a 

bodega. No tienen experiencia suficiente para llevar un control adecuado.  

En referencia a la parte contable, podíamos ver quizás una afectación el rubro 

inventarios en un absoluto descontrol en cuanto a un stock que refleja el sistema y un 

stock físico.  
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¿Considera usted necesario aplicar a la empresa un flujograma de proceso 

control interno de inventario que cumpla con las necesidades de la misma? ¿Por 

qué? 

Claro que sí, generalmente en el ámbito empresarial se debería tener un modelo de 

flujograma del proceso que se debe cumplir para un adecuado control y manejo del 

inventario. Además, nos ayuda a tomar decisiones en cuanto a quien cumple el proceso 

o no adecuadamente y de esta manera controlar al personal. 

 

¿Cree usted necesario implementar un sistema de control interno en la bodega 

como base de datos para el encargado de custodiar el inventario de la empresa? 

Al diseñar una base de datos internamente para control del personal encargado del 

stock nos ayudaría a realizar el proceso de retroalimentación con el fin de mejorar los 

procedimientos que se realizan en la empresa lo que permitirá cotejar semestralmente 

con el stock registrado en el sistema y evitar pérdidas por sobre stock o por malas 

condiciones del inventario. 

 

Conclusión: 

Como se puede notar, por parte de Gerencia y contador de la empresa Export Jaime 

S.A. que los inconvenientes se presentan debido a la falta de un manual de 

procedimientos donde se establezca el proceso a seguir a cuanto al correcto ingreso y 

control del inventario que detalla el flujo de actividades con el fin de minimizar el 

descontrol del inventario existente. 
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3.8. Cuestionario de control interno 

Tabla 2: Cuestionario de control Interno 

EXPORTJAIME S.A. EXPORTJAIME S.A. 

Cuestionario de control interno 

01 de Enero al 31 de Diciembre 2022 

CUESTIONARIO SI NO  

Componente:  Solicitud, adquisición y 

recepción de Mercadería 

    

1 ¿Existe como respaldo 

documentos de la mercadería que 

ingresa a bodega? 

  x 

2 ¿Se Busca el mejor proveedor para 

poder realizar la compra? 

x   

3 ¿Para la compra de inventario se 

verifica el stock mínimo y máximo 

el sistema informático y físico? 

x   

4 ¿Existe un área física adecuada 

para la recepción de mercadería? 

  x 

5 ¿El personal encargado de bodega 

está capacitado para la custodia 

correcta del inventario? 

  x 

  SUBTOTAL  2 3 

Componente:  Custodia y mantenimiento de 

mercaderías  

    

1 ¿Existe Manual de políticas para la 

custodia y manejo en el área de 

bodega? 

  x 

2 ¿Existe seguridad adecuada para 

custodiar el inventario de la 

empresa? 

x   

3 ¿Se realiza un informe día a día del 

personal que ingresa a bodega? 

x   

4 ¿El inventario existente esta 

categorizado o codificado por un 

rubro? 

  x 

5 ¿Se ha asignado a un personal 

responsable de la custodia de la 

mercadería existente en bodega? 

  x 

  SUBTOTAL  2 3 

Componente:  Registro y control de existencias     

1 ¿La información que existe entre 

el sistema informativo tiene 

razonabilidad con lo físico? 

  x 
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2 ¿Se realizan toma física de 

inventario Anual? 

  x 

3 ¿Existe un registro de las entradas 

y salidas de mercadería? 

x   

4 ¿El inventario existente se 

encuentra clasificado según su 

categoría y orden de perchas? 

  x 

5 ¿Según la información que existe 

en el sistema control 

computarizado se puede 

determinar los productos más 

vendidos para la toma de 

decisiones? 

  x 

  SUBTOTAL  1 4 

  TOTAL  5 10 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 

 

 

Tabla 3: Resultado de cuestionario 

FACTOR 

 

 

 

PONDERACION TOTAL CALIFICACION TOTAL 

SI NO 

Componente inventarios 15 5 10 

Nivel de 

Confianza= 

30% Nivel 

de Riesgo      = 

70% 

De la evaluación global del componente Inventario se obtuvo una calificación de 30% que representa al nivel de 

confianza Bajo y se puede apreciar un nivel de riesgo del 70% que representa un nivel de riesgo Alto; por lo que se 

determina que el procedimiento de manejo y control interno de inventario es ineficiente frente al alto nivel de riesgo que 

predomina la compañía, con mayor énfasis en parámetros de custodia y mantenimiento de mercadería. 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 
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3.9. Estados de Situación Financiera 

Figura 2: Estado de Situación financiera 1era Parte 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 
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Figura 3: Estado de Situación Financiera 2da Parte 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 
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Figura 4: Estado de Situación Financiera 3era Parte 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 
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3.10. Toma física del inventario  

 

Figura 5: Toma Física de Inventario Parte 1 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 
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Figura 6: Toma Física de Inventario Parte 2 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 

 

3.11. Análisis de Toma física al 27/05/2022 

     Los rubros de inventario más relevantes de la empresa Export Jaime S.A. son 

el PAD, CARTÓN, TAPA Y FONDO  ya que estos materiales son los que 

componen una caja completa para la exportación teniendo el costo más alto entre 

los demás materiales para la venta de la fruta, actualmente como se ve reflejado 

en la toma física la empresa mantiene un stock alto de los materiales mencionados 

anteriormente por ende lo que hace es aumentar el inventario y aumenta las cuentas 

por pagar a proveedores, ocasionando qué, en el caso de que la empresa no exporte 

los contenedores previstos durante la semana seguirá manteniendo el stock alto y 

no cumpliendo con la rotación del inventario, ya que el cartón es un material muy 

sensible y de poca manipulación ocasionando que el cartón se dañe y exista 

perdidas para la empresa por el exceso de inventario. 
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3.12. Estado de Resultado 

Figura 7: Estado de Resultados Integrales 1era Parte 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 
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Figura 8: Estado de Resultados Integrales 2da Parte 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 
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Figura 9: Estado de Resultados Integrales 3era Parte 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 
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3.13.  Ficha de observación – proceso de gestión de inventario 

Tabla 4: Información de Ficha de Observación 

Objetivo: Analizar el Proceso de gestión de inventario 

Perfil del entrevistado: Jefe de Producción 

Entrevistador: Sr. Javier Jaime 

Fecha de Ejecución: 15-03-2022 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 

 

Tabla 5: Ficha de Observación 

Ficha de observación 

N° Descripción SI NO  Observación 

1 ¿Existe un manual de procedimiento y funciones de la 

empresa Exportjaime? 

  x Las funciones las dirige 

el contador y el gerente 

verbalmente. 

2 ¿Se mantiene un control de la mercadería que sale de 

bodega a tiendas (sucursales)? 

x   Existen egresos de 

bodega que el jefe de 

bodega no comunica. 

3 ¿No existe un acta de toma física de ejercicios 

anteriores? 

  x No se ha realizado una 

toma física. 

4 ¿La bodega se encuentra ordenada y limpia?   x Observamos heces de 

roedores en espacios de 

la bodega. 
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5 ¿El acceso a la bodega es permitido solo al personal 

autorizado? 

x   Existe un lector 

biométrico pero no en el 

área de bodega.  

6 ¿Existe un sistema de seguridad en el área de bodega? x   Cámaras y alarmas 

7 ¿Al ingresar mercadería nueva, la constancia de revisado 

es firmado por el personal autorizado? 

x     

8 ¿Se realiza un reporte o informe de la mercadería de 

pronta caducidad, obsoleta o dañada? 

  X No existe un acta de 

control de productos 

dañados y obsoletos. 

9 ¿La mercadería se encuentra clasificado por categoría y 

numeración de perchas? Según el producto. 

  X La mercadería no se 

encuentra clasificada, 

no tiene un orden. 

 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 

 

3.14. Conclusiones del proceso de observación en la empresa  

     Se pudo observar en el proceso, la inexistencia de un Manual de procedimientos y 

funciones la cual debería ser compartida con el personal para mejorar el desempeño y 

la segregación de funciones. Por tanto, no existen políticas para el correcto manejo del 

inventario. 
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     Durante el proceso además se pudo determinar que no se tiene un orden de la 

bodega en general, podemos detallar que no se tiene una segmentación de categoría 

por productos ni numeración por perchas para facilitar la búsqueda de los productos 

de manera más rápida y efectiva al momento de despacho. Adicional se observó heces 

de roedores entre la mercadería y en espacios de la bodega, no hay un horario fijo en 

el que el personal de bodega u otra personal de limpia organice y limpie los desechos 

en el piso (desecho de cartón entre las perchas). 

 

     Al indagar con determinadas preguntas el encargado de bodega se pudo concluir 

que no hay un control de stock mínimo del inventario, nos indicaron que al momento 

de abastecerse de mercadería lo hacen en base a lo que piden en la reposiciones de 

cada tienda y en ese mismo momento se hace la búsqueda y conteo de dichos 

productos para poder hacer la compra al proveedor, cabe resaltar que el inventario en 

el sistema informático, en muchos productos esta inflado el stock y hay códigos de 

productos que están repetidos con distintos nombre.
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CAPITULO IV 

4.1. Propuesta 

Diseñar un control interno de los inventarios en la empresa Export Jaime S.A. que 

permita obtener un manejo adecuado y su incidencia en los estados financieros. 

 

4.1.1. Descripción de la propuesta 

Para el desarrollo de la siguiente propuesta es necesario diseñar un flujo de 

transacciones para buscar el buen manejo efectivo de los estados financiero de la 

empresa EXPORTJAIME S.A, debido a todo lo que se ha podido identificar en la 

investigación donde se presentan muchos problemas lo cual se busca que mediante 

este flujo de transacciones pueda representar un conjunto de operaciones que se 

ejecutan como una única unidad. 

 

Lo cual esta propuesta busca y permite tener un buen control interno del 

inventario con la finalidad de salvaguardar todos los procesos operativos de la empresa 

EXPORTJAIME S.A. para mediante aquello poder alcanzar de manera eficiente y el 

perfecto caso de realizar los despachos de manera más rápida, organizada, correcta y 

a su vez minimizar errores o posibles riesgos que puedan subsistir. 

 

Es por ello importante recordar que el control interno es una herramienta que 

genera costo- beneficio que ayuda a mejorar los procesos aportando de manera 

organizada y sistemática para alcanzar la eficiencia y eficacia de la misma. 

 

4.2. Justificación de la propuesta 

     El presente proyecto con esta propuesta tiene como finalidad diseñar un flujo de 

transacciones para un adecuado control interno de inventario que sirva como una 

forma de poder crecer como empresa y a su vez sea de suma utilidad ya que estas 

falencias en los procesos del control operativo son muy graves si no se organiza de 

mejor manera, es por ello que queda plenamente justificada la ejecución de esta 

propuesta. Será una guía para mejorar los controles internos del inventario y corregir 
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irregularidades puesto que es indispensable para la empresa EXPORTJAIME S.A. por 

su giro de negocio, ya que se maneja un inventario extenso y diverso de productos. 

 

4.3. Objetivos de la propuesta 

 

4.3.1. Objetivo General 

 Diseñar un flujo de transacciones para un adecuado control de inventario de la 

empresa EXPORTJAIME S.A. que le permita poder tener un buen manejo 

dentro de la misma y de esta manera mejorar los procesos operativos. 

 

4.3.2. Objetivos específicos 

 Elaborar sobre el área Financiera donde se detalle las actividades del personal 

involucrado con el manejo del inventario 

 Diseñar un manual de políticas a seguir dentro de la empresa y socializar con 

los empleados con el fin de desempeñar su rol en el registro de las entradas y 

salidas del inventario. 

 Establecer lineamientos que permitan obtener y preservar datos confiables y 

exacto de la situación financiera de la empresa. 

4.4. Desarrollo de la propuesta 

 Manual de procedimientos  

 

1-  Establecimientos de procedimientos - Compra y pago de mercadería 

Tabla 6:Establecimientos de procedimientos - Compra y pago de mercadería 

DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE LA 

EMPRESA 

EXPORTJAIME S.A. 

 

 

ASIGNACIÓN 

 

Compra y pago de 

Mercadería 
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OBJETIVO Realizar correctamente la compra de la mercadería para tener un 

buen desarrollo dentro de la empresa  

ACTIVIDADES 

 

1. Buscar y cotizar proveedores (en precio y calidad de producto). 

2. Verificar stock de inventario en el kardex. 

3. Pedir una orden de compra a los proveedores. 

4. Realizar una orden de compra, y pedir aprobación por gerencia. 

5. Gestionar el pago por transferencia o cheque posfechados. 

6. Archivar el comprobante de egreso y pago respectivo. 

 

POLITICAS 

 

1. Realizar un previo análisis del presupuesto actual. 

2. Para el ingreso de la factura en el sistema debe estar firmado por el jefe del 

área de bodega, que la indique que lo que recibe es lo que se pidió. 

3. El pago de la factura se realiza bajo las condiciones de pagos establecidos. 

4. El horario de pago a proveedores son los viernes 3-6pm. 

5. Los pagos se realizan por cheque posfechados o transferencias. 

 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 

 

1.1. Establecimientos de procedimientos - Ingreso de mercadería 

Tabla 7:Establecimientos de procedimientos - Ingreso de mercadería 

DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE LA EMPRESA 

EXPORTJAIME S.A. 

 

 

ASIGNACIÓN 

 

Ingreso de Mercadería 
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OBJETIVO Controlar en el ingreso de mercadería a bodega, para ayudar a la toma 

de decisiones al departamento de compra y el adecuado control interno 

del inventario. 

ACTIVIDADES 

 

1. La recepción de la mercadería debe de ser con la factura respectiva. 

2. Verificar y cotejar que la mercadería entregada sea lo que prescribe la factura. 

3. Verificar la calidad, el estado del producto al ingresar a la bodega. 

4. Distribuir y ordenar la mercadería por categoría de producto e ítem 

correspondiente. 

5. El jefe de bodega debe delegar a un asistente para registrar y de esta manera 

actualizar el Kardex. 

POLITICAS 

 

1. El horario de recepción de mercadería en bodega lo debe conocer cada proveedor. 

2. No recibir mercadería que este incompleta en relación con el pedido realizado. 

3. La mercadería recibida debe constar con documentos como guía de remisión y 

factura, posteriormente entregar a departamento de compras. 

4. Si existe faltantes en la entrega comunicar a compras para pedir la nota de crédito. 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 

 

1.2. Establecimientos de procedimientos - Custodia de mercadería 

Tabla 8: Establecimientos de procedimientos - Custodia de mercadería 

DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE LA 

EMPRESA 

EXPORTJAIME S.A. 

 

 

ASIGNACIÓN 

 

Custodia de Mercadería 

OBJETIVO Facilitar el adecuado manejo y control según las medidas de protección 

para salvaguardar la mercadería. 
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Elaborado por: Jaime Javier (2022) 

 

1.3. Establecimientos de procedimientos - Salida de mercadería 

Tabla 9: Establecimientos de procedimientos - Salida de mercadería 

ACTIVIDADES 

 

1. Realizar un conteo físico mensual con la base e datos interna del personal de bodega.  

2. Designar un espacio físico para la recepción de mercadería de los proveedores. 

3. Verificar que existe igualdad o coherencia en el stock físico y el stock ingresado en 

el sistema. 

4. Clasificar el inventario según la categoría. 

POLITICAS 

 

1. El ingreso a bodega es restringido solo personal autorizado. 

2. Codificar cada percha para mayor facilidad de búsqueda y despacho. 

3. Realizar una toma física para verificar estado y tratamiento adecuado a la 

mercadería en bodega. 

4. Mantener las instalaciones de la bodega bajo las medidas de higiene adecuada. 

DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE LA EMPRESA 

EXPORTJAIME S.A. 

 

 

ASIGNACIÓN 

 

Salida de Mercadería 

OBJETIVO Brindar apoyo al despachar y entregar en menor tiempo posible lo 

destinado para la venta. 

ACTIVIDADES 

 

1. Elaborar el egreso de mercadería según la venta programada. 

2. Actualizar el Kardex según el inventario que se ocupa en cada venta. 

3. Cerciorarse que la cantidad de venta justifica la salida de cada inventario. 
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Elaborado por: Jaime Javier (2022) 

 

  

4. Verificar que el estado del inventario sea adecuado antes de realizar y empacar la 

venta de caja de banano. 

5. El jefe de bodega debe asegurarse que el inventario que se ocupó en la venta por caja 

de banano. 

POLITICAS 

 

1. Verificar que la orden de salida o el egreso de salida de mercadería sea legal y 

autorizado por el personal encargado. 

2. Verificar que el inventario que se ha ocupado para gestionar la venta sea el necesario 

y no existan fugas de inventario. 

3. Registrar y cotejar la base de datos del inventario para actualizar el Kardex según 

las ventas realizadas. 
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4.5. Flujograma de procesos 

4.5.1Procesos de compra y pago de materiales 
 

 

Figura 10: Proceso de Compra y Pago de Materiales 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 
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4.5.1. Proceso de ingreso de materiales a bodega 

 

 

Figura 11: Proceso de ingreso de materiales a bodega 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 
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4.5.2. Proceso de custodia de materiales 

 

 

Figura 12: Proceso de custodia de materiales 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 
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Proceso de salida de materiales 

 

Figura 13: Proceso de Salidas de Materiales 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 
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4.6.Organigrama  

 

Figura 14: Organigrama 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 
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4.7. Matriz De Riesgo Y Control 

 
Tabla 10:Matriz de Riesgo y Control 

 

Elaborado por: Jaime Javier (2022) 

 

 

RIESGO CONTROL EVIDENCIA FRECUENCIA EJECUTA SUPERVISA

1.- Elaborar manual de procedimientos y funciones para el área de inventario

2.- verificar autorización del manual de procedimientos basados a las normativas vigentes

1.- Establecer codificación por categoría de cada producto Reportes actualizados de la nueva codificación 

2.- designar pasillos de perchas por categoría y tratamiento de cada producto Enumeración de las perchas

1.- Realizar adecuada revisión física de productos existentes Actas firmadas de la revisión Semanal Bodegueros Jefe de Compras

2.- cotejar la información de stock en sistema con la existencia física Informes que arroja el sistema Diario Asistente de compras Jefa de compras

1.- chequeo de los productos por su estado físico y caducidad
Informes redactados con las fechas de caducidad

de cada producto
Semanal Bodeguero Jefe de Compras

2.- pronta rotación o salida de producto a la venta (promociones y descuentos) Reporte realizado del sistema Diario Asistente de compras Jefe de Compras

La presencia de productos caducados o mal estado

Jefe de Compras

Los inventarios no se clasifican correctamente en

bodega
Semanal Personal de bodega Jefe de Compras

Inadecuada gestión al reponer el stock de

productos

Diseñar un control interno del inventario y su

incidencia en los estados financieros
manuales de procedimientos y funciones Anual Director de procesos Gerente general

Falta de capacitaciones a los empleados para el

manejo correcto del inventario

1.- Contratar capacitadores privados y expertos en control y manejo de inventario

2.- contratar personal con experiencia en área de bodega

Firma de asistencia de los empleados a la

capacitación
Mensual Personal de bodega
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4.8.Impacto de la propuesta 

La aplicación de Manuales de procedimientos y flujogramas en función al 

proceso del control interno del inventario generara una mejora de efectividad 

con los procesos para disminuir la pérdida o el sobre stock de materiales, 

cumpliendo de esta manera la misión y visión estratégica de la empresa. La 

presente propuesta permite controlar medir las actividades en el control 

exhaustivo y detallado de los materiales, ayudara de manera oportuna la 

inversión en compra de materiales por presentar stock con defectos y en malas 

condiciones de uso para la venta en el caso de los cartones para la fruta de 

manera que se pueda mantener un portafolio de inventario real para generar 

confianza y razonabilidad en lo existente. 

 

Basado en fortalecer y direccionar de manera correcta el proceso y control del 

inventario y las demás áreas que intervienen de manera directa brindar 

soluciones como: 

 Disponer de información actualizada y razonable de las existencias de 

materiales (inventario). 

 Generar confianza de las funciones y procedimientos que desempaña 

el personal a cargo basado en las políticas de la empresa. 
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CONCLUSIÓN 

Dentro de la investigación realizada se pudo observar ciertas inconsistencias en el 

manejo y control del inventario o materiales que mantiene la empresa Export Jaime 

S.A. se obtuvo las siguientes conclusiones: 

 

1. Descontrol significativo del inventario (materiales), generando que la empresa 

no cuente con un inventario real y razonable a lo reflejado en el sistema con el 

stock físico. 

2. Falta de manual de procedimientos en el proceso de manejo y control de los 

materiales implicados en la venta final, ocasionando que el proceso de 

recepción, registro, manejo, custodia y salida del material no se realice bajo 

los parámetros establecidos de la empresa. 

3. Falta de toma física de materiales (inventarios). 

4. Falta de capacitación y contratación de personal adecuado con experiencia en 

custodia y correcto manejo del inventario (materiales). 

5. No existe un tratamiento correcto del cartón para su mantenimiento y además 

no se despacha según su antigüedad del cartón, cabe resaltar que para stockear 

el cartón es necesario tener un informe real de las ventas que se van a realizar 

para con esa base poder abastecerse de cartón ya que este es un material muy 

sensible. 

6. Falta de segmentación de los materiales o categorización para mejorar la 

búsqueda y el tratamiento de los materiales según su necesidad. 
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RECOMENDACIÓN 

 

Por esta razón se debe consideran la implementación de un sistema de control 

interno 

como el propuesto en este proyecto, en el cual se sugiere lo siguiente: 

1. Manipular de manera sensible bajo una base de datos interna de las entradas y salidas 

de materiales según la cantidad de cajas de frutas solicitadas de la venta, de esta 

manera se mantiene un stock físico y sistemático real. 

2. Diseñar un manual de procedimientos para los procesos tanto de recepción de 

materiales, registro y manejo de materiales, custodia y salida de materiales según el 

volumen de la venta por cajas de frutas. 

3. Realizar toma física o hacer un conteo físico internamente de manera trimestral para 

controlar el consumo y mantenimiento del inventario. 

4. Promover la correcta contratación de personal y de manejar semestral capacitar al 

personal involucrado de salvaguardar los materiales o inventario de la empresa. 

5. Desarrollar una proyección según el informe de las ventas confirmadas para ayudar 

con el proceso de compra suficiente y oportuna de materiales sobre todo el cartón que 

es un material sensible y de alto costo.  

6. Realizar segmentación o categorización de los materiales para facilitar su ubicación 

y búsqueda rápida. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Listado de Materiales (Inventario) 1era Parte 
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Anexo 2:Listado de Materiales (Inventario) 2da Parte 
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