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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
importancia de las cuentas por cobrar, con el propdsito de reconocer la influencia que
tiene en la liquidez de la empresa DREAM S.A.

Mediante una metodologia de investigacion aplicada y gracias a instrumentos de
recoleccion de datos, la entrevista, revision bibliografica, documental y observacion
directa del afio 2022; se conoci6 que las politicas de cobranza de la empresa no estan
correctamente estructuradas. Lo que conlleva a una deficiente gestion y a un riesgo
financiero para cumplir obligaciones de corto plazo y disminuir la rentabilidad de la
empresa. Asimismo, se logrd distinguir que las cuentas por cobrar generan un aporte
significativo al rendimiento financiero del nivel general. La investigacion se encuentra
estructurada de la siguiente manera:

Capitulo | estd conformado por los siguientes elementos que dan una vision
panordmica del tema a presentar: El planeamiento del problema, el objetivo general y
especificos, la idea a defender y la linea de investigacion.

Capitulo 1l consta de los antecedentes nacionales e internacionales de la
investigacion, en este capitulo también se incluye el marco teérico donde las bases de
tedricas de las cuentas por cobrar y de la empresa, por ultimo, el marco legal el cual se
constituye de las tedricas legales y las normas aplicables al estudio de investigacion

En el capitulo I11 es donde se presenta la metodologia de la investigacion la cual
es de enfoque mixto con alcance descriptivo ya que a través de este se recogio y analizo
procesos, lineamientos y criterios los cuales se enlazaron con datos cualitativos y
cuantitativos para plantear el problema, las técnicas empleadas para la recoleccion de

informacion y la presentacion del informe final.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema:
CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE
LA EMPRESA DREAM S.A.

1.2 Planteamiento del Problema:

Ineficiente toma de Disminucion en la

Retraso en la gestion de

decisiones y manejo del cobros y pagos liquidez de la
area emnresa
A
A A
EFECT
DEFICIENCIA EN LA GESTION DE CUENTAS
POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA DREAM S.A
CAUSA
~ ) :
Inexistencia de / Inapropiada \ / Ineficaz \
un sistema d_e estructura de aplicacion de
control de crédito y politicas de crédito y politicas de crédito
cobranza cobranza y cobranza por el

Figura 1. Arbol de problema
Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)



El conocimiento de la situacién Financiera para las empresas de vital
importancia, para establecer y evaluar los procesos que han realizado todos los
componentes que interviene en ella, Por lo cual hay que tomar en cuenta las guias que
existen para realizar un andlisis financiero. La liquidez de una empresa representa la
facilidad que tiene un activo para convertirse en dinero sin afecta su valor en el
mercado precio, las cuentas por cobrar son un activo que para la empresa son de alto

grado de ingresos.

Las cuentas por cobrar son aquellas herramientas financieras en el que tiene
por finalidad optimizar y multiplicar el dinero. En el caso de la empresa DREAM S.A
se caracteriza por la comercializacion de venta al por menor de equipo periférico

computacional en establecimiento de especializados en la ciudad de Guayaquil.

La aplicacion de las politicas que otorga a los clientes créditos de la empresa
DREAM S.A, ha provocado el aumento en el saldo por cobrar en la cartera. La empresa
no posee un medidor de riesgo que sirva como indicador para entregar créditos
flexibles y evitar problemas de cobranza, por lo tanto, el efecto es la inadecuada
utilizacion de los recursos econdémicos y humanos al no poder recaudar el dinero de
forma eficiente, y seguir aumentando este rubro.

La cobranza es un procedimiento de recuperacién de los créditos otorgados
anteriormente por una empresa, en el cual se da por la contraprestacion de bienes y
servicios y puede darse por cancelada en un tiempo pactado.

En la investigacion se enfoco en la cartera de clientes que tienen mayor retraso
en las cuentas por cobrar de la empresa, para poder conocer como incide la mala

aplicacion en técnicas de recuperacion de cartera, lo cual provoca disminucion en la



liquidez, asi mismo se determind que otra causante es la falta de actualizacion en
técnicas de cobranzas y contratacién de personal capacitado en esta area, lo que
conlleva a que a pesar que la empresa tenga proyecciones sobre los flujos que debe
tener en cuenta, no se cumplan y lleguen a estar por debajo de lo planeado para cubrir

obligaciones corrientes.

1.3 Formulacion del Problema:

¢De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa
DREAM S.A?

1.4 Sistematizacion del Problema:

e ;Qué control se aplica en las cuentas por cobrar de laempresa DREAM S?A?

e ;Cuales fueron los factores que llevaron a no recuperar las cuentas por cobrar
a tiempo?

e ;Cdmo afect6 el aumento de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa
DREAM S. A?

1.5 Objetivo General
Analizar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la

empresa DREAM S.A.

1.6 Objetivos Especificos

e Analizar la situacién actual de las cuentas por cobrar que mantiene la empresa
DREAM S.A.

e Examinar el procedimiento y la politica de crédito y cobranza que realiza la
empresa DREAM S.A.

¢ Identificar la influencia que tiene las cuentas por cobrar en la liquidez de la

empresa DREAM S.A 'y evidenciar lo encontrado mediante un informe técnico.



1.7 Idea a Defender (investigaciones cualitativas o mixtas)

El correcto control en la gestion de las cuentas por cobrar permite a la Empresa
DREAM S.A mejorar su liquidez, para dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas
de manera oportuna.

1.8 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Linea institucional
Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
Lineas de Facultad

Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes referenciales y de investigacion.

La empresa DREAM S.A. fue constituida bajo las leyes de la Republica del
Ecuador en el afio 2010 en la Ciudad de Guayaquil. Su actividad econémica consiste
en la venta al por menor de equipo periférico computacional en establecimiento de
especializados en la ciudad de Guayaquil.

La empresa DREAM tiene su enfoque econémico en la comercializacion de
equipos computacionales a nivel nacional, se busca como empresa establecerse en el
mercado como una de las principales organizaciones en la distribucion de este
producto, pero existen factores que ocurren dentro de la empresa que afectan a la
produccion y rendimiento de la empresa, lo que conlleva a realizar un andlisis
profundo para abarcar las problematicas y sus posibles soluciones.

Se reviso en el trabajo de investigacion, que tuvo como tema “analizar el
comportamiento de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
Orddfiez S.A durante los periodos contables 2018 y, en donde se determino la
importancia que tiene el ejercer un control sobre las mismas para no afectar su liquidez
y mantener un equilibrio en cuanto a sus finanzas” (Ordofiez, 2021, p. 2) en este
trabajo se establecio que una de las principales caracteristicas que sufren las empresas
por apertura de concesion de crédito a sus clientes, es la falta de liquidez. Esta
problematica se sufre en casi todas las organizaciones ya que al no tener dinero
necesario no podran cumplir con sus obligaciones a tiempo oportuno, debido a la mala
gestidn en la cobranza.

Las cuentas por cobrar son el derecho exigible de una empresa y un tercero a

cobrar los pagos que surgen de sus propias transacciones, es decir, negocios de ventas



efectuados por la organizacion. Se presentan en el estado de situacién financiera de
los activos corrientes o no corrientes, segun la fecha de su cobro (Herz, 2018, p. 14).

En otro trabajo presentado por “Comerciales S.A. INCOSERVI a fin de
determinar su efecto sobre la liquidez. Esto con la finalidad de aplicar a tiempo las
medidas correctivas necesarias, que permita contar con informacién suministrada por
los estados financieros, garantizando que la misma sea clara, precisa y confiable para
lograr las metas de la organizacion” (Contreras, 2017, p. 5),se logra dar a conocer
posee una gran cartera de clientes con cuentas vencidas debido a la mala gestion en
el método de cobranza lo que conllevo a tomas medidas que disminuyan estos errores
y poder darle a la empresa un giro a favor en la liquidez.

En esto se puede reconocer que la falta de liquidez en estas empresas ha
afectado notablemente en su rendimiento econémico, y en la mayoria de los casos se
debe a que no poseen un buen sistema de cobranza, para los clientes que tienen
obligaciones pendientes, esto es un punto fundamental para el buen funcionamiento
de la organizacion el obtener ingresos de estas cuentas.

2.2 Marco Teorico Referencial

El marco tedrico referencial se ha desarrollado de manera consecuente, en
primer lugar, se definieron los conceptos mas importantes acerca de las cuentas por
cobrar, sus elementos, entre otros aspectos de gran relevancia, para pasar luego a la
descripcién teorica de la liquidez como un indicador financiero de esencial interés
para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Por su parte, Anchundia y Gutierrez, (2015) establecen lo siguiente:

El Banco Territorial fundado en 1886, en la ciudad de Guayaquil formando parte de

un gran Grupo Empresarial, en el cual su actividad era prestar y financiar a los sectores



comerciales, sin embargo, las cuentas por cobrar cada vez han sido mayores y a su
vez la presencia de posibles actos corruptivos llevo a cabo el cierre de este Banco.
Segun BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, (2020) “Los problemas a la
hora de recuperar las cuentas por cobrar y la caida en las ventas son las principales
razones por las que el sector productivo sufre al momento de pagar sus créditos, segln
2.284 encuestas realizadas”. Las pequefias, medianas y grandes empresas se
encuentran con esta problematica la cuales por su tipo de actividad como la de
industria y de construccion son las méas afectadas debido a que al no tener ingresos
por sus cuentas por cobrar que se da por la falta de control en el método de cobranza,
no poseen recursos inmediatos para cancelar obligaciones adquiridas como pago a

proveedores, ndbmina de trabajadores y préstamos.

2.2.1. Cuentas por cobrar.

En el area de contabilidad se define como una disciplina que estudia todas las
cuentas de la empresa y permite conocer su situacion financiera. Esta es fundamental ya
que ayuda a que la empresa funcione 6ptimamente y es necesaria para tener una buena
vision de la organizacion.

Segun (Vallado, 2013) manifiesta:

“Las cuentas por cobrar son derechos exigibles originados por ventas,

prestacion de servicios, otorgamiento de préstamos, o cualquier otro concepto

anélogo. Estas representan el Crédito que concede la empresa a sus clientes,

sin mas garantias que la promesa de pago en un plazo determinado. (p. 35)”

En vista de este concepto las cuentas por cobrar se entienden como un conjunto
de derechos de cobro o créditos en favor de la entidad, el cual tiene su origen en la venta

de bienes o servicios a terceros, y se deriva de la actividad principal de la empresa en este



caso DREAM S.A se dedica a la venta al por menor de equipo periférico computacional,
lo que establece como un derecho a percibir en efectivo o por medio de especies. También
se incluyen en este grupo los créditos concedidos al personal, activos por impuesto
corriente y derechos de cobro con las Administraciones Publicas, asi como los derechos
de cobro sobre los accionistas, una vez reclamados y exigidos los dividendos pasivos.

La problemaética se enfoca en esta cuenta principal ya que se encuentra en un periodo
de mala gestion

2.2.2 Cuentas Incobrables

Las cuentas incobrables son aquellas que una empresa ya no puede recuperar
luego de haber efectuado, por ejemplo, una venta a crédito. (Westreicher, 2020)

Al conceder un crédito las empresas asumen un riesgo financiero, ya que estos
fueron concedidos con el fin de atraer mas clientes, lo que conllevaria a que un futuro
estas se conviertan en cuentas incobrables debidos a muchos factores, como la ausencia
de politicas de créditos y planes eficaces de cobranza.

Bajo este concepto, para la empresa DREAM S.A le es primordial proteger su
cartera, previendo las cuentas incobrables ya que esto forma parte de una porcion del
dinero que no se podra recuperar para entidad y que se perdera. La cuenta incobrable
permite establecer la cantidad de unidades monetarias que tendra que provisionar como
gasto en el activo corriente. En el siguiente grafico se muestran algunos de los criterios

sobre las cuentas incobrables que la mayoria de las empresas aplican.



Deuda vencida y se demuestra la existencia de dificultades
financieras del deudor que hagan previsible el riesgo de
incobrabilidad

Demostrar morosidad mediante protesto de documento

Demostrar la morosidad del deudor mediante documentacién

que evidencie las gestiones de cobro luego del vencimiento de la
deuda

que hayan transcurrido méas de 12 meses desde la fecha de
vencimiento de la obligacién

Inicio de procedimientos judiciales de cobranza

Figura 2 Cuentas incobrables
Fuente: Apuntes de contabilidad financiera, (2015)

2.2.3 Provision de Cuentas Incobrables
Segun en el informe presentado por (Baquerizo, 2021) “La provision de cuentas

incobrables es un mecanismo que permite mermar el impacto del gasto ante el
riesgo de morosidad en las empresas mediante una reserva. Ante cualquier
situacion se deben tener estipuladas politicas de rigoroso cobro para evitar

cualquier demora en el pago”.

Con esto se queda establecido que la provision es una salvaguardia contable que
cuya funcion principal en la empresa es dar un soporte a las perdidas futuras originadas
por las cuentas incobrables. Luego e este concepto es necesario para laempresa DREAM

S.A determine la provisién que tendra que establecer por el gasto de las cuentas esto
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dentro del marco legal puesto que existen limites, de los cuales las entidades no deben
pasar para que este gasto sea considerado deducible de acuerdo a la normativa tributaria.

2.2.4 Politicas de Credito

Las politicas de crédito son los lineamientos técnicos de los que dispone el gerente
financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un
determinado cliente. Dicha politica implica la determinacion de la seleccion de crédito,
las normas de crédito y las condiciones de crédito. (Conexionesan, 2016). Para la
compafilia DREAM S.A esto es de importancia, debido que el anlisis de las politicas que
se atribuye al conceder de pago a sus clientes, se evidencio que depende del nivel de
riesgo de que paguen o no su deuda. Lo que se lleva a determinar que la empresa deberia
tener una adecuada politica de crédito para mejorar la gestion de cobranzas y no tener
pérdidas o disminucion de liquidez.

2.2.5 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se empiezan a clasificar al momento que la empresa realiza
ventas, y a través de estas se conceden los creditos, estas a su vez son de naturaleza
deudora, debido a que aumentan en el debe y disminuyen en el haber y su saldo representa
el derecho de la empresa para ejecutar o recibir un cobro. (MARTINEZ & CELLIS, 2015)

afirma:

Todo crédito otorgado a terceros constituye en cartera y se recuperan mediante el
cobro, se podran clasificar en: cuentas por cobrar comerciales — terceros, cuentas por
cobrar comerciales relacionadas, cuentas por cobrar diversas-terceros, cuentas por
cobrar diversas-relacionadas, estimacion de cuentas por cobrar dudosas. (P.189)

2.2.6 Politicas de crédito de la empresa DREAM. S.A
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1. La linea de crédito 2. Lalinea de crédito que se 3. El plazo de pago del

que se conceda al cliente, conceda al cliente no puede e
solo se necesita cedula y excederse a las compras Crdeedsl(tjg ?Ousegg gi(;r;cegaz,ova
datos del cliente realizadas. plazo.

4. El cliente con linea de

crédito que necesite la El cliente que tenga una
ampliacién del monto de linea de crédito y cambie de
crédito o del Plazo de pago, razon social, debera
tendré que solicitarlo a traves actualizar datos.

del formato correspondiente.

Figura 3. Politicas de crédito
fuente: Empresa DREAM S.A
Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A.(2023)

2.2.7 Politicas de Cobro.

Para (Alvarez, 2001, pag. 28), “una politica es una guia clara hacia donde deben

encaminarse todas las actividades de una misma clase, también es un lineamiento que

permite tomar decisiones con respecto a situaciones rutinarias”. Son aplicables en la

mayoria de los casos y sus excepciones solo seran autorizadas por alguien competente.

Para tal efecto, las politicas maximizan el nivel de utilidades obtenido por la organizacion,

puesto que evitan retrasos, errores, al igual que pérdida de tiempo durante la ejecucion de

actividades.

Las politicas de cobro deben contemplar los siguientes elementos:

e Condiciones de venta: Cuando la empresa hace sus ventas a crédito, se
establecen las condiciones de venta en cuanto al crédito otorgado, que
comprende: plazo, los porcentajes de descuento, fechas de pago, lugares
donde efectuar los abonos a los créditos, tasas de interés, etc., y en cuanto
a la entrega de las mercancias, caracteristicas, garantias, usos,

limitaciones, cuidados, etc. (Jacobra)

12



e Plazos de cobro: Para decidir en qué momento se inicia un proceso de

cobranza con un cliente es necesario determinar cudndo y como se haré el

primer esfuerzo de cobro, es decir, cuanto tiempo después de la fecha de

vencimiento del crédito las cuentas morosas deben proceder a recuperarse.

El intervalo de tiempo dependera de lo que la empresa establezca, el cual

puede ser una semana, 15 dias o, en algunos casos, un periodo mayor.

(Jacobra, s.f.)

2.2.8 Politicas de cobranza de la empresa DREAM S.A

Se otorga un plazo de
cobro de hasta 65 dias post
venta y se resgistra en la
cuenta  individual  del
cliente

Se realizan llamadas y

correos electronicos  de La empresa no tiene una
seguimiento a los clientesa  tasa de interes para carteras
partir del vencimiento del vencidas

plazo establecido de pago

El unico metodo de pago  Solo el personal del area
es en efectivo en el area de de cobranza tendra acceso
caja de la empresa a la cartera vencida

Figura 4. Politicas de cobranza
Fuente: Empresa DREAM S.A

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)
En el caso de la empresa DREAM S.A aplican estas condiciones al otorgar

créditos, en las condiciones de la venta varia dependiendo de lo que el cliente adquiere,

mientras que en los plazos de cobro se tiene establecido una escala de tiempo méaximo de

30 dias para cancelar, pero también existen casos especiales donde el periodo puede ser

mayor o0 menor.

2.2.9 Importancia de las cuentas por cobrar

13



Tener un manejo adecuado de las cuentas por cobrar es importante para tener un
flujo de efectivo que permita cumplir con las obligaciones financieras como el pago de
sueldos, pago a proveedores, inversiones, créditos, etc. Otra ventaja es tener una cobranza
controlada, tener un proceso de cobros a los clientes, evitando el riesgo de no cobranza
por no tener conocimiento de las fechas de vencimiento, los limites de créditos que se
pueden ofertar, si se puede seqguir ofreciendo crédito a ciertos clientes entre otros.

Para alcanzar un mayor control de las cuentas por cobrar las herramientas
tecnoldgicas son indispensables y un sistema de gestion ayuda a lograrlo. Desde la
emision de documentacion como las facturas electronicas para tener respaldo econémico
hasta generar los estados de cuenta de los clientes y los reportes de informacidn financiera
que ayude a la toma de decisiones de los altos mandos de la empresa.

2.2.10 Riesgo crediticio
Segun dice Bessis, (2002) citado por Pefia, (2002) el riesgo de crédito es el de las

pérdidas que se podrian producir en el caso de que se produjese impago del prestatario o
al deterioro de su calidad crediticia. Por tanto, tenemos que tener en cuenta la cantidad de
dinero asociada al préstamo y la calidad del riesgo asociada a la probabilidad de impago
o “default”, la tasa de recuperacion y las garantias (si las hubiera) del préstamo.

Esto quiere decir que el riesgo crediticio es el riesgo de pérdida como efecto de que el
emisor de la deuda y este no pueda realizar los pagos completos y de los intereses, por lo
que la empresa debera tener presente que la cantidad de dinero prestado y que existira una
probabilidad de no pago, por lo que la empresa debera gestionar por medio del proceso
de cobranza y si no se dan los pagos la empresa deber& asumir ese riesgo.

2.2.11 Liquidez

Segun (Bernstein, 1999)“el analisis de la liquidez es el estudio de la facilidad,

velocidad y el grado de merma para convertir los activos circulantes en tesoreria 'y a la
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escasez de esta la considera uno de los principales sintomas de dificultades financieras.”
En este principio este analisis la liquidez se puede definir de forma simple como la
capacidad de pago a corto plazo que tiene la empresa, o bien, como loa capacidad de
convertir los activos e inversiones en dinero o instrumentos liquidos, lo que se conoce
como tesoreria. Este componente representa la capacidad de convertir los activos en
tesoreria para que la empresa funcione adecuadamente, pero en el caso de la empresa
DREAM S.A presenta una problematica en escasez debido a la ineficiente aplicacion de
métodos de cobranza, por lo cual no tienen una capacidad para cumplir con sus
obligaciones. La empresa ha bajado su rentabilidad en un 45% debido a la falta de liquidez
que se genera por la morosidad de los clientes al momento de cancelar sus créditos, el
departamento de cobranza realiza el seguimiento de cobranza mediante llamadas a los
titulares de las cuentas, pero no existe un resultado positivo para esta problematica.

2.2.12 Indicadores de liquidez.

“Son los indicadores y medidas cuyo objetivo es diagnosticar si una empresa es capaz
de generar una gran liquidez de efectivo”. Pacheco, (2016). Lo que quiere decir que si
posee activos corrientes que se puedan transformar en efectivo de forma rapida en un
momento solicitado.

2.2.13 Estados financieros

De acuerdo con el Marco Conceptual para la Informacion Financiera (IFRS, 2016)
“los estados financieros para proposito general tienen la intencion de informar a sus
usuarios sobre el estado financiero de una entidad” (p. 6). Bajo este concepto se entiende
que en los estados financieros comprenden el conjunto de todas las cuentas de la empresa
y al final se emite un reporte este para conocer la situacion financiera y en base a esto
tomar decisiones.

2.2.14 Analisis horizontal
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“Es un procedimiento que consiste en comparar estados financieros homogéneos en
dos o mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o
variaciones de las cuentas, de un periodo a otro”. (Gomez, 2001), esto hace referencia a
que es de primordial importancia ya que permite dar informacion de los cambios,
actividades y los resultados que se han encontrado ya sean positivos o negativos, dandole
prioridad a los que tienen mayores cambios, se considera que es un proceso dinamico
debido a que se relacionan los aumentos o disminuciones entre las cuentas en diferentes
tiempos, también en las cifras lo cual permite la toma de decisiones.

2.2.15 Anélisis vertical

Es una técnica que se considera como una evaluacion que no analiza los cambios
ocurridos a través de un periodo de tiempo, ya que se aplica en estados financieros de un
solo ejercicio, que son re expresados en forma porcentual con lo cual el andlisis de la
informacion financiera es mas directo para su interpretacion. Se utiliza también para
evaluar la estructura de la inversion de una empresa es decir los activos, asi como
clasificar los pasivos, revelando la importancia relativa entre los accionistas y los distintos
tipos de acreedores, en el financiamiento del activo total. También se utiliza para analizar
la estructura interna de los costos y gastos.

Rotacién de cartera:

Muestra el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran, en promedio, en un

periodo determinado de tiempo, generalmente un afio.

Rotacion de cartera = Ventas

Cuentas por cobrar

16



Marco Legal

2.3 Antecedentes
En esta investigacion se tomo6 como referencia las siguientes referencias legales

como base del analisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la

empresa DREAM S.A.

Constitucion

Figura 5. Marco Legal Piramide
Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

En la piramide de Kelsen se estipula el orden jerarquico de las leyes.
El articulo 425 de la (La Constitucion del Ecuador), en cuanto se refiere a la supremacia
de la Constitucion, textualmente sefnala: “El orden jerarquico de aplicacion de las normas
sera el siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes
orgénicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los

decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demés actos

y decisiones de los poderes publicos.”
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2.4 Codigo tributario.

Titulo 1
DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
Capitulo |
DISPOSICIONES GENERALES

(Art. 15)- Concepto. - Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente
entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables
de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0

servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.

(Art.16). - Hecho generador. - Se entiende por hecho generador al presupuesto

establecido por la ley para configurar cada tributo.

(Art.17). - Calificacion del hecho generador. - Cuando el hecho generador consista en
un acto juridico, se calificard conforme a su verdadera esencia y naturaleza juridica,

cualquiera que sea la forma elegida o la denominacion utilizada por los interesados.

Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos econémicos, el criterio
para calificarlos tendrd en cuenta las situaciones o relaciones econdémicas que
efectivamente existan o se establezcan por los interesados, con independencia de las

formas juridicas que se utilicen. (p. 4).
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2.4.1 Ley de Régimen Tributario Interno

Capitulo IV
DEPURACION DE LOS INGRESOS
Seccién Primera
DE LAS DEDUCCIONES

Art. 10.- Deducciones. - En general, con el proposito de determinar la base imponible
sujeta a este impuesto se deducirdn los gastos e inversiones que se efectden con el
propdsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén
exentos. En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual sobre
los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de
recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10%
de la cartera total.

Las provisiones voluntarias, asi como las realizadas en acatamiento a leyes organicas,
especiales o disposiciones de los érganos de control no seran deducibles para efectos
tributarios en la parte que excedan de los limites antes establecidos. La eliminacion
definitiva de los créditos incobrables se realizard con cargo a esta provision y a los
resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la provision, cuando se hayan cumplido
las condiciones previstas en el Reglamento.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos concedidos por la
sociedad al socio, a su conyuge o0 a sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades relacionadas. En el
caso de recuperacion de los créditos, a que se refiere este articulo, el ingreso obtenido por

este concepto debera ser contabilizado.
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El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad o pérdida
del valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema financiero, que se hagan
con cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas instituciones, seran deducibles de
la base imponible correspondiente al ejercicio corriente en que se constituyan las
mencionadas provisiones.

Las provisiones seran deducibles hasta por el monto que la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera establezca.

Para fines de la liquidacion y determinacién del impuesto a la renta, no seran
deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan los porcentajes
determinados en el articulo 72 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
asi como por los créditos vinculados concedidos por instituciones del sistema financiero
a favor de terceros relacionados, directa o indirectamente, con la propiedad o
administracion de las mismas; y en general, tampoco seran deducibles las provisiones que
se formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero. (LORTI) (p. 34)

2.4.2 Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en el articulo
precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de produccion, son
deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario Interno, en los términos
sefialados en ella y en este reglamento, tales como:

2.4.3 Créditos incobrables.

Seran deducibles los valores registrados por deterioro de los activos financieros
correspondientes a créditos incobrables generados en el ejercicio fiscal y originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, registrados conforme la técnica contable, el

nivel de riesgo. (LORTI)
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NIIF para Pymes — Seccién 11

Segun NIIF, para PYMES — Seccion 11 (2015) sefiala lo siguiente:

Reconocimiento inicial de activos financieros y pasivos financieros: Una entidad
solo reconocera un activo financiero o un pasivo financiero cuando se convierta en una
parte de las condiciones contractuales del instrumento.

Medicion inicial: Al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo
financiero, una entidad lo medira al precio de la transaccién (incluyendo los costos de
transaccion excepto en la medicién inicial de los activos y pasivos financieros que se
miden posteriormente al valor razonable con cambios en resultados) excepto si el acuerdo
constituye, efectivamente, una transaccion de financiacion para la entidad (para un pasivo
financiero) o la contraparte (para un activo financiero) del acuerdo.

Un acuerdo constituye una transaccion de financiacion si el pago se aplaza mas alla de
los términos comerciales normales, por ejemplo, proporcionando crédito sin interés a un
comprador por la venta de bienes, o se financia a una tasa de interés que no es una tasa
de mercado, por ejemplo, un préstamo sin interés o a una tasa de interés por debajo del
mercado realizado a un empleado. Si el acuerdo constituye una transaccion de
financiacidn, la entidad medira el activo financiero o pasivo financiero al valor presente
de los pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado para un instrumento de
deuda similar determinado en el reconocimiento inicial. Ejemplos de activos financieros:

Para bienes vendidos a un cliente a crédito a corto plazo, se reconoce una cuenta por
cobrar al importe sin descontar de la cuenta por cobrar en efectivo de esa entidad, que
suele ser el precio de la factura. (pg. 63). Segun lo establecido en esta norma se tomara

en cuenta y registraran en los estados financieros las cuentas
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Segun lo descrito en la norma, se consideraran y registraran en los estados financieros
las cuentas por cobrar que se hayan originado con la naturaleza del giro del negocio y

cuando la entidad se convierte en parte del contrato.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion:

La investigacion que se plantea es de tipo mixto; es decir, cualitativo y cuantitativo.
Debido a que busca en primer momento describir las variables en estudio, al mismo
tiempo establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian., asi
como determinar el tratamiento de las cuentas por cobrar con las normas contables. Este
enfoque se ve reflejado en las entrevistas realizadas al contador y al jefe de cobranzas.

3.2 Alcance de la investigacion:

La investigacion que se plantea es de tipo descriptiva, ya que busca en primer momento
describir las variables en estudio. Esto fue seleccionado al considerar la metodologia que
se empled dentro del proyecto de estudio. La investigacion fue utilizada al momento de
detallar los principales hechos relacionados con las cuentas por cobrar de la empresa,

identificando las principales caracteristicas y los hechos generadores, asi como sus

principales debilidades.

3.3 poblacién
Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion, en este caso son los empleados de la organizacion.

La poblacion estara representada por la empresa DREAM S.A. Las unidades de
analisis estaran conformadas por 12 sujetos de las areas administracion, finanzas y

contabilidad.
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Tabla 1

Poblacion
DEPARTAMENTOS N° DE PERSONAS
Gerente general 1
Contador General 1
Dpto. Cobranza 5
Dpto. Financiero )
Total 12

Presentacion de la estructura poblacional de la empresa cobranza S.A
Fuente: DREAM S.A
Elaborado: Jaramillo, J. & Preciado A. (2023)

A continuacion, se presenta como se encuentra departamentalizada la empresa con sus

respectivas funciones:

Eggg‘LfCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA DREAM S.A
Nombre Cargo Funcion
Alexander Pefia Gerente general Se encarga de la
Orozco planificacién,  direccion,
organizacion y control de
todas las actividades del
area administrativa de
acuerdo a las funciones y
responsabilidad asignadas,
a las gestiones aprobadas y
a las politicas de la
empresa.
Javier Calle Guerrero Contador General Su principal

responsabilidad es llevar
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Luisa Jiménez Lopez Jefe Financiero
Antonio Espafa Jefe de Cobranza
Flores

un registro de todas las
cuentas de la empresa y, de
los pagos del personal y de
reportar la informacién
financiera de la empresa

Preparar e idear
politicas y normativas para
el manejo de los activos
financieros, para lograr un
equilibrio entre la liquidez
y rentabilidad de la
empresa

Tener el control de las
cuentas por cobrar y los
pagos vencidos, localizar a
los deudores y ponerse en
contacto para la
cancelacién de la deuda y
mantener el  registro
actualizado e informar
cualquier novedad del

cobro

Presentacion de la estructura organizacional de la empresa cobranza S.A.

Fuente: DREAM S.A
Elaborado: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)
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3.4 Muestra

La muestra estara representada por la Empresa DREAM S.A Las unidades de analisis
estaran conformadas por 3 trabajadores en el area de finanzas que se encuentran
distribuidos entre contabilidad, control de gestion, tesoreria, créditos y cobranzas en el

area operacional.

Tabla 3
Muestra de la Empresa DREAM S. A

DEPARTAMENTOS N° DE PERSONAS

Gerente general 1

Contador General

1
Dpto. Cobranza 1
Total 3

Presentacion de la muestra de la empresa DREAM S.A
Fuente: DREAM S.A
Elaborado: Jaramillo, J. & Preciado A. (2023)

3.5 Tecnica e instrumentos para obtener los datos:
Para la presente investigacion se implemento la siguiente técnica en la empresa para

la recoleccioén de datos.

Técnicas de investigacion documental: Se recolecto informacién consultando

paginas web, libros, revistas, y notas de autores relacionados a las cuentas por cobrar.

Entrevista: Se aplica esta técnica con el proposito de obtener diversas respuestas que
permitan determinar la causa del problema establecido, como ayuda para aclarar dudas
de aquellas interpretaciones erroneas que existieren dentro del proceso de analisis. Las
siguientes preguntas presentadas en cuestionario de entrevista estan dirigidas al Gerente

y Contador de la empresa.
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Tablad

Entrevista al Gerente

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

PRESENTACION: Esta entrevista tiene como proposito tener una descripcion de
la gestion de las cuentas por cobrar y tener una mejor vision de la administracion de
crédito y cobro de la empresa DREAM S.A los datos recopilados de esta entrevista
seran utilizados con fines académicos

De antemano gracias a los colaboradores por brindarnos esta informacion.

1. ¢Como ha impactado las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la

empresa?

R: Como es de conocimiento, las cuentas por cobrar son la principal fuente de
liquidez a corto plazo, debido a la deficiente gestion en el area de crédito y cobranza se
puede dar por hecho una disminucion considerable en la rentabilidad algo que ha
provocado que la empresa no pueda cumplir con obligaciones correspondientes, sin
embargo, se espera mejorar la estructura de las politicas, para poder aumentar nuestra
liquidez.

2. ¢Cuales son los lineamientos que se establecen para otorgar crédito?

R: Los clientes realizan pedidos de mercaderia al por mayor, y dependiendo del
monto de la mercaderia vendida se establece una fecha méaxima de pago, sin embargo,

la empresa tiene la opcidn de negociar las fechas de pago con los clientes.

3. ¢Como se estructura la fase de cobranza de la empresa?

R: Se realiza una negociacion de forma previa con respecto a los cobros ya sea de
forma mensual, quincenal o trimestral y se informa al cliente via correo electrénico y

Ilamadas a los valores adeudados antes de la fecha de pago.

4. ¢Cudles son las medidas que se emplean en el caso de cuentas incobrables

o cartera vencida?

R: se realiza él envid de un correo electrénico al cliente, marcando la impuntualidad

del pago, no obstante, la carencia de un sistema al area de créditos y cobranzas ocasiona
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que no exista mayor disposicion de medidas para gestionar la cartera de clientes en

mora

5. ¢Como se realiza el registro de las cuentas por cobrar de la entidad?

R: Al momento de efectuar un crédito el contador y su asistente receptan cada venta
y lo registran de forma digital mediante plantillas de Excel. No cuenta con un sistema

de gestion de crédito y cobranza

6. ¢CAomo se mide el riesgo de incobrabilidad de cuentas con morosidad?

R: La empresa no cuenta con una normativa interna con respecto al control de la
incobrabilidad de los créditos otorgados, sin embargo, legalmente la empresa debe

reconocer un 1% a razon de provision de cuentas incobrables

7. ¢CoOmo se realizar los procesos de politicas de cuentas por cobrar?

R: Se dispone de un manual interno con procedimientos y politicas a seguir el cual
no ha sido de beneficio al momento de aplicarlo. No obstante, se estipulan medidas
preventivas como las antes mencionadas que corresponden a llamadas y avisos por

correo

8. ¢Cuales son las medidas de control que existen para los procesos contables

y de crédito?

Para los procesos contables las medidas de controles existentes son los informes
financieros de cada periodo.

Con respecto al tema de control de crédito, estos son ofrecidos mediante una revision
de la plantilla de cartera de clientes para analizar a los deudores o si han existido
retrasos en los plazos ya establecidos.

9. ¢Quéimpacto tiene en la rentabilidad de la empresa el retraso o morosidad

de pago de cuentas?

R: Afectaria de manera drastica a los ingresos de la empresa, ya que estos estan
representados por mas de la mitad de los ingresos percibidos por la institucién, y toma
mucha mas relevancia debido a que este es un mecanismo que se implementa para

convencer al cliente.
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10. ¢Aplican indicadores financieros para tener una vision general del

rendimiento de las cuentas por cobrar?

R: Generalmente estos indicadores se fundamentan en los resultados de los estados
financieros, por lo que la manera en que estos indicaros se llevan a cabo de una manera

esporédica, es decir que la frecuencia con la cual se llevan a cabo es baja

Fuente: Empresa DREAM S. A
Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

3.5.1 Andlisis de resultados de la entrevista al Gerente

En referencia a la informacion obtenida por el gerente se tiene un amplio panorama
sobre la situacion de la empresa, la cual requiere cambios desde la estructura de
sus politicas de otorgamiento de crédito y el manejo de la cobranza, también nos
comentd que no considera cambiar al personal mas bien capacitarlo para mejorar
la gestion, establecer también nuevas alternativas para disminuir el valor que
reside en las cuentas de cartera vencida que no han podido ser liquidadas por el
cliente. Con esto se buscaria aumentar la rentabilidad de la empresa y disminuir
los riesgos que conlleva las cuentas por cobrar. También nos comenté sobre que
la empresa no cuenta con una normativa interna con respecto al control de la
incobrabilidad de los créditos otorgados, sin embargo, legalmente la empresa debe

reconocer un 1% a razon de provision de cuentas incobrables.
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Tabla b
Entrevista al contador

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

PRESENTACION: Esta entrevista tiene como proposito tener una descripcion de
la gestion de las cuentas por cobrar y tener una mejor vision de la administracion de
crédito y cobro de la empresa DREAM S.A los datos recopilados de esta entrevista
seran utilizados con fines académicos

De antemano gracias a los colaboradores por brindarnos esta informacion.

1. ¢Como ha influido las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa?

R: En relacion al periodo del 2022 las cuentas por cobrar han aumentado y con ello
deberia haber aumentado el flujo de liquidez en la empresa lo cual no ha sido asi, ya
que se ha encontrado un aumento en la cartera de clientes vencida y no se ha podido
gestionar una cobranza efectiva, al no existir un sistema de informacién para el

gestiona miento de la cobranza hace que los procesos sean mas lentos.

2. ¢Cual cree que es el motivo para que las cuentas por cobrar hayan
incrementado?
R: La falta de un sistema de informacion que ayude a tomar decisiones, y una
deficiente estructura de politicas de otorgamiento de crédito y cobro han impactado en
el desarrollo de las cuentas por cobrar

3. ¢Cual cree usted que es el principal motivo por el cual los clientes no
paguen a tiempo sus obligaciones?

R: En la actualidad a las personas no les gusta darle prioridad a las cosas que

deberian ser importantes, el adquirir un crédito es una obligacion donde se debe

cumplir responsablemente, pero lamentablemente a las personas les gusta estar en

morosidad y sobre todo no les gusta que se les haga un seguimiento de la cobranza

4. ¢Por qué cree que es necesario reestructurar las politicas de otorgamiento

de crédito y cobranza?
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R: Debido a la disminucion de liquidez reflejada en los indicadores financieros de

la empresa se puede dar por hecho que en algun punto de las politicas esta el problema

y desde una reestructuracion se pude corregir y mejorar la situacion.

5. ¢Qué propuesta consideraria aplicar para que las cuentas por cobrar no

se incrementen en un porcentaje considerable?

R: Implementar un sistema éptimo de gestion de crédito y cobranza, capacitacion

constante al personal y mejor seguimiento a la cartera de clientes

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

Ficha de observacion: “Son una serie de documentos completados por un observador,

por lo general, un docente que permiten registrar por escrito todo lo que ha sucedido en

un aula para usarlo como informacion valiosa en el momento de la evaluacion.” (Diaz,

2021, pg. 1)

Mediante la ficha de observacion se mide el cumplimiento de la empresa DREAM

S.A. con respecto a un total de diez items relacionados a procesos de crédito, cobranza y

registro contable de las cuentas, a continuacion, se presenta el siguiente modelo, el cual

fue aplicado al jefe del area de credito y cobranza

Tabla 6
Ficha de observacion jefe del area de crédito y cobranza
Items de la ficha de verificacion Observacion
observacion SI NO

¢Existen normas vy X
procedimientos para
efectuar créditos?

¢Estan  establecidos X Si, pero

los criterios para el

existen vacios

en las politicas
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credito y cobro a los

deudores?

de
otorgamiento
de creditos lo
cual es
perjudicial para

la empresa.

¢El' documento que
garantiza el cobro, esta
debidamente amparado
por las leyes vigentes

¢Los abonos o pagos
parciales diferentes a los
pactados son autorizados

y controlados?

¢Cuenta con un
sistema de provision de

cuentas incobrables?

¢ Se efectiia analisis de
cartera peridédicamente
para clasificar y crear
provision de cuentas

incobrables?

$Se encuentra
definido el monto que
como crédito puede
concederse a cada cliente
sin la  aprobacion
expresa del sector de

créditos
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¢ Existe constancia X
fisica de los creditos
otorgados?

¢Se  estudian  los X
antecedentes crediticios

del cliente?

¢La empresa cuenta X
con un sistema de
informacion que permita
tomar decisiones
adecuadas?
Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

3.5.2Andlisis de resultados de la ficha de observacion al jefe de cobranza

En la aplicacion de la ficha de observacion al jefe de cobranza de la empresa
DREAM S.A permitio dejar varios datos relevantes sobre el proceso de control de la
empresa en el area de crédito y cobranza, también se confirman ciertos elementos como
la estructura organizacién para manejar estos procesos, que evidencia una falta de

capacidad en el personal para generar una labor mas eficaz.

Otro resultado que se puede evidenciar es la falta de control en la autorizacion de
otorgamiento de crédito a los nuevos clientes lo que conlleva a una omision de procesos
y deficiente gestion interna, ademas se da el riesgo que al momento de la cobranza no se
efectué de manera correcta ya que al otorgar los créditos sin autorizacion con poca
informacion crediticia alguna llevara atraer clientes morosos. La empresa al no contar con
un sistema de provision de cuentas incobrables, generard que no se dé un analisis de
cartera vencida y no existira una salvaguarda para cubrir el déficit de liquidez por la

ausencia de estos valores de las cuentas por cobrar.
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Por ultimo, se da a conocer que la empresa no cuenta con un sistema de apoyo para

la toma de decision lo cual dificulta mucho el proceso de gestion de la cobranza.

Tabla 7
Razones de rentabilidad

Indicadores Técnicos

Formula

Técnicas /

Instrumentos

1. ROA- Rentabilidad

(Utilidad Neta / Ventas)

Informacion

Neta del Activo — *(Ventas / Activo Total) documental / Estados
Rentabilidad Econdmica Financieros

(RE) - (Du Pont)

2. Margen Bruto Ventas — Costo de Ventas Informacion

ventas

documental / Estados

Financieros

3. Rentabilidad Neta de
Ventas (Margen Neto)

Utilidad Neta / Ventas

Informacion
documental / Estados

Financieros

4.Rentabilidad
Operacional del

Patrimonio

Utilidad Operacional /

Patrimonio

Informacion
documental / Estados

Financieros

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)
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Tabla 8

ROTACIONES Y CRONOLOGIAS (GESTION)

Indicadores Técnicos

Formula

Técnicas /
instrumentos

1. Rotacién de Cartera

Ventas / Cuentas y
Documentos por Cobrar

Informacion documental /
Estados Financieros

3. Rotacion de Ventas

Ventas / Activo Total

Informacion documental /
Estados Financieros

4. Periodo Medio de
Cobranza

(Cuentas y Documentos por

Cobrar * 365) / Ventas

Informacion documental /
Estados Financieros

5. Periodo Medio de Pago

(Cuentas y Documentos por

Pagar * 365) / Compras

Informacion documental /
Estados Financieros

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)
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3.6 Andlisis Horizontal

Tabla 9

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA —ANALISIS HORIZONTAL DE LA EMPRESA DREAM S.A 2021-2022

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EMPRESA DREAM S.A
PERIODOS ANALISIS HORIZONTAL
2021 2022 ABSOLUTA VARIACION
PORCENTUAL
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO 4,400.00 3,569.00 -0.19 -18.89%
CUENTAS POR COBRAR 7,600.00 10,850.75 0.43 42.77%
Creédito tributario a favor del sujeto pasivo (1SD) 6,326.72 5.456.40 -0.14 -13.76%
Credito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) 2.200.15 2,516.29 0.14 14.37%

36



INVENTARIO

275,088.49 238,150.60 -0.13 -13.43%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 295,615.36 260,543.04 -0.12 -11.86%
ACTIVO NO CORRIENTE
TERRENO 122,557.20 122,557.20 - 0.00%
VEHICULO 29,455.38 29,455.38 - 0.00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 152.012.58 152,012.58 ] 0.00%
TOTAL ACTIVO 447,627.94 412,555.62 -0.08 -7.84%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
15% PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR 2.405.83 9,005.19 274 274.31%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2,405.83 9,005.19 2.74 274.31%
PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS A LARGO
PLAZO 275,562.33 265,580.50 -0.04 -3.62%
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CUENTAS POR PAGAR INSTITUCIONES

FINANCIERAS L/P 110,580.79 102,450.35 -0.07 -7.35%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 386,143.12 368,030.85 -0.05 -4.69%
TOTAL PASIVO 388,548.95 377,036.04 -0.03 -2.96%
PATRIMONIO
CAPITAL 800.00 800.00 - 0.00%
UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS
ANTERIORES 42,240.15 16,038.84 -0.62 -62.03%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 16,038.84 18,680.74 0.16 16.47%
TOTAL DEL PATRIMONIO 59,078.99 35,519.58 -0.40 -39.88%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 447,627.94 412.555.62

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)
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Tabla 10

ESTADO DE RESULTADO -ANALISIS HORIZONTAL DE LA EMPRESA DREAM S.A 2021-2022.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

EMPRESA DREAM S. A

ANALISIS
ASROIDOE HORIZONTAL
2022 2021 absoluta porcentual
Ventas 12% $141,862.26 $68,881.80 1.06 1.06%
1.75
COSTO DE VENTA $35,982.26 $13,062.15 1.75%
0.90
Ventas Total $105,880.00 $55,819.65 0.90%
13.00
Compraso'/‘ooca'es 12 $35,717.82 $2,551.93 13.00%
Compras Local 0% $545.90 0.00%
0.00%
13.21
TOTAL COMPRAS $36,263.72 $2,551.93 13.21%
0.31
UTILIDAD $69,616.28 $53,267.72 0.31%
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3.09

GASTOS SUELDOS $7.104.03 $1,736.00 3.09%
3.09
APORTES IESS $863.14 $210.92 3.09%
3.09
DECIMO TERCER .
SUELDS $592.00 $144.67 3.09%
3.20
DECIMO CUARTO $578.47 $137.77 3.20%
3.09
VACACIONES $296.00 $72.33 3.09%
FONDOS DE .
RESERVA $148.00 $ - 0.00%
3.16
TOTAL OTROS .
SAETaR $9,581.65 $2,301.69 3.16%
0.18
UTILIDAD ANTES
DE PARTICIPACION $60,034.63 $50,966.03 0.18%
15% 0.18
PART.TRABAJADOR $9,005.19 $7.644.90 0.18%
ES
UTILIDAD DESPUES 0.18
PARTICIPACION $51,029.44 $43,321.13 0.18%
TRABAJADORES
0.18
UTILIDAD ANTES .
ST PSS TER $51,029.44 $43,321.13 0.18%
0.73
IMPUESTO A LA
RENTA POR PAGAR $1,780.09 $1,028.44 0.73%
0.31
RETENCIONES $1,583.73 $1,211.24 0.31%
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-2.07
IMPUESTO X 0
PAGAR $196.36 $-182.80 -2.07%
0.17
UTILIDAD NETA $50,833.08 $43,321.13 0.17%

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

3.6.1 Resultado de analisis horizontal

Al realizar el andlisis horizontal al estado de situacién financiera de la empresa
DREAM S.A se puede observar que con respecto a las cuentas por cobrar en el afio 2022
ascendieron a 10,850.75, en comparacion con el afio 2021 que fue 7600, lo que demuestra
que hubo un aumento del 42.77% , lo que indica que los ingresos netos de la empresa
no se ven reflejados en su totalidad, ya que en el afio 2021 el efectivo y equivalente del
efectivo fue de 4,400.00, mientras que en el afio 2022 fue de 3,569.00, dando una
variacion porcentual de 18.89% , lo que muestra que la totalidad de los ingresos
percibidos durante el afio 2022 estan mayor mente representados por obligaciones por
cobrar a clientes. Lo cual indica que la situacion econdmica de la empresa se encuentra
en un punto intermedio, debido a que las ventas reportadas en el ejercicio fiscal del afio
2021 ascendieron a una cantidad de $68,881.80 mientras que en el afio 2022 fueron de $
141,862.26, lo cual demuestra que las ventas fueron mayores por un valor de 72980.46,
reflejando un aumento en las ventas de $72,980.46 lo cual porcentualmente reflejaria un

valor porcentual de 1.06%, lo cual es un buen indicador
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3.7 Andlisis vertical

Tabla 11

Estado de Situacion financiera analisis vertical afio 2021-2022

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA DREAM S.A

PERIODOS ANALISIS VERTICAL
2021 2022 ANO 2021 | ANO 2022
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO 4,400.00 3,569.00 0.98% 0.87%

42



CUENTAS POR COBRAR 7,600.00 10,850.75

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD) 6,326.72 5,456.40

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) 2,200.15 2,516.29
INVENTARIO 275,088.49 | 238,150.60
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 295,615.36 | 260,543.04

ACTIVO NO CORRIENTE

TERRENO 122,557.20 | 122,557.20

VEHICULO 29,455.38 29,455.38
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 152,012.58 | 152,012.58
TOTAL ACTIVO 447,627.94 | 412,555.62

PASIVO

1.70%

1.41%

0.49%

61.45%

66.04%

0.00%

27.38%

6.58%

33.96%

100.00%

0.00%

2.63%

1.32%

0.61%

57.73%

63.15%

0.00%

29.71%

7.14%

36.85%

100.00%

0.00%
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PASIVO CORRIENTE

15% PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS A LARGO PLAZO

CUENTAS POR PAGAR INSTITUCIONES FINANCIERAS L/P

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

2,405.83

2,405.83

275,562.33

110,580.79

386,143.12

388,548.95

9,005.19

9,005.19

265,580.50

102,450.35

368,030.85

377,036.04

0.00%

0.54%

0.54%

0.00%

61.56%

24.70%

86.26%

86.80%

0.00%

0.00%

2.18%

2.18%

0.00%

64.37%

24.83%

89.21%

91.39%

0.00%

44



CAPITAL 800 800 0.18% 0.19%
UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANTERIORES 42,240.15 16,038.84 9.44% 3.89%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 16,038.84 18,680.74 3.58% 4.53%
TOTAL DEL PATRIMONIO 59,078.99 | 35,519.58 13.20% 8.61%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 447,627.94 | 412,555.62 100.00% 100.00%

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

45



Tabla 12
Estado de resultado integral método Vertical afio 2021-2022

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

DREAMS. A
PERIODOS ANALISIS VERTICAL

2022 2021 2022 2021

Ventas 12% $ 141,862.26 $68,881.80 100% 100%
COSTO DE VENTA $ 35,982.26 $13,062.15 25.36% 18.96%
Ventas Total $ 105,880.00 $55,819.65 74.64% 81.04%
Compras Locales 12 $ 35,717.82 $2,551.93 25.18% 3.70%

%

Compras Local 0%  $ 545.90 0.38% 0.00%
0.00% 0.00%

TOTAL COMPRAS  $ 36,263.72 $2,551.93 25.56% 3.70%
UTILIDAD $69,616.28 $53,267.72 49.07% 77.33%
GASTOS SUELDOS $ 7,104.03 $1,736.00 5.01% 2.52%
APORTES IESS $ 863.14 $ 210.92 0.61% 0.31%
DECIMO TERCER $ 592.00 $ 14467 0.42% 0.21%

SUELDO

DECIMO CUARTO $ 578.47 $ 13777 0.41% 0.20%
VACACIONES $ 296.00 $ 72.33 0.21% 0.11%
FONDOS DE $ 148.00 $ - 0.10% 0.00%

RESERVA
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TOTAL OTROS

GASTOS

UTILIDAD ANTES

DE PARTICIPACION

15%

PART.TRABAJADORES

UTILIDAD

DESPUES

PARTICIPACION

TRABAJADORES

UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA

RENTA POR PAGAR

RETENCIONES

IMPUESTO X

PAGAR

UTILIDAD NETA

$ 9,581.65

$
60,034.63
$

9,005.19

$

51,029.44

$
51,029.44

$
1,780.09

$
1,583.73

$

196.36
$

50,833.08

$ 2,301.69

$

50,966.03

$ 7,644.90

$

43,321.13

$

43,321.13

$1,028.44

$1,211.24

$ -182.80

$

43,321.13

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

6.75%

42.32%

6.35%

35.97%

35.97%

1.25%

1.12%

0.14%

35.83%

3.34%

73.99%

11.10%

62.89%

62.89%

1.49%

1.76%

-0.27%

62.89%
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3.7.1 Resultado de Analisis Vertical

Al realizar el analisis vertical al Estado de situacion financiera de la empresa DREAM
S.A se aprecia que con respecto a las cuentas por cobrar tuvieron un aumento en el afio
2022 siendo este representado por el valor de 10,850.75, que esta representado por un
2.63% del activo total de la empresa, teniendo un aumento del 0.93% en comparacion con
el afio 2021 que fue de 1.70, con respecto al inventario de la compafiia, se reportd un
inventario final de $260,543.04 que representa 57.73% , que en comparacion con el afio
2021 que fue de 61.45% del activo fijo de ese afio, lo cual representa que la empresa tuvo
un mayor movimiento en sus mercaderias en el afio 2022. Con respecto al estado de
Resultados integral, se puede apreciar que en el afio 2021 los costos de venta reflejan una
participacion 18.96% en relacién a las ventas lo que demuestra una baja rendicion de
proporcionalidad en relacion a estos, sin embargo, en el afio 2022, hubo un cambio que
provoco que el costo de venta ascienda a una cifra de 25.36%, ocasionando que este
porcentaje tenga una mayor participacion en la utilidad de la empresa, por otro punto al
analizar las ventas en el afio 2022 se reportaron $ 141,862.26, lo cual radica en una
cantidad mayor al afio 2021 que fue de $68,881.80 . Esto demuestra que ante un corto
periodo de tiempo el margen entre costos e ingresos, Resultan proporcional a la utilidad
de la empresa, lo cual demuestra que al darse un atraso en el pago por parte de cliente
este afectaria directamente a la rentabilidad del periodo, ademas que resultado un dato
importante si la empresa desea tener mayores ingresos a futuros, puesto que la relacién
entre ingresos y costos de ventas resulta ser muy importante al momento de obtener una
utilidad bruta antes de impuestos, ocasionando que no se puedan obtener los ingresos

esperados en el periodo contable que se reporto
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3.8 Andlisis de Ratios Financieros

Razo6n Corriente

RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

Tabla 13
Razdn corriente
ANO 2021 ANO 2022
(295615.36) / 2405.83 260543.04 / 9005.19
122.87 2803

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

ANALISIS

Este indicador financiero nos permite indicar que proporcion de deudas a corto
plazo son cubiertas por el activo, cuya conversion en dinero corresponde
aproximadamente al vencimiento de las deudas, por lo que al analizar la raz6n corriente
de la empresa DREAM S.A en los afios 2021 se puede apreciar que en el afio 2021 la
empresa por cada dolar que la empresa posee en el activo corriente, esta tiene la capacidad
de afrontar $122.87 sus deudas en el pasivo corriente a corto plazo, por lo que en el afio
2021 su capacidad afrontar sus deudas al corto plazo es alta, sin embargo en el afio 2022
esta razdn corriente tuvo un declive, dando como resultado un valor de 28.93, esto se da
a entender que la capacidad de la empresa para afrentar sus deudas a corto plazo seré de
28.93 dolares, razon que resulta a considerar debido a que si este declive se sigue
repitiendo en los ejercicios fiscales futuros provocara que llegue hasta el punto donde la

empresa no pueda afrontar dichas obligaciones al corto plazo.
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Prueba Acida

Prueba Acida ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO

PASIVO CORRIENTE

Tabla 14
Prueba Acida 2021-2022
ANO 2021 ANO 2022
(68881.8) /447627.94 (260543.04-238150.6) /9005.19
8.53 2.49

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

ANALISIS

Al realizar el andlisis de prueba acida en la empresa DREAM S.A, se pudo apreciar
que en relacion al afio 2021 este valor tuvo una cifra de 8.53, lo que se puede entender
como que por cada ddlar que la empresa posee en sus obligaciones a corto plazo, tiene
$8.53 dolares que lo respalda en sus activos corriente considerando sus activos mas
liquidos, exceptuando los inventarios, mientras que en el ejercicio contable del afio 2022
este valor fue de 2.49, dando como resultado que se redujera e en un 6.04, este valor
resulta preocupante para la empresa puesto que da a entender que la empresa tiene su
mayor inversion en los inventarios que maneja, afectando a su disponibilidad de efectivo,
y la forma que esta puede cubrir con sus obligaciones al corto plazo. Con respecto a la
variacion de 6.04 de los afios 2021 y 2022, este resultado demuestra que la empresa es

$6.04 dolares menos capaz de cubrir con sus obligaciones con proveedores al corto plazo.
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ROA - Rentabilidad Neta del Activo — Rentabilidad Econémica (RE) — (DU
PONT)

ROA: (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total)

Tabla 15
ROA Ao 2021 - 2022

ANO 2021 ANO 2022
(50833.08/141862.26)
*
(43321.13/68881.8) *(68881.8/447627.94) *(141862.26/412555.62)
9.68% 12%

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

ANALISIS

Segun el analisis ROA se puedo apreciar que existio un aumento en la rentabilidad
neta del activo debido a que en el afio 2021 este representaba un valor de 9.68% o0 $ 0.098
en cambio en el afio 2022 este valor represent6 una cantidad de 12% o $ 0.012 centavos
de ddlar, lo que indica que existié un aumento, esto quiere decir que por cada unidad
monetaria en el activo de la empresa en el afio 2022 obtuvo una utilidad mayor en el afio
2022, representando un aumento de 2.32% o $ 0.0232 en comparacion con el afio 2021,
por lo que la empresa ha realizado una buena gestién en la operacion durante el periodo,

por lo que esta reproduciendo una adecuada retribucién para la empresa.

Margen Bruto

MARGEN BRUTO: VENTAS - COSTO DE VENTAS

VENTAS

o1



Tabla 16
Margen Bruto afio 2021 -2022

ANO 2021 ANO 2022
(68881.8-13062.15) / (68881.8) (141862.26-35982.26) / (141862.26)
81% 75%

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

ANALISIS

Este factor de indica que por cada unidad monetaria en las ventas que obtuvo la
empresa en los afios 2021 y 2022 obtuvo una utilidad bruta del 81% o $ 0.81 para el afio
2021 y para el afio 2022 fue de 75% 0 $ 0.75 por cada centavo ddlar vendido. Este factor
de proporcionalidad o participacion demuestra que en el afio 2022 aunque las ventas
resultaron ser mayores existe un factor a tomar en cuenta que es en el costo de venta, esto
es un punto a considerar, pues demuestra que si las ventas son mayores, y no se ha tenido
un control en los costos de ventas estos reduciran la utilidad bruta o ganancia antes de
gastos e impuestos que la empresa tenga en el periodo contable reportado y al final
reportando que los ingresos que se planearon para el ejercicio fiscal muchas veces no sea

el esperado

Rentabilidad Neta de ventas (Margen neto)

UTILIDAD NETA

Rentabilidad Neta de Ventas (Margen

Neto): VENTAS
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Tabla 17
Rentabilidad neta de ventas

ANO 2021 ANO 2022
(43321.13) /68881.8 (50833.08) /141862.26
63%
36%

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

ANALISIS

La rentabilidad neta que tuvo la empresa en razon a las ventas fue de un 63% o 0.63
representa por el afio 2021 y en el afio 2022 tuvo la cifra de 36% o0 0.36 centavos por cada
ddlar vendido, este indicado demuestra que los esfuerzos hechos en la operacion durante
el periodo contable no se estuvieron produciendo de una manera adecuada afectando
directamente a la rentabilidad de la empresa ocasionando que dicha utilidad se viera
reducida en un 27% o en 0.27 centavos de ddlar. Lo que se atribuye mayormente a los
gastos incurridos en el transcurso del periodo, estos ocasionaron que la utilidad se viera

mermada y haya sido menor al periodo contable pasado

Rentabilidad operacional del patrimonio

UTILIDAD OPERACIONAL

Rentabilidad Operacional del
Patrimonio: PATRIMONIO
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Tabla 18
Rentabilidad operacional del patrimonio

ANO 2021 ANO 2022
(43321.13) /68881.8 (50833.08) /141862.26
86% 169%

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

ANALISIS

Analizando la rentabilidad operacional del patrimonio se puede apreciar que en el afio
2021 el patrimonio tuvo un rendimiento del 86% o0 $ 0.86 en cuestion de las ventas, sin
embargo, en el afio 2022 esta cantidad se vio incrementada dando como resultado una
rentabilidad del patrimonio del 169%, lo que indica un aumento gran aumento de este
ratio, esto mayormente hace referencia a que en el afio 2022 las ventas fueron muchos
mayores, lo que ocasiono que la rentabilidad del patrimonio aumente, en un 169% o $
1.69 sobre cada ddlar del patrimonio, es decir, se mide la capacidad de la empresa para

generar una utilidad operacional para el propietario de la empresa

Rotacién de cartera

ROTACION DE CARTERA: VENTAS

Cuentas por Cobrar + Documentos por cobrar
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Tabla 19
Rotacion de Cartera

ANO 2021 ANO 2022
(43321.13) /68881.8 (50833.08) /141862.26
0.63 0.36

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

ANALISIS

Al analizar la rotacion de cartera en los afios 2021 y 2022 se puede apreciar que en el
afio 2021 tuvo una rotacion optima de cartera reflejando que las ventas tengan un valor
de 0.63 en relacién a la cuentas y documentos por cobrar, sin embargo en el afio 2022
este valor se vio superado dando como resultado una cantidad de 0.36 Esto significa que
la situacion de la empresa con respecto a la rotacion de la cartera es dptima Cuentas y
Documentos por Cobrar provenientes de la Cartera de Clientes tienen un promedio de
rotacion al afio, es decir la empresa en el afio 2022 ha recuperado un 13.07 veces los
créditos que se generaron por las ventas realizadas en el afio 2022.

Rotacion de ventas

ROTACION DE VENTAS VENTAS

ACTIVO TOTAL

55



Tabla 20
Rotacioén de ventas

ANO 2021 ANO 2022
(68881.8) /447627.94 (50833.08) /141862.26
0.15 0.34

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

ANALISIS

Al analizar la rotacion de ventas de la empresa DREAM S.A, se puede apreciar que la
compafiia en el afio 2021 vendio6 0.15 veces en referencia al activo total reportado en ese
afio, sin embargo en el afio 2022 dicha rotacion de ventas se vio aumentada a 0.34 veces
en referencia al activo de dicho afio. Esto quiere decir que la empresa tuvo un aumento
en la rotacion de ventas de 0.19 veces, lo que implica que por cada ddlar en el activo total
puede vendidé 0.19 mas que el afio anterior, por lo que demuestra que la administracién
de la empresa ha sido efectuada de buena manera con respecto al manejo de sus activos
totales.

Periodo medio de cobranza

(Cuentas y documentos por cobrar * 365)

Periodo medio de
cobranzas: Ventas

Tabla 21
Periodo Medio de cobranza

ANO 2021 ANO 2022

(7600*365) /68881.8 (10850.75*365) /141862.26
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40.27 27.92
Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

ANALISIS

Al proceder a realizar el analisis del periodo medio de cobranza se pudo apreciar que
en relacion al afio 2021 las cuentas y documentos por cobrar estan circulando en un
promedio de 40.27 dias mientras que en el afio 2022 este valor represento un promedio
de 27.92, resultando ser menor que el afio anterior, reduciéndose en un promedio de 12.35
dias, lo que da a entender que el periodo de cobranza se vio reducido afectando
directamente a la rentabilidad de la empresa ya que las cuentas por cobrar en el afio 2022
se vio optimizada por 12.35 dias

Periodo promedio de pago

PERIODO MEDIO DE PAGO (Cuentas y Documentos por Pagar * 365)
COMPRAS
Tabla 22
Periodo promedio de pago
ANO 2021 ANO 2022
(386143.12) /2551.93 (368030.85) /36263.72
151.31 10.15

Elaborado por: Jaramillo, J. & Preciado, A. (2023)

ANALISIS

Este indicador nos permite apreciar que las cuentas y documentos por pagar durante

los ejercicios contables reportados en el presente trabajo se estan cancelando cada 151.31

57



dias en el afio 2021 lo que indica que los pagos realizados a los proveedores son altamente
eficientes en trabajar con recursos ajenos a la empresa, mientras que en el afio 2022 este
valor se vio reducido a 10.15 dias, bajando 141.16 dias ocasionando que los recursos
ajenos de la empresa dejen de ser eficientes a como eran en el ejercicio econémico

anterior.
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INFORME TECNICO
Titulo

Anadlisis de Cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa DREAM

SA
Objetivo

Identificar la influencia que tiene las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa

DREAM S.A
Justificacién

En esta investigacion se tiene como finalidad conocer la gestion de las cuentas por
cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa DREAM S.A, los problemas que
impiden que los procesos de las cuentas por cobrar sean efectuados de manera eficaz y
que provocan una afectacion econOmica a la empresa, para una vez encontrado el
problema se proceda a buscar una solucion mediante alternativas como un aporte que

otorguen beneficios para el desarrollo como empresa
Exposicidn de los hechos

Mediante entrevista al gerente y Contador de la empresa y una guia de observacién al
jefe de cobranza se pudo obtener informacion que revela las causas que ha provocado que
la empresa tenga problemas de liquidez, desde la morosidad de los clientes, hasta la falta
de una gestion correcta al momento de dar seguimiento a los créditos otorgados, asi
mismo existe una falta de conocimientos en el manejo del area, se evidencio que la falta

de un sistema de apoyo seria de mucha ayuda para el manejo de la informacion.
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Analisis de lo actuado

Por medio de un informe técnico se da a conocer las deficiencias encontradas y se da
las recomendaciones que ayudarian a disminuir las problematicas a su vez la empresa
puede tomar acciones rapidas para no seguir teniendo una baja rentabilidad y aumento de

la cartera vencida.

Conclusién del Informe técnico

Se determing la influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa en
donde estas juegan un papel importante en la situacién econdmica de la empresa debido
a que son su fuente de flujo de efectivo y el que exista una deficiencia en los controles de
cobranza y el otorgamiento de créditos sin informacion suficiente lo que provoca una
perdida, la cual no puede ser asumida por la empresa y que con el tiempo conllevara a

que esta no pueda cubrir con sus propias obligaciones.

Recomendacion del informe técnico

Las politicas de otorgacién de crédito y de cobranza son muy necesarias para las
empresas, sobre todo si ocurre un impacto donde perjudica a las empresas y su
crecimiento econémico. Por lo tanto, es importante emplear un adecuado manual de
cobros en la cual este debera tener en cuenta cualquier tipo de situacion donde la empresa
debera asumir estos costos. Asi mismo deberia la empresa aplicar capacitaciones al menos
una vez al mes, realizar una gestion de cobranza que sea Util al momento de dirigirse a la
cartera de clientes. Establecer de forma especifica todos los puntos que se deben practicar
teniendo en cuenta la deficiente gestion aplicada en el afio 2022, también informar a la
gerencia que la ausencia de un sistema eficaz de gestion financiera perjudica a la empresa

en el caso de tener una informacion poco veridica.
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CONCLUSIONES

En la siguiente investigacion realizada en la empresa DREAM S.A ubicada en la
ciudad de Guayaquil, calle Rumi chaca y 9 de octubre sector Centro el tema “cuentas por
cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa DREAM S.A” se pudo obtener las
siguientes conclusiones:

e En el mercado las empresas que otorgan créditos son propensas a tener una
economia inestable debido a los riesgos que asume como empresas, tener un plan
de respaldo como una cuenta de provision de las cuentas incobrables de los
clientes.

e La empresa presenta una deficiente gestion e cobranza en relacion a la cartera
vencida, lo que genera un problema flujo de dinero que afecta al cumplimiento de
obligaciones de la empresa

e Las politicas de crédito y cobranza se encuentran deficientemente estructuradas
lo que conlleva a muchos vacios y riesgos asumidos por la empresa

¢ No se han tomado medidas correctivas ante este problema, lo cual sigue afectando
la situacion economica, mientras que los estados financieros reportados se
encuentran desactualizados.

e Las cuentas por cobrar de la empresa se recuperan cada 65 dias en el afio 2022 lo
cual excede el plazo de recuperacion de 30 a 60 dias.

e La empresa no cuenta con un sistema de apoyo de informacion que le permita
tomar decisiones mas eficaces.

e No cuentan con un personal que sea capacitado constantemente en el area de

procesos de cobranzas.
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RECOMENDACIONES

Una vez detallado los elementos de esta investigacion se procede a realizar las

siguientes sugerencias:

Gestionar una cuenta de provisién para cuentas incobrables para asumir el riesgo
de no pago en los créditos otorgados.

Iniciar un proceso de actualizacion de informacion de los clientes, con el propdsito
de verificar si existe una capacidad de pago que permita la empresa medir si podra
cumplir con las obligaciones adquiridas.

Reestructurar las politicas de crédito a los clientes con el fin de reducir los riesgos
de incobrabilidad de las cuentas de la empresa.

Analizar la situacion financiera de la empresa por medio de los indicadores
financieros para poder tener una comparabilidad de las cuentas y los procesos
efectuados.

Realizar un proceso de capacitacion periodico para el personal que maneja la
gestién de cobranza.

Solicitar a los altos mando la implementacion de un sistema de informacion para
el manejo oportuno de las cuentas por cobrar.

Elaborar un plan para la recuperacion de la cartera vencida con el propoésito de
recuperar el flujo de efectivo que ingresa a las cuentas de la empresa DREAM

S.A.
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ANEXOS



Anexo 1 Solicitud de Informacion contable

Lunes, 05 de diciembre del 2022
ASUNTO: Solicitud de informacion

Gerente General de DREAM S.A.Presente.
Estimado Ing.

Yo JARAMILLO MARTINEZ JAVIER JOSUE y PRECIADO SANDOVAL ARLINE,
estudiantes de la carrera de contabilidad y auditoria de la Universidad Lacia Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, por medio del presente, solicito de la manera méas atenta, la

siguiente informacién financiera:

e Estados Financieros
e Clave de acceso al SRI

e Documentacion de la Superintendencia de compafiia

La informacion referida serd usada para fines académicos, previa a nuestro trabajo

detitulacion dispuesta por la universidad.

Agradeciendo su colaboracion y transparencia, me despido de usted,Saludos cordiales

' ‘(‘1“‘&&":‘?1‘1-:_ OEs

Jolsn Joem LD
Jaramillo Martinez Javier Preciado Sandoval Arline
Cl. 0953223260 C.1. 0803455856
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