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RESUMEN

El almacén de venta al detalle de electrodomesticos Hnos. Gdmez est4 ubicado en el
norte del cantdn, calle La Pradera, av. Mariscal Sucre; Cdla. Santa Beatriz. En el almacén Hnos.
Gomez se evidencia que el mayor problema se relaciona con la entrega de los productos a los
consumidores de puerta a puerta, sin realizar previo seguimiento al estado econémico de los
clientes, postura que ha llevado ha tener que cerrar las puertas del almacén, a fin de actualizar
los registros de los clientes y determinar en qué proceso se esta fallando. Por lo que como
objetivo se planted: Disefiar un estudio economico que permita revelar la postura econémica
del almacén. Por otro lado, se consider6 como parte del publico objetivo, que sean los
habitantes que albergan en la zona urbana del Canton Milagro, dado que en dicha zona se
encuentra la mayor cantidad de personas con el poder adquisitivo para obtener los
electrodomésticos. Del mismo modo, se espera gque estas personas cuenten con un rango de
edad aproximado de entre los 20 a 65 afios, por motivo a que la mayoria de las personas a esa
edad cuentan con la independencia para adquirir productos. En otro punto, que estas personas
pertenezcan a un estrato social medio y medio alto, por el tema de contar con los recursos
suficientes para el pago del mismo. Asimismo, que estas personas se encuentren actualmente
dentro de la poblacién econémicamente, ya que en el caso de solicitar un crédito se pueda

garantizar los pagos.

Palabras claves: Sistema econdmico, Empresa privada, Marketing, Electrodomésticos



ABSTRACT

The Hnos. Gomez home appliance retail store is located in the north of the canton, La
Pradera street, av. Marshal Sucre; Cdla. Saint Beatrice. In the Hnos. Gémez store, it is evident
that the biggest problem is related to the door-to-door delivery of products to consumers,
without prior monitoring of the economic status of customers, a position that has led to having
to close the doors of the store. warehouse, in order to update customer records and determine
which process is failing. Therefore, the objective was: Design an economic study that allows
revealing the economic position of the store. On the other hand, it was considered as part of
the target audience, that they be the inhabitants who live in the urban area of Cantén Milagro,
since in said area there is the largest number of people with the purchasing power to obtain
electrical appliances. In the same way, it is expected that these people have an approximate age
range of between 20 and 65 years, because the majority of people at that age have the
independence to acquire products. On another point, that these people belong to a medium and
medium-high social stratum, due to the issue of having sufficient resources to pay for it. Also,
that these people are currently within the population economically, since in the case of

requesting a loan, payments can be guaranteed.

Keywords: Economic system, Private company, Marketing, Home appliances
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INTRODUCCION

El almacén de venta al detalle de electrodomesticos Hnos. Gdmez est4 ubicado en el
norte de la ciudad de Milagro, Calle La Pradera, AV. Mariscal Sucre; Cdla. Santa Beatriz. La
empresa inicia actividades el 21 de noviembre del 2006. Cuenta con veinte colaboradores:
cuatro asistentes administrativos, tres asesores de venta, un bodeguero, cuatro cobradores, dos
choferes, cuatro coordinadores y dos supervisores. Y sus ventas no son solo en la ciudad de
Milagro, sino también en las zonas aledafias. En el almacén Hnos. Gomez se evidencia que el
mayor problema se relaciona con la entrega de los productos a los consumidores de puerta a
puerta, sin realizar un previo seguimiento al estado econémico de los clientes, situacion que ha
Ilevado a tener que cerrar las puertas del almacén, a fin de actualizar los registros de los clientes
y determinar en qué proceso se esta fallando.

Al momento la empresa se encuentra retirando los electrodomésticos que sin
verificacion financiera de los clientes han sido entregados. Lo que evidencia un inadecuado
control de los procesos de registro de la mercancia (inventarios) de venta y entrega de los
electrodomésticos especialmente en las zonas de influencia de la provincia de los Rios. La
situacién mencionada ha producido un bajo rendimiento en los estados de situacion de la
empresa. De alli se presenta la investigacion titulada: Estudio econémico de la empresa Hnos.
GOmez dedicada a la venta al detal de electrodomeésticos en la ciudad de Milagro, que permitira

alcanzar en problema que a continuacion se presenta.

La investigacion expone 4 capitulos en el cual demuestra lo siguiente: capitulo 1 nos
ensefia sobre los objetivos generales, objetivos especificos y el planteamiento del problema,
asimismo conlleva la hipotesis, delimitacién y el apoyo investigativo. El capitulo 2 proporciona
lo investigativo a través de referencias, conceptos considerables, fundaciones teéricas e
investigaciones que favorecen la ley. El capitulo 3 nos ensefia las técnicas e instrumentos, los
tipos y métodos de investigacidon, asimismo interpreta la acumulacion de integrantes y
poblacion objetiva que necesitara para corroborar la hipotesis. Finalmente, el 5 capitulo
engloba su aplicacion estratégica y viable en el seguimiento y control que impacta el desarrollo

de investigacion.



CAPITULO I
DISENO DE LA INVESTIGACION

11 Tema
Estudio econdémico de la empresa Hnos. Gomez dedicada a la venta al detal de

electrodomésticos en la ciudad de Milagro

1.2 Planteamiento del problema

Milagro, reconocido asimismo como la tierra de las pifias, es una ciudad ecuatoriana,
cabecera del canton homénimo, y la poblacién méas grande de la provincia del Guayas. Se lo
encuentra en el centro-sur de la region litoral de Ecuador. En el canton Milagro existen muchos
pequefios negocios que son administrados de forma rudimentaria, los duefios o quienesmanejan
el negocio desconocen de conocimientos formales que les permitan competir en el mercado
local. Lo que mas les interesa a ellos es no tener problemas legales con los trabajadores y los
aspectos financieros no son llevados por contadores, que les informen sobreel estado de

situacién del negocio.

El almacén de venta al detalle de electrodomeésticos Hnos. Gdmez esté4 ubicado en el
norte del cantdn, calle La Pradera, av. Mariscal Sucre; Cdla. Santa Beatriz. La empresa inicia
actividades el 21 de noviembre del 2006. Cuenta con veinte colaboradores: cuatro asistentes
administrativos, tres asesores de venta, un bodeguero, cuatro cobradores, dos choferes, cuatro
coordinadores y dos supervisores. Y sus ventas no son solo en la ciudad de Milagro, sino
también en las zonas aledafias. En el almacén Hnos. Gémez se evidencia que el mayor
problema se relaciona con la entrega de los productos a los consumidores de puerta a puerta,
sin realizar previo seguimiento al estado econémico de los clientes, postura que ha llevado ha
tener que cerrar las puertas del almacén, a fin de actualizar los registros de los clientes y

determinar en qué proceso se esta fallando.

Al momento la empresa se encuentra retirando los electrodomésticos que sin
verificacion financiera de los clientes han sido entregados. Lo que evidencia un inadecuado
control de los procesos de registro de la mercancia (inventarios) de venta y entrega de los
electrodomésticos especialmente en las zonas de influencia de la provincia de los Rios. La

situacién mencionada ha producido un bajo rendimiento en los estados de situacion de la



empresa. De alli se presenta la investigacion titulada: Estudio economico de la empresa Hnos.
Gomez dedicada a la venta al detal de electrodomésticos en la ciudad de Milagro, que permitira

alcanzar en problema que a continuacion se presenta.

1.3 Formulacion del problema
¢Con el disefio de un estudio econdmico a la empresa Hnos. Gomez sera factible

conocer la situacion financiera de la misma?

1.4  Objetivo General
Disefiar un estudio econdmico que permita revelar la postura econémica del almacén

Hnos. Gémez en la ciudad de Milagro.

15  Objetivo Especificos
e Sistematizar los antecedentes y fundamentos tedricos de la investigacion.
e Establecer las fortalezas y debilidad conforme a los componentes internos, y las
oportunidades y amenazas como factores externos de la empresa.
e Indagar como se llevan los estados financieros de la empresa Hnos. Gémez
e Establecer los factores que inciden en el crecimiento empresarial de la empresa en
estudio.

1.6 Delimitacién espacial y temporal

El desarrollo del presente proyecto tiene como delimitacion:

e Espacial: Empresa Hnos. Gémez ubicada en la ciudad de Milagro, en la Calle La

Pradera, Av. Mariscal Sucre; Cdla. Santa Beatriz.

e Temporal: abril 2022 a enero 2023

1.7  Linea de investigacion

La presente investigacion, se relaciona con la Linea institucional 2 de la Universidad
Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil: Sociedad civil, derechos humanos y gestion
de la comunicacion. Ademas, con la Linea de la Facultad de Ciencias Sociales y Derecho:

“Desarrollo, sostenibilidad econdmica y matriz productiva”



CAPITULO I

MARCO TEORICO

21 Marco Tedrico - Antecedentes Referenciales

Tabla 1.
Antecedente #1
Detalle Caracteristicas
i “Estrategias de marketing y posicionamiento de los almacenes de

Tiulo: electrodomésticos, ciudad de Jipijapa”.

Institucion: Universidad Estatal del sur de Manabi “UNESUM”

Afio: 2022

Autores: José Luis Merino Murillo

Ciudad — Pais: Manabi - Ecuador

Resumen de la Investigacion

Un mal manejo del marketing ocasiona bajos ingresos y bajo nivel de

Problema: ventas en la empresa; por lo tanto, también la falta de monitorea en el
marketing ocasiona que no se puedan obtener muchas ventas.
Objetivo General
Identificar de qué manera se puede influenciar en el posicionamiento en
los almacenes de electrodomésticos en la ciudad de Jipijapa.

Objetivo: Objetivos Especificos
Analizar cuéles pueden ser los tipos de estrategias de marketing que se
utilicen para la comercializacién de todos los productos que se ofrecen
en el almacén de electrodomeésticos de la ciudad de Jipijapa.
Enfoque: Cualitativo
Tipo de investigacion: Descriptiva

Metodologia:
Método: Inductivo y Deductivo
Teécnicas: Entrevista
Al poder verificar que las estrategias estén bien estructuradas y bien

Resultados: planteadas sobre todo la informacion recolectada, esto nos ayudara

Conclusiones:

anticiparse a las necesidades de los clientes.
De acuerdo con todas las estrategias que se han podido plantear sobre los

almacenes de electrodomésticos de la ciudad de Jipijapa, se pudo




evidenciar que no se pueden aplicar de manera correcta las estrategias de
marketing. Ya que toda la clientela encuestada ha podido mencionar que
toda la publicidad es muy regular y que se deben implementar mejores
estrategias para incrementar las ventas y asi poder enfrentar la

competencia diaria

Fuente: Merino (2022)

Elaborado: Campos 'y Gémez (2023)

Tabla 2.
Antecedente #2
Detalle Caracteristicas
Estudio econdémico para una buena implementacion de un comercial de
Titulo: linea blanca, en el sector de Challuabamba, de la parroquia Nulti, canton
Cuenca.
Institucion: Universidad de Azuay
Afo: 2020
Autores: Juan Marcelo Lozada

Ciudad — Pais: Cuenca - Ecuador
Resumen de la Investigacion
Este almacén de linea blanca requiere de una buena realizacion de
Problema: analisis, en donde se analice los productos, la oferta, las estrategias y en
especial la distribucion.
Obijetivo General
Analizar el estudio sobre la implementacién de un Almacén Comercial
de linea blanca, en el sector de Challuabamba.
Objetivo: Objetivos Especificos
Identificar el estudio econdmico de la empresa con el proposito de poder
identificar algiin mal manejo econdmico de la empresa que no genere una
viabilidad rentable.
Enfoque: Cualitativo
Tipo de investigacion: Descriptiva
Metodologia:
Método: Deductivo
Técnicas: Entrevista



En este estudio como lo mencionamos se busca la viabilidad del proyecto
Resultados: en donde pueda resultar rentable para tomar una decision y asi asignar

recursos necesarios.

Una vez realizado el estudio que se empleara en el mercado es muy
Conclusiones: importante poder determinar si existe una gran demanda sobre los

productos de linea blanca en el sector de Challuabamba.

Fuente: Lozada (2020)
Elaborado: Campos 'y Gémez (2023)

Tabla 3.
Antecedente #3
Detalle Caracteristicas
Titul Determinar la incidencia que existe en el sector comercial de las cadenas
itulo:
de electrodomesticos del Canton Jipijapa.

Institucion: Universidad Estatal del Sur de Manabi

ARo: 2020

Autores: Jefferson Fabricio Cevallos Rivera

Ciudad — Pais: Manabi - Ecuador
Resumen de la Investigacion
En este trabajo se encuentran muchas falencias en las cadenas
Problema: productivas y en la economia, por eso se busca obtener una determinada
actividad de una manera muy adecuada y satisfactoria.
Obijetivo General
Identificar como la especializacion de este trabajo puede incidir sobre el
sector comercial de electrodomésticos en el canton de Jipijapa.
Obijetivo: Objetivos Especificos
Analizar cuéles podrian ser uno de los requisitos mas importantes para
contratar empleados en la empresa de electrodomésticos del cantdn
Jipijapa.
Enfoque: Cualitativo
Disefio de investigacion: Experimental
Metodologia: ) ) ) o
Método: Cientifico, Deductivo y Descriptivo

Técnicas: Entrevista



Resultados:

Conclusiones:

Se pudo determinar que uno de los requisitos mas importantes para poder
ser contratado en las cadenas de electrodomesticos, era saber
desenvolverse en ventas

Uno de los requerimientos importantes que se usan para poder contratar
empleados en las cadenas de linea blanca, es el método més comin que
lo es la entrevista en donde se le pregunta sobre su perfil y asi poder ver

si se lo selecciona para poder trabajar

Fuente: Cevallos (2020)
Elaborado: Campos y Gémez (2023)

Tabla 4.
Antecedente #4
Detalle Caracteristicas
Tl Desarrollar un analisis de viabilidad financiera con una buena estrategia
itulo:
para poder tener un buen resultado en la Empresa Distribuidora XYZ.
Institucion: Universidad Catolica de Colombia
Afio: 2018
Ivonne Lizbeth Aguirre Pulido
Sharon Andrea Cafion Avila
Autores: ]
Andrés Alvaro Gomez
Juan Pablo Rodriguez
Ciudad - Pais: Bogota — Colombia
Resumen sobre la Investigacion
Muchas cosas les ocasionan desconfianza a los usuarios ya que esta
Problema: o
empresa no esta registrada como legal.
Objetivo General
Identificar de qué manera se puede lograr obtener una buena viabilidad
Obijetivo: financiera.
Objetivo Especifico
Determinar el estado financiero actual de la empresa.
Enfoque: Cuantitativa
] Tipo de investigacion: Descriptiva
Metodologia: ) )
Método: Deductivo
Técnicas: Entrevista
Concluimos que la empresa tiene condiciones en donde no se desempefia
Resultados:

toda la informacion adecuada para los compradores.



Conclusiones:

La compafiia obtiene excelentes resultados y unas buenas condiciones en
donde se les puede brindar a las personas grandes oportunidades y asi

determinar las fortalezas en el desarrollo social de esta.

Fuente: Aguirre, Cafion, Gdmez y Rodriguez (2018)
Elaborado: Campos y Gémez (2023)

Tabla 5.
Antecedente #5
Detalle Caracteristicas
Tl Analisis economico sobre la restriccion de importaciones de
itulo:
electrodomésticos en el Ecuador.
Institucion: Universidad Estatal de Milagro
Afio: 2018
Mendoza Mendoza Carolina Helen
Autores: ]
Zurita Delgado Carlos Alberto
Ciudad — Pais: Ecuador
Resumen sobre la Investigacion
El nivel que se obtiene de ventas sobre empresa Artefacta S.A, como
Problema: o ) ) i
inciden las importaciones de los recursos de linea blanca.
o Analizar la técnica de la investigacion sobre los datos estadisticos de la
Obijetivo: o
actual situacion de la empresa.
Enfoque: Mixto
) Tipo de investigacion: Descriptiva
Metodologia: ) ] _
Método: Inductivo y deductivo.
Técnicas: Cuantitativo:
Segun sobre los datos que se han podido obtener sobre las encuestas
Resultados: realizadas, contribuira mucho a que nivel de venta de la empresa se puede

Conclusiones:

Ilegar a obtener para un buen resultado a futuro.
Sobre este tema no se han podido realizar estudios especificos en donde

podamos encontrar una viabilidad rentable.

Fuente: Mendoza y Zurita (2018)
Elaborado: Campos y Gémez (2023)



Tabla 6.

Antecedente #6
Detalle Caracteristicas
. Estudio de factibilidad para la apertura de una sucursal Dismumar S.A.
Thulo: en el norte de la ciudad de Guayaquil en el 2018
Institucion: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Afo: 2018
Autores: Danny Xavier Arévalo Avecillas

Ciudad — Pais: Guayaquil - Ecuador
Resumen de la Investigacion

La empresa apertura con precios muy considerables ya que no en dia hay

Problema: )

mucha demanda en el mercado de linea blanca.

Objetivo General

Determinar la rentabilidad financiera para la apertura de una sucursal en
Obijetivo: ciudad de Guayaquil.

Obijetivos Especifico

Identificar la viabilidad econdmica sobre el entorno de la empresa.

Enfoque: Mixto

) Tipo de investigacion: Descriptiva

Metodologia: ) )

Método: Deductivo.

Teécnicas: Encuesta

El proyecto de factibilidad para la apertura de una sucursal de

DISMUMAR S.A, refleja una alta satisfaccion en el &mbito financiero
Resultados: ) 5 ) _

siento su apertura ya que también obtuvo la oportunidad de brindarles a

los usuarios precios accesibles en el &mbito de linea blanca.

Gracias a ese método de brindar precios accesibles a los usuarios se pudo
Conclusiones: observar que la demanda es alta debido a que las personas piensan seguir

comprando en el almacén.

Fuente: Arévalo (2018)
Elaborado: Campos y Gémez (2023)

2.1.1 Teorias del Desarrollo Econémico
Existen varias teorias y modelos que intentan establecer patrones econémicos. Entre

ellas estan la teoria de Schumpeter, la teoria neo-institucional y la teoria post neo-institucional.



2.1.2 Teoria de Schumpeter

Segun Schumpeter esta teoria, tiende a estar en una situacion de equilibrio en donde los
ingresos econdmicos son iguales a los costes de produccién de la empresa. Esto se lodenomina
beneficio ordinario, en el que no existe un beneficio para el empresario como renta residual de
la economia. Los Emprendedores: la nocidn de Schumpeter depende al cambio tecnoldgico que
tiene la naturaleza enddgena, determinada por la actitud innovadora de los emprendedores
(Barrera, 2019). Por tanto:

La funcion de los emprendedores es la de reformar o revolucionar las formas de
producir poniendo en uso una invencion o, mas en general, una posibilidad tecnol6gica
aun no probada de producir una mercancia nueva o producir una ya conocida en una
forma nueva: abriendo una nueva fuente de abastecimiento de materias primas o un

nuevo mercado, reorganizando la empresa (Schumpeter, 2010, pag. 132).

2.1.3 Teoria neo institucional

La teoria neo-institucional es la edificacion de la teoria metodoldgica institucional y
neoinstitucional en la que explica la realidad de los acontecimientos en la administracion
internacional de las organizaciones. El neoinstitucionalismo se justifica en dar una teoria de
accion personal, donde se sefiala la naturaleza no reflexiva, rutinaria y predecible del
comportamiento del ser humano. Los emprendedores: Cabe sefialar que es importante el
impacto de los cambios racionales en las entidades individuales y organizacional, en este

sentido, Townley (2002) sostiene que:

El neoinstitucionalismo informa el comportamiento de todos los agentes en una
sociedad, en donde se trata de un conjunto de teorias que combinan todas las vertientes
de una nueva microeconomia basada en los costos de transaccion, basada en el trabajo
de Douglass North. (p.1)

2.2 Fundamentacién Tedrica

2.3  Estudio econdémico, definiciones por varios autores
Hernandez (2005), define el estudio econdmico como “una técnica de evaluacion del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnostico de la situacion actual y

la prediccion de cualquier acontecimiento futuro; a su vez esta orientado hacia la consecucion
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de objetivos preestablecidos” (p. 59). El autor reconoce que un estudio econdmico representa
para la empresa un aspecto relevante porque le permite conocer la situacion de la misma y
poder planificar correctivos. Se analiza a través de un estudio econémico el proceso de
viabilidad del proyecto, acogiendo los recursos econdmicos como base en el cual dispone el
proceso de produccion. El fin es permitir ver si es viable en rentabilidad econdmica el proyecto.
(Pérez, 2021)

El estudio econdmico es el que determina de manera cuantitativa y monetaria el costo
de la operacion del proyecto y su aceleracion, este permite evaluar la rentabilidad del proyecto
de negocio y visualizar su rentabilidad y recuperacién del mismo en el tiempo determinado.
(Navarro) El estudio economico es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario
y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econémica. (Ramos,
2017)

2.4  Importancia del Estudio Econémico

El anélisis econdmico nos ayuda a visualizar la situacion interna de la empresa con un
excelente diagndstico, en donde se adoptan decisiones importantes que afectan la eficiencia en
un futuro. (Angulo, 2018).

El andlisis econdémico tiene como finalidad obtener la rentabilidad de la empresa. El
elemento principal es la rentabilidad, tanto de los recursos econémicos como de los recursos

financieros. (Sanchez, 2017)

Lizandro Martinez (2018) define que “El analisis econdmico en un proyecto de
inversion es de suma importancia ya que gracias a este se pueden determinar la viabilidad del
futuro proyecto, asi como los costos y gastos en que se pueda incurrir. También es muy
importante porque gracias a este podremos determinar si es bueno o no invertir en un proyecto
de inversion y mirar también que beneficios econdmicos nos puede traer este proyecto. Otra
gran importancia que tiene el analisis econdémico es que nos brinda la informacién del monto
de los recursos economicos necesarios para la realizacion del proyecto de inversion y también

nos permite saber a qué riesgos nos enfrentamos a lo largo del proyecto”.
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2.5  Elementos del estudio economico
Existen elementos que determinan el nivel econémico de la empresa, en donde se

aplican muchos estudios. Entre ellos tenemos, se presentan tres aportes de diferentes autores:

Tabla 7.
Elementos del estudio econémico
Detalle Caracteristicas

Activos fijos e ingresos: . Analiza todo lo de su entorno para que la empresa
pueda obtener un valor econémico.

Inversion de trabajo: . Es un determinante muy importante de la empresa,
pero en especial podemos diferenciar los activos y pasivos
corrientes.

Costos financieros: . Determina la funcion de la empresa para poder
tener un buen resultado a futuro

Inversion fija y diferida: . Representa una adquisicion sobre los activos fijos

que son muy importantes para iniciar todo lo de la empresa.

Depreciacion y amortizacion: Analiza el desempefio de la empresa en un

determinado tiempo.

Fuente: Pérez (2017)
Elaborado: Campos y Gomez (2023)

2.6 Principales caracteristicas del comercio al detal o al por menor

Las empresas que desarrollan en si, las mayorias un ejercicio de comercio son llamadas
minoristas. Los negocios pequefios que tienen ventas de bienes o productos son comprados
para lo personal de los clientes.

El almacén abarca una gran cantidad de servicios, asesoramiento y garantias de
productos con mas ventas, y es asi cuando acarrean el aumento de precios en sus productos.
(Péez, 2019).

2.7  Tipos de comercio al por menor

La actividad minorista en sumamente variada, por tanto, se clasificacion en:

Segun la propiedad del negocio se clasifican en:
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Independientes. - Son compafiias que no tienen relacion de dependencia con otras
tiendas.

Cadena de tiendas. — Determinar de forma centralizada a los grupos de individuos.

De acuerdo a la actividad que realizan se clasifican en:

Tiendas especializadas: Determinar las caracteristicas de los productos que venden.

Almacenes: Son establecimientos que se dividen por departamentos. Se suelen
encontrar organizados.

Supermercados. — Se dedica a la venta de articulos para el hogar, pero su fuerte son
los alimentos.

Tiendas electrdnicas. — Sus ventas son a través de paginas web

2.8 Comercio al por menor (importancia)
Les permite tener un alcance geogréafico, ademas el nivel de satisfaccion es alto, ya que
les ayuda a acceder a los mayoristas y fabricantes por cuenta propia. Entre estos se encuentra:
La opcion del financiar: Pueden adquirir bienes sin contar con dinero al momento de

realizar la respectiva compra.

2.9  Marco Legal
2.9.1 AGENDA 2030

Fortalecer la realizacion del crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, el trabajo decente para todos.

El mundo reside con un aproximado de 2$ estadounidenses diarios, asimismo tener un
empleo no te asegura que podras salir de la pobreza. La continua falta de las oportunidades de
trabajo decente, la insuficiente inversion y el bajo consumo producen una mala vida en las

personas a nivel mundial.
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Tabla 8.
Estatuto legal #1

Objetivo 8

Determinantes

8.1 Determinar el avance y crecimiento
economico per céapita y el crecimiento del
producto interno bruto de al menos el 7%
anual en los paises menos adelantados

8.2 Identificar los niveles que son mas
elevados en la productividad econémica
mediante la diversificacion en algunos

sectores.

8.1.1 Tasa de crecimiento anual del PIB per

capita

8.2.1 Mayor crecimiento anual sobre el PIB

por persona empleada

Elaborado: Campos y Gémez (2023)

Tabla 9.
Estatuto legal #2

Metas del Objetivo 8

Indicadores

8.3 Analizar todas las politicas que estan
orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de

puestos de trabajo decentes a nivel mundial.
8.4 Dar un mejor manejo progresivo y
procurar  desvincular el  crecimiento
econémico conforme al Marco Decenal de

Programas sobre Modalidades.

8.5 Identificar como de desempefia el trabajo
en hombres y mujeres y mucho mas en
jévenes, para poder tener una igualdad de
remuneracién por trabajo de igual valor

8.3.1 Indagar el empleo informal en el sector

no agricola, desglosada por sexo

8.4.1 Obtener datos importantes en términos
absolutos, huella material per capita y huella
material por PIB
8.4.2 Determinar el consumo material
interno en términos absolutos, consumo
material interno per capita y consumo

material interno por PIB

8.5.1 Indagar cuantas horas son trabajadas y
asi mismo cuanto es su remuneracion.
8.5.2 Tasa de desempleo, desglosada por

sexo, edad y personas con discapacidad
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8.6 Determinar y reducir considerablemente
la proporcion de jovenes que no estan
empleados y no cursan estudios ni reciben

capacitacion

8.6.1 Ayudar a las personas que no cursan
estudios, no estan empleados ni reciben

capacitacion

Elaborado: Campos y Gémez (2023)

Tabla 10.
Estatuto Legal #3

Metas del Objetivo 8

Indicadores

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces
para poder erradicar el trabajo forzoso, en
nifios y jovenes y asi poder dar una buena
calidad de vida.

8.8 Proteger todos los derechos laborales y
promover un buen entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los trabajadores.

8.9 Desarrollar y poner en practica las
turismo

politicas y asi promover un

sostenible y crear una gama alta de trabajos.

8.10 Analizar el desarrollo sobre lacapacidad
de las instituciones financieras nacionales
para fomentar y ampliar el acceso a los
servicios bancarios, financieros y de seguros

para todos

8.7.1 Determinar la proporcion y nimero de

nifos que realizan trabajo infantil,

desglosados por sexo y edad

8.8.1 Nivel de cumplimiento nacional de los
derechos laborales y la legislacion interna,
desglosado por sexo y estatus migratorio

8.9.1 Determinar el ingreso directamente por

el turismo y a la tasa de crecimiento

8.10.1 a) NUmero de sucursales de bancos
comerciales por cada 100.000 adultos y b)
namero de cajeros automaticos por cada
100.000 adultos

8.10.2 Proporcion de adultos (a partir de 15
afios de edad) que tienen una cuenta en un
banco u otra institucion financiera o un

proveedor de servicios de dinero movil

Elaborado: Campos y Gémez (2023)

Tabla 11.
Estatuto Legal #4

Objetivo 8

Indicadores

8.a Incrementar la iniciativa de ayuda para el
comercio en los paises en desarrollo, en

particular los paises menos adelantados,

8.a.1 Compromisos y desembolsos en
relacion con la iniciativa Ayuda para el

Comercio
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incluso mediante el Marco Integrado
Mejorado para la Asistencia Técnica a los
Paises Menos Adelantados en Materia de

Comercio

8.b Desarrollar y poner en marcha una buena
estrategia mundial para el empleo de los

jovenes.

8.b.1 Realizar una estrategia nacional
organizada como estrategia independiente o
como parte de una estrategia nacional de

empleo y una buena calidad de vida mundial.

Elaborado: Campos y Gémez (2023)
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2.10

CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Metodologia de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion titulada “Estudio econémico de la empresa hnos.

Gomez dedicada a la venta al detal de electrodomeésticos en la ciudad de Milagro” se desarrolla

la siguiente metodologial. En este sentido Navarrete (2018) manifiesta que:

211

La Metodologia de la Investigacion es una de las etapas especificas de un trabajo
0 proyecto que parte de una posicion tedrica y conduce una seleccion de técnicas
concretas (0 métodos) acerca del procedimiento destinado a la realizacion de tareas
vinculadas a la investigacion, el trabajo o el proyecto; lejos de constituir un dogma o
una tarea de dificil acceso, a la hora de concebir un proyecto de investigacion,constituye
una herramienta que facilita y propicia las mejores vias en la solucion del

problema.(p.1)

Enfoque de la Investigacion
El estudio desarrolla un enfoque mixto? con mayor énfasis en lo cuantitativo®, ya que

se recogeran datos y se trabajara con el método estadistico para el ordenamiento y analisis de

los mismos. En lo cualitativo® se utilizara la interpretacion que enriquecera el analisis. Segun

Hernandez y Mendoza (2008) manifiestan que:

El enfoque mixto es importante porque representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p.1)

1 La Metodologia de la Investigacién proporciona las competencias fundamentales para abordar una
investigacion a partir de la racionalidad l6gica, objetiva y reflexiva.

2 El enfoque mixto analiza conjuntamente los datos cuantitativos y cualitativos. Sus inferencias basadas
en la informacion mixta permiten lograr un mejor entendimiento del fenémeno bajo estudio.

3 El enfoque cuantitativo usa recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento.

4 El enfoque cualitativo estudia diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a través de
los significados desarrollados.
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2.12  Alcance de la Investigacion

El trabajo corresponde a una investigacion descriptiva® porque se realizara un analisis
para identificar si las variables que existen en el proyecto daran una solucién aceptable a cada
una de ellas. Segin Hernandez (2014), Se describen fendmenos, situaciones, contextos y
sucesos en los estudios descriptivos, es decir, que se manifiestan como tal. Asimismo, se

pretende recolectar informacion autosuficiente las variables de objetos de estudios. (p.92

2.13 Técnica e Instrumentos del estudio

Entrevista: Se hard una secuencia de preguntas a 2 personas sobre un tema concreto.
La entrevista va directamente dirigida al gerente y contadora en el cual se realizara
intercambios de informacion con preguntas directas para analizar el esfuerzo de la empresa. La
entrevista nos indicara saber cual es el rendimiento de la empresa y asi obtener informacion

requerida para un analisis breve y conocer su periodo de tiempo.

5 Es una herramienta muy Util porque puede servirte para realizar investigaciones de mercado y
recopilar informacion de distintos sectores demogréaficos.
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2.14 Presentacion y analisis de los resultados

2.14.1 Entrevista
Entrevista dirigida a los Gerentes del almacén de venta de electrodomésticos al detal

de la ciudad de Milagro.

Pregunta 1.- ;Como se maneja el mercado frente a la parte del sector comercial de
electrodomésticos?

Repuesta: Todo depende de la presentacion, de como llegamos a tener la atencion de nuestros
clientes y consumidores. Nuestra serie busca atraer a nuestros clientes con precios de calidad
y facilidad para otorgar el crédito de nuestros articulos.

Pregunta 2-. ;Qué electrodomésticos ofrece la empresa?
El almacén ofrece un stock integro como lo que es la linea blanca, linea café, linea marron,

linea gris, colchones, motos y muebles en diferentes marcas y modelos.

Pregunta 3.- ;Cual es la inversion realizada en los comerciantes de electrodomésticos
para que el sector se haya hecho mas competitivo?

El valor de inversion es de $62.000,00 dolares

Pregunta 4.- ;Qué lineas de créditos ofrece la empresa para facilitar la demanda de los

clientes?

A los consumidores se les solicita el 20% de entrada para que ellos puedan adquirir cualquier
de los productos que nosotros como empresa proveemos, también le diseflamos un
financiamiento de 12 a 18 meses para facilitar sus pagos.

Pregunta 5.- ¢Cuales son las oportunidades de trabajo que ofrece el canton Milagro a
través de sus tiendas de electrodomésticos?

El almacén Hnos. Gomez da la oportunidad de trabajar a muchas personas, a través del

ofrecimiento de los productos y por ende, gana sus respectivas comisiones.

Pregunta 6.- ; Cuantas plazas de empleo se han creado en su almacén?

El comercial dispone de 10 plazas ocupadas laboralmente, ofrece estabilidad a los empleados.
Las casas comerciales suelen contraer personal temporal en dias festivos como dia de la madre,
padre y navidad, en algunos casos un mes o 15 dias, solo adquieren sueldo basico en otro caso

sueldo basico + comisiones por ventas.

Pregunta 7.- ; Qué punto de vista tiene para el crecimiento de su empresa en los préximos
5 afos?

Anhelados ampliar, mejorar nuestro local y adquirir nuevas plazas de empleo para el canton.
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Pregunta 8.- En la actualidad, ¢ Cuél es el nivel de morosidad de los clientes?
Trabajamos con consumidores que tengan un antecedente crediticio bueno, por ello sabemos
que personas son responsables con sus deudas, esto nos hace ahorrar tiempo en la recuperacion

de la cartera

Pregunta 9.- ¢ Cual es el aproximado de morosidad en los clientes con sus pagos?
Obtenemos un 8% aproximadamente de los clientes con contrariedad en los pagos de sus

cuotas.

Pregunta 10.- ¢ Qué estrategia utiliza el almacén para lograr disminuir la morosidad de
sus clientes?

Las estrategias que se utilizan son las Ilamadas telefonicas, visita domiciliaria por parte de los
supervisores y finalmente cuando no llegamos a ningln acuerdo debido a que el cliente se

encuentra en ciertas ocasiones con problemas de ira optamos por el retiro de electrodomestico.

2.14.2 Andlisis de los resultados de la entrevista

Los resultados obtenidos dentro de la entrevista se evidenciaron que las casas
comerciales de electrodomésticos, se encuentran constantemente innovando en estrategias que
les faciliten a los consumidores financiar la compra de los electrodomésticos, ya que existe una
gran competencia en el mercado de Milagro. En el caso de los productos que mas se
comercializan son las refrigeradoras, cocinas, entre otras. No obstante, para poder iniciar un
negocio de este tipo se requiere minimo una inversion de $62,000.00 USD, ya que para una
bodega aceptable se debe tener todos los equipos electrodomésticos actuales, que cubran las
necesidades y sobrepasen las expectativas de los clientes. Por otro lado, para poder alcanzar la
cuota del mercado, se requiere utilizar la ayuda de Freelancer que se dedican a la venta de los
productos a través de las redes sociales.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

3.1  Analisis de la situacion actual

El almacén de venta al detalle de electrodomésticos Hnos. GOmez esté ubicado al norte
de la ciudad de Milagro, Calle La Pradera, AV. Mariscal Sucre; Cdla. Santa Beatriz. La
empresa inicia actividades el 21 de noviembre del 2006. Cuenta con veinte colaboradores:
cuatro asistentes administrativos, tres asesores de venta, un bodeguero, cuatro cobradores, dos
choferes, cuatro coordinadores y dos supervisores. Y sus ventas no son solo en la ciudad de
Milagro, sino también en las zonas aledafias. En el almacén Hnos. Gomez se evidencia que el
mayor problema se relaciona con la entrega de los productos a los consumidores de puerta a
puerta, sin realizar un seguimiento de la situacion econdmica de los clientes, situacion que ha
llevado a tener que cerrar las puertas del almacén, a fin de actualizar los registros de los clientes

y determinar en qué proceso se esta fallando.

Al momento la empresa se encuentra retirando los electrodomésticos que sin
verificacion financiera de los clientes han sido entregados. Lo que evidencia un inadecuado
control de los procesos de registro de la mercancia (inventarios) de venta y entrega de los
electrodomésticos especialmente en las zonas de influencia de la provincia de los Rios. La
situacién mencionada ha producido un bajo rendimiento en los estados de situacion de la
empresa. De alli se presenta la investigacion titulada: Estudio econdémico de la empresa Hnos.
Gobmez dedicada a la venta al detal de electrodomésticos en la ciudad de Milagro, que permitira

alcanzar en problema que a continuacion se presenta.

3.1.1 Pdblico objetivo

Se considero como parte del pablico objetivo, que sean los habitantes que albergan en
la zona urbana del Cantén Milagro, dado que en dicha zona se encuentra la mayor cantidad de
personas con el poder adquisitivo para obtener los electrodomesticos. Del mismo modo, se
espera gue estas personas cuenten con un rango de edad aproximado de entre los 20 a 65 afios,
por motivo a que la mayoria de las personas a esa edad cuentan con la independencia para
adquirir productos. En otro punto, que estas personas pertenezcan a un estrato social medio y

medio alto, por el tema de contar con los recursos suficientes para el pago del mismo.
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Asimismo, que estas personas se encuentren actualmente dentro de la poblacion

economicamente, ya que en el caso de solicitar un crédito se pueda garantizar los pagos. Por

altimo, que estas personas posean un equipo movil con acceso a internet, para que puedan

visualizar la publicidad que se haga a través de las diferentes plataformas digitales de la

empresa.

3.1.2 Analisis FODA

Tabla 12.
Matriz FODA

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES - O:
O1.- Velocidad de
transferencia tecnoldgica.
0O2.- Mayor cantidad de
hogares con internet

03.- Crecimiento y desarrollo
del Internet

O4.- Gran cantidad de
proveedores.

AMENAZAS - A:
ALl.- Inestabilidad politica

del pais

A2.- Inestabilidad
econdmica del pais.

A3.- Vendedores
informales

A4.- Riesgo de reduccion
del aforo en

establecimientos.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS - F:

F1.- Posee un mercado
establecido correctamente

F2.- Eficiente manejo de los
canales de distribucion

F3.- Fuerza de venta capacitada
F4.- Precios ajustados al poder
adquisitivo del target

DEBILIDADES - D:

D1.- Bajo posicionamiento de la
marca

D2.- Bajo crecimiento de la
marca

D3.- Carente investigaciones de
mercado

D4.- Carente desarrollo de
estrategia eficaz en promociones
y publicidad

ESTRATEGIA OFENSIVA - FO:

Estrategia de Crecimiento aplicado en plataformas
sociales

Elaborado: Campos y Gémez (2023)
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3.2  Metas financieras

e Incrementar las ventas de electrodomésticos en un 10% a través del comercio online
desde el periodo 2023 hasta el periodo 2025.

e Utilizar la ayuda de un Influencer para la promocién de los electrodomésticos de la
empresa Hnos. Gdmez subiendo en un 10% las ventas en tres periodos.

e Capacitar a la fuerza de venta para el e-commerce efectivo de los electrodomésticos de
la empresa Hnos. Gomez incrementando en un 10% los suscriptores en las redes
sociales en el transcurso de los siguientes tres afos.

e Mejorar el posicionamiento de la empresa Hnos. Gomez subiendo en un 10% la cartera
de clientes por medio de las redes sociales entre el periodo en curso hasta el 2025.

3.3 Definicion de estrategias y acciones
3.3.1 Estrategia de Crecimiento aplicado en plataformas sociales

e Actividad 1.- Desarrollo de un portal web de la empresa Hnos. Gémez
Figura 1.

Pagina web de la empresa Hnos. Gémez

Tienda Electrodomésticos v Bazar v Hogar v Jugueteria v  Tecnologia v Motos

Ofertas

y
|
- - - 2
Celular Realme C21Y 64 Cocina Indurama Galicia Cocina Indurama Parma Congelador Indurama
6 Quemadores Zafiro (Nuevo Modelo) CI-200TV 2
$178,91 $169,00 $499,00 $449,00 545400 $409,00 $555,00 $490,00

Elaborado: Campos y Gémez (2023)
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El desarrollo de una pagina web tiene como finalidad el mejorar la situacion de la
empresa Hnos. Gomez, de tal manera que mas personas puedan conocer a los beneficios que
se ofrecen y asi adquirir los electrodomésticos que estan buscando. La pagina web contara con
un buscador en la parte superior, asi como a su vez un icono que le permita ponerse en contacto
con los vendedores de la tienda a través del WhatsApp. Por Gltimo, se va a poder generar un
carrito de compras, donde el método de pago se puede lograr por medio de transferencia
bancaria, créditos directo de la casa comercial, en el caso de tenerlo o tarjeta de créditos. En
cuestion del envio todos los electrodomésticos que se adquieran a través de la pagina web,

podran ser enviados al domicilio con una recarga a medida de la distancia que se solicite.

e Actividad 2.- Alianza estratégica con el influencer Felipe crespo

Figura 2.
Red social del Influencer

lococrespo

/s

1.574 332 mil 3.935

b ;\1“{:’

. @& ] Publicaciones Seguidores  Seguidos
e | y

! »

Felipe Crespo

- Escribo articulos, pinto y soy escultor

- Contratos : Il felipe7crespocontratos@gmail.com
@lamilenariaecu PEDIDOS MACHOTEXL @@
api.whatsapp.com/send?phone

Ver traduccion

@T sl kevinrubio_oficial_, chikfit26 y 48 personas mas
'3 4 siguen esta cuenta

Seguir Mensaje

o0 29 80

Tortuga ayu...

Para poder tener una mejor captacion de clientes para la empresa Hnos. Gémez, es
necesario contar con la ayuda de una persona que tenga poder de credibilidad y ademas que

pueda influir en cierta medida en las decisiones de las personas que te siguen. Por lo tanto, se
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considerd prestar los servicios de Felipe Crespo para que exponga los contenidos de la empresa

Hnos. Gomez, en su cuenta de Instagram y genere videos de los beneficios que se ofrecen.

e Actividad 3.- Capacitacion en el tema: “Ventas Online” para la fuerza de venta

Figura 3.
Capacitacion al personal para ventas online

TALLER ViA ZOOM

EMPRENDIMIENTO Y VENTAS POR INTERNET

Elaborado: Campos y Gomez (2023)

Para lograr ventas apropiadas en los canales online y asi mejorar la situacién econémica
de la empresa Hnos. Gémez, es necesario que se mejore las capacidades competitivas de la
fuerza de venta. Al encontrarse en un mercado en desarrollo como el de Milagro, no es
recomendado que se siga manejando el comercio tradicional, ni el de puerta a puerta, por que
consume recursos innecesariamente, preferible es utilizar las herramientas tecnoldgicas y
permitirles a los clientes conocer de todo desde la comodidad del hogar y a su vez ponerse en
contacto para la compra de manera inmediata. Es por ello que brindarles una capacitacion al

cuerpo de venta en comercio online es fundamental.
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e Actividad 4.- Camparia de difusion AdWords pautada en las redes sociales de la
empresa
Para lograr que mas personas conozcan de los beneficios y de la cartera de productos
que tiene la empresa Hnos. Gomez, es necesario que se maneje la publicidad online, de tal
manera que cuando se requiera adquirir algo el logaritmo de las plataformas sociales ubique en
primeros lugares los anuncios que se publiciten para que las personas puedan adquirirlas.

Figura 4.
Contenido publicitario de la empresa Hnos. Gomez

‘ ASPIRADORA ELECTROLUX
1200 WATTS

HORNO MICROONDAS
WHIRLPOOL
060781

wM

REFRIGERADORA NO i W COCINA A
FROST LG 438 LITROS GAS ECASA

Elaborado: Campos y Gémez (2023)

3.4 Estudio econémico

3.4.1 Historial de ingresos

Tabla 13.
Historial de ingresos
Mes INGRESOS 2021 INGRESOS 2022

Enero $8,772.14 $6,579.10
Febrero $8,947.58 $6,710.68
Marzo $9,842.34 $7,381.75
Abril $10,629.72 $7,972.29
Mayo $11,480.10 $8,610.08
Junio $10,102.49 $7,576.87
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Julio $9,496.34 $7,122.25
Agosto $9,116.49 $6,837.36
Septiembre $8,934.16 $6,700.62
Octubre $9,470.21 $7,102.65
Noviembre $10,038.42 $7,528.81
Diciembre $10,841.49 $8,131.12

TOTAL $117,671.46 $88,253.60
Elaborado por: Campos y Gomez (2023)

Figura 5.
Historial de ingres

0S

f $14,000.00 \
$12,000.00
$10,000.00
3
& $8,000.00
L
[a
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$4,000.00 ™ Periodo 2
$2,000.00
$0.00
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S <
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\ J

Elaborado por: Campos y Gomez (2023)
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3.4.2 Presupuesto de estrategias

Tabla 14.
Presupuesto de estrategias

Retorno  Clientes Duracion de las _
Detalle Caracteristicas Efectivo Efectivos : .. Inversion Inversion
estrategias Inversion
Mes Mes por por t p(t)r _
i : . . acciones estrategias
Estrategias Acciones Cint'dad Cantidad 20% 10%  Periodos Unidades acciones totales  totales
nual Mensual totales
Al.- Desarrollo de un
portal web de la empresa 2000 167 33 3 1 2000 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00
Hnos. Gémez
A2.- Alianza estratégica
EOL.- Estrategiacon el influencer Felipe 3000 250 50 5 3 9000 $1,000.00 $3,000.00 $3,000.00
de  Crecimientocrespo
aplicado enA3.- Capacitacion en el
plataformas tema: “Ventas Online” 1500 125 25 3 1 1500  $500.00 $500.00 $500.00
sociales para la fuerza de venta
A4.-  Campafia de
difusion AdWOrds 550 508 42 4 3 7500 $1,000.00 $3,000.00 $3,000.00
pautada en las redes
sociales de la empresa
TOTAL DE INVERSION CORRIENTE 150 15 $9,000.00

Elaborado por: Campos y Gémez (2023)
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3.4.3 Pronostico de clientes

Tabla 15.
Proyeccion de clientes

Promedio de Ingreso por cliente 2022 2023 2024 2025

al mes
Base de Datos de Clientes Actuales 0 1800 1980 2178
Clientes Nuevos (Anual) 0 180 198 218

Base de Datos de Total de Clientes 1800 1980 2178 2396
Clientes Nuevos

Mensual 15 17 18
Semanal 4 4 5
Diario 1 1 1

Elaborado por: Campos y Gémez (2023)

3.4.4 Pronostico de ventas

Tabla 16.
Proyeccidn de ingresos

Detalle Histdrico Proyeccion
2021 2022 2023 2024 2025
Valor Anual $138,437.02 $117,671.46 $88,253.60 $97,078.96 $106,786.85
Variacion -$20,765.55 -$29,417.87 $8,825.36  $9,707.90  $10,678.69
TOTAL $117,671.46 $88,253.60 $97,078.96 $106,786.85 $117,465.54

Elaborado por: Campos y Gémez (2023)

3.4.5 Financiamiento

Tabla 17.
Apalancamiento Bancario

% de aportacion

Detalle Valor por participacion Inversién Total
Deuda financiera $4,500.00 50%
Capital aportado por los accionistas $4,500.00 50% $9,000.00
Inversion Total $9.000.00 100%

Elaborado por: Campos y Gémez (2023)
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Tabla 18.

Detalles del préstamo

Detalle Caracteristicas
Tipo Microcrédito
Entidad
Segmento Capital de trabajo
Préstamo $4,500.00
Tasa de interés 16.08%
Periodos
Meses
Cuotas $158.38

Elaborado por: Campos y Gémez (2023)

A .
Cuota= p x| : ) n !
( i )N n 1
N
Cuotas $4.500.00 L ( + 0.0134 ) 36 0.0134
( + 0.0134 )~ 36 1
( 1.0134 )N 36 0.0134
Cuota= 4,500.00 *
. $ ( 1.0134 )~ 36 1
Clota= $4,500.00 - 1.614776418 0.0134
1.614776418 1
Cuota= $4,500.00 * 0021638004
0.614776418
Cuota= $4,500.00 * 0.035196542
Cuota= $158.38
Tabla 19.
Amortizacion francesa
Meses Capital Cuotas Interés Abono capital Saldo final
0 $4,500.00
1 $4,500.00 $158.38 $60.30 $98.08 $4,401.92
2 $4,401.92 $158.38 $58.99 $99.40 $4,302.52
3 $4,302.52 $158.38 $57.65 $100.73 $4,201.79
4 $4,201.79 $158.38 $56.30 $102.08 $4,099.71
5 $4,099.71 $158.38 $54.94 $103.45 $3,996.26
6 $3,996.26 $158.38 $53.55 $104.83 $3,891.42
7 $3,891.42 $158.38 $52.15 $106.24 $3,785.18
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8 $3,785.18
9 $3,677.52
10 $3,568.41
11 $3,457.85
12 $3,345.80
Total Primer Periodo
13 $3,232.25
14 $3,117.17
15 $3,000.56
16 $2,882.38
17 $2,762.62
18 $2,641.26
19 $2,518.27
20 $2,393.63
21 $2,267.32
22 $2,139.31
23 $2,009.60
24 $1,878.14
Total Sequndo Periodo

25 $1,744.92
26 $1,609.92
27 $1,473.11
28 $1,334.46
29 $1,193.96
30 $1,051.58
31 $907.28

32 $761.06

33 $612.87

34 $462.70

35 $310.51

36 $156.29

Total Tercer Periodo

$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$1.900.61
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$1.900.61
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38
$158.38

$1.900.61

$50.72
$49.28
$47.82
$46.34
$44.83
$632.86
$43.31
$41.77
$40.21
$38.62
$37.02
$35.39
$33.74
$32.07
$30.38
$28.67
$26.93
$25.17
$413.29
$23.38
$21.57
$19.74
$17.88
$16.00
$14.09
$12.16
$10.20
$8.21
$6.20
$4.16
$2.09

$155.69

$107.66
$109.11
$110.57
$112.05
$113.55
$1.267.75
$115.07
$116.61
$118.18
$119.76
$121.37
$122.99
$124.64
$126.31
$128.00
$129.72
$131.46
$133.22
$1.487.32
$135.00
$136.81
$138.64
$140.50
$142.39
$144.29
$146.23
$148.19
$150.17
$152.18
$154.22
$156.29

$1.744 92

$3,677.52
$3,568.41
$3,457.85
$3,345.80
$3,232.25

$3,117.17
$3,000.56
$2,882.38
$2,762.62
$2,641.26
$2,518.27
$2,393.63
$2,267.32
$2,139.31
$2,009.60
$1,878.14
$1,744.92

$1,609.92
$1,473.11
$1,334.46
$1,193.96
$1,051.58
$907.28
$761.06
$612.87
$462.70
$310.51
$156.29
$0.00

Elaborado por: Campos y Gémez (2023)

Tabla 20.
Interés pagado por afio
Periodo Monto
1 $632.86
2 $413.29
3 $155.69
TOTAL $1.201.84

Elaborado por: Campos y Gomez (2023)
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Tabla 21.
Pago capital préstamo

Periodo Monto
1 $1,267.75
2 $1,487.32
3 $1,744.92

TOTAL $4,500.00

Elaborado por: Campos y Gémez (2023)

3.4.6 Flujodecaja

Tabla 22.
Flujo de caja proyectado
Detalle Periodo0 Periodo1l Periodo 2 Periodo 3

INVERSION $9,000.00

INGRESOS
(=) Unidades 1980 2178 2396
(=) Costos variables unitarios $26.97 $26.97 $26.97
(=) Precio de venta unitario $49.03 $49.03 $49.03
(=) TOTAL DE INGRESOS $97,078.96 $106,786.85 $117,465.54

COSTOS DE PRODUCCION

(-) Materia Prima $16,018.03 $17,619.83  $19,381.81
(-) Mano de Obra Directa $26,696.71 $29,366.38  $32,303.02
(-) Gastos de Produccion $10,678.69 $11,746.55 $12,921.21
(=) Total de costos de produccion $53,393.43 $58,732.77  $64,606.05
(=) Utilidad Marginal Proyectada $43,685.53 $48,054.08  $52,859.49

COSTOS DE MARKETING/VENTAS
Actividad 1.- Desarrollo de un portal web de la empresa
Hnos. Gomez
Actividad 2.- Alianza estratégica con el influencer
Felipe crespo
Actividad 3.- Capacitacién en el tema: “Ventas Online”
para la fuerza de venta
Actividad 4.- Campafia de difusion AdWords pautada
en las redes sociales de la empresa

$2,500.00 $0.00 $0.00
$1,000.00 $1,000.00 $1,000.00
$500.00 $0.00 $0.00

$1,000.00 $1,000.00 $1,000.00

(=) Total de costos de Marketing/Ventas $5,000.00 $2,000.00 $2,000.00
COSTOS DE ADMINISTRACION
(+) Mano de Obra Indirecta $24,269.74 $24,269.74  $24,269.74
(+) Gastos de Operacion $9,707.90  $9,707.90 $9,707.90
(=) Total de costos de Administracién $33,977.64 $33,977.64  $33,977.64
COSTOS FINANCIERO
(+) Interés de Prestamo $632.86 $413.29 $155.69
(=) Total de costos financiero $632.86 $413.29 $155.69
(=) TOTAL DE COSTOS $39,610.50 $36,390.92  $36,133.33
(=) Utilidad Bruta Proyectada $4,075.04 $11,663.16 $16,726.17
(-) 15% de Paricipacion de los trabajadores $611.26  $1,749.47 $2,508.93
(=) Flujo Antes del Impuesto a la Renta $3,463.78 $9,913.69  $14,217.24
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(-) 22% Impuesto a la Renta $762.03  $2,181.01

(=) Flujo Después de Impuestos Proyectados $2,701.75  $7,732.67
(-) Pago de préstamo $1,267.75 $1,487.32
(=) Flujo de Caja Netos Proyectado $1,434.00 $6,245.35

$3,127.79
$11,089.45
$1,744.92
$9,344.53

Elaborado por: Campos y Gémez (2023)

3.4.7 Punto de equilibrio

Tabla 23.
Punto de equilibrio
Periodos Punto de equilibrio en Unidades Punto de equilibrio en Délares
1 1795 $88,023.32
2 1649 $80,868.72
3 1638 $80,296.28

Elaborado por: Campos y Gémez (2023)

3.4.8 Tasa Minima Atractiva de Retorno

Tabla 24.
Tasa Minima Atractiva de Retorno

Detalle Cadigo %
Rentabilidad bonos tesoro americano a 5 afios Rf 3.05%
Rentabilidad del mercado S&P500 Rm 7.61%
Riesgo pais Rp 8.45%
Beta B 1.04%
Costo del capital propio (CAPM) o Tasa minima atractiva de Re 16.24%
retorno
Elaborado por: Campos y Gémez (2023)
TMAR= ( Rf + (( Rm - Rf ) * B ) ) + Rp
TMAR= ( 0031 + (( 00761 - 0031 )=* 104 )) + 0.0845
TMAR= (0031 + ( 0.0456 * 1.04 )) + 0.0845
TMAR= (0031 + 0.047424 ) + 0.0845
TMAR= 0.078 + 0.0845
TMAR= 16.24%
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3.4.9 Indicadores econdmicos

3.4.9.1 Periodo de recuperacion

Tabla 25.
Periodo de recuperacion mensual
Meses Valores Acumulado Inversion PAYBACK
0 $9,000.00
1 1 $119.50 $119.50 -$9,000.00 -$8,880.50
2 2 $119.50 $239.00 -$9,000.00 -$8,761.00
3 3 $119.50 $358.50 -$9,000.00 -$8,641.50
4 4 $119.50 $478.00 -$9,000.00 -$8,522.00
5 5 $119.50 $597.50 -$9,000.00 -$8,402.50
6 6 $119.50 $717.00 -$9,000.00 -$8,283.00
7 7 $119.50 $836.50 -$9,000.00 -$8,163.50
8 8 $119.50 $956.00 -$9,000.00 -$8,044.00
9 9 $119.50 $1,075.50 -$9,000.00 -$7,924.50
10 10 $119.50 $1,195.00 -$9,000.00 -$7,805.00
11 11 $119.50 $1,314.50 -$9,000.00 -$7,685.50
12 12 $119.50 $1,434.00 -$9,000.00 -$7,566.00
13 1 $520.45 $1,954.44 -$9,000.00 -$7,045.56
14 2 $520.45 $2,474.89 -$9,000.00 -$6,525.11
15 3 $520.45 $2,995.33 -$9,000.00 -$6,004.67
16 4 $520.45 $3,515.78 -$9,000.00 -$5,484.22
17 5 $520.45 $4,036.23 -$9,000.00 -$4,963.77
18 6 $520.45 $4,556.67 -$9,000.00 -$4,443.33
19 7 $520.45 $5,077.12 -$9,000.00 -$3,922.88
20 8 $520.45 $5,597.56 -$9,000.00 -$3,402.44
21 9 $520.45 $6,118.01 -$9,000.00 -$2,881.99
22 10 $520.45 $6,638.45 -$9,000.00 -$2,361.55
23 11 $520.45 $7,158.90 -$9,000.00 -$1,841.10
24 12 $520.45 $7,679.35 -$9,000.00 -$1,320.65
25 1 $778.71 $8,458.06 -$9,000.00 -$541.94
26 2 $778.71 $9,236.77 -$9,000.00 $236.77
27 3 $778.71 $10,015.48 -$9,000.00 $1,015.48
28 4 $778.71 $10,794.19 -$9,000.00 $1,794.19
29 5 $778.71 $11,572.90 -$9,000.00 $2,572.90
30 6 $778.71 $12,351.61 -$9,000.00 $3,351.61
31 7 $778.71 $13,130.32 -$9,000.00 $4,130.32
32 8 $778.71 $13,909.03 -$9,000.00 $4,909.03
33 9 $778.71 $14,687.74 -$9,000.00 $5,687.74
34 10 $778.71 $15,466.45 -$9,000.00 $6,466.45
35 11 $778.71 $16,245.16 -$9,000.00 $7,245.16
36 12 $778.71 $17,023.87 -$9,000.00 $8,023.87

Elaborado por: Campos y Gomez (2023)
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Tabla 26.
Periodo de recuperacion anual

Descripcion Periodo 0 Periodol  Periodo2  Periodo3
Flujo de Caja Neto Proyectado $1,434.00  $6,245.35  $9,344.53
Inversion Fija $0.00
Capital de Trabajo -$9,000.00
Inversion Total -$9,000.00  $1,434.00  $6,245.35  $9,344.53
PAYBACK -$9,000.00 -$7,566.00 -$1,320.65  $8,023.87

Elaborado por: Campos y Gémez (2023)

3.4.9.2 Relacion Costo Beneficio

Tabla 27.
Relacion Costo Beneficio

Periodos  Inversion  Ingresos Brutos Costos Brutos Diferencia

0 $9,000.00 -$9,000.00
1 $97,078.96 $93,003.92 $4,075.04
2 $106,786.85 $95,123.69 $11,663.16
3 $117,465.54 $100,739.37  $16,726.17

Elaborado por: Campos y Gémez (2023)

TI= $237,329.03
yC= $214,543.02
YCHnv.=  $223,543.02

RCB= -
> C+Inv
RCB= $237,329.03
$223,543.02
RCB= 1.06

3.4.9.3 Valor Actual Neto

Tabla 28.
Valor Actual Neto

Descripcion Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 TMAR VAN
Flujo de Caja Neto Proyectado $1,434.00 $6,245.35 $9,344.53
Inve_rsmn Fija _ $0.00 16.24% $2.804.87
Capital de Trabajo -$9,000.00
Inversion Total -$9,000.00 $1,434.00 $6,245.35 $9,344.53

Elaborado por: Campos y Gomez (2023)
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3.4.9.4 Tasa Interna de Retorno

Tabla 29.
Tasa Interna de Retorno

Descripcion

Periodo O Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3STMAR TIR

Flujo de Caja Neto Proyectado
Inversion Fija

Capital de Trabajo

Inversion Total

$1,434.00 $6,245.35 $9,344.53
$0.00
-$9,000.00
-$9,000.00 $1,434.00 $6,245.35 $9,344.53

16.24% 30.32%

Beneficio
14.08%

Elaborado por: Campos y Gomez (2023)
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3.5  Meétricas de control
Tabla 30.
Plan de accién
¢ Qué? ¢Con ¢Cuando? ¢Cuan? ¢Cuanto?
; COmo? i &7 ;Ouién?
. CCqu' Acmones quer Fecha de Fecha de ¢Quien? % % . Costo de las
Metas Estrategias inmediatas Recursos L S Responsables . . Cantidad .
. Inicio Finalizacién tacticas  estrategias estrategias
Necesarios
M1.- Incrementar las ventas de Al.- Desarrollo de un portal
3
.S
- 0 ) S
electrodomésticos en un 10% a traves del 3 web de la empresa Hnos. 20/01/2022  20/01/2024  Programador  25% 25% 1 $2500.00 USD
comercio online desde el periodo 2023 @ .
. g Gomez
hasta el periodo 2025. =
M2.- Utilizar la ayuda de un Influencer s
.. ©
para la promocion de los = A2.- Alianza estratégica con
S 25% 25% 3 $3,000.00 USD
o
electrodomésticos de la empresa Hnos. g . . 20/01/2022 5/02/2022 Influencer
] . L el influencer Felipe crespo
Gomez subiendo en un 10% las ventas en s
tres periodos. =)
M3.- Capacitar a la fuerza de venta para g Humano y
§ 20% 20% 1 $500.00 USD
el e-commerce efectivo de los 8 A3- Capacitacion en el Financiero )
electrodomésticos de la empresa Hnos. 8 o o, 20/01/2022  22/01/2024  Community
. . < tema: “Ventas Online” para
Gomez incrementando en un 10% los S Manager
- . 5] la fuerza de venta
suscriptores en las redes sociales en el I
transcursq de los 5|guu.sn.tes tre_s afios. & 30% 30% 1152 $3,000.00 USD
M4.- Mejorar el posicionamiento de la
empresa Hnos. Gmez subiendo en un A4.- Campafia de difusion Social Media
10% la cartera de clientes por medio de las AdWords pautada en las 8/02/2022 8/02/2024 Marketing
redes sociales entre el periodo en curso redes sociales de la empresa
hasta el 2025.
TOTAL $9,000.00 USD

Elaborado por: Campos y Gémez (2023)
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CONCLUSIONES

Como parte de la sistematizacion de los antecedentes, se pudo determinar varias
investigaciones que se encontraron acorde a las variables de la presente, por lo que
permitié evaluar los resultados y conclusiones para la mejora de su situacion
econdmica, del mismo modo, se definid6 fundamentos teoricos pertinente para el

desarrollo comercial de una negocio.

Entre las fortalezas y debilidades de la empresa Hnos. Gdmez se pudo constatar que se
cuenta con gran experiencia en el comercio de electrodomésticos, que le permiten
sobrellevar su estadia en el mercado, ain con la fuerte competencia de la zona. Por otra
parte entre las oportunidades y amenazas, se resalta el hecho de estar constantemente a
expensas de una inestabilidad econémica y politica del pais.

Dentro del analisis de los estados financieros de la empresa Hnos. Gomez, se pudo
verificar que a partir del periodo 2021 hasta el cierre del 2022 hubo una caida de los
ingresos de un 20%, lo cual efecto mucho el desarrollo econémico del mismo y todo es
por motivo a las tendencias del mercado y la baja innovacion en estrategias de

crecimiento.

Entre los factores que incidieron en el crecimiento empresarial de la empresa Hnos.
Godmez se pudo destacar la poca aplicacion de estrategia innovadoras para la captacion
de nuevos clientes, asi como la poca comunicacion de los beneficios de la cartera de
productos y por ultimo el ajo posicionamiento de la marca en el mercado digital, por lo

que como estrategia principal se propuso el de crecimiento en plataformas digitales.
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RECOMENDACIONES

Es menester que se continde estudiando nuevas teorias que permitan seguir mejorando
la situacion econdémica de la empresa Hnos. Gémez y que a su vez le facilite el tener
un prestigio tan alto, donde el cliente meta al requerir un electrodoméstico piense en

primer lugar visitar el establecimiento Hnos. Gébmez como primera opcion.

Es necesario que se estudie constantemente al mercado y ademas se haga un analisis
interno de la empresa Hnos. Gomez para poder anticiparse a cualquier cambio del

mercado y hacer uso correcto de los recursos de la misma.

Se sugiere el determinar metas apropiadas en cada periodo con un conjunto de
estrategias y acciones que le permitan desarrollarse econémicamente evitando asi de

caidas innecesarias en el mercado de Milagro.

No se deberia mantener las estrategias propuestas por mas de 3 periodos, dado que las
marcas competentes pueden replicarlas en sus negocios y perder el plus diferenciador
que se habia logrado, por lo que la constante innovacion debe ser crucial para volverse

el lider del mercado.

39



BIBLIOGRAFIA

Angulo, R. (26 de Junio de 2018). La importancia para el analisis financiero para la toma de
decisiones. Obtenido de https://clickbalance.com/blog/analisis-financiero-para-toma-
de-
decisiones/#:~:text=El%20an%C3%A1lisis%20econ%C3%B3mico%20%E2%80%9
3%20financiero%20permite,mismo%20tiempo%20continuar%20fortaleciendo%20los

Baca, G. (2013). Evaluacion de proyectos. México: McGrawHill.

Barrera, J. (Octubre de 2019). Teoria econémica propuesta por Schumpeter. Obtenido de
Teoria econdmica propuesta por Schumpeter:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52521-
27372019000200006#:~:text=Schumpeter%20hace%20entender%20que%20la,a%20
utilizar%20toda%?20su%20capacidad.

Navarro, N. G. (2007). Que integra el estudio financiero en un plan de Negocios. Obtenido de
Que integra el estudio financiero en un plan de  Negocios:
https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/documents/no56/estudio_financiero.pdf

Pérez, A. (23 de Abril de 2021). Estudio financiero. Obtenido de Estudio financiero:
https://www.obsbusiness.school/blog/estudio-financiero-en-que-consiste-y-como-
Ilevarlo-cabo

Ramos, O. E. (19 de Septiembre de 2017). Que es estudio econdmico. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/411031844/Que-Es-Estudio-Economico

Sanchez, V. (23 de Julio de 2017). Analisis Economico. Obtenido de
https://circulantis.com/blog/analisis-economico-financiero/

Schumpeter, J. (2010). Teoria econdmica propuesta por Schumpeter. Obtenido de Teoria
econémica propuesta por Schumpeter:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52521-
27372019000200006#:~:text=Schumpeter%20hace%20entender%20que%20la,a%20
utilizar%20toda%20su%20capacidad.

40


http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2521-
http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/documents/no56/estudio_financiero.pdf
http://www.obsbusiness.school/blog/estudio-financiero-en-que-consiste-y-como-
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2521-

ANEXOS

Anexo 1. Mapa del Canton Milagro
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En la presente imagen podemos observar la Division Politica del Cantén Milagro.
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Anexo 2. Ubicacion de la empresa
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Hnos. Gomez esta ubicado al norte de la ciudad de Milagro, en la Calle La Pradera, Av.

Mariscal Sucre; Cdla. Santa Beatriz. La “A” es sindnimo de almacén.
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Anexo 3. Fotos de Canton Milagro

En esta imagen es conocida como “La Tierra de las Pinas”, se encuentra a 45 km. de Guayaquil.
Esta asentada entre 8 y 15 m.s.n.m.. Su temperatura promedio anual es del orden de 25° Cy su
precipitacion es de 1361 mm. Milagro ha logrado reconocimiento a nivel nacional por sus

cultivos en pifias de gran calidad y de la cual existen dos monumentos.
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https://www.ecured.cu/Guayaquil
https://www.ecured.cu/Temperatura

Anexo 4. Foto de la zona urbana de Milagro

El canton Milagro desde el 17 de septiembre de 1913, esta floreciente poblacién tiene un

capitulo especial dentro de la historia ecuatoriana por sus tradiciones, las que han venido

trasmitiéndose de generacion en generacion.
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https://www.ecured.cu/17_de_septiembre
https://www.ecured.cu/1913
https://www.ecured.cu/Historia

Anexo 5. Fotos del almacén

Aqui podemos dar a conocer la entrada principal a la oficina donde se encuentra ubicada la

empresa Hnos. Gomez.

Aqui se logra visualizar la bodega #1 del primer almacén donde se encuentran todos los

electrodomésticos.
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En esta imagen podemos observar la Bodega #2 donde se encuentran los articulos para la venta

al publico.

.

Aqui mostramos la Bodega # 3 y garaje principal para los empleados del almacen Hnos.

Gbémez.
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Anexo 6. Asistente administrativo general

x| 3

AN 5 >
Aqui podemos observar a la persona que se encarga de asegurar el buen funcionamiento de una

oficina o empresa realizando labores administrativas, tales como archivar, planificar y

coordinar las actividades generales de la oficina, ademas de redactar los reportes
correspondientes.
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Anexo 7. Auxiliar del asistente administrativo
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En esta imagen podemos dar a conocer a la persona encargada de ser auxiliar administrativo
que es el responsable de llevar a cabo de manera eficiente las tareas administrativas
y de oficina.
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Anexo 8. Asistente administrativo / Cobranzas

El asistente administrativo se encarga de las tareas administrativas vinculadas a pagar a los

proveedores por los servicios dados a los clientes de la empresa.
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Anexo 9. Area de linea blanca de nevera y cocinas

Aqui podemos observar todos los

publico.

electrodomésticos que tiene la empresa para la venta al
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Anexo 10. Area de colchones Chaide, Sonata, Imperial y Suefio total.

La empresa Hnos. Gomez tiene variedad de colchones, en donde podemos encontrar los

colchones Chaide, Sonata, Imperial y Suefio Total.
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Anexo 11. Area de linea blanca de neveras y linea marron de televisores y parlantes.

- '“wa. . _Z
jf, GEXCOLDN a

LG UHD TV [m™ine

S0UNT3

Hamy
7

ol yaidibe 1y

ecom,
ENp)
v,

&)

En esta imagen podemos visualizar los electrodomésticos como televisores de todas las marcas,

refrigeradoras, etc.
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Anexo 12. Area de linea de plasticos y maderas.

La empresa contiene mucha variedad en cajoneras de todos los modelos para nifios y adultos

de muy buena calidad.
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Anexo 13. Linea neta sillas y accesorios.

54



Anexo 14. Area de cocinas industriales.
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Anexo 15. Area de linea marron.
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En esta imagen podemos observar todos los electrodomésticos de marca Oster que encontramos

en la empresa Hnos. Gomez.
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