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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion analiza los procesos de gestion de talento humano
en las empresas constructoras que ejecutan contratos de obra civil, entre los procesos a
investigar estan las condiciones del entorno de trabajo de los colaboradores, clima laboral,
programas de capacitacion o entrenamiento dirigidos a los obreros y técnicos de las obras, lo
que contribuye en el desempefio de las actividades en obra.

En el capitulo I, se presentd el marco general de la investigacion, se plante6 el problema
a investigar: ademas, la formulacion, sistematizacion, delimitacion del problema, objetivos de

esta investigacion, idea a defender y las variables.

En el capitulo 1l se establecid el marco tedrico, donde se ha considerado temas
relacionados a la administracion y gestion del talento humano, tratados en primera instancia
desde la perspectiva de diferentes autores; el marco conceptual, donde se proporciond
definiciones y conceptos sobre temas que relaciona la gestion del talento humano y la ejecucion
de obras civiles que realizan las empresas constructoras, y al final del capitulo la normativa

legal vigente en el Ecuador.

En el capitulo 111, se aplicd la metodologia empleada para realizar la investigacion, se
describi6 las técnicas utilizadas en los diferentes grupos de colaboradores de la empresa,
dirigida a los técnicos y obreros de las obras de las empresas objeto de estudio. Ademas, se
ejecutd los analisis respectivos en cada técnica de investigacion para la obtencion de los

resultados.

En el capitulo 1V, se estableci6 un plan de lineamientos: donde, se detall6 parametros
para la adecuada gestion de talento humano, con planes de capacitacion para el personal,
sistema de gestion de recursos dentro de las obras y adecuacién continua del entorno laboral

de los grupos de trabajo en las obras de la empresa constructora.

Palabras clave: capacitacion, administracion, seguridad en el trabajo.
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ABSTRACT

This research work analyzes the processes of human talent management in construction
companies that execute civil works contracts, among the processes to be investigated are the
conditions of the collaborators' work environment, work environment, training programs or
training aimed at the workers and technicians of the works, which contributes to the
performance of the activities on site.

In chapter I, the general framework of the investigation was presented, the problem to
be investigated was raised: in addition, the formulation, systematization, delimitation of the
problem, objectives of this investigation, idea to defend and the variables.

In chapter Il the theoretical framework was established, where issues related to the
administration and management of human talent have been considered, treated in the first
instance from the perspective of different authors; the conceptual framework, where definitions
and concepts were provided on topics related to the management of human talent and the
execution of civil works carried out by construction companies, and at the end of the chapter

the legal regulations in force in Ecuador.

In chapter 111, the methodology used to carry out the investigation was applied, the
techniques used in the different groups of collaborators of the company were described,
directed to the technicians and workers of the works of the companies under study. In addition,

the respective analyzes were carried out in each research technique to obtain the results.

In chapter 1V, a plan of guidelines was established: where, parameters for the adequate
management of human talent were detailed, with training plans for personnel, resource
management system within the works and continuous adaptation of the work environment of

the employees. work groups in the works of the construction company.

Keywords: training, administration, safety at work.
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CAPITULO I: MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema.

Gestion del Talento Humano para ejecucion de contratos de obra civil en empresas

constructoras.

1.2. Planteamiento del Problema.

En la ciudad de Guayaquil, existen varias compafiias que se dedican a las
construcciones civiles, de infraestructura basica, saneamiento, complejos habitacionales y otras
complejas edificaciones; donde se pretende brindar los mas altos estdndares en cuanto al
disefio, calidad y tipo de construccidén para cumplir ese objetivo, se hace uso de diversas
herramientas tecnoldgicas, estas herramientas incluyen tecnologia mecanica, electronica,

software, etc.

En todo proceso, quienes hacen posible el uso de las herramientas y la implementacion
de todas estas técnicas en cualquier tipo de construccidn, es el Talento Humano, por tal razon
es el elemento clave en cualquier cadena de construccién y es asi que la gestion del recurso
humano se constituye fundamental para una empresa que desee alcanzar ventajas estratégicas

sobre los similares competidores.

Entre los aspectos que se deben tener en cuenta al momento de gestionar el talento
humano, son las condiciones actuales del entorno en que se desenvuelve la empresa, los
cambios sociales, econdémicos y tecnoldgicos; un buen analisis de estos factores puede ayudar

a mejorar la competitividad, productividad y calidad de la organizacion en todo el conjunto.

Usualmente, los individuos suelen ser tomados como seres con conocimientos,
capacidades, habilidades y motivaciones intrinsecas, pero lo que no se considera es que estos
mismos individuos tienen caracteristicas personales individuales, comportamientos frente a las
actividades grupales, expectativas, objetivos propios, historias particulares y demas

situaciones.



Varias definiciones de gestion del talento humano sugieren tener un enfoque social, con
modelos, servicios, interaccion y cambios para llegar a tener un grado de satisfaccion laboral
en los colaboradores. Considerando que las personas que se compenetran con la organizacion
a la que pertenecen, se convierten en una base solida para la empresa y esto consolida la
obtencion de beneficios mutuos logrando asi sentimientos de plenitud; tanto, en los

colaboradores como en los directivos de la empresa.

En las empresas constructoras, la gestion del talento humano esta enfocada en los
cumplimientos individuales de las tareas asignadas a cada persona, mas aun cuando se refiere
a los obreros y operarios, sin dejar de lado al resto de esta compleja cadena de construccion,
que esta compuesta de: técnicos, disefiadores, administradores de obra, bodegueros inclusive
los jefes de obra; aunque, estos ultimos por las funciones inherentes a su cargo, mantienen
comunicacion con la parte directiva de la empresa, quienes por la gestion centralizada terminan

desconociendo las situaciones que ocurren al interior de las diferentes obras.

En muchas de las ocasiones se observa falencias en los procesos de gestion del talento
humano, porque no cuentan con programas de motivacién, por lo que la insatisfaccion incide
en que el personal no se sienta comprometido con la empresa para cumplir con las tareas
asignadas; también, se puede observar, que el personal no conoce lo que la empresa espera de
ellos, no existen tareas definidas, ocasionando pérdida de tiempo al realizar el proceso de las

labores encomendadas.

Muchas de las empresas constructoras presentan un ineficiente avance de las obras, la
misma que se podria derivar de las condiciones de trabajo, problemas en seguridad industrial,
rotacion de personal, colaboradores con trabajo de tiempo determinado, situaciones que
determinen que en el sector de la construccion se observe insatisfaccion, inestabilidad laboral,

descontento e inconformidad en los trabajadores.

Todas las empresas tienen como objetivo ser exitosas y competitivas y las personas son
las que se encargan de cumplir estos objetivos, por lo que es importante considerar primero a
los colaboradores haciendo que se sientan satisfechos, valorados y reconocidos por el trabajo

que realizan.



1.3. Formulacién del Problema.

¢De qué manera la gestion del Talento Humano incide en la ejecucion de contratos de

obra civil en las empresas constructoras?
1.4. Sistematizacion del Problema.

a. ¢(Como se fundamenta tedricamente la gestion del Talento Humano, la ejecucion de
contratos de construccion de obra civil en empresas constructoras?

b. ¢Cual es la situacion actual de la gestion del talento humano en las empresas
constructoras?

c. ¢Qué factores de la gestion del talento humano tienen un efecto en la ejecucion de
contratos de obra civil en empresas constructoras?

d. ¢Qué procedimientos aportan la gestion del talento humano para mejorar la ejecucion

de contratos de obra civil en las empresas constructoras?
1.5. Delimitacion del Problema de Investigacion.

Tabla 1.
Delimitacion del Problema de investigacion.

Campo: Recursos Humanos.
Area: Administrativa.
Aspecto: Gestion de Talento Humano y Ejecucion de

contratos de obra civil.

Delimitacion Temporal: 2020 — 2022.

Marco Espacial: Sector urbano y rural de la ciudad de Guayaquil.
Poblacion: Empresas constructoras de Guayaquil.

Sector: Empresas del sector privado.

Elaborado por: Fuentes (2023).



1.6. Linea de Investigacion.

Tabla 2.

Linea de investigacion

Desarrollo Desarrollo

estratégico Empresarial y del
empresarial y Talento Humano  Comportamiento y cultura organizacional
emprendimientos

sustentables

Elaborado por: Fuentes (2023).

1.7. Objetivo General.

Analizar la gestion del talento humano y como incide en el control de la ejecucién de

contratos de obra civil en empresas constructoras.

1.8. Objetivos Especificos

1. Fundamentar tedricamente en la gestion del talento humano el control de ejecucién de
contratos de obra civil en empresas constructoras.

2. Analizar la situacion actual de las empresas constructoras en lo relacionado al talento
humano y el control de ejecucidn de contratos de obra civil.

3. Evaluar los efectos de la gestion del talento humano que tienen sobre la ejecucion de
contratos de obra civil en empresas constructoras.

4. Elaborar un plan global para la gestion del talento humano a una empresa constructora

para mejorar el control de la ejecucion de contratos de obra civil.



1.9. Justificacion de la Investigacion.

El presente trabajo de investigacion, analiza las condiciones y relaciones entre quienes
forman parte de la gestion de talento humano en las empresas constructoras, conformados por:
gerentes, administradores y el resto de colaboradores de los diferentes cargos destinados a la

construccion de las obras.

Se pretende indagar sobre las perspectivas que varios ejecutivos de diferentes areas de
una empresa constructora tienen para con sus colaboradores y como proyectan el alcance de
otros niveles de competitividad en contraposicion con otras entidades de similares
caracteristicas; no solo con la obtencion de resultados positivos en la salud econdémica y
financiera; ademas, con mejoras en los procesos operativos del desarrollo de la obra civil en

construccion.

Para tal objetivo, se busca conocer las caracteristicas y cualidades del personal que se
encuentra laborando en las obras de la empresa, con la finalidad de encontrar las posibles
falencias que tenga el individuo y/o grupo e impulsar reformas que ayuden a los procesos de
mejoramiento continuo; tanto, en lo laboral como en lo personal. Se debe identificar también
las condiciones de las areas de trabajo en las que se desarrollan las actividades para su

respectivo acondicionamiento.

El factor mas importante en la organizacion, es el ser humano, quien es un individuo
con aspiraciones, que trabaja por obtener adecuadas prestaciones que le permitan un desarrollo
aceptable para si mismo y su entorno mas cercano; por lo tanto, esta investigacion busca
recopilar informacion de esas pretensiones y plantearlas como sugerencias dentro de un plan
de gestion de talento humano para lograr el cumplimiento de los contratos en la empresa de

construccion.

Se requiere conocer, como promover entre los colaboradores el sentido de pertenencia
para lograr que se sienta parte de la misma y busque de manera individual y colectiva la
optimizacion de los recursos, formandose como personas eficaces con una cultura de eficiencia

en cada una de las actividades de la obra civil.



La investigacion plantea sugerencias que conlleven a una sdlida interaccion entre
empresa y colaborador que permita el afianzamiento de la masa laboral, el respectivo
reconocimiento y el fortalecimiento de la organizacion con adecuados manejos de los recursos
proporcionados para la ejecucion de los contratos de construccion de obras civiles. Esperando
lograr una relacién ganar — ganar; tanto, para directivos y colaboradores de la empresa de

construccion.

El plan de gestion de talento humano que requiere la empresa de construccion, debe ser
disefiado a partir de las indagaciones y el analisis de las situaciones observadas en las obras
civiles que se encuentra ejecutando la entidad, procurando fomentar adecuadas prestaciones
para el entorno laboral y la imagen institucional.

1.10. ldeas a Defender.

La Gestion del Talento Humano incide en la ejecucién de contratos de obra civil en las

empresas constructoras.

1.11. Variables de Estudio.

» Gestion del Talento Humano

» Ejecucion contratos de obra civil



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Marco Tebrico.

Todas las organizaciones buscan aprovechar la unién de esfuerzos de varias personas
que trabajen en conjunto; existen diversos términos para las personas que trabajan en
las organizaciones, tales como: mano de obra, trabajadores, empleados, oficinistas,
personal, operadores, recurso humano, colaboradores, asociados; también se las Ilama

talento humano, capital humano, de acuerdo a (Vallejo Chavéz, 2015, p. 15).

Las empresas constructora ejecutan contratos de obras civiles para ello necesitan contar
con el aporte de administrativos, técnicos y obreros que en los diferentes oficios contribuyen
al desarrollo de la edificacion. Cada uno de los colaboradores que participa en la elaboracion
de la obra civil, aportan con los conocimiento, técnica, habilidad y / o destreza, elementos

claves para ser considerados del Talento Humano.

2.1.1. Talento Humano.

La actividad humana es un elemento que no se puede prescindir en el mundo de la
empresa, de tal forma que el éxito de las organizaciones modernas radica de una manera
importarte en la capacidad de integrar a los trabajadores en los proyectos empresariales

de las compaifiias, segun (Gaspar, 2021, p. 320).

El término recurso humano describe a la persona como un instrumento, en cambio el
término talento humano describe a un individuo que posee habilidades y caracteristicas
que le dan vida, movimiento y accion a toda organizacion como el capital principal de
la empresa. En la actualidad, es recurrente hablar de talento humano, porque todas las

personas poseen talentos, para (Vallejo Chavéz, 2015, p. 15).

En la era actual del conocimiento y la informacion, el factor estratégico de
competitividad sostenible de las organizaciones es el capital intelectual. Los
conocimientos de las personas clave de la empresa, la satisfaccion de los empleados, el
know-how de la empresa, la satisfaccion de los clientes, etc., son activos que explican

buena parte de la valoracion que el mercado concede a una organizacién y que, sin
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embargo, no son recogidos en el valor contable de la misma. Esta claro que existe un
capital que pocos se preocupan por medir y del que casi nadie informa dentro de la
organizacion, pero que sin lugar a dudas tiene un valor real, de acuerdo (Mejia,
Jaramillo, & Bravo, 2006, p. 44).

Las empresas constructoras por la naturaleza de la actividad y el giro del negocio, estan
constantemente contratando personal para la ejecucion de las obras civiles. Apoyandose en los
avances tecnoldgicos en lo referente a las maquinarias, 0 mejoras de determinados procesos
constructivos, no se observa una actividad en la que no requiera del aporte intelectual, empleo

de las técnicas y destrezas que brinda el Talento Humano.

2.1.2. Gestion del Talento Humano.

La gestion de talento humano es un elemento esencial para el desenvolvimiento de las
funciones que llevan al éxito a las organizaciones. El capital humano toma importancia
en virtud de garantizar la eficiencia en las operaciones de las empresas, por esto, la
direccion y organizacion del talento humano juega un papel fundamental para la

obtencion del éxito en las organizaciones segun (Gaspar, 2021, p. 320).

El tener la persona idonea requiere de un proceso de reclutar, seleccionar, capacitar y
desarrollar el personal necesario para la conformacion de equipos de trabajo
competitivos. Por ello se considera al talento humano como el capital mas importante
para las organizaciones; por lo tanto, debe existir una correcta administracion del

mismo para (Vallejo Chavéz, 2015, p. 15).

Las empresas mas exitosas se caracterizan por la basqueda constante para reclutar el
mejor personal, el mas capacitado para desarrollar cada una de las tareas necesarias,
pues de lo contrario la empresa no tendra oportunidad para sobrevivir a la competencia.
Es aqui donde la Gerencia de Talento Humano juega un rol importante, ya que debe
garantizar en el proceso de incorporacién del personal, encontrar las personas mas
idoneas de acuerdo a los requerimientos de la alta Gerencia y las necesidades de la

organizacion, segun declara (Méndez, 2015, p. 5).



La Gestion del Talento Humano constituye un area interdisciplinaria formada por
numerosas dindmicas que alimentan y enriquecen a la organizacion; asi como
aplicacion e interpretacion de pruebas psicologicas y de entrevistas, también de
tecnologia del aprendizaje, de servicio social, planes de vida y carrera, disefio de los
puestos, satisfaccion en el trabajo, ausentismo, salarios y gastos sociales, ocio,
incentivos, disciplina y actitudes, interpretacion de las normas laborales, eficiencia y
eficacia, transporte para el personal, responsabilidad a nivel de supervision, auditoria y
otros asuntos diversos para (Miranda, 2016, pp. 21 - 22).

En la actualidad, el capital y la tecnologia no son suficientes para que una organizacion
se mantenga vigente y sobreviva en el entorno globalizado, sino que ahora es
indispensable contar con capacidad de innovacion y talento. Desde esta perspectiva se
asume el mejoramiento continuo de las organizaciones en el desempefio y efectividad
de sus procesos; con esto queda marcada la importancia de la formacion de los equipos

de trabajo, segin (Gonzélez, 2014, p. 11).

La aptitud de solucionar los problemas mediante la cooperacion y no el conflicto, la
motivacion tanto de trabajadores como empresarios son las utilidades, la necesidad de
intervenir sobre las condiciones de los trabajadores y no sobre las condiciones del
trabajo y la responsabilidad desde el punto de vista de la gestiobn humana se centra en
bienestar individual y colectivo del empleado, de acuerdo a (Calderén Hernandez,
2007, p. 27).

Tabla 3.

Obijetivos de la organizacion y de los trabajadores.
OBJETIVOS

DE LA EMPRESA

DE LAS PERSONAS

Supervivencia

Mejor salario

Crecimiento sostenido

Mejor prestacion

Rentabilidad

Estabilidad de empleo

Productividad

Seguridad en el trabajo

Calidad de los productos/servicios

Calidad de vida en el trabajo

Reduccion de costos

Satisfaccion en el trabajo

Participacion en el mercado

Consideracion y respeto

Nuevos mercados

Oportunidades de crecimiento

Nuevos clientes

Libertad de trabajo

Competitividad

Liderazgo laboral

Imagen en el mercado

Sentido de pertenencia

Fuente: Vallejo Chavez (2015).

Elaborado por: Fuentes (2023).



La gestion que inicia actualmente en el nuevo milenio ya no esta basada en elementos
como la tecnologia y la informacidn; la clave de una gestion acertada esta en la gente que en
ella participa, lo que hoy se necesita es desprenderse del temor que provoca lo desconocido y
adentrarse en la aventura de cambiar interiormente, innovar continuamente, entender la
realidad, enfrentar el futuro, entender la empresa y nuestra mision en ella. (Ibarra Naranjo,
2016, p. 12).

Las empresas constructoras: a través, del departamento o Gerencia de talento humano,
establecen un conjunto de procedimientos con el que se busca reclutar, seleccionar y adherir
nuevos colaboradores, sin descuidar a los colaboradores que ya pertenecen al staff de la
empresa. La gestion de talento humano, considera aspectos sobre capacitaciones, recompensas,
el fomento de fidelizacién y ya no solo se basa en los criterios de salarios, contrataciones y

politicas basicas de administracion.

La gerencia de talento humano, busca contar con trabajadores del mas alto nivel con
predisposicion a la excelencia, que busquen consolidar un compromiso para con la compafiia,
esto se logra teniendo en consideracion los procesos determinados para la gestion del talento
humano; consiguiendo de esta manera mejoras constante en los niveles de competitividad y

rentabilidad de la compafiia.

Las empresas constructoras que desarrollan una adecuada gestion de talento humano
procuran que el personal mejore el desempefio, establezca un adecuado entorno laboral,
recompensa y motiva a los colaboradores; logrando de esta manera una correlacion entre contar
con un personal calificado de excelencia y los resultados Optimos que puede obtener la

organizacion.

Entre otros beneficios que destaca la gestion de talento humano, se tiene: el aumento
en la cantidad y calidad de la productividad, un clima laboral asertivo y adecuado para los
colaboradores, disminucion de costos administrativos e incluso legales por temas de soluciones
ante eventuales despidos, establecimiento de mejores planes de capacitacion y entrenamiento
para el personal nuevo integrado a la empresa, fidelizacion de los colaboradores para con la
compaiiia, buscando establecer un plan de crecimiento personal dentro de la carrera al interior
de la organizacién. Ademas, de un mayor esfuerzo de los colaboradores por conseguir las metas

trazadas, evidenciando un alto grado de satisfaccion laboral.
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2.1.2.1 Obijetivos de la Gestion de Talento Humano.

La gestion de talento humano para alcanzar un grado de eficacia en la empresa, que le
permita ser competitiva en el mercado donde desarrolla la actividad, se plantea los siguientes

objetivos:

1) Contribuir con la empresa para alcanzar los objetivos.
2) Lograr la competitividad de la empresa.

3) Proveer de personal idoneo y motivado a la empresa.
4) Incrementar niveles de satisfaccion laboral.

5) Desarrollar y conservar la calidad de vida en el trabajo.
6) Implementar la gestion con ética y transparencia.

7) Definir el trabajo individual y en equipo.

8) Fortalecer la unién del equipo.

9) Recompensar a los colaboradores.

10) Evaluar el desempefio de los colaboradores.

11) Fomentar el liderazgo

21.2.2 Proceso de Gestion de Talento Humano.

Tabla 4.
Procesos de la Gestion de Talento Humano.
PROCESOS ACCIONES
Integrar Personas. e Reclutamiento.
e Seleccion.
Organizar a los colaboradores. e Disefio de puestos.
e Evaluacion de desempefio.
Recompensar a los colaboradores. e Remuneraciones y recompensas.
e Prestaciones.
e Incentivos.
Desarrollo de los colaboradores. e Capacitacion.
e Programa de comunicacion y desarrollo de

carrera.
Salud y Seguridad en el trabajo.
e Calidad de vida.

e Relaciones con los trabajadores.

Fidelizacion de los colaboradores.

Fuente: Vallejo Chavez (2015).
Elaborado por: Fuentes (2023).
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El proceso de gestion del talento humano en cualquier organizacion debe estar disefiado
por etapas y sub — etapas: tales como, integracién o adhesion del nuevo talento humano,
organizacion integral del staff de colaboradores, gestion o implementacion de un sistema
ordenado de estimulos, incentivos, recompensas, fortalecimiento individual y colectivo del
personal y la adecuacion de parametros que logre la fidelizacion del personal para alcanzar los

objetivos de la empresa.

Parte del proceso de gestion de talento humano, esta el relacionado con la integracion
del nuevo personal o la fidelizacion del capital humano existente en la compafiia para la
contratacion del personal se debe observar lo descrito en el disefio del cargo o puesto de trabajo,
el cual define el perfil académico, profesional y de experiencia laboral en funciones de
caracteristicas similares; sin embargo, se hace evidente que se debe analizar también aspectos
personales, como ingenio, inteligencia emocional, buen criterio o juicio en el accionar. Por lo
tanto, el talento humano que se desea contratar debe poseer cualidades potencialmente
demandadas, como: conocimientos, habilidades, actitudes, experiencias y tendencias
necesarias para el fortalecimiento de cualquier operacion dentro del proyecto empresarial.

Se vuelven significativos los aportes que se pueden obtener de este personal
previamente calificado: sin embargo, la organizacion debe fomentar la adaptacion al entorno
de desarrollo que la organizacion ya esta ejecutando, con la finalidad de crear una estructura
de trabajo en equipo con todas las areas en las que tenga incidencia la labor que ejecuta dentro

de la compafiia.

Promover el desarrollo personal y profesional de los trabajadores para lo cual se debe
brindar nuevas experiencias formativas, disefiar programas que permitan medir el rendimiento
y desempefio de los trabajadores: asi como, el desarrollo de un programa de incentivos o
recompensas, ascensos dentro de las actividades que desarrolla en las funciones propias del

cargo.

2.1.2.2.1 Seleccion de Personal.

La seleccion del talento humano para la conformacion del personal es parte del proceso
de contratacién que generalmente las empresas ejecutan para cubrir las vacantes

necesarias para su mejor funcionamiento, de modo que la seleccion se establece en la
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eleccion de €l o los individuos adecuados para el cargo solicitado segun (Ibarra Naranjo,
2016, p. 14).

“Proceso que emplea técnicas para descubrir al candidato idoneo para que ocupe un
cargo determinado, desarrolle las funciones y actividades con resultados eficientes; y, obtenga

un desarrollo personal”, para (Ibarra Naranjo, 2016, p. 15).

El proceso de seleccion del personal en las empresas constructoras debe ser analizado
por la Gerencia de Talento Humano, tomando en cuenta los criterios y necesidades que debe
cubrir la Gerencia Técnica para las distintas areas, con esto se puede intuir que el desempefio
de un cargo y el disefio del puesto de trabajo es un andlisis dinamico que involucra las
caracteristicas globales y particulares de cada actividad en las obras civiles.

El personal técnico que se designe a la obra, es el encargado de la ejecucidn y del avance
de la construccién, del técnico contratado depende el cumplimiento de las metas trazadas al
inicio o de las tomas de decisiones para redireccionar y reprogramar las actividades con la

finalidad de cumplir la culminacion de las actividades en los tiempos previstos.

Un patron similar se deberia seguir para el caso de los obreros, solo que en este grupo
es necesario fomentar la fidelizacion del personal para con la empresa y los tipos de obra en
ejecucidn, de esta manera se evita factores de riesgo en el personal, como es un alto grado de

rotacion, lo cual hace imprevisible el desempefio de las actividades en las obras.

2.1.2.2.2 Disefio de puestos.

El disefio de puestos permite especificar el contenido de cada posicion, los métodos de
trabajo y relaciones con los demas. Cada puesto exige ciertas competencias de su
ocupante para que se desempefie bien. Estas competencias varian conforme al puesto,
el nivel jerarquico y el area de actuacion. Exigen que el ocupante sepa manejar los
recursos, relaciones interpersonales, informacion, sistemas y tecnologia para (Vallejo
Chavéz, 2015, p. 36).

Para disefiar un cargo o puesto de trabajo, es necesario conocer las tareas, obligaciones

y funciones del cargo que se desea establecer para el perfil. Estard conformado por todas las
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actividades que realizaran de manera individual, formara parte de la estructura organizacional
de la empresa, de tal manera que la posicion del puesto en el organigrama le permita conocer

a los jefes inmediatos y los subordinados.

El disefio del puesto de trabajo o cargo, define cuatro escenarios fundamentales:
Contenido del puesto; es decir, las tareas u obligaciones inherentes al cargo; métodos y
procedimientos de trabajo; o sea, cdmo se va a desenvolver en el puesto; Responsabilidad, ¢ A
quién le debe reportar sobre los trabajos realizados?; y, Autoridad, ¢A quién debe supervisar
en las ejecuciones de las actividades cotidianas? Es esencial esta definicion previa para conocer
los recursos tecnoldgicos y organizacionales que se le debe proporcionar al cargo y los

requisitos personales a solicitar el postulante al cargo.

2.1.2.2.3 Evaluacion de Desempefio.

La evaluacion del desempefio es un proceso de revision y evaluacion, individual o
grupal, de los logros, que permite iniciar planes de desarrollo, metas y objetivos; el
proceso determina el nivel de rendimiento de los colaboradores en sus actividades
diarias, proporcionando importantes beneficios para el analisis de la productividad,
siendo la evaluacién un medio para destacar el desempefio, de acuerdo a (Guartan,
Torres, & Ollague, 2019, p. 16).

“La evaluacion del desempefio es la herramienta que permite solucionar una de las
tareas mas importantes del departamento de Recursos Humanos: medir el talento y el

rendimiento de la plantilla” segun (Bizneo.com, 2019).

Tabla 5.

Proceso de evaluacion del desempefio.

Identificar objetivos especificos de la evaluacion del desempefio.
Plantear expectativas en los colaboradores.
Examinar el trabajo desempefiado.
Valorar el desempefio individual y colectivo.
Compartir los resultados de la evaluacion con los trabajadores.
Fuente: Vallejo Chavez (2015).
Elaborado por: Fuentes (2023).
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Tabla 6.

Parametros a evaluar en el desempefio.

Produccion. Cantidad de trabajo.

Calidad. Eficacia en la actividad.
Conocimiento de la actividad. Pericia en la ejecucion de la actividad.
Cooperacion. Relacion con los demas.
Comprension de las situaciones. Actitud en el trabajo.

Creatividad. Capacidad de innovacion.
Realizacion. Capacidad de ejecucion.

Fuente: Vallejo Chavez (2015).
Elaborado por: Fuentes (2023).

La evaluacion del desempefio, es la calificacion de un empleado concertando la
actuacién y desempefio laboral presente o pasado, basado en las normativas establecidas para
el desenvolvimiento. De esta manera se determinan los componentes de evaluacion que se

implican de la siguiente manera:

e Establecer normas y politicas de trabajo.
e Evaluar el desempefio real del empleado con relacién a dichas normas.
e Realizar un feedback con la informacion obtenida en la evaluacion al empleado, con la

finalidad de motivarlo y corregir las deficiencias en el desempefio observado.

2.1.2.2.4 Capacitacion del Individuo.

Es el proceso de desarrollar cualidades en las personas, preparandolos para que sean
mas productivos y contribuyan al logro de los objetivos de la organizacion. El prop6sito
de capacitar es influir en los comportamientos de los individuos para incrementar el

desempefio y productividad para (Vallejo Chavéz, 2015, p. 91).

Tabla 7.

Etapas del Proceso de Capacitacion.

INFORMACION. Incrementar el conocimiento en las personas.
* Informacion acerca de la organizacion, sus productos/servicios,
politicas directrices, reglas, reglamentos y clientes.
HABILIDADES. Mejorar las habilidades y destrezas.
* Preparar la ejecucion y operacion de tareas, equipamientos,
maquinarias y herramientas.
ACTITUDES. Desarrollar/modificar comportamientos.
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» Cambio de actitudes negativas a actitudes favorables,
concienciacion, sensibilizacion de las personas y clientes internos y
externos.
CONCEPTOS. Elevar el nivel de conocimiento.

* Desarrollar ideas y conceptos para ayudar a las personas a pensar
en términos globales y amplios.

Fuente: Vallejo Chavez (2015).

Elaborado por: Fuentes (2023).

Tabla 8.
Programacion de Capacitacion.
¢Quién debe ser capacitado? Personal en capacitacion o educandos.
¢ Como capacitar? Métodos de capacitacion o recursos institucionales
¢En qué capacitar? Asunto o contenido de la capacitacion.
¢Quién capacitara? Instructor o capacitador.
¢Doénde se capacitara? Local de capacitacion.
¢Cuando capacitar? Hora de la capacitacion.
¢Para qué capacitar? Proposito de la capacitacion.

Fuente: Vallejo Chavez (2015).
Elaborado por: Fuentes (2023).

Los modelos de formacion, capacitacion, educacion o entrenamiento y desarrollo,
deben garantizar la adquisicién de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, en razon a
los propios, sean estos innatos o adquiridos; sin embargo, capacitar a las personas, es brindar
informacidn bésica para que aprendan nuevas actitudes que generen ideas y conceptos

modificando habitos y comportamientos para que sean mas eficientes en lo que hacen.

La capacitacion debe ser establecida y preparada como aporte de los conocimientos y
habilidades de cada persona, en beneficio del desempefio laboral particular, como colectivo, a
la vez es una actividad relevante e imprescindible dentro de una institucién, sobre todo cuando
el objetivo del administrador, es generar una interrelacion de cooperacion entre empleados,

enfocados en el logro de objetivos.

2.1.2.2.5 Desarrollo de carrera.

El desarrollo de las personas, tiene estrecha relacion con el de la carrera. La carrera es
la sucesion o secuencia de puestos que una persona ocupa a lo largo de la vida
profesional. El desarrollo profesional gradual, la ocupacion de puestos cada vez mas

altos y complejos, ya que los trabajadores desean siempre ocupar puestos mas altos. El
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desarrollo de las personas se da en organizaciones que integran a Sus Procesos
programas para administrar personas, evaluar su desempefio, capacitacion, desarrollo y

planificacién de administrar personas, segun (Vallejo Chéavez, 2015, p. 101)

Como parte de la motivacion interna que puede tener un trabajador, es el deseo de
superacion y cuando esta persona distingue que tiene oportunidades en el puesto de trabajo que
desempefia para la compafiia, le significa un grado de motivacion adicional que permite que el
colaborador aporte de manera significativa con el cumplimiento de los objetivos trazados.
Mientras las organizaciones planteen parametros para la gestion de talento humano basados
en las competencias, con perspectiva de liderazgo y con disefio de puestos de trabajo que
permitan lograr alcanzar logros en el &mbito personal, se tendrd un colaborador o equipo de
colaboradores enfocados y motivados para alcanzar las metas impuestas y buscard mejorar los

niveles de rendimiento y eficiencia en todas las areas.

2.1.2.2.6 Saludy Seguridad en el trabajo.

El trabajo es una actividad social imprescindible que puede implicar riesgos para la
salud de los trabajadores. El trabajo y la salud estan intimamente relacionados ya que,
hoy en dia, es dificil encontrar alguna actividad laboral que no comporte ningun tipo de
riesgo.

El concepto prevencion de riesgos laborales comprende el conjunto de actividades o
medidas adoptadas o planificadas en todas las areas de la empresa, con el fin de evitar
o disminuir los peligros para la salud derivados del trabajo. Los riesgos se deben
identificar y eliminar —o reducir al maximo- a través de acciones especificas de

prevencion (Conceptos Basicos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, 2020, p. 37).

Tabla 9.
Riesgos Comunes.
FISICOS Generados por los elementos del entorno como la humedad, el
frio o el calor.
QUIMICOS. Provocados por la presencia y manipulacion de agentes
quimicos (alergias, asfixias, etcétera).
MECANICOS. Producidos por utilizar maquinas, atiles o herramientas

(cortes, quemaduras o golpes).
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DE ALTURAS. Por trabajar en zonas altas o pozos profundos.

ELECTRICOS. Derivados de trabajar con maquinas o aparatos eléctricos.

INCENDIOS. Por operar con materiales y elementos inflamables.

GASES TOXICOS.  Por manipular gases o trabaja cerca de una fuente de gas.

ELEVACION. Provocados por trabajar con equipos de elevaciény /o
transporte.

SICOLOGICOS. Exceso de trabajo, clima social desfavorable, entre otros.
Producen depresion o fatiga laboral.

BIOLOGICOS. Resultados de trabajar con agentes infecciosos.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales de Espafia (2020)
Elaborado por: Fuentes (2023).

Tabla 10.
Clasificacion de los Factores de Riesgos.
De Seguridad Los factores directamente relacionados con los equipos, objetos,
aparatos, maquinas, sustancias e instalaciones de trabajo.
Higiénicos Los elementos presentes en el ambiente del trabajador tales como las
radiaciones, el calor, la humedad, etcétera.
De Proceso Los relativos a las operaciones, tiempos y métodos de trabajo.
Sociales Los factores donde la accion humana puede originar claramente
un riesgo.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales de Espafia (2020)
Elaborado por: Fuentes (2023).

Las empresas constructoras en el transcurso de las actividades en la ejecucién de obras
civiles deben preparar acciones para mitigar o contrarrestar los efectos de los riesgos de
trabajos. De los riesgos mencionados en la tabla 9, se puede indicar que los riesgos de menor
incidencia, son los biolédgicos y por gases toxicos. El resto de la lista son de frecuente
acontecimiento; pero, las empresas constructoras en las obras deben establecer planes de
contingencia y entrenamiento continuo para que el personal evite cometer diversas acciones

inseguras que eleven los niveles de riesgos en los trabajos cotidianos.

2.1.3. Modelos de Gestion de Talento Humano.

El Modelo de Gestion de Talento Humano es la manera en que la unidad administrativa
encargada del personal interactia con sus partes interesadas (dentro y fuera de la
organizacion), se organiza y ejecuta estas actividades encaminadas a satisfacer los
requerimientos establecidos. Es de comprender entonces, que la definicion del modelo
de gestion conlleva la estructuracion de los procesos del area y su agrupamiento en

todos los procesos de la organizacion.
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Las areas encargadas de gestionar el talento humano dentro de las organizaciones deben
generar y contribuir con la generacion de ventajas competitivas organizacionales que
la diferencien del resto de competidores del sector a la que pertenece. Para esto deben
identificar con total claridad sus procesos, organizarlos de manera tal que aporten valor
al desarrollo de las actividades neuralgicas del negocio; asi como establecer las etapas,
responsabilidades y recursos necesarios para su implementacion y desarrollo,
procurando siempre mantener una adecuada relacion entre su talento humano y la
organizacion; precautelando el bienestar e incrementando la generacion de valor

interno, segun (Saenz Flor, 2019, p. 2).

Tabla 11.
Modelos de Gestion de Talento Humano en las Organizaciones.

Modelo de Proyeccion Organizacional.
Modelo de Productividad.
Modelo de Gestion del Cambio.
Modelo de Gestion de la Calidad.
Modelo de Liderazgo de las Personas.
Modelo de Gestion de Talento Humano por Competencias.
Modelo de Generacion de Valor para la Empresa.
Fuente: Yepes, (2019)
Elaborado por: Fuentes (2023).

Las empresas constructoras, enfocan los esfuerzos para implementar modelos de
gestion como el de productividad y la gestion de talento humano basado en el desarrollo de
competencias, se busca con este Ultimo el desarrollo del personal encargado en las diversas
areas: sin embargo, esto conlleva una serie de acciones que se debe aplicar para el crecimiento
de las habilidades y conocimientos técnicos de cada persona. Es muy importante que las
empresas constructoras también enfoquen como parametro de gestion del talento humano a la
capacidad de liderazgo, debe ser fundamental cuando se trata de trabajo en equipo, el cual es

muy recurrente en los puestos de trabajo de cada obra.

2.1.4. Liderazgo

El liderazgo como la capacidad de motivar e inspirar a las personas para que den lo

mejor de si. El lider sabe suscitar y alimentar la pasion por una determinada actividad
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para obtener los mejores resultados para la empresa y la gratificacion personal. Ademas,

el liderazgo es ante todo autoconciencia para (Lucas, 2022, p. 1).

La responsabilidad més importante de un lider es crear un entorno donde los equipos y
los miembros del equipo puedan hacer su mejor trabajo, lograr grandes resultados y
demostrar respeto por los demas. Los lideres exitosos tienen muchos estilos y enfoques
diferentes para liderar equipos, pero existen algunas verdades universales sobre lo que
deben hacer los lideres para construir grandes equipos, de acuerdo a (Garcés Cardona,
2021, p. 1).

Entre esas conductas de direccion podemos observar que desafia los procesos, inspira
una vision compartida, permite que los demas actlen, organiza el camino, brinda una
retroalimentacion positiva con la cual felicita la contribucion de los individuos, y
aplaude los éxitos grupales, generando de esta forma, una motivacion individual y un

fortalecimiento del grupo.

Una persona que asume los riesgos en los procesos administrativos, operativos, asi
como en su dindmica interna y externa. Aquel, que busca adelantarse a las dificultades
estratégicas y quien desea proyectar una imagen de proyectos a futuro con procesos
participativos y cooperativos en la toma de decisiones, logra fomentar y rodearse de

seguidores proactivos, segun (Aguirre, Serrano, & Sotomayor, 2017, p. 189).

La accion de liderar es intrinseca del ser humano, y un adecuado analisis de este
comportamiento no solo debe estar enfocado en quien ejerce o se proyecta como lider
0 guia, debe examinarse a los seguidores, su entorno, nivel de cultura de los mismos y
el contexto de las tareas ejecutadas o por realizar. Lo que convierte al liderazgo en una
caracteristica socio estratégica global, para (Avolio, Walumbwa, & Weber, 2009, p.
421 - 429).

“Gestion y Liderazgo son dos métodos de actuar diferentes y complementarios. Cada

cual con su funcion y actividades. Ambos necesarios para el desempefio de la organizacion y

sus entornos cambiantes” segun (Uribe, 2005, p. 109).
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Tabla 12.

Criterios Comparativos entre Gestion y Liderazgo.

Gestion

Preve la planificacion, calcula los
presupuestos, fija metas segun las etapas
del proyecto tomando en cuenta los

objetivos.

Desarrolla el plan de acuerdo a la
capacidad organizacional de la empresa
y segun la dotacion de los recursos.

Ejecuta el plan, ejerce controles y los
problemas los resuelve de acuerdo a los
parametros establecidos, no modifica el

plan original.

Liderazgo
Elabora estrategias para el cumplimiento
de las metas, divide las metas propuestas
y concreta nuevos plazos mas cortos que
le permiten ir evaluando el desempefio
en la ejecucion de la labor.
Coordina con las personas, sean estos
directivos y comparfieros, se comunica
siempre, plantea una distribucion
comprensible para el equipo.
Promueve variables que motivan al
personal e inspira al fomento de nuevas
ideas o planes de elaboracion para las

tareas asignadas, con la premisa de

cumplir la meta proyectada.

Fuente: Uribe (2005).
Elaborado por: Fuentes (2023).

La incorporacion de nuevos equipos, debe estar acompafiada de nuevos lideres que van
surgiendo con el avance de las actividades y la adquisicion de nuevos conocimientos y
comportamientos, personas con la capacidad intrinseca para canalizar los esfuerzos de los
integrantes del grupo hacia el logro de metas especificas, incentivandolos a trabajar con buena

disposicion y entusiasmo.

No todas las personas que estan al comando de un grupo son lideres, puede existir
buenos gestores de las labores encomendadas al colectivo y he aqui una oportunidad para
diferenciarlos. Mientras el gestor se hace cargo de la compleja caracteristica de las estructuras
modernas, el lider se ocupa de los arreglos necesarios para preparar a la organizacion dentro

de un entorno dinamico.

Las organizaciones modernas estan pasando de lineas de mando tradicionales, con

marcados niveles de jerarquia, donde todo se da por la ejecucién de una orden directa y el
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cumplimiento de la misma, hacia enfoques que sugieren distribuir y delegar, con lo que
pretenden repartir y dividir obligaciones, encomendar las nuevas tareas simplificadas e
intercambiar experiencias basadas en el conocimiento adquirido en la ejecucion de las labores

asignadas.

2.1.5. Construcciones civiles.

La ingenieria civil es la rama de la ingenieria que aplica los conocimientos de fisica,
quimica y geologia a la elaboracion de infraestructuras, obras hidraulicas y de
transporte. Dedicado también, al mantenimiento, control y operacion de lo construido,
asi como en la planificacion de la vida humana en el ambiente disefiado. Esto
comprende planes de organizacion territorial tales como prevencion de desastres,
control de trafico y transporte, manejo de recursos hidricos, servicios publicos,
tratamiento de basuras y todas aquellas actividades que garantizan el bienestar de la
humanidad que desarrolla su vida sobre las obras civiles construidas y operadas por
ingenieros, de acuerdo a (Merrit, 2010, p. 1.1).

La nocién de ahorro se ha tergiversado, asignandosele un significado de reduccién
inicial a los costos de los recursos empleados, sin importar sus consecuencias. Ahorro
significa alcanzar una mayor economia sin afectar la calidad de los resultados, solo
haciendo un uso mas racional de los recursos disponibles, segun (Gonzélez, 2014, p.
14).

Las grandes y pequefias edificaciones que se observan en las ciudades; asi como, las
reparaciones, modificaciones y/o ampliaciones, los ductos que se fabrican para llevar el agua
potable y las canalizaciones utilizadas para desalojar las aguas servidas, la canalizacién
necesaria para los recorridos del tendido eléctrico y un sinnimero de actividades; también, son
consideradas como obras civiles. Estas actividades deben ser llevadas a cabo por profesionales
y obreros debidamente capacitados en la ejecucién de las distintas labores que suelen

presentarse en las edificaciones y obras en general.

En el proceso de construccion de las edificaciones se puede observar la elaboracion de
estructuras de hormigén o metalicas, recubrimientos en pisos y paredes, colocacion de

tumbados, puertas, ventanas, y trabajos complementarios para el funcionamiento adecuado del
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nuevo o modificado inmueble; como, los eléctricos, gasfiteria y saneamiento, entre otros

adicionales.

Es asi como la ingenieria civil, es una profesion multidisciplinaria, entre las cuales se
encuentran las Ingenierias: Estructural, Hidraulica, Geotécnica, ambiental, de Transporte e

Infraestructura Vial y Gerencia e Ingenieria de construccion.

La metodologia aplicada en los procesos constructivos actuales, ha ido variando de
acuerdo a las tendencias constructivas, al uso de nuevos materiales y tecnologias de aplicacion
que se han adaptado a las condiciones de las obras civiles y buscan generar un mejor

rendimiento del recurso econémico.

Aunque se ha evidenciado que, sin importar la nueva tecnologia, las construcciones han
seguido teniendo parametros deficientes durante la elaboracion de los trabajos, dejando un
producto final con una calidad insatisfactoria para el cliente, mas si se tiene en cuenta la

cantidad de recurso que se ha invertido en el proyecto.

Existen circunstancias o elementos que afectan de forma directa o indirecta la ejecucion
de las obras civiles, entre los cuales se puede mencionar planificacion de ejecucion de la obra,
presupuestos irreales y cuantificacion incorrecta de los materiales a usar, cuantificacion errénea
de mano de obra necesaria para la construccion, carencia de distribuidores de materiales o falta

de recursos para la adquisicion de los mismos.

El primero de los factores que afecta a las construcciones, es la inadecuada
planificacién de las diferentes labores de ingenierias que sirven para complementar las obras
en construcciones civiles, teniendo como resultado trabajos adicionales y/o imprevistos que

encarecen los costos; tanto, para constructores como para beneficiarios.

Segundo elemento a considerar, es la errada concepcion de ahorro, en el que solo se
busca disminuir el “gasto” previsto para la obra, pero no se tiene en cuenta la calidad de la
materia prima, la mano de obra, ni el nivel de complejidad de ejecucion de la labor; esta erronea
decision provoca consecuencias negativas y contrarias a los supuestos iniciales, ya que no
significan conservacion de recursos, mas bien alteran los costos iniciales, teniendo que utilizar

otros fondos para finalizar las labores previstas.
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La insatisfaccion no es solo cuantitativa; sino, también cualitativa, puesto que en
muchos casos la calidad de la vivienda construida no responde a las aspiraciones del usuario y
resulta de baja comparacion con el costo. En aras de reducir los costos de la vivienda, se afecta
sensiblemente la calidad de las mismas y se incurre en gastos varias veces superiores a lo que

se ahorra, al no valorarse la economia global de las soluciones.

La planificacién no se efecttia solo por observar todas las actividades que no son obvias,
pero que forman parte del trabajo a realizar; también, se debe prever en temas de provisiones,
almacenamiento y logistica, lo que significa que es necesario identificar posibles proveedores,
formas y tiempos de despachos, en lo posible formar una alianza estratégica o0 negociaciones
con el proveedor que permita varios tipos de financiamiento durante la ejecucion de una o
varias obras. Entre los tipos de negociaciones pueden considerarse las compras anticipadas,

intercambio de bienes por productos, contratos para provisiones de materiales, etc.

Los indices de recesion econémica que se visualizan en el pais y en la region, se debe
agregar las situaciones provocadas por la pandemia del COVID 19, desde inicios del afio 2020;
que han provocado un aumento de la masa laboral de todos los sectores, incluidos los
trabajadores del sector de la construccién. Los profesionales y artesanos vinculados, han

quedado expuestos a situaciones de subempleos u oficios mal remunerados.

2.1.6. Proyecto de Construcciones civiles.

En la fase de disefio, se aplica una serie de técnicas para conocer los requerimientos de
las partes interesadas para elaborar un modelo constructivo que requerird de la
aprobacion tanto del propietario como de las entidades regulatorias pertinentes para

proseguir con la ejecucion, no sin antes la elaboracién de los planos de disefio.

En la fase de proyeccion, se evalua la propuesta para determinar lo que necesita hacerse,
el cdmo, y quién debe hacerlo. El resultado de esta planificacion colabora a las lineas
base del cronograma y al presupuesto sobre las cuales descansaréa el control y reporte

de la ejecucion de los trabajos.

La fase de construccion consiste en la gestion de los trabajos constructivos segln se

establecio en el plan. Dentro de esta fase se incluyen también las actividades del control
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y reporte del avance de la obra, la modificacion del plan original para ajustarse a los
cambios suscitados durante el complejo proceso de construccion, en caso se requiera,

y la participacion oportuna de los interesados.

Finalmente, en la fase de entrega de obra, se entrega al propietario junto con los planos
finales, manuales de usuario de las tecnologias instaladas en caso corresponda, y las
garantias aplicables. Es también en esta fase de cierre en la que el equipo realiza una
evaluacion interna de las lecciones aprendidas y el ajuste de los tiempos y costos de

referencia para futuros proyectos, segun (De la Roca Lemus, 2020, p. 49 - 50).

Figura 1.

Proceso para Proyecto de Construcciones.

Proyectos de Construccion.

Estudio y Disefio Planos de
Factibilidad. Preliminar. Disefio.
Evaluacion de Elaboracion Cronograma
Proyeccion. Recursosy de de
Riesgos. Presupuestos. Actividades.
Planificacién . ., Control de
Ejecucion de
de i Avance de
Actividades. ’ Obra.
Entrega de REME iz Limpieza de Entrega de
Obra trabajos para Obra Obra
: entrega. ’ ’

Fuente: De la Roca Lemus, (2020).

Elaborado por: Fuentes (2023).

En un proyecto de construccion de obra civiles, ya sea de una red de abastecimiento de
agua potable, energia, el desalojo y/o tratamiento de aguas residuales, edificios de grandes
alturas o complejos de viviendas unifamiliares; pasan por diferentes fases, dentro de cada una
con la participacién de una amplia gama de servicios especializados para el desarrollo normal
del ciclo del proyecto.
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Entre las fases mas comunes, estan: la primera fase corresponde al disefio e inicia con
un estudio de factibilidad, en el que se analiza la viabilidad econémica, financiera, social,

ambiental, entre otras.

La segunda fase, es de proyeccion, en la que se analiza la gestion de los recursos, la

elaboracion de los presupuestos y el planteamiento de posibles cronogramas de trabajo.

En una tercera fase, seguin un esquema adecuado para el desarrollo de un proyecto, esta
la fase de ejecucion de la construccidn, en donde se preve la planificacion y el desarrollo de las
actividades de construccion y el control del avance de la obra, segun lo programado en el

cronograma planteado en la fase anterior.

Para culminar con la fase de la entrega del proyecto, donde se busca concluir los
trabajos previstos para la obra, con la finalidad de entregar la construccion del proyecto al
propietario o promotor la obra contratada, trabajos que van desde una limpieza general hasta
revisiones respectivas de todos los técnicos encargados para determinar el correcto

funcionamiento de todos los sistemas instalados.

Los proyectos de construccion de obras civiles tienen varios participantes, entre los
cuales constan: Propietario o Promotor, Gerente del proyecto de construccion, Disefiadores,

Contratistas, Técnicos Especialistas, Director o Superintendente de Obra.

2.16.1 Planificacién en las Obras de Construccion.

La planificacion de la construccidn identifica las actividades necesarias en un proyecto
de construccion, dividiendolas en actividades mas pequefias y organizandolas,
determinando asi la maquinaria, la mano de obra y los materiales necesarios. Un plan
de construccion se refiere al conjunto de documentos preparados durante la
planificacion de la construccion. Se trata de los recursos, las actividades, el calendario
y el presupuesto, de acuerdo a (GERARDI, 2021, p. 1).
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Tabla 13.

Ventajas de una planificacion de obra civil.

Ventajas de una Avala que el proyecto se desenvuelva a tiempo y dentro del

adecuada presupuesto.
planificacion  Prioriza la productividad y eficiencia.
para la Adecuada administracion del tiempo.

ejecucion de  Coordina el aprovisionamiento de materiales.

obras civiles.  Proporciona seguridad en las actividades de la obra.
Fuente: GERARDI (2021)

Elaborado por: Fuentes (2023).

Para dar inicio a la ejecucion de cualquier actividad en el sector de la construccion,
debe tener una planificacion; porque, esta etapa sirve para conocer los plazos de ejecucion de
las obras, cuantificar los recursos necesarios en el desarrollo y revisar los presupuestos
elaborados al momento de la presentacion de la oferta y/o contratacion con el propietario o
promotor del proyecto. Los equipos de trabajo encargados para esta actividad proponen
alternativas en lo referente a técnicas y procedimientos constructivos, modelan planes de
accion, determinan la ruta de trabajo, analizan los tiempos previstos en los cronogramas, entre

otros factores.

En la planificacion se puede enumerar varias etapas, entre las que constan:
> ldentificar las tareas claves del proyecto.

Secuencia de las actividades.

Duracion.

Recursos.

Presupuesto.

Obtencidn de los Permisos de construccion.

YV V V V V V

Designacion del Personal para la ejecucion de la obra.

2.1.6.2 Técnicas de Planificacién de Obra de Construccion.

2.1.6.2.1 Meétodo de la ruta critica (CPM).

El método de ruta critica fue desarrollado especialmente para proveer un procedimiento

efectivo para planificar y programar las operaciones de construccion. El corazon del

método es un plan grafico de trabajo que muestra todas las actividades de construccion
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necesarias para la terminacion del trabajo y el orden en que deben ser realizadas, segun
(De la Roca Lemus, 2020, p. 45).

La guia de fundamentos de gestion de proyectos (PMBOK), una coleccion reconocida
internacionalmente de procesos y areas de conocimiento, aceptadas como las mejores
practicas para la gestion de proyectos, define la ruta critica como "la secuencia de
actividades programadas que determina la duracion del proyecto". Es la secuencia mas
larga de tareas en un plan de proyecto que debe completarse a tiempo para que el
proyecto cumpla con su fecha limite. Si hay un retraso en cualquier tarea de la ruta
critica, entonces todo el proyecto se retrasara. Aungue muchos proyectos tienen sélo
una ruta critica, algunos proyectos pueden tener multiples rutas criticas, para
(Smartsheet INC, 2023, pag. 2).

En la planificacion de las actividades de las construcciones de obra civil, es muy comin
observar el método de la ruta critica, con el cual se calcula el tiempo minimo para ejecutar una
actividad, partiendo de una fecha de inicio y finalizacion prevista para el rubro observado. En
un proyecto de construccién el camino de ruta critica esta determinado por un conjunto de
actividades de la obra, de las que depende el correcto avance de la misma. La no ejecucién o
el simple retraso de una actividad considerada dentro de la ruta critica implica un posible

incumplimiento de los objetivos trazados.

2.1.6.2.2 Diagrama de Gantt.

El diagrama de Gantt es un grafico de barras horizontales que se usa para ilustrar el
cronograma de un proyecto, programa o trabajo. Es una forma de visualizar la
programacion de tu proyecto, de dar seguimiento a los logros y de estar siempre
familiarizado con el cronograma de tu trabajo. Cada barra de un diagrama de Gantt
representa una etapa del proceso (o una tarea del proyecto) y su longitud, la duracion

de la tarea, de acuerdo a lo expuesto por (Martins, 2022, p. 1).

Para ayudar a la diagramacion de la ruta critica, se utiliza como herramienta al diagrama
de Gantt, con el cual se programa el desarrollo de las actividades o rubros a ejecutar en el
proceso de construccion de una obra civil. El diagrama de Gantt es una herramienta grafica que

proporciona la duracién o tiempo de la ejecucion de todas las actividades de la obra.
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2.2. Marco Conceptual.

2.2.1. Empresa Constructora.

Unidades de produccion que se componen del trabajo y del capital, sus actividades estan
enfocadas en ofrecer un servicio para el bienestar comin. La meta mayor de las
empresas de construccion es proveer servicios de acuerdo con lo previamente
planificado en wun contrato y en su proyecto, segin (Revista educativa
CursosOnlineWeb.com, 2020, p. 2).

Uno de los componentes en la cadena de produccién de un pais es el sector de la
construccioén y las encargadas de Ilevar adelante esa actividad son las empresas constructoras,
ejecutan planes de vivienda en urbanizaciones o edificaciones, hacen uso de recursos privados
0 publicos para proveer de soluciones habitacionales y mejorar los estandares de vida de los

ecuatorianos.

2.2.2. Capacitacion.

La Capacitacion es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y de
la organizacién a la que pertenecen. La capacitacion es una herramienta que posibilita
el aprendizaje y por esto contribuye a la correccién de actitudes del personal en el

puesto de trabajo, de acuerdo a (Jaureguiberry, 2019, p. 2 - 3).

El avance de la tecnologia ha propuesto nuevos recursos y metodologias de accién en
diferentes areas de produccion y el sector de la construccion no se excluye de estos adelantos,
se observa la fabricacion de nuevas herramientas, la mejora de desempefio de algunos
materiales, entre otras situaciones. Sin embargo, las capacitaciones y el brindar conocimiento
al personal no solo debe enfocarse al proceso de manufactura, la formacién del personal

también mejora los criterios y comportamientos de los trabajadores en el entorno laboral.
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2.2.3. Coaching.

El Coaching ha de entenderse como una técnica cientifica que permite llevar a cabo un
proceso de ayuda individualizado en el ambito personal o profesional, ya sea a una sola
persona, a un equipo de trabajo o una organizacion, para liberar su talento y potencial,
maximizando la efectividad de sus actividades ejecutando el plan de accién acordado,

segun (Bayon Mariné, 2016, p. 16).

Una de las técnicas para hacer que las capacitaciones se vuelvan concretas y efectivas
es el coaching, esta técnica esta enfocada en lograr el desarrollo personal y colectivo en las
organizaciones donde se las aplica. El coach o entrenador es un profesional que disefia planes
de soluciones, actividades y talleres para mejorar las situaciones en los equipos de trabajo.

2.2.4. Desempefio laboral.

“Comportamiento que demuestra el trabajador a través de destrezas, cualidades y
conocimientos adquiridos que contribuyen al crecimiento de la competitividad de la empresa”,
para (Bautista, Cienfuegos, & Aquilar, 2020, pp. 110 - 111).

El desempefio de un trabajador dentro de una organizacion estad en funcion de sus
habilidades y capacidades individuales para ejercer las funciones asignadas, también influye
las destrezas adquiridas para el relacionamiento con los demas participantes en el entorno
laboral. Es asi que el desempefio laboral lo examinan con factores como productividad, calidad,
eficiencia, actitud, esfuerzo, trabajo en equipo, entre otros.

2.2.5. Eficacia y Eficiencia.

“La capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera Sin importar la ocupacion de

recursos”, segun (Santander, 2022).

“Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de recursos” de

acuerdo a (Santander, 2022).
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Las actividades en el campo de la construccion son ejecutadas por la planificacion de
los técnicos residentes y el concurso de los obreros en todas las areas, el analisis de los avances
de ejecucion de la obra, el cumplimiento las metas propuestas en los tiempos previstos y con
los recursos asignados son factores que determinan la eficacia en la ejecucion de un proyecto.

2.2.6. Incentivos.

Los incentivos laborales son objetos, servicios, eventos 0 acciones que animan a un
empleado a trabajar mas duro para una empresa. Pueden ser estimulos econémicos, no

econdmicos, interpersonales o de desarrollo profesional.

En otras palabras, los diferentes tipos de incentivos laborales funcionan como
recompensas que una organizacion ofrece a sus colaboradores a cambio de utilizar su

talento para lograr los objetivos comerciales segun (Zendesk.com, 2021, p. 2).

Algunas empresas constructoras buscan las formas para mejorar las condiciones
laborales y los rendimientos de los trabajadores que participan en la ejecucion de las obras
civiles, y entre algunas de esas formas se encuentran los incentivos para lograr que un
trabajador se esfuerce y comprometa mas en las labores que desarrolla. Se prevé en incentivos
de tipo monetarios (comisiones, bonos, méritos) y no econémicos (flexibilidad, tiempo libre,

formacion).

2.2.7.Liderazgo.

“Capacidad que tiene una persona para influir, organizar y motivar a otras personas.
Estas acciones las llevara a cabo para involucrar a otros individuos (trabajadores de una
empresa) y asi conseguir unos determinados objetivos en comun” segun (Shopify.com en
espariol, 2022).

“Es el proceso de lograr influir sobre los demés con trabajo en equipo, con el propdsito

de que trabajen con entusiasmo en el logro de sus objetivos” para (Davis & Newstrom, 2003,
p. 187).
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En las obras de construccidn, se desarrolla un sinnimero de actividades grupales en las
cuales el Maestro de obra y los técnicos residentes se convierten en los lideres y deben ser
quienes impulsen un avance ordenado y eficiente de la obra. Para ese propdsito, los lideres
buscan fomentar la comunicacién y el analisis de las tareas ejecutadas para revisar las ventajas
y desventajas de lo ejecutado y asi elaborar una retroalimentacion en todos los aspectos

relacionados a la obra.

2.2.8. Ingenieria de Construccion.

Rama de la ingenieria civil que se encarga de realizar las estimaciones de cuanto costara
determinado proyecto, del tiempo que tardara en realizarse una obra, de tramitar los
permisos correspondientes al momento de iniciar un proyecto, de elaborar contratos
entre propietario e ingeniero, de realizar inspecciones para corroborar que todo se haga
de acuerdo a los planos y especificaciones predeterminados, de realizar el calendario
de actividades por el cual se regira el contratista para realizar la obra, de realizar la
gerencia del proyecto entre otros aspectos, segun (Merrit, 2010, p. 4.1).

La planeacion de un proyecto y la ejecucion dependen de la ingenieria de la
construccion, los profesionales se dedican no solo al disefio de los planos: sino también, a la
elaboracion de la planeacion y la ejecucion de la obra, involucran analisis de planificacion,

gestion de los permisos necesarios, prevision de materiales a utilizar, etcétera.

2.2.9. Ingenieria Ambiental

La ingenieria ambiental es una rama de las ciencias que se encarga del estudio de los
problemas ambientales con el propdsito de aplicar medidas para reducirlos. La
generacion de residuos, la emision de gases, la contaminacion del agua son fenémenos

que actualmente aquejan al planeta, para (Vera Solano, 2021, p. 1).

Las construcciones de obras civiles deben observar las regulaciones dictaminadas en la
legislacion ambiental para ello se necesita de un estudio o plan de manejo ambiental donde se
analice los posibles impactos y/o afectaciones al entorno que puede tener la ejecucion del nuevo

proyecto y los controles para la mitigacion de los efectos causados o las propuestas de
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remediacién ambiental en las areas de afectacion del proyecto de construccion, estos analisis y

propuestas son efectuadas por profesionales especializados en temas ambientales.

2.3. Marco Legal.

El Ecuador como estado soberano posee su Carta Magna, también conocida como la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la misma que ha tenido algunas modificaciones,
siendo la dltima la generada en el afio 2008, mediante una Asamblea Constituyente y aprobada

mediante consulta popular por los ciudadanos ecuatorianos.

En el titulo IX de la Constitucion de la Republica habla de la supremacia de este cuerpo
legal y el articulo 425 establece el orden jerarquico de aplicacion de las normas, representado

de manera grafica en la Piramide de Kelsen.

Figura 2
Piramide de Kelsen..

Cons; 5n del
E ta

Leyes Orgdnicas y
Ordinarias.

Fuente: Legislacion Informatica, (2016).
Elaborado por: Fuentes (2023).

33



2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

La constitucion de la Republica es el instrumento legal de més alta jerarquia, se enfatiza
que ninguna norma o reglamento puede irse en contra de lo expresado en este cuerpo
legal. La Constitucion del Ecuador recoge todas las normas y tratados internacionales

que el Pais ha firmado.

Articulo 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Acrticulo 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencién de

las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social,
que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares,
actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a
quienes se encuentran en situacion de desempleo, segun (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008, pp. 18 - 19).

La constitucion del 2008, contiene secciones y capitulos que habla sobre el derecho al
trabajo, a la remuneracion del mismo y la seguridad social obligatoria, enfatiza en la plena
libertad de elegir un trabajo digno, licito y debidamente remunerado con los beneficios que
contempla la Ley de Seguridad Social, de la cual el estado se responsabiliza y garantiza el

cumplimiento de estas leyes.
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2.3.2. Codigo de Trabajo

La Comision de Legislacion y Codificacion del H. Congreso Nacional de conformidad
con la Constitucion Politica de la Republica, ha considerado menester realizar la
presente Codificacion del Codigo del Trabajo con la finalidad de mantener actualizada
la legislacion laboral, observando las disposiciones de la Constitucion Politica de la
Republica; convenios con la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, ratificados
por el Ecuador; leyes reformatorias a éste Codigo.

Acrticulo 3.- Libertad de trabajo y contratacién. - El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a realizar
trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de
urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie

estara obligado a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracién correspondiente.

Articulo 9.- Concepto de trabajador. - La persona que se obliga a la prestacion del
servicio o a la ejecucién de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u

obrero.

Articulo 10.- Concepto de empleador. - La persona o entidad, de cualquier clase que
fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio, se
denomina empresario o empleador, para (Codigo del Trabajo, 2012, p. 5 - 10).

Dentro del contenido del codigo tratan temas como los siguientes:

Tabla 14.

Del contrato individual - Codigo del Trabajo.

Del Contrato Individual de Trabajo. Efectos del contrato de trabajo.
De las obligaciones de empleador y del trabajador.
De la duracion méaxima de la jornada de trabajo, de
los descansos obligatorios y de las vacaciones.
De los salarios, sueldos, de las utilidades y de las
bonificaciones y remuneraciones adicionales.

Fuente: Codigo del Trabajo (2012).
Elaborado por: Fuentes (2023).
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Tabla 15.

Riesgos del Trabajo

De los riesgos de trabajo. Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del empleador.

De los accidentes.
De las enfermedades profesionales.
De las indemnizaciones.
De la prevencion de los riesgos, medidas de seguridad e higiene, y
disminucién de la capacidad para el trabajo.

Fuente: Caodigo del Trabajo (2012).

Elaborado por: Fuentes (2023).

Este cuerpo legal establece mandatos que aplican a todas las modalidades y condiciones
de trabajo. Afirma lo establecido en la carta magna donde se establece que el trabajo es un
derecho y brinda a las personas la capacidad de ejercer cualquier labor licita de la cual obtendra
una adecuada remuneracion. Ademas, regula las relaciones entre empleadores y trabajadores

para lo cual define las caracteristicas de cada uno.

Como se observa, el Cadigo del Trabajo regula los tipos de contrataciones que se
pueden establecer entre empleador y trabajador, en el sector de la construccion las empresas
constructoras han formalizado las contrataciones mediante la firma de contratos de trabajos,
aunque en ciertos contratistas aun se puede observar contratos verbales. Las empresas
constructoras usan para el personal de obra, los contratos por obra cierta, donde se determina
la actividad que va ejecutar el empleado contratado y se concreta un sueldo fijo durante el
ejercicio de la actividad contratada hasta su finalizacién. Algunos contratistas menores
proyectan su trabajo en la determinacidn de un jornal, esto varia del oficio para el cual es

contratado.

2.3.3. Ley de Gestion Ambiental.

Acrticulo 18.- El Plan Ambiental Ecuatoriano, sera el instrumento técnico de gestion que

promovera la conservacion, proteccion y manejo ambiental.
Articulo 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion

publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados

previamente a su ejecucion.
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Articulo 24.- En obras de inversion puablicas o privadas, las obligaciones que se
desprendan del sistema de manejo ambiental, constituiran elementos del
correspondiente contrato. La evaluacion del impacto ambiental, conforme al
reglamento especial sera formulada y aprobada, previamente a la expedicion de la
autorizacion administrativa emitida por el Ministerio del ramo segun (Ley de Gestion
Ambiental, 2004, p. 3 - 4)

Los proyectos de construccion estan sujetos a lo estipulado en este cuerpo legal, donde
se incorpora en el tramite de gestidn para cualquier proyecto, la creacion de un Plan de Manejo
Ambiental para la obtencion de la Licencia Ambiental para la construccion de la nueva

edificacion o construccion en general.

2.3.4. Ley de Seguridad Social.

Articulo 2.- SUJETOS DE PROTECCION. - Son sujetos "obligados a solicitar la
proteccion” del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas
que perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico
o intelectual, con relacién laboral o sin ella; en particular:

a. El trabajador en relacion de dependencia; entre otros.

Acrticulo 9.- DEFINICIONES. - Para los efectos de la proteccidn del Seguro General
Obligatorio:

a. Es trabajador en relacion de dependencia el empleado, obrero, servidor publico, y
toda persona que presta un servicio 0 ejecuta una obra, mediante un contrato de trabajo
0 un poder especial o en virtud de un nombramiento extendido legalmente, y percibe
un sueldo o salario, cualquiera sea la naturaleza del servicio o la obra, el lugar de
trabajo, la duracion de la jornada laboral y el plazo del contrato o poder especial o
nombramiento, segun (Ley de Seguridad Social, 2001, pp. 2 - 5).

En sintesis, esta ley trata de los siguientes puntos:

Afiliacion al IESS
. Reglamento del IESS para afiliaciones. Los asegurados obligados.

. Afiliacion del representante legal.

37



. Remuneraciones sobre las cuales se calculan los aportes.

Prestaciones que otorga el IESS

. Subsidios por enfermedad comun. Responsabilidad del patrono.
. Subsidio por maternidad. Responsabilidad del patrono.
. Subsidio por enfermedad profesional. Subsidio por accidente de trabajo.

La Ley de Seguridad Social proporciona a través del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) un sistema de proteccion para trabajadores y empleadores, que les brinda
asistencia cuando sufren eventualidades que ponen en riesgo el bienestar del individuo. La
cobertura de los servicios del IESS se financian con los aportes de los trabajadores,
empleadores y el Estado; la responsabilidad del IESS est4 dirigida hacia la poblacion que

mantiene una relacion laboral.

Entre los beneficios que brinda el IESS se encuentran: atencion médica, créditos,
jubilaciones, pensiones en caso de muerte, pensién por discapacidad, asistencia por accidentes

de trabajo y enfermedades ocupacionales.

2.3.5.Reglamento de seguridad y salud para la construccion y obras publicas

Acrticulo 3.- Los empleadores del sector de la construccion, para la aplicacion efectiva

de la seguridad y salud en el trabajo deberan:

a) Formular y poner en préctica la politica empresarial y hacerla conocer a todo el
personal. Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de

seguridad y salud en el trabajo, al interior de las obras;
e) Elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencion, incluidas las relacionadas
con los métodos de trabajo y de produccién, que garanticen un mayor nivel de

proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores.

Articulo 6.- Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo:
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a) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad
y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con las
instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos;

b) Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al empleador;

c) Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos
de proteccion individual y colectiva;

d) Operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos
unicamente cuando hayan sido autorizados y capacitados. De acuerdo al (Reglamento
de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas., 2007, p. 8-11).

El reglamento de seguridad y salud para la construccién y obras publicas dictamina
aspectos en materia de seguridad y salud dirigida a los trabajadores de empresas dedicadas al
sector de la construccion para minimizar riesgos en la ejecucion de las actividades. Propone
directrices para la implementacion de planes de seguridad basados en medidas preventivas sea

para una obra publica o privada.

Da a conocer a los trabajadores y empleadores los derechos y obligaciones, se observa
un énfasis en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la empresa o el Plan minimo de

Prevencion de Riesgos los que deben ser revisados y aprobados por el Ministerio de Trabajo.

El empleador esta obligado a: proveer los equipos de proteccion personal, colocar toda
informacidn con el uso de sefializacion las que deben cumplir con las normas que dictamina el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) en cuanto a simbolos, formas y colores; e
implementar el Plan de Seguridad para las actividades en las obras.

2.3.6. Ordenanzas Municipales.

Las ordenanzas municipales son normas que establece la maxima autoridad del
municipio (Alcalde), para regular la administracion o prestacion de los servicios publicos como
por ejemplo los impuestos que se genera para su normal funcionamiento de las empresas
comerciales, industriales, de servicios; y también vigila que se cumplan las ordenanzas en

relacion a la propiedad privada.
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Las principales ordenanzas que existen en los Municipios son: Reglamento para

construcciones, Impuestos prediales, Controles ambientales, Uso y ocupacién del suelo.

Las empresas constructoras estan obligadas a observar las disposiciones municipales
por las diferentes regulaciones que se determinan para las nuevas construcciones, estan varian
de acuerdo a la ubicacion del predio donde se ejecuta la obra. Las construcciones que se
ejecutan en la ciudad de Guayaquil, se basan en las regulaciones determinadas por el Muy
[lustre Municipio de Guayaquil, las normas estan estipuladas en la Ordenanza Sustitutiva de
Edificaciones y Construcciones del Canton Guayaquil. Ademas, consta la Ordenanza para la
Facilitacion de Tramites de Construccién y de Propiedad Horizontal, la Ordenanza que norma

el manejo y disposicién final de escombros para la ciudad de Guayaquil, entre otras.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Enfoque de la Investigacion mixto.

En el presente trabajo de investigacion, se escogio el enfoque mixto, que permitid
vincular datos cualitativos y cuantitativos, centrandose en las respuestas obtenidas a través de
las técnicas de: observacion directa, entrevistas y encuestas para detallar los hallazgos que den

importancia al analisis del problema.

3.1.1. Enfoque cualitativo.

En el enfoque cualitativo se recopil6 informacidn; a través, de revision bibliografica,
observacién directa aplicando como instrumento un check list, entrevistas con un cuestionario
de preguntas abiertas, dirigidas a dos directores de obra, y tres residentes de obras, que
otorgaron respuestas importantes a la problematica de la investigacion sobre la gestion del

talento humano para el control de ejecucién de obra civil en empresas constructoras.

3.1.2. Enfoque cuantitativo.

Y en el enfoque cuantitativo, se aplicd una encuesta con un cuestionario de preguntas
cerradas dirigido a los obreros de las dos empresas objeto de estudio; también, se examino los
contratos de obra civil ejecutados por la empresa constructora, efectuando un diagnostico que
permitieron identificar rendimientos, avances semanales, mensuales en la ejecucion de algunos
contratos; ademas, se analizd los indicadores como estabilidad laboral, salud ocupacional y
accidentabilidad para conocer las condiciones de trabajo en las diferentes obras que lleva a

cabo la empresa analizada.
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3.2. Tipo de Investigacion.

3.2.1. Investigacion Descriptiva.

La investigacion descriptiva se aplico en la presente investigacion y permitio realizar
un analisis del comportamiento del personal de la empresa constructora en la ejecucion de las
diferentes actividades propias de las construcciones civiles, esto se realizd6 mediante las
técnicas de: entrevista, encuestas, analisis de documentos en la que se buscé comparar los
avances realizados en la elaboracion de actividades similares en las diferentes obras de la
empresa constructora. Este andlisis se hizo con documentacion de los afios 2018 y 2019, no se

consider6 el afio 2020, por la situacién de emergencia sanitaria suscitada a nivel mundial.

3.2.2. Investigacion Documental.

La investigacién documental se aprovechd para obtener, seleccionar, interpretar,
compilar y analizar informacion sobre el objeto de estudio a partir de fuentes documentales.
Fuentes de: libros, documentos, contratos, normativas, situaciones laborales en obras, entre

otros. Se utilizo6 esta técnica porque proporciond informacion con parametros cualitativos.

3.3. Métodos de Investigacion.

3.3.1. Método Inductivo.

Se recopilé informacion documental de las obras ejecutadas por las empresas
constructoras ABC y XYZ, objeto de estudio para determinar los posibles factores que
incidieron en el cumplimiento de las actividades de la construccion. Se inicio con el analisis de
diferentes situaciones puntuales de las tareas en las edificaciones efectuadas. Esto sirvi para
proyectar algunos resultados que colaboraron para la creacion de un plan global para corregir

y fortalecer la gestion del talento humano para la ejecucion de obras civiles.
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3.3.2. Método de Observacion.

Se aplicd la técnica de observacion directa, mediante la herramienta de un check list
(lista de chequeo) para conocer la situacién de los procesos que se manejan en las areas:
administrativa, técnica y operativa en las obras, en las que intervinieron las empresas ABC y
XYZ. Ademas, se efectud el correspondiente analisis de los datos recolectados durante la

indagacion realizada.

3.4. Técnicas de Investigacion.

3.4.1. Técnica Encuesta.

Se utiliz6 como herramienta, un cuestionario de preguntas cerradas previamente
realizadas y revisadas de acuerdo a los objetivos de esta investigacion, esta técnica permitio al
investigador; conocer aspectos sobre el clima laboral y el entorno donde se ejecutaron las obras
civiles de las empresas constructoras ABC y XYZ. Fueron dirigidas a los obreros que laboran
en las compafiias, se instruyd al personal para que seleccionara una respuesta a cada pregunta

y se le afirmo el criterio de anonimato con el que se manejo el cuestionario.

Tabla 16.

Cuestionario de preguntas cerradas para la encuesta.

Cuestionario de preguntas cerradas para la encuesta.
1. ¢Cree Usted que el Equipo Técnico de la obra, planifica y organiza todas las actividades

cotidianas?
CASI RARA
SIEMPRE SIEMPRE FRECUENTEMENTE VEZ NUNCA
2. ¢Considera Usted que se cumplen todas las metas propuestas al inicio de cada ciclo en los
diferentes grupos y equipos de trabajo?
CASI RARA
SIEMPRE SIEMPRE FRECUENTEMENTE VEZ NUNCA
3. ¢Enlos diferentes equipos de trabajo en los que ha colaborado, Usted considera que el grupo ha
tenido un buen desempefio en las diferentes tareas asignadas?
CASI RARA
SIEMPRE SIEMPRE FRECUENTEMENTE VEZ NUNCA
4. Usted considera adecuado el rendimiento individual de sus compafieros y que ellos aportan de

manera eficiente al desarrollo de sus funciones.

CASI RARA
SIEMPRE SIEMPRE FRECUENTEMENTE VEZ NUNCA
5. ¢Con qué frecuencia se presenta el estrés y/o el conflicto entre sus compafieros?
SIEMPRE CASI FRECUENTEMENTE RARA NUNCA
SIEMPRE VEZ

6. ¢Ha participado en capacitaciones y/o charlas impartidas por la empresa que estén relacionadas
con su actividad laboral dentro de la obra?
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CASI RARA
SIEMPRE SIEMPRE FRECUENTEMENTE VEZ NUNCA
7. Las capacitaciones o adiestramientos recibidos en la empresa, han llenado sus expectativas para

el oficio que usted cumple dentro de la obra.

CASI RARA
SIEMPRE SIEMPRE FRECUENTEMENTE VEZ NUNCA
8. ¢Considera que las tareas asignadas a usted corresponden a las funciones para las cuales fueron
contratados?
CASI RARA
SIEMPRE SIEMPRE FRECUENTEMENTE VEZ NUNCA

9. Considera Usted que la empresa y/o la obra en particular le brinda oportunidades para su
crecimiento personal.
CASI RARA
SIEMPRE SIEMPRE FRECUENTEMENTE VEZ NUNCA
10. ¢Con qué frecuencia desearia recibir capacitaciones, charlas o entrenamientos que ayuden a su
formacion personal relacionadas a las actividades inherentes a su cargo?
CASI

SIEMPRE SIEMPRE FRECUENTEMENTE RARA VEZ NUNCA

Fuente: Encuesta dirigida a obreros de las empresas constructoras objeto de estudio (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

3.4.2. Técnica Entrevista.

Para el analisis y la recoleccion de la informacidn que manejan las areas gerenciales, se
considero la entrevista aplicando un cuestionario de preguntas abiertas dirigidas a un gerente
técnico de cada una de las empresas constructoras ABC y XYZ y a un Director de obra por
cada empresa a cargo de las edificaciones en similares condiciones. Los mencionados
directivos son los idoneos para la obtencion de la informacion, ellos por la diversidad de las
labores, estan en capacidad de responder ante las inquietudes planteadas. en las cuales se busca

que el entrevistado brinde la mayor cantidad de informacién posible.

3.4.3. Técnica de Observacion Documental.

El andlisis de los documentos de las empresas ABC y XYZ, staff de la cantidad de
obreros, tipo de obras ejecutadas, cantidades de rubros en cada obra, reprogramaciones
solicitadas y multas que se la haya impuesto a las empresas por incumplimientos a las clausulas
contractuales en los casos que hubiere incumplido. Ademas, se verifico la rotacion de los
obreros en cada una de las obras. El proceso de seleccion en cada una, tiempos de permanencia

en determinadas areas.
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3.4.4. Técnica de Observacion Directa.

Esta técnica permitié conocer de manera directa el cumplimiento de los procesos que
ejecutaron los obreros, la observancia de las disposiciones brindadas en la elaboracion de las
actividades propias en la ejecucion de la obra civil y el acatamiento de las normativas que
regulan las situaciones de seguridad al interior de las construcciones, el manejo de los recursos

y el stock de materiales.

3.5. Poblacién Total.

En la ciudad de Guayaquil existen varias empresas constructoras, las mismas que se
dedican a obras de: infraestructura, vias, saneamiento y planes habitacionales con pequefias y
grandes edificaciones en general. Todas estas empresas cuentan con personal dedicado a areas
administrativas y personal operativo para las obras, dentro de los cuales se resaltan los técnicos

y el grupo mayoritario lo constituyen los obreros.

Actividad economica: F4100.10.01 Construccion de todo tipo de edificios
residenciales: edificios de alturas elevadas, viviendas para ancianatos, casas para beneficencia,
orfanatos, carceles, cuarteles, conventos, casas religiosas. Incluye remodelacion, renovacion o

rehabilitacion de estructuras existentes.

Regidn: Costa.
Provincia: Guayas.
Ciudad: Guayaquil.

Tabla 17.
Poblacion: Empresas Constructoras en Guayaquil por afios
Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Empresas Constructoras 6252 5994 5990 6038 5729 5376 5294 5294

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2022).
Elaborado por: Fuentes (2023).
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Tabla 18.

Empresas Constructoras segun su tamario, durante el afio 2022.

Tamafo Cantidad
Microempresas 4491
Pequefia Empresa 640
Mediana Empresa A 82
Mediana Empresa B 49
Grandes Empresas 32

TOTAL 5294

Fuente: INEC (2022).
Elaborado por: Fuentes (2023).

3.6. Muestra.

En el universo citado anteriormente de la poblacion total, se tom6 como muestra NO
PROBABILISTICA, a conveniencia, dos empresas constructoras de similares caracteristicas:
ABCy XYZ.

De las empresas constructoras ABC y XYZ se consideré tanto al personal
administrativo, como técnico en el grupo de colaboradores que trabajan en relacion de
dependencia. Con ello se identifico diferentes grados de necesidad y satisfaccion del talento
humano en ambas empresas, se hizo visible algunos problemas que aportaron a posibles

soluciones.

Tabla 19.
Muestra de estudio No Probabilistico A CONVENIENCIA para aplicar las técnicas de
Entrevistas y Encuestas.

Empresas Nombres
Empresa 1 ABC
Empresa 2 XYZ

Fuente: Ranking Empresarial (2020).
Elaborado por: Fuentes (2023).
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Tabla 20.

Técnica de Encuestas dirigidas a obreros de las empresas constructoras objeto de estudio.

PERSONAL ABC XYZ
Albafiiles 5 5
Carpinteros 5 5
Fierreros 5 5
Oficiales de obra 5 5
TOTAL 20 20

Fuente: Obreros de las empresas ABC y XYZ encuestados (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

Tabla 21.
Técnica de Entrevistas dirigidas a Directivos de las empresas constructoras objeto de
estudio.
Empresa 1 Empresa 2
Cargo ABC XYZ
Gerente Técnico 1 1
TOTAL 1 1

Fuente: De las empresas constructoras ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

3.7. Analisis, interpretacion de resultados.

3.7.1. Técnica de encuesta realizada.

La encuesta fue realizada a 40 personas en las obras de las empresas constructoras:
ABC y XYZ que ejecutaron un proyecto de construccién de obra civil. Las edificaciones
estuvieron en una zona céntrica de la ciudad de Guayaquil, se consideré como una zona de facil

acceso. La ejecucion de la Obra Gris y la coordinacion de otras ingenierias y acabados.

En cada obra participaron un aproximado de 100 obreros, en la empresa ABC,
participaron 39 personas que se dedicaron a las actividades relacionadas con la manipulacion
del acero, a los mismos que se les denomind fierreros, 37 personas que cubrieron el area de la
carpinteria y 24 personas que laboraron como oficiales de obra, los que fueron el personal de
apoyo para la ejecucion de todas las actividades que se presentd en la obra. Para la empresa

XYZ: 7 albafiles, 28 carpinteros, 34 fierreros y 32 oficiales.
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Ademas, del personal técnico que laboré en las empresas de la construccion de varios
proyectos, de los cuales la gerencia técnica en coordinacion con la gerencia general observé a
los més idoneos para la edificacion. Estos proyectos presentaron algunas particularidades que
fueron observadas en la planeacion previa elaborada, ya que como toda obra debié cumplir
algunos requisitos administrativos y técnicos muy bien detallados en los contratos firmados

entre contratantes (Propietarios del Proyecto) y contratistas (Empresa Constructora).

Una vez que se considerd la muestra del personal que estaba laborando en la obra, se

procedio con la encuesta planteada previamente, de la cual se obtuvo la siguiente informacion.

1. ¢Cree Usted que el Equipo Técnico de la obra planifica y organiza todas las

actividades cotidianas?

Tabla 22.
Cuadro de Resultados Encuesta - Pregunta 1

RESPUESTAS No. Porcentaje

SIEMPRE 18 45.00%
CASI SIEMPRE 8 20.00%
FRECUENTEMENTE 5 12.50%
RARA VEZ 6 15.00%
NUNCA 3 7.50%
TOTAL 40 100.00%,

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).
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Figura 3
Resultado de la pregunta 1

¢ Cree Usted que el Equipo Técnico de la
obra planificay organiza todas las
actividades cotidianas?

B SIEMPRE B CASI SIEMPRE B FRECUENTEMENTE
B0 RARA VEZ W NUNCA

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

Como se puede visualizar en la tabla de cuadro de resultados de la pregunta 1 de la
encuesta realizada, en una obra de las dos empresas objeto de estudio, de los 40 obreros
encuestados, 18 personas (45%) consideran que el personal técnico SIEMPRE planifica las
actividades que se ejecutan a diario, en menor proporcion unas 8 personas (20%) respondieron
que CASI SIEMPRE se observa planificacién, incluso 5 obreros (12.50%), contestaron que es
FRECUENTE la planeacion, dando como resultado un percepcion positiva en esta pregunta
con casi el 78% del personal de la obra consideran que las actividades que ellos vienen
realizando si tienen una revisién y planificacion previa, esto permite agilizar los

procedimientos y obtener avances significativos en la obra.

Sin embargo, 6 obreros encuestados indicaron que RARA VEZ se planifica y 3 obreros
afirmaron que NUNCA se planifican las actividades, lo que se consolida en un 22 % de las
personas encuestadas, no manejan el mismo criterio y es una situacién a observar por parte de
la empresa, ya que se debe mejorar las lineas de comunicacién entre los involucrados y asi
cambiar la percepcion que tiene el personal. Seria pertinente investigar, qué situaciones se
presentan y de las cuales ellos consideren que falta informacidn para mejorar estos aspectos.
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2. ¢ Considera Usted que se cumplen todas las metas propuestas al inicio de cada ciclo

en los diferentes grupos y equipos de trabajo?

Tabla 23.

Cuadro de resultados Encuesta — pregunta 2.
RESPUESTAS No. Porcentaje
SIEMPRE 15 37.50%
CASI SIEMPRE 8 20.00%
FRECUENTEMENTE 6 15.00%
RARA VEZ 4 10.00%
NUNCA 7 17.50%
TOTAL 40 100.00%,

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

Figura 4
Resultado de la pregunta 2

¢ Considera Usted que se cumplen todas las
metas propuestas al inicio de cada cicloen los

diferentes grupos y equipos de trabajo?

10.00%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = FRECUENTEMENTE
RARA VEZ = NUNCA

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

La segunda pregunta de la encuesta dio a conocer, si los obreros consideran que
cumplieron todas las actividades que les fueron distribuidas durante el transcurso de la
construccién de la obra en las empresas estudiadas, el cumplimiento de las actividades parciales

contribuye para culminar la obra en los tiempos previstos inicialmente.
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Del personal encuestado, 15 obreros (37.50%) respondieron que SIEMPRE han
cumplido con las metas propuestas, 8 obreros (20%) contestaron que CASI SIEMPRE logran
su cometido y un 15%, o sea, 6 obreros contestaron que FRECUENTEMENTE completaron
sus actividades. Entonces, se logré comprender que el 72.50% del personal consider6 que tuvo

un adecuado desempefio en la construccion de las obras de las empresas estudiadas.

Contrario a lo mencionado anteriormente; un grupo de obreros de entre los consultados,
4 de ellos correspondiente al 10% que opinaron que RARA VEZ cumplen las metas o tareas
designadas, y 7 obreros equivalente al 17.50% tuvieron la percepcion que NUNCA lograron
culminar a tiempo lo solicitado, lo que corresponde a un 27.50% del grupo que tuvo una

percepcion negativa sobre la labor en la obra.

Es necesario analizar exhaustivamente qué condiciones o situaciones se estan
presentado entre el personal para que ellos hayan considerado que no lograron cumplir las
labores en los tiempos acordados. Quizas pueda tratarse de una sobrecarga de trabajo, falta de
implementos, materiales dados que no tenian la debida caracteristica para los trabajos

encomendados u otros factores.

3. ¢En los diferentes equipos de trabajo en los que ha colaborado, Usted considera que

el grupo ha tenido un buen desempefio en las diferentes tareas asignadas?

Tabla 24.
Cuadro de resultados Encuesta — pregunta 3.

RESPUESTAS No. Porcentaje

SIEMPRE 14 35.00%
CASI SIEMPRE 10 25.00%
FRECUENTEMENTE 6 15.00%
RARA VEZ 4 10.00%
NUNCA 6 15.00%
TOTAL 40 100.00%,

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).
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Figura 5
Resultado de la pregunta 3.
¢En los diferentes equipos de trabajo en los que ha

colaborado, Usted considera que el grupo ha tenido un
buen desemperfio en las diferentes tareas asighadas?

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE RARAVEZ = NUNCA

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

La tercera pregunta de la encuesta hizo conocer, si los obreros consideran que el
desempefio grupal estuvo acorde a las actividades que les fueron distribuidas durante la
ejecucion de la obra en las empresas estudiadas.

Como se distingue en la tabla, 14 obreros de los 40 encuestados, equivalente a un 35%,
contestaron que SIEMPRE hubo un buen desempefio en el grupo con el que le toco trabajar;
mientras que 10 y 6 obreros, indicaron que CASI SIEMPRE y FRECUENTEMENTE los
equipos de trabajo tuvieron buena performance en el desarrollo de las actividades de las obras.

Lo que indica que los obreros en un 75% vieron la contribucion grupal como positiva.

El 25% restante, o sea 10 de los indagados, indicaron que RARA VEZ (4) y NUNCA
(6) pudieron lograr un correcto desempefio con algn grupo que les toco laborar. Esto puede
ser producto de una mala apreciacion o desavenencia de algin obrero hacia un compafiero. Es
de rescatar que el 75%, han logrado tener alguin tipo de afinidad dentro de lo laboral y hasta
cierto grado de confianza y comodidad, pero el personal restante se vio afectado por la

colaboracion de sus compafieros.

Es pertinente examinar que factores incidieron en los obreros, para indicar que el grupo
no funciono, quizas desconocimiento de la actividad, poca o nula interaccion entre ellos. En

las construcciones, el trabajo en grupo también se consideré de primordial importancia, se
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podria decir que no existe rubro alguno que se pueda trabajar de manera solitaria, ya sea por
las cargas que se debe manipular, por la zona que se tiene que abarcar, por la cantidad de trabajo
que forzosamente logre justificar el pago de la semana de trabajo; en fin, por muchos factores
se tiene en cuenta que se debe amalgamar diferentes buenos equipos que logren llegar a las

metas trazadas.

4. ¢ Usted considera adecuado el rendimiento individual de sus compafieros y que ellos
aportan de manera eficiente al desarrollo de sus funciones?
Tabla 25.

Cuadro de resultados Encuesta — pregunta 4.

RESPUESTAS No. Porcentaje

SIEMPRE 10 25.00%
CASI SIEMPRE 10 25.00%
FRECUENTEMENTE 8 20.00%
RARA VEZ 6 15.00%
NUNCA 6 15.00%
TOTAL 40 100.00%,

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

Figura 6
Resultado de la pregunta 4.

é¢Usted considera adecuado el rendimiento individual de sus
compaferos y que ellos aportan de manera eficiente al
desarrollo de sus funciones?

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = FRECUENTEMENTE RARA VEZ m NUNCA

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).
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En la cuarta pregunta de la encuesta, se busco indagar sobre el criterio que manejaron
los obreros del desempefio individual de los comparieros, y si consideran que aportaron a la

ejecucion de las actividades de las obras.

En el analisis de recoleccion de los datos de la encuesta se pudo determinar que de los
40 obreros encuestados, 28 obreros (70%) manejan un criterio favorable sobre el desempefio
individual y cuanto aportaron sus compafieros a la ejecucion de la obra, dentro de ese porcentaje
se incluye a los que opinaron que SIEMPRE hubo un rendimiento individual adecuado para el
tipo de obra que ejecutaron, teniendo el 25% (10 obreros); esta otro 25% (10 obreros) que
indicaron que CASI SIEMPRE vy otro 20% (8 obreros) respondieron que
FRECUENTEMENTE.

Los 12 obreros restantes respondieron en partes iguales, 6 obreros (15%), que RARA
VEZ 0 NUNCA se tuvo un adecuado rendimiento en las actividades de la obra; teniendo a un
12% del grupo de obreros que tuvo una apreciacion negativa del desarrollo individual de los

comparieros y del aporte de los mencionados al avance general de la obra.

Se debe analizar los eventos y el escenario que generd que un porcentaje considerable
de los obreros, estime que entre los comparieros exista un grupo que no desarrolla o cumple
con las funciones a cabalidad, es importante examinar estos eventos para que la relacion del

grupo no se vea afectada por este tipo de inconvenientes.

5. ¢ Con qué frecuencia se presenta el estrés y/o el conflicto entre sus compafieros?
Tabla 26.
Cuadro de resultados Encuesta — pregunta 5.
RESPUESTAS No. Porcentaje
SIEMPRE 2 5.00%
CASI SIEMPRE 3 7.50%
FRECUENTEMENTE 1 2.50%
RARA VEZ 23 57.50%
NUNCA 11 27.50%
TOTAL 40 100%,

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).
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Figura 7

Resultado de la pregunta 5.

¢ Con qué frecuencia se presenta el estrés y/o el
conflicto entre sus companeros?

5.00%

7.50%
2.50%

57.50%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE RARAVEZ = NUNCA

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

No existe trabajo o actividad en el que no se presente alguna situacion o imprevisto que
pueda generar un nivel de desacuerdo entre los involucrados, lo mejor que se puede esperar, es
que todas las personas presenten la habilidad para corregir de la manera acertada el impase
generado, pero esta situacién no suele darse, es por esto que en la quinta pregunta de la encuesta
fue para conocer la frecuencia con que se presentan conflictos que deriven en alteraciones, que

afecten en el entorno de trabajo de los obreros.

Entre los encuestados, 2 obreros dijeron que SIEMPRE hubo algin tipo de conflicto, 3
mencionaron que CASI SIEMPRE y 1 FRECUENTEMENTE. Mientras que 23 personas
sefialaron que RARA VEZ tuvieron conflictos y los 11 restantes indicaron NUNCA.

Segun lo detallado anteriormente, alrededor de un 85% de los trabajadores tuvieron una
postura de no haber tenido problemas en el puesto de trabajo que les gener6 conflicto, o también
se puede creer que lo manejaron asertivamente; en contraste a esto, existié un 15% de obreros

que si presentaron algin grado de malestar o inconformidad con estas situaciones.
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6. ¢Ha participado en capacitaciones y/o charlas impartidas por la empresa que estén

relacionadas con su actividad laboral dentro de la obra?

Tabla 27.

Cuadro de resultados Encuesta — pregunta 6.
RESPUESTAS No. Porcentaje
SIEMPRE 16 40.00%
CASI SIEMPRE 5 12.50%
FRECUENTEMENTE 8 20.00%
RARA VEZ 7 17.50%
NUNCA 4 10.00%
TOTAL 40 100.00%,

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

Figura 8
Resultado de la pregunta 6.

¢Ha participado en capacitaciones y/o charlas
impartidas por la empresa que estén relacionadas con
su actividad laboral dentro de la obra?

10.00%

17.50%

20.00%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE RARA VEZ = NUMNCA

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

Las empresas deberian tener dentro de las actividades de gestién de talento humano,
varios planes de capacitaciones y/o acreditaciones que brinden una mejora en la calidad de la
mano de obra contratada, para conocer cual es la apreciacion de los obreros sobre este tema, se
consultd en esta encuesta al personal de la obra con la sexta pregunta, si han asistido a charlas

0 capacitaciones relacionadas a la actividad dentro de la obra.
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A criterio de los encuestados, el 40% contestd que SIEMPRE participd en alguna
capacitacion, un 12.50% CASI SIEMPRE y un 20% indic6 que FRECUENTEMENTE asistid
a charlas, consolidando una percepcion positiva de los obreros de alrededor del 72.50%. La
poblacion restante consider6 que RARA VEZ asistié a charla alguna en 17.5% y un 10%
mencion6 que NUNCA tuvo algun tipo de capacitacion. Con lo que se evidencio que existe un
porcentaje relativamente alto que hizo efectivo el derecho a ser capacitado y / o entrenado por

la compafiia.

Es conveniente investigar, cuales son los motivos por lo que ese grupo de trabajadores
no asistio a las jornadas de capacitaciones o charlas impartidas, se debe prever planes que
fomenten estas charlas y que sean colectivas, ya que de este modo se debaten y unifican
criterios. Al ser parte de una planificacion empresarial, se debe procurar la asistencia oportuna
de todos los involucrados. Entre los parametros que debe considerar quien las planifica es que
la temética de la capacitacion capte la atencion de los obreros y se base en una dinamica

participativa, teniendo en cuenta los niveles de instruccion previa de los capacitados.

7. ¢Las capacitaciones o adiestramientos recibidos en la empresa, han llenado sus

expectativas para el oficio que usted cumple dentro de la obra?

Tabla 28.

Cuadro de resultados Encuesta — pregunta 7.

RESPUESTAS No. Porcentaje

SIEMPRE 10 25.00%
CASI SIEMPRE 11 27.50%
FRECUENTEMENTE 14 35.00%
RARA VEZ 2 5.00%
NUNCA 3 7.50%
TOTAL 40 100.00%,

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).
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Figura 9

Resultado de la pregunta 7.

¢ Las capacitaciones o adiestramientos recibidos en
la empresa, han llenado sus expectativas para el
oficio que usted cumple dentro de la obra?

5.00% 7.50%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE FRECUENTEMEMNTE
RARA VEZ = NUNCA

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

La séptima pregunta del cuestionario generado para la encuesta buscé consultar el nivel
de aceptacién en el grupo de los obreros que tuvieron las charlas que la empresa pronuncio en

las obras.

De la poblacion encuestada, un grupo de 10 obreros indico que las charlas SIEMPRE
cumplieron sus expectativas, 11 obreros dictaminaron que CASI SIEMPRE y 14 expresaron
que FRECUENTEMENTE, lo que genero6 una percepcion positiva de alrededor del 87.50% de
los encuestados. Pero existe un grupo de 2 obreros que menciond que las charlas RARA VEZ
cumplio con la expectativa y para 3 obreros simplemente NUNCA se sinti6 satisfecho con la

charla brindada.

Un 87.50% de los obreros creyeron que las capacitaciones a las cuales habian asistido
se presentaron de una manera interesante, que proporciond conocimientos y destrezas; y los
motivo para asistir a una nueva charla sobre los temas impartidos. Ademas, generd nuevas

perspectivas sobre lo expuesto que logro satisfacer los requerimientos de los obreros.

La empresa debe tener presente, que de esto depende el adecuado funcionamiento de
un equipo de trabajo, una acertada capacitacion promueve el uso correcto de herramientas y

materiales, evita en muchos casos la duplicidad de funciones, contribuye a disminuir los
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tiempos de ejecucion de la tarea asignada y hasta se asegura parametros en la prevencién de

riesgos y accidentes en los puestos de trabajo.

8. ¢ Considera Usted que las tareas asignadas a usted corresponden a las funciones para

las cuales fueron contratados?

Tabla 29.

Cuadro de resultados Encuesta — pregunta 8.
RESPUESTAS No. Porcentaje
SIEMPRE 35.00%
CASI SIEMPRE 22.50%
FRECUENTEMENTE 30.00%
RARA VEZ 10.00%
NUNCA 2.50%
TOTAL 100.00%,

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

Figura 10

Resultado de la pregunta 8.

éConsidera Usted que las tareas asignadas a usted
corresponden a las funciones para las cuales fueron

o]
contratados: 10.00%

m SIEMPRE = CASISIEMPRE

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

= FRECUENTEMENTE

La octava pregunta la finalidad fue conocer cudl es la apreciacion de los obreros acerca

de las actividades que realizan a diario en el sitio de trabajo; porque, podria darse el caso que

existan actividades que ellos no las reconozcan dentro de las labores o que por casos fortuitos
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se deban realizar actividades adicionales en las que se requiera de la colaboracion de todo el

personal.

Se les consulto si consideran que las tareas designadas son conformes a las funciones
del cargo. En cualquier proceso de produccion debe quedar explicito los roles y funcionamiento
de cada equipo de trabajo para que contribuya a una dinamizacion de las actividades a realizar,
y tener alternativas de solucion para cuando sucedan eventos que desaceleren el curso normal
de las labores. Sin mencionar que actividades de ese tipo deben evitarse al méximo porque

sugieren una mala ocupacion de los recursos disponibles.

De la poblacién encuestada, 14 obreros (35%) contestaron que SIEMPRE las
actividades corresponden a las funciones para los que fueron contratados, 9 personas (22.5%)
respondieron CASI SIEMPRE Y 12 (30%) FRECUENTEMENTE. Lo que significa que
alrededor del 87.5% vio la labor dentro del marco del oficio que les corresponde realizar. De
manera contraria se pudo observar que, 4 obreros (10%) y 1 (2.5%) mencionaron que RARA
VEZ y NUNCA las actividades corresponden, respectivamente. De donde se concluyé que el

12.5% menciono que ha debido ejecutar tareas que no le correspondian.

9. ¢Considera Usted que la empresa y/o la obra en particular le brinda oportunidades

para su crecimiento personal?

Tabla 30.
Cuadro de resultados Encuesta — pregunta 9.

RESPUESTAS No. Porcentaje

SIEMPRE 5 12.50%
CASI SIEMPRE 4 10.00%
FRECUENTEMENTE 9 22.50%
RARA VEZ 18 45.00%
NUNCA 4 10.00%
TOTAL 40 100.00%,

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).
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Figura 11

Resultado de la pregunta 9.

Considera Usted que la empresa y/o la obra en particular
le brinda oportunidades para su crecimiento personal.

45.00%
10.00%
22.50%
= SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMEMNTE RARA VEZ = NUNCA

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

Con la novena pregunta se logré conocer el grado de satisfaccion que cada obrero tiene
en el area en la que se esta desempefiando. Mas aun si se toma en cuenta, la capacidad
motivacional que se le puede brindar con una adecuada gestion del talento humano, al hacerle
conocer nuevas oportunidades que permitan al obrero conseguir un nivel de superacion que
puede llegar a tener dentro de la compafiia en la actividad que va realizando o adaptandose a
nuevos entornos y/o actividades de trabajo; por lo tanto, para una adecuada gestion se convirtié

en prioridad el andlisis de esta situacion en la que el obrero y compafiia obtengan un beneficio.

De los encuestados, 5 obreros (12.5%) consideraron que la empresa para la que laboran
SIEMPRE les ha proporcionado alguna oportunidad que le ha permitido escalar en las
aspiraciones personales, 4 obreros (10%) mencionaron CASI SIEMPRE y 9 trabajadores
(22.5%) eligi6 FRECUENTEMENTE; de lo que se pudo concluir que el 45% de los obreros
tuvo al menos una oportunidad en el tiempo que laboro en la empresa. Pero esto significo que
la mayoria del personal expresd no haber tenido esas oportunidades (55%), del cual se
desprende los 18 obreros (45%) que mencionaron que RARA VEZ y los 4 (10%) que eligieron
NUNCA.

Es necesario analizar posibles formas de generar oportunidades dentro de las
actividades propias de los obreros, para que ellos se vean motivados a conseguir mejoras en la

relacion laboral y la empresa obtendria un impulso significativo en los avances generales de la
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obra. Parametros que podrian usarse para esta finalidad con un escalafon que categorice por
niveles en los diferentes oficios de los obreros, el mismo puede variar segun el tiempo de
trabajo, cantidad de capacitaciones recibidas en la empresa, busqueda propia de formaciones
artesanales y técnicas, entre otros. Un calificador importante debiera ser la habilidad o
capacidad de desenvolverse en diferentes entornos dentro de las actividades de la obra. Esto
permitiria situaciones convenientes para el personal y que contribuyen con el desempefio al

desarrollo de la empresa.

10.  ¢Con qué frecuencia desearia recibir capacitaciones, charlas o entrenamientos que

ayuden a su formacion personal relacionadas a las actividades inherentes a su cargo?

Tabla 31.

Cuadro de resultados Encuesta — pregunta 10.
RESPUESTAS No. Porcentaje
SIEMPRE 24 60.00%
CASI SIEMPRE 9 22.50%
FRECUENTEMENTE 3 7.50%
RARA VEZ 3 7.50%
NUNCA 1 2.50%
TOTAL 40 100.00%,

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

Figura 12
Resultado de la pregunta 10.

¢ Con qué frecuencia desearia recibir capacitaciones, charlas
o entrenamientos que ayuden a su formacion personal
relacionadas a las actividades inherentes a su cargo?

2.50%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = FRECUENTEMENTE RARA VEZ = NUMNCA

Fuente: Encuesta a obreros de las empresas ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).
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Para cualquier compafiia, el contar con un grupo de colaboradores debidamente
capacitado, instruido y entrenado constituye el mayor capital, el sector de la construccion no
es la excepcion, existe un sinnimero de capacitaciones y/o acreditaciones que ayudan al

crecimiento y fortalecimiento de la actividad constructiva y administrativa en las obras.

Las empresas que cuentan con un personal mejor capacitado, se presentan como
compaiiias competitivas dentro de las respectivas lineas de accion; ademas, que se observen en
ellas, acertados manejos en las diferentes areas como las gerenciales, administrativas, las
plantas de produccion, etc. En el sector de la construccion, es un caso similar, pero a diferencia
de otro tipo de empresas, no se puede considerar la produccion, en todo caso se refiere a

rendimientos y eficiencia de los procesos constructivos.

La finalidad de la décima pregunta fue determinar la necesidad del personal que labora
en las obras, de recibir charlas, adiestramientos y capacitaciones que les brinden informacion
sobre nuevos y diversos productos y las aplicaciones de los mismos, entrenamientos sobre
técnicas y procesos nuevos para la elaboracion de las actividades y segin se pueda
acreditaciones especificas que ayuden al rendimiento personal y contribuyan a una mejora en

la experiencia laboral.

La mayoria de los obreros respondieron de manera afirmativa a esta pregunta, varia en
ellos la cantidad de veces con las que desean recibir esas capacitaciones. Como se visualiza en
la tabla se obtuvo que el 60% de los obreros SIEMPRE desea tener capacitaciones, un 22.5%
CASI SIEMPRE y un 7.5% escogi6 FRECUENTEMENTE; de donde se pudo concluir que el
90% desea este tipo de programas. A pesar de esto, hubo un 10% del personal que prefirié que
RARA VEZ y NUNCA se brinden las charlas, en un 7.5% y 2.5%, respectivamente.

Constituye para la empresa una oportunidad Unica, de tal manera que se convierta en
una relacion ganar-ganar entre la parte operativa y los directivos de la compafiia. Los primeros
contando con mejores habilidades siempre a la vanguardia para la ejecucién de las actividades

y los segundos con mejores resultados en cuanto a la salud financiera y econémica.
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Tabla 32.

Aspectos Positivos y Negativos de la encuesta a los obreros de las empresas constructoras
ABCy XYZ.

ENCUESTADOS

ENCUESTA A LOS OBREROS TECNICO - EMPRESAS

CONSTRUCTORAS ABC Y XYZ.

PREGUNTAS

1. ¢Cree Usted que
el Equipo Teécnico de la
obra, planifica vy
organiza  todas las
actividades cotidianas?

2. ¢Considera

Usted que se cumplen
todas las metas
propuestas al inicio de
cada ciclo en los
diferentes grupos vy
equipos de trabajo?

3. (En los
diferentes equipos de
trabajo en los que ha
colaborado, Usted
considera que el grupo
ha tenido un buen
desempefio en las

diferentes tareas
asignadas?
4. Usted considera

adecuado el rendimiento
individual de  sus
compafieros y que ellos
aportan de manera
eficiente al desarrollo de
sus funciones.

5. ¢Con qué
frecuencia se presenta el
estrés y/o el conflicto
entre sus comparieros?

6. ¢Ha participado
en capacitaciones Yy/o
charlas impartidas por la
empresa que  estén
relacionadas con su

ASPECTOS

Positivos

El 77.50% de los
encuestados
consider6 que las
actividades que
ejecutaron si fueron
planificadas.

El 72.50% del grupo
respondid que se
cumplen las metas
de cada grupo de
trabajo.

Un 75% del total
encuestado
considerd6 que los
diferentes equipos
de trabajo
contribuyen con un
adecuado
desempefio en la
obra.

Solo un 70% del
grupo  encuestado
tuvo una percepcion
positiva del
rendimiento de sus
comparieros de
labores.

El 15% de los
participantes
contestd que si se

presentan

situaciones de
conflicto 0
problemas al

ejecutar las labores.
El 72.50% del grupo
respondid6 que i
tuvo acceso alguna
capacitacion en la

Negativos

Sin  embargo, un
2250% de los
consultados,
consider6 que en la
obra NO se
planifican las
actividades.

Un 27.50% contesto
que NO se
cumplieron los
objetivos iniciales.

Entre tanto el 25%
se mostré
inconforme con el
desempefio del
equipo de trabajo en
la actividad que
desarrollé.

El 30 % restante de
los encuestados no
estuvo conforme
con el desarrollo de
las actividades con
el grupo de trabajo
en el que participo.
En proporcion el
85% restante
respondid que no
tuvo inconvenientes
con los compafieros
de trabajo.

El 27.50% indica
que casi no ha
recibido  ninguna

capacitacion, el cual
debe considerarse
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actividad laboral dentro
de la obra?

7. Las
capacitaciones 0
adiestramientos
recibidos en la empresa,
han Ilenado sus
expectativas para el
oficio que usted cumple
dentro de la obra.

8. ¢Considera que
las tareas asignadas a
usted corresponden a las

funciones para las
cuales fueron
contratados?

9. Considera Usted
que la empresa y/o la
obra en particular le

brinda  oportunidades
para Su crecimiento
personal.

10.  ¢Con qué
frecuencia desearia
recibir capacitaciones,
charlas 0

entrenamientos que
ayuden a su formacion
personal relacionadas a
las actividades
inherentes a su cargo?

obra por parte de la
compaiiia.

Del grupo
encuestado, el
87.50% respondio
que las charlas o
capacitaciones  si
han cumplido con
las expectativas que

tenian en las
mismas.

Entre los
consultados, un
87.50% respondio

que las actividades
que realizan en la
obra Si son parte de
las funciones para
las que fueron
contratados.

El 45% de
personas
encuestadas  tiene
una idea positiva en
cuanto a la empresa;
porque Si le
proporciona
oportunidades para

las

una superacion
personal.

El 90% de los
obreros, siente la

necesidad de recibir
distintas formas de
capacitacion,
observan esto como
parte de nuevas
prestaciones.

como un porcentaje
elevado 'y un
problema a resolver.
Pero tambiéen hay un
12.50% que indico
que a su percepcion,
las charlas no fueron
satisfactoria  para
ellos. Por lo que es
viable  considerar
que aspectos de la
capacitacion influyo
en este grupo.
Mientras que el
12.50% manifesto
gue ejecutan labores
fueran de su
actividad real, esto
es importante
analizar porque
puede tratarse de
desconocimiento
del puesto de trabajo
0 duplicidad de
funciones.

En cuanto el 55%
restante cree que no
cuentan con un
sistema que genere
oportunidades que
les permita mejorar
en el entorno laboral
como personal.

Solo un 10%
considerd que le es
indiferente el tema
de las
capacitaciones, esto
se debe analizar
porque estas charlas
promueven nuevas
y mejoras dinamicas
en las areas de
trabajo.

Fuente: Encuesta a Obreros — Empresas Constructoras ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).
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3.7.2. Técnica de entrevistas realizada en las empresas constructoras: ABC y

XYZ

Tabla 33.

Entrevista Gerente Técnico Empresa ABC.

Tema: Gestion del Talento Humano para ejecucién de contratos de obra civil en empresas

constructoras.

Objetivo: Analizar la gestion del talento humano y como incide en el control de la ejecucion de
contratos de obra civil en empresas constructoras.

Perfil del Entrevistado:

Gerente Técnico — Empresa Constructora ABC.

Promotor Inmobiliario.
Director de Obra — obras emblematicas en sector publico.

Fecha:

23 — diciembre — 2022.

Entrevistado

Gerente Técnico — Empresa Constructora ABC.

Preguntas

1. ¢Segun su criterio
como esté la situacion
de la empresa
constructora que usted
dirige?

2. ¢En cuantos
proyectos esta
participando la
empresa?

3. ¢Como estad el

cumplimiento de los
avances de ejecucién
en cada una de las
obras?

4. De entre los
proyectos que la
empresa esta
construyendo, ¢Cudl
considera que es el mas
complejo? Indique
¢Por qué?

5. ¢Cree usted que lo
desarrollado por el
personal técnico de
cada una de las obras

Respuestas

La empresa se va encaminando con buena proyeccién a
los retos planteados por la nueva década en cuanto a
proyectos y a la tecnologia que se debe aplicar en cada
uno.

La empresa tiene a cargo alrededor de 20 proyectos en
diferentes sectores del Pais, no solo se ha enfocado en
la ciudad de Guayaquil; sino, que ha diversificado
actividades en cantones cercanos y algun proyecto fuera
de la provincia.

Se procura que las obras cumplan en los tiempos
establecidos, respetando las condiciones iniciales en las
gue se realizan los contratos, porque en la mayoria de
los casos, ello conlleva al cumplimiento de un
cronograma de actividades y el incumplimiento del
mismo también conllevan multas por retraso que aparte
de significar pérdidas econémicas, indican también
fallas en la imagen corporativa de la empresa.

Por lo general, las edificaciones de altura siempre se
presentan como las mas adversas por el grado de
dificultad de las labores de cimentacion, que es la
actividad inicial de cada una de las obras.

En algunos casos si existen factores internos y externos
gue hacen que se deban realizar reprogramaciones, estas
sin embargo no siempre son viables, por lo que se exige
a todo el personal un correcto andlisis de los factores
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guarda relacién con la
proyeccion realizada
por esta gerencia?

6. Desde la gerencia
¢se harealizado alguna
evaluaciéon entre el
personal técnico y los
obreros?

7. Si  tuviera que
calificar en un rango
del 1 al 5, donde uno es
nada aceptable y cinco
es muy aceptable,
¢Qué calificacion le
daria al equipo de
técnicos en las
diferentes obras que

lleva a cabo |la
empresa?
8. En la calificacién

antes mencionada,
¢Qué factores inciden
dentro de la ejecucion
de la obra?

9. ¢Qué
programacion de
capacitacion ylo
adiestramiento aplican
para que conlleve a un
fortalecimiento en su
equipo de trabajo?

10. Al momento de la
incorporacion del
personal ¢Quiénes son
los encargados de
realizar esta actividad?
¢Qué factores toman
en cuenta  como
acreditacion, tiempo
de experiencia, nivel de

involucrados para concluir en los tiempos que el area de
planificacion analiza en primera instancia. Siempre la
Gerencia esta dispuesta a escuchar y revisar parametros
no considerados inicialmente para solicitar una
reprogramacion y los debidos reajustes en los casos que
sean necesarios y en los que sean viables también.

Siempre se realiza de manera interna algun tipo de
evaluacion, constatando la informacion presentada y los
informes de obra definitivos.

Quizas un 4, porgue consideramos que existen muchas
cosas en las que deben mejorar y en las que nosotros
también debemos contribuir.

Por supuesto, se debe tener en cuenta que existe
diferentes grados de dificultad en los proyectos, la
empresa se ha encargado de construir obras de
edificaciones, planes habitacionales e incluso ha
manejado proyectos de infraestructura sanitaria, en los
cuales se emplea una mano de obra similar; pero, no
necesariamente las tareas se las ejecuta de la misma
manera. En todas las obras, por muy simple que se crea
el proyecto, se genera una dinamica diferente, por lo
gue hay que ejercer diferentes tipos de planificacion y
controles en todos los niveles.

En la actualidad si, se estd procurando habilitar
convenios con los colegios profesionales de cada una de
las ramas que intervienen en el sector de la
construccion.

En cada una de las obras se asigna inicialmente el
personal a intervenir y ellos en cada una de sus areas se
dedican a esta tarea, lo que si estamos considerando es
unificar criterios para esas selecciones.
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experticia para las
tareas a ejecutar por
los trabajadores en
caso de ser
contratados?

11. ¢La empresa tiene
una escala de
jerarquizacion  para
los diferentes cargos en
los que contrata su

personal técnico
administrativo de las
obras? ¢Los
encargados de

contratar al personal
conocen de esta escala?

12. Para concluir ¢la
empresa ha adoptado
algun plan de
incentivos ylo
recompensas para los
colaboradores con la
finalidad de mejorar
los cumplimientos de

metas y/o
culminaciones de
labores?

El personal profesional guarda relacién con el tiempo
de trabajo en la misma empresa, y el personal de obreros
también, pero son categorizados de acuerdo a la labor
que cumplen en las obras, los directores y residentes se
encargan de determinar en cada obra.

Al momento se elaboran planes de unificacion en el
personal con jornadas deportivas, en donde se procura
tener momentos de sano esparcimiento y que ellos
formen una buena comunidad; sin embargo, no se han
aplicado incentivos econémicos.

Fuente: Entrevista a Gerente Técnico — Empresa Constructora ABC (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

Tabla 34.
Aspectos Positivos y Negativos de la entrevista al Gerente Técnico Empresa ABC.
ENTREVISTADO PREGUNTAS

ENTREVISTA AL GERENTE

TECNICO - EMPRESA
CONSTRUCTORA ABC.

1. ¢Segun
situacion de

que usted dirige?

participando
empresa?

ASPECTOS

Positivos Negativos

su La Gerencia
criterio como estd la considera que la

la empresa tiene un

empresa constructora efecto  ascendente

en la participacion
del mercado, con
Nuevos proyectos y
nueva tecnologia.

2. ¢En  cuantos La empresa estd
proyectos estd encargada de

la numerosos
proyectos en varias
ciudades del pais.
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3. ¢COmo esta el
cumplimiento de los
avances de ejecucion
en cada una de las
obras?

4. De
proyectos
empresa esta
construyendo, ¢Cuél
considera que es el mas
complejo? Indique
¢Por qué?

entre los
que la

5. ¢Cree usted
que lo desarrollado
por el personal técnico
de cada una de las
obras guarda relacion

con la proyeccion
realizada por esta
gerencia?

6. Desde la
gerencia ¢se ha
realizado alguna
evaluacion entre el

personal técnico y los
obreros?

7. Si tuviera que
calificar en un rango
del 1 al 5, donde uno es
nada aceptable y cinco
es muy aceptable,
¢Qué calificacién le
daria al equipo de
técnicos en las
diferentes obras que
lleva a cabo la
empresa?

En las obras se
analiza los tiempos
de ejecucion, costos
y  programaciones
con la finalidad de
cumplir condiciones

contractuales
suscritos con
promotores e
inversionistas.

La Gerencia
identifica niveles de
complejidad de
gjecucion de

diferentes tipos de
proyectos.

La Gerencia busca
adaptar la ejecucion
de la obra a las
situaciones que se le
presentan durante el
proceso. Existen un
analisis previo,
durante y después
de la culminacion de
los proyectos.

La gerencia observa
los resultados vy
busca contrastarlos
con los indicadores

iniciales del
proyecto.
La Gerencia ha

catalogado aspectos
en los que debe
mejorar para lograr
fortalecerse la
corporacion.

Sin embargo, se
presentan fallas en
las respectivas
programaciones, en
el cumplimiento de
contratos, que
generan multas.
Ademads, deteriora
la imagen
institucional.

En ocasiones, en la
planificacion, no se
prevé posibles
imprevistos y no se
los considera al
momento de ubicar
las clausulas
contractuales de un
proyecto.

Sin  embargo, los
factores  externos
requieren de
reprogramaciones,
que no siempre son
viables.
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8. En la
calificacion antes
mencionada, ¢ Qué

factores inciden dentro
de la ejecucion de la
obra?

Q. ¢Qué
programacion de
capacitacion ylo

adiestramiento aplican
para que conlleve a un
fortalecimiento en su
equipo de trabajo?

10. Al momento de
la incorporacion del
personal ¢Quiénes son

los encargados de
realizar esta
actividad? ¢ Qué
factores toman en
cuenta como
acreditacion, tiempo

de experiencia, nivel
de experticia para las
tareas a ejecutar por
los trabajadores en
caso de ser
contratados?

11. ¢La  empresa
tiene una escala de
jerarquizacion  para
los diferentes cargos
en los que contrata su
personal técnico

administrativo de las
obras? ¢Los
encargados de

contratar al personal
conocen de esta
escala?

La Gerencia
identifica qué
pardmetros se
diferencian  entre

uno y otro proyecto.
Las variaciones se
presentan incluso en
la forma de ejecutar
actividades
similares.

La empresa ha
establecido
convenios
colegios
profesionales
recibir
capacitaciones
relacionadas a
actividades de la
construccion.

La empresa cuenta
con un personal que

con

para

trabaja en las
diferentes  obras,
segun el tipo de

construccion, de
acuerdo a la

experiencia del
colaborador.

La empresa
considera un
escalafon que

clasifica al personal
técnico,
administrativo vy
obreros.

En la ejecucion de la
obra se presentan
dificultades; tales
como, paralizacion
de actividades por
huelgas, paros,
clima, o eventos de
desastres naturales,
falta de materia
prima, entre otros.

No obstante, estas
capacitaciones estan
enfocadas al cuerpo
técnico de las obras,
pocas se observan
que estan
direccionadas a los
obreros.

Sin  embargo, es
necesario que se
fomente una
estandarizacion de
criterios y
procedimientos para
la ejecucién de las
actividades.

No obstante, la
clasificacion se basa
en la funcion u

oficio del
trabajador, no
registra antigtiedad,
nivel de
experiencia, labores
efectuadas,
formacion
adicional, entre
otros.
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12. Para concluir
¢la empresa ha
adoptado algun plan
de incentivos y/o
recompensas para los
colaboradores con la
finalidad de mejorar
los cumplimientos de

metas y/o
culminaciones de
labores?

La compafiila ha
generado un plan
que promueve la
integracion de la
comunidad interna;
a través de jornadas
deportivas

Pero no ha
contribuido con
ningin plan que
involucre tipos de
recompensas para el
capital humano, sin
distingo de funcién.

Fuente: Entrevista a Gerente Técnico — Empresa Constructora XYZ (2023).

Elaborado por: Fuentes (2023).

Tabla 35.

Entrevista Gerente Técnico - Empresa XYZ

Tema: Gestion del Talento Humano para ejecucion de contratos de obra civil en

empresas constructoras.

Obijetivo: Analizar la gestidn del talento humano y como incide en el control de la ejecucion
de contratos de obra civil en empresas constructoras.

Perfil del Entrevistado:

Gerente Técnico — Empresa Constructora XYZ.

Fecha: 23— diciembre —2022.

Entrevistado Preguntas

Respuestas

1. ¢Segun

criterio como esta
situacion de la empresa
constructora que usted

dirige?

proyectos

empresa?

Gerente Tecnico — Empresa Constructora XYZ.

2. ¢EN

participando

La empresa ha debido afrontar situaciones
adversas; tanto, en lo financiero, como en lo
econémico, por las paralizaciones de las
actividades a consecuencia de la pandemia del
COVID 19, desde marzo 2020. Si bien se pudo
retomar actividades en junio 2020, fue hasta
mediados de 2021, que se logro de cierta forma
normalizar actividades tanto en las obras como
en las oficinas.

Una vez que las autoridades nacionales
permitieron retomar actividades, la empresa
generod un plan de trabajo para enfrentar la
pandemia y mitigar sus efectos en los
trabajadores y buscO recuperar todas las
actividades que venia ejecutando hasta antes
del 17 de marzo del 2020. La compafiia tuvo
afectaciones econémicas que obligaron la venta
de ciertos activos para cubrir gastos Yy
obligaciones. Recién a mediados del 2022, se
observaron signos de recuperacion, recobrando
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3. ¢Coémo esta el
cumplimiento de los
avances de ejecucion en
cada una de las obras?

4. De entre los
proyectos que la
empresa esta

construyendo, ¢ Cuél
considera que es el mas
complejo? Indique ¢Por
qué?

5. ¢ Cree usted que
lo desarrollado por el
personal técnico de cada
una de las obras guarda
relacion con la
proyeccion realizada
por esta gerencia?

clientes que tomaron la decision de contratar
nuevamente con nosotros. Entre ellos tenemos
proyectos con varias edificaciones que se
constituyen los mas importantes no solo para la
empresa; sino, para la ciudad.

En las obras que hemos logrado contratar,
buscamos realizar un analisis exhaustivo para
que lo presupuestado refleje de manera dptima
los trabajos de todos los rubros y mitigar los
efectos que cualquier imprevisto afecte al
normal desarrollo de la obra. Hemos logrado
parcialmente este objetivo, apoyandonos con
nuevas técnicas y metodologias de vanguardia
que en otros paises ya se realizan.

La compafiia se encuentra construyendo tres
complejos habitacionales compuestos de varios
edificios, contratados con fideicomisos e
inversionistas de reconocida trayectoria en el
pais, en los que se ha puesto todo el empefio
para sacarlos adelante cumpliendo los tiempos
establecidos en las relaciones contractuales. El
cumplimiento cabal de estas obligaciones
fomenta buenas relaciones comerciales con
nuestros clientes y contribuye al fomento de
nuevos proyectos, en los que siempre
aspiramos ser contratados. La empresa tiene
ademas la ejecucion de otros proyectos de
menor envergadura, pero en las cuales se debe
cuidar todos estos elementos, ya que no nos
podemos permitir descuidar a ningun cliente.

Definitivamente si, cada técnico que colabora
en las obras aporta al avance de la obra y
contribuye al crecimiento de la compafiia.
Hemos logrado mantener la planta operativa y
técnica porque consideramos que ellos
constituyen nuestra mayor fuerza. Personal que
siempre ha estado comprometido con el
desarrollo de las obras, a pesar de las
situaciones adversas vividas estos Ultimos
tiempos, entre los cuales tuvimos pandemia,
levantamientos y  paralizaciones  por
inadecuadas acciones gubernamentales
nacionales y locales.
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6. Desde la gerencia
¢se ha realizado alguna
evaluacion  entre el
personal técnico y los
obreros?

7. Si tuviera que
calificar en un rango del
1 al 5, donde uno es nada
aceptable y cinco es muy
aceptable, ¢ Qué
calificacion le daria al
equipo de técnicos en las
diferentes obras que
lleva a cabo la empresa?

8. En la calificacion
antes mencionada, ¢Qué
factores inciden dentro
de la ejecucién de la
obra?

Cada cierto tiempo, se revisa la situacion de las
obras, nos basamos en el avance fisico de la
misma, lo comparamos con los niveles de
inversion realizados y con lo facturado de
manera mensual, dentro del andlisis de capital
invertido  observamos  elementos como
inventarios, flujo de personal, uso de
maquinarias, y otros rubros adicionales. Por
ejemplo, antes de la pandemia, no
manejabamos el concepto de transporte ni
alimentacion, no teniamos que realizar una
inversion para sanitizacion colectiva, estos
ultimos meses se ha disminuido estos
excedentes, pero no en su totalidad.

Para dar una calificacion, deberia separarla por
eventos, entre los cuales tendria niveles de
colaboracion, aporte intelectual, habilidad para
la gestion de los recursos que tenemos en la
actualidad, capacidad operativa e incluso
capacidad de liderazgo que todo Residente debe
tener. Una vez que tuviera la ponderacion de
estos factores, me animaria a dar una respuesta
numeérica. De lo que si creo estar conforme y
sentirme agradecido, es que la empresa cuenta
con un equipo técnico extraordinario que ha
sabido confrontar y apoyar en estos tiempos
dificiles.

Durante la ejecucion de las obras, se presentan
diversos factores de riesgos, es de importancia
para todo el personal técnico, evaluar
condiciones  del proceso,  considerar
alternativas de solucidn y prever acciones para
mitigar los efectos que estos factores de riesgos
puedan causarle a la obra. Cuando le describo
la obra, no es solo la parte de la construccion;
sino, todo el entorno, partiendo de las
afectaciones al personal propio como a
terceros. Uno de los requisitos actuales es la
formacion en criterios de prevencion de riesgos
laborales, que el personal se esta capacitando
constantemente.
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Q. ¢Qué
programacion de
capacitacion y/o

adiestramiento aplican
para que conlleve a un
fortalecimiento en su
equipo de trabajo?

10. Al momento de la
incorporacion del
personal ¢Quiénes son
los encargados de
realizar esta actividad?
¢ Qué factores toman en
cuenta como
acreditacion, tiempo de
experiencia, nivel de
experticia para las tareas
a ejecutar por los
trabajadores en caso de
ser contratados?

11. ¢La empresa
tiene una escala de
jerarquizacion para los
diferentes cargos en los
que contrata su personal
técnico  administrativo
de las obras? ¢Los
encargados de contratar
al personal conocen de
esta escala?

Como lo mencioné anteriormente, el primer
tema revisado, es la prevencion de riesgos
laborales, esto surgid de una necesidad de
analisis de eventos para evitar accidentes dentro
de las obras, fomentar cultura de prevencion en
el personal y por obligacion legal ya que en las
normativas actuales todo trabajador del sector
de la construccion debe contar con una licencia
para este tipo de actividad, que acredita que el
colaborador esté debidamente capacitado para
realizar las labores. Ademaés, las empresas
distribuidoras encargadas de las ventas de
determinados productos en su afan de lograr
venta y acogida en el mercado, suelen
promocionar el producto con demostraciones y
charlas técnicas de las bondades del mismo, de
esta manera se da apertura al ingreso de nuevas
compafiias como posibles proveedores y
ampliamos conocimientos entre técnicos y
obreros.

Del cuerpo técnico se encarga la empresa; a
través, de la gerencia de talento humano,
siguiendo las instrucciones proporcionadas por
mi persona y el gerente general; buscamos
generar perfiles para cada puesto que se
necesite contratar de acuerdo al tipo de
construccion en donde se va ubicar al
profesional a contratar. De los obreros se
encargan los técnicos de cada obra, de acuerdo
a las necesidades de las actividades de esa obra,
se procura dar preferencia al personal que haya
trabajado anteriormente para la compafiia, esto
no implica que el personal nuevo tenga las
puertas cerradas.

La empresa tiene definida las funciones y
responsabilidades para cada cargo que se ocupa
en las obras, no tenemos una categorizacion
individual para cada cargo, pero en cada obra se
tiene un organigrama que refleja la situacion de
cada individuo dentro del entorno de trabajo.
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12.

empresa ha adoptado
algun plan de incentivos
y/o recompensas para los
colaboradores
finalidad de mejorar los
cumplimientos de metas

ylo

labores?

Para concluir ¢la

con la

culminaciones de

Hemos pasado por momentos criticos estos
ultimos afios, que es de conocimiento de todo el
personal, donde se hizo un enorme esfuerzo
para mantener la estabilidad de todos ellos, esto
gener6 un vinculo de ellos para con la empresa.
Se busca atender de buena manera algunas
necesidades individuales de cada individuo
pero eso corre por cuenta de los directores de

cada obra, ya que son los mas proximos y
pueden facilitar cualquier colaboracion.

Fuente: Entrevista a Director de Obra — Empresa Constructora ABC (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

Tabla 36.

Aspectos Positivos y Negativos de la entrevista al Gerente Técnico Empresa XYZ.
ASPECTOS

ENTREVISTADO

ENTREVISTA AL GERENTE TECNICO - EMPRESA
CONSTRUCTORA XYZ.

PREGUNTAS
1. ¢Segun su
criterio como esta la
situacion de la

empresa constructora
que usted dirige?

2. ¢En  cuantos
proyectos esta
participando la
empresa?

3. ¢Como esta el

cumplimiento de los
avances de ejecucion
en cada una de las
obras?

4. De entre los
proyectos que la
empresa esta
construyendo, ¢Cual

considera que es el mas
complejo? Indique
¢Por qué?

Positivos

La
superado
circunstancias
motivadas por
factores ajenos a su
gestion.

empresa ha
las

La empresa logrd
recuperar la cartera
de clientes vy
construir ~ nuevos
proyectos.

La empresa realizé
diferentes  analisis
para confrontar de
mejor manera el
desarrollo de la
obra.

El cumplimiento de
las obligaciones
contractuales  les
permitio tener
buenas  relaciones
con los clientes y
ayuda para la

Negativos

Efectos de
problemas
generados por temas
de la pandemia por e
COVID 19.

los

Venta de activos
para cubrir diversos
gastos y
obligaciones.

Aln hay temas por
resolver y analizar,

es importante
revisar otras
alternativas para
soluciones mas

efectivas en la
ejecucion de las
obras.
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5. ¢Cree usted
que lo desarrollado
por el personal técnico
de cada una de las
obras guarda relacion

con la proyeccion
realizada por esta
gerencia?

6. Desde la
gerencia $se ha
realizado alguna
evaluacion entre el

personal técnico y los
obreros?

7. Si tuviera que
calificar en un rango
del 1 al 5, donde uno es
nada aceptable y cinco

es muy aceptable,
¢Qué calificacion le
daria al equipo de
técnicos en las
diferentes obras que
lleva a cabo la
empresa?

8. En la
calificacion antes
mencionada, ¢ Qué

factores inciden dentro
de la ejecucion de la
obra?

9. ¢Qué
programacion de
capacitacion ylo

adiestramiento aplican
para que conlleve a un
fortalecimiento en su
equipo de trabajo?

contratacion de
nuevos proyectos.

El aporte individual
de cada colaborador
fue fundamental
para el desempefio
de la compaiiia. Se
fomenté una
estabilidad laboral a
pesar de las
condiciones
adversas.

La empresa realizo
evaluaciones
periddicas de las
obras, a nivel
administrativo  y
financiero.

El gerente de la
empresa considera
que el personal esta
capacitado e idéneo
para la labor que
llevo a cabo en la
obra; ademas, son

personas con
sentido de
pertenencia y
pertinencia,

fidelizados.

Los directivos de la
empresa  conocen
los factores de
riesgos y buscan
encontrar acciones
para mitigar los
efectos que se

ocasionan en la
ejecucion de la obra.
La compaiiia tiene
definido un
programa de
capacitacion  que
involucra a técnicos
y obreros.

Factores ex0genos
incidieron en el
desarrollo de las
actividades de la
obra.

Aumento de gastos

por imprevistos
generados en
tiempos de
pandemia.

La Gerencia, no
presento

calificacion de
rango; porque
consider6 necesario
evaluar varios
niveles de

colaboracion, sobre
el personal técnico
con el que cuenta.
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10. Al momento de En la empresa el
la incorporacion del personal del
personal ¢Quiénes son departamento  de
los encargados de talento humano
realizar esta sigue directrices
actividad? ¢Qué determinadas  por
factores toman en los demé&s gerentes
cuenta como para cubrir las
acreditacion, tiempo vacantes de las

de experiencia, nivel
de experticia para las
tareas a ejecutar por
los trabajadores en
caso de ser
contratados?

11.  ¢La empresa
tiene una escala de
jerarquizacion  para
los diferentes cargos
en los que contrata su
personal técnico
administrativo de las
obras? ¢Los
encargados de
contratar al personal

obras. La vacante de
obreros tratan de
mantener el mismo
personal que ya ha
laborado para la
compafiia.

No se observa en la
compafiia  cargos
con duplicidad de
funciones, las obras
cuentan con una
relacién jerarquica
establecida en los
organigramas  de
obra.

No posee una
categorizacion  en
cada puesto de
trabajo,
generalmente
causa
inconformidad en el
talento humano.

esto

conocen de  esta

escala?

12. Para concluir Factor clave para Sin embargo, las
¢la empresa ha una empresa es situaciones socio —
adoptado algun plan mantener el capital economicas y
de incentivos y/o humano, brindando laborales estan
recompensas para los estabilidad laboral constantemente
colaboradores con la paratodos. variando 'y los
finalidad de mejorar trabajadores

los cumplimientos de siempre buscan
metas y/o mejores condiciones
culminaciones de en del entorno de
labores. trabajo.

Fuente: Entrevista a Director de Obra — Empresa Constructora XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

3.7.3. Andlisis global del resultado de las entrevistas.

Las entrevistas fueron realizadas en dos empresas constructoras objeto de estudio,
ubicadas en la ciudad de Guayaquil, la empresa constructora ABC y la similar XYZ. De las

cuales se tom6 como referencia al Gerente Técnico de cada una de ellas, se les planted un
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cuestionario de doce preguntas abiertas, con la finalidad de conocer los puntos de vista sobre

la gestion del talento humano y la relacion directa con el desempefio del personal que labora

para la compafiia. Se compild los aspectos mas relevantes de cada una de las respuestas dadas

por los entrevistados en la siguiente tabla.

3.7.4. Triangulacion de los resultados de la entrevista.

Tabla 37.
Resultados simplificados de entrevistas.
PREGUNTA | CARGO EMPRESA EMPRESA
CONSTRUCTORA ABC | CONSTRUCTORA XYZ
1. ¢Seglnsu La empresa tiene buena | Después de superar algunos
criterio  cémo proyeccion, viene | inconvenientes generados por
esta la situacion | Gerente | trabajando  en  varios | factores ex0genos, esta
de la empresa __ proyectos que le permiten | buscando recuperar la plaza
Técnico . . . .
constructora un afianzamiento en el | dentro del area donde ejerce la
que usted mercado que ejerce la | actividad econdmica.
dirige? actividad economica.
2. ¢En La compafiia participa en | La empresa enfoca los
cuantos una cantidad importante de | esfuerzos en  lograr la
proyectos esta proyectos, los cuales son de | recuperaciéon de la salud
participando la Gerente | 972N envergadura y le | financiera y busca inmiscuirse
empresa? proporcionan una buena | en nuevos proyectos,
Técnico | imagen corporativa. rescatando algunas
contrataciones para la
ejecucidén de obras importantes
a las que se suman proyectos
que son de gestidn propia.
3. ¢ Cémo Revisa y ejecuta todas las | Las &reas encargadas del
esta el acciones necesarias para | analisis previo a la contratacion
cumplimiento cumplir con las | y ejecucion de las obras han
de los avances obligaciones contractuales, | buscado analizar  posibles
de ejecucion en | Gerente | el propdsito es evitar las | factores que ponen en riesgo el
cada una de las o multas econdmicas que se | avance natural de la obra, con
Técnico .
obras? derivan del | el empleo de nuevas
incumplimiento de las | metodologias de  trabajo
clausulas contractuales. intentan mitigar las
repercusiones, que en algun
evento se presente.
4. De entre Las edificaciones de altura | Orientan todas las estrategias
los  proyectos presentaron un alto grado | para  alcanzar  proyectos
que la empresa | Gerente | de complejidad, desde las | grandes, no descuidan a los
esta Técnico actividades preliminares. clientes que contratan la
construyendo, ejecucion de obras pequefias,
¢Cual buscan estrechar lazos

considera que
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es el mas comerciales con antiguos y
complejo? nuevos clientes.

Indique ¢Por

qué?

5. ¢Cree Si bien es ambigua la | Se encuentra conforme con lo

usted que lo
desarrollado

posicion del entrevistado,
no acusa al personal

realizado por el personal
técnico que labora en todas las

por el personal cuando se presenta alguna | areas de la empresa. Es
técnico de cada circunstancia que conlleve | relevante el sentido de
unade lasobras | Gerente |alguna  reprogramacion, | pertenencia que tiene el
guarda relacion Técnico exige al personal mejores | personal, porque esta
con la analisis y buscan | comprometido en el avance de
proyeccion informacion nueva para la | las obras.
realizada por ejecucion de las
esta gerencia? actividades. Pretenden

adaptar las actividades a los

acontecimientos.
6. Desde la A medida que van | El andlisis empresarial parte de
gerencia ¢se ha ejecutando la obra, los | una correlacion del avance
realizado directivos van evaluando | fisico de la obra, inversion
alguna Gerente | los indicadores de control; | realizada y facturacion
evaluacion __ contrastan la informacion | mensual.

Técnico | .

entre el interna con la que le
personal proporciona cada obra.
técnico y los
obreros?
7. Si Estan  conscientes  que | No proporcioné una valoracion
tuviera que existen procesos en los que | numérica, porque opino que
calificar en un debe mejorar el personal | deberia interpretar y evaluar
rango del 1 al 5, técnico; ademas, en lo que | varios parametros; pero indico
donde uno es los directivos  pueden | una calificacion subjetiva, en la
nada aceptable aportar, dio una | que manifestd estar satisfecho
y cinco es muy Gerente califica_cién de 4 sobre 5, lo | con _eI a_lporte_t_écnico y la
aceptable, que se interpreta como una | contribucién adicional que da
¢ Qué Técnico | apreciacion aceptable. cada uno de los colaboradores
calificacion le en la empresa.
daria al equipo
de técnicos en
las diferentes
obras que lleva
a cabo la
empresa?
8. En la Enfatizd que hay obras en | DestacO que hay factores que
calificacion las que presentaron | inciden en la ejecucion de la
antes Gerente diferentes _dificultades en | obra; sin embargo, prefirid
mencionada, procesos similares, por lo | evaluar procesos, otorgando
¢Qué factores | Técnico | que se promueve mejorar | alternativas para la correccion

inciden dentro
de la ejecucion
de la obra?

la planificacion y control.

de los percances y prever
nuevas situaciones.
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Q. ¢Qué
programacion
de capacitacién

Esta empresa ha firmado
convenios con colegios de
profesionales de la

Esta compafiia esta enfocada en
cubrir  prioritariamente  la
Gestion de riesgos,

ylo provincia para llevar a cabo | comenzando desde los aspectos

adiestramiento | Gerente | capacitaciones a  los | de prevencion y mitigacion de

aplican  para Técnico técnicos e incluso a los | los sucesos que pueden ocurrir

que conlleve a maestros de obra, quienes | durante el desarrollo vy

un son los encargados de | culminacion de las actividades.

fortalecimiento liderar al cuerpo de

en su equipo de obreros.

trabajo?

10. Al La empresa cuenta con un | La gerencia de talento humano

momento de la staff de profesionales, los | coordina con los respectivos

incorporacion mismos que son ubicados | gerentes, la incorporacion de

del personal en los puestos de acuerdo a | huevos técnicos profesionales

¢Quiénes  son las aptitudes y destrezas; | en los campos relacionados al

los encargados sin embargo, para los | sector de la construccion. El

de realizar esta obreros no se hace una | personal de obra se los

actividad? revision de las experiencias | selecciona en sitio; pero esta

¢Qué factores laborales previas. empresa busca dar cabida,

toman en | Gerente primero al personal que ha

cuenta  como __ laborado previamente en la
o Técnico

acreditacion, empresa.

tiempo de

experiencia,

nivel de

experticia para

las tareas a

ejecutar por los

trabajadores en

caso de ser

contratados?

11.  ¢La La empresa lleva registro | Funciones bien definidas tiene

empresa tiene del personal contratado y | esta compafiia; pero no tiene un

una escala de que han sido ubicados las | escalafon de categorizacion

jerarquizacion obras, las designaciones a | para los diferentes cargos. El

para los las obras dependen de la | personal de obreros tampoco

diferentes experiencia  de  cada | tiene algun una escala que

cargos en los profesional. No existe un | refleje las capacidades

gue contrata su Gerente patron de d_iferenciacién indivit_juales que _Ies permita

personal entre los técnicos, mas alla | algin ingreso adicional.

técnico Técnico | de la funcion que ejercen

administrativo
de las obras?
¢ Los
encargados de
contratar al
personal
conocen de esta
escala?

dentro de la construccién
de la obra.

80



12. Para Busca llegar a los obreros | Esta compafiia hizo un gran

concluir ¢la con la implementacion de | esfuerzo para mantener el
empresa ha jornadas deportivas, cuyo | personal técnico en todas las
adoptado algun proposito es  fomentar | obras, mientras se superaba las
plan de buenas relaciones entre el | razones que llevaron a las
incentivos  y/o personal. No se aplica un | paralizaciones en la pandemia
recompensas Gerente | plan de recompensas que | por el COVID 19.
para los __— logré  acrecentar  una

Técnico o
colaboradores motivacion personal en el
con la finalidad puesto de trabajo.

de mejorar los
cumplimientos
de metas ylo
culminaciones
de labores.
Fuente: Empresas Constructoras ABC y XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

3.7.5. Técnica de observacion documental a la empresa XYZ

La empresa constructora XYZ, se ha dedicado por un largo tiempo a la construccién de
varios tipos de edificaciones, dentro de los cuales algunas guardan ciertas similitudes y de las
cuales se toman algunas referencias como para determinar el tipo de construccion de un
proyecto futuro, una de las referencias mas tomadas en cuenta en el sector de la construccion

son los rendimientos en la ejecucion de las diversas actividades que se realizan en una obra.

Estos rendimientos son muy observados porque ayudan a proyectar la cantidad de
tiempo necesario para la ejecucion de una obra en especifico, permitio analizar el
comportamiento de la obra en un lapso de tiempo cualquiera, el estudio de los rendimientos
sirvio para cuantificar la mano de obra necesaria, también ayudo a la evaluacién administrativa

y financiera del proyecto.

De un buen rendimiento del equipo de trabajo de la obra dependié el alcance de metas
previamente fijados en la contratacion de la obra, cuanto maés alto fue el rendimiento del

personal mayor la inversion y rentabilidad que generd el proyecto para la empresa.

En la obra, participaron varios grupos de trabajadores, cada uno de ellos con
capacidades y habilidades muy diferentes, entre ellos se observd a los que se encargaron del

manejo de la parte estructural de la edificacion, los conocidos como fierreros, estuvo el grupo
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encargado de darle forma a los diferentes elementos que son parte de cualquier construccion,
quienes se dedicaron al area de la carpinteria; también, constan quienes contribuyeron en la
cuestion de los acabados, muchos de ellos considerados albafiiles. Y en cada area no pudo faltar

el ayudante, aquella persona que se encarg6 de apoyar para el cumplimiento de cada tarea.

En principio solo estos grupos se mencionaron, porque la empresa constructora XYZ
se dedico a la obra civil o gris de un proyecto, pero hubo méas grupos dedicados a otras areas
tan diversas y de manera exclusiva como la parte sanitaria, eléctrica y de algo muy en moda,
no existié proyecto alguno que tenga validez y reconocimiento; sino cuenta, con sistemas de
sefiales y comunicaciones debidamente instalados que ayuden a un manejo y control inteligente

de las edificaciones.

Las cuadrillas de trabajo fueron organizadas por los residentes de obra, las mismas que
variaron de acuerdo al avance y las necesidades propias de cada actividad. En este aspecto se
pudo recalcar que los grupos fueron muy dinamicos y en muchas ocasiones se observé una alta
rotacion de personal, por lo que configurar un grupo estandar, uniforme y homogéneo se volvid

casi imposible.

Cuando en una obra se analiza de rendimiento, este no se refiere al rendimiento
individual o al de un grupo en particular, la cuantificacion que se realiza se enmarca a todo el
colectivo. Visto desde una posicion empresarial, el excelente avance que pueda tener un grupo
determinado no es significativo, si en la misma actividad existen otros con diferentes

comportamientos. Al final resulta que el avance general se ve afectado en todo el proyecto.

En las empresas constructoras, la falta o error en el control de cantidad de avance de
construccién termino costando significativas multas por los retrasos que se dio en los
proyectos, estas multas y sanciones fueron previstas en las relaciones contractuales entre
Inversionistas y Constructores. Sin considerar gastos adicionales en lo que se incurrieron por

trabajos adicionales que se presentaron por la inobservancia en las obras de lo referido.
Los rendimientos de los obreros fueron evaluaciones periddicas tomadas en el sitio de

la actividad ejecutada, el grado de complejidad de la misma, la cantidad realizada y el tiempo

ocupado para la realizacién de la labor. En el aspecto del grado de complejidad se observd

82



errores involuntarios, porque cada profesional califico de manera distinta la actividad; segun

la apreciacion o el grado de conocimiento de la ejecucion de la labor evaluada.

El rendimiento fue la razén de la cantidad ejecutada de un rubro en un tiempo

cuantificado.

En la empresa constructora XY Z se fomento la idea al momento de contratar personal
para cada una de las obras, a personas que previamente hayan colaborado en la misma, lo que
no se tomo en cuenta, fue el tipo de proyecto en la que ese trabajador habia aportado. Entre los
diferentes tipos de proyectos, bien puede existir similitudes o diferencias extremas entre uno y
otro. Por lo que se debio prever que el personal tuviera facil adaptacion, conocer a fondo cada
una de las tareas que se le puede presentar, caso contrario tuviera la predisposicién y habilidad
para aprender de la misma en el menor tiempo posible, de tal manera que no signifique una

separacion del trabajador.

Pero en algunos casos no solo dependié de la capacidad del trabajador o de su
predisposicion a aprender, a adaptarse a una nueva posicion; también, fue por las oportunidades
brindadas por la compafiia para una evolucion del capital humano. Esto debi6 estar muy ligado
a una planeacion estratégica del &rea talento humano para fomentar la capacitacion en cada uno

de los integrantes, y obtener una mejora a través de la organizacion o por cuenta propia.

Algo adicional a tener en cuenta, fue el fomento de mejores y adecuadas relaciones
entre los profesionales y obreros, una mejor fluidez en la comunicacién significé un aporte
relevante en todos los aspectos de la obra. Eso contribuy6 al cometimiento de menos errores,
una aceleracién de los procesos constructivos y adecuada gestion de planeacion de tareas

futuras; aspectos que sirvieron al fortalecimiento de la compafiia.
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3.7.6. Técnica de observacion directa.

Tabla 38.
Ficha de observacion.
RESPUESTAS
No. Parédmetros Observados A Comentarios
SI | NO
VECES
Manejo de bodegas e inventario.
1 | Se maneja un sistema de X Falta un sistema para el control del stock de
inventario en la obra. los materiales en las bodegas de la obra.
Las obras tienen espacios Los espacios destinados en las obras no
2 | adecuados para el X cuentan con las condiciones necesarias para
almacenamiento  de  los un adecuado almacenamiento, provocando
materiales. dafios y pérdidas de materiales.
Existe una adecuada No se observo un adecuado reparto de los
3 | distribucion de los materiales X materiales para todas las areas, esto provoco
para todos los grupos de paralizaciones momentaneas Yy retrasos.
trabajo.
Los encargados del manejo Al no existir un sistema de manejo de
de las bodegas tienen inventario, no se conoce la existencia en
4 previsto un stock suficiente X bodega y dificilmente se pudo planificar los
para la ejecucion de las tareas nuevos requerimientos.
cotidianas.
Se observa una adecuada Se evidencié que existen formatos para las
gestion para el manejo de las solicitudes de los materiales, estos deben ser
5 bodegas y los requerimientos X avalados por el Director de la obra, pero no
de materiales segin las se realiz6 el seguimiento respectivo al pedido
actividades a ejecutar. para verificar la llegada del mismo a la obra.
Los materiales llegan de Los bodegueros y administradores de cada
6 | manera oportuna a las obras. X obra no realizaron los seguimientos para que
se cumpla con los despachos del material
solicitado.
Los asistentes Se observo discrepancias entre el personal
administrativos del departamento de compras y los
bodegueros de las obras administradores de las obras, esto generd
7 | coordinan con anticipacion X entregas tardias de los materiales.
las solicitudes de materiales
enviadas al departamento de
compras.
Procedimientos constructivos.
Se visualiza ejecucion de Los técnicos dieron las instrucciones y
tareas coordinadas en los repartieron actividades para los obreros, ellos
8 | diferentes grupos de obreros. | X ejecutaron las actividades indicadas, aunque
pudo surgir algiin imprevisto que generé un
cambio en lo planificado.
Los trabajadores cuentan con Las herramientas menores son propiedad de
las herramientas y materiales cada uno de los obreros, herramientas
necesarios para cumplir con grandes fueron entregadas por la bodega de la
9 | las labores designadas. X obra al igual que los materiales, se observo
que las herramientas y los materiales en obra
no abastecieron para cubrir las necesidades
de la obra.
10 | Los obreros manejan X Se observo a obreros que si trabajaron de
criterios técnicos de las manera coherente con la actividad que
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actividades  que  estan
ejecutando.

ejecutaron; pero, otros tuvieron que realizar
rectificaciones en lo efectuado.

El personal técnico de El personal dedicado a diferentes areas,
ingenieros y  arquitectos revis6 medidas, ubicaciones y todo lo
11 | revisan la ejecucion de las ejecutado en cada actividad designada a los
tareas de los equipos de obreros. Sin embargo, no se observo la
trabajo. revision total de la actividad.
Existe una adecuada La comunicacion fue evidente entre todas las
comunicacion entre personas que colaboraron en la obra, se pudo
12 | administradores, técnicos y distinguir que las maneras en la que algunos
obreros en la obra. superiores se comunicaron hacia los obreros
no fue las més idénea.
Los residentes de obra Se observd mucho material para desalojo,
cuantifican la cantidad de esto producto del desecho propio de la
13 | desperdicio generados en las actividad y el material que se desperdicio en
obras/ se maneja un criterio la elaboracion de las tareas de la obra.
de limpieza y orden en las
obras.
Los técnicos de la obra Los obreros constantemente solicitaron
proporcionan en sitio, la informacion a los técnicos y estos mediante
14 |informacion  para  la| X el analisis de los planos de los disefios
gjecucion de las tareas respectivos aportaron con los datos
prevista. necesarios en cada area de trabajo.
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
Los obreros y técnicos de las La empresa abastecio de equipos de
15 | obras cuentan con los | x proteccion personal, EPP, a técnicos vy
equipos de  proteccion obreros durante el tiempo de ejecucion de las
personal acordes a su labor. actividades.
La compafia facilita la En algunos casos, se evidencio que no hay
16 | reposicion de los equipos de una politica explicita que permita a los
proteccion personal. gestores de la seguridad, dar nuevos
accesorios para reemplazar los deteriorados.
La empresa cuenta con un Se observd la participacion de un
departamento de Seguridad coordinador general que visito la obra, quien
17 | Industrial. X era el responsable de esta labor en todas las
obras; a su vez, cada obra contd con un
encargado especifico.
La obra cuenta con personal El coordinador de seguridad industrial
18 | entrenado para el manejo de | x planifico la formacion de brigadas para
percances y/o accidentes. controlar diferentes incidentes o accidentes
que se presenten en sitio.
La obra cuenta con un Se comprobd la existencia de un éarea
19 | dispensario médico para el | x adecuada como consultorio médico, en donde
manejo primario de estuvo un médico ocupacional o paramédico
emergencias. para el manejo de imprevistos.
Prestaciones para los trabajadores
Existe un registro del ingreso La guardiania de la obra colabor6é en un
y salida del personal. control de la asistencia de los obreros, se
20 X encargd de tomar control de la hora de
entrada y salida de cada uno de los
colaboradores, técnicos u obreros.
La obra maneja un sistema La guardiania de la obra registr6 horas de
para el control de horas salida de los obreros y técnicos, pero no se
” trabajadas diariamente. N registr6 en un sistema informatico que

permitiera al administrador de la obra
compensar  esos tiempos  adicionales
trabajados. Algunos guardias no colaboraron
de manera dptima en esta funcion.
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Los administradores de las Se evidencid que los obreros solicitaron

obras brindan facilidades diferentes permisos para cumplir con
cuando los obreros solicitan actividades personales; el otorgamiento del
permisos o justifican faltas X mismo dependi6 del maestro y del ingeniero
por motivos personales. encargado de esa area. Por lo general,

brindaron ciertas facilidades, alguna ocasion
el obrero tuvo que terminar una labor para
obtener el permiso.

Fuente: Observacion realizada en obra de la empresa constructora ABC (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

3.7.7. Andlisis de la observacioén directa.

A partir de los datos obtenidos en la técnica de la observacion directa, se realizo el

analisis de los resultados, en donde se pudo concluir que:

a)

b)

d)

9)

La empresa no cuenta con un sistema para el registro del inventario de los materiales
en las bodegas ubicadas en las obras.

En las obras, no siempre se tiene el espacio necesario para el correcto almacenaje
de los materiales.

Existieron retrasos en los despachos internos de los materiales y herramientas que
facilita la empresa a las diferentes areas donde se estaba ejecutando las obras e
incluso se generd disputas entre los obreros por la escasa cantidad de material
recibido.

En la obra no se efectud el registro de la cantidad de materiales utilizados
diariamente, donde se refleje la cantidad de ingreso y salida; los bodegueros
realizaron inspecciones visuales o conteo rapido de lo existente y procedieron a la
preparacion de la nueva solicitud de materiales.

La empresa ha estado impulsando la estandarizacién de un proceso para realizar
solicitudes de materiales; porque, fue preparado por los residentes de obra, revisado
por el administrador y luego entregado al bodeguero.

Los administradores de cada obra elaboraron la solicitud, pero no realizaron el
acompafiamiento respectivo para agilizar el despacho de lo solicitado por parte de
los proveedores.

En la ejecucion de las obras, se pudo observar desabastecimiento de insumos, se
evidencid entregas tardias de los materiales y algunos casos cantidades parciales de

los pedidos.
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h)

)

K)

P)

El personal técnico, dio las indicaciones de todas las actividades a ejecutar para el
avance de la obra, realiz6 andlisis de las tareas a elaborar y planted procedimientos
para posibles casos adversos que se presenten.

Los administradores y bodegueros de las obras, facilitaron herramientas y
materiales necesarios para el cumplimento de las actividades, realizaron la gestion
administrativa correspondiente pero no siempre lograron el cometido.

Se noto, obreros que tienen pleno conocimiento de las actividades que realizan,
incluso proponen alternativas de ejecucién y procuran el avance correcto de la obra,
pero se presentaron situaciones puntuales en los cuales existieron Ilamados de
atencion por la deficiente calidad del trabajo realizado, lo que motivo a reparaciones
0 el derrocamiento de lo realizado para repetir la labor.

En las obras, todo el personal técnico realiz inspecciones de los trabajos que
ejecutaron los obreros, por la magnitud de las obras no se logré revisar todas las
actividades, pero buscaron centrarse en las de mayor importancia y que signifiquen
mayor riesgo.

Constantemente se observo buena comunicacion entre todos los participantes de la
obra, los técnicos buscaron proporcionar toda la informacion requerida, los
administradores compartieron las directrices de las proyecciones planificadas en las
reuniones con los directivos de la compaiiia o el cliente. Se observd cuando se
presentd desacuerdos, roces personales, la manera de transmitir las ideas no fueron
aceptables para un trato adecuado hacia las personas de menor rango.

En las obras se presentaron inconvenientes en el desalojo de los residuos propios de
las tareas de la construccion, a esto se sumé la cantidad de material generado por
una mala disposicion de los materiales a utilizar y se observé la contaminacion con
la mezcla de material nuevo y usado de otros procesos. Ademas, no se vio la
aplicacién de una politica de reutilizacion de insumos en los casos pertinentes.

El personal técnico de las obras siempre estuvo obligado hacer uso de las
herramientas para contribuir en la ejecucion de las labores, brindo el aporte tedrico-
practico en el analisis de las circunstancias que se iban generando en la actividad.
En las obras se observo, que el personal técnico administrativo y obreros utilizaron
los equipos de proteccion personal para un correcto desempefio en la ejecucion de
las labores.

En las obras se observo, que los encargados de la seguridad industrial, no manejaron

un registro de los equipos de proteccién personal entregados y tampoco tenian un
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q)

Y

inventario de equipos para la reposicion por deterioro o el uso. Buscaron solucionar
con pedidos de emergencia durante el transcurso de la obra, en ese tiempo los
obreros se vieron obligados a seguir utilizando el equipo afectado.

Las compafiias si contaron con personal calificado para el manejo de la seguridad
industrial, los mismos que promovieron varias metodologias de difusion de las
normativas y politicas de seguridad para las obras.

En las obras se realizd la seleccion de personal y formaron parte de los cuerpos de
brigadas, a los que entrenaron con la finalidad de dar respuestas a los diversos
incidentes que se presentaron dentro de la obra. Brigadas para control de incendios,
rescate y traslado de accidentados, busqueda de personal en caso de derrumbes,
entre otros.

En las obras, se verificd que la empresa organizd un espacio, el cual adaptd para
convertirlo en un dispensario médico, esas oficinas tenian botiquines con
medicamentos basicos, chailon médico, camillas para el traslado de heridos; entre
otras cosas necesarias para realizar las evaluaciones de ingreso del personal y
brindar la atencion primaria en el caso de accidentes.

En las obras se utiliz6 al personal de la seguridad fisica para ejercer el control de
asistencia de los obreros, ellos se encargaron de registrar en la bitdcora los nombres
de los obreros que asistieron. Para este fin, a los obreros se solicito entregar la
cedula de identidad al ingreso, que fue devuelto a la hora de la salida.

El mismo personal de seguridad fisica, en la bitacora registro la hora de ingreso y
salida de los obreros, personal técnico y de toda visita que haya tenido la obra. No
se evidenci6 un registro informatico u otra forma de control.

Los obreros, por diferentes razones, solicitaron permisos para ausentarse de la obra
y realizar alguna actividad personal. El permiso fue solicitado por el trabajador, el
administrador verificaba si el Maestro de obra y el técnico encargado de esa area
tenian conocimiento de la situacion. Segun el tiempo solicitado por el obrero, el
Maestro de obra impulsaba actividades a cumplir para que el trabajador cumpliese

con la cantidad de trabajo prevista en ese dia.
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CAPITULO 4: PROPUESTA.

4.1. Titulo de la Propuesta.

Plan de lineamientos para la gestion del talento humano en la ejecucion de obras civiles

de una empresa constructora. “PLIGETHE”.

4.2. Objetivos.

4.2.1. Objetivo General

Elaborar un plan de lineamientos para la gestion del talento humano en la ejecucién de

obras civiles de una empresa constructora.

4.2.2. Objetivos Especificos

1. Definir estrategias de planificaciéon, detallando los objetivos y politicas para el
cumplimiento de los contratos de obra civil firmados por la empresa.

2. Organizar la asignacion de puestos, disefio de la estructura organizacional y adquisicion de
materiales y herramientas de construccion

3. Disefar politicas que contribuyan a un adecuado clima laboral para los trabajadores;
administrativos, técnicos y obreros de la empresa constructora que llevan a cabo contratos
de obra civil.

4. Plantear un catadlogo segin pardmetros de evaluacion para administrativos, técnicos y
obreros, que permitan el cumplimiento de la planificacion de la obra civil.

5. Concretar un programa de capacitacion para el personal administrativo, técnico y obreros,

enfocado en la funcién que ejerce cada uno dentro de la obra.
4.3. Justificacion
En la investigacion realizada a dos empresas constructoras, los datos recolectados con

la aplicacion de técnicas; tales como: entrevistas, encuestas, observacion directa del

comportamiento de las actividades en la ejecucion de las obras, se evidencio varios escenarios
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que permiten plantear reformas para fortalecer la gestion del talento humano y generar un

adecuado control de la ejecucion de contratos de obra civil

El primer aspecto a tomar en cuenta es la planificacion, para lo cual es necesario definir
estrategias que fomenten una gestion anticipada y ordenada para la ejecucion de labores en las
obras, con esto se lograra el desempefio individual y colectivo del personal que participa en la
construccion, analizando el rendimiento que coadyuvara al cumplimiento de los contratos de

cada obra.

Se debe considerar que los trabajadores de las obras de la compafiia deben conocer las
funciones para las que son contratados, los horarios de trabajo, las recompensas y beneficios
que obtendrén por la adecuada gestion de la labor y también las sanciones que se puedan

presentar por la inobservancia de las reglas o un mal trabajo.

El entorno de trabajo, debe ser el adecuado por lo que se debe disefiar politicas que
promuevan una adecuada relacién entre todo el personal, incentivando la apropiada
comunicacion para evitar que se presenten malos entendidos, que generen conflicto o altos
niveles de estrés dentro del grupo de colaboradores; ademas, se conseguira la generacion de

nuevos lideres dentro del personal que participan en la ejecucion de las obras.

También se detectd la falta de capacitacion, que se requiere; ya sea, a través de la
empresa 0 por gestion propia, el personal que adquiere conocimientos los pondra en practica
con una dinamica diferente, capaz de realizar labores mas eficientes, con un sentido propositivo
al momento de analizar y ejecutar las actividades de la obra; consiguiendo de esta manera una

cultura de compromiso y sentido de pertenencia para con la empresa.

4.4. Descripcion de la propuesta de solucion.

Un Plan de lineamientos para la gestidn del talento humano en la ejecucion de obra civil

de una empresa constructora, compuesta por cuatro fases que se describen a continuacion.
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4.4.1. Flujograma de procesos.

Figura 13.
Flujograma de Procesos.

* Giro del negocio.

 Mision, Vision de la empresa.
+ Organigrama de la empresa.

« Andlisis FODA.

« Andlisis de la obra o actividad a ejecutar.
+ Asignacion de puestos
« Disefio de la estructura organizacional

« Politica para adquisicién de materiales, herramientas de construccion y
manejo de bodegas e inventario en obra.

« Politica de planificacion y gestién de los recursos.

* Programa de charlas que incluyan dindmicas recracionales
motivacionales.

« Fomento de actividades grupales no relacionadas con actividades laborales.

* Cultura de adecuada interrelacion entre todos los colaboradores que
participan en la obra.

+ Establecimiento de reconocimientos, recompensas y/o incentivos.
+ Planteamiento de pardmetros de evaluacién para el personal de la obra.

» Programa de capacitacion para el personal administrativo y técnico de obra.

* Programa de capacitacion y entrenamiento para obreros en técnicas y
procedimientos para el manejo de materiales.

« Costos y recursos para socializacion de la propuesta PLIGETHE.

Fuente: Empresas Constructoras (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).




4.4.2. Fase |I: Diagnostico de la empresa.

La primera fase del plan de lineamientos tiene la finalidad de mostrar el giro del
negocio, la mision y vision de la empresa, organigrama, anélisis FODA, y los hallazgos
detectados en la investigacion sobre la ejecucion de actividades de la construccién en las

empresas estudiadas.

44.2.1  Giro del Negocio.

La empresa constructora XYZ cuenta con mas de 45 afios en el mercado desarrollando
proyectos de infraestructura, edificios, centros comerciales, avenidas, alcantarillados, entre
otros. Entre las actividades que lleva a cabo, esta la estructuracion de proyectos, participando
en la etapa de los disefios, construccidn, comercializacion, gerencia de proyecto, teniendo como
objetivo generar la mayor rentabilidad para los accionistas, entregando el mejor producto a los

clientes.

La empresa XYZ tiene como fin social, toda actividad relacionada con el desarrollo de
la ingenieria y la arquitectura. Donde se prioriza: calculos de estructuras, disefios
arquitectonicos, levantamientos en zonas urbanas y rurales con equipos topograficos,

construcciones viales, planificacion, control y fiscalizacion de obras.

4422 Vision.

La vision de la empresa es convertirse en la de mas alto prestigio a nivel nacional,

logrando reconocimientos por los proyectos ejecutados en diferentes sectores del pais.
4423  Mision.
La misién de la empresa, es disefiar y crear proyectos desde la planificacion, estudios
y realizacién de la obra como tal, con el aporte y generacién de conocimiento técnico,

cientifico, econdmico y legal sobre la gestion de recursos, que conlleven al crecimiento de la

compaiiia y la sociedad en general.
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4.4.2.4  Organigrama de la Empresa.

Figura 14.
Organigrama Empresa Constructora XYZ.

PRESIDENTE
EJECUTIVO
.
SeLLLTANeL ANALISTA CONTADOR JEFE DE GERENTE -
COMPRAS Y l l l l TALENTO Técmco
AN eATvG, | | FINANCIERO. GENERAL. sisTEMAS. | { comERcIAL. H VARG
A N
BODEGA TES NTO
DE RES = PRESUPUE
- M ARQUITECTU
- lADMINISTRA l TOPOGRAFOS. l OBREROS.
TIVOS

Fuente: Empresa Constructora XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

La compafiia cuenta con un presidente ejecutivo que tiene bajo el mando al gerente
general de la compafiia, a él le responde, algunos gerentes; tales como: comercial, técnico,

talento humano, coordinador de compras, entre otros.

El Gerente Técnico supervisa las funciones de los directores de obra, jefe de
presupuestos y el departamento de arquitectura. Entre las funciones de los Directores de obra

tiene el control y la supervisién de residentes, asistentes administrativos, topdgrafos y obreros.
4425  Analisis FODA.

El analisis FODA vincula la actividad de la empresa con una planeacion estratégica

donde se busca determinar los factores internos y externos de la empresa constructora XYZ,

para lograr la implementacion del plan de lineamientos de gestion de talento humano
PLIGETHE.
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Tabla 39.

Anélisis FODA
ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Empresa con reconocida e Fallas en la gestion de planificacion,
trayectoria en el sector de la organizacion y control de los procesos.
construccion. e Las obras no cuentan con manuales de
e Imagen de la compafia que le procedimientos para manejo de bodegas e
permite acceder a planes de inventario.
apalancamiento con proveedores. e La empresa no tiene un programa de
e La empresa cuenta con el parque capacitacion para las diversas areas de trabajo.
de maquinarias para diferentes e Se observo precariedad laboral.
labores.

e Staff de profesionales en las areas
técnicas y administrativas.

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS

e EIl sector de la construccion, es e Politicas del gobierno central y/o local.

generador por excelencia de e Movilizaciones de sectores politicos que

puestos de trabajos. promueven las paralizaciones a nivel
e Contratos con proveedores para el Nacional.

intercambio de materiales con e Creacion de impuestos fiscales.

bienes tangibles de la empresa.

(Trueque).

Fuente: Empresa Constructora XYZ (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).

4.4.3. Fase I1: Planificacion y Organizacion de la ejecucion del proceso

constructivo.

El andlisis de las diferentes actividades que se llevan a cabo en la ejecucién de una obra
civil es primordial, porque permite definir ¢ Qué se va a realizar? y ;Como se lo va a ejecutar?
Para delimitar la actividad o el rubro que se va ejecutar se debe revisar los presupuestos y las

programaciones iniciales adjuntos a los contratos firmados.

De los presupuestos debo analizar la cantidad de técnicos y obreros; y los recursos a
utilizar durante el transcurso de la ejecucion de la obra. Es necesario revisar las programaciones
porque se debe conocer los objetivos trazados para cada actividad y de manera general de todo
el proyecto, las programaciones contienen objetivos parciales proyectados de forma mensual

hasta la culminacion de la ejecucion de la obra.
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Con el resultado del analisis realizado, se puede determinar los oficios necesarios para
la ejecucion de las actividades, asi como establecer los perfiles idoneos para el personal técnico
para la obra e implantar la estructura organizacional dentro de la obra. El personal técnico en
obra serd el encargado de definir las metodologias de trabajo a emplear para la elaboracion de

las diferentes actividades que se ejecutan en la obra.

Ademas, a medida que se van verificando las metodologias de trabajo permite al
personal técnico y administrativo de la obra cuantificar la cantidad de materiales que se va a

emplear en la ejecucion de las actividades de la obra.

4.4.3.1  Analisis de la obra o actividad a ejecutar.

Las actividades a ejecutar, implica un estudio de las condiciones iniciales de la obra,
analisis de precios unitarios, presupuestos y el cronograma valorado adjuntos al contrato
firmado entre la compafiia y los promotores de la obra. A medida que se va realizando el estudio
indicado, se debe revisar lo previsto en el analisis de precio unitario (APU) de cada rubro para
comparar con la cuantificacién realizada en obra de los componentes del APU; tales como:

herramientas, mano de obra y materiales.

En los APU’s, el primer apartado corresponde a las herramientas y maquinarias, se
detalla la cantidad que se va a utilizar durante la ejecucion de la actividad, se proyectara la
cantidad y tipo de herramientas necesarias para la ejecucion total del proyecto. El uso de las
herramientas y maquinarias ayudan en la aceleracion de los procesos y reduccion de costos con
menores tiempos de utilizacién de mano de obra, por lo que es obligatorio determinar en qué

momento se hace factible el uso y el tiempo necesario en cada actividad.

El andlisis de la cantidad de mano de obra requerida de la actividad. permitira
cuantificar la cantidad de recursos necesarios para el pago de las obligaciones contraidas con
los obreros, a esto se le suma las obligaciones patronales por concepto de seguridad social, las
inversiones en compra de equipos de proteccion personal y otros elementos que ayudan a evitar
incidentes o accidentes de trabajo, concepto de movilizacion cuando se dan jornadas extendidas
de trabajo, pero esto ultimo no tiene un comportamiento estandar en las obras; depende mucho

del asistente administrativo de cada obra.
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La cantidad de material que esta prevista para la ejecucion de la obra, se calcula en base

a lo detallado en el apartado Materiales de cada APU de todos los rubros que componen el

presupuesto general de la obra. Se debe llevar un control sobre el material que ingresa y sale

de la bodega de la obra, registro de cantidad de material utilizado en cada actividad, revisiones

de inventarios oportunos para que no exista desabastecimiento de material en ningun frente de

trabajo.

4.4.3.2  Asignacion de puestos.

Tabla 40.

Designacién de puestos de trabajo

ASIGNACION DE PUESTOS DE TRABAJO.

Empresa Constructora XYZ.

Area; Construccion.

Fecha: Marzo — 2023.

Elaborado por: Ing. Maylon Fuentes A.

Anélisis del personal.

1)

La empresa constructora previo al inicio de actividades designa a un grupo de técnicos,
asistente administrativo y bodeguero, los cuales deben cumplir con un perfil profesional

y laboral acorde al tipo de construccion que se va ejecutar.

2)

En los andlisis de precios previos se estima también la cantidad de obreros que se
requiere para la ejecucion del rubro analizado y se proyecta un rendimiento del grupo
disefiado por jornada de trabajo. Aqui se necesita comprobar si son acertados los

rendimientos propuestos.

Los rendimientos sugeridos en estos analisis se basan en presunciones, no se tiene en
cuenta las caracteristicas del sitio donde se ejecuta el trabajo, ni las condiciones del
entorno, puede presentarse zonas de dificil acceso, zonas con muy alto riesgo como
deslizamiento o desprendimiento de objetos, entre otros muchos factores que hasta las
condiciones climaticas alteran el desempefio del grupo de obreros al momento de

ejecucién de la labor.
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3) Con el andlisis de los planos definitivos de construccién y observando las condiciones
del entorno de trabajo, estimar posibles rendimientos y disefiar los grupos de trabajo
para realizar cada una de las actividades y cumplir la meta propuesta.

4) Para la realizacion de la actividad se debe considerar la formacién del equipo de obreros
necesarios con los respectivos ayudantes, los obreros elegidos deben tener experiencia
en el tipo de labor a realizar, sin que esto signifique que no se le indique el tipo de trabajo
a ejecutar y el tiempo que se necesita esa tarea concluida.

5) Evaluar el desempefio del grupo de obreros designado para la ejecucion de las
actividades del rubro a construir, es necesario cuantificar el rendimiento alcanzado del
grupo en la realizacion de la labor, determinar si cumplieron con las instrucciones que
el personal técnico proporciond al inicio de la labor, consultar si contaron con todos los
materiales y herramientas que la actividad requeria, relacionar la cantidad de labor
cumplida con la cantidad de desperdicio generada y analizar si tuvieron inconvenientes

externos a la actividad, en el momento de la elaboracion.

Elaborado por: Fuentes (2023).

4.4.3.3  Disefio de la estructura organizacional.
Como parte de la organizacion que debe tener la empresa para el personal de obra, es

una estructura organizacional vertical. En la que se distinga la cadena de mando y se define las

funciones de los obreros.
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Figura 15.

Disefio de la estructura organizacional.

Director de Obra

Asistente
administrativo
de Obra
I I ! '
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Segundero
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Segundero

Fierreria

segundero
Albaiiileria

oficiales de obra
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Fierreros

J

J

Albaiiiles

Fuente: Empresa Constructora XYZ (2023).

Elaborado por: Fuentes (2023).

4434

construccién y manejo de bodegas e inventario en obra.

Politicas para la adquisicibn de materiales,

herramientas de

Tal como se describe en el analisis de la obra o actividad a ejecutar, se detallan

parametros a ser considerados para la adquisicion de los materiales y las herramientas; asi

como, el manejo de las bodegas y el control de abastecimiento de materiales para la obra.
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Tabla 41.

Politicas para el manejo de las bodegas en obra.

POLITICAS PARA EL MANEJO DE LAS BODEGAS EN OBRA.

Empresa Constructora XYZ.

Area: Construccion.

Fecha: Marzo — 2023.

Elaborado por: Ing. Maylon Fuentes A.

Gestion de Inventarios.

1)

El &rea de bodega debe tener acceso restringido, solo personal de bodega puede ingresar

a la zona.

2)

Implementar un sistema de control automatizado para la gestion de inventarios en las

obras de la empresa constructora.

3)

El bodeguero es el Unico autorizado al ingreso de informacién sobre las entradas y

salidas de material en la bodega de la obra.

4)

El bodeguero debe planificar revisiones fisicas periddicas del material y comparar con
los registros a la fecha de revision, en caso de observar novedades reportar a su
inmediato superior. Se hace énfasis que el directo responsable del manejo de la bodega

es el bodeguero.

5)

Se debe establecer pardmetros para el cuidado de los materiales existentes en bodega,

de esta manera preservar la integridad del mismo.

6)

Con la finalidad de evitar conflictos en obra por desabastecimiento de material, se debe
sugerir las cantidades minimas de material almacenadas en bodega para que estan sirvan

de alerta y se planifique un nuevo pedido de material al departamento de compras.

Personal de bodega.

7)

El bodeguero debe reportar las cantidades minimas de cada material para evitar

conflictos o inconvenientes por desabastecimiento de material en bodega de la obra.

8)

Las solicitudes de material dirigidas al departamento de compras, deben estar aprobadas

y firmadas por el Director de obra.

9)

La salida de obra de algin material o herramienta, debe acompafiarse de una solicitud
firmada por el Director de Obra y el reporte generado por el bodeguero o auxiliar donde
detalla el material y la cantidad o la herramienta con la descripcion de marca, nimero

de serie y otras caracteristicas.
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10) Conciliar de manera periodica los inventarios fisicos con los registros del sistema de

control de la bodega de la obra.

11) Llevar archivos de las guias de remision de la entrada de materiales a la bodega como

las solicitudes internas de salida de los mismos.

12) Informes de las revisiones periddicas de inventario fisico en la bodega de la obra, debe
incluir cuadro comparativo con las cantidades registradas en el sistema de control de la

bodega de la obra.

13) El personal de bodega debe evaluar las condiciones de los materiales almacenados; asi

como, el buen estado de los materiales a recibir de los proveedores.

Ingreso de materiales a bodega.

14) El bodeguero o auxiliar de bodega, debera solicitar la guia de remision del material que
Ilega a la obra de parte de los proveedores. Los conductores de los camiones de despacho

entregaran las guias de remision al bodeguero o auxiliar.

15) El bodeguero o auxiliar deberd hacer la cuantificacion del material que llega a obra y
verificar el buen estado de la misma. Ademas, observar que el material cumpla con los

estandares solicitados.

16) El bodeguero o auxiliar tiene la autorizacion correspondiente para no recibir los

materiales que considere que no cumplen con las caracteristicas de lo solicitado.

17) El bodeguero o auxiliar debe registrar en la guia de remision la descripcion del material
y la cantidad que se devuelve con la respectiva firma de la persona que realiza el

despacho.

18) El personal de bodega debe acomodar todo el material recibido, en el lugar designado
de manera inmediata a la recepcion para evitar incoherencias en los registros de bodega

de la obra.

19) El bodeguero o auxiliar, debe anexar la guia de remision de los materiales recibidos con
la orden de compra y la factura respectiva y revisar que todas las cantidades
correspondan, en caso de observar alguna incoherencia notificar al inmediato superior.
De no reflejarse novedades, enviar mediante correo electronico la documentacion

mencionada hacia las areas administrativas encargadas.

20) El bodeguero o auxiliar debe realizar el ingreso de informacion de materiales al sistema

de control para la actualizacion y ajuste.

Entrega de materiales
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21) El residente encargado debe entregar una orden firmada al bodeguero o auxiliar donde

se indique la cantidad de material para cada grupo de trabajo.

22) El bodeguero o auxiliar debe realizar la entrega oportuna de lo solicitado a la persona

encomendada de parte del grupo de trabajadores.

23) El bodeguero o auxiliar debe quedarse con una constancia de que el material fue
entregado en la totalidad o de manera parcial. Lo idoneo es contar con la firma de

recibido del residente de obra.

24) El bodeguero o auxiliar debe registrar la salida del material indicando cantidad y fecha

de lo solicitado para dar de baja la informacion del sistema de control.

25) El Residente de obra es el Unico autorizado a realizar las solicitudes de material a la
bodega.
Elaborado por: Fuentes (2023).

Tomando en cuenta las falencias observadas durante el proceso de investigacion en las
empresas constructoras sobre el criterio de planificacion y organizacion de procesos
constructivos, en esta se plantea un listado de politicas a seguir para mejorar la planificacion
de las actividades de la construccion, por lo que la observancia de diferentes criterios permite

configurar las siguientes politicas para la planificacion y gestién de los recursos.

4.4.35  Politicas de planificacion y gestién de los recursos.

Tabla 42.
Politicas de planificacidn y gestion de los recursos.
POLITICA DE PLANIFICACION Y GESTION DE LOS RECURSOS.

Empresa Constructora XYZ.

Area: Construccion.
Fecha: Marzo — 2023.

Elaborado por: Ing. Maylon Fuentes A.

Revision de presupuestos.

1) Antes de la contratacion para la construccion de la obra, la empresa debe realizar un
analisis general del proyecto midiendo cantidades de tareas a ejecutar y disefiar un

presupuesto a partir de planos de disefio, que pueden estar sujetos a modificaciones o
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ajustes y estos deben ser proporcionados a los técnicos encargados en obra para su

revision.

2) Fomentar el andlisis previo a la ejecucion de cada actividad de la obra, entre todos los
colaboradores técnicos, es recomendable solicitar la mayor cantidad de informacion

posible y los planos de disefio definitivos.

3) Cuantificar en sitio las cantidades reales del rubro o actividad mediante la revision de
los ultimos planos de disefio arquitectdnicos y/o estructurales con los que se ejecutara la

construccion de la obra y tomando en consideracion las condiciones en sitio de la obra.

4) Comparar las cantidades presupuestadas para cada rubro y las cantidades calculadas en

sitio en el analisis propuesto en el numeral anterior.

5) Analizar situaciones de riesgos que afecten el normal desarrollo de la ejecucion de la
actividad u obra en general. Planteando alternativas de solucion para los escenarios

analizados.

Cuantificacion de la cantidad de materiales.

6) Consultar las cantidades de materiales previstas en los presupuestos iniciales para la

ejecucion de cada actividad o rubro.

7) Calcular o estimar las cantidades de materiales segun los planos de disefio definitivo
para luego compararlas con las cantidades presupuestadas. En el caso de los materiales
se debe observar los costos adicionales por logistica y las fluctuaciones de precio en el

mercado.

8) Coordinar con el personal del departamento de compras, el abastecimiento oportuno de
los materiales y herramientas solicitados para que el personal de obreros y técnicos
organicen las cantidades suficientes que permitan cubrir los montos proyectados al final

de la programacion de cada actividad.

9) Revisar con el personal de bodega, la llegada y la ubicacién del material solicitado para
gue este sea ubicado en zonas que no impidan la ejecucién de las actividades, ni en areas

donde se deteriore el material ni existan pérdidas.

10) Instruir al personal de bodega para que lleve un control de la cantidad de materiales
existentes en bodega; asi como, un registro de los flujos de entrada y salida diario para
que al finalizar la semana de trabajo se reporte el consumo de material generado por la

ejecucion de la obra.

11) La presentacion de los informes semanales permitira al cuerpo técnico de la obra revisar

con la planificacién de la obra y solicitar con la debida antelacion los requerimientos de
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material al asistente administrativo y este a la vez revisara y coordinara con las

cantidades de materiales autorizadas para el proyecto.

12) Una vez realizado el andlisis en sitio de las condiciones mencionadas anteriormente
prever una actualizacion a la programacion inicial general de ejecucion de obra y
plantear los cambios necesarios para evitar incumplimientos en los tiempos y montos

suscritos en los contratos.

13) De ser necesario, planificar alternativas de trabajo que incluyan el aumento de las
jornadas de trabajo para adelantar actividades donde sea viable y compensar por las

actividades no ejecutadas en los respectivos tiempos.

Elaborado por: Fuentes (2023).

4.4.4. Fase Il1: Politicas para un adecuado clima laboral.

4441 Programa de charlas que incluyan dindmicas recreacionales y

motivacionales.

Esta etapa del Plan de lineamientos PLIGETHE se determina la programacion de un
conjunto de charlas o reuniones, con el aplicacion de juegos, actividades y dindmicas
recreacionales, que fomenten la consolidacion y armonizacion del grupo de colaboradores y
lograr que se desarrolle trabajo en equipo y se vuelvan mas productivas; ademas, se las ejecuten

en un entorno agradable para los trabajadores.

Las empresas que utilizan estas técnicas de Teambuilding crean relaciones solidas,
aumentan la confianza e incentivan la colaboracion del personal. Las empresas deben afianzar
el trabajo en equipo, el cual es la base donde se cimienta el desarrollo de las actividades diarias

en las construcciones.

Los juegos o actividades deben involucrar a todo el personal, a quienes se le explicara
el formato del juego, de tal manera que los colaboradores participen de forma apropiada en la
actividad. Es también coherente adaptar la actividad hacia el grupo que va a participar,
conociendo los requerimientos y habilidades de los miembros del grupo. Las actividades que
se desarrollen para este propésito deben ser lo mas sencillas posibles y en periodos cortos de

tiempo.
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Tabla 43.

Actividades recreacionales para adecuar el trabajo en equipo.

Actividad:

Fila del Personal.

Duracion:

10 minutos

Numero de participantes:

Méaximo 20 personas.

Descripcion:

El capacitador (coach) elegird de manera aleatoria a un
méaximo de 20 personas del grupo participante y le indicara
que formen dos grupos. Ambos grupos deben formar una fila
ordenada segun los apellidos de cada uno de ellos de manera
alfabética. El grupo que se forme primero y tenga el mejor
ordenamiento conseguira una recompensa. La finalidad es
promover un trato entre los obreros por su nombre y no como
ocurre que se tratan por sobrenombres o alias, fomentando el
irrespeto entre ellos con esta forma de trato.

Actividad:

Digalo con mimica.

Duracién:

10 minutos

NUmero de participantes:

Grupo de 5 personas.

Descripcion:

El coach seleccionaré del grupo a 5 trabajadores y le pedira
que elijan a uno para iniciar el juego que tiene como objetivo
describir el comportamiento de una persona dentro de la obra
con mimicas y que el resto del grupo descifren a quien se esta
presentando.

Actividad:

Volver en el tiempo.

Duracion:

20 minutos.

NUmero de participantes:

5 a 10 personas

Descripcion:

El coach debe formar un equipo para participar en la
actividad. Una vez armado el grupo ira seleccionando a un
integrante y pedira al resto de participantes que comenten
alguna anécdota en el trabajo que hayan vivido con €l. Luego
seleccionara a otro trabajador y se repetira la dindmica.

Actividad:

Mensaje distorsionado.

Duracioén:

20 minutos.

NUmero de participantes:

Maximo 15 personas.

Descripcion:

Esta dindmica sirve para evitar los rumores dentro las obras,
y pretende demostrar la distorsion que tienen los mensajes
cuando se transmiten de manera indirecta entre el personal.
La actividad consiste en formar un grupo, darle a uno un
mensaje inicial y buscar que ese mensaje se lo transmita a un
compariero, este a su vez lo comunicara a otro comparfiero
hasta que todos participen. El dltimo en participar le dira el
mensaje al coach y a sus compafieros, luego el coach leera
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para todo el mensaje inicial y se conversard sobre las
diferencias que existan entre ambos mensajes.

Elaborado por: Fuentes (2023).

4.4.4.2 Fomento de actividades grupales no relacionadas con actividades

laborales.

Tabla 44.

Actividades grupales no relacionadas con actividades laborales.

Actividad:

Cumpleafios.

Duracién:

10 minutos

Numero de participantes:

Cumpleafieros del mes vigente.

Descripcion:

En el sistema de control del personal ERP, se tiene detalle de
los datos personales que labora en la obra. EI Administrador
debe generar un listado del personal que cumpleafios el mes
en curso, para que en el horario de una charla programada se
proceda con un ligero agasajo y las felicitaciones respectivas.

Actividad:

Jornadas Deportivas — Campeonatos.

Duracion:

3 —4 horas.

NUmero de participantes:

Equipos Participantes.

Descripcion: Los Administradores de obra deben formar un grupo de entre
los colaboradores de la obra, para llevar a cabo la
conformacién de equipos, en los que participen de manera
exclusiva los trabajadores de la obra, en un campeonato
disefiado por la Gerencia de Talento Humano. Los
campeonatos pueden tener premios econémicos Yy
recompensas administrativas.

Actividad: Celebracion de festividades decembrinas.

Duracion: 1 hora.

NUmero de participantes:

Obreros, Técnicos y Administrativos de Obra.

Descripcion:

Gestion administrativa para realizar un agasajo para el
personal que labora en las obras, el agasajo puede contar con
un plato tipico de la fecha, bebida. Se lo puede realizar dentro
de las instalaciones de la obra y sirve para la comunién de
los trabajadores y las respectivas felicitaciones.

Elaborado por: Fuentes (2023).
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4443  Cultura de adecuada interrelacion entre todos los colaboradores que

participan en la obra.

Tabla 45.
Politicas para fomentar el adecuado entorno laboral.
POLITICAS PARA FOMENTAR EL ADECUADO ENTORNO LABORAL.

Empresa Constructora XYZ.

Area: Construccion.
Fecha: Marzo — 2023.

1) Fomentar la empatia.

Los trabajadores se sienten apreciados, cuando los directivos se preocupan por ellos,
las opiniones y sugerencias que aportan son tomadas en cuenta al momento de tomar las
decisiones en la ejecucion de las actividades dentro de las construcciones y esto contribuye
para una relacion de empatia entre jefe y empleado, donde se incrementa la confianza.

2) Promover una buena comunicacion.

Elementos como honestidad, respeto, empatia, claridad son parte de una
comunicacion asertiva, la cual permite expresar nuestras ideas de forma abierta, concisa,
veraz, respetando los criterios y creencias de los demas, y considerando el momento indicado
para llevar a cabo la intervencién. Fomenta un tono firme pero calmado, relajado.

3) Incentivar el trabajo en equipo.

Los colaboradores de manera individual son el méas grande capital de la empresa
constructora y una buena conformacion de los equipos de trabajo se convierte en la clave
para el éxito en la ejecucion de un proyecto. Esto se logra con dinamicas laborales que
permiten conocer las habilidades individuales de cada trabajador que complementado con
una buena coordinacidn entre técnicos y obreros se consigue un trabajo efectivo que cumple
con las expectativas previstas en la planificacion de las obras. La consecucion de las metas
genera un entorno agradable, ameno y relajado para el desarrollo de las actividades.

4) Mediacion.

Los colaboradores buscan en los superiores un trato justo, igualitario, que les permita
exponer las situaciones que se le presentan tanto en lo laboral como personal y que tenga
una postura imparcial frente algun conflicto que se presente con un compafiero de labores,
el jefe debe servir de mediador para la solucion del impase.

5) Espacios Adecuados.

En las obras se debe designar areas en las que los colaboradores puedan tener un
momento de relajacion y disfruten de los tiempos de descanso, que usualmente son los
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horarios de comidas. Si se viera pertinente, la determinacion de un tiempo adicional para que
los colaboradores accedan a un refrigerio, debe ser tomado en cuenta.

6) Funciones definidas.

El proceso de induccion que recibe el personal, debe ser 1o mas conciso posible con
una explicacion de manera sencilla, las actividades a desarrollar por parte de cada uno de los
colaboradores de la obra. Esto le permite al trabajador tener clara las funciones que
desarrollara en la empresa, se puede agregar, una adecuada capacitacion para optimizar las
funciones que se ejecutaran cotidianamente.

7) Oportunidades.

Todo trabajador merece que se le brinde oportunidades para la superacion personal,
esto lo va a lograr en funcion del desempefio y esfuerzo que muestren en cada una de las
actividades que se le designe y que ejecuten con prontitud y prestancia. En consecuencia, la
empresa debe fomentar planes de recompensas, reconocimientos y/o incentivos.

Elaborado por: Fuentes (2023).

4.4.4.4  Establecimiento de reconocimientos, recompensas y/o incentivos.

Tabla 46.
Reconocimientos, recompensas y/o incentivos
RECONOCIMIENTOS, RECOMPENSAS Y/O INCENTIVOS.

Empresa Constructora XYZ.

Area: Construccion.
Fecha: Marzo — 2023.

1) Reconocimiento por tareas culminadas.

2) Recompensas por cumplimiento de objetivos.

3) Incentivos para la busqueda de acreditaciones.

4) Categorizacion de oficios y cargos en obra.
Elaborado por: Fuentes (2023).
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4445  Planteamiento de parametro de evaluacion para el personal de la obra.

Tabla 47.
Parametros de evaluacion del personal de obra.

PARAMETROS DE EVALUACION DEL PERSONAL DE OBRA.

Empresa Constructora XYZ.

Area: Construccion.
Fecha: Marzo — 2023.
1) Conocimiento de las funciones que desempefia en la obra.

2) Comportamiento individual e interrelacion con los compafieros de trabajo.

3) Cumplimiento de las normas y disposiciones recibidas de parte de sus superiores.

4) Aspectos relacionados: Puntualidad, cooperacion, diligencia.

Elaborado por: Fuentes (2023).

4.4.5. Fase IV: Programas de Capacitacion.

Es necesario crear un conjunto de politicas que promuevan en la empresa un programa
de capacitacion continto, enfocado al personal de obra; tanto, técnicos, administrativos y
obreros. Esto promueve la generacion de nuevos conocimientos en el personal, lo que conlleva
al fortalecimiento de los equipos de trabajo en las obras y se reflejara en la imagen de la

compafiia.

4451  Programa de Capacitacion para el Personal Administrativo y Técnico

de obra.

Tabla 48.
Programa de Capacitaciones para el personal de obra de la empresa constructora XYZ.
PROGRAMA DE CAPACITACIONES PARA PERSONAL DE OBRA

Empresa Constructora XYZ
Area: Construccion.
Fecha: Marzo — 2023.

Elaborado por: Ing. Maylon Fuentes
ASPECTO DE LA CAPACITACION: LIDERAZGO.
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Dirigido a: Personal Administrativo y Personal Técnico.

1) Capacidad del liderazgo para influir en la ejecucién de obras civiles
2) Reconozca a un lider y distingalos de los jefes.

3) Caracteristicas que definen el perfil de un lider.

ASPECTO DE LA CAPACITACION: COMUNICACION.
Dirigido a: Personal Administrativo, Técnico y Obreros.

4) Beneficios de una adecuada comunicacion entre los trabajadores de la obra.
5) La comunicacién como elemento de desarrollo de las relaciones laborales.

6) Comunicacidon y Planificacion y la influencia en el proceso de construccion.

ASPECTO DE LA CAPACITACION: GESTION DE OBRA.

Dirigido a: Personal Administrativo y Técnico de las obras.

7) Técnicas de Planificacion para proyectos de construccion.

8) Criterios de Organizacion para la ejecucién de una obra civil.
9) Estrategias para la gestion eficiente de recursos.

10) Importancia del trabajo en equipo en las obras civiles.

11) Anélisis y solucion de conflictos que se presentan en las obras.

12) Manejo de herramientas utilitarias: software de ofimatica, planificacion y disefios.

ASPECTO DE LA CAPACITACION: GESTION DE BODEGA
Dirigido a: Personal Administrativo, bodeguero y auxiliares.

13) Manejo de bodegas y control de inventarios.
14) Control de inventarios mediante el uso de hojas de célculo, software Microsoft ® Excel.

15) Capacitacién sobre politicas internas del manejo de bodega e inventario.

Elaborado por: Fuentes (2023).
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4.45.2  Programa de Capacitacion y entrenamiento para Obreros en técnicas

y procedimientos para el manejo de materiales.

Tabla 49.

Programa de capacitacion y entrenamiento para los Obreros.

PROGRAMA DE CAPACITACIONES PARA PERSONAL DE OBRA

Empresa Constructora XYZ

Area: Construccion.
Fecha: Marzo — 2023.

Elaborado por: Ing. Maylon Fuentes

CAPACITACION

Y/O

Seguridad y Ejecucién de labores en obra.

ENTRENAMIENTO:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

Charla de induccion en conceptos de seguridad industrial al inicio de las labores en la
obra, una vez que ha sido seleccionado para el cargo.

Manejo correcto de Herramientas y equipos en obra.

Charlas sobre prevencion de accidentes en los puestos de trabajo. Enfasis en el concepto
de acciones inseguras y los origenes.

Entrenamientos en técnicas de manejo de eventos o accidentes en los puestos de trabajo.
Charlas de informacion sobre el reglamento interno de la empresa.

Entrenamiento en técnicas adecuadas segun el cargo que desempefiara en la obra,
Presentacion de nuevas metodologias de trabajo para aplicar en las actividades diarias
de las obras.

Charlas de presentacion de nuevos materiales y productos que estan incursionando en
el mercado.

Soluciones précticas alternativas al uso de hormigon y mortero tradicional en las obras.
Descripcion de productos. Uso y aplicaciones en obra.

Elaborado por: Fuentes (2023).
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4453  Costos de Socializacion y Recursos utilizados para la Aplicacion de
PLIGETHE.
Tabla 50.
Costos de socializacion de la propuesta PLIGETHE.
FASE SUB - FASE RESPONSABLE COSTO
Anélisis de la obra o actividad Personal  Técnico $0.00
a ejecutar. Administrativo de obra.
Planificacion Asignacion de puestos. Perso_nql _Técnico $0.00
Administrativo de obra.
y o Diseflio de la  cultura Personal  Técnico $0.00
Organizacion N . .
de la orgar_nzamonal o Administrativo de obra.
. ., Politicas para la adquisicion de Jefe de compras $0.00
ejecucion del : .
proceso materlales_,, herramlent_as d
constructivo.  construccion 'y manejo de
bodega e inventario en obra.
Politicas de planificacion y Personal Técnico $0.00
gestion de los recursos.
Programa de charlas que Gerencia de Talento $0.00
incluyan dinamicas Humano
recreacionales y
motivacionales.
Fomento de actividades Gerencia de Talento $0.00
grupales no relacionadas con Humano
actividades laborales.
Politicas para  Cultura de adecuada Gerencia de Talento $0.00
un adecuado interrelacion entre todos los Humano
clima laboral.  colaboradores que participan
en la obra.
Establecimiento de Gerencia General y $0.00
reconocimientos, recompensas  Gerencia de Talento
y/o incentivos. Humano
Planteamiento de pardmetros  Gerencia de Talento $0.00
de evaluacion para el personal Humano y Personal
de la obra. Técnico
Programa de Capacitacion
para el Personal .
Administrativo y Técnico de Capacitador Interno $0.00
Programas de  obra.
Capacitacion ~ Programa de Capacitacion y Gerencia Talento
entrenamiento para Obreros en Humano y Departamento $0.00
técnicas y procedimientos para de Salud y Seguridad '
el manejo de materiales. Ocupacional.

Elaborado por: Fuentes (2023).
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Tabla 51.

Recursos para socializacion de Plan PLIGETHE

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Capacitador Externo 1 $800.00 $ 800.00

Certificacion en prevencion de 60 $70.00 $ 4,200.00

Riesgos (valor que se descuenta al
personal en el rol de pago)

Certificaciones (valor que descuenta 60 $60.00 $ 3,600.00
al personal en el rol de pago)
Proyector de Video 1 $ 300.00 $ 300.00
Suministros de oficinas. 1 $100.00 $ 100.00
Logistica y Movilizacién obras 1 $200.00 $ 200.00
Manuales 200 $4.00 $800.00
SUBTOTAL $10,000.00
VALOR RECUPERADO POR CERTIFICADOS ($ 7,800.00)
TOTAL $ 2,200.00

Elaborado por: Fuentes (2023).

Nota: Los valores que aporta la empresa constructora para cubrir los gastos de las
capacitaciones para la acreditacién y certificacion del personal de obra, es recuperado con el

descuento en el rol de pago semanal del monto total del costo de la certificacion.

4.5. Factibilidad de aplicacion.

Lo planteado en las diferentes fases de la propuesta “PLIGETHE” (Plan de
lineamientos para la gestion del talento humano en la ejecucion de obra civil de una empresa
constructora) pretende: mejorar significativamente la ejecucion de las actividades en la obra,
generar un entorno de trabajo agradable para los colaboradores, optimizar los recursos puestos
en obra por parte de la empresa, dinamizar la gestion de la bodega y el abastecimiento de

materiales, capacitar al personal en aspectos directamente relacionados a las funciones.
Para determinar si la propuesta PLIGETHE es factible, se plantea aspectos; tales como,

los costos de implementacidn, recursos a utilizar y la capacidad de gestion de la empresa para

el desarrollo de las actividades propuestas.
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4.5.1. Factibilidad Econdmica.

La actividad econémica en el pais en el afio 2023 presento signos de recuperacion, luego
de la caida estrepitosa de las inversiones, provocada por la pandemia del COVID 19, a inicios
del afio 2020, todos los sectores econdmicos del pais se vieron afectados con el incremento
dréstico de personas infectadas con el virus del SARS COV 2, la propagacion masiva de la
enfermedad genero el confinamiento de toda la poblacion, un escenario jamas imaginado por

persona alguna.

El sector de la construccion no fue la excepcion; sin embargo, gracias a las acciones
tomadas por el Gobierno Nacional de la época, que impulso la reapertura de determinadas
actividades; entre, las cuales constd el sector de la construccion, ya que esta actividad
econdmica es considerada dentro de las més estratégicas por el dinamismo que genera en la
sociedad. En condiciones normales, el sector de la construccion es la fuente de la mayor
cantidad de plazas de trabajo que aporta de manera directa e indirecta, por estas razones las

empresas constructoras forman un pilar fundamental en el entorno econdémico del pais.

Las empresas constructoras en la busqueda de un proceso de mejora continua para las
actividades que realiza en la ejecucién de obras civiles debe socializar y adoptar el Plan de
Lineamientos para la Gestion de Talento Humano en la Ejecucion de obras civiles de una
empresa constructora (PLIGETHE), el mismo que se enfoca en los procesos de planificacion,

organizacion, clima laboral y programas de capacitacion.

4.5.2. Factibilidad Operativa.

La empresa constructora que ejecute el Plan de Lineamientos PLIGETHE, debe formar
un equipo multidisciplinario que manejen los diferentes temas involucrados en el Plan, tales
como: Estrategias de Planificacion, Criterios de Organizacion, Control de Bodegas, Liderazgo,
Comunicacién, entre otros. El equipo responsable debe estar conformado por la Gerencia de
Talento Humano y la Gerencia Técnica, con personal de la empresa pero con demostrada

trayectoria y experiencia en los items a tratar.
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4.5.3. Factibilidad de Recursos Humanos.

La empresa constructora cuenta con un departamento dirigido por el/la Gerente de
Talento Humano, quien se encargara de la socializacion e implementacion de los criterios y
politicas enmarcados en el Plan PLIGETHE, el jefe del departamento se apoyara en los
asistentes para disefiar la estrategia y el cronograma de divulgacién del Plan, coordinara con la
Gerencia Técnica y la Gerencia General, los recursos a utilizar, los tiempos necesarios y
evaluard el caso de necesitar algun personal externo a la empresa o la adquisicion de un nuevo

recurso.

4.5.4. Factibilidad Tecnoldgica.

La activacion del Plan PLIGETHE, no requiere de la adquisicion de recursos de tltima
tecnologia, si bien, el Plan PLIGETHE sugiere una fase de modernizacion en lo referente a un
sistema de control de inventarios para el manejo de bodegas en obra, este puede iniciar el
funcionamiento; a través, de hojas de célculo que conformen una base de datos para registrar
los movimientos en la obra. la empresa ya cuenta con computadores personales con programas
informaticos que contribuyen en el disefio, planificacidn, entre otros. Con la utilizacion de los
recursos existentes en la compafiia, se prevé que dard inicio a las etapas de socializacion y

accionamiento del Plan en todas las fases.

4.5.5. Factibilidad Legal

El Plan PLIGETHE tiene viabilidad legal, porque las politicas y recomendaciones
propuestas no contradicen a lo expuesto por las leyes organicas u ordinarias, normas regionales,
reglamentos u ordenanzas, acuerdos y resoluciones o demas actos administrativos del poder
publico. El Plan PLIGETHE, sera analizado por los Gerentes de la empresa constructora para
la respectiva aprobacion que autorice al Departamento de Talento Humano iniciar la activacion
del Plan.

4.6. Beneficios de la Propuesta.

El Plan PLIGETHE, presenta una serie de lineamientos y recomendaciones que pueden

ser observados y puestas en marcha en cualquier empresa constructora, la propuesta se basa en
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la gestion del talento humano para lograr mejoras en la ejecucion de contratos de obra civil.
Las empresas constructoras, deben impulsar politicas que busquen el incremento de las
capacidades de los individuos con el fin de lograr adecuados resultados grupales. La directriz

que puede cumplir ese objetivo, es la capacitacion.

En el Plan de lineamientos PLIGETHE, se instituye un programa de capacitacion
dirigido a los diferentes grupos de colaboradores en las obras para que correlacionen las
actividades diarias con los conocimientos adquiridos y surjan nuevos modelos de gestion en la

planificacién, ordenamiento y procesos en las ejecuciones de obra.

Cuando una empresa busca mejoras para el personal, influye de manera positiva en el
comportamiento del mismo y logra en el individuo un sentido de pertenencia y fidelizacion
para con la empresa y fortalece la relacion entre colaborador y empresa. Otra politica
importante es el plan de recompensas e incentivos dirigidos para los obreros, sin contar el

fomento de un adecuado entorno laboral y la practica de acertadas formas de comunicacion.

El Plan PLIGETHE, es incluyente y busca en la mayoria de las politicas el crecimiento
individual y con ello, la mejora de los procesos en la ejecucion de las obras y el fortalecimiento
de la compafiia. El desarrollo del colaborador también abonara al correcto entorno de trabajo,
mejorando desde los aspectos bésicos; tales como, comportamiento, comunicacion con los
comparieros y superiores, logrando aportes relevantes en la interrelacion personal con el resto

del personal.

4.6.1. Beneficiarios Directos.

e Las empresas constructoras: ABC y XYZ, objeto de estudio en esta investigacion.

e Personal Administrativo, Técnico y obreros de las obras que ejecutan ambas
empresas. El Plan PLIGETHE define aspectos que ayudaran a la mejora de los
procesos a ejecutar durante la construccion de las obras.

e Los colaboradores de las empresas: ABC y XYZ, porque el Plan PLIGETHE
contribuye con politicas para la mejora del entorno laboral y propuestas de

recompensas e incentivos para los obreros.
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e Los colaboradores en obra de las empresas constructoras: ABC y XYZ obtendrén
un beneficio al momento que se implemente el Plan PLIGETHE, porgue incluye un
programa de capacitacion para todos los ambitos relacionados a la ejecucion de las

obras civiles.

4.6.2. Beneficiarios Indirectos.

e El Plan de lineamientos PLIGETHE que sugiere esta propuesta, puede ser aplicado
en cualquier empresa constructora o de actividades econémicas similares.

e EIl ambito académico, porque la propuesta PLIGETHE aporta con lineamientos que
van dirigidos a mejorar los procesos de ejecucion de obras civiles basados en el
fortalecimiento de la gestién del Talento Humano.

e La propuesta PLIGETHE puede ser tomada como referencia para futuras
investigaciones en el area administrativa, tanto por egresados de pregrado y
posgrado que busquen generar nuevas propuestas en empresas de similares

actividades econémicas.

4.7. Conclusiones de la Propuesta.

En el desarrollo de la propuesta, conocida como Plan de lineamientos para la gestion
del talento humano en la ejecucion de obras civiles para empresas constructoras. “PLIGETHE”
es procedente concluir que contaran con nuevos elementos a desarrollar para una planificacion,
organizacion, ejecucion y control de los avances de las obras civiles. La propuesta presentada
a los directivos, es totalmente viable en todos los temas citados. Incluso se presenta en la Fase
I1, el correcto manejo de las obras y la estandarizacién en la mayor cantidad de procesos

relacionados al inventario en las obras.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

CONCLUSIONES.

La empresa no cuenta con un sistema para el registro de los movimientos del inventario

0 materiales que constan en las bodegas de las obras.

Las dimensiones de los terrenos donde se edifican las obras, no siempre permiten

designar un espacio exclusivo para el correcto almacenaje de los materiales.

Falta de procedimientos en la gestion administrativa de los inventarios, se observo
desabastecimiento de materiales en diferentes puestos de trabajo, lo mismo acontecio

con las herramientas.

Las Solicitudes del requerimiento de material son efectuadas de manera extemporanea,
no existe un registro de las existencias en bodegas, No se observo coordinacion de los
pedidos; entre, técnicos, administradores y responsables de las bodegas, fallas en los
procedimientos para las solicitudes del material, lo que genera inconvenientes a los
gestores de compras; porque, no pueden procesar las solicitudes al no estar debidamente

aprobadas por los Directores de obra.

La comunicacion entre los trabajadores de la obra, debe mejorar en algunos aspectos,
partiendo de las formas verbales que usan ciertos superiores para comunicarse con los
obreros. Se debe corregir el uso de epitetos y agravios hacia las demas personas; porque
generan problemas o inconvenientes entre obreros, técnicos, generando desacuerdos

relacionados a la gestion de las actividades de la obra.

Uso inadecuado de recursos, por el desconocimiento en la manipulacion de

herramientas y empleo de las materias primas.

No todos los obreros logran acceder a los planes de capacitaciones o charlas que la

empresa planifica.

No se observo una categorizacion que distinga al personal de la obra, a los obreros se
lo diferencian por el oficio realizado, no se toma en cuenta aspectos como experiencia,
capacitacion, acreditacion.
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9) No se observé un plan de reconocimientos, recompensas o incentivos para el personal

de obra por el cumplimiento de las actividades generales de una obra.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

RECOMENDACIONES.

El Plan de lineamientos PLIGETHE recomienda implementar un sistema de control
basado en hojas de célculo, se puede ejecutar con la ayuda de un software de ofimética

que tiene la empresa y no requiere de grandes inversiones.

Se sugiere que la empresa de construccion alquile un terreno préximo, con adecuado
acceso del transporte de materiales o herramientas para un correcto almacenamiento de

los mismos.

Se recomienda el Plan PLIGETHE, que consta en la Fase |1, donde se establece politicas
para la adquisicion de materiales y herramientas de construccién y manejo de bodegas
e inventario, que coadyuven a los procesos de abastecimiento en obra y el reparto

coordinado a todas las areas de trabajo.

Se sugiere, la politica establecida en el Plan PLIGETHE de la Fase Ill, que plantea la
gestion del inventario de la bodega, con los enunciados que favorecen a la coordinacion

pronta y efectiva de la tramitacion para las solicitudes de materiales de cada obra.

Se recomienda, aplicar el Plan PLIGETHE, que consta en la Fase 111, donde se establece
lineamientos para una asertiva comunicacion entre los colaboradores que trabajan en la

obra, sin distingos de los cargos que desempefian.

Se sugiere el Plan PLIGETHE, que consta en la Fase 111, donde se enumeran aspectos
relacionados con la capacitacion dirigida a todo el personal para que efectien las
respectivas labores de la mejor manera posible, respetando las normas y criterios

dictados para el efecto.
Se recomienda el Plan PLIGETHE, que consta en la Fase IV, donde se establece un

programa dedicado a las areas administrativas, técnicas y entrenamiento a los obreros

que ejecutan las actividades de construccion en las obras de la empresa de construccion.
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8)

9)

Se sugiere el Plan PLIGETHE, que consta en la Fase 1V, donde se plantea lineamientos
relacionados para categorizar a los obreros, no solo por el oficio que desempefian; sino

también, considerando experiencia y acreditaciones obtenidas.
Es recomendable aplicar la propuesta del Plan PLIGETHE, que consta en la Fase IV

para establecer reconocimientos, recompensas o0 incentivos que motiven a personal de

obra y fomenten en ellos deseos de superacion personal.
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ANEXOS.

Anexo 1.

Cuestionario de preguntas abiertas para la entrevista.

Cuestionario de preguntas abiertas para la entrevista.

1.
2.
3.

10.

11.

12.

¢Cdémo ve la situacion actual de la empresa?

Al momento, ¢En cuantos proyectos esta participando la empresa?

¢Cdémo se ve desde la gerencia general los avances de ejecucion en cada una de las
obras?

De entre los proyectos que la empresa esta construyendo, ¢Cual considera que es la
mas compleja? ;Por qué?

¢Cree usted que lo desarrollado por el personal técnico de cada una de las obras guarda
relacion con la proyeccion realizada por esta gerencia?

Desde la gerencia, se ha realizado alguna evaluacion entre el personal técnico y los
obreros. ¢Qué tipos de controles la empresa realiza entre los mencionados? ;Cémo
puede cuantificar si la cantidad de obra ejecutada es correcta o no?

Si tuviera que calificar en un rango del 1 al 5, donde uno es nada aceptable y cinco es
muy aceptable, ;Qué calificacion le daria al equipo de técnicos en las diferentes obras
que lleva a cabo la empresa?

En la calificacién antes mencionada, ha considerado factores como la complejidad de
la obra.

Consideraria Usted fomentar algin plan para brindar algunos tipos de capacitacion y/o
adiestramiento que conlleve a un fortalecimiento en su equipo de trabajo.

Al momento de la incorporacion del personal, quienes son los encargados de realizar
esta actividad, ¢considera Usted que ellos si toman en cuenta factores como
acreditacion, tiempo de experiencia, nivel de experticia para las tareas a ejecutar por
ellos en caso de ser contratados?

¢La empresa tiene una escala de jerarquizacion para los diferentes cargos en los que
contrata su personal técnico administrativo de las obras? ¢ Los encargados de contratar
al personal conocen de esta escala? ¢ Cree que se la aplica de manera correcta?

Como para concluir, la empresa ha adoptado algun plan de incentivos y/o recompensas
para los colaboradores con la finalidad de mejorar los cumplimientos de metas y/o

culminaciones de labores.

Fuente: Entrevista a realizar a los Gerentes Técnicos de las empresas objeto de estudio (2023).
Elaborado por: Fuentes (2023).
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AnNexo 2.

Ficha de Observacion Directa.

por motivos personales.

. RESPUESTAS
No. Parametros Observados SI | NO | AVECES
Manejo de bodegas e inventario.
1 | Se maneja un sistema de inventario en la obra.
2 Las obras tienen espacios adecuados para el
almacenamiento de los materiales.
3 Existe una adecuada distribucion de los materiales para
todos los grupos de trabajo.
Los encargados del manejo de las bodegas tienen
4 | previsto un stock suficiente para la ejecucion de las
tareas cotidianas.
Se observa una adecuada gestion para el manejo de las
5 | bodegas y los requerimientos de materiales segln las
actividades a ejecutar.
6 Los materiales llegan de manera oportuna a las obras.
Los asistentes administrativos y bodegueros de las obras
7 | coordinan con anticipacion las solicitudes de materiales
enviadas al departamento de compras.
Procedimientos constructivos.
8 Se visualiza ejecucién de tareas coordinadas en los
diferentes grupos de obreros.
Los trabajadores cuentan con las herramientas vy
9 | materiales necesarios para cumplir con las labores
designadas.
10 Lo§ _obreros mapeja_n criterios técnicos de las
actividades que estan ejecutando.
11 El persor)al técnico de ingenieros y_arquitectos r_evisan
la ejecucion de las tareas de los equipos de trabajo.
12 Exis_te_ una adgcuada comunicacion  entre
administradores, técnicos y obreros en la obra.
Los residentes de obra cuantifican la cantidad de
13 | desperdicio generados en las obras / se maneja un
criterio de limpieza y orden en las obras.
14 !_os técn_icos de Ia_obra_ proporcionan en s_itio, la
informacion para la ejecucion de las tareas prevista.
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
15 Los_ obreros y técnicos de las obras cuentan con los
equipos de proteccion personal acordes a su labor.
16 La com_paﬁia facilita la reposicion de los equipos de
proteccion personal.
17 La empresa cuenta con un departamento de Seguridad
Industrial.
18 La obra cuenta con personal entrenado para el manejo
de percances y/o accidentes.
19 La ok_)ra guent_a con un dispensario médico para el
manejo primario de emergencias.
Prestaciones para los trabajadores
20 | Existe un registro del ingreso y salida del personal.
21 En Ia_obra se maneja un sistema para el control de horas
trabajadas diariamente.
Los administradores de las obras brindan facilidades
22 | cuando los obreros solicitan permisos o justifican faltas

Fuente: Observacion realizada en obra de una empresa objeto de estudio (2023).

Elaborado por: Fuentes (2023).
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