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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio titulado “Planificacion estratégica de importaciones y control de la
cadena de suministros para empresas con certificacion BPADT — Buenas practicas de
almacenamiento, distribucion y transporte”, aborda la problematica de como incide la
planificacion estratégica en el control de la cadena de suministro de las principales empresas
con certificacion BPADT. La cual se origin6 a partir de un escenario competitivo y con grandes
desafios en los procesos de abastecimiento al mercado de Guayaquil. Se planted como objetivo
analizar la incidencia de la planificacion estratégica en este proceso de control de dicha cadena
de suministro, durante el periodo 2018 — 2021. El contexto de abordaje esta representado por
cinco empresas certificacion BPADT que operan en la ciudad de Guayaquil. La metodologia
fue de enfoque cualitativo, al emplear tres tipos de técnicas cualitativas, entrevistas a los
representantes de las empresas, el andlisis pest y FODA. Los resultados dejaron en evidencia
en lineas generales el incremento de los costos de logistica, transporte y algunos rubros del
mercado de equipos médicos. Los riesgos encontrados se asocian al proceso logistico y de
transporte, los cambios inesperados en partidas arancelarias, las fechas de vencimiento y
manipulacidon incorrecta de productos, los plazos inflexibles, controles en los procesos y
almacenaje, y el mantenimiento de inventarios. Los aportes a través de la propuesta se orientan
a la optimizacion de la PE de la cadena de suministro de las empresas con certificacion BPADT.
Estas incluyen 3 grandes acciones estratégicas enfocadas en los procesos, donde esta la falla.
Mejora del servicio de atencion al cliente, optimizar los procesos logisticos, aumentar la
rentabilidad de las empresas, inmersos en un plan de gestion estratégica, bajo una metodologia

de prondstico asistido, analizado bajo el método estadistico de forecast.

Palabras claves: planificacion estratégica, importaciones, empresa publica, empresa

privada, administracion de recursos.
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ABSTRACT

The present study entitled "Strategic planning of imports and control of the supply chain for
companies with BPADT certification - Good storage, distribution and transport practices",
addresses the problem of how strategic planning affects the control of the supply chain of the
main companies with BPADT certification. Which originated from a competitive scenario and
with great challenges in the supply processes to the Guayaquil market. The objective was to
analyze the incidence of strategic planning in this control process of said supply chain during
the period 2018 - 2021. The context of approach is represented by five BPADT certified
companies that operate in the city of Guayaquil. The methodology was of a qualitative
approach, using three types of qualitative techniques, interviews with company representatives,
pest analysis and SWOT. The results showed in general terms the increase in the costs of
logistics, transportation and some items in the medical equipment market. The risks found are
associated with the logistics and transportation process, unexpected changes in tariff headings,
expiration dates and incorrect handling of products, inflexible deadlines, process and storage
controls, and inventory maintenance. The contributions through the proposal are oriented to
the optimization of the PE of the supply chain of the distributors of medical devices with
BPADT certification. These include 3 major strategic actions focused on processes, where the
failure is. Improvement of customer service, optimization of logistics processes, increase the
profitability of companies, immersed in a strategic management plan, under an assisted forecast

methodology, analyzed under the statistical method of forecast.

Keywords: strategic planning, imports, public company, private company, resources
management.
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CAPITULO 1: MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema
“Planificacion estratégica de importaciones y control de la cadena de suministros
para empresas con certificacion BPADT — Buenas practicas de almacenamiento,

distribucion y transporte”.

1.2. Planteamiento del Problema

El sector de los dispositivos y equipamiento médico tecnoldgico durante los tltimos
afios ha tenido un comportamiento positivo, al constituir un mercado que proporciona
tecnologia médica moderna para el desarrollo y avance de procedimientos en la atencion de
la salud, especialmente en aquellos niveles de intervencion (World Health Organization,
2022). Esto ha hecho que los mercados de dispositivos médicos hayan tenido un crecimiento
importante durante los ultimos afios, orientados por la tendencia de aporte a la mejora y
bienestar de la salud. Lo que genera una diversificacion de los tipos que entran al mercado,
de lo cual, se cree que existen alrededor de unos 10.000 tipos. La Organizaciéon Mundial de
la Salud define dispositivos médicos como todo aquel instrumental, aparatos, maquinas,
equipos, herramientas, catalizadores para uso en vitro, software u otro equipo similar, cuya

fabricacion este destinada con fines de uso médico (OPS, 2022).

En este contexto, para la Region de las Américas, segiin datos de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), se ha registrado una tasa de crecimiento anual, porque los
paises importan mas del 80% de sus dispositivos médicos, por su eficacia, calidad y
seguridad en la atencion sanitaria (OPS, 2022). Por tales razones es considerado un sector
prioritario, para la prevencion, diagnostico y tratamiento de enfermedades y rehabilitacion
de pacientes. Ademas, destacan ser un componente fundamental que proporciona beneficios

y fortalece los sistemas de salud de los paises.

Por su parte, La Organizacion Mundial del Comercio (2021) destaca algunos puntos
econdmicos claves del mercado de dispositivos médicos y tecnologia, en cuyo escenario, las
importaciones y exportaciones lograron alcanzar un valor de 2,343 billones de dolares en
EEUU, lo cual incorpora un crecimiento del 16% si se compara con el afio anterior. Este
sector tuvo un incremento considerable en marzo del 2020, llegando a un aumento interanual

a diciembre de 90% para las exportaciones, y para las importaciones alcanzé un 126%

1



respectivamente. Ahora bien, el prenombrado organismo destacé una participacion
importante de los equipos médicos en el escenario del comercio mundial, el cual paso6 de 5,3

en el 2019, a 6,6 en el 2020 (Organizacion Mundial del Comercio, 2021).

En el Ecuador el mercado de equipamiento médicos se basa en una dindmica de
importacion, su demanda es importante, pues, solo en el afio 2019, esta se increment6 en un
total de 255 millones de dolares, cifra que es distribuida en el sector publico a cargo del
Ministerio de Salud, El Instituto Ecuatoriano de la Seguridad Social (IESS) y el sector
privado (ICEX, 2021). Bajo esta linea, este sector en el pais, posee una demanda cada vez
mayor, y una dindmica compleja, la cual ha sido devenida principalmente por los efectos de
la pandemia, lo que hace que, al depender de un movimiento de adquisicion e importacion
de equipos y tecnologia médica, se demande de las empresas de suministro, abastecimiento

y distribucidn, una optimizacion en los términos de respuesta.

En este proceso de mejora y optimizacion implica un redimensionamiento
estratégico de las fases de la cadena de control y abastecimiento, puesto que, a mayor
demanda, crece también la competitividad. A ello se suman, los desafios propios de un
sistema globalizado en el que el mercado se mueve y se dinamiza bajo presiones externas,
en el cual, es un imperativo, satisfacer las demandas de los clientes y consumidores de este
sector, que cada dia poseen exigencias mayores. Bajo este panorama, las empresas
encargadas de abastecer, poseen grandes desafios y presiones, desde que hacen las compra,
hasta que son distribuidos y transportados a su destino final, lo que implica llevar un control

del recorrido de la cadena de suministro.

Debiendo tener en cuenta, que, para este proceso, existe un mecanismo de regulacion
denominado “Certificado de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y/o
Transporte de Establecimientos Farmacéuticos y Establecimientos de Dispositivos Médicos,
Notificacion de Contratacion de Almacenamiento, Distribucion y/o Transporte” (Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2020), lo que implica un mayor

control sobre este sector.

Ademas, es importante considerar como uno de los puntos claves analizados en el
presente estudio, es que, si bien, se pueden manejar grandes cantidades de dinero por

concepto de importacion de equipos y dispositivos médicos, el mercado puede ser corto,



pero la competitividad muy grande, siendo este uno de los aspectos claves que se deben
considerar. Lo cual, admitiria el andlisis de una ruta de un mercado emergente con

posibilidades para Ecuador y la region.

Con atencion a este planteamiento, la presente investigacion se orienta hacia la
propuesta de un conjunto de lineamientos de caracter estratégico para la importacion y
control de la cadena de suministros para empresas con certificacion BPADT — Buenas
practicas de almacenamiento, distribucion y transporte, que permitan una mayor eficacia y
eficiencia en la atencion de las demandas de los clientes y usuarios de este mercado en la

ciudad de Guayaquil.

1.3. Formulacion del Problema
(Como incide la planificacion estratégica de importaciones en el control de la cadena

de suministros en empresas con certificacion BPADT, en la ciudad de Guayaquil?

1.4. Sistematizacion del Problema
(Cuadles son los enfoques de planificacion estratégica que sirven de fundamento para
el desarrollo de una hoja de ruta eficaz y eficiente que se pueda aplicar a la cadena de

suministro?

e ;Qué es la planificacion estratégica y cuales son los principales enfoques
aplicados a las empresas de cadena de suministro?

e /Qué¢ es la cadena de suministros y como funciona?

e Cuales son los componentes fundamentales que integran la cadena de

suministros?

(Cuaéles son los factores que inciden en el manejo de la planificacion estratégica de
la cadena de suministros de las principales empresas con certificacion BPADT, en la ciudad

de Guayaquil?

e /De qué¢ forma, algunos factores Internos como: la competencia, el
Movimiento del mercado, las tecnologias, costos, productos (calidad); y los
Externos: politicas, regulaciones, registros para la compra, venta,

importacién, economia global; ;influyen en el direccionamiento de la



planificacion estratégica en el control de la cadena de suministros de
empresas que cuenta con certificacion BPADT en la obtencion de mejores

margenes de utilidad, de acuerdo con registros previos?

(De qué manera puede influir la creacion de lineamientos modelo, que permitan la
optimizacion de la planificacion estratégica de la cadena de suministros orientado a las

empresas con certificacion BPADT?

e ;Cual es el comportamiento del mercado, considerando el tipo de productos
como son los dispositivos médicos?

e Cudl es el impacto tiene en los clientes, si verdaderamente satisface las
necesidades de ellos, si es factible que ARCSA, emita una notificacion

sanitaria en el tiempo debido y permita obtener ganancias?

1.5. Delimitacion del Problema de Investigacion
1.5.1. Delimitacion temporal

La informacion y data empleada en la presente investigacion, abarcan un periodo de

4 anos de antigliedad, es decir, entre el 2018 — 2021.

1.5.2. Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo con la consideracion de las

principales empresas con certificacion BPADT que operan en la ciudad de Guayaquil.

1.5.3. Delimitacion del universo

Como conjunto de estudio se toman a consideracion las 5 principales empresas con
certificacion BPADT de la ciudad de Guayaquil, empleando como referencia el ranking de
ingresos, de acuerdo los datos mostrados en la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS,
VALORES Y SEGUROS vy el registro de certificacion BPADT correspondiente a la
ARCSA.

1.6. Linea de Investigacion

e Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.



e Desarrollo Empresarial y del Talento Humano (Gestion integral de procesos

de empresas y emprendimientos).

1.7. Objetivos de la Investigacion

1.7.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de la planificacion estratégica de importaciones en el control
de la cadena de suministros para empresas con certificacion BPADT en la ciudad de

Guayaquil.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Examinar los enfoques de planificacion estratégica que sirven de fundamento
para el desarrollo de una hoja de ruta eficaz y eficiente que se pueda aplicar
a la cadena de suministro.

e Identificar los factores que inciden en el manejo de la planificacion
estratégica de la cadena de suministros de las principales empresas con
certificacion BPADT en la ciudad de Guayaquil.

e Proponer lineamientos estratégicos que permitan la optimizacion de la
planificacion estratégica de la cadena de suministros de las principales

empresas con certificacion BPADT.

1.8. Justificacion de la Investigacion

Larelevancia del presente estudio es analizar la incidencia del uso de la planificacion
estratégica en el manejo de la cadena de suministros en las empresas que cuenten con
certificacion BPADT — Buenas practicas de almacenamiento, distribucion y transporte, con
la finalidad de identificar de manera concreta las posibles falencias existentes relacionadas

con este ambito en las empresas analizadas.

Este estudio tendra como principales beneficiarios a las empresas que mantengan el
mismo giro de negocio y dispongan de falencias similares, en este caso, centrandose en las
empresas con certificacion BPADT en la ciudad de Guayaquil quienes podran optimizar sus
recursos para la satisfaccion de los consumidores, reforzando asi su pertinencia practica en

el contexto de la problematica desarrollada.



Desde la perspectiva tedrica, este estudio concretamente tendra un aporte de capital
importancia para el estudio y consideracion de un enfoque de planificacion estratégica y sus
principios y componentes, como fundamento para ser empleado en el sector de
importaciones de los dispositivos médicos, siendo un sector de gran importancia para el pais

y con gran participacion en el mercado nacional.

Bajo un factor social, su pertinencia se basa los beneficios indirectos que se brindara
a los consumidores finales de los productos o dispositivos médicos que distribuyen las
empresas que conforman el objeto de estudio, debido a que con una optimizacién en su
cadena de suministros los costos involucrados en la mismas, podrian presentar una tendencia
de decrecimiento, lo que a su vez significaria una reduccion en los precios bajo los que las

empresas comercializan sus productos.

1.9. Idea a Defender

e La planificacion estratégica de importaciones incide en el control de la
cadena de suministros en una empresa con certificacion BPADT.

1.10.  Variables de Estudio

¢ Planificacion estratégica de importaciones.

e Control de la cadena de suministros para empresas con certificacion BPADT.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1. Marco teorico referencial
2.1.1. Teoria sobre la estrategia

La estrategia es un término polisémico que posee sus bases en el tratado antiguo
sobre practica militar y arte de la guerra, con fundamento en la doctrina taoista por Sun Tzu
en la civilizacion china (Biblioteca Virtual Universal, 2003). En la actualidad son muchos
enfoques los que se han desarrollado, partiendo del pensamiento estratégico para abordar
con sabiduria, diversos escenarios complejos e inciertos en un mundo tan cambiante y
convulsivo. Sus diversas aplicaciones suponen un andlisis de escenarios y de situaciones
para determinar los cambios que se requieren, y de alli emplear la mejor estrategia que se

adapte a las condiciones como a la realidad de la situacion.

Mintzberg, Brian-Quinn, y Voyer, (1997) plantean que la estrategia ha sido usada en
diversos ambitos como el deporte, el corporativo, los juegos, entre otros, siempre con una
proyeccion de competir y vencer al oponente o competidor a través de una mejor maniobra.
En ese sentido, afirman que esta, independientemente del campo de aplicacion, posee cuatro
aspectos basicos: el ambiente, la mision, andlisis de la situacion y la proyeccion sobre como
aplicar los recursos. Aunque, el principio basico de la teoria de la estrategia es el analisis y

sobre la base de este, la accion.

Mintzberg, razona sobre la concepcion de una estrategia como un patréon que debe
incluir una serie de actos, o en un “flujo de decisiones” en torno a ello, se puede apreciar en
la siguiente figura las 5 P de la estrategia, en cuyo caso, cada una se analiza desde una

perspectiva de estrategia.

Figura 1
Las cinco P de la Estrategia

Tomado de (Mintzberg, Brian-Quinn, y Voyer, 1997, p. 6)



Para Mintzberg, la estrategia como “plan”, hace referencia a un curso o pauta de
accion, una maniobra que ha sido determinada de manera consciente con el fin de ganar al
competidor. Mientras que el “patrén” constituye un modelo con un flujo de acciones que
pueden ser desarrollados o surgidos en el escenario sin intencionalidad alguna. Este
simplemente se basa en estrategias emergentes. La estrategia como “posicion” se refiere al
medio ambiente, lugar o escenario en donde se encuentran los recursos y desarrollan las

acciones.

En cuanto a la estrategia como “perspectiva”, esta se entiende como una manera de
ver el mundo, se puede comprender como una filosofia, una vision, una cultura en la que se
trabaja. Y finalmente la “Tactica” puede ser considerado como el resultado de la
interrelacion de las anteriores, y la que se aplica como estrategia configurada globalmente

para el logro de metas y objetivos de la empresa.

2.1.2. Planificacion estratégica

La planificacion estratégica ha tenido muchos exponentes de los cuales, vale destacar
los aportes de Ansoff, como se citdé en Davara-Rodriguez, (2015), el cual indica que lo
estratégico en la planificacion representa la regla para la toma de decisiones, por tal motivo,
estas deben ser analizadas y formuladas cuidadosamente, poniendo atencion en el entorno,
evaluando las condiciones positivas y negativas que rodean ese entorno (Matriz FODA:
Fortalezas - Oportunidades, Debilidades - Amenazas, conocidas con sus siglas en ingles

SWOT). Esto permitird “adaptar la empresa a los cambios del entorno” (Maldonado, 2018,
p. 15).

La planificacion estratégica atendiendo a las ideas de Meneses-Villanueva, (2015)
es un enfoque metodolégico de la planificacion, que responde a preguntas como las
siguientes: ;Donde estamos?, ;A donde se quiere ir?, ;Qué se hace para llegar?, ;Coémo se
monitorea el camino?, son preguntas cruciales que ayudan a las empresas a analizar los
escenarios y las condiciones sobre las cuales necesitan trabajar para precisar los objetivos,

los recursos, medios necesarios y el camino para lograrlos.

De alli que, se puede indicar que la planificacion estratégica es un ejercicio de
analisis y formulacion de situaciones para establecer las estrategias que conduzcan al logro

de los objetivos dentro de los planes mas viables. En tal sentido, Rodriguez (2018) afirma
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“El planteamiento estratégico consiste en determinar la accion que debe tener una

organizacion para conseguir sus objetivos de mediano y largo plazo” (p. 13).

La planificacion estratégica puede llegar a ser un proceso muy complejo que requiere
de un enfoque sistematico para identificar y analizar factores externos a la organizacion y
confrontarlos con las capacidades de la empresa. Planificacion estratégica es una
herramienta que es usada para incrementar la efectividad y enaltecer el retorno de la
acumulacion del capital activos, tiempos y conocimientos (Godinez y Hernandez, 2014). La
planificacion estratégica es el proceso gerencial de desarrollo y toma de decisiones, y en
funcion de ello, busca mantener una direccion estratégica que pueda alinear las metas y

recursos de la empresa con sus oportunidades cambiantes de mercadeo.

En la actualidad, las ultimas tendencias de estrategias se direccionan hacia enfoques
mas prospectivos, aunque la planificacion estratégica posee vigencia y mayor fuerza, no solo
en el contexto social, sino, en el corporativo propiamente porque ha servido a la gestion
estratégica de las empresas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su

entorno.

2.1.3. Cadena de suministro

A lo largo del tiempo, las cadenas de suministro “Supply Chain Management”
(SCM), han ido evolucionando, segin la dindmica de los mercados. Pues, la globalizacion
hace que estos generen grandes desafios. Su aparicion se atribuye a Forrester cuando plantea
que el éxito de las empresas tenia una fuerte dependencia entre los flujos de informacion,
medios, materiales, equipos, recursos, personas, intermediarios (Herrera-Vidal, 2014). En la
actualidad es uno de los componentes con mas importancia dentro de la operacion, porque
se trata de un enfoque de informacion que proporciona elevados niveles de planeacion para

las empresas y permite la toma de decisiones estratégicas.

Entender la dinamica de la cadena de suministro en las operaciones en general de
una empresa implica tomar en cuenta un sistema de gestion, donde cada departamento
genera aportes cruciales para la eficiencia del proceso. En tal sentido, la planificacion
estratégica de la cadena de suministro se ha convertido en un proceso primordial en los
ultimos tiempos, dada la gran competitividad que existe en el mercado, y los riesgos que

siempre estaran presentes.



Chavez y Torres-Rabello, (2012) aclara que la cadena de suministro es un proceso
que integra actividades de una empresa mas alla de las fronteras, es un sistema de procesos,
en el cual se dan tres grandes tipos de actividades las “comerciales, logistica y financieras”
(pag. 47). En otras palabras, la cadena de suministro viene a constituir un sistema de
integracion e intercambio que buscan entregar un valor final al cliente objetivo. La cadena
de suministro es la plataforma o estructura sobre la cual se desarrollan todas las operaciones
de cada escalon, que busca lograr el desarrollo, potenciacién de la produccion y la

comercializacion de un determinado producto o servicio en un sistema de mercado.

2.1.4. Gestion de cadenas de suministro y abastecimiento

Chavez y Torres-Rabello, (2012) subrayan que gestionar una cadena de suministro
es hacer negocios a través de una red que interconecta actividades entre si, para lograr el
anclaje entre la actividad comercial y el proceso financiero. La eficacia de su funcionamiento
posee capital importancia en el cuido de cada uno de los eslabones que componen la cadena
de suministro, de poder sincronizar bien cada proceso que se debe dar. Para que se desarrolle
cabalmente esta gestion de la cadena de logistica, intervienen diversos componentes, uno de
ellos es la integracion tecnoldgica, la cooperacion entre los diversos agentes involucrados,
el establecimiento de la documentacion correspondiente, el cumplimiento de las normas y
politicas de funcionamiento, los datos requeridos, entre otros. Velazquez- Velazquez (2017)

plantea el siguiente proceso de gestion de cadenas de suministro y abastecimiento:

* Provedor * Transport : ' Clientes
Empresa ovedores Distribucion sporte Destino

* Produccion * Logistica ' Consumidores

Figura 2
Proceso de gestion de cadenas de suministro y abastecimiento.

Tomado de Velazquez- Veldzquez (2017)

Gestionar la cadena de suministro abarca tres grandes etapas, la de

aprovisionamiento (proveedores y produccion, distribucion y comercializacion, y el destino
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o consumidor final). La gestion de la cadena de suministro es una forma de enfrentar la

competitividad del mercado. Una red compleja de relaciones son propositos metodologicos.

2.1.5. Actores que participan en la cadena de suministro

Pardo-Sierra y Ruiz-Rodriguez, (2020) sefialan que en este proceso intervienen los

siguientes actores:

Provedores, quienes son los encargados de hacer la distribucion, y ofrecer los
bienes, servicios o productos.

Transporte, encargados de hacer los traslados de la materia prima, productos
etc, directamente a los clientes.

Ejecutores, son los transformadores de la materia prima en el producto o
articulo terminado.

Clientes, estos son fundamentales en la cadena porque son a quienes se le
debn cubrir las necesidades.

Medios de comunicacion y tecnologia, es la base de las operaciones, que
ayuda a que cada elemento de la cadena fluya correctamente y puedan

desarrollarse las tareas de forma eficiente.

2.1.6. Logistica de distribucion

Logistica se define como un conjunto de actividades y tareas que se desarrollan para

la implementacion y el control del flujo de equipos, insumos, materiales desde el punto de

origen hasta el punto de llegada, con miras a satisfacer demandas de clientes (Chavez y

Torres-Rabello, 2012). El canal de distribucion en los sistemas de logistica se enfoca en

hacer que un producto, bien o servicio llegue desde un punto de inicio a uno de destino final,

en la siguiente figura se puede apreciar esta relacion, tomando las ideas de Acosta, (2017):
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Canal de distribucion

Canales de comercializacion
considerados como grupos de
empresas interdependientes
que participan en la
disposicion del producto o
servicio para el consumo

Figura 3

Representacion grdfica de un canal de distribucion

Tomado de Acosta, (2017)

Canal de marketing
(organizaciones
independientes) que participan
en la tarea de poner el
producto a disposicion del
consumidor

De acuerdo con las ideas de Acosta, (2017), la logistica de distribucion atiende a

cuatros flujos esenciales que son: flujo de informacion (cuya circulacion va en 2 direcciones,

del consumidor al mercado), flujo de propiedad, fisico (tangibles) y financiero (presente en

todos los intercambios).

La distribucion se considera la piedra angular del negocio, esta se hace una vez que

se han identificado los canales y los niveles de comercializacion en los diferentes mercados

potenciales, la ubicacion de los equipos, esto implica una gestion estratégica eficiente que

permita una organizacion del mercado exitoso (Pardo-Sierra y Ruiz-Rodriguez, 2020).

Para la seleccion del canal de distribucion es importante considerar las etapas que

indica la prenombrada autora:

» Conocer el
mercado

* y el objetivo de
la distribucion

* Toma de
decisones sobre

Figura 4

* Desarrollar la

* Conocer las
funciones de la
distribucion y
los servicios que
se prestan

Etapas del proceso de seleccion del canal

Tomado de (Vazquez y Palacios, como se citd en Acosta, 2017, p. 43)

« Selecionar los
canales, los

metodos y
criterios.

« Evaluary
controlar esos
canales de
distribucion
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Las fases que se mencionan, responden a un proceso que se considera de gran
importancia para la eficacia del canal de distribucion, en primer lugar, es esencial conocer
el comportamiento del mercado y sise mandas, los hdbitos de consumo, los precios, las
necesidades que existen, asi como otros factores que puedan servir para el manejo y
planificacion de las estrategias en la toma de decisiones, para lo cual se debe hacer una
respectiva investigacion de ese mercado. Esta base ayuda a la definicion de los objetivos,
que estaran orientados hacia la cobertura de ese mercado, las ventas, los beneficios, la

satisfaccion, la imagen y posicionamiento.

Seguidamente, se establecen las estrategias de distribucion, que se traducen en trazar
la manera mas efectiva de hacer llegar al cliente el producto o servicio, la efectividad de
hacer la venta exitosa. Para lo cual, se consideran las caracteristicas del ambiente, los
intermediarios, la empresa, y las caracteristicas del producto. Gestionar una cadena de
suministro es poder llevar a cabo una planificacion estratégica integrada, en la que cada

actividad sea funcionalmente eficiente, y se realice de conformidad con las decisiones.

2.1.7. La planificacion estratégica en la cadena de suministro

Entender como emplear el pensamiento estratégico en la cadena de valor supone una
evolucion del negocio y de las operaciones internas que se deban dar en ella, la estrategia
implica una evaluacion del entorno y de la competitividad en el mercado. Ademads,
considerar las opiniones de los expertos, segun la experiencia que han tenido durante las

operaciones en el mercado.

Segtin Bonilla, Amarillo, y Calderdn, (2020) indican que la planificacion estratégica
en la cadena de suministro y logistica de distribucion en general es imprescindible para que
las empresas analicen con una vision enfocada en las operaciones del mercado, las mejores
estrategias competitivas que contribuyan con la eficiencia de los procesos en cada una de

sus fases.

Ademas, sostiene Mendoza-Rivadeneira y Cevallos-Polanco, (2016) que establecer
alianzas estratégicas con proveedores contribuye al incremento de la competitividad,
generando mejores ventajas, esto se traduce en la integracion de mercados abiertos, el
impulso de la competitividad nacional como internacional, la generacion de ahorros y, por

ende, mejores beneficios para la empresa.
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Con base en estos enfoques, se plantea que la planificacion estratégica debe
contemplar un analisis del entorno inmediato como el externo que permita informar a la
empresa de las debilidades y fortalezas que posee, sus capacidades reales, y las

oportunidades y amenazas que puede estar presentes en el medio.

2.1.7.1. FODA (SWOT)

Es una técnica para realizar andlisis situacional de una empresa, en la cual se
identifican los factores internos y externos: las Fortalezas y Debilidades, Amenazas y
Oportunidades. El analisis sirve para conocer a partir de las caracteristicas de la empresa y
su relacion con el entorno con que variables compite estd en el mercado. Para los efectos de
un andlisis eficiente, este debe enfocarse en los factores claves que sean determinantes para
el éxito de la empresa. Esta matriz sirve para la definicion de estrategias presentes y a

posterior o en el futuro.

Sanchez-Huerta, (2020) indican que el analisis FODA también es conocido también
en paises de América Latina y el Caribe como DAFO o DOFA, y en inglés SWOT, es
considerada una herramienta estratégica para hacer analisis situacional de una determinada
empresa, en la cual se determinan las debilidades fortalezas, oportunidades y amenazas. Esta
herramienta fue introducida por el norteamericano Albert Humphrey en la década de los 70.
En la siguiente grafica se puede evidenciar las observaciones que se consideran para cada

factor.
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Tabla 1
Modelo de una Matriz FODA

Fortalezas F (interno) Debilidades D (interno)
Atributos de las empresas, sector, etc., Son aquellos factores internos de la

para el logro de los objetivos empresa u organizacion que se consideran
desfavorables para el logro de los
objetivos.

Oportunidades O (externo) Amenazas A (externo)
Estas se conocen como las condiciones Estas las condiciones externas que afectan

externas que ayudan al logro de los la supervivencia de la planificacién o
objetivos de la empresa, organizaciébn o proyecto de la empresa.

sector.

Tomado de (Sanchez-Huerta, 2020)

Este analisis se puede aplicar cuando se quiere definir estrategias para mejorar un
tipo de mercado, un nuevo proyecto, la posicion competitiva, etc. Dentro de este analisis se
consideran factores internos relacionados con proveedores, clientes, competidores,
intermediarios, etc. Y en el externo se hace el estudio del macroentorno se encuentra el

PEST.

2.1.7.2. PEST

En el macroentorno estan los factores de orden politico, econdmico, sociales,
tecnologico, ecoldgicos, legales que pueden afectar la empresa desde un entorno lejano,
aunque es importante considerarlo. Cada uno de estos factores forman el acronico PEST
(Sanchez-Huerta, 2020). Es una técnica sencilla que da informacion a la empresa para la
toma de decisiones sobre las posibles estrategias que se pueden emplear ante un ambiente

de mercado tan competitivo.
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Tabla 2
Matriz para el analisis PEST

Politicas Economia

Clases politicas que influyen en la Situaciones econdmicas actual y a futuro
actividad a la que se dedica la empresa.  que pueden afectar el desarrollo de la

estrategia.

Sociocultural Tecnologia

Relacionados con las tendencias Se analiza la influencia de las nuevas
presentes en la sociedad actual. tecnologias y los cambios que se pueden

dar en el futuro.

Tomado de (Torres-Arriaga, 2019)

El andlisis pest se emplea siempre que es de capital importancia considerar el
comportamiento del ambiente, la dindmica de los mercados, y de la consideracion de

posibles riesgos que tenga que enfrentar la empresa.

2.1.7.3. Su implementacion en el suministro de equipos médicos

Planificacién estratégica es una herramienta que permite a las empresas de
dispositivos médicos prepararse para afrontar las situaciones que se presentan en el futuro,
ayudando con ello a enfocar los esfuerzos hacia metas pragmaticas de desempeio, por lo
cual es necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de

planificacion (Bonilla, Amarillo, y Calderén, 2020).

La supervivencia de una empresa de dispositivos médicos dependera de la capacidad
que tenga esta para convertir sus recursos y procesos en fortalezas y no en debilidades y
vulnerabilidades. Por ello, la gestion estratégica constituye una herramienta esencial para el

andlisis de escenario para poder tomar las decisiones correctas.

2.1.8. El control de la cadena de suministros de dispositivos médicos

Coordinar una empresa de dispositivos médicos, es practicar una gestion con énfasis

en los recursos humanos, en el capital intelectual y en los procesos. El buen funcionamiento
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de ese sistema estd conectado intimamente a la parte de logistica de suministros. Suplir
adecuadamente el mercado con materiales adecuados que garanticen calidad, productividad,
satisfaccion de los pacientes y prestacion de servicios por el equipo hospitalario estd entre

los principales desafios de la administracion de una empresa de dispositivos médicos.

El concepto de una cadena de suministros en el area de salud se forma a partir de una
visién mas amplia y arménica que considera una estrategia de planificacion, implantacion y
control del flujo para los procesos de obtencidon y gerenciamiento del movimiento de
materiales. En la logistica de una empresa de dispositivos médicos es necesario considerar
toda la infraestructura existente, desde la organizacion, las personas, los procesos hasta los

sistemas de informacién de soporte.

Debido a la complejidad de las actividades pertinentes a la gestion de logistica de
suministros acaba volviéndose en una de las mayores dificultades. Eso porque ella involucra
desde seleccion, control, compra, stock, almacenamiento y distribucion y exige del
profesional atributos como planificacion y supervision, ademés de delegar poderes y
pensamiento estratégico. Otro punto importante es la comunicacion y capacitacion constante

por parte del gestor.

Siendo un rotundo error delegar la responsabilidad de controlar esa area a
colaboradores no calificados para el ejercicio de la funcion. Es necesario que el gestor
entienda minimamente de conceptos basicos y del lenguaje técnico de los materiales y que,
siempre que sea necesario, realice esfuerzos para adquirir conocimiento necesario a través
de cursos especializados. La inversion genera ganancias de calidad, productividad,

eficiencia y eficacia.

El gestor debe elaborar un plan para mantener y otro para mejorar la actuacion de
sus profesionales, manteniendo monitoreo constante. Eso busca la mejora de los procesos,
productos y servicios, siendo posible a partir de informes, determinar la calidad de todo el

proceso de logistica de suministros.

El perfecto entendimiento de la cadena de suministros es un factor de ventaja
competitiva. Teniendo en cuenta que el proceso de produccion del sector de la salud es muy

complejo y engloba varias disciplinas y profesiones, incorporando tecnologias, el gestor de
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una compaiia de dispositivos médicos debe estar involucrado en todas las actividades y
areas de funcionamiento de sus unidades de atencion. Cabe por lo tanto que este debe

dominar tedricamente el desarrollo de todos sus sectores.

2.1.9. Caracteristicas ideales del control de la cadena de suministros de dispositivos

médicos

En primer lugar, el control de la cadena de suministros presenta caracteristicas
fundamentales e ideales para llevarse a cabo desde un analisis logistico, expone la filosofia
que distingue a la cadena de suministros, de las que se destacan el tema de
aprovisionamiento, asi como el de las relaciones de cooperacion como elementos

estratégicos de la operacion global empresarial.

En la practica, las cadenas de suministros comprenden ciertas caracteristicas de las
condiciones del proceso de importaciones de un conjunto de empresas y el patron del flujo
de bienes derivado de la localizacion territorial estratégica de cada empresa, corregido por
el transporte mediante la ruptura de las barreras de tiempo y espacio a un costo medio
rentable. Las cadenas logisticas de suministros se han convertido en un novedoso sistema de
redes de gestion de flujos fisicos de mercancias concatenados por los sistemas de transporte,
como respuesta al consumo masivo internacional, el cual deriva en un ordenamiento

territorial implicito en el funcionamiento coordinado de la produccion-distribucion.

2.2. Marco conceptual

Estrategia

Se define como el conjunto de pautas, normas o reglas que permiten direccionar a un

agente o actor al logro de sus objetivos o metas planteadas (Godet, 2022).

Planificacion estratégica
Es un modelo de planificacion acuiiado por Ansoff que establece el andlisis de las
condiciones o escenarios a fin de adaptarse a los cambios o eventos que puedan surgir y

condicionar la dinamica de las empresas u organizaciones, con el objeto de poderlas manejar

(Godet, 2022).
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Cadena de suministro

Se definen como lineas de montaje que se encargan de producir bienes o servicios de
consumo final. Estas también se definen como cadenas de abastecimiento, referida a la
interrelacion de procesos logisticos producto de los negocios que buscan generar valor a los

clientes finales (Ossa-Escobar & Fria-Fabra, 2022).

Logistica:

Se definen como las acciones tendientes a la planificacion, implementacion y control
del flujo fisico ce los productos, materiales, materia prima y otros bienes, servicio e
informacion con el fin de trasladarlos desde un punto de origen hasta el punto final o de
consumo, donde sera satisfecha la demanda de dicho bien producto (Velazquez-Velazquez,

2017).

Abastecimiento:

Se refiere a la compra y adquisicion de materia prima requerida para la produccion,
que pueden ser materiales para la produccion (Ossa-Escobar y Fria-Fabra, 2022). El
abastecimiento es uno de los procesos estratégicos de la cadena de suministro, cuya funcion
esencial es lograr que un producto o mercancia llegue al cliente final, para lo cual involucra

todas las operaciones posibles en la cadena.

2.3. Marco legal

Constitucion

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La
soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara
el derecho al agua. Se prohibe el desarrollo, produccion, tenencia, comercializacion,
importacion, transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas, bioldgicas y nucleares,
de contaminantes organicos persistentes altamente  tdxicos, agroquimicos
internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes biologicos experimentales
nocivos y organismos genéticamente modificados perjudiciales para la salud humana o que
atenten contra la soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccion de

residuos nucleares y desechos toxicos al territorio nacional.
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Art. 361.- El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria
nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud, y normard, regulara y
controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las

entidades del sector.

Art. 363.- El Estado serd responsable de:

1. Formular politicas publicas que garanticen la promocion, prevencion, curacion,
rehabilitacion y atencion integral en salud y fomentar préacticas saludables en los ambitos

familiar, laboral y comunitario.

2. Universalizar la atencion en salud, mejorar permanentemente la calidad y ampliar

la cobertura.

3. Fortalecer los servicios estatales de salud, incorporar el talento humano y

proporcionar la infraestructura fisica y el equipamiento a las instituciones publicas de salud.

4. Garantizar las practicas de salud ancestral y alternativa mediante el
reconocimiento, respeto y promociéon del uso de sus conocimientos, medicinas e

instrumentos.

5. Brindar cuidado especializado a los grupos de atencion prioritaria establecidos en

la Constitucion.

6. Asegurar acciones y servicios de salud sexual y de salud reproductiva, y garantizar

la salud integral y la vida de las mujeres, en especial durante el embarazo, parto y postparto.

7. Garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos de calidad, seguros y
eficaces, regular su comercializacion y promover la produccion nacional y la utilizacion de
medicamentos genéricos que respondan a las necesidades epidemiologicas de la poblacion.
En el acceso a medicamentos, los intereses de la salud publica prevaleceran sobre los

econdémicos y comerciales.

8. Promover el desarrollo integral del personal de salud.
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Art. 366.- El financiamiento publico en salud sera oportuno, regular y suficiente, y
debera provenir de fuentes permanentes del Presupuesto General del Estado. Los recursos
publicos seran distribuidos con base en criterios de poblacion y en las necesidades de salud.
El Estado financiara a las instituciones estatales de salud y podra apoyar financieramente a
las autonomas y privadas siempre que no tengan fines de lucro, que garanticen gratuidad en
las prestaciones, cumplan las politicas publicas y aseguren calidad, seguridad y respeto a los

derechos. Estas instituciones estaran sujetas a control y regulacion del Estado.

Art. 421.- La aplicacion de los instrumentos comerciales internacionales no
menoscabara, directa o indirectamente, el derecho a la salud, el acceso a medicamentos,

insumos, servicios, ni los avances cientificos y tecnologicos.

Art. 422.- No se podré celebrar tratados o instrumentos internacionales en los que el
Estado ecuatoriano ceda jurisdiccion soberana a instancias de arbitraje internacional, en
controversias contractuales o de indole comercial, entre el Estado y personas naturales o
juridicas privadas. Se exceptian los tratados e instrumentos internacionales que establezcan
la solucién de controversias entre Estados y ciudadanos en Latinoamérica por instancias
arbitrales regionales o por 6rganos jurisdiccionales de designacion de los paises signatarios.
No podrén intervenir jueces de los Estados que como tales o sus nacionales sean parte de la
controversia. En el caso de controversias relacionadas con la deuda externa, el Estado
ecuatoriano promovera soluciones arbitrales en funcion del origen de la deuda y con sujecion

a los principios de transparencia, equidad y justicia internacional.

Art. 425.- El orden jerdrquico de aplicacion de las normas serd el siguiente: La
Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las
ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes
publicos. En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional,
las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo
resolverdn mediante la aplicacion de la norma jerarquica superior. La jerarquia normativa
considerard, en lo que corresponda, el principio de competencia, en especial la titularidad de

las competencias exclusivas de los gobiernos autdnomos descentralizados.
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2.1.8. Norma técnica de buenas prdcticas a establecimientos farmacéuticos (2020)

Art. 2.- Ambito de aplicacion.- La presente normativa es de cumplimiento
obligatorio para todas las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras instalados
en territorio nacional, que sean propietarios o representantes legales de los siguientes
establecimientos: casas de representacion farmacéuticas, distribuidoras farmacéuticas,
empresas de logistica y/o almacenamiento de productos farmacéuticos, distribuidoras de
gases medicinales, casas de representacion y distribuidoras de dispositivos médicos y/o
reactivos bioquimicos de diagndstico in vitro para uso humano, publicos y privados,
categorizados en la normativa de permisos de funcionamiento de establecimientos sujetos a
vigilancia y control sanitario; que almacenen, distribuyan y/o transporten los productos

senalados en el articulo que precede.

Se exceptia de la obtencion de este certificado a las casas de representacion y
distribuidoras de dispositivos médicos y/o reactivos bioquimicos de diagndstico in vitro para
uso humano que almacenen, distribuyan y/o transporten inicamente tetinas y biberones y a
los establecimientos de comercializacion de dispositivos médicos; sin embargo, los
establecimientos antes mencionados, para la obtencion del permiso de funcionamiento,
deben cumplir con buenas practicas de almacenamiento, distribucion y/o transporte de

conformidad al instructivo que se elabore para el efecto.

Art. 4.- Los establecimientos sujetos a la presente normativa, deben contar con una
organizacion propia, reflejada en un organigrama general, el cual se actualizara
periodicamente y en el que debe constar la firma del o los responsables y del responsable
técnico del establecimiento. El establecimiento, debidamente representado por una persona
natural o juridica, debe contar minimo, con lo siguiente:

a) Representante legal;

b) Instalaciones y equipos que correspondan a las actividades que vaya a realizar;

c¢) Permiso de funcionamiento del establecimiento, emitido por la ARCSA (para
Casas de representacion y Distribuidoras de dispositivos médicos y/o reactivos bioquimicos
de diagnostico in vitro para uso humano);

d) Representacion Técnica de un quimico farmacéutico, bioquimico farmacéutico o
profesional de la salud afin a los dispositivos médicos de acuerdo a la necesidad del

establecimiento, segun corresponda;
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e) Documentacion en la que se describan las funciones y responsabilidades del
personal que labora en el establecimiento farmacéutico o en el establecimiento de
dispositivos médicos de uso humano, de acuerdo a su organigrama; vy,

f) Documentacion técnica de sus actividades.

Art. 5.- Los establecimientos, deben contar con personal calificado, capacitado y con
el conocimiento técnico suficiente para implementar y mantener un sistema que garantice el
cumplimiento de las normas de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y/o

Transporte (BPA/BPD/BPT).

Art. 6.- La responsabilidad técnica de los establecimientos farmacéuticos debe estar
a cargo de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico, que tendra,
entre sus funciones y responsabilidades, la coordinacion de todas las actividades inherentes
al aseguramiento de la calidad y del cumplimiento de las Normas de Buenas Practicas de
Almacenamiento, Distribucion y/o Transporte (BPA/BPD/BPT) de los productos objeto de
la presente normativa. En el caso de establecimientos de dispositivos médicos de uso
humano estara bajo la responsabilidad de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico
farmacéutico o profesional de la salud afin a los dispositivos médicos de acuerdo a la

necesidad del establecimiento, misma que sera verificada por la comision inspectora.

Art. 11.- El personal que ingrese a laborar en el establecimiento debe recibir la
induccion y el adiestramiento respectivo para el cumplimiento de las Normas de Buenas
Practicas de Almacenamiento, Distribucion y/o Transporte (BPA/BPD/BPT), especialmente
en aquellas normas a aplicarse en funcion de la actividad a realizar. Esta capacitacion estara
a cargo del responsable técnico del establecimiento y de su realizacion se llevara el registro
correspondiente, en el cual debe detallar tanto los participantes, temas y el material didactico

utilizado.

Art. 12.- El personal que trabaja en areas criticas del establecimiento en donde se
manipulen productos altamente sensibilizantes, productos o medicamentos biologicos,
medicamentos que contengan sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, productos que
necesiten cadena de frio y/o congelacion, productos que requieren condiciones de proteccion
de luz (fotosensibles), entre otros; recibira programas especiales de capacitacion, respecto a

la gestion de su almacenamiento, distribucién y/o transporte.

23



Art. 27.- Los establecimientos deben contar con capacidad suficiente para permitir
un adecuado almacenamiento de los productos, a fin de minimizar confusiones y riesgos de
contaminacion y permitir una rotacion ordenada de los inventarios, para lo cual contaran con
areas rotuladas y delimitadas para:

a) Recepcion;

b) Cuarentena;

¢) Productos aprobados;

d) Medicamentos que contengan sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion,
cuando aplique;

e) Camaras frias, cuartos frios o equipos sub cero, en productos que requieren para
su almacenamiento de condiciones especiales de temperatura;

f) Materiales inflamables, productos fotosensibles, productos radioactivos, productos
citotoxicos, explosivos y otros similares, cuando aplique;

g) Despacho;

h) Rechazos y bajas;

1) Devoluciones y retiro del mercado;

j) Impresiones (cuando aplique); v,

k) Almacenamiento temporal o Cross docking (cuando aplique).

Estas areas cumpliran las siguientes especificaciones:

a) Area de recepcion. - Destinada a la revision de los documentos entregados por el
proveedor y a la verificacion administrativa de las especificaciones técnicas de los
productos, previo el ingreso al area de almacenamiento. El 4rea de recepcion debe estar
disefiada de forma que permita proteger a los productos de las condiciones climaticas, que
pudieran incidir en la calidad de los mismos. Los recipientes que contengan los productos
deben estar completamente limpios para su respectivo ingreso a la bodega de

almacenamiento y mantener las condiciones del producto.

b) Area de cuarentena. - Lugar en donde se almacenan los productos sobre pallets o
estanterias, hasta su verificacion técnica y aprobacion por parte del responsable técnico. Su
acceso estara restringido a personal no autorizado. Cualquier sistema informatico que
reemplace a la cuarentena fisica, debe proporcionar una seguridad equivalente. Los sistemas
computarizados se validaran por personal capacitado del propio establecimiento o por una
empresa contratada, debidamente acreditada para este tipo de actividades, para demostrar la

seguridad en su acceso.
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¢) Area de productos aprobados. - Destinada al almacenamiento de los productos
aprobados por parte de control y/o aseguramiento de calidad, para su ubicacion en las
estanterias debidamente identificadas, de acuerdo al procedimiento determinado por el
establecimiento.

d) Area para el almacenamiento de medicamentos que contienen sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion. - Esta area debe contar con medidas de seguridad para
evitar la pérdida, robo o hurto de este tipo de medicamentos y tener acceso restringido y
controlado a solamente a personal autorizado; se contarad con esta area unicamente cuando
se almacene este tipo de productos.

e) Camaras frias, cuartos frios o equipos sub cero, en productos que requieren para
su almacenamiento de condiciones especiales de temperatura. - Estas areas deben disponer
de equipos consoladores de las condiciones establecidas, las cuales se verificaran y
registraran de conformidad con el procedimiento determinado para el efecto.

f) Areas para materiales inflamables, productos fotosensibles, radioactivos,
productos citotoxicos, explosivos y otros similares. - Estas areas deben estar debidamente
identificadas y contaran con las medidas de seguridad apropiadas, de conformidad con el
procedimiento operativo estandar que elabore el establecimiento para el efecto.

g) Area de despacho. - Area destinada para la preparacion de los productos previo a
su distribucion.

h) Area para rechazos y bajas. - Esta area es de acceso restringido, en donde se
almacenan los productos que fueron rechazados o dados de baja, para impedir su utilizacion
hasta que se realice el proceso de destruccion segun el procedimiento interno
correspondiente. Los productos almacenados en esta area, no deben constituir una fuente de
contaminacion para el resto de productos almacenados.

i) Area para devoluciones y retiro del mercado. - Esta area debe estar claramente
separada, delimitada, identificada y ser segura. Los productos devueltos y/o retirados del
mercado, deben ser identificados y almacenados hasta que se tenga certeza que su calidad

es satisfactoria o cuando corresponda ser destruidos.

j) Area de impresiones. - En esta area se pueden realizar actividades de impresién
mediante el sistema inkjet u otro sistema de impresion, que aplique para los productos
mencionados en el articulo 1 de la presente normativa; esta drea debe disponer de los
procedimientos operativos estandar para las actividades que se desarrollen y estara bajo la

supervision del responsable técnico del establecimiento. En esta drea no se realizaran
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procesos que afecten la integridad o sellado de los envases primario y secundario de los
productos, asi como tampoco procesos que afecten la estabilidad de los mismos como el
termoencogible, salvo que este proceso esté autorizado en el registro sanitario. En caso que
se manejen solventes para el proceso de impresion en inkjet, esta drea debe disponer de un
sistema de ventilacion, incluyendo inyeccion y extraccion de aire. En esta drea se podra

realizar previa solicitud a la ARCSA, Gnicamente la impresion de la siguiente informacion:

1. Para dispositivos médicos, la solicitud se realizara mediante la Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE) como una inclusién de acondicionador en el registro sanitario:
a. Registro Sanitario; y;
b. Leyendas como: "Antes de usar este producto, ver inserto/manual de uso
adjunto”, "Estéril", "Producto desechable o no reusable", "Producto gratuito
prohibido su venta", "Prohibida su venta", Proteger de la luz", y otras leyendas

descritas en la normativa vigente.

2. Para medicamentos, la solicitud se realizara a través del Sistema de Gestion
Documental Quipux: a. Precio de Venta al Publico (PVP), y; b. Leyendas como: "Muestra
Meédica, Prohibida su Venta", "Medicamento gratuito prohibida su venta", "Prohibida su
venta", y otras leyendas descritas en la normativa vigente. La informacién no contemplada
en los numerales 1 y 2 debe ser impresa por el fabricante, con caracteres claramente legibles

e indelebles, de acuerdo a lo aprobado en el registro sanitario.

k) Almacenamiento temporal o Cross docking. Esta area debe garantizar que, durante
el almacenamiento temporal de los productos, los mismos se encuentren bajo las condiciones
de temperatura y humedad detalladas por el fabricante, y debe contar con los procedimientos

y registros necesarios para el area.

Art. 44.- Se llevara un registro manual o computarizado en el cual se consigne el
nombre del producto, nimero de lote, fecha de expiracion (cuando aplique para dispositivos

médicos) y cantidad del producto. Esta informacién se verificard periddicamente.

Art. 45.- Se realizaran inventarios periodicos de las existencias de los productos, con
el fin de llevar a cabo el control de los mismos, lo que serd util para: a) Verificar el registro

de existencias; b) Identificar la existencia de excedentes; c) Verificar la existencia de
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pérdidas o mermas; d) Controlar la fecha de caducidad de los productos (cuando aplique
para dispositivos médicos); e) Verificar condiciones de almacenamiento; y, f) Planificar
futuras adquisiciones. La no conciliacion de los datos en el control de existencias de los
productos, sera investigada de acuerdo a los procedimientos elaborados para el efecto por el

establecimiento, mismo que debera tomar las acciones preventivas o correctivas pertinentes.

Art. 93.- Para obtener o renovar el Certificado de Buenas Practicas de
Almacenamiento, Distribucion y/o Transporte (BPA/BPD/BPT), o en el caso de requerir
una ampliacién en el alcance del certificado, el solicitante o representante legal del
establecimiento debe presentar a la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria - ARCSA, Doctor Leopoldo Izquieta Pérez, a través de la herramienta informatica
o el medio que se determine para el efecto, los requisitos descritos en el Anexo 1 de la
presente normativa, los mismos que deben estar suscritos por el representante legal y el
responsable técnico del establecimiento. Una vez que la ARCSA apruebe la documentacion
referida, notificard al usuario el valor a pagar por Derecho de Servicios de Inspecciones y
Certificacion de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y/o Transporte
(BPA/BPD/BPT) y el tiempo para realizar dicho pago. El comprobante del pago realizado

se remitird a la ARCSA para su verificacion y continuar con el proceso respectivo.

Art. 99.- El Certificado de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y/o
Transporte (BPA/BPD/BPT), tendra una vigencia de tres (3) afios a partir de su emision y
sera renovado por periodos iguales. Si durante la vigencia del certificado de Buenas
Practicas de Almacenamiento, Distribucion y/o Transporte (BPA/BPD/BPT), el
establecimiento realiza alguna ampliacion o modificacion, se mantendra la vigencia inicial

del mismo.

Art. 100.- En el Certificado de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion
y/o Transporte (BPA/BPD/BPT) constara minimo lo siguiente:

a) Nombre de la Empresa;

b) Areas de almacenamiento, distribucion y/o transporte;

¢) Condiciones de almacenamiento;

d) Tipo de producto o productos que el establecimiento almacena, distribuye y/o
transporta;

e) Numero de certificado (Codigo de BPADT);
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f) Direccion, nimero del establecimiento y numero de planta;

g) Vigencia del certificado;

h) Nombre del propietario o representante legal;

1) Historial de BPADT (cuando aplique); v,

j) Firmas de los responsables de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y

Vigilancia Sanitaria - ARCSA, Doctor Leopoldo Izquieta Pérez

2.1.9. Ley Orgdnica de Salud (2006)

Art. 129.- El cumplimiento de las normas de vigilancia y control sanitario es
obligatorio para todas las instituciones, organismos y establecimientos publicos y privados
que realicen actividades de produccion, importacidon, exportacion, almacenamiento,
transporte, distribucién, comercializaciéon y expendio de productos de uso y consumo
humano. La observancia de las normas de vigilancia y control sanitario se aplican también
a los servicios de salud publicos y privados, con y sin fines de lucro, auténomos,

comunitarios y de las empresas privadas de salud y medicina prepagada.

Art. 131.- El cumplimiento de las normas de buenas précticas de manufactura,
almacenamiento, distribucion, dispensacion y farmacia, serd controlado y certificado por la

autoridad sanitaria nacional.

Art. 132.- Las actividades de vigilancia y control sanitario incluyen las de control de
calidad, inocuidad y seguridad de los productos procesados de uso y consumo humano, asi
como la verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos y sanitarios en los
establecimientos  dedicados a la  produccion, almacenamiento, distribucion,

comercializacion, importacion y exportacion de los productos sefialados.

Art. 140.- Queda prohibida la importacidon, comercializacion y expendio de
productos procesados para el uso y consumo humano que no cumplan con la obtencion
previa de la notificaciéon o registro sanitario, segin corresponda, salvo las excepciones

previstas en esta Ley.

Art. 141.- La notificacion o registro sanitario correspondientes y el certificado de
buenas practicas o el rigurosamente superior, seran suspendidos o cancelados por la

autoridad sanitaria nacional a través de la entidad competente, en cualquier tiempo si se
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comprobase que el producto o su fabricante no cumplen con los requisitos y condiciones
establecidos en esta Ley y sus reglamentos, o cuando el producto pudiere provocar perjuicio
a la salud, y se aplicaran las demas sanciones sefialadas en esta Ley. Cuando se trate de
certificados de buenas practicas o rigurosamente superiores, ademds, se dispondra la
inmovilizacion de los bienes y productos. En todos los casos, el titular de la notificacion,
registro sanitario, certificado de buenas practicas o las personas naturales o juridicas
responsables, debera resarcir plenamente cualquier dafio que se produjere a terceros, sin

perjuicio de otras acciones legales a las que hubiere lugar.

Art. 142.- La entidad competente de la autoridad sanitaria nacional realizara
periddicamente inspecciones a los establecimientos y controles post registro de todos los
productos sujetos a notificacion o registro sanitario, a fin de verificar que se mantengan las
condiciones que permitieron su otorgamiento, mediante toma de muestras para analisis de
control de calidad e inocuidad, sea en los lugares de fabricacion, almacenamiento,
transporte, distribucion o expendio. Si se detectare que algun establecimiento usa un namero
de notificacion o registro no asignado para el producto, o distinto al que corresponda, la
entidad competente de la autoridad sanitaria nacional suspenderd la comercializacion de los

productos, sin perjuicio de las sanciones de ley.

Art. 153.- Todo medicamento debe ser comercializado en establecimientos
legalmente autorizados. Para la venta al publico se requiere de receta emitida por
profesionales facultados para hacerlo, a excepcion de los medicamentos de venta libre,
clasificados como tales con estricto apego a normas farmacologicas actualizadas, a fin de

garantizar la seguridad de su uso y consumo.

Art. 154.- El Estado garantizard el acceso y disponibilidad de medicamentos de
calidad y su uso racional, priorizando los intereses de la salud publica sobre los econémicos
y comerciales. Promovera la produccion, importacion, comercializacion, dispensacion y
expendio de medicamentos genéricos con énfasis en los esenciales, de conformidad con la
normativa vigente en la materia. Su uso, prescripcion, dispensacion y expendio es

obligatorio en las instituciones de salud publica.

Art. 155.- Los medicamentos en general, incluyendo los productos que contengan

nuevas entidades quimicas que obtengan registro sanitario nacional y no sean
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comercializados por el lapso de un aflo, serdn objeto de cancelacion de dicho registro

sanitario.

Art. 158.- El desarrollo, la produccién, manipulacion, uso, almacenamiento,
transporte, distribucion, importacién, comercializacion y expendio de productos
nutraceuticos, serd permitido cuando se demuestre técnica y cientificamente ante la
autoridad sanitaria nacional, su seguridad para el consumidor y el ambiente. El registro y
control sanitarios de estos productos se sujetara a las regulaciones vigentes para

medicamentos.

Art. 159.- Corresponde a la autoridad sanitaria nacional la fijacion, revision y control
de precios de los medicamentos de uso y consumo humano a través del Consejo Nacional
de Fijacion y Revision de Precios de Medicamentos de Uso Humano, de conformidad con

la ley.

2.1.10. Directrices para los organismos de inspeccion acreditados con fines de
certificacion de buenas prdcticas de almacenamiento, distribucion y/o
transporte para establecimientos de dispositivos médicos de uso humano
(2020)

4.3. DOCUMENTOS GENERADOS DE LA INSPECCION DE BUENAS
PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO. DISTRIBUCION Y/O TRANSPORTE. Los

Organismos de Inspeccion Acreditados deberan considerar lo siguiente para la entrega de

los resultados por obtencion, renovacion, ampliacion, modificacion o inclusion.

4.3.1 ACTA DE INSPECCION El acta de inspeccién debera contener minimo lo
siguiente:

a. Tipo de la inspeccion: obtencion, renovacién, ampliacion, modificacion o
inclusion.

b. Datos del establecimiento a inspeccionar: Razén social, ubicacion (provincia,
parroquia, ciudad, direccion, verificada en la pagina web del SRI), nimero del RUC, niimero
del establecimiento, categorizacion otorgada por el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, vigente.

c. Numeros de teléfono del representante legal y responsable técnico.

d. Fecha de la inspeccion (dia/mes/afo).

e. Nombres completos de los inspectores designados.
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f. Nombres completos, nimero de cédula y firmas del representante legal y del
responsable técnico o sus delegados con la designacion emitida por el representante legal.

g. Detalle de los hallazgos evidenciados.

h. Nombre completo y firma del inspector.

1. Uso del simbolo de acreditacion o la condicion de acreditado.

4.3.2. INFORME DE INSPECCION El informe de inspeccién debera contener
minimo lo siguiente:

a. Tipo de la inspeccion: obtencion, renovacidén, ampliacion, modificacion o
inclusion.

b. Datos del establecimiento a inspeccionar: Razén social, ubicacion (provincia,
parroquia, ciudad, direccion, verificada en la pagina web del SRI), nimero del RUC, niimero
del establecimiento, teléfono del responsable legal y responsable técnico, categorizacion
otorgada por el Ministerio de Produccioén, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, vigente.

c. Nombre completo del representante legal y del responsable técnico.

d. Fecha de elaboracion del informe (dia/mes/afo).

e. Fechas de la inspeccion (dia/mes/afio).

f. Nombres completos de los inspectores designados.

g. Antecedentes del establecimiento, en donde se indique la estructura organizacional
(areas que dispone) y la descripcion que el establecimiento esta cumpliendo con la normativa
vigente.

h. Resumen, en donde se declara por medio de un visto el cumplimiento parcial o

total de los siguientes articulos, como se puede observar en la Tabla 3.

Tabla 3

Resumen de articulos auditables de conformidad a la normativa BPADT

Articulo Descripcion Cumplimiento
Parcial total
Art. 4 De las organizaciones
Art. 5 al Art. 18 Del personal
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Art. 19 al Art. 29 De la infraestructura o instalaciones

Art. 30 De los equipos y materiales

Art. 31 al Art. 36 De la recepcion de productos

Art. 37 al Art. 48 Del almacenamiento de productos
Art. 49 al Art. 61 De la documentacion

Art. 62 al Art. 85 De la distribucioén y transporte
Art. 86 al Art. 89 De los reclamos y devoluciones
Art. 90 al Art. 92 Retiro del mercado

Nota: Presenta los articulos relacionados con la normativa técnica sanitaria de buenas
practicas de almacenamiento, distribucion y/o transporte para establecimientos
farmacéuticos y establecimientos de dispositivos médicos de uso humano.

Tomado de (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2020).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA/ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Enfoque de la Investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se emplea el enfoque cualitativo, el cual
permite una accién indagatoria de forma dindmica entre los hechos y la interpretacion,
resultando asi, un proceso circular, en la cual, la secuencia puede variar. Este enfoque, se
emplea cuando se quiere obtener la mayor cantidad de informacion, asi como contrastar y
confrontar resultados del estudio, que ayuden a fundamentar mejor, tanto los procesos, la

literatura, asi como también a llegar a unos mejores resultados (Hernandez, 2014).

En el estudio se utiliza este enfoque porque permite al autor explorar los hechos en
si, tal como se van presentando, desde los testimonios de los informantes de las cinco
empresas estudiadas, mientras se va desarrollando una teoria coherente en el proceso para

luego representar la interpretacion del fendémeno observado.

Es decir, la investigacion mixta permite la exploracion y descripcion del tema de
estudio, de donde posteriormente se generan las perspectivas tedricas, no contempladas
inicialmente, pero que aportan caracteristicas y rasgos claves para entender el
comportamiento del fendmeno estudiado. Estas perspectivas teoricas se fundamentan sobre
el analisis documental cuantitativo que se hace a la evidencia que da la empresa, y a través
de técnicas como el Forecast para conocer pronésticos sobre posibles resultados, que
permitan desarrollar estrategias ajustadas a la realidad del mercado y del comportamiento

del escenario en el tiempo.

3.2. Tipo de Investigacion.
3.2.1. Documental

La investigacion documental es empleada como un complemento y extension de la
revision biogréfica, la cual adquiere significado en el campo de la educacion, dado que se
convierte en un sinébnimo de investigacion de archivos y el uso de documentos y registros
publicos y privados para entender un tema determinado (Vasquez, 2020). En este caso, el
contexto del presente estudio, se requirié de un andlisis de la informacién de las empresas
consideradas dentro de la muestra, lo que involucra la revision documental como una de las

tipologias involucradas en la investigacion.
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De igual manera, contempla el andlisis de la literatura cientifica con el fin de entender
los diversos enfoques de la planificacion estratégica usados en el proceso de gestion de la

cadena de suministro.

3.2.2. Exploratoria

Las investigaciones exploratorias se desarrollan cuando el proposito es indagar una
problematica o tema poco estudiado con cierto grado de profundidad. De esta forma, los
estudios de este tipo sirven para habituarse a los fendmenos desconocidos, conseguir
informacion, investigar nuevos problemas, identificar conceptos promisorios, o sugerir
nuevas afirmaciones y proposiciones (Hernandez, 2014). O también, es un nivel o alcance
que se plantea cuando se sigue una ruta diferente a la habitual, como es el caso del presente
estudio, que se hace un estudio cualitativo, tomando especial consideracion a los aportes de

los expertos en el tema.

Este tipo de estudio es empleado porque permite obtener indagaciones y determinar

contextos y situaciones sobre el tema de estudio.

3.2.3. Descriptiva

La investigacion descriptiva permite especificar las propiedades y caracteristicas
significativas de cualquier fendmeno que esté siendo estudiado (Hernandez, 2014). Se aplica
este tipo de investigacion, ya que permite caracterizar las empresas con certificacion
BPADT, a partir del cual se puede determinar su estructura o comportamiento y asi
establecer su incidencia en la planificacion estratégica de la cadena de suministros. De igual
manera, se describen algunas categorias para el analisis e interpretacion de los testimonios

dados por los representantes de las empresas.

3.3. Meétodos y Técnicas utilizados:

3.3.1. Método

3.3.1.1. Inductivo

La induccion es razonamiento general que se obtiene a partir de la interpretacion de

aspectos o elementos que conforman un fenémeno de estudio, y su comportamiento en un
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contexto determinado. Analiza una fraccion de un todo, por lo que parte de lo particular a lo
general. La caracteristica principal de este método es que se emplea para alcanzar
interpretaciones de los hechos particulares, para llegar a conclusiones que pueden aplicarse

de forma general (Abreu, 2015).

Este método es utilizado en el presente estudio porque permite al autor, iniciar con
la observacion individual de los hechos, luego se describen algunos rasgos o caracteristicas
que se aportan del fendmeno, tal y como lo conciben los participantes, se pueden realizar
comparaciones, contrastaciones o triangulaciones, lo importante es tratar de llegar a la
obtencion de conclusiones universales que pueden ser postuladas como fundamentos. Es un
método que ayuda a darle sentido a la teoria que se obtiene tanto de la fuente primaria

(entrevistados), como de las fuentes de fundamentos (literatura revisada).

3.3.1.2. Meétodo Analitico

Es importante tener a consideracion que, para la recoleccién de informacion y
posterior determinacion de la situacion actual del sector de distribucion de dispositivos y
equipamiento médico, se especifica la aplicacion de herramientas ligadas a un andlisis
estratégico de los entornos sobre el que se desarrollan estas empresas, entre las herramientas

aplicadas se estipula:

e El analisis PEST (analisis del macroentorno)

e El analisis FODA (anélisis de factores externos e internos)

Seguidamente se presentan las dos herramientas utilizadas como parte del método

analitico, y se aplico de igual manera la entrevista como técnica para el estudio de campo.
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Tabla 4
Presentacion de herramientas

Herramienta aplicada Descripcion

El andlisis PEST o estudio de macroentorno es aplicado

para identificar y conocer el entono a nivel macro sobre

Analisis PEST . o
el que se manejan las empresas distribuidoras de
dispositivos y equipamientos médicos.
El andlisis FODA se empleard para la estipulacion y
Analisis FODA organizacion de cada uno de los factores identificados

en los esquemas de analisis anteriores.

Nota: Agrupa y enlista el grupo de herramientas a utilizarse para la definicion del estado

situacional del sector analizado.
Elaborado por: Coello Guillén (2023).

3.4. Técnica

3.3.2. La entrevista

La entrevista es una técnica que se desarrolla para conversar e intercambiar
informacion entre dos o mas personas, en la cual se busca informacion sobre un tema de
interés del estudio. A través de esta técnica se realizan las preguntas y respuestas, lo que
permite una comunicacion y construccion contigua de significados, relacionados a un tema

especifico (Hernandez, 2014).

La entrevista esta dirigida a las principales empresas, con certificacion BPADT en la
ciudad de Guayaquil y se desarrolld con la intencion de recabar informacion util acerca del
tema estudiado. Por lo tanto, se requiri6 de la aplicacion de un proceso de categorizacion e
interpretacion del testimonio dado por los entrevistados. El proceso de categorizacion e
interpretacion forma parte de la organizacion, sistematizacion de la informacion, para

proceder con los analisis correspondientes.

La entrevista estd compuesta por 15 preguntas relacionadas con el desempeio de la

cadena de suministros para empresas con certificacion BPADT. Se buscé concretamente,
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comprender el discurso y las ideas planteados por los expertos, relacionados con los factores
que afectan la cadena de suministro en el sector del mercado en el cual se desempefian estas
empresas. En la entrevista, se tom6 en consideracion el aporte de los expertos sobre la
planificacion estratégica de importaciones y control de la cadena de suministros. La
entrevista que se realizo, fue direccionada a levantamiento de informacion relevante para

conocer la situacion actual de cada una de las empresas consideradas como objeto de estudio.

3.4. Poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los elementos o casos con caracteristicas
comunes que los hace observables y a partir de los cuales se obtiene informacion necesaria
para obtener los resultados de la investigacion (Arias, 2016). Para el caso del estudio actual
la poblacion esta definida por las principales empresas, con certificacion BPADT en la
ciudad de Guayaquil que, de acuerdo a la Agencia Nacional de Regulacion, Control y

Vigilancia Sanitaria son 22.

3.5. Muestra

La muestra en un subconjunto de la poblacion sobre la cual se aplicoé el método
seleccionado y permitiera obtener las inferencias de la investigacion (Arias, 2016). Existen
dos grandes tipos de muestreo, el probabilistico (todos tiene la misma posibilidad de ser
elegidos) y el no probabilistico (la muestra depende de las caracteristicas de la investigacion)

(Hernandez, 2014).

Para la presente investigacion se utilizé el muestro no probabilistico, de forma que
se eligen los elementos conforme a las caracteristicas del estudio y a la toma de decisiones
del autor. En este sentido, se consideraron como actores participantes en el estudio a los
establecimientos de mayor facturacion en la ciudad de Guayaquil, las mismas son un
referente fuerte ante este sector, lo que deja una muestra total 5 empresas las cuales se

mencionan a continuacion:

e Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana DIFARE S.A.
e Leterago del Ecuador S.A.

e Ecuador Overseas Agencies C.A.

37



e Fresenius Medical Care Ecuador Holdings S.A.
e VIBAG C.A.

3.6. Ciriterios para la seleccion de las empresas estudiadas

Para la seleccion de las empresas estudiadas, se aplico la intencionalidad del autor,

y los criterios prestablecidos.

e Empresas con mayor facturacion tuvieron durante los tltimos seis meses.
e Se consider6 el desempeno que han tenido.

e La facilidad para la recoleccion de la informacion.

3.7. Analisis, interpretacion y discusion de resultados. —

En las siguientes lineas se exponen los resultados obtenidos de la combinacion de
tres herramientas metodologicas para el levantamiento y andlisis de la informacion, que
permitieran conformar un panorama bien informado sobre los principales factores que
inciden en la planificacion estratégica de la cadena de suministro de las cinco empresas con
certificacion BPADT, estas son: Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana DIFARE S.A.,
Leterago del Ecuador S.A., Ecuador Overseas Agencies C.A., Fresenius Medical Care

Ecuador Holdings S.A. y VIBAG C.A.

Para ello se emplearon tres herramientas metodologicas:

e El analisis PEST (analisis del macroentorno)
e El analisis FODA (anélisis de factores externos e internos)
e Entrevistas a expertos (opinion de los expertos en las empresas del sector

suministros y equipos médicos)

3.7.1. Analisis PEST

Con relacion a la revision del macroentorno correspondiente al sector de las cinco
empresas analizadas, se establece los factores, tipos, la justificacion y el efecto sobre ese

maro entorno.
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Tabla 5
Andadlisis PEST

Factor

Tipo de factor

Justificacion

Efecto

Politico

Amenaza

Basados en el contexto que refiere el factor correspondiente al
andlisis politico en la evaluaciéon del macroentorno, se logra
resaltar que en la actualidad, el gobierno estd a punto de cumplir
su segundo afio de posesion, el pais aun se encuentra atravesando
por una incertidumbre politica, teniendo a consideracion de que
dicho mandatario recibi6 el poder en un entorno de lucha contra
crisis sanitaria, violencia, crisis econémica y sobreendeudamiento
publico, a esto se le suma el constante cambio de figuras
ministeriales de varias indoles por diferentes razones (Campafia,

2021).

A razdn de esto se determina que en el pais existe una inestabilidad
politica, siendo este un entorno poco favorable para el desarrollo
de las empresas del sector analizados, dado que pueden surgir

cambios sin premeditacion.

Inestabilidad politica del

pais
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Econdmico

Social

Amenaza

Amenaza

Por parte del contexto que trata el factor econdmico perteneciente
al presente andlisis, se determina que el pais se encuentra en un
ambiente de reactivacion post pandemia, donde para nadie es
ajeno, que la economia a nivel mundial presento una fuerte
recesion esto a raiz de la aparicion del Covid-19. Siendo Ecuador
uno de los paises con mayor afectacion cuya estadistica determina
que su economia decayd aproximadamente un 7,8%. A partir de
esta recesion, la economia ha presentado una lenta recuperacion,
para el primer trimestre del presente afio se registrd un crecimiento
del 0,4% en comparacion con el ultimo trimestre del afio 2021

(BCE, 2022).

A términos generales estos indices de aumento minimo,
representan un crecimiento lento de la economia en el pais, lo cual
indica que tiene una baja capacidad econdmica y de obtencion de
inversion, situacion que de no mejorar puede presentar problemas
no solo para la industria analizada, sino a nivel general del sector

productivo.

Bajo el analisis del factor social correspondiente a este estudio, se

especifican eventos que pueden afectar directamente a la cadena

Economia del pais en lenta

recuperacion

Incertidumbre por posibles

manifestaciones
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de suministro no solo del sector de empresas distribuidoras de
dispositivos médicos sino a industria productiva en general, siendo
este evento puntual, las manifestaciones y paro nacional llevado a
cabo el mes de junio, donde la comunidad indigena se tomo las
vias principales del pais impidiendo asi su circulacion por las
mismas. Esto repercutira a largo plazo en el crecimiento
econdmico en el pais, ya que a corto plazo de acuerdo con el Banco
Central del Ecuador se calcula un total de $822 millones de ddlares
en pérdidas por estas paralizaciones, finalmente dicho evento
culmino a los 18 dias a través de un acuerdo del gobierno con la
comunidad indigena, el cual segin los términos deberd ser
cumplido o caso contrario las comunidades ejecutaran nuevas

protestas (Coba, 2022).

Bajo este andlisis, se puede determinar que este factor tiene a
convertirse en una amenaza para el sector analizado, puesto que se
mantiene la incertidumbre de que se genere una nueva convulsion
social, dicha incertidumbre también se expande hacia una posible

desercion de las inversiones extranjeras.
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Tecnologico Oportunidad

En cuanto al ambito tecnologico del presenta andlisis, es
importante tener a consideracion que a nivel nacional no se
producen dispositivos y equipamientos médicos, lo cual
técnicamente, deja al mercado bajo la dependencia de productos
importados, lo cual representa una oportunidad para las empresas
cuya actividad econdémica se basa en la importacion y distribucion
de este tipo de productos. Adicionalmente cabe recalcar que el
sector al que pertenecen este tipo de producto mantiene una
innovacion constante, por lo que los clientes requeriran de nuevos

dispositivos o equipamientos cada cierto tiempo.

Presencia de un mercado

continuo

Nota: Presenta los resultados y principales eventos arraigados al macroentorno.

Elaborado por: Coello Guillén (2023).
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En cuanto a los factores politico y econémico del macroentorno analizado se obtuvo
que, el pais en la actualidad se encuentra en un apogeo por lograr la recuperacion econdémica,
y rescate de valores politicos, aunque fendmenos como la incertidumbre politica. Esto,
teniendo a consideracion de que dicho gobierno recibi6é el mandato bajo un escenario de
pandemia, violencia generalizada, crisis econémica y sobreendeudamiento publico, a esto
se le suma el constante cambio de figuras ministeriales, que, de algin modo, inciden en el

desarrollo de operaciones comerciales de importancia en el pais, como las importaciones.

Por otra parte, en cuanto a social y tecnologico puede existir una mejor oportunidad
y apertura a la mejora del panorama, puesto que la presencia de un mercado continuo, un
intercambio comercial que crece y se enfrenta a grandes desafios, pero que se visualiza con

grandes oportunidades en el tiempo, por el desarrollo tecnologico en el cual se maneja.

3.7.2. Entrevista

La entrevista fue realizada con la participacion de 5 elementos especializados en el
area de gestion de la cadena de suministro del sector analizado, esta agrup6 informacion
relacionada con la gestion de la cadena de suministros para empresas con certificacion

BPADT.
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Tabla 6

Analisis de la entrevista

N.°

PREGUNTA

RESPUESTAS DE LAS 5§ EMPRESAS

INTERPRETACION

FACTOR

(Cuales son los
problemas que han
generado la
seleccion de una
ruta de importacion
erronea 'y de qué
manera lo  han

solucionado?

LETERAGO

La recuperacion economica (porcentaje de ganancia), fecha corta de vencimiento,
cumplimiento con contratos ya establecidos, son factores criticos para seleccionar una ruta
alterna ya que existen dispositivos con un limite de ganancia, entonces es preferible el
detener la importacion antes de que estos dispositivos ingresen a la ruta ya que seria una
pérdida para nosotros, en esta parte también es de suma importancia el manejo comercial,

no podemos dejar desamparado al cliente final.
DIFARE

Los problemas son un leat time de transito mas largo; un costo de transporte internacional
mas alto. La solucion es realizar un analisis mas al detalle entre costo y beneficio (leat time
total)

FRESENIUS

Sobre todo, inconvenientes con el cumplimiento de los tiempos preestablecidos, pues estos
problemas generados por caso fortuito o fuerza mayor tienen un impacto con el
cumplimiento cronoldgico, estos problemas se pudieran sobrellevar con un proceso de
instanciamiento con los clientes y acuerdos comerciales que beneficien a ambas partes.
Dependiendo de la magnitud del problema nosotros solemos implementar planes de
mitigacion y asi poder cumplir con el cliente.

VIBAG

Nosotros no hemos tenido inconvenientes de ese tipo. Pero si se presentan situaciones, por
ejemplo, en cuando fuel el cierre del puerto de Shanghai, tuvimos que sacar nuestro agente
aduanero porque lo manejamos con agente aduanero. Nuestro agente de carga nos sac6 la
mercaderia, por un lado, hasta por otras rutas y bueno, tuvimos retrasos como que en una
ocasion, pero como de casi 45 dias sabes que como en si escoges mal una ruta o demora
mas una ruta con el acto delictivo y todo eso y todo eso, esos tiempos de respuesta en lo
que es implementos, insumos médicos o de laboratorio, el cliente y el paciente no espera.

Como el contexto de los problemas
derivados de una seleccion erronea de
una ruta de importacion se tiene a
consideracion principal a afeccion del
porcentaje de ganancia de las
empresas, el aumento de tiempo del
lead time y con esto el posible
aumento de costos de logistica,
transportes y otros rubros que se a raiz
de esto. Entre a posible solucion
abarcan la paralizacion inmediata de
las importaciones para la ejecucion de
andlisis de costo-beneficio lead time
total, y posterior implementacion de

planes de mitigacion

El lead time es

sensible al
cambio
generado  por

factores internos

y externos.
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No existe algun costo que, suplante la necesidad de un paciente porque es la vida del
paciente. Y obviamente nosotros ofertamos con hospitales publicos y privados y bueno,
decidir e ir y digamos monitorear las rutas. Ese elegir las rutas correctas es parte de lo que
de la estrategia de planificacion sucede, de los retrasos por ciertos factores externos que
nosotros no podemos controlar, como por ejemplo esta fue la cuarentena en China por el
muelle de Shanghai. Y bueno, basicamente eso fue lo que sucedio. A eso corres en extra
costos, que es lo que implica el factor. Corres en costos extras porque tienes que gastar
mas en transporte, pagar otro tipo de impuestos, trasladar la mercaderia en otro tipo de
transporte, pero obviamente ya son casos extremos.

OVERSEAS

Sobre el tema logistico que manejamos, somos una empresa comercializadora e
importamos todos nuestros productos, que ya es el producto terminado. Siempre es un
punto muy importante ver la mejor manera de traer el producto. Por los temas de costos
logisticos, el valor de importacion, el factor del producto cuando llega.

Entonces, por ejemplo, hay diferentes productos que tenemos de Holanda, de Estados
Unidos. Estados Unidos es un pais enorme en donde tenemos diferentes ciudades, por
ejemplo, Utah, Memphis, New York. Entonces lo que nosotros hacemos para abaratar
costos es consolidar pedidos. Para Estados Unidos si tengo un pedido listo de la planta de
Memphis y tengo otro de Utah, que es lo que nosotros hacemos, unificar todo en una sola
salida para que todo venga, una sola importacion y el costo sea menor. Es muy importante
siempre el tema de los costos, porque a la larga si uno trae muy poco producto en valor, al
llegar aca tienes que pagar los valores aduaneros, el flete y eso eleva el producto
encareciendo el margen.

(Cuales son los
factores de riesgo
enfrentados, que
estan ligados a un

cargamento en su

ruta de importacion

y cdmo proceden?

LETERAGO

La fecha corta de caducidad de los productos generalmente se presentaba un problema para

la entrega de los procesos de las instituciones publicas y se procedia a la comunicacion del
area comercial para que estos nos aprueben con la informacion detallada por el cliente y a

su vez gestionar la importacion de los reactivos marca Roche.

DIFARE

El principal factor de riesgo es la mala manipulaciéon del producto y las
temperaturas a las que estd obligado el producto a tener durante el transito
internacional.

Lo que debemos hacer en la recepcion del producto es validar que el empaque
primario y secundario estén en buen estado y hacer una revision al 100% del
producto.

Los principales factores de riesgos se

encuentran  ligados al proceso
logistico y de transporte, en el cual se
generan problemas con las fechas de
vencimiento de los productos, y la
baja posibilidad de mantener esta en
inventario, manipulaciéon incorrecta

del producto, almacenaje a una

Dispone de tipos
de productos que
se encuentran
ligados a fechas
de vencimiento y
estrictas

especificaciones

de transporte.
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Por el factor climatico considerar que muchos productos si pueden estar temperatura errada, el no llevar el Mercaderia

sometidos a altas temperaturas y otros no. (validar el embalaje).

FRESENIUS

La diversidad de inconvenientes externos e internos, entonces, lo que posiblemente
podriamos encontrar puede ser caducidad de productos, mala manipulacion, almacenaje
incorrecto, lo que corresponde también a la climatologia al embarque y al desembarque,
estrictamente hablando temas que son mera responsabilidad de quién debe transportarlo,
operadores logisticos y/o agentes aduaneros.

VIBAG

La mayoria de nuestros reactivos y productos necesitan mantener cadena de frio esto va
ligado a controles térmicos muy estrictos desde que salen de la fabrica; por lo general
nuestros proveedores son de Asia y Europa, el control térmico se realiza con dataloggers
e implica sostener la cadena de frio constante y monitoreado (2 a 8°C) y en algunos casos
con temperatura congelada, lo que implica un valor adicional y deben controlarse desde el
embarque mismo de la mercaderia.

OVERSEAS

Hay dos que se me viene a la mente, el primero, que es el mas drastico, es el robo a la
mercaderia, porque la produccion en una planta hasta que llega a la parte de la aduana
donde se va a partir el producto parte hacia Ecuador, es un movimiento que a veces lo
hacen terrestre, en donde pueden haber robo de contenedores de la mercaderia.

Nuestro giro de negocio son equipos médicos, el mercado lo conoce, sabe que robar un
ultrasonido o una impresora tiene un costo bastante alto que podrian salir beneficiados.
Entonces aqui un punto muy importante se debe tener la mercaderia asegurada, asi
evitamos cualquier problema. Si llega a haber un robo, el seguro cubre total el total de la
pérdida.

control estricto del proceso. El robo

de los productos.

susceptible a

robos por su
gran valor
comercial.

(Se han presentado

clientes
insatisfechos  por
algun producto

LETERAGO

SI, realizaba las compras de Gasometria Nipro pero ultimamente en los clientes tales como
Ceibos los cartuchos llegaban regados, el hospital notificaba la novedad y servicio técnico
generaba los respectivos informes de dicho material para poder realizar la devolucion al

proveedor y nos entreguen nuevos cartuchos.

DIFARE

Si claro, hemos verificado en conjunto y determinado oportunidades de mejora.

Como toda empresa, este tipo de
organizaciones no se encentra exenta
a insatisfacciones por parte de los
clientes, sin embargo, en la mayoria

de los casos estos inconvenientes se

En el caso de
asistencia
técnica, esta
puede tardar por

la inexistencia
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comercializado,

como lo soluciond?

(Ha presentado una

situacion de
impacto negativo

en el mercado?

(Con cual producto

FRESENIUS

Afortunadamente nuestra parte comercial es uno de nuestros recursos mas favorables en
este giro del mercado, desde mi experiencia no hemos tenido este tipo de incidentes,
esperemos seguir actuando de esta manera.

VIBAG

No hemos recibido reclamos con los reactivos, pero si con los equipos ya que cuando se
manejan este tipo de dispositivos es necesario tener un stock de repuestos (apoyo
tecnologico), ya que las fallas técnicas de origen no las podemos controlar, la fabrica
asume los costos y se lo realiza bajo la figura de nota de crédito.

OVERSEAS

A veces nuestros proveedores se demoran con la mercaderia, no tienen el producto listo y
entonces eso tras el embarque no se llegan a cumplir los tiempos estipulados y en el
momento en que el cliente no tiene el producto le causa un malestar. Como a cualquier
persona que le prometemos un producto en cierta fecha y no se lo entrega, no va a estar
conforme. ;{Qué es lo que nosotros hacemos? Hablamos con el cliente, le proponemos un
plan de mejora. Por ejemplo, si son insumos, le buscamos un producto sustituto que pueda
cubrir su necesidad y que no se vea afectado en sus actividades y para el caso de un equipo,
le ofrecemos algiin mantenimiento gratis para darle ese servicio adicional.

Un servicio postventa, porque en nuestros equipos médicos es un servicio adicional que
nosotros brindamos.

LETERAGO

A través del Area Comercial y Gerencia se procedia a detener la importacion
de X reactive para evitar tener productos que no tienen buena rotacion y a su
vez no se caduquen en la bodega de frio.

DIFARE

NO afortunadamente.

FRESENIUS

encuentran ligados con el estado de la
mercaderia al recibirse por parte del
proveedor, ya que en muchos casos
mercaderia defectuosa puede pasar a
mano de los clientes, generando
molestias e insatisfaccion. En estos
casos entre las acciones de solucion se
ejecuta el proceso de devolucion para
la sustitucion de la misma, o
asistencia técnica en el caso de los
equipos, otro factor importante
corresponde a la estipulacion de
actividades de un servicio de

postventa.

En esta industria es importante
disponer de un excelente analisis de
las tendencias del mercado y a su
vez, mantener una comunicacion
efectiva con los clientes, dado que

las empresas no pueden mantener un

de repuestos, y
en su mayoria de
veces es
costeada por las
empresas

distribuidoras.

Es  importante

contar con un

servicio
posventa  para
mantener una
retroalimentacid

n constante con

los clientes.

No se puede
almacenar
productos de
baja rotacion de

stock.
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0 equipo y qué

acciones tomo?

Dentro del contexto
regulatorio,
(Cuantas veces ha
presentado
problemas con los
registros sanitarios
y con qué producto

se ha presentado?

Como le mencioné en la pregunta anterior nuestra representacion comercial no se ha visto
incluida en estos temas sin embargo considero que lo mas recomendable seria, una
excelente comunicacion con el cliente, la satisfaccion de ellos es uno de nuestros objetivos
en la politica de calidad de la compaiiia.

VIBAG

No hemos tenido algin impacto negativo significativo, siempre hemos tratado de cubrir
las necesidades de los clientes en base a nuestra garantia nuestra respuesta es inmediata
cambiando la totalidad del equipo.

OVERSEAS

Cuando nos ha ocurrido estos casos, la mejor forma de solucionarlo es el didlogo con el
cliente, explicarle el motivo de por qué el producto no llegd ya que a veces uno puede decir
no se pidioé a tiempo, fue culpa de nuestra parte o el proveedor no tuvo el producto listo.
Entonces todo el escenario se lo explicamos al cliente, le contamos el motivo, se nos salio
de las manos. Por ejemplo, en el 2020 tuvimos el tema del COVID 19. Exactamente eso
fue un tema que atrasé los embarques a otro nivel. El proveedor tenia la mercaderia lista,
pero no habia barcos que puedan traer el producto. Todo esto causo retrasos en la cadena
logistica y a la larga le afecta al cliente. Entonces lo que nosotros hacemos es explicarles.
Consideramos que una herramienta muy importante para el éxito es la comunicacion, y
eso lo hacemos con nuestros clientes. Comunicarles todo cuando ya sabemos que la
maquina no va a llegar, hablamos con ellos con anticipacion. No esperamos la fecha limite
para recién dar una explicacion.

LETERAGO

Sicon el CELLPACK, este producto tiene como novedad que cambia el Registro
Sanitario y al momento que habia que hacer entregas a Instituciones publicas

DIFARE

Se han presentado retrasos en registrar dispositivos médicos, mas que todo en
equipos cuya documentacion no de los manufacturadores no se ha completado
debido a que desde origen los documentos apostillados y consularizados no
llegan a su debido tiempo y la ARCSA tiene un tiempo estimado para completar
estos procesos y por ende se deben volver a ingresar los procesos de registros.

FRESENIUS

Lastimosamente este es un factor externo que nosotros como compafiia no podemos
manejar ya que la ARCSA es la que emite los registros sanitarios de los productos, lo que

stock que tenga una baja rotacion, ya
que en el caso de productos
perecibles estos pueden llegar a su
fecha de conduccion, y en el caso de
equipos pueden estropearse por su
desuso. En este caso las acciones
tomadas corresponden a mantener
una buena comunicacién con los
clientes y de esta manera importar la

mercancia necesaria.

En este sector es muy frecuente que
se presenten problemas con los
respectivos registros sanitarios de los
productos importados, teniendo
como principales causales el cambio
regulatorio a nivel nacional por parte

del ARCSA, la recepcion tardia de

Comunicacion

constante con os

clientes

Cambios

inesperados de

la regulacion a

nivel nacional.

Plazos

inflexibles en la

recepcion de

informacion
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(Cuales serian los
elementos en el
ambito legal que
constituyen
impedimentos en
su empresa para
sostener la

planificacion

mis compafleros en el area de regulatorios hacen siempre es realizar un monitoreo dia a
dia de los avances del proceso de registros sanitarios lo cual si nos ha beneficiado

VIBAG

Nuestro departamento regulatorio nos ha comentado que se presenta frecuentemente con
aceites y lubricantes; demoran los documentos habilitantes ya que estos productos no son
considerados dispositivos médicos pero si ayudan para el correcto funcionamiento de los
equipos, es por esto que se debe realizar un acercamiento a la ARCSA para indicar todos
estos por menores, por ejemplo nosotros trabajamos con equipos que necesitan electrodos
de sodio y potasio y estos no estan catalogados como reactivo mas bien es un considerado
un accesorio pero la regulacion local solicita que sea tratado bajo la figura de dispositivo
médico lo cual implica obtener un registro sanitario.

OVERSEAS

Tuvimos un inconveniente hace un tiempo que no estaba listo el registro sanitario para
importar unos papeles reactivos que antes lo podiamos importar sin registro sanitario, pero
después salio la normativa que necesitamos dichos documentos (registros sanitarios) no
pudimos importar el producto por cinco meses, entonces lo que nosotros hicimos fue
buscar una alternativa. Si no podemos importar al proveedor que siempre le compramos,
buscamos aqui en el mercado local, le compramos a un importador, una marca diferente y
asi pudimos cumplir con nuestros clientes, con las fechas de entrega y evitamos ninguna

inconformidad con ellos.

LETERAGO

Porque justamente hubo una actualizacion en las Partidas Arancelarias en
dispositivos médicos.

DIFARE

Considero el cambio precipitado en las partidas arancelarias que entorpece los
procesos regulatorios y por ende el conlleva a retrasos en la planificacion
oportuna de importaciones.

FRESENIUS
Dentro de los inconvenientes legales mas comunes podemos mencionar el tema de los

cambios en las partidas arancelarias como principal problema, ya que esto afecta
principalmente a las importaciones y por ende desacelera el proceso de nacionalizacion de
los productos.

documentos importantes por parte

del proveedor.

Entre los principales elementos para
mantener una correcta planificacion
estrategia de las importaciones de
este tipo de sector y posiblemente
demas sectores importadores
corresponde a los cambios o
actualizaciones constantes de las

partidas arancelarias, ya que cuando

para el proceso
de la obtencion
de registros

sanitarios.

Cambios o
actualizacion
constante de las
partidas

arancelarias.
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estratégica de

importaciones?

VIBAG

Nosotros no tenemos impedimentos legales, mas bien el tener el délar como moneda oficial
ha servido para sostener el impuesto y aranceles, algo que si es importante mencionar es
el alza de los costos en los fletes lo cual tuvo un gran imparto por la escasez de
contenedores y los cierres de los puestos principales en china los fletes pudieron llegar a
costar hasta $12000 cuando en valor promedio era de aproximadamente $3000, este tema
atn no se regulariza en su totalidad.

OVERSEAS

Bueno, al momento de hacer una planificacion consideramos la venta promedio del
producto. Los futuros negocios que ocurran porque podemos ver una tendencia estadistica
que vendan 100 unidades. Pero si hay un negocio que se va a dar por mil unidades, eso
debes tenerlo mapeado por el momento en que ti planificas tus siguientes pedidos. Debes
tomar en cuenta el tiempo de respuesta del proveedor. No todos los proveedores pueden
despachar de manera inmediata. A veces el producto toma su tiempo de produccion, el
tiempo desde que llega la parte para importar el tiempo de transito maritimo y aéreo. Y
aparte de tomar los pedidos que estan en transito, que ya se han colocado en el pasado.
Todos los factores analizan el momento de tomar una decision estratégica para la
planificacion.

Al momento de colocar un pedido, todo se basa en un forecast, el historico de venta, la
posibilidad a futuro. Ver también cuanto queremos tener stocks de acuerdo a la rotacién
del producto. Porque no es solo colocar una cantidad. Yo no puedo comprar muchos
productos para evitar estar colocando cada rato. Pero nuestra industria médica. El producto
es predecible. Tiene fecha de vencimiento. Entonces es un factor que debemos considerar

al momento de colocar un pedido.

esto sucede en la mayoria de los
casos afecta en el proceso de
nacionalizacion de los productos,
convirtiéndose en un causal para la

existencia de retrasos.

(Qué estrategias
pueden aportar para
fortalecimiento de
la planificacion

estratégica de

LETERAGO

Un buen forecast de los productos

Un estudio real del mercado, que integre estrategias y donde se pueda visualizar
los productos competencias.

DIFARE

Forectas acertado
Tener un plan de ventas estructurado en la realidad del mercado.

Entre las principales estrategias que
se pueden aplicar se enfocan en el
fortalecimiento de la planificacion de
ventas, en conjunto con el area de
marketing y publicidad con la

finalidad de optimizar las acciones

La aplicacion
estrategias de
planificacion
como el forecast

benefician al
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importaciones en

este mercado?

(En qué medida “la
planificacion
estratégica de las
importaciones y el
control de la
cadena de
suministros para
empresas con

certificacion

Medir el cumplimiento del plan de ventas vrs la proyeccioén & forecast

FRESENIUS

Las principales estrategias las podemos enfocar en el area de marketing y publicidad, pero
ante todo en lo concerniente a los procedimientos internos para con ello optimizar la
satisfaccion de los clientes, Pudiendo realizar evaluaciones periddicas o de forma en la que
sea necesario para mejorar los indicadores.

VIBAG

Un buen forecast y una planificacion de la demanda de manera correcta, un forecast bien
realizado y estructurado ya que esto deberia sostenerse en nuestro mercado, ya que
nuestros proveedores lo exigen antes de realizar los pedidos; la planificacion de la
demanda se realiza con diversas variables de estudio por cada SKU variaciones y calculos
matematicos.

OVERSEAS

Forecats correctamente estructurado

Contar con un exhaustivo estudio del mercado (considerando realidades actuales).
Se pueden medir los cumplimientos de planes de ventas desde su proyeccion.

LETERAGO

Favorece muchisimo ya que una planificacién de importaciones es un proceso
organizado y sistematizado que no se debe hacer sin de buenas a primeras ya que
es la base principal en temas operativos y comerciales.

DIFARE
Es la base para el crecimiento organizaciones y comercial.

FRESENIUS

Es el punto neuralgico y fundamental nuestra columna vertebral para la compaiiia y sus

clientes.
VIBAG

La reduccion de los costos por inventarios obsoletos o productos caducados, beneficia
mucho ya que lo minimiza al ser un costo oculto que no se lo toma en consideracion si

operativas y finalmente garantizar la  funcionamiento

satisfaccion de los clientes. Una de de esta industria.

las estrategias referenciadas por 3 de
las 5 empresas tomadas a
consideracion corresponden a la

utilizacion de un buen forecast.

En este ambito se reitera la

importancia de la existencia de una . .
La planificacion
adecuada planificacion estratégica en ‘
estrategia
la realizacion de la importacion de
representa es
productos, de esta manera se pueden ‘
una oportunidad
controlar los procesos, los costos y ]
de mejora.
los beneficios que se obtiene es

optimizacion de tiempo y recursos
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BPADT” que
favorece el
desempefio/mejora
de los resultados

empresariales?

(Cual seria el
mejoramiento del
desempefio que se
evidencien en los
estados de
resultados en
términos
porcentuales
durante los cinco
ultimos afios o
desde que

consiguieron la

no existe una verdadera planificacion estos costos salen a la luz a la final de cada periodo
contable. La planificacion ayuda mucho para controlar los procesos, los costos y los
beneficios que se obtiene es optimizacion de tiempo, recursos, parte medular en una
planificacion.

OVERSEAS

Yo considero que lo mas lo fortalece y lo mejora en un 100%. Si no hay en una parte
planificacion estratégica aqui en el negocio, muchos productos podrian caducar. Habria
muchos riesgos de stock out. No habria un control real de lo que hay en stock, porque un
planificador, aparte de colocar un pedido, tiene que ver lo que tiene el inventario y crear
alertas, avisar qué producto tienen tanto tiempo en bodega. La obsolescencia, el producto,
la antigiiedad. Todo esto tiene que notificar para evitar quiebres de stocks. Producto
caducado. Entonces es un rol muy importante, estratégico en la cadena de suministro.

LETERAGO

Pudiera considerar desde mi punto de vista que hemos incrementado mas de 40%
a partir la certificacion de BPADT ya que esta nos obliga a la sistematizacion de
los procesos.

DIFARE

Cuando existe un verdadero control del plan de ventas, el 4rea de Supply chain
cumple con las necesidades del cliente interno; si el cliente interno esta 100%
satisfecho, nuestros clientes externos cumpliran con el cliente final y toda la
cadena esta satisfecha.

FRESENIUS

La correcta sistematizacion para obtener las certificaciones correspondientes son
estandares que nos permite incrementar el correcto y optimo desempefio, considero que
desde que logramos la certificacion hemos incrementado en un 45% el mejoramiento del
desempefio.

VIBAG

En cuanto a exactitud de los inventarios en un escenario previo a la certificacion teniamos
un indicador de exactitud de inventario del 62%; pero desde que se logro la certificacion
los procesos operativos se encuentran sistematizados logrando un indicador de exactitud
de inventario del 92%, la variacion fue notable en porcentaje a simple vista.

El manejo de caducados un indicador del 87 % previo a la certificacion, y desde que se
obtuvo la certificacion este indicador ha mejorado notablemente 18-23%.

Se evidencia un cambio favorable
por parte de las empresas que han
implementado la certificacion
BPADT, teniendo distintos niveles
de mejoramiento, ya que para
LETERAGO es el 40%, DIFARE
considera que mejoro al 100%,
FRESENIUS determina que presento
una mejora del 45%, VIBAG por su
parte determina que al analizar su

nivel de mejora identifico un 92%,

La certificacion
BPADT
contribuye con
el mejoramiento
en el proceso
operativo de las

empresas
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10

certificacion

BPADT?

(Cuales eran los
problemas que
enfrentaba la
empresa antes de
tener la
certificacion

BPADT?

En transportes, el cumplimiento de entregas también subi6 notablemente de un 42% a un
87%, ya que esto es un punto fundamental en la certificacion de BPADT.

OVERSEAS

Consideramos que nuestra mejora ha sido hasta 60%. Hay un control, hay bases de datos.
Todo eso ayuda a la verdad. Las buenas practicas de almacenamiento nos sirven para tener
un mejor, una mejor organizacion del producto, porque en bodega cumplimos con los
estandares de limpieza, forma de apilar la mercaderia, el cuidado del producto. Porque no
es solo guardar en bodega y lanzar las cajas. ;Imaginas cuanto producto se romperia? Se
ensuciaria. Es cumplir condiciones de limpieza y que el producto esté en Optimas
condiciones. El tema de tener espacios refrigerados, porque hay productos que no pueden
estar a mas de 30 grados centigrados y con el calor de Guayaquil una bodega
tranquilamente esta en 35 grados. Entonces creas espacios refrigerados para el cuidado del
producto.

LETERAGO

El alto porcentaje de productos que se quedaban en la bodega sin ingresar al
mercado, la falta de gestion en las bodegas con estos tipos de productos, el
incumplimiento en el sistema FEFO.

DIFARE

No existencia de procesos
Exceso de tiempos y tareas repetidas
Exceso de personal.

FRESENIUS

Las falencias de las bodegas como tal, son una pieza clave para poder resolver por medio
de la sistematizacion y la correcta certificacion para con ello lograr minimizar productos
caducados y que no sean distribuidos de forma correcta.

VIBAG

Poca exactitud del inventario, elevados costos en productos caducados, las pérdidas de
clientes por insatisfaccion de los clientes.

OVERSEAS

Un problema que yo conozco pero que nunca pasé en nuestra empresa es la poca
organizacion de las bodegas. Yo habia visto casos en otros lados que he trabajado que, por

OVERSEAS finalmente especifica

que notaron una mejora del 60%

Previo a la certificacion BPADT las
empresas consultadas presentaban
problemas relacionados directamente
con la manipulacion y
almacenamiento de sus productos,
inexistencias de procesos
establecidos y baja rotacion de
inventarios perecibles y no
perecibles, quedarse sin stock de
productos, no encontrar espacios en

las rutas navieras, y demas causales

Sino se
establece alguna
metodologia de
control se
incurre en
problematicas
relacionadas con
la
administracion
de los

productos.
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no tener buenas practicas de almacenamiento, apilaban de forma incorrecta el producto y
cuando iban a buscar “X” producto lo encontrabas que estaba roto. ;Por qué? Porque no
se cuidaba el espacio que esté bien cuidado. También encontramos casos que encontré,
casos en otro lado que trabajé, que el area estaba infestada de insectos. Porque no hacer
una correcta limpieza.

que al final representaban un costo

para las empresas.

11

(Cuales serian los
factores que la
empresa identifico
criticos para optar
por la certificacion

BPADT?

LETERAGO

Sistematizacion de los procesos operativos
La inclusién de un sistema robusto de calidad

La verificaciéon de todos los pasos desde la recepcion, almacenamiento,
disposicion y entrega al cliente final.

DIFARE

No existencia de procesos
Exceso de tiempos y tareas repetidas
Exceso de personal.

FRESENIUS

La nula sistematizacion de los procedimientos.

La duplicidad de funciones.

La escasa optimizacion en la distribucion de las areas de bodega.

VIBAG

La competitividad, cada dia el mercado se vuelve mas exigente, ya que este tipo de
certificaciones robustece a las empresas es por esto que nos vimos en la necesidad de optar
por la certificacion BPADT para estar a la par de las distintas empresas de dispositivos
médicos en el pais.

OVERSEAS

Una condiciéon muy importante es tener la posibilidad de importar todos los productos,
porque nuestros proveedores son muy estrictos también. Porque también queda su nombre
al momento de un producto cuando se dafla, se caduca cuando ocurre algo. Entonces ellos
nos piden también las buenas practicas de almacenamiento, que tengamos certificaciones.
Entonces, si no la tuviéramos, no podriamos importar una gran cantidad de productos que
tenemos hoy en dia en el mercado y que nos generan ganancias.

Déandolo continuidad al analisis de la
interrogante anterior, cabe recalcar
que algunos de las problematicas
mencionadas con antelacion fueron
los factores criticos para la
certificacion. Adicionalmente otro de
los factores corresponde a la presion
empresarial ejercida por proveedores
y competencia para obtener una

certificacion

La certificacion
BPADT es una
ventaja
competitiva
significativa
para este tipo de

empresas.
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12

(Cual considera
que seria el
Ranking por su
importancia de los
factores criticos
que afectan el
control ya

mencionado?

LETERAGO

No pudiera mencionar la importancia ya que todos los factores son criticos, sim
embargo pudiera mencionar que los que mas inciden son el buen manejo del
sistema FEFO, el orden en las bodegas, y la ayuda en los quiebres de stock al
planificar las importaciones.

DIFARE
Disponibilidad de espacio en las navieras (10%) .. ificad 1
Disponibilidad de producto (fabricacién) (30%) Como criterio unificado entre la .
Disponibilidad de flujo. (30%) ) o Existen muchos
Plan de ventas real (25%) mayoria de los participantes, N
o factores criticos
Costo de fletes internacionales. (5%) indicaron que todos los puntos
FRESENIUS - b . . que pueden
La nula sistematizacion de los procedimientos. criticos reciben su 1mp0rtanc1a por
Lo dusli : afectar de
a duplicidad de funciones. . 1 d t d ¢
La escasa optimizacion en la distribucion de las areas de bodega. 1gual, ya que, de presentarse durante manera

VIBAG el proceso operativo, pueden afectar

Exactitud del inventario (perdidas) 70%
Productos caducados 20 %
Entregas al cliente final (transporte) 10%

. o considerable la
las operaciones de la organizacion y o
) ) operatividad de
por ende incurrir en gastos no
esta empresa

OVERSEAS previstos por la organizacién.

La verdad que calificar la situacion lo veo complicado porque desde mi punto de vista,
como planificador que soy, todas las variables son importantes al mismo nivel. Segmentar
o calificar como mas importante que otra. No considero que sea algo viable o correcto para
mi. Todos tienen una importancia y todo generan en la cadena de éxito en una produccion
y en este caso como una buena practica de entrenamiento. Todo influye, todo es
importante.

No podemos darle mas importancia a un lado para. Porque todo, todo suma. El conjunto
de cada actividad genera el éxito, desde mi punto de vista.
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14

(Cuales serian los
beneficios de la
certificacion
BPADT para una
empresa como la
que usted

representa?

(Considera que la
planificacion
estratégica apoyada

por esta

LETERAGO

Precisamente como le mencionaba en la pregunta anterior, hemos mejorado
notablemente en el tema de quiebre de stock, la certificacion BPADT ademas de
ser un sistema de control nos ayuda a planificar de mejor manera todo el proceso
operativo.

DIFARE

Armonizacion de procesos.
Cumplimiento de procesos.
Reglas claras

Claridad de reglas a cumplir

FRESENIUS
Sistematizacion de procedimientos.
Reglamentos claros y especificos

Planificacién de procedimientos operativos enlazados a los establecidos en el reglamento
de BPADT de ARCSA.

VIBAG

Se tienen procesos mas ordenados, se empiezan a mejoran tus indicadores de gestion y
esto a la final se convierte en satisfaccion del cliente y en mayores ingresos para la empresa
porque puedes participar en procesos como empresa certificada, tu estatus como empresa
se eleva considerablemente.

OVERSEAS

Le da un mejor renombre a la empresa. En el momento que hablamos con nuestros clientes
y les comunicamos que tenemos buenas practicas de almacenamiento, saben que somos
una empresa ordenada que tiene controles internos, entonces nos da un excelente renombre
en el mercado.

LETERAGO

Por supuesto que si, toda la organizacion estd obligada a alinearse y caminar al
mismo ritmo con el fin de cumplir los objetivos de calidad que exige la
certificacion de BPADT.

DIFARE

Entre los principales beneficios que
han traido la certificacion BPADT a
las empresas participantes se
determina la mejora notable en el
tema de quiebre de stock,
sistematizacion de procesos y
procedimientos, fijacion de
reglamentos claros, mejora en la
gestion de los productos, lo cual
influye directamente en la

satisfaccion de los clientes.

En concordancia con las empresas
intervenidas, se determinan que la
certificacion BPADT contribuye de

manera positiva con la planificacion

La certificacion
BPADT
contribuye con
el control
interno efectivo
en las
organizaciones

que lo ejecutan
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certificacion
BPADT favorece el
mejoramiento de
los resultados de la

empresa?

(Qué
recomendaciones
podria mencionar a
las empresas que
alin no cuentan con
certificacion
BPADT
considerando que
desde ARCSA ya

lo considera

Si existe una vision clara del objetivo estratégico, todas las areas se alinean y
todo el personal se orienta al cumplimiento.

FRESENIUS

Claro que si, cada organizacion debe de cumplir con los procedimientos que establecen
para poder ser certificado ya que esto lleva a mayor responsabilidad y poder alcanzar metas
reales y confiables, Las cuales son estandarizadas por la misma certificacion BPADT.

VIBAG

Si claro, 100 % si el proceso esta controlado fluye de tal manera que todo el personal
comprometido, hablan con lenguaje y procesos de calidad que a su vez se ve reflejado en
la satisfaccion al cliente

OVERSEAS

Si, considero que la planificacion aporta muchisimo porque es una medida de control, de
tener siempre un inventario optimo y en buenas condiciones que pueda ser almacenado de
forma correcta gracias a las buenas practicas. Al momento en que uno no planifica cuanto
comprar y toma en cuenta todas las variables del escenario, le permite que el inventario
siempre esté limpio, no tenga antigiiedad, que eviten la caducidad del producto. Entonces
es un rol muy estratégico para mi gusto y muy importante.

LETERAGO

Lo primero que se debe hacer es identificar al lider del proceso de certificacion
para que el sea quien contagie y empodere a las cabezas de los demds procesos
a través de reuniones de planificacion, de mostrarles con hechos que la
certificacion es un proceso ademds de obligatorio, que nos ayuda en la operacion
y a través de esto cumplir con el objetivo de calidad y que se vea reflejado dia a
dia para cambiar el paradigma o estigma que se tiene.

DIFARE

Mi recomendacion es que toda empresa se oriente a cumplir y completar la
certificacion BPADT, esto hace que existe una nueva cultura empresarial y
garantiza resultados.

FRESENIUS

Ante todo, identificar al lider de procesos y si no se cuenta con ello, contratar personal
calificado Pues sin esta persona responsable y calificada no se podra obtener una
certificacion y mucho menos optimizar los recursos de la empresa.

estratégica, motivando a que las
empresas cumplan con sus objetivos
de calidad, mejora en procedimientos

operacionales y otros.

Entre las empresas que intervienen

en el estudio esquematizan que como ) .,
! q La certificacion

paso inicial para la certificacion es

BPADT es
importante que se establezcan . .
P a z obligatoria por
responsables debidamente
parte de la
it tive el .
capacitados que motive e entidad
limient 1 .
cumplimiento de los procesos que regulatoria
establezca la certificacion, teniendo
- ’ ARCSA

como ideologia principal la

obtencion de beneficios dentro del
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requisito VIBAG , , ,
Contar con una asesoria es muy importante ya que la guia para el asesor debe ser
obligatorio para completamente amigable para el personal, cambiarle el paradigma al personal es muy
complejo, desde mi punto de vista mas importante que obtener la certificacion es sostenerla
emitir la en el tiempo.

renovacion de los OVERSEAS

Yo les recomendaria que empiecen el proceso y obtengan su certificacion de buenas
practicas, porque le va a dar un mejor renombre a la empresa, sacando que sea obligatorio
. . por parte de la ARCSA como es hoy en dia. El hecho de que ti digas tengo buenas
funcionamiento? practicas. Cumplir el requisito de la ARCSA te da una mejor apariencia para el mercado.
En un mundo médico donde los insumos son muy importantes para el cuidado de la salud,
te realzan mucho decir que estas certificado de varias maneras.

permisos de

contexto operativo y no como
cumplimiento de un requisito
obligatorio establecido por la entidad

regulatoria.

Nota: Presenta el analisis de las entrevistas aplicadas a las empresas establecidas.

Elaborado por: Coello Guillén (2023).
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3.7.3. Analisis FODA

Otro de los aspectos importantes es el reconocimiento de los factores que inciden en
el entorno de las empresas que se manejan bajo la industria de con certificacion BPADT
para la conformacion del respectivo contexto se plantea el desarrollo de la herramienta

FODA, buscando abarcar factores tanto internos como externos.

Fortalezas Oportunidades

/ *Comunicacion constante con los clientes.

+Es importante contar con un servicio posventa
para mantener una retroalimentacion
constante con los clientes

*La aplicacion estrategias de planificacion
como el forecast benefician al funcionamiento
de esta industria.

La planificacion estratégica representa es una
oportunidad de mejora.

*La certificacién BPADT contribuye con el
mejoramiento en el proceso operativo de las
empresas.

*La certificacion BPADT es una ventaja
competitiva significativa para este tipo de

*Presencia de un mercado continuo y
abundante

*La certificacion BPADT es obligatoria por
parte de la entidad regulatoria ARCSA.

*La certificacion BPADT contribuye con el
control interno efectivo en las organizaciones
que lo ejecutan

empresas.
Ve

A

FODA

\\

Debilidades

*Dispone de tipos de productos que se
encuentran ligados a fechas de vencimiento y
estrictas especificaciones de transporte.

*En el caso de asistencia técnica, esta puede
tardar por la inexistencia de repuestos, y en su
mayoria de vences es costeada por las
empresas distribuidoras.

*No se puede almacenar productos de baja
rotacion de stock.

+Si no se establece alguna metodologia de
control se incurre en problematicas
relacionadas con la administracion de los
productos.

+Existen muchos factores criticos que pueden

. afectar de manera considerable la

\  operatividad de esta empresa

\

Amenazas

*Inestabilidad politica en el pais.

*Economia del pais en lenta recuperacion.

*Incertidumbre por posibles manifestaciones.

*El lead time es sensible al cambio generado
por factores internos y externos.

*Mercaderia susceptible a robos por su gran
valor comercial.

*Cambios inesperados de la regulacion a nivel
nacional.

*Plazos inflexibles en la recepcion de
informacion para el proceso de la obtencion de
registros sanitarios.

*Cambios o actualizacion constante de las
partidas arancelarias

Nota: Recopila los factores que podrian afectar a la industria.

Figura 5
Matriz FODA

Elaborado por: Coello Guillén (2023).
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Del andlisis situacional a las empresas con certificacion BPADT, se menciona de
forma general algunos factores que pudieran afectar sus operaciones. Se destacan dentro de
las fortalezas como principal elemento, el contar con la certificacion, ya esta abre una
posibilidad muy importante de participacion en el mercado, por ser esta una ventaja
corporativa sobre aquellas empresas que no la poseen. De igual manera, la estrategia de
emplear el forecast suma grandes beneficios, toda vez que se puede manejar el escenario de
planificacion y prevision de las demandas que puedan existir en el mercado, ademas porque

contribuye con la mejora de la toma de decisiones.

Por otra parte, en el analisis se destacan como debilidades la existencia de situaciones
internas que muchas veces no se pueden controlar en el momento, como asistencia técnica,
manejo de productos, fechas de vencimiento, pero si prever con el empleo de una buena
planificacion estratégica en la cual se empleen herramientas como el forescast. Frente a estas
debilidades la certificacion BPADT sirve como soporte para la planificacion y el control
interno de los procesos y operaciones que se llevan a cabo internamente en las empresas.

Por lo cual, es una gran ventaja para estas empresas tenerla.

En el marco de este andlisis, se pudieron considerar algunas amenazas, las cuales
algunas pueden ser contrarrestadas con la comunicacion y el contacto directo, por ejemplo,
para las amenazas de los cambios no previstos, pueden ser coordinados de manera directa
bajo el canal de comunicacién que se abre para aquellas empresas con esta certificacion
BPADT. Otra de las amenazas es la incertidumbre que se presenta por posibles
manifestaciones, inestabilidad politica, las cuales pueden contrarrestarse con una

planificacion estratégica bien orientada.
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CAPITULO 4 PROPUESTA

4.1. Titulo de la propuesta
Proponer lineamientos-modelo que permitan la optimizacion de la planificacion

estratégica de la cadena de suministros de las principales empresas con certificacion

BPADT.

4.2. Objetivo de la propuesta
Disenar lineamientos estratégicos que beneficien la planificacion en la

administracion de la cadena de suministros de empresas con certificacion BPADT.

4.3. Justificacion
La planificaciéon en la cadena de suministros es un aspecto fundamental que

evoluciona constantemente, dado que esto brinda la pauta para tener procesos enfocados en
la optimizacion de una localidad o en funcidn a una integracion de las diferentes funciones

de la empresa.

Bajo este contexto, cabe indicar que la Planificacion de Ventas y Operaciones
(S&OP) se refiere a un proceso de planificacion mensual y multifuncional disefiado para
crear una serie de lineamientos estratégicos orientada a asignar los recursos del modo mas
rentable. Este proceso considera normalmente un horizonte de tiempo de seis meses

considerando entre sus principales aspectos:

e Compromiso comercial. - orientandose en el desarrollo de prondsticos de
productos para la racionalizacion periddica de la cartera y administrar nuevos
lanzamientos de productos y/o discontinuaciones.

e Revision de demanda. - Centrandose en el analisis de la demanda de consenso
sin restricciones que incorpore inteligencia de negocios.

e Revision de suministros. - Se orienta a la determinacioén de la capacidad a
largo plazo y requisitos de produccion a corto plazo (plan de suministro
restringido).

e Revision operativa. - Evalua el impacto financiero del plan de suministro
restringido y toma decisiones de compensacion para crear un plan operativo

propuesto.
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¢ Reunion de consenso. - Por medio de esta reunion se logra acordar y aprobar

el plan operativo final y las previsiones.

Esto permitira a la empresa evolucionar de un entorno interno hostil a una vision mas
colaborativa que alinee la oferta y la demanda proactivamente, lo cual termina por atraer los

siguientes beneficios:

e Regularizar demanda, oferta y planes financieros para desarrollar un plan
operativo Unico.

e Considera los impactos interfuncionales destacando las interdependencias
entre: los planes comerciales, financieros, de produccion y de lanzamiento de
nuevos productos.

e C(Crearesponsabilidad mediante la definicion clara de roles, responsabilidades,
derechos de decision y de escalada.

e Establece responsabilidad al personal para que el trabajo se complete antes
de las reuniones de S&OP a fin de impulsar la toma de decisiones informadas
durante las reuniones.

e Proporciona una visiéon holistica de todas las empresas asociadas que

incorporan la demanda, la oferta, el cliente y las perspectivas financieras.

4.4. Desarrollo de la propuesta
Posteriormente a la definicién del estado situacional del sector compuesto por

empresas con certificacion BPADT se determina que existe la posibilidad de establecer
acciones estratégicas, puesto que las empresas muestran factores de problematicas similares,
relacionadas con su cadena de suministro y no tanto en la parte comercial, considerando que

generalmente sus fallos no se relacionan con la seccidon de ventas de estas empresas.

4.4.1. Planteamiento de estrategias

Tomando como base los resultados de los andlisis ejecutados se busca definir

lineamientos estratégicos a nivel general de este tipo de empresas, definiendo lo siguiente:
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Tabla 7

Definicion de estrategias

Estrategias

Descripcion de cambios

Aumentar la rentabilidad de las

organizaciones

Mejorar el servicio de atencion al

cliente

Optimizar los procesos logisticos que

ejecutan estas empresas

Se apunta hacia el incremento de la
participacion ante la demanda del

mercado existente.

Se centra en ofertar un servicio optimo
y de calidad, enfocados siempre en la

satisfaccion de los clientes.

Se enfoca en que las empresas trabajen
bajo procesos logisticos adecuados que
permitan operar a una capacidad que
vaya acorde con las tendencias del

mercado.

Nota: Describe los lineamientos estratégicos que pueden ser aplicados por las empresas del

sector estudiado.

Elaborado por: Coello Guillén (2023).

4.4.2. Diserio de plan estratégico

Considerando las estrategias establecidas en la tabla anterior, se debe establecer un

plan estratégico que dé cobertura a cada uno de estos items superando las problematicas

generales que presenta el sector evaluado, por lo tanto, el plan tiene la finalidad de:

e Desarrollo y mejora de la cadena de suministro de empresas con certificacion

BPADT.

e Busca adelantarse a las necesidades que pueda presentar la cadena de

suministro de empresas con certificacion BPADT.

e Reformular posibles estrategias fallidas que vengan ejecutando las empresas

con certificacion BPADT.



Con base a esto, se establece el siguiente plan de accion estratégico tomando a
consideracion caracteristicas generales de los andlisis realizados con antelacion al sector

estudiado.

64



Tabla 8

Plan estratégico

Estrategia

Descripcion Actividades primarias

Actividades secundarias

Posibles responsables

Aumentar la
rentabilidad de las

organizaciones

Se apunta hacia el
' Operar preferiblemente
incremento de la

L con cartera que incluya
participacion ante la

productos de rapida
demanda del mercado
' rotacion y alta rentabilidad

existente.

Ejecutar ofertas en
productos de gran comercio
en conjunto con sus

complementos de ser el caso

Mantener un analisis
constante en la actualizacion

de la cartera

Desarrollar analisis a través
de herramientas de
evaluacion de carteras de
productos como la matriz

BCG

Gestion de demanda y

portafolio
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Reducir costos operativos
y logisticos de las
operaciones de las

empresas

Planificar correctamente la
distribucién zonal de
acuerdo a los niveles de

ventas

Gestion logistica y de

operaciones

Mejorar el servicio de

atencion al cliente

Se centra en ofertar un
servicio optimo y de
calidad, enfocados siempre
en la satisfaccion de los

clientes

Mantener y asegurar
buenas practicas de gestion

en los productos

Analizar las posibilidades de
mejora en las actividades
operaticas y atencion del

cliente

Capacitar a los
colaboradores de acuerdo a
las necesidades que presenta

su empresa

Gestion logistica y de

operaciones

Establecer un servicio
postventa para conocer la
opinion y satisfaccion de

los clientes

Instaurar una seccion que le
brinde seguimiento a los
clientes para garantizar su

satisfaccion

Gestion de operaciones
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Optimizar los procesos
logisticos operativos
que ejecutan estas

empresas

Se enfoca en que las
empresas trabajen bajo
procesos logisticos
adecuados que permitan
operar a una capacidad que
vaya acorde con las

tendencias del mercado.

Establecer politicas en el

manejo de inventarios

Mantener plenamente
identificado los lotes de las
compras y los puntos de

reposicion

Gestion logistica

Disefiar un modelo de
pronostico general para un
buen manejo de

inventarios

Mantener la informacion
actualizada del stock y de

los planes de compra

Disponer de indicadores de
asertividad en relacién a la

compra y venta de productos

Aplicar método estadistico
forecast para mejorar el
asertividad de los
prondsticos de compras y

ventas de las empresas

Gestion de demanda,

compra y portafolio

Nota: Desglosa las estrategias generales que pueden implementar las empresas con certificacion BPADT.

Elaborado por: Coello Guillén (2023).



Cabe indicar que la aplicacion de estas estrategias dependera de la estructura de cada
una de las empresas que tome como referencia el plan estratégico, debido a que se puede
presentar el caso de que estas consideren que ciertos puntos tratados en el plan representan

una fortaleza en su situacion.

Sin embargo, es importante mencionar que bajo el contexto de la presente
investigacion también se determina que el manejo y reposicion de inventarios es uno de los
factores con mayor relevancia en este tipo de empresas, debido a que por el tipo de producto
que manejan, no pueden disponer de un stock almacenado por periodos prolongados, siendo
indispensable que el pronostico o proyeccion de adquisicion de productos concuerde con las

ventas a realizarse.

Es por esta razon que dentro de la estructura de lineamientos estratégicos también se
desarrolla una metodologia estdndar de pronostico asistido por software forecast de manera

que esté presente una mayor precision.

4.4.3. Metodologia de prondstico asistido

Dicha metodologia se secciona en una serie de fases para que las empresas que se
encuentran alienadas a la distribucion de dispositivos médicos puedan desarrollar un buen

prondstico de ventas y respectiva adquisicion de productos.

4.4.3.1. Fase 1: Analisis de la cadena de suministro

Como parte de la primera etapa de la metodologia de prondstico se debe identificar
las bases que componen la cadena de suministro de la empresa, considerando los siguientes

aspectos:

Proveedores

En este aspecto se debe identificar plenamente cuales son las empresas proveedoras
que abastecen a las distribuidoras de dispositivos médicos, considerando netamente los
proveedores vinculados con la actividad econdmica, dejando de lado los proveedores de
insumos administrativos, dado que estos son irrelevantes en este analisis. Cabe aclarar que
en este caso los proveedores estardn conformado por empresas extranjeras que

comercializan dispositivos e insumos médicos.
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Clientes

Por otro lado, otro de los aspectos relevantes a identificar corresponde a los clientes
de los que dispone la empresa, determinando a quien se distribuye y que es lo que se le
distribuye, es preferible que esto se mantenga debidamente organizado en matrices de
informacion. En este caso, generalmente los clientes de las empresas que distribuyen
dispositivos e insumos médicos, son entidades de salud publica, clinicas y hospitales

privados, entre otras.

Inventario e infraestructura

Es muy claro que las empresas requieren de un espacio apropiado para el
almacenamiento de los diversos productos, sin importar si esta maneja sus propios procesos
logisticos o contrata los servicios de alglin tercero para realizarla, es necesario identificar si
se cuenta con la infraestructura necesaria para el almacenamiento de los productos
importados, debido a que muchos de los productos con los que trabajan las distribuidoras
requieren de condiciones especiales para su almacenamiento, asi como un periodo limitado

para poder ser almacenados y utilizados.

Posteriormente, es relevante que se clasifique la cartera de productos de la empresa
distribuidora, empleando un criterio de orden basado en los niveles o porcentajes de stock,
de esta manera se conocera de manera certera cuales son los productos que tienen una mayor

presencia en el inventario. Para esto, se puede emplear el siguiente esquema basico:

Tabla 9

Modelo de identificacion de inventario

Proveedor Producto Promedio en stock Porcentaje

3
Proveedor 1 Producto 1 $ %

Nota: Presenta un modelo para la identificacion y esquema del inventario de la empresa.
Elaborado por: Coello Guillén (2023).

Cabe indicar que los productos que presenten mayor porcentaje de stock, tienen a ser

los productos que presentan menos rotacion de venta, y es necesario considerar la aplicacion
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de un método de pronodstico que permita adquirir la mercaderia necesaria y asi evitar una
cantidad excesiva de inventario. Adicionalmente cabe indicar que para definir los productos
de menor rotacion se debe aplicar el anterior analisis en varios periodos para de esta manera

evitar sesgos en los resultados

4.4.3.2. Fase 2: Medicion de asertividad en los prondsticos

Una vez que se ha identificado los productos que presentan mayor presencia en el
inventario de la organizacion se debera corroborar de manera estadistica asertividad que
presentan cada uno de estos productos, en relacién con el prondstico de ventas y ventas

reales que han tenido durante el ultimo afio.

De manera que las acciones que se tomen a través de un método basado en la
evaluacion de demandas pasadas y registros historicos, y no dependan tnicamente de la
definicion empirica realizada a través de la experiencia y percepcion de las personas que se

encuentran a cargo de las areas de compra y ventas.

Es por esta razén que para conocer de manera precisa la asertividad de los
prondsticos ejecutados en periodos anteriores, se deberd aplicar la siguiente formulacion
basado en Mean Absolute Percent Error o Media del Error Absoluto en Porcentaje en
espanol, el mismo que establece el promedio del error en porcentaje, teniendo la siguiente

formulacion:

Z@ ¥ 100

MAPE =

N
Donde:
N = Numero de datos
F= Pronostico
A = Ventas

Al aplicar dicha formulacion, se obtiene Media del Error Absoluto en Porcentaje,
posteriormente para obtener la asertividad que ha tenido cada uno de los productos tomados

a consideracion, se aplica la siguiente formulacion:
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Asertividad = 100% - MAPE

Logrando finalmente obtener un valor porcentual, el mismo que determina la
asertividad que ha presentado un determinado producto. Con la objetividad de identificar
cual es el producto que menor asertividad presente, siendo recomendable aplicar el
prondstico asistido para todos los productos previamente seleccionados, sin embargo, puede

ser probado primero con los productos de menor asertividad.

4.4.3.3. Fase 3: Pronostico asistido

Es importante que las empresas con certificacion BPADT cuenten con un método
numérico o algoritmico que permita una gestion adecuada de la cadena de suministros a
través de decisiones obtenidas por los resultados como el de una evaluaciéon demanda y

pronosticos. Es decir, que se evite la realizacion de prondsticos de manera empirica.

Por esta razon se empleara el método de pronostico asistido por software para de esta
manera, reforzar el procedimiento de definicion del plan de ventas, compras y reajustes en
base al pronodstico, considerando los productos seleccionados a través de la evaluacion

previa y al estudio de asertividad.

Como inicio de un nuevo proceso de cadena de suministro definido a través de la
asistencia del software forecast se debera tener la informacion correspondiente a las ventas
y pronostico mensual para cada afio, considerando ventas histdricas, y asi asignar un
porcentaje de crecimiento para cada mes, asi mismo considerando la asertividad definida

con antelacion.

Habiendo seleccionado ya el método de pronostico y a fin de realizar los calculos de
manera mas rapida, eficiente y efectiva, como ya se mencion6 se decidi6 opta por una
solucién informadtica, con el software de pronosticos ForecastPRO, para realizar el
seguimiento y ajustes de manera mensual en caso se detectaran cambios de tendencias en el

patron de la demanda.

Finalmente obteniendo como resultado una serie de datos que sirven como un
referente de prondstico de ventas con mayor exactitud para las futuras adquisiciones de

productos, de esta manera se evita la compra excesiva de mercaderia y perdida o expiracion
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de esta, obteniendo un mayor rendimiento de inventarios. Un ejemplo de los resultados a

obtenerse, seria la siguiente figura:

RONES - Sales in thousands

800,000

700,000

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

I L L L 1 L I I L
201534 D1eSep DeNov 2020-Jan 2020 2020y 2200 ) 2020-Nov 2021-Jan 20210 20214y RN 2021-5ep

M History Il Forecast

‘Nov | 2020-Dec | 2021-Jan | 2021-Feb | 2021-Mar | 2021-Apr | 2021-May = 2021-Jun | 2021-Jul | 2021-Aug | 2021-Sep | 2021-Oct
76 J 537,242 573,735 | 405750 | 304939 | 415320 | 525568 817,372 | 604,145 [ 628,154 | 593612 | 850213

76 | 537242 [WEIEMREN] 405750 | 304939 | 415320 | 525568 | 817,372 | 604,145 | 628,154 | 593612 | 850213
Nota: Ejemplariza los resultados a obtenerse en los andlisis.

Figura 6
Representacion ejemplar de resultados

Elaborado por: Coello Guillén (2023).

De acuerdo a la ejemplarizacion, en el andlisis de las empresas, se lograria determinar
que el prondstico asistido por forecast, brinda un esquema de datos que puede ser graficados,
como se muestra, teniendo a consideracion que los datos historicos se presentan con una
coloracion verde, siendo esta la base para presentar el prondstico para los préximos periodos,

y que se encuentra con una coloracion roja.

Posteriormente, con esta informacion las compras de los productos a comercializar
deberan ser guiadas por el ritmo de ventas que se quieren obtener en el forecast y segin el
comportamiento del mercado mes a mes. En esta etapa, ya se consideraria la posibilidad de
negociacion comercial entre los proveedores y la empresa, ya que se hace seguimiento tanto

al sell in como al sell out entre ambas partes.

3.8. Factibilidad de aplicacion (en tiempo, espacio y recursos)

Los criterios de segmentacion pertinentes para el adecuado andlisis son los

siguientes:
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e Instalaciones

e Software Base: Sistema Operativo
e Servidores

e Almacenamiento (bodega)

e Comunicaciones (diversificacion)

Para iniciar debemos determinar las dreas que seran cubiertas para analizar y mejorar
la planificacion estratégica en la cadena de suministro, ya que esto no se puede realizar al
azar o de manera innecesaria, es por ello que se debe determinar la razon sostenible para

establecer el ;Por qué?

Esta informacion tendra como fuente el adecuado anélisis pormenorizado de las

falencias concretas que debo corregir y por ende plantear los escenarios técnicos adecuados.

e Tiempo. - dentro de este proyecto se determina que cronoldgicamente es
coherente y pragmatico el periodo de tres afios. Por precisar lo siguiente, es
necesario que entre el trascurso del primer aio se puede lograr determinar las
primeras falencias que se pueden detectar, para con ello reforzar los puntos
suficientes y mejorar en el siguiente periodo.

e Recursos. - identificar quien realizara la capacitacion, identificar los topicos
que se trataran durante el periodo de capacitacion, identificar al personal de
la empresa que intervendrd en la capacitacion, (recursos economicos)

identificar el presupuesto que se utilizard para esta capacitacion

3.9. Beneficiarios que aporta la propuesta (directos e indirectos)

El planeamiento de ventas y operaciones se considera una herramienta de gestion
que mejora la comunicacion dentro de las empresas, frente a esta problematica, un
pronostico asistido por software funciona como un plan que involucra a todas las areas
pertinentes de una empresa e integra los planes de compras dentro del proceso de
administracion de la cadena de suministros, esto, en busca de la consecucion de metas

previamente establecidas, las cuales seran monitoreadas de manera periddica.
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La planificacion de ventas y operaciones compromete a las areas implicadas de cada
empresa con la finalidad de garantizar una mejor toma de decisiones, esta herramienta puede

ser implementada por las empresas con certificacion BPADT.

con la finalidad de obtener beneficios tanto cualitativos como cuantitativos, dentro

de los cuales podemos contar:

e Mejora oportuna de la comunicacion horizontal entre los departamentos de
la empresa, logrando una sincronia especial entre las areas de venta y
logistica.

e Reduccién de costos operativos al reducir el exceso de inventarios, los
retrasos en la programacion de produccion y los gastos innecesarios de
transporte.

e Mayor control de inventario, reduciendo la suspension de ventas a causa de
insuficiencia de productos en puntos de venta o almacenes.

e Procesos de gestion mas eficientes al generar situaciones hipotéticas que
permiten detectar de manera anticipada posibles circunstancias
problematicas.

e Mejor control de desempefio y resultado de nuevos productos y

promociones como parte del desarrollo de una estrategia global.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo, ha analizado el control de la cadena de suministro de las
empresas con certificacion BPADT, buenas practicas de almacenamiento, distribucion y
transporte de equipos médicos, desde los aportes de cinco representantes de estas empresas
en Ecuador. Dichas empresas son: Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana DIFARE S.A.,
Leterago del Ecuador S.A., Ecuador Overseas Agencies C.A., Fresenius Medical Care

Ecuador Holdings S.A. y VIBAG C.A.

La planificacion estratégica en el control de la cadena de suministros, en el marco de
los mercados globales, actualmente posee gran importancia e incidencia por la
competitividad agresiva presente en todos los niveles de este proceso. Su grado de eficiencia
incide en las gestiones de las empresas y en la minimizacion de los costes, una vez que se
busca satisfacer las demandas de los clientes finales, otorgando grandes garantias para la

competitividad.

De los analisis realizados en funcion de los objetivos, se desprenden las siguientes

conclusiones.

Con relacion al primer objetivo planteado, sobre los enfoques de planificacion
estratégica que sirvieron de fundamento del presente estudio seglin diversos autores, han
aportado aspectos claves que dan cuenta de la importancia de la Planificacion Estratégica
para garantizar un proceso mucho mas eficiente de la cadena de suministro. Se trata de un
modelo estratégico que combina herramientas FODA, cuya metodologia se enfoca en

analizar los factores internos como externos de las empresas.

Del mismo modo, se propone el analisis PEST, que proporciona a las empresas,
informacion del macroentorno relacionado con el sector comercial. Esta ultima herramienta
de planificacion estratégica toma en consideracion cuatro grandes factores, segun los cuales
se encuentran presentes cuando se trata de canales de distribucion e importacion (politico,

econdmico, social y tecnoldgico).

Estas herramientas poseen pertinencia en el proceso de planificacion estratégica,
relacionada con los aspectos y la relevancia que presenta planeamiento de ventas y

operaciones logisticas de las empresas importadoras de equipos médicos por los diversos
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riesgos a los que estas enfrentan por el tipo de sector en el que se encuentran. Gestionar la
cadena de suministro de las empresas con certificacion BPADT bajo un enfoque de
planificacion estratégica implica optimizar los objetivos individuales de cada empresa y
trabajar bajo alianzas, en el proceso de la construccion de mecanismos que le permitan
optimizar el desempefio de cada una. El enfoque analizado en el presente estudio aporta a la
busqueda de la optimizacion de los flujos de informacion, al reconocimiento de los riesgos,
y a la consideracion de todos los factores que de algiin modo intervienen en la gestion de la

cadena.

Por otro lado, con relacion al segundo objetivo especifico se logra determinar que
dentro de los principales factores que inciden en el manejo de la planificacion estratégica de
la cadena de suministros de las empresas con certificacion BPADT, son aquellos de caracter
logistico fundamentalmente. Dentro de los cuales predomina el aumento de tiempo del lead
time, siendo uno de los problemas més importantes cuando se operan bajo rutas erroneas.
De igual modo, se encontré como uno de los riesgos importantes, el hurto de productos de

gran valor comercial, el posible aumento de costos de logistica, transportes y otros rubros.

A esto se le suman, factores considerados problematicos, relacionados con las fechas
de vencimiento de los productos, y la baja posibilidad de mantener esta en inventario,
manipulacidn incorrecta del producto, almacenaje en condiciones no adecuadas, y el no
llevar el control estricto del proceso. Otros problemas encontrados son los cambios
inesperados de la regulacion de productos a nivel nacional, los plazos inflexibles para
tramites administrativos de rigor, como permisologias, actualizacion de partidas

arancelarias, entre otros.

Con relacion con el ultimo objetivo especifico establecido, orientado al
establecimiento lineamientos estratégicos que permitan la optimizacion de la planificacion
estratégica de la cadena de suministros de las empresas distribuidoras, se determinado una
propuesta general, basada en los resultados obtenidos a través de los analisis realizados y la
participacion de varias empresas, lo que permiti6 la consolidacion de un plan estratégico

modelo y una metodologia de prondstico asistido por software.

Finalmente, es importante indicar que la planificacion estratégica en la cadena de

suministro es un proceso necesario, de caracter participativo, de analisis y reflexion de las
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capacidades operativas, pero también de los escenarios, que ayuden a contemplar los
posibles riesgos presentes en el proceso, desde la compra a la distribucion y entrega final de

los equipos al cliente.

77



RECOMENDACIONES

Por ultimo, se establecen recomendaciones, que se consideran importante mencionar,
con la finalidad de que sirvan como aporte para la utilizacion de la propuesta establecida en

el presente trabajo investigativo.

Cabe recalcar que la propuesta establecida para reforzar las operaciones y gestion de

la cadena de suministro de las empresas con certificacion BPADT.

Se basa en el disefo de una serie de estrategias y un modelo de prondstico soportado
por un software especializado, las que brindaran el soporte y la base para las actividades que
con el tiempo irdn evolucionando en relacion al manejo de las compras y ventas de

productos.

En base a eso, es recomendable que los andlisis establecidos en la metodologia de
pronostico asistido se desarrollen de manera periodica, siendo necesario que se ejecuten al
menos una vez antes de realizar las proyecciones anuales para el disefio de planes de

compras.
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Anexo 1

Entrevistas desarrolladas

ANEXOS

1. Problemas que han
generado la seleccion
de wuna ruta de
importacion errénea
y la manera como lo
soluciona:

econdmica (porcentaje de
ganancia), fecha corta de
vencimiento,
cumplimiento con
contratos ya establecidos,
son factores criticos para
seleccionar una  ruta
alterna ya que existen
dispositivos con un limite
de ganancia, entonces es
preferible el detener la
importacion antes de que
estos dispositivos ingresen
a la ruta ya que seria una
pérdida para nosotros, en
esta parte también es de
suma  importancia el
manejo comercial, no
podemos dejar
desamparado al cliente
final.

un costo de transporte
internacional mas alto. La
solucién es realizar un
analisis mas al detalle entre
costo y beneficio (leat time

total)

con el cumplimiento de los
tiempos preestablecidos, pues
estos problemas generados
por caso fortuito o fuerza
mayor tienen un impacto con
el cumplimiento cronologico,
estos problemas se pudieran
sobrellevar con un proceso de
instanciamiento  con  los
clientes y acuerdos
comerciales que beneficien a
ambas partes. Dependiendo de
la magnitud del problema
nosotros solemos
implementar  planes  de
mitigacion y asi poder cumplir

con el cliente.

ese tipo. Pero si se presentan situaciones, por
ejemplo, en cuando fuel el cierre del puerto de
Shanghadi, tuvimos que sacar nuestro agente
aduanero porque lo manejamos con agente
aduanero. Nuestro agente de carga nos saco la
mercaderia, por un lado, hasta por otras rutas y
bueno, tuvimos retrasos como que en una
ocasion, pero como de casi 45 dias sabes que
como en si escoges mal una ruta o demora mas
una ruta con el acto delictivo y todo eso y todo
eso, esos tiempos de respuesta en lo que es
implementos,
laboratorio, el cliente y el paciente no espera.

No existe algin costo que, suplante la
necesidad de un paciente porque es la vida del
paciente. Y obviamente nosotros ofertamos
con hospitales publicos y privados y bueno,
decidir e ir y digamos monitorear las rutas. Ese
elegir las rutas correctas es parte de lo que de
la estrategia de planificacion sucede, de los
retrasos por ciertos factores externos que
nosotros no podemos controlar, como por
ejemplo esta fue la cuarentena en China por el

insumos médicos o de

muelle de Shanghai. Y bueno, basicamente eso
fue lo que sucedio. A eso corres en extra costos,
que es lo que implica el factor. Corres en costos
extras porque tienes que gastar mas en

Preg. Entrev 1 Entrev 2 Entrev 3 Entrev 4 Entrev 5
(Especialista en control (Gte de operaciones) (Gte Compras e Import.) (Gte. Logistica y Abastecimiento) (Coordinador Logistico)
de gestién) DIFARE FRESENIUS MEDICAL VIBAG OVERSEAS
LETERAGO ) Los problemas son un leat CARE ECUADOR
La TECUPCacion | e de transito més largo; | Sobre todo, inconvenientes | Nosotros no hemos tenido inconvenientes de | Sobre el tema logistico que manejamos, somos

una empresa comercializadora e importamos
todos nuestros productos, que ya es el producto
terminado. Siempre es un punto muy
importante ver la mejor manera de traer el
producto. Por los temas de costos logisticos, el
valor de importacion, el factor del producto
cuando llega.

Entonces, por ejemplo, hay diferentes
productos que tenemos de Holanda, de Estados
Unidos. Estados Unidos es un pais enorme en
donde diferentes ciudades, por
ejemplo, Utah, Memphis, New York. Entonces
lo que nosotros hacemos para abaratar costos
es consolidar pedidos. Para Estados Unidos si
tengo un pedido listo de la planta de Memphis
y tengo otro de Utah, que es lo que nosotros
hacemos, unificar todo en una sola salida para
que todo venga, una sola importacion y el costo
sea menor. Es muy importante siempre el tema
de los costos, porque a la larga si uno trae muy
poco producto en valor, al llegar aca tienes que
pagar los valores aduaneros, el flete y eso eleva

tenemos

el producto encareciendo el margen.
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transporte, pagar otro tipo de impuestos,
trasladar la mercaderia en otro tipo de
transporte, pero obviamente ya son casos
extremos.

2. Factores de
riesgo enfrentados,
ligados a un
cargamento en su
ruta de
importacién y
como proceden

La fecha corta de
caducidad de  los
productos

generalmente se
presentaba un problema
para la entrega de los
procesos de las

instituciones publicas y
se procedia a la
comunicacion del area
comercial para que
estos nos aprueben con
la informacion
detallada por el cliente
y a su vez gestionar la
importacion de los
reactivos marca Roche.

El principal factor de

riesgo es la mala
manipulacién del
producto y las

temperaturas a las que
esta obligado el

producto a tener durante
el transito internacional.
Lo que debemos hacer
en la recepcion del
producto es validar que
el empaque primario y
secundario estén en
buen estado y hacer una
revision al 100% del
producto.

Por el factor climatico
considerar que muchos
productos si pueden
estar sometidos a altas
temperaturas y otros no.

La diversidad de
inconvenientes externos e
internos, entonces, lo que
posiblemente podriamos
encontrar puede ser caducidad
de productos,
manipulacion, almacenaje
incorrecto, lo que corresponde
también a la climatologia al

mala

embarque y al desembarque,
estrictamente hablando temas
que son mera responsabilidad
de quién debe transportarlo,
operadores  logisticos  y/o
agentes aduaneros.

La mayoria de nuestros reactivos y productos
necesitan mantener cadena de frio esto va
ligado a controles térmicos muy estrictos
desde que salen de la fabrica; por lo general
nuestros proveedores son de Asia y Europa, el
control térmico se realiza con dataloggers e
implica sostener la cadena de frio constante y
monitoreado (2 a 8°C) y en algunos casos con
temperatura congelada, lo que implica un
valor adicional y deben controlarse desde el
embarque mismo de la mercaderia.

Hay dos que se me viene a la mente, el primero,
que es el mas drastico, es el robo a la
mercaderia, porque la produccion en una planta
hasta que llega a la parte de la aduana donde se
va a partir el producto parte hacia Ecuador, es
un movimiento que a veces lo hacen terrestre,
en donde pueden haber robo de contenedores
de la mercaderia.

Nuestro giro de negocio son equipos médicos,
el mercado lo conoce, sabe que robar un
ultrasonido o una impresora tiene un costo
bastante alto que podrian salir beneficiados.
Entonces aqui un punto muy importante se
debe tener la mercaderia asegurada, asi
evitamos cualquier problema. Si llega a haber
un robo, el seguro cubre total el total de la
pérdida.

3. Clientes
insatisfechos por
algin producto
comercializado,
como soluciono

SI, realizaba las
compras de Gasometria
Nipro pero tltimamente
en los clientes tales

como  Ceibos los
cartuchos llegaban
regados, el hospital
notificaba la novedad y
servicio técnico
generaba los

respectivos informes de

Si claro, hemos
verificado en conjunto y
determinado
oportunidades de
mejora.

Afortunadamente nuestra
parte comercial es uno de
nuestros recursos mas
favorables en este giro del
mercado,
experiencia no hemos tenido
tipo de incidentes,
esperemos seguir actuando de

esta manera.

desde mi

este

No hemos recibido reclamos con los reactivos,
pero si con los equipos ya que cuando se
manejan este tipo de dispositivos es necesario
tener un stock de repuestos (apoyo
tecnologico), ya que las fallas técnicas de
origen no las podemos controlar, la fabrica
asume los costos y se lo realiza bajo la figura
de nota de crédito.

A veces nuestros proveedores se demoran con
la mercaderia, no tienen el producto listo y
entonces eso tras el embarque no se llegan a
cumplir los tiempos estipulados y en el
momento en que el cliente no tiene el producto
le causa un malestar. Como a cualquier persona
que le prometemos un producto en cierta fecha
y no se lo entrega, no va a estar conforme. ;Qué
es lo que nosotros hacemos? Hablamos con el
cliente, le proponemos un plan de mejora. Por
ejemplo, si son insumos, le buscamos un
producto sustituto que pueda cubrir su
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dicho material para necesidad y que no se vea afectado en sus
poder realizar la actividades y para el caso de un equipo, le
devolucion al ofrecemos algun mantenimiento gratis para
darle ese servicio adicional.
proveedor 'y  nos .
n servicio postventa, porque en nuestros
i U postventa, porq t
entreguen fluevos equipos médicos es un servicio adicional que
cartuchos. nosotros brindamos.
4. problemas al A través del Area | NO afortunadamente. Como le mencioné en la | No hemos tenido algiin impacto negativo Cuando nos ha ocurrido estos casos, la mejor

tener un impacto
negativo en el
mercado? ;Con
cual producto o
equipo y qué
acciones tomo

Comercial y Gerencia
se procedia a detener la
importacion de X
reactive para evitar
tener productos que no
tienen buena rotacion y
a su vez no se caduquen
en la bodega de frio.

pregunta anterior nuestra
representacion comercial no
se ha visto incluida en estos
temas sin embargo considero
que lo mas recomendable
seria, una excelente
comunicacion con el cliente,
la satisfaccion de ellos es uno
de nuestros objetivos en la
politica de calidad de la

compailia.

significativo, siempre hemos tratado de cubrir
las necesidades de los clientes en base a
nuestra garantia nuestra respuesta es
inmediata cambiando la totalidad del equipo.

forma de solucionarlo es el dialogo con el
cliente, explicarle el motivo de por qué el
producto no llegd ya que a veces uno puede
decir no se pidio a tiempo, fue culpa de nuestra
parte o el proveedor no tuvo el producto listo.
Entonces todo el escenario se lo explicamos al
cliente, le contamos el motivo, se nos salid de
las manos. Por ejemplo, en el 2020 tuvimos el
tema del COVID 19. Exactamente eso fue un
tema que atras6 los embarques a otro nivel. El
proveedor tenia la mercaderia lista, pero no
habia barcos que puedan traer el producto.
Todo esto causo retrasos en la cadena logistica
y ala larga le afecta al cliente. Entonces lo que
nosotros explicarles.
Consideramos que una herramienta muy
importante para el éxito es la comunicacion, y

hacemos es

eso lo hacemos con nuestros clientes.
Comunicarles todo cuando ya sabemos que la
maquina no va a llegar, hablamos con ellos con
anticipacion. No esperamos la fecha limite para

recién dar una explicacion.

5. Dentro del
contexto
regulatorio,
,Cuantas veces ha
presentado
problemas con los
registros
sanitarios y con
qué producto se
ha presentado?

Si con el CELLPACK,
este producto tiene
como novedad que
cambia el Registro
Sanitario y al momento
que habia que hacer
entregas a Instituciones
publicas

Se han presentado
retrasos en registrar
dispositivos  médicos,
mas que todo en
equipos cuya

documentacion no de
los manufacturadores
no se ha completado

Lastimosamente este es un
factor externo que nosotros
como compaiiia no podemos
manejar ya que la ARCSA es
la que emite los registros
sanitarios de los productos, lo
que mis compaieros en el area
de regulatorios hacen siempre
es realizar un monitoreo dia a
dia de los avances del proceso

Nuestro departamento regulatorio nos ha
comentado que se presenta frecuentemente
con aceites y lubricantes; demoran los
documentos habilitantes ya que estos
productos no son considerados dispositivos
médicos pero si ayudan para el correcto
funcionamiento de los equipos, es por esto
que se debe realizar un acercamiento a la
ARCSA para indicar todos estos por menores,
por ejemplo nosotros trabajamos con equipos

Tuvimos un inconveniente hace un tiempo que
no estaba listo el registro sanitario para
importar unos papeles reactivos que antes lo
podiamos importar sin registro sanitario, pero
después salio la normativa que necesitamos
dichos documentos (registros sanitarios) no
pudimos importar el producto por cinco meses,
entonces lo que nosotros hicimos fue buscar
una alternativa. Si no podemos importar al

proveedor que siempre le compramos,
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debido a que desde
origen los documentos

apostillados y
consularizados no
llegan a su debido
tiempo y la ARCSA
tiene un tiempo
estimado para
completar estos

procesos y por ende se
deben volver a ingresar
los procesos de
registros.

de registros sanitarios lo cual
si nos ha beneficiado.

que necesitan electrodos de sodio y potasio y
estos no estan catalogados como reactivo mas
bien es un considerado un accesorio pero la
regulacion local solicita que sea tratado bajo
la figura de dispositivo médico lo cual implica
obtener un registro sanitario.

buscamos aqui en el mercado local, le
compramos a un importador, una marca
diferente y asi pudimos cumplir con nuestros
clientes, con las fechas de entrega y evitamos
ninguna inconformidad con ellos.

6. Elementos en el
ambito legal
constituyen
impedimentos en
su empresa para
sostener la
planificaciéon
estratégica de
importaciones

Porque justamente
hubo una actualizacién
en las Partidas
Arancelarias en
dispositivos médicos.

Considero el cambio
precipitado en las
partidas  arancelarias
que entorpece  los
procesos regulatorios y
por ende el conlleva a
retrasos en la
planificacién oportuna
de importaciones.

Dentro de los inconvenientes
legales comunes
podemos mencionar el tema
de los cambios en las partidas

mas

arancelarias como principal
problema, ya que esto afecta
principalmente a las
importaciones y por
desacelera el proceso de
nacionalizacién de los

ende

productos.

Nosotros no tenemos impedimentos legales,
mas bien el tener el dolar como moneda
oficial ha servido para sostener el impuesto y
aranceles, algo que si es importante mencionar
es el alza de los costos en los fletes lo cual
tuvo un gran imparto por la escasez de
contenedores y los cierres de los puestos
principales en china los fletes pudieron llegar
a costar hasta $12000 cuando en valor
promedio era de aproximadamente $3000,
este tema atin no se regulariza en su totalidad.

Bueno, al momento de hacer una planificacion
consideramos la venta promedio del producto.
Los futuros negocios que ocurran porque
podemos ver una tendencia estadistica que
vendan 100 unidades. Pero si hay un negocio
que se va a dar por mil unidades, eso debes
tenerlo mapeado por el momento en que ti
planificas tus siguientes pedidos. Debes tomar
en cuenta el tiempo de respuesta del proveedor.
No todos los proveedores pueden despachar de
manera inmediata. A veces el producto toma su
tiempo de produccion, el tiempo desde que
llega la parte para importar el tiempo de
transito maritimo y aéreo. Y aparte de tomar los
pedidos que estan en transito, que ya se han
colocado en el pasado. Todos los factores
analizan el momento de tomar una decisién
estratégica para la planificacion.

Al momento de colocar un pedido, todo se basa
en un forecast, el historico de venta, la
posibilidad a futuro. Ver también cuanto
queremos tener stocks de acuerdo a la rotacién
del producto. Porque no es solo colocar una
cantidad. Yo no puedo comprar muchos
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productos para evitar estar colocando cada rato.
Pero nuestra industria médica. El producto es
predecible. Tiene fecha de vencimiento.
Entonces es un factor que debemos considerar
al momento de colocar un pedido.

7. Estrategias
puede aportar
para fortalecer la
planificaciéon
estratégica de
importaciones en
este mercado

Un buen forecast de los
productos

Un estudio real del
mercado, que integre
estrategias y donde se
pueda visualizar los
productos
competencias.

Tener un plan de ventas
estructurado en la
realidad del mercado.
Medir el cumplimiento
del plan de ventas vrs la
proyeccion & forecast

Las principales estrategias las
podemos enfocar en el area de
marketing y publicidad, pero
ante todo en lo concerniente a
los procedimientos internos
para con ello optimizar la
satisfaccion de los clientes,
Pudiendo
evaluaciones periddicas o de
forma en la que sea necesario
para mejorar los indicadores.

realizar

Un buen forecast y una planificacion de la
demanda de manera correcta, un forecast bien
realizado y estructurado ya que esto deberia
sostenerse en nuestro mercado, ya que
nuestros proveedores lo exigen antes de
realizar los pedidos; la planificacion de la
demanda se realiza con diversas variables de
estudio por cada SKU variaciones y célculos
matematicos.

Forecats correctamente estructurado

Contar con un exhaustivo estudio del mercado
(considerando realidades actuales).

Se pueden medir los cumplimientos de planes
de ventas desde su proyeccion.

8. Medida en “la Favorece muchisimoya | Es la base para el | Es el punto neuralgico y | Lareduccion de los costos por inventarios Yo considero que lo mas lo fortalece y lo
planificacion que una planificacién | crecimiento fundamental nuestra columna | obsoletos o productos caducados, beneficia mejora en un 100%. Si no hay en una parte
estratégicadelas | 4o importaciones es un | organizaciones y | vertebral para la compafia y | mucho ya que lo minimiza al ser un costo planificacion estratégica aqui en el negocio,
importaciones y el . . sus clientes. oculto que no se lo toma en consideracion si muchos productos podrian caducar. Habria
proceso organizado y | comercial. . . . ;

control de la K 7ad no existe una verdadera planificacion estos muchos riesgos de stock out. No habria un
cadena de sistematizado qu.e no se costos salen a la luz a la final de cada periodo control real de lo que hay en stock, porque un
suministros para debe hacer sin de contable. planificador, aparte de colocar un pedido, tiene
empresas con buenas a primeras ya que ver lo que tiene el inventario y crear
certificacion que es la base principal La planificacion ayuda mucho para controlar alertas, avisar qué producto tienen tanto tiempo
BPADT” favorece en temas operativos y los procesos, los costos y los beneficios que se | en bodega. La obsolescencia, el producto, la
el comerciales. obtiene es optimizacion de tiempo, recursos, antigiiedad. Todo esto tiene que notificar para
desempefio/mejora parte medular en una planificacion. evitar quiebres de stocks. Producto caducado.
de los resultados Entonces es un rol muy importante, estratégico
empresariales en la cadena de suministro.

9. Mejoramiento Pudiera considerar | Cuando existe un | La correcta sistematizacion | En cuanto a exactitud de los inventarios en un Consideramos que nuestra mejora ha sido hasta
del desempeiio desde mi punto de vista | verdadero control del | para obtener las | escenario previo a la certificacion teniamos un | 60%. Hay un control, hay bases de datos. Todo
[que se evidencien que hemos | plan de ventas, el 4rea certlﬁcacmfles indicador de exactitud de 1nver-1tar10-del 62%; eso ayuda a. la verdad. L?S buenas practicas de
en los estados de . , . correspondientes son | pero desde que se logro la certificacion los almacenamiento nos sirven para tener un

incrementado mas de | de Supply chain cumple ; ) . . . L

resultados] en 40% . 1 1 idades del estandares que nos permite | procesos operativos se encuentran mejor, una mejor organizacion del producto,
términos ? a_ partir a cqn as I?eces1 a es_ 1| incrementar el correcto y | sistematizados logrando un indicador de porque en bodega cumplimos con los
porcentuales certificacion de | cliente interno; si el optimo desempeflo, considero | exactitud de inventario del 92%, la variacién estandares de limpieza, forma de apilar la
durante los cinco BPADT ya que estanos | cliente interno  esta | que desde que logramos la | fue notable en porcentaje a simple vista. mercaderia, el cuidado del producto. Porque no
ultimos afios o obliga a la | 100% satisfecho, | certificacion hemos es solo guardar en bodega y lanzar las cajas.

desde que
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consiguieron la sistematizacion de los | nuestros clientes | incrementado en un 45% el | El manejo de caducados un indicador del 87 ;Imaginas cuanto producto se romperia? Se
certificacion procesos. externos cumpliran con mejoramiento del desempefio. | % previo a la certificacion, y desde que se ensuciaria. Es cumplir condiciones de limpieza
BPADT el cliente final y toda la obtuvo la certificacion este indicador ha y que el producto esté en optimas condiciones.
cadena esta satisfecha. mejorado notablemente 18-23%. El tema de tener espacios refrigerados, porque

En transportes, el cumplimiento de entregas hay productos que no pueden estar a mas de 30

también subid notablemente de un 42% a un grados centigrados y con el calor de Guayaquil

87%, ya que esto es un punto fundamental en una bodega tranquilamente esta en 35 grados.

la certificacion de BPADT. Entonces creas espacios refrigerados para el

cuidado del producto.

10. Los problemas | El alto porcentaje de | No existencia de | Las falencias de las bodegas | Poca exactitud del inventario, elevados costos Un problema que yo conozco pero que nunca
que enfrentaba la productos que se | procesos como tal, son una pieza clave | en productos caducados, las pérdidas de pas6 en nuestra empresa es la poca

empresa antes de
tener la
certificacion
BPADT

quedaban en la bodega
sin ingresar al mercado,
la falta de gestion en las
bodegas con estos tipos
de productos, el
incumplimiento en el
sistema FEFO.

Exceso de tiempos y
tareas repetidas
Exceso de personal.

para poder resolver por medio
de la sistematizacion y la
correcta certificacion para con
ello lograr
productos caducados y que no
sean distribuidos de

minimizar

forma
correcta.

clientes por insatisfaccion de los clientes.

organizacion de las bodegas. Yo habia visto
casos en otros lados que he trabajado que, por
no tener buenas practicas de almacenamiento,
apilaban de forma incorrecta el producto y
cuando iban a buscar “X” producto lo
encontrabas que estaba roto. jPor qué? Porque
no se cuidaba el espacio que esté bien cuidado.
También encontramos casos que encontre,
casos en otro lado que trabajé, que el area
estaba infestada de insectos. Porque no hacer
una correcta limpieza.

11. Factores que la
empresa identifico
criticos para optar
por la certificacion
BPADT

Sistematizacion de los
procesos operativos
La inclusion de un

sistema robusto de
calidad

La verificacion de todos
los pasos desde la
recepcion,
almacenamiento,

disposicion y entrega al
cliente final.

No  existencia  de
procesos

Exceso de tiempos y
tareas repetidas

Exceso de personal.

La nula sistematizacion de los
procedimientos.

La duplicidad de funciones.
La escasa optimizacion en la
distribucion de las areas de
bodega.

La competitividad, cada dia el mercado se
vuelve mas exigente, ya que este tipo de
certificaciones robustece a las empresas es por
esto que nos vimos en la necesidad de optar
por la certificacion BPADT para estar a la par
de las distintas empresas de dispositivos
médicos en el pais.

Una condicion muy importante es tener la
posibilidad de importar todos los productos,
porque nuestros proveedores son muy estrictos
también. Porque también queda su nombre al
momento de un producto cuando se dafia, se
caduca cuando ocurre algo. Entonces ellos nos
piden buenas practicas de
almacenamiento, que tengamos
certificaciones. Entonces, si no la tuviéramos,
no podriamos importar una gran cantidad de
productos que tenemos hoy en dia en el
mercado y que nos generan ganancias.

también las

12. Ranking -por
importancia- de
los factores
criticos que
afectan el control
y 0 mencionados

No pudiera mencionar
la importancia ya que
todos los factores son
criticos, sim embargo
pudiera mencionar que
los que més inciden son

Disponibilidad de
espacio en las navieras
(10%)

Todos los factores criticos se
consideran relevantes en este
tipo de industria, ya que la
nula sistematizacion de los
procedimientos. La

Exactitud del inventario (perdidas) 70%
Productos caducados 20 %

Entregas al cliente final (transporte) 10%

La verdad que calificar la situaciéon lo veo
complicado porque desde mi punto de vista,
como planificador que soy, todas las variables
son importantes al mismo nivel. Segmentar o
calificar como mas importante que otra. No
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el buen manejo del
sistema FEFO, el orden
en las bodegas, y la

Disponibilidad de
producto (fabricacion)

duplicidad de funciones. La
escasa optimizacion en la
distribucién de las areas de

considero que sea algo viable o correcto para
mi. Todos tienen una importancia y todo
generan en la cadena de éxito en una

. (30%) 4
ayuda en los quiebres Disponibilidad de flujo bodega. Pueden presentar produccion y en este caso como una buena
de stock al planificar las . " | efectos negativos para la practica de entrenamiento. Todo influye, todo

importaciones. (30%) empresa es importante.

Plan de ventas real No podemos darle mas importancia a un lado
(25%) para. Porque todo, todo suma. El conjunto de
Costo de fletes cada actividad genera el éxito, desde mi punto

internacionales. (5%) de vista.
13. Beneficios de Precisamente como le | Armonizacion de | Sistematizacion de | Se tienen procesos mas ordenados, se Le da un mejor renombre a la empresa. En el
la certificacion mencionaba en la procesos. procedimientos. empiezan a mejoran tus indicadores de gestion | momento que hablamos con nuestros clientes y
BPADT para una pregunta anterior, Cumplimiento de Reglamentos claros y | vy esto a la final se convierte en satisfaccion les comunicamos que tenemos buenas
empresa como la hemos mejorado especificos del cliente y en mayores ingresos para la practicas de almacenamiento, saben que somos
que usted notablemente en el Procesos. Planificacién de | empresa porque puedes participar en procesos | una empresa ordenada que tiene controles
representa tema de quicbre de Reglas claras procedimientos ~ operativos | como empresa certificada, tu estatus como internos, entonces nos da un excelente

stock, la certificacion
BPADT ademas de ser
un sistema de control
nos ayuda a planificar
de mejor manera todo el
proceso operativo.

Claridad de reglas a
cumplir

enlazados a los establecidos
en el reglamento de BPADT
de ARCSA.

empresa se eleva considerablemente.

renombre en el mercado.

14. Considera que
la planificacion
estratégica
apoyada por esta
certificacion
BPADT favorece
el mejoramiento
de los resultados
de la empresa?
Internos y/o
externos. ;Por qué

Por supuesto que si,
toda la organizacion
esta obligada a
alinearse y caminar al
mismo ritmo con el fin
de cumplir los objetivos
de calidad que exige la
certificacion de
BPADT.

Si existe una vision
clara del objetivo
estratégico, todas las
areas se alinean y todo
el personal se orienta al
cumplimiento.

Claro que si, cada
organizacion debe de cumplir
con los procedimientos que
establecen para poder ser
certificado ya que esto lleva a
mayor responsabilidad y
poder alcanzar metas reales y
confiables, Las cuales son
estandarizadas por la misma
certificacion BPADT.

Si claro, 100 % si el proceso esta controlado
fluye de tal manera que todo el personal
comprometido, hablan con lenguaje y
procesos de calidad que a su vez se ve
reflejado en la satisfaccion al cliente.

Si, considero que la planificacién aporta
muchisimo porque es una medida de control,
de tener siempre un inventario optimo y en
buenas condiciones que pueda ser almacenado
de forma correcta gracias
practicas. Al momento en que uno no planifica
cuanto comprar y toma en cuenta todas las

a las buenas

variables del escenario, le permite que el
inventario siempre esté limpio, no tenga
antigiiedad, que eviten la caducidad del
producto. Entonces es un rol muy estratégico
para mi gusto y muy importante.

15.
Recomendaciones
podria mencionar
a las empresas que
no aun no cuentan

Lo primero que se debe
hacer es identificar al
lider del proceso de
certificacion para que el
sea quien contagie y

Mi recomendacion es
que toda empresa se
oriente a cumplir y
completar la

Ante todo, identificar al lider
de procesos y si no se cuenta
con ello, contratar personal
calificado

Pues sin esta

persona responsable y

Contar con una asesoria es muy importante ya
que la guia para el asesor debe ser
completamente amigable para el personal,
cambiarle el paradigma al personal es muy
complejo, desde mi punto de vista mas

Yo les recomendaria que empiecen el proceso
y obtengan su certificacion de
practicas, porque le va a dar un mejor renombre
a la empresa, sacando que sea obligatorio por
parte de la ARCSA como es hoy en dia. El

buenas
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con certificacion
BPADT tomando
en cuenta que
desde ARCSA ya
lo considera
requisito
obligatorio para
emitir la
renovacion de los
permisos de
funcionamiento

empodere a las cabezas
de los demas procesos a
través de reuniones de
planificacion, de
mostrarles con hechos
que la certificacion es
un proceso ademas de
obligatorio, que nos
ayuda en la operacion y
a través de esto cumplir
con el objetivo de
calidad y que se vea
reflejado dia a dia para
cambiar el paradigma o
estigma que se tiene.

certificacion BPADT,
esto hace que existe una
nueva cultura
empresarial y garantiza
resultados.

calificada no se podra obtener
una certificacion y mucho
menos optimizar los recursos
de la empresa.

importante que obtener la certificacion es
sostenerla en el tiempo.

hecho de que ta digas tengo buenas practicas.
Cumplir el requisito de la ARCSA te da una
mejor apariencia para el mercado. En un
mundo médico donde los insumos son muy
importantes para el cuidado de la salud, te
realzan mucho decir que estas certificado de
varias maneras.
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Anexo 2

Establecimientos con certificacion BPADT seleccionados

ESTABLECIMIENTOS CON CERTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS
DE ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y TRANSPORTE (BPA.D y T)

Agencia Nacional de
Regulacién, Control
y Vigilancia Sanitai

EsTABLECMENTO TRODE FECHADE
sceR F
N FARMACEUTICO | ESTABLECIMIENTO | ESTABLECIMIENTO Z0NA CERTIFICACION FECHADE EMEION VIGENCIA NeCERTIFICADO AREADE CERTFICACON
ALMACENAR 2300
. osmticos a
DSTRBUR 200
DISTRIUIDORA v
FARMACEUTICA Amacenamiento, . osmticos #c
B ECURTORANA | 0950858322001 1 s Disrbuciény 39 o2 s o
DIFARE S A (DFARE Transporte
sa)
o01: a30°0):
2asc
ndustras
farmacéuticas
ALMACENAR: al *Ca8'C):
0 o
L Cosmét
A IMPRE T: Enestadrea
, Muestra Médica, , MSP Medcamento
Gratuito”, “ESS. ", entre otras,y
ot
Almacenamiento, DISTRIBUIR: a8°C) qQl
LETERAGO DEL " BPADT-EF-215- " g
115 ECUADORSA. 0992262192001 4 8 Distribuciény 19/7/18 19/7/22 2018 2300):
Transporte medeinal Cosmitic
a28'C):
a30°C): ot
medicinal, Cosmetc Cosmitic
VEHICULOS CERTIFICADOS (PLACAVEHICULAR): a2 8°C): PDA-8777; PCL-1521; al
requierentemperatura ambiente (nomayora 30°C): PCL-1521, PDA-8777; 5 : PCL-1521,PDABT7Y.
QUICKDELIVERY S A, ESTABLECIMIENTO N" 004, CERTIFICADO N BPADT.-€F-117-2017: "Cagi
general; qL 30°C):
ALMACENAR: 30°C):
A Enesta drea i
£ F alPublico”, "Muestra Médica, Prohibida su Venta”, ‘MSP Medicamento
ECUADOR Almacenamiento, Gratuito”, ", entre otras,y par:
208 overseas | 990015325001 1 3 Distribuciény 217120 217123 ST cae ot
AGENCIES CA. Transporte DISTRIBUIR: 230°0):
00
VEHICULOS CERTIFICADOS (PLACAVEHICULAR): 230°C): GRY-9137.
SEPRICARGACIA LTDA, ESTABLECIMIENTO N* 001, CERTIFICADO N*: BPADT-E 2300):
L
ALMACENAR: ql 2 8'C):
“ 300
FRESENIUS KABIS A, ESTABLI 7, CERTIFICADO N* a8°C)
. 20 Dispostivos
medcos
'CORPORACION DE PROYECTOS EQUINOCCIAL S A COPEQ, ESTABLECIMIENTO N* 002, CERTIFICADO N*: BPADT-EF - bi
(nomayora 30°C):
 ESTABLECMENTO N" 007, CERTFICADON". 7: a30°0):
\
'ALMACENAR (Cross docking): CORPORACION DE PROYECTOS EQUINOCCIAL S A COPEQ, ESTABLECI IN* 002, CERTIFICADO N*:
30°0): ts
Dispone de AREA DE IMPRESIONES INKJET: E: i
, Muestra Médica, 7, MSP Medcamento
Gratuito”, “ESS. ", entre otras,y
g ot tantopara ;
Jesaws Amscenamiento, - NTEGRATED LOGISTC SERVCES SERVLOGETICS S A ESTABLEG N*002,CERTIFICADO N
209 ECUADOR 0991312080001 1 8 DTE’::S:(G?&Y 30/1/20 30/1/23 2017
HOLDNGS SA FRESENILS KABIS A ESTABLECIMIENTO N 007, CERTIFIADO N': BPADT-EF-262-
2018: *Ca8'C):
20:
'CORPORACION DE PROYECTOS EQUINOCCIAL S A COPEQ, ESTABLI N’ ), CERTIFICADO N*: 3 bi
nomayora 30°C):
 ESTABLECMENTO N" 007, CERTIFICADO ", 7: a30°0):
280
troph 230°C)
VEHICULOS CERTIFICADOS (PLACAVEHICULAR): Ca8°C) ), ),
30°C): GRH-0480, GMS-226,GS5-3250.
TRANSPORTE TERCERIZADO: FRESENIUS KABIS A, ESTABL N , CERTIFICADO N*: g
(2"ca8C): 30°C):
Medicamentos iokigcos, Dispostivos mécdicos; TRANSPORTE PESADO AL INSTANTE TRANSDIMABS A, ESTABLECIMEENTO N° 001, CERTIFICADO N'; BPADT-EF-290-2015:
mayora 30°C): QUICKDELIVERY S A, ESTABLECIMIENTO N* 001, CERTIFICADO N*: BPADT-EF-035-
12 oo
MACENAR: 30°0):
LOGISTICAECUATORIANAS A LOGISTECSA, ESTABLI 004, CERTIFICADO N*: 3 °C):
Dispostivos médicos.
Dispone de AREADE IMPRESIONES INKJET: Er
Almacenamiento, . y " "Estérir,
267 VIBAG CA. 0992187905001 A 8 Distribuciény s o4 i 3 3 ", "Proteger de la luz', y otras leyendas descritasen la normativa vigente.La
presapor
Transporte DISTRIBUIR: 230°C)
LOGISTICAECUATORIANAS A LOGISTECSA, ESTABLI N’ ', CERTIFICADO N*: 3 °C):
Dispositivos médicos.
2300 BARRAGAN OCAMPO ESTABLECMIENTON" 001,

CERTIFICADO N': :
VEHICULOS CERTIFICADOS (PLACAVEHICULAR):

)
30°C: 655-2939; GSF-6188.
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Anexo 3

Ramking 2018

Fecha de corte - Thu Jun 30 22:22:21 ECT 2022

Posicion Afio Nombre | Tipo Compaii Provincia | Ciudad Tamario Sector Cant. Emplea Ingreso por Utilidad antes del impud Utilidad del ej Utilidad neta2018 IR Ingreso Total2018
42 2017 44313| DISTRIBUIDO{ANONIMA | G4649.22 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |GRANDE MERCADO DE| 3428]$  297.845.069,25 | $ 55.252.632,62 $  726.292.812,00 | $ 22.717.166,79 [ $ 26.726.078,57 | $ 16.352.917,51 [ $ 6.364.24928 | 727.119.204,66
65 2017 109248 LETERAGO DE[ANONIMA | G4649.22 - VE[SIERRA PICHINCHA [aQuiTo GRANDE SOCIETARIO 784[$  226.122.15300 | $ 43.800.761,90 [ $  397.964.897,88 [ $ 7.152.563,15 | $ 8.414.780,00 | $ 3.729.119,50 | § 3.423.44365 | $  398.906.076,00
390 2017 92762 NIPRO MEDIC| SUCURSAL EX G4649.24 - VE[SIERRA PICHINCHA [aQuiTo GRANDE SOCIETARIO 119§ 49.841.197,60 [ $ 13.298.742,10 | § 33.585.966,03 | $ 2.205.527,71 [ $ 2.594.738,550 | $ 1.297.595,62 | $ 907.932,09 | $ 33.639.715,30
597 2017 2497ECUADOR OV[ANONIMA  |G4659.94 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |GRANDE SOCIETARIO 107]$ 32.523.493,80 | $ 19.292.016,60 | $ 29.360.436,92 | $ 3.061.66829 | $ 3.601.962,70 | $ 2.172.14730 [ $ 889.520,99 | $ 29.529.071,70
652 2017 71961 | FRESENIUS M[ANONIMA | G4649.23 - VE COSTA GUAYAS ELOY ALFARO| GRANDE SOCIETARIO 177[$ 29.151.71530 [ $ 7.379.06531 [ $ 28.210.688,43 [ $ 382.19263 | $ 449.638,40 | $ -225.749,20 | § 607.941,83 [ $ 28.430.383,90
1518 2017 104885|VIBAGC.A. |ANONIMA |G4659.94 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [GRANDE SOCIETARIO 71 12.174.06350 | $ 3.048.32419[$ 12.387.72452 | $ 868.120,20 [ $ 1.021.317,90 | $ 636.119.22 | § 232.00098 | $ 12.511.608,10
2458 2017 73860|BIO-INS.A. SI[ANONIMA | G4649.22 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [GRANDE SOCIETARIO 57|$ 7.047.698,75 | § 5.506.026,76 | $ 7.188.081,16 [ § 722.82038 | $ 85037692 | $ 512.991,00 | $ 209.82938 [ $ 7.302.193,29
12684 2017 304781|MEDICA ECUJANONIMA [ G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [GRANDE SOCIETARIO 6/ 708.883,40 | $ 454.668,65 | $ 6.024.88323 [ 393.41982 [ $ 462.637,51 | $ 295.064,86 | $ 98.35496 | $ 6.024.883,23
4857 2017 118940 | MEDIBAC-ING/ SOCIEDAD PO G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [MEDIANA |SOCIETARIO 30[$ 3.095.19156 [ $ 1.796.22564 | $ 4.504.54198 [ 759.495,02 | $ 893.52355 | $ 52135244 | $ 238.142,58 | $ 4.596.817,93
19918 2017 169887 CORPORATIO|ANONIMA | G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [MEDIANA _|SOCIETARIO 1ufs 335.97403 [ $ 125.97403 [ $ 4.015.60898 [ $ 135.677,81 [ $ 159.62095 | $ 101.758,36 | $ 33.91945[$ 4.015.608,98
3425 2017 110504 | PERFECTECH {ANONIMA | G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [MEDIANA |SOCIETARIO 9] 4.829.73725 [ § 1.297.82812 [ $ 3.815.932,66 | $ 47.87383 [ $ 56.32621 S 36.53846 [ S 11.33537$ 3.997.544,22
1936 2017 73233[INGEMEDICA|ANONIMA | G4659.94 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [MEDIANA  |SOCIETARIO 13[$ 9.260.203,60 [ $ 4.378.07054 [ $ 3.914.83318[$ 59103531 $ 695.335,66 | $ 427.701,10 [ $ 16333421 $ 3.990.219,40
8308 2017 307580 | DISTRIBUIDOJANONIMA _ [G4772.01 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [MEDIANA  |SOCIETARIO 4[$ 1.436.44021 [ $ 503.284,89 | $ 2.520.82064 | 65.29187 [ $ 76.81396 | $ 52.869,03 | $ 1242284 | $ 2.527.23021
8650 2017 121316 GILBERT GLOJ ANONIMA | G4649.22 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [MEDIANA  |SOCIETARIO 1fs 1.348.905,07 | $ 625.047,30 [ $ 2.220.83578 [ 85.32309[$ 100.380,11 [ $ 63.20041 | $ 2212268 | $ 2.225.645,20
29335 2017 706493 | CORPORACIO[ANONIMA [ G4649.24 - V| COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [MEDIANA  |SOCIETARIO 4[$ 134.92844 | $ 100.705,65 | $ 1.052.610,53 [ $ 48.67451]$ 4867451 $ 36.505,88 | $ 12.16863 | $ 1.052.610,53
11327 2017 174625| ASPALMEDIJANONIMA  (G4772.01 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [PEQUENA SOCIETARIO 4(s 873.786,96 | $ 130.22536 | $ 928.335,11 | $ 28.774,05 | $ 35.96947 | $ 21.176,79 [ $ 7.597,26 | $ 929.041,44
12151 2017 39930| DISFASUR DISANONIMA | G4649.22 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [PEQUENA  [SOCIETARIO 6[$ 769.59352 | $ 32701471 $ 600.780,04 | $ 30.507,27 | $ 35.89090 [ § 21.29340 | $ 9.21387 [ $ 601.565,97
25704] 2017 152456 [ PHARMATOT/ANONIMA  [G4649.22 - VE[SIERRA PICHINCHA [auiTo PEQUENA  [SOCIETARIO 10]$ 19228242 | $ 92.64875 | $ 580.189,55 | $ 2571053 [ $ 2571053 [ $ 2005421 $ 5.65632 [ $ 580.189,55
49611 0 310556 | PF-MEDICALJANONIMA  [G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [PEQUENA  [SOCIETARIO 4|$ 14.49308 | $ 9.552,12 [ $ 11319400 | $ 8.143,75 [ $ 8.143,75 [ $ 6.352,12 [ $ 1.79163 [ $ 113.194,00
59114] 0 719114 INMEDICP S {/ANONIMA 6464924 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |MICROEMPRY SOCIETARIO 40$ 2.659,09 | $ 81931($ - s 1930$ 271% 1505 |$ 425(% 1.550,00
70533 0 721051|PHARMACOR[ANONIMA  [64649.22 - V| COSTA GUAYAS ELOY ALFARO[MICROEMPRE SOCIETARIO 4[$ 80000 [$ 80000 [$ - 1 - s - [s - 18 - 18 -
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Anexo 4

Ranking 2019

Fecha de corte - Thu Jun 30 22:19:26 ECT 2022

Posicién Afio Posicion Afio Nombre | Tipo Compafii{ Actividad ecof Regién Provincia | Ciudad Tamafio__|Sector Cant. Emplea Ingreso por ventas20]] Utilidad antes delimpy Utilidad del ej IR Ingreso Total2019
31 2019 42 2018 44313 DISTRIBUIDOJANONIMA [ G4649.22 - VE COSTA GUAYAS _ |GUAYAQUIL [GRANDE | MERCADO D] 3794[$  366.407.74015 [$  68.740.160,19 [$  757.526.737,77 | $  25.361.09191|$  29.836.671,35 [$  18.565.23513 S 6.795.856,78 [ $  757.541.84162
67 2019 65 2018 109248 | LETERAGO DEJANONIMA _ [G4649.22 - VE[SIERRA PICHINCHA _[QUITO GRANDE __|SOCIETARIO 791]S  241.060.577,00 [$  47.707.287,60 | S 420.315.184,00 [ $ 6.279.046,16 | $ 7.387.113,00 [ $ 3.147.858,58 | $ 3.131.187,58 [$  422.156.506,00
380 2019 390! 2018 92762 NIPRO MEDI] SUCURSAL EX| G4649.24 - VE[SIERRA PICHINCHA _|QUITO GRANDE | SOCIETARIO 103[$  52217.251,90 | 13.281.630,70 [$  34.381.13190$ 611.62024 | $ 719.553,20 [ § 23.564,32 | $ 588.05592 | S 34.381.131,90
659 2019 597 2018 2497|[ECUADOR OV|ANGNIMA | G4659.94 - VE COSTA GUAYAS _ |GUAYAQUIL [GRANDE __|SOCIETARIO 92[$  30.617.267,90 |$  20.030.562,00 [$  29.291.501,70 | $ 2.278.789,60 | $ 2.680.928,90 [ $ 1.507.981,73 [ § 770.807,87 | $  29.672.208,60
625 2019 652 2018 71961 FRESENIUS M[ANONIMA | G4649.23 - VE COSTA GUAYAS ELOY ALFARO|GRANDE | SOCIETARIO 109]$  32.533.543,10 [ 7.215.48334[$  27.200.308,70 | $ 409.953,27 [ $ 482.297,90 | § - s 577.34668 |$  27.488.587,70
1564 2019 1518 2018 104885|VIBAGCA. [ANONIMA  [G4659.94 - VE COSTA GUAYAS _ [GUAYAQUIL [GRANDE _ [SOCIETARIO 7]$  12.655.93150 S 3.346.860,12 [$  10.369.908,60 | $ 439.10494 [ § 51659404 | $ 256.97893 [ $ 182.12601[$  10.441.779,0
2508 2019 2458 2018 73860[BIO-INS.A. S{ANONIMA | G4649.22 - VE COSTA GUAYAS _ |GUAYAQUIL [GRANDE __|SOCIETARIO 46[$ 7.473.847,57 | $ 5.591.158,27 | $ 7.268.08591 | § 481.519,95 | $ 566.494,05 | $ 347.98505 [ $ 133.534,90 [ $ 7.322.671,64
3255 2019 3425 2018 110504 | PERFECTECH JANONIMA [ G4649.24 - VE COSTA GUAYAS _ |GUAYAQUIL [GRANDE __|SOCIETARIO 39's 5.543.956,07 | $ 1.702.72362 [ $ 6.677.969,10 | $ 284.640,73 | § 334.87145 | $ 196.317,61 | $ 88.32312[$ 6.693.460,59
2123 2019 1936 2018 73233 INGEMEDICA[ANONIMA | G4659.94 - VE COSTA GUAYAS _ [GUAYAQUIL [PEQUENA  [SOCIETARIO [ 8.982.886,75 | $ 4.820.613,78 | $ - s - s 776.469,59 | $ - s - s 5.171.486,87
2794 2019 4857 2018 118940 MEDIBAC-ING SOCIEDAD PO G4649.24 - VE COSTA GUAYAS _ |GUAYAQUIL [MEDIANA _|SOCIETARIO 30[s 6.637.901,97 [ $ 3.225.689,55 | $ 4.042.11556 | 34103332 $ 401.215,67 | § 254.10858 [ $ 86.924,74 | $ 4.058.094,95
5292 2019 12684 2018 304781 MEDICA ECUJANONIMA | G4649.24 - V COSTA GUAYAS _|GUAYAQUIL [MEDIANA _|SOCIETARIO 15[s 2.977.797,24 [ $ 429.769,00 | § 3.551.681,33 [ $ 54.152,26 | 63.70854 | $ 40.61419 | 13.538,07 | $ 3.551.681,33
9315 2019 8308 2018 307580 DISTRIBUIDOJANONIMA _ [G4772.01 - VH COSTA GUAYAS _ |GUAYAQUIL [MEDIANA _[SOCIETARIO s[s 1.292.542,13 [ $ 555.345,30 | § 3.359.146,79 [ $ 69.888,71 | $ 82.222,01$ 51.167,34 | $ 18.721,37 [ $ 3.359.146,79
8419 2019 8650 2018 121316 GILBERT GLOBANONIMA | G4649.22 - VE COSTA GUAYAS _ |GUAYAQUIL [MEDIANA _|SOCIETARIO 9[s 1.516.997,68 | $ 674.359,82 | § 2.211.480,86 | $ 118.919,23 [ § 139.904,98 [ 88.909,80 | $ 30.009,43 [ $ 2.221.197,70

10507 2019 12151 2018 39930 | DISFASUR DIJANONIMA | G4649.22 - VE COSTA GUAYAS _ |GUAYAQUIL [MEDIANA _|SOCIETARIO 7[s 1.058.586,58 | $ 339.97552 [ § 1.078.31022 [ § 58.706,64 | $ 69.066,63 | $ 33.46081 | $ 2524583 [ $ 1.079.691,13
12539 2019 11327 2018 174625| ASPALMEDIJANONIMA _ [G4772.01 - VE COSTA GUAYAS _ |GUAYAQUIL [PEQUENA _|SOCIETARIO 16[$ 77372537 § 148.888,36 | $ 623.234,70 | § 24.162,85 [ $ 26.662,30 | $ 18.477,53 [ S 5.68532 | $ 623.234,70
23617 2019 25704 2018 152456 PHARMATOT/ANONIMA [ G4649.22 - VE[SIERRA PICHINCHA _|QUITO PEQUENA _[SOCIETARIO 8[s 24426971 S 104.656,87 | $ 473.526,76 | $ 12.608,72 [ $ 14.727,91 [ § 1254378 $ 64,94 $ 473.526,76
38051 2019 70533 2018 721051 PHARMACOR{ANONIMA | G4649.22 - VE COSTA GUAYAS ELOY ALFARO|PEQUENA | SOCIETARIO 6[s 62.20634 [ $ 22.966,22 [ $ 400.288,56 | $ 28.41824 [ $ 33.43322 [ § 22.166,23 | $ 6.25201 S 400.288,56
35399 2019 49611 2018 310556 PF-MEDICALJANONIMA | G4649.24 - VE COSTA GUAYAS _ |GUAYAQUIL [PEQUENA _|SOCIETARIO 4[$ 80.481,73 [ $ 24.092,92 [ $ 317.22204 [ $ 14.540,80 | $ 14.540,80 [ $ 11.339,86 | $ 3.20094 | $ 317.22204
45119 2019 59114, 2018 719114[INMEDICP S.AANONIMA _[G4649.24 - VH COSTA GUAYAS _ [GUAYAQUIL [MICROEMPRYSOCIETARIO 4$ 28.78233 [ $ 800,00 $ 11040 [ $ 11040 [ $ 11040 [ $ 82803 27,60 $ 110,40
77993 2019 19918 2018 169887 | CORPORATIO|ANONIMA [ G4649.24 - VE COSTA GUAYAS _|GUAYAQUIL |MICROEMPR]SOCIETARIO a[$ - s - s - s - s - s - Is - s -
77993 2019 19918 2018 169887 | CORPORATIO|ANONIMA [ G4649.24 - VE COSTA GUAYAS | GUAYAQUIL |MICROEMPRYSOCIETARIO 4[$ - s - s - s - s - s - Is - s -
79630 2019 29335 2018 706493 [ CORPORACIO| ANONIMA _ [G4649.24 - VE COSTA GUAYAS _ |GUAYAQUIL [MICROEMPRYSOCIETARIO 4[s - s - s - s - [s - s - s BB -
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Anexo 5

Ranking 2020

Fecha de corte - Thu Jun 30 22:13:14 ECT 2022

Posicién Ao Afio Nombre Tipo Ce fiid Actividad { Provincia Ciudad Tamafio Sector Cant. Emplea Patr Ingreso por del impy Utilidad del ej; Utilidad neta2020 IR Ingreso Total2020
27 2020 31 2019 44313 DISTRIBUIDOJANONIMA  [G4649.22 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [GRANDE MERCADO DE| 3672( $ 402.851.640,96 | $ 79.504.695,17 | $ 850.604.138,66 | $ 29.018.904,05 | $ 34.139.887,13 [ $ 23.157.73937 | $ 5.861.164,68 | $ 850.880.294,13
61 2020 67 2019 109248 [ LETERAGO DE|ANONIMA | G4649.22 - VE SIERRA PICHINCHA |QUITO GRANDE SOCIETARIO 486| $ 253.510.751,00 | $ 55.001.640,30 | $ 486.373.999,00 [ $  -418.290.799,00 | $ 11.640.667,00 | $  -422.232.242,00 | $ 3.941.44337 | $ 489.435.355,00
617 2020 659 2019 2497 [ECUADOR OV|ANONIMA  [G4659.94 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |GRANDE SOCIETARIO 92($ 33.357.18540 | $ 19.669.783,20 | $ 28.410.787,20 | $ -18.202.848,00 | $ 3.934.762,20 | $ -19.158.192,00 [ $ 955.344,04 | $ 28.954.782,70
587 2020 625 2019 71961 | FRESENIUS M[ANONIMA  [G4649.23 - VE COSTA GUAYAS ELOY ALFARO| GRANDE SOCIETARIO 106| $ 34.935.229,50 | $ 16.217.396,80 | $ 27.423.461,20 | $ 1.029.842,91 | $ 1.211.579,90 | $ 67.587,94 | $ 962.254,97 | $ 27.604.633,30
1403 2020 1564 2019 104885 |VIBAGC.A. [ANONIMA  [G4659.94 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |GRANDE SOCIETARIO 7[$ 14.349.549,10 | $ 3.874.302,82 | $ 11.391.759,60 | $ -4.699.506,50 | $ 857.042,70 | $ -4.982.716,70 [ $ 283.210,12 | $ 11.483.452,60
2537 2020 2508 2019 73860 BIO-INS.A. S|ANONIMA  [G4649.22 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |GRANDE SOCIETARIO 50| $ 7.558.083,62 | $ 5.974.54192 | $ 7.104.883,28 | $ -3.981.365,60 | $ 620.223,82 | $ -4.139.571,00 [ $ 158.205,36 | $ 7.293.336,58
3466 2020 3255 2019 110504 | PERFECTECH JANONIMA | G4649.24 - VH COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |GRANDE SOCIETARIO 20($ 5.234.13599 | $ 1.826.619,86 | $ 5.072.442,60 | $ 85.777,10 | $ 100.914,24 | $ 56.057,20 [ $ 29.719,90 | $ 5.080.397,44
2103 2020 2123 2019 73233 | INGEMEDICA [ANONIMA | G4659.94 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [GRANDE SOCIETARIO 32[$ 9.249.047,18 | $ 5.348.35843 | $ 5.011.29392 | $ -1.861.046,20 | $ 800.550,98 | $ -2.042.682,70 [ $ 181.636,50 | $ 5.046.816,41
4038 2020 2794 2019 118940 | MEDIBAC-INC SOCIEDAD PO G4649.24 - VH COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [MEDIANA SOCIETARIO 29($ 4.332.245,70 | $ 2.505.983,28 | $ 4.219.53940 | S 387.303,20 | $ 455.650,82 | $ 271.251,15 [ $ 116.052,05 | $ 4.228.805,32
4345 2020 5292 2019 304781 MEDICA ECUJANONIMA | G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [MEDIANA SOCIETARIO 4[s 3.910.064,61 | $ 650.078,96 | $ 3.752.289,82 | $ 179.35292 | $ 211.00344 | $ 134.514,69 | $ 44.83823 | $ 3.755.578,64
8417 2020 8419 2019 121316 | GILBERT GLOF ANONIMA | G4649.22 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [MEDIANA SOCIETARIO 9[s 1.514.883,15 | $ 805.990,89 | $ 2.763.574,81 | $ -2.166.647,30 | $ 208.709,31 | $ -2.212.419,20 [ $ 45.771,84 | $ 2.769.317,28
6799 2020 9315 2019 307580 DISTRIBUIDOJANONIMA | G4772.01 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [MEDIANA SOCIETARIO 7[$ 2.095.869,89 | $ 1.332.19536 | $ 2.766.71836 | $ 6.413,30 [ $ 7.545,06 | $ -11.37485 [ $ 17.788,15 [ $ 2.769.168,27
11683 2020 12539 2019 174625 [ASPALMEDICJANONIMA  |G4772.01 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [MEDIANA SOCIETARIO 29[$ 875.273,20 | $ 179.190,86 | $ 1.170.531,19 | $ -867.543,08 | $ 47.53333 | $ -879.592,60 | $ 12.049,52 [ $ 1.171.303,51
9501 2020 10507 2019 39930|DISFASUR DIJANONIMA  [G4649.22 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |PEQUENA SOCIETARIO 7[s 1.244.973,08 | $ 360.31093 [ $ 997.47247 | $ 42.692,81 | $ 50.226,83 | $ 27.937,60 [ $ 14.75521 [ $ 1.004.677,24
9284 2020 35399 2019 310556 | PF-MEDICALANONIMA | G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |PEQUENA SOCIETARIO 8[s 1.295.509,95 | $ 82.07343 | $ 753.757,67 | $ 35.24346 | $ 41.462,89 | $ 26.987,96 | $ 8.25550 | $ 753.757,67
25000 2020 77993 2019 169887 | CORPORATIO|ANONIMA | G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |PEQUENA SOCIETARIO 4[s 212.751,78 | $ 92.751,78 | $ 666.661,00 | $ -419.996,43 | $ -86.377,94 [ S -419.996/43 [ $ - $ 666.661,00
30037 2020 79630 2019 706493 | CORPORACIO|ANONIMA | G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |PEQUENA SOCIETARIO 4[s 132.526,72 | $ 120.526,72 | $ 426.64692 | S 24.72513 | $ 24.72513 | $ 19.285,60 [ $ 5.43953 [ $ 426.646,92
14222 2020 45119 2019 719114|INMEDICP S.AANONIMA  [G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |PEQUENA SOCIETARIO 7(s 585.015,60 | $ 21.384,28 | $ 308.984,17 | $ 26.763,96 | $ 31.487,02 | $ 26.763,96 | $ - $ 308.984,17
21155 2020 38051 2019 721051 {PHARMACOR{ANONIMA | G4649.22 - VR COSTA GUAYAS ELOY ALFARO| PEQUENA SOCIETARIO 6[$ 303.451,79 | $ 46.701,49 | $ 237.92887 | $ 18.95149 [ $ 22.29587 | $ 13.73527 [ $ 5.21622 [ $ 237.928,87

358 2020 380 2019 92762 | NIPRO MEDIC SUCURSAL EX|G4649.24 - VE SIERRA PICHINCHA |QUITO MEDIANA| SOCIETARIO 104)| $ 55.398.687,60 | $ 9.313.908,24 | $ - $ - $ - $ - $ - $ -

78290 2020 23617 2019 152456 [PHARMATOT/ANONIMA  [G4649.22 - VESIERRA PICHINCHA |QUITO MICROEMPRE SOCIETARIO 6[$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
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Anexo 6

Ranking 2021

Fecha de cort

- Thu Jun 30 22:10:16 ECT 2022

Posicion Ao Posicién Afio Nombre Tipo Ct i Provincia___|Ciudad Tamaiio Sector Cant. Emplea Utili Utilidad del ej; 1 IR Ingreso Total2021
27 2021 31 2020 44313 | DISTRIBUIDOJANONIMA | G4649.22 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL | GRANDE MERCADO DE| 3672( $ 402.851.640,96 | $ 79.504.695,17 | § 850.604.138,66 | $ 29.018.904,05 | $ 34.139.887,13 23.157.739,37 | $ 5.861.164,68 | $ 850.880.294,13
61 2021 67 2020 109248 | LETERAGO DE|ANONIMA | G4649.22 - VE[ SIERRA PICHINCHA _[QUITO GRANDE SOCIETARIO 486($ 253.510.751,00 | $ 55.001.640,30 | $ 486.373.999,00 | $ -418.290.799,00 | $ 11.640.667,00 -422.232.242,00 | $ 3.941.443,37 | $ 489.435.355,00
617 2021 659 2020 2497|ECUADOR OV|ANONIMA | G4659.94 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL | GRANDE SOCIETARIO 92($ 33.357.185,40 | $ 19.669.783,20 | § 28.410.787,20 | $ -18.202.848,00 | $ 3.934.762,20 -19.158.192,00 | $ 955.344,04 | $ 28.954.782,70
587 2021 625 2020 71961 [FRESENIUS M{ANONIMA | G4649.23 - VE COSTA GUAYAS ELOY ALFARO| GRANDE SOCIETARIO 06| $ 34.935.229,50 | $ 16.217.396,80 | $ 27.423.461,20 | $ 1.029.842,91 | $ 1.211.579,90 67.58794 | $ 962.25497 | $ 27.604.633,30
1403 2021 1564 2020 104885 |VIBAGC.A. |ANONIMA | G4659.94 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |GRANDE SOCIETARIO 718 14.349.549,10 | $ 3.874.30282 | $ 11.391.759,60 | $ -4.699.506,50 | $ 857.042,70 -4.982.716,70 | $ 283.21012 | $ 11.483.452,60
2537 2021 2508 2020 73860(BIO-INS.A. S/ANONIMA  [G4649.22 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL | GRANDE SOCIETARIO 50| $ 7.558.083,62 | $ 5.974.541,92 | § 7.104.883,28 [ $ -3.981.365,60 | $ 620.223,82 -4.139.571,00 | $ 158.205,36 | $ 7.293.336,58
3466 2021 3255 2020 110504 | PERFECTECH JANONIMA | G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL | GRANDE SOCIETARIO 20| $ 5.234.13599 | $ 1.826.619,86 | $ 5.072.442,60 | $ 85.777,10 [ $ 100.914,24 56.057,20 | $ 29.719,90 [ $ 5.080.397,44
2103 2021 2123 2020 73233[INGEMEDICA [ANONIMA _ [G4659.94 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |GRANDE SOCIETARIO 32($ 9.249.047,18 | $ 5.348.35843 [ $ 5.011.29392 [ $ -1.861.046,20 | $ 800.550,98 | $ -2.042.682,70 | $ 181.636,50 | $ 5.046.816,41
4038] 2021 2794 2020 118940 | MEDIBAC-INC SOCIEDAD PO| G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |MEDIANA _ |SOCIETARIO 29[$ 4.332.24570 | $ 2.505.983,28 | $ 4.219.53940 | $ 387.303,20 | $ 455.650,82 | $ 271.251,15 [ $ 116.052,05 | $ 4.228.805,32
4345 2021 5292 2020 304781|MEDICA ECUYANONIMA [ G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |MEDIANA _ |SOCIETARIO 4l$ 3.910.064,61 | $ 650.078,96 [ $ 3.752.289,82 | $ 179.352,92 | $ 211.00344 134.514,69 | $ 44.83823 | $ 3.755.578,64
8417 2021 8419 2020 121316 GILBERT GLOBANONIMA | G4649.22 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |MEDIANA _ |SOCIETARIO 9$ 1.514.883,15 | $ 805.990,89 | $ 2.763.574,81 | $ -2.166.647,30 | $ 208.70931 -2.212.41920 [ $ 45.77184 | $ 2.769.317,28
6799 2021 9315 2020 307580 | DISTRIBUIDO{ANONIMA  [G4772.01 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |MEDIANA _ |SOCIETARIO 7% 2.095.869,89 | $ 1.332.19536 | $ 2.766.718,36 | $ 6.413,30 [ $ 7.545,06 -11.374,85 | $ 17.788,15 | $ 2.769.168,27
11683 2021 12539 2020 174625 | ASPALMEDIGANONIMA | G4772.01 - VHCOSTA GUAYAS GUAYAQUIL |MEDIANA _ |SOCIETARIO 29[$ 875.27320 | $ 179.190,86 | $ 1.170.531,19 | $ -867.543,08 | $ 47.533,33 -879.592,60 | $ 12.049,52 [ $ 1.171.303,51
9501 2021 10507 2020 39930[DISFASUR DIJANONIMA  [G4649.22 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |PEQUENA  |SOCIETARIO 718 1.244.973,08 | $ 360.31093 [ $ 997.47247 | $ 42.692,81 | $ 50.226,83 27.93760 | $ 14.75521 [ $ 1.004.677,24
9284 2021 35399 2020 310556 | PF-MEDICALJANONIMA [ G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [PEQUENA SOCIETARIO 8[$ 1.295.509,95 [ $ 82.07343 | $ 753.757,67 | $ 35.24346 [ $ 41.462,89 26.987,96 | $ 8.25550 | $ 753.757,67
25000 2021 77993 2020 169887 | CORPORATIO|ANONIMA | G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL [PEQUENA SOCIETARIO 43 212.751,78 [ $ 92.751,78 | $ 666.661,00 | $ -419.996,43 | $ -86.377,94 | $ -419.996,43 | $ - $ 666.661,00
30037 2021 79630 2020 706493 | CORPORACIO[ANONIMA  [G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |PEQUENA  |SOCIETARIO 4)$ 132.526,72 | $ 120.526,72 [ $ 426.64692 | $ 2472513 | $ 2472513 | $ 19.28560 [ $ 5.439,53 [ $ 426.646,92
14222 2021 45119 2020 719114 |INMEDICPS.AANONIMA _ [G4649.24 - VE COSTA GUAYAS GUAYAQUIL |PEQUENA  |SOCIETARIO 71$ 585.015,60 | $ 21.38428 | $ 308.984,17 [ $ 26.76396 | $ 31.487,02 [ $ 26.76396 | $ - s 308.984,17
21155 2021 38051 2020 721051 |PHARMACOR{ANONIMA [ G4649.22 - VE COSTA GUAYAS ELOY ALFARO[PEQUENA _ [SOCIETARIO 6% 303.451,79 [ $ 46.70149 | $ 237.92887 [ $ 18.95149 | $ 22.29587|$ 13.73527 [ $ 5.21622 [ $ 237.928,87
358] 2021 380 2020 92762 [NIPRO MEDIQ SUCURSAL EX G4649.24 - VE|SIERRA PICHINCHA _[QUITO MEDIANA _[SOCIETARIO 104[$ 55.398.687,60 | $ 9.313.908,24 | $ - s - s - s - 18 - 13 -
78290 2021 23617 2020 152456 | PHARMATOT/ANONIMA | G4649.22 - VE| SIERRA PICHINCHA _[QuITO MICROEMPRE SOCIETARIO 6% - s - s - s - 18 - 1$ - ¢ - 18 -
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