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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo presenta el estudio de viabilidad para la elaboracion de un plan de
direccion estratégico e innovacion que nos permitird establecer la metodologia de evaluacion
entre la situacion actual de la empresa y el desarrollo de estrategias que se sumen al
cumplimiento de objetivos empresarial y de esta manera mejorar la autogestion financiera de

la EPUNEMI, empresa objeto de estudio.

En el Capitulo I, se presenta el Planteamiento del Problema que tiene la empresa de
servicios de desarrollo de recursos humanos. Se presenta el objetivo general y los objetivos
especificos, la justificacion la investigacion y las ideas a defender, asi como las variables que
contribuirdn a la validacion de la planeacion estratégica de manera general y a la empresa caso

de este estudio de manera puntual.

En el Capitulo I, se presenta el Marco Teodrico, sobre la cual se desarroll6 la
investigacion de este trabajo y su problematica, asi como también se analizaron las bases
legales que intervienen para en la presente investigacion y desarrollo del Marco Legal,
abarcando ambitos legales, de igual manera se elabora el marco conceptual para la comprension

de la lectura del presente trabajo.

En el Capitulo 111, se presenta la metodologia con la cual se desarrollé el estudio de este
trabajo de investigacion; se empled las técnicas tales como la encuesta, la entrevista, ficha de
observaciones de documentos y procesos, con sus respectivos analisis y resultados los cuales
permitieron abarcar y determinar las posibles causas y brindar las soluciones necesarias para la

empresa objeto de estudio.

El Capitulo IV, se presenta la propuesta de soluciéon “DISENO DE UN PLAN DE
DIRECCION ESTRATEGICO E INNOVACION DEL DEPARTAMENTO DE
EDUCACION CONTINUA PARA MEJORAR LA AUTOGESTION DE LA EPUNEMI
MEDIANTE UN MEJOR MANEJO DEL TALENTO HUMANO?”, aplicable a la empresa

objeto de estudios ubicada en la ciudad de Milagro.

Palabras clave: planificacién, innovacion, gestion estratégica, procesos

administrativos.

Xii



ABSTRACT
The present work presents the feasibility study for the elaboration of a strategic
management and innovation plan that will allow us to establish the evaluation methodology
between the current situation of the company and the development of strategies that add to the
fulfillment of business objectives and of this way to improve the financial self-management of
EPUNEMI, the company under study.

In Chapter I, the Problem Statement of the human resources development services
company is presented. The general objective and the specific objectives, the justification of the
research and the ideas to be defended are presented, as well as the variables that will contribute
to the validation of financial management in a general way and to the company case of this

study in a timely manner.

In Chapter I, the Theoretical Framework is presented, on which the investigation of this work and
its problems were developed, as well as the legal bases that intervene in the present investigation and
development of the Legal Framework, covering legal fields, In the same way, the conceptual framework for

understanding the reading of this work is elaborated.

In Chapter Ill, the methodology with which the study of this research work was
developed is presented; Techniques such as the survey, the interview, the observation sheet of
documents and processes were used, with their respective analysis and results, which allowed
us to cover and determine the possible causes and provide the necessary solutions for the

company under study.

In Chapter IV presents the solution proposal "DESIGN OF A STRATEGIC
MANAGEMENT PLAN AND INNOVATION OF THE CONTINUING EDUCATION
DEPARTMENT TO IMPROVE SELF-MANAGEMENT OF EPUNEMI THROUGH BETTER
MANAGEMENT OF HUMAN TALENT", applicable to the company under study located in the

city of Miracle.

Keywords:planning, innovation, strategic management, processes administrative.
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CAPITULO I: MARCO GENERAL DE INVESTIGACION
1.1 Tema

Planificacion estratégica para innovacion en empresas de servicios de desarrollo de

recursos humanos

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, la planificacion estratégica es una de las herramientas con mayor
relevancia en el desarrollo organizacional. Y las empresas de servicios de desarrollo de recursos
humanos, no pueden ser la excepcion en cuanto a la planificacion de su estructura
organizacional. Esto en gran medida se debe a que, al tratarse de empresas que trabajan con el
desarrollo del talento humano, para lo cual se debe realizar un analisis de los recursos tangibles
tales como, infraestructura o equipos. Asi como de los recursos intangibles, entre los se
encuentran, el conocimiento, tanto el corporativo y el conocimiento técnico, de igual manera,
la reputacion de la marca a la que se representa y a la segmentacion del mercado disponible.
Por otro lado, no se puede dejar de lado a los productos subcontratados, como lo son la

publicidad, administracion de vehiculos, inmobiliario o prestaciones externas.

En la actualidad en paises considerados como desarrolladores en innovacion tecnolégica
e industrial basado en el desarrollo del talento humano, como es el caso de los paises
escandinavos, los cuales ocupan los primeros puestos en el ranking global, segun el organismo
especializado de las Naciones Unidas, Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) esto debido a que dichos estados, han buscado que las organizaciones encargadas de
formar y desarrollar los recursos humanos en niveles profesionales, innoven de manera
constante y se logren adaptar a las dificultades que las sociedades modernas experimentan en
la actualidad. Cémo lo indica Jama, “Realizar un adecuado proceso de planificacion, es ir un
paso mas alla al buscar como dar lugar a un futuro deseado y crear formas innovadoras de
accion” (2019, p. 38).

Por el contrario, los paises de América Latina no ocupan sitiales adecuados en dicho
ranking de innovacion segun OMPSI, los paises que mejores indicadores de innovacion
presentan en la region son Chile y México, ubicados en el puesto 54 y 55 en el ranking de
innovacion 2018. Dichos paises que se encuentran considerados como naciones en via de
desarrollo, se han caracterizado por las patentes creadas por pequefias empresas, las cuales han

sido implementadas por personas con alto coeficiente en cuanto a su formacion profesional.

1



Dicha formacion profesional responde, “a la complejidad de los sistemas Socio técnicos y la
importancia de la planeacion, como un instrumento para acoplarse al medio y a las necesidades

que esta demanda” (Guzman, 2021).

El Ecuador en el ranking de innovacion de la OMPSI, se ubica en el puesto 90, dicho
sitial no es el deseado en un pais que en los en las Gltimas décadas ha experimentado procesos
modernizadores en cuanto a politicas publicadas, las cuales se han enfocado en el desarrollo del
talento humano. Dichas politicas han enfatizado la especializacion de los profesionales en
diferentes areas de desarrollo nacional, asi, mediante estas politicas articuladas por la Secretaria
Nacional de Desarrollo y Planificacion (SENPLADES) como ente gubernamental de
planificacion y puesta en marcha por otras entidades estatales, como lo son los institutos de
educacion técnica y superior y educacion continua, los cuales han sido los encargados del
desarrollo del talento humano y el desarrollo nacional, tanto a nivel pablico y privado. Ademas,
con la creacion de la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP) se dio paso a la constitucion
de varias empresas enfocadas a los servicios de desarrollo humano, lo cual permitio allanar el
camino de innovacion para el desarrollo basado en el talento humano, enfocadas en la

planificacion periddica.

Cabe mencionar que, en los ultimos afios, la sociedad ecuatoriana ha experimentado
problemas socio-econémicos, asi como en politicas, tanto a nivel publico y privado, con
enfoque inadecuado, sin andlisis de los diferentes contextos socio-comerciales, haciendo que
las empresas se vean obligadas a re direccionar su planificacion organizacional, la cual ha
pasado desde un enfoque de servicios especializado a un enfoque primario de desarrollo. A esto
se suma efectos internos, tales como, los problemas presupuestarios de los clientes internos y
externos de las empresas de servicios enfocadas en el desarrollo humano. Sumado a problemas
exogenos como, por ejemplo, los ocasionado por la pandemia por la COVID-19, los cuales
desde el afio 2019 provocé una reestructuracion en la metodologia laboral, fijacion de metas
alcanzables e incluso en cuanto al talento humano interno de dichas empresas, esto debido a
que representa no solo una crisis sanitaria, ya gque esta ocasiona una crisis comercial a nivel
global (Pazmifio et al., 2020).

En el caso puntual de las empresas publicas de servicios de desarrollo humano de la
Universidad Estatal de Milagro entre las cuales se encuentran; la Escuela de Capacitacién para
Conductores Profesionales (ECUNEMI), la Empresa Publica de Produccion y Desarrollo

Estratégico de la Universidad Estatal de Milagro (EPUNEMI) y Postgrado. Las cuales tienen



como funcion el desarrollo de recurso humano en diferentes areas y niveles profesionalizantes.
Estas empresas publicas, cuya funcion es ser un enlace con la sociedad en la creacion de
desarrollo econémico sostenible, desde su creacion han experimentado diversas problematicas,
entre las cuales se encuentran, que, a pesar de generar sus propios recursos financieros, no
cuentan con la disponibilidad de dichos recursos, para la generacion de nuevas estrategias
empresariales, lo cual dificulta su planificacion en cuanto a la operacionalidad de las EP

(Campuzano et al., 2018).

En cuanto a la planificacidn estratégica con las que cuentan dichas EP, las cuales no se
han enfocado a desarrollar estrategias innovadoras, las cuales impulsan el desarrollo de sus
servicios con la comunidad a la cual van direccionados dichos servicios. Esto en cierta medida
limita su accionar y desarrollo empresarial, que pese a haber experimentado un crecimiento en
los dltimos afios, no ha sido el adecuado, debido a que se encuentra en la Zona 5, la cual es una
de las zonas con mayor indice de desarrollo socio-econdmico del pais. Las estrategias
organizacionales de estas EP no solo deben enfocarse a sus clientes externos, ya que una de las
falencias que se ha podido detectar, ha sido en referencia a sus clientes internos.

1.3 Formulacion del problema

¢Cémo la planificacion estratégica contribuye a la innovacion de las empresas de

servicio de desarrollo de recursos humanos?

1.4 Sistematizacion del problema

¢Cudl es la base referencial, tedrica y conceptual, que contribuye al analisis de la
planificacion estratégica en la innovacion de las empresas de servicios de desarrollo de recursos

humanos?

¢Cual es la situacion organizacional actual de las empresas publicas ECUNEMI,
EPUNEMI y Postgrado?

¢ Cuales son los niveles de servicios de desarrollo de recursos humanos de las empresas
publicas ECUNEMI, EPUNEMI y Postgrado?

¢Como una adecuada planificacion estratégica contribuye a la innovacion en empresas

de servicios de desarrollo de recursos humanos?



1.5 Delimitacién del Problema de investigacion

1.5.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se realiza en tres empresas publicas, las cuales pertenecen a

la Universidad Estatal de Milagro, las cuales son:

Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales (ECUNEMI), fue fundada el
26 de noviembre del 2012, la cual se presta servicios de capacitaciones de conductores
profesionales para la obtencion de licencias de conducir, regulada por la Agencia Nacional de
Transito (ANT), ECUNEMI se encuentra ubicada en el kilometro 1 ¥ via Milagro.

La Empresa Publica de Produccién y Desarrollo Estratégico de la Universidad Estatal
de Milagro (EPUNEMI), se funda en el afio 2012, un 26 de noviembre, esta EP presta servicios
de desarrollo de recursos humanos, en diferentes areas técnicas. Dicha EP se ubica en el

kilometro 1 %2 via Milagro, dentro de la ciudadela universitaria “Rémulo Minchala”.

Por ultimo, Postgrado. EP que se encarga de prestar servicios de desarrollo de recursos
humanos, en temas de capacitaciones, congresos de nivel profesional, asi como programas de
Maestrias en el tema de 4to nivel académico. Dicha EP se ubica en el kilometro 1 %2 via Milagro,

dentro de la ciudadela universitaria “Romulo Minchala”.

1.5.2 Delimitacion temporal

El presente estudio de investigacion se realiza en el periodo comprendido entre enero a
febrero del 2021.

1.6 Linea de investigacion

La linea de investigacion del presente estudio se basa en el Desarrollo Empresarial y del

Talento Humano.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar como la planificacion estratégica contribuye a la innovacion las empresas

de servicio de desarrollo de recursos humanos.



1.7.2 Objetivos especificos

e Fundamentar como la planificacion estratégica contribuye a la innovacion de las
empresas de servicio de desarrollo de recursos humanos, a través de un analisis
referencial, tedrico y conceptual

e ldentificar la situacion organizacional actual de la Empresa Publica de
Produccidén y Desarrollo estratégico de la Universidad Estatal de Milagro.

e Describir los niveles de servicios de desarrollo de recursos humanos de la
empresa objeto de estudio.

e Definir acciones estratégicas para lograr mayor competitividad y sostenibilidad
en el mercado a través de la innovacion

1.8 Justificacion

El trabajo de investigacion presenta relevancia debido a que, mediante la informacién
recolectada, sistematizada y analizada, permitira aportar conocimientos concretos de cdmo un
adecuado proceso de planificacion estratégica contribuira en la innovacion de empresas de
servicio de desarrollo de recursos humanos. Gracias a esto las EP podran tener una mejor
planificacién, la cual se basa en una vision mas amplia, tanto de la estructura organizacional,
tanto con sus clientes internos y externos. De esta manera se podra mejorar asi las estrategias

para la optimizacion y ampliacion en cuanto a la segmentacién de mercado.

Mediante este estudio el cual posee una metodologia descriptiva, debido a que busca
describir el objeto de estudio de una manera especifica y detallada, mediante el andlisis
estadistico, presentando caracteristicas mixtas, aportando con datos cuantificables y el analisis
de cualidades de la informacion recolectada, mediante la seleccion de una muestra
representativa del objeto de estudio. Esto con la finalidad de aportar de datos confiables y de
un analisis inferencial de los resultados obtenidos, los cuales serviran como base para futuras
investigaciones, las cuales presentan caracteristicas similares y compartan las variables de

estudio.

Ademas de esto, la importancia que las spin of o empresas derivadas tienen en el
desarrollo de los servicios de desarrollo de recursos humanos de una comunidad o region, ya
gue estas como unidades de negocios de instituciones que tienen funciones de carécter social
que ayudan a complementar las actividades subyacentes, convirtiendose en generadoras de

valor agregado, tanto a nivel econémico y en el desarrollo formal. Siendo asi, que un adecuado



proceso de planificacion estratégica, no solo beneficiard a la EP donde se ejecuta, ya que
beneficia directa o indirectamente a la institucién de donde nace dicha EP y a la comunidad en

donde ejerce influencia.

La empresa contard con un area altamente calificada para brindar soporte en todos los
procesos de gestion administrativa y académica, optimizando costos de rotacion de personal y
el desarrollo del talento en el segmento de puestos claves del negocio, 1os mismos quepermitiran

mejorar la calidad de la oferta académica del departamento de educacién continua.

Esta nueva propuesta ofrece la redefinicion del proceso de Planeacion Estratégica,

superando las deficiencias actuales con un enfoque préctico.

1.9 lIdea a defender

La planificacion estratégica incidira en la innovacién de empresas de servicios de

desarrollo de recursos humanos.

1.10 Variables de Estudio
Las variables en el presente estudio se clasifican de la siguiente manera;

e Variable 1; Planificacion estratégica.
e Variable 2; Innovacion de empresas de servicios de desarrollo de recursos
humanos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Bases teoricas
En el presente apartado se analizaran las diferentes teorias, las cuales guardan relacion
con las variables de estudio, tomando en consideracion los andlisis realizados por diferentes
autores, expertos en temas relacionados con el objeto de estudio planteado dentro de la

investigacion.
2.1.1 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica, como herramienta de estructura organizacional, la cual
permite trazar el rumbo que una empresa debe seguir para poder alcanzar los objetivos que se
desea lograr, se empez0 a utilizar desde tiempos remotos de la Grecia antigua, “Socrates
comparaba la actividad de un empresario con las de un general afirmando que en toda misién o
actividad quienes la ejecutan deben realizar un plan de accion determinado y emplear los
recursos adecuadamente para lograr sus objetivos” ( Delgado, 2012, p.2). Es asi que, la
planificacion estratégica se empieza a utilizar para la organizacion de las acciones que la
empresa u organizacion necesitaba para ser exitosa dentro de su area de accion, extrapolando
la planificacion a las actividades, ya sean estan relacionadas a los negocios o a otras actividades
desarrolladas por la sociedad.

En tanto a los primeros estudios modernos fueron realizados por Von Neuman y
Morgenstern en sus estudios sobre la teoria del juego, en la cual se plantea como “una serie de
actos que ejecuta una organizacion, los cuales son seleccionados de acuerdo con una situacion
concreta” (Von Neuman & Morgenstern, 1944, como se cit6 en Souza, 2020). En esta teoria,
los autores describian como se debia implementar estrategias grupales para poder alcanzar los
objetivos, los cuales se planteaban las empresas frente a la competencia dentro del mercado en
donde estas se desenvolvian, realizando analogias en base a juegos grupales, en los cuales todos

los integrantes responden a acciones especificas dentro de su funcionalidad.

Las empresas para realizar su planificacion deben considerar diversos factores, “la
estrategia requiere que los gerentes analicen su situacion presente y que la cambien en caso
necesario, saber que recursos tiene la empresa y cudles deberia tener” (Druker, 1954, como se
cito en Souza, 2020). Siendo asi que, esta planificacion debe ser flexible y basarse a la realidad,
la cual es de caracter cambiante por parte del mercado, debido a que este evoluciona frente a
las necesidades de la sociedad en donde se desarrolle dicho mercado, ademés, dependera de las

politicas, tanto a nivel pablico y privado, es asi que este fendmeno es multicausal y responde a



diversos factores, es por esto que las empresas deben hacer que su planificacion converja e

incluso prevean dichos cambios.

La evolucion de la planificacion estratégica o planeacion estratégica, como se la
establecia en sus primeros desarrollos formales, para que una empresa pueda llegar a la
consecucion de sus metas del tipo elementales, esto a largo plazo, es necesario que esta invierta,
tanto a nivel de recursos humanos y monetarios, en lo que respecta al recurso humano, este debe
estar enfocado en la puesta en practica de todas aquellas acciones organizacionales disefiadas
en base a un estudio integral, tanto de la realidad de la empresa y del mercado en la que esta se
desempefia y en lo que respecta a los recursos monetarios, estos deben suplir todoslos
requerimientos operativos, para que las acciones puedan realizarse de forma integral (Bernal,
2017).

Formalmente la planificacion estratégica, empieza a ser utilizada a mediados de la
década del 60, en el cual se contempla las estrategias corporativas. Estas practicas, son la forma
en la que las empresas buscan estructurarse organizacionalmente frente a sus competidores,
contemplando criterios internos de la empresa y externos de la misma, de esta manera no solo
se enfocan en las debilidades o fortalezas que las empresas competidoras tengan frente a las
propias, ya que a la par evallan y desarrollan estrategias basadas en las debilidades o
habilidades propias (Ansoff & MacDonell, 1997). De esta manera las empresas podian prevenir
las diferentes contingencias del mercado, esto debido a que, mediante una planificacion
estratégica dividida entre objetivos 0 metas dispuestas en diferentes periodos de tiempo, es
decir, a corto, mediano y largo plazo, la empresa podia ir ajustando las estrategias operativas y
asi poder lograr la consecucién de dichas metas de manera escalonada y sistematizada, para

esto se debia desarrollar una planificacion que pasaba de lo macro a lo micro.

En la actualidad, las regiones o paises con mayor indice de desarrollo econémico e
industrializado, son los que presentan mayores niveles de empresas con planificacion
estratégica disefiadas e implementadas, esto frente a los paises en vias de desarrollo econémico
o también llamados paises con economias emergentes, es asi que, segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) son los paises europeos como Alemania, Inglaterra y Finlandia
los que poseen los mejores indicadores en tanto a empresas, las cuales cuentan y ponen en
desarrollo un adecuado plan de estrategias corporativas mediante la planificacion estratégica
como herramienta organizacional, presentando un indice del 59.9% de empresas que utilizan
dichos aspectos de organizacion y operacionalidad, esto frente al 48% de las empresas en los
Estados Unidos. Y en cuanto a la region de América Latina, la cual presenta indices



inadecuados de empresas que disefien y pongan en practica un eficaz plan estratégico
empresarial, ubicando a paises como Peru con un 23% Yy a Bolivia con tan solo el 12% esto es
comparable con el desarrollo de su economia, y el bienestar empresarial se ve reflejado en la
produccion empresarial de una sociedad (OIT, 2019).

Planeacion en las empresas

Se puede definir a la planeacion, como una serie de acciones estructuradas y
sistematicas, las cuales deben estar enfocadas a poder alcanzar un objetivo establecido y la cual
debe partir de una problematica estudiada con minuciosidad y luego de haber considerado todos
los aspectos, tanto a nivel internos y externos (Westreicher, 2020). Por lo general las empresas
u organizaciones, gue se encuentran adecuadamente estructuradas, tanto a nivel jerarquico y en
las funciones y competencias de cada una de sus funciones, son las que realizan un adecuado

proceso de planeacion.

La planeacion se utiliza como una herramienta visionaria dentro de las empresas, esto
es debido que la planeacion ayuda a prever problemas institucionales a futuro, ayudando a
disefiar y poner en préacticas acciones que minimicen los dafios que las contingencias suelen
ocasionar a las empresas. Para esto se debe conocer caracteristicas puntuales de como fluctia
el mercado, al igual que se debe realizar estudios de los competidores de ese mismo mercado y
tal vez lo més importante es que, las empresas deben analizar su propia estructura, limitaciones,
proyecciones y perspectivas, teniendo presente el factor humano de la empresa, esto debido a
que es ese factor humano el que va a cumplir con las actividades de la planificacion disefiada
por la empresa (Almanzar & Flores, 2018). Otro de los factores que se debe considerar dentro
de las empresas, es el econdmico, ya que sin un presupuesto adecuado no se puede desarrollar

las actividades pertinentes dentro de un buen proceso de planeacion empresarial.

Las empresas deben seguir una serie de etapas para poder desarrollar un proceso de
planeacion, la cual sea efectiva para el crecimiento corporativo empresarial, son 3 las etapas

que se debe sequir;

e Como primera etapa, se debe identificar cual es la problematica que se desea
mitigar por parte de la empresa o también se la conoce como factor de riesgo, en
esta etapa se plantean el o los objetivos que se desea obtener mediante el proceso
de planeacion



e Como segunda etapa, en esta segunda etapa, se proponen estrategias y
soluciones que lleven a la resolucion de los problemas detectados en la primera
etapa de la planeacion

e Como tercera etapa, en esta Ultima etapa se realiza un analisis extenso de todos
los componentes de la primera y segunda etapa, ademas, se delimitan el alcance

y la inversion que conllevaré la planeacion

La planeacion responde a necesidades en concreto por parte de la empresa, es por esto

que la planeacién se divide en 3 tipos, estos segln su finalidad, esto dependera de varios factores

de la empresa, en especial responde a los recursos del talento humano, ya que son los

colaboradores los que permiten implementar la planeacion por parte de una empresa
(Westreicher, 2020).

La planeacion que se enfoca en la orientacion temporal, a su vez se subdivide en
tres, a metas corto plazo, esto cuando se quiere solucionar problemas pequefios o
su vez se desea tener un crecimiento en base a un nuevo servicio o producto.
Cuando se trata de gque la planeacion esta disefiada para alcanzar metas a mediano
plazo, por lo general se la realiza para posesionar la marca empresarial. Mientras
que cuando es a largo plazo, se trata de una planeacion extensa y metodica, la cual
busca no solo posesionar la marca, sino que persigue una expansion de la misma.
Cuando se trata de una planeacion reactiva, es cuando mediante a las estrategias
establecidas se buscan solucionar problemas que ya han afectado a la empresa y
que deben ser resueltos para minimizar los dafios causados.

En cuanto a la planeacién proactiva, esta es cuando se disefian estrategias que
buscan adelantarse o prevenir los posibles problemas, ya sean internos o externos
de la empresa, para esto se debe tener una visién amplia, asi como un estudio
detallado del mercado, de las politicas econdmicas, de las tendencias mercantiles,

asi como de otros indicadores econdmicos.

Estrategia en las empresas

Se considera a las estrategias como la puesta en marcha de una planeacion, es por esto,

que ambas estan ligadas, una a nivel organizativo y las estrategias, se enmarcan en la

operatividad dentro de una empresa. Es asi que las estrategias son todas esas actividades que

un equipo laboral debe llevar a cabo para poder alcanzar los objetivos trazados y asi lograr una

ventaja competitiva en el mercado (Vivar et al., 2020). Este es el valor agregado que la empresa
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le da a sus acciones, siendo estas las que buscan mediante la ventaja competitiva, el

posicionamiento en un mercado especifico, tanto a nivel de marca y de servicios.

Existen tres tipos de estrategias empresariales, cada una de estas, se encuentran ligadas

a la finalidad que la empresa persiga;

e Estrategia competitiva, basicamente estas estrategias se enfocan en como se
piensa posesionar la marca empresarial, estas estrategias por lo general se
encuentran disefiadas a mediano plazo y debe estar ligada a las campafias
publicitarias o de difusion de los servicios o productos de la empresa

e [Estrategia funcional, estas estrategias se enfocan en el talento humano y en las
capacidades de cada uno de los departamentos de la empresa y de como estos
pueden aportar al crecimiento de la misma. Es decir que este tipo de estrategias
se enfocan en los clientes internos de la empresa

e [Estrategias corporativas, este tipo de estrategias se encuentran ligadas a las
estrategias competitivas, ya que busca posesionar la imagen de la empresa, pero
a largo plazo, es decir no solo por lanzamiento de servicios o productos
empresariales, ya que busca un posicionamiento duradero y campafias

constantes en cuanto al marketing empresarial

Etapas de la Administracion Estratégica

a) Formulacion de la estrategia

Consiste en la creacion de la mision y la vision de la empresa, detectar las oportunidades
y las amenazas externas, las debilidades y fortalezas internas, estableciendo objetivos a largo

plazo, generando estrategias y fijando politicas.
b) Implementacion de la Estrategia

En esta etapa la empresa debe establecer objetivos anuales, motivar a los empleados,
disefar politicas, determinar una estructura organizacional, preparar presupuestos y asignar
recursos, de tal manera que permitan ejecutar las estrategias formuladas. Se considera que esta

es la etapa de accion para la empresa.

La implementacién de la estrategia requiere disciplina, dedicacion y sacrificios
personales. El éxito de la aplicacion de la estrategia radica en la capacidad de los jefes para

motivar a sus empleados.
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c) Evaluacion de la Estrategia

Es la etapa final de la direccion estratégica, los Directivos deben saber cuando no estan
funcionando bien determinadas estrategias. La evaluacion de la estrategia es el medio
fundamental para obtener esta informacion, a fin de establecer las medidas correctivas

necesarias.

¢ Como hacer un Plan Estratégico sin animo de lucro?

Al popularizarse la planificacion estratégica se sobrepasé el &mbito empresarial y se
volvié también indispensable en los procesos de evaluacion institucional de entidades estatales,
organizaciones no gubernamentales, asociaciones voluntarias, cooperativas, escuelas y
universidades. Es poco logico que al evaluar a una institucion se deba considerar su estrategia,
pero la planificacion estratégica ha estado asociada a competir e incrementar los excedentes
econdmicos y capitalizacion de las empresas. (Como trabajar con la estrategia en el sector
publico o en las entidades con fines sociales (ONG, fundaciones, caritativas, civicas, etc.)? La
gestidn de organizaciones civicas tiene caracteristicas peculiares, pues es un mundo diferente
al de la administracion privada y al de la administracion publica. Una de ellas es desarrollar una
concepcion no necesariamente competitiva de la estrategia. Durante la Gltima década del Siglo
XX se tuvo una cosecha de contribuciones en esa direccion que retomaron algunos conceptos
tradicionales y dieron un marco diferente. ;Cudles son los pasos para desarrollar un plan

estratégico en las empresas sociales (ES)?

El problema que debe resolverse es el mismo que en la empresa privada: ¢cémo orientar
una institucion social a largo plazo? Seis pasos pueden seguirse para definir una estrategia para
una empresa social (ES).

El primero es realizar un diagndstico global: ;Cual es el problema central que trabaja la
ES? ¢Cudles son las causas de ese problema? ;Como pueden atacarse sus causas y cual debe

ser el foco de nuestra institucion?

El segundo paso en la formulacion estratégica de una ES es la definicion de Misién:
¢Cual es la razon de ser, su propésito esencial? ¢ Cual es el vacio que llena en la sociedad y que
nadie mas hace? ¢Se distingue por lo que hace, por como lo hace, por para quien lo hace o por
qué lo hace? La esencia de la estrategia es la escogencia y la definicién de Mision identifica
algo unico que ninguna otra entidad realiza; es una decision que involucra valores, creencias,

deseos por mejorar una parte de la sociedad, frecuentemente algin grupo vulnerable. ;Qué se

12



perderia si la institucion desapareciera de la sociedad? Esta es una manera de responder por la
Mision Unica y diferenciada de cada organizacion, que resalta su identidad, fines basicos,

filosofia y responsabilidad con su publico o grupo objetivo.

El tercer paso es el establecimiento de una Vision, la gran meta que se quiere alcanzar,
una descripcién mas precisa de como deseamos 0 nos imaginamos la institucion al cabo de
cinco 0 mas afos. Si la Mision tiene un elemento de valores, la Vision es mas fisica, mas precisa

y cuantifica de manera global lo que esperamos sea la institucion y su impacto en la sociedad.

El cuarto paso implica analizar donde estamos, un analisis externo de la organizacion:
¢ Cuales son las grandes tendencias econémicas, sociales, politicas, tecnoldgicas en la sociedad
en que trabajamos (y que puedan afectar el problema bésico identificado en el Paso 1)? Aqui es
uatil concretar algunas de esas tendencias como amenazas que agravarian la situacion.
Igualmente se pueden precisar las oportunidades que representan esas tendencias y que podrian
trabajarse para mejorar el problema objetivo institucional. La técnica de los escenarios

proporciona unas ideas mas precisas sobre las acciones y opciones internas.

Quinto, se trata de evaluar nuestras fortalezas y debilidades internas frente al aporte que
queremos hacer. Podriamos determinar los dos o tres escenarios sociales posibles, desde el mas
optimista hasta el mas pesimista y lo que tendriamos que hacer como Plan A, B o C. Aqui es
necesario determinar la estrategia actual que sigue la organizacién, es decir, la asignacion de
recursos humanos, de fondos y los conocimientos que hemos desarrollado para llegar a nuestros

fines.

Sexto, debemos analizar dénde queremos estar, la definicion de unos objetivos
estratégicos que acerquen la organizacién a su Mision y Visién. Se debe identificar el modelo
de intervencion social que hemos adoptado, los resultados esperados, los programas (secuencia
de acciones concretas), indicadores de eficacia (cumplir los objetivos) y de eficiencia (el
impacto real sobre objetivos sociales comparado con los costos de nuestra institucion), las
responsabilidades por resultados. En un plan estratégico detallado se preparan presupuestos,
manera de desarrollar capacidades de accidn y procesos para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo. (Enrique Ogliastri, Ph. D, 2019)

Proceso de la planeacion estratégica

En el manual practico de planeacion estratégica, escrito por j. Gonzélez y M. Rodriguez,

2019 nos dicen que existen diferentes concepciones y consideraciones acerca de cuél es el
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proceso ideal, en el presente manual se esgrimen las fases mas relevantes que hacen de la
planeacion estratégica una valiosa herramienta gerencial. (Alba, 2023) Asi las cosas el proceso
inicia con la elaboracion de la resefia histdrica y valores corporativos, para continuar con la
elaboracion de la mision y la vision, seguido del analisis del entorno (oportunidades y
amenazas), para luego realizar el analisis interno (debilidades y fortalezas), continuando con la
elaboracion de matrices, para llegar al disefio de objetivos y estrategias, después se lleva a cabo
la ejecucion de la planeacion estratégica, para concluir con la fase del control y la evaluacion.
(Alba, 2023)

De acuerdo a esta estructura, se puede considerar aplicable este proceso del plan

estratégico para toda empresa.

Educacion continua

El desarrollo del talento o de recursos humanos tiene sus bases tedricas y académicas
en la psicologia (enfoque en el comportamiento), educacion (enfoque ensefianza-aprendizaje),
organizacion (enfoque en el sistema), y en los resultados (enfoque econémico). Debido a ello,
los programas educativos fomentan el desarrollo de una persona o una empresa desde varias
dimensiones, que idealmente, deberian ser complementarias: aprendizaje, sistemas de

desempefio, y resultados.

Los modelos de capacitacion y desempefio de calidad toman en cuenta estas tres
dimensiones al momento de disefiar programas de educacion continua. Sin embargo, esta
consideracién no siempre ocurre, y es comun ver que en muchos paises, especialmente de
Latinoamérica, se considere a la educacion continua como algo menos formal que los titulos
universitarios, dando como resultado una oferta de programas que se presentan con muchas

caras pero con poco impacto a largo plazo.

La educacién continua se refiere a procesos de educacién que generalmente son
requeridos por organizaciones publicas o privadas, con el fin de mejorar el nivel profesional de
la gente. Implica el cumplimiento de requerimientos académicos y profesionales organizados
en estructuras que han sido validadas. Incluyen procesos de evaluacion, responsabilidad por el
desempefio, y participacion de académicos expertos en areas especificas, y en metodologias

pedagdgicas.

Otra definicion importante de actualidad es la educacion basada en competencias, y es

un modelo de aprendizaje que prioriza las competencias que aprenden los estudiantes, antes que
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el tiempo dedicado a estudiar. En este modelo los estudiantes son evaluados de acuerdo su nivel
de dominio de habilidades o resultados de aprendizaje, por lo que se trata de un modelo mas

individualizado, con tiempo y ritmo variable, el aprendizaje fijo, y el contenido personalizado.

Innovacion en las empresas

La innovacion en las empresas implica introducir mejoras en la actividad empresarial a
través de modificaciones en modelos de negocio, procesos, organizacion, productos o
estrategias de comercializacion, con el objetivo de aumentar la eficiencia y lograr una

posicion mas favorable en el mercado.

FIGURA 1

Tipos de innovacién

Modelos de negocio o gestion Procesos
Adopcion de nuevas maneras de percibir a los clientes a partir Implementacién de nuevos (o mejores| procesos de
de nuevas formas de generar valor. fabricacion, logistica o distribucion.
Un ejemplo seria el desarrollo de la banca on-line por parte Un ejemplo de este caso lo hallariamos en la empresa
de los bancos tradicionales, que permite a los clientes operar Inditex, que innova en su proceso de produccion con
por Internet desde cualquier lugar, sin desplazarse a la oficina colecciones que se renuevan quincenalmente y no tiene
bancaria, y supone para los bancos una nueva forma de stock ni costes de almacenes.

obtener clientes.

| Innovacion
T |
Mercado Producto o servicio Organizacion
Implementacion de nuevos métodos Introduccion en el Implementacion de nuevos métodos
de marketing, incluyendo mejoras mercado de nuevos organizativos en el negocio (gestion
significativas en el diseno meramente (o significativamente del conocimiento, formacion, evaluacion
estético de un producto o embalaje, el mejorados) productos y desarrollo de los recursos humanos,
precio, de distribucion y la promocion. 0 servicios. gestion de la cadena de valor, reingenieria
El paso de comercializar los productos a En este caso, un de negocio, gestion del sistema de calidad,
través de Internet, como las compariias ejemplo lo podemos etc), en la organizacion del trabajo y/o
aéreas a la hora de vender los billetes hallar en la empresa en las relaciones hacia el exterior.
de avion, supone un cambio en la suiza Nestlé al crear Por ejemplo, empresas que externalizan
distribucion del producto y, por tanto, las capsulas de café la gestion de personal (nominas,
un buen ejemplo de innovacion de Nespresso. contratacion...] contratando gestorias para
mercado. eliminar costes.

Fuente: Camara de comercio de Espafia (2022).

Factores de riesgo en la Innovacién

Es importante reconocer que la innovacion también conlleva ciertos riesgos para la
empresa. Estos riesgos se pueden clasificar en tres categorias, segun el tipo de innovacién que

se esté llevando a cabo: riesgos comerciales, riesgos tecnologicos y riesgos estratégicos.

e EIl riesgo comercial: estd relacionado con la incertidumbre sobre como los
consumidores aceptardn un cambio 0 una nueva innovacion. Cuando una empresa

introduce un producto o servicio innovador, no hay garantia de que los consumidores lo
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adopten rapidamente o de manera masiva. Existe la posibilidad de que los consumidores
sean reticentes a probar algo nuevo, lo que puede generar una baja demanda y, por lo
tanto, perdidas econdmicas. Ademds, los consumidores pueden enfrentar costos
adicionales al tener que adaptarse al nuevo producto o servicio. Por lo tanto, las
empresas deben evaluar cuidadosamente el grado de aceptacion esperado antes de
implementar una innovacion comercial.

e El riesgo tecnoldgico: implica que la empresa se arriesga al promover la actualizacion
y adquisicion de conocimientos por parte de sus empleados para adaptarse a los cambios
en los procesos de produccion. Es fundamental tener la capacidad de adaptacion ante
los cambios tecnoldgicos, ya que las personas y la cultura empresarial son los
impulsores clave de la innovacion.

e El riesgo estratégico: se refiere al riesgo que surge en la empresa al gestionar todos los
cambios, ya sean comerciales o tecnolégicos. Esto implica tomar decisiones estratégicas
y gestionar eficazmente los recursos para aprovechar las oportunidades de crecimiento

y mitigar los posibles desafios que surjan durante el proceso de innovacion.

FIGURA 2
Innovacion Empresarial

Innovacion
empresarial

Departamento

Necesita de 14D+

Existen = Tipos de innovacion

Produce Ventaja competitiva

Riesgos en

Genera :
la innovacion

Innovacién Empresas de base tecnologica
tecnolagica (EBT

Se puede
desarrollar Internacionalizacion
a partir de la

Ayudas a
Se pueden pedir la innovacion y a la
Internacionalizacion

Fuente: Camara de comercio de Espafia (2022).
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¢Planificacion o innovacion estratégica?

La planificacion estratégica es un enfoque formalizado para desarrollar, codificar y
detallar los planes de una organizacién con respecto a su futuro. Es un proceso estructurado que
implica analizar el entorno empresarial, establecer metas y objetivos, identificar acciones

estratégicas y asignar recursos para alcanzar esos objetivos.

Por otro lado, la innovacion estratégica se centra en la generacion y aplicacion de ideas
nuevas Yy creativas para crear ventajas competitivas y lograr el éxito a largo plazo. Se trata de
buscar constantemente nuevas formas de hacer las cosas, desarrollar productos o servicios
innovadores, adoptar nuevas tecnologias y encontrar formas Gnicas de posicionar la empresa en

el mercado.

Ambos enfoques son importantes y estan interrelacionados. La planificacion estratégica
proporciona una estructura y un marco para establecer metas y objetivos claros, mientras que
la innovacion estratégica impulsa la creatividad y la exploracién de nuevas oportunidades para

lograr esos objetivos de manera més efectiva.
Planificar la innovacién: de dentro hacia fuera

La planificacion de la innovacion desde una perspectiva de dentro hacia fuera es un
enfoque interesante y alineado con la idea de sistemas antifragiles, como lo menciona Taleb.
En lugar de seguir el enfoque tradicional de planificacion de fuera hacia dentro, este modelo
busca fortalecer los sistemas, procesos y organizaciones para hacer frente a las crisis inherentes

a nuestro tiempo.

En este enfoque, se reconoce que la flexibilidad y la resiliencia ya no son suficientes, y
se busca ir mas alla. En lugar de basar la planificacion en un analisis del entorno, oportunidades

y amenazas externas, se parte desde el interior de la organizacion.

Se busca identificar las fortalezas, capacidades y recursos internos de la empresa y luego
se definen los objetivos y estrategias de innovacion en funcién de esas fortalezas. Al adoptar
este enfoque de dentro hacia fuera, se prioriza el aprovechamiento de los recursos internos y se

fomenta la creatividad y la exploracion de nuevas oportunidades.

Se reconoce que la innovacion no solo proviene de factores externos, sino que tambien
puede surgir de la capacidad de la organizacion para adaptarse, aprender y evolucionar

internamente.
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Los principios de la planificacion &gil

En un articulo de Alessandro Di Fiore en HBR se destaca la compatibilidad entre la
planificacion tradicional y la agilidad. EI autor menciona cuatro principios basicos que deben
tenerse en cuenta para lograr esta compatibilidad:

Tener un marco de trabajo y herramientas que fomenten la adaptacion a los cambios de
contexto. Esto implica contar con un enfoque flexible que permita ajustar los planes a medida

que evoluciona el entorno empresarial.

Realizar revisiones frecuentes con informacién en tiempo real. Es importante llevar a
cabo evaluaciones periddicas de los avances y resultados, utilizando datos actualizados y

relevantes para tomar decisiones informadas.

Dedicar tiempo de calidad a la reflexion en lugar de depender Unicamente de los
indicadores en los cuadros de mando. Se enfatiza la importancia de analizar de manera profunda

y critica los resultados y tendencias, y no basarse exclusivamente en indicadores superficiales.

Poder asignar de manera flexible recursos y dinero. Esto implica tener la capacidad de
adaptar y redistribuir los recursos segin las necesidades cambiantes del proyecto o la

organizacion, sin estar limitados por estructuras rigidas.

En Gltima instancia, estos principios apuntan a dos condiciones basicas que deben estar
presentes en un proceso de planificacion agil:

a) Herramientas y procesos de coordinacion frecuentes que permitan la

adaptabilidad y el seguimiento constante del progreso.

b) La utilizacién de datos numéricos y también informacion "soft" como patrones,
sefiales débiles e incluso la intuicion. Se reconoce gque nunca se tendra toda la
informacion necesaria, y en un mundo en constante cambio y aceleracion, es

importante considerar diferentes fuentes de datos para tomar decisiones informadas.

Al combinar estos elementos, se busca lograr una planificacion que sea tanto adaptable
como fundamentada en datos relevantes y una comprension profunda del entorno empresarial,

de esta manera estaremos disefiando una planificacion agil.
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La cebolla de la planificacion &gil

Estos principios se pueden aplicar en diferentes niveles y frecuencias. Es lo que se llama

el modelo de la cebolla de la planificacion agil.

FIGURA 3
Cebolla de la planificacion

Release
fteration

Fuente: Cadmara de comercio de Espafia (2022).

Se trata es que, a diferentes niveles, se vayan aplicando los principios de revisiones
frecuentes, analisis del contexto, iteraciones y asignacion de recursos. En cada nivel también

existe un equipo diferente encargado de gestionar la planificacion y con una frecuenciaconcreta.

e Estrategia de innovacidn: revision anual por el comité de direccion

e Portfolio: revision trimestral por el comité de innovacion

Anualmente se toman decisiones estratégicas y una lista de iniciativas, que no tienen
fecha concreta de ejecucion. En las revisiones trimestrales se definen los cambios de prioridades

sobre el “back log de iniciativas”, en funcion del contexto.

El proceso de disefio del plan de innovacion

Para llevar a cabo esta metodologia, seguimos una dindmica de 7 pasos que

denominamos "sprint estratégico" en Innolandia.
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Estos pasos nos permiten disefiar y aplicar una estrategia de innovacion flexible y
adaptativa.

A continuacion, se detallan los pasos involucrados:

1. Diagnostico de los procesos de innovacion y la cultura innovadora: Realizamos un
analisis basado en la definicion de empresa innovadora del profesor Clayton Christensen
para comprender el estado actual de los procesos de innovacion y la cultura dentro de la
organizacion.

2. Analisis del riesgo de disrupcion: No solo nos enfocamos en la defensa contra la
disrupcion, sino también en identificar oportunidades para "disrumpir” el mercado
nosotros mismos.

3. Entendimiento del propoésito de la innovacion: Nos planteamos preguntas clave como:
¢Por qué queremos destinar recursos a la innovacion? ;Cual es el ADN de nuestra
organizacion? ;,Coémo puede la innovacion contribuir al negocio? Estas preguntas son
abordadas por el comité de innovacion.

4. Toma de decisiones clave de innovacion: Este paso se centra en definir donde queremos
innovar, cuanto queremos innovar y qué nivel de riesgo estamos dispuestos a asumir.
Estas decisiones son fundamentales para establecer la estrategia de innovacion.

5. Lahojade ruta: A través de ocho preguntas clave, identificamos una lista de actividades
que formaran parte del backlog de innovacién. En este punto, no se asignan fechas
especificas a cada actividad.

6. Puesta en marcha: Seleccionamos las actividades que se pondran en marcha durante el
primer ciclo de tres a cuatro meses. El criterio principal para elegir es cuél de ellas
aportarda mas valor al cliente y, por ende, al negocio en ese momento. Utilizamos OKR
(Objetivos y Resultados Clave) para gestionar este proceso.

7. Coordinacion: Establecemos un ciclo de revision, determinamos quién sera responsable
de llevarlo a cabo y qué informacion sera necesaria para tomar decisiones. También
definimos qué entregables se requerirdn, evitando preparar presentaciones

excesivamente largas.

Estos 7 pasos conforman la metodologia de "sprint estratégico” en Innolandia,

permitiendo disefiar e implementar estrategias de innovacion flexibles y adaptativas.
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2.2. Marco Conceptual
Planeacion estratégica: es un proceso que permite tomar decisiones eficientes,
fortaleciendo la filosofia institucional y respaldando el logro de los objetivos organizacionales.
Se trata de una reflexion previa a cualquier tarea o labor que se pretenda emprender.

En el ambito empresarial, la planificacion estratégica es una herramienta de gestion que
permite establecer claramente los objetivos de la organizacion. Durante su desarrollo, se tienen
en cuenta los posibles cambios y demandas del entorno para poder alcanzar dichos objetivos.
Es una herramienta fundamental para tomar decisiones acertadas en cualquier tipo de

organizacion.

Plan estratégico: es el resultado tangible de plasmar en papel los resultados obtenidos
del ejercicio de planificacion estratégica. Este plan debe ser revisado y reestructurado
aproximadamente cada tres afios, pero se deben realizar revisiones anuales para garantizar su

continuidad y coherencia.

Estrategia: es un conjunto de procedimientos disefiados para la toma de decisiones y
acciones frente a un escenario determinado. Busca alcanzar uno o varios objetivos previamente

definidos. En otras palabras, la estrategia es un plan que se implementa para lograr una meta.

Gestion: se refiere a la accion y efecto de administrar o gestionar un negocio o
institucion. Es fundamental para llevar a cabo un negocio o hacer realidad un deseo que se ha
tenido por mucho tiempo.

Modelo: s una representacion de un objeto, sistema o idea de manera diferente a la
entidad misma. Pueden ser una réplica exacta del objeto o una abstraccion de las propiedades

dominantes del mismo.

Procesos Administrativos: comprenden un conjunto de pasos o0 etapas necesarios para
Ilevar a cabo una actividad. EI conocimiento exhaustivo de las fases, etapas o funciones de la
administracion es indispensable para aplicar correctamente el método, los principios y las

técnicas de esta disciplina.

Mision: se refiere a los intereses y metas concretas de una empresa, es decir, su razon

de ser, los propdsitos y objetivos que busca alcanzar y lo que ofrece a sus clientes.

Vision: implica superar normas sin transgredirlas, fomentar la innovacion, encontrar

caminos no trazados previamente y promover el uso de la libertad.
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Entorno: hace referencia a los factores externos que influyen en una empresa y su
actividad. Engloba una variedad de circunstancias y factores, como el entorno social, cultural,
moral, econdmico, profesional y otros, que rodean a una entidad, ya sea una cosa, persona,

colectividad o época, y que ejercen influencia en su estado y desarrollo.

Anélisis de la situacion actual: implica identificar las fortalezas y debilidades de la
empresa que generan ventajas 0 desventajas competitivas. Se examinan aspectos como

produccién, capacidad de produccion, costos de fabricacion, calidad e innovacion tecnoldgica.

Analisis FODA: es una herramienta que permite realizar un andlisis exhaustivo de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion) con el fin de obtener
un diagndstico preciso que facilite la toma de decisiones acorde con los objetivos y politicas
establecidos. El analisis FODA considera tanto los factores internos (fortalezas y debilidades)
como los factores externos (oportunidades y amenazas), proporcionando una vision integral de

la situacion para la toma de decisiones estratégicas.

Innovacion: es la transformacion de ideas en riqueza y/o valor. El término "innovacion™

abarca dos acepciones distintas:

e Innovacion como proceso: se refiere a la transformacion de una idea en un producto o
servicio novedoso en el mercado, o la implementacion de nuevos procesos de
fabricacion, métodos de organizacion o estrategias de comercializacion en una empresa
(capacidad de innovacion de la empresa).

¢ Innovacion como actividad: implica llevar al mercado los resultados obtenidos a través
de la investigacién y desarrollo (conocimientos, prototipos), ya sea en forma de nuevos
productos, servicios o procesos dentro de la empresa (I+D+i). La innovacion es un paso

previo esencial en la orientacion hacia el mercado antes de realizar la I+D necesaria.

Gestion del cambio interno: se refiere a la capacidad de una empresa para gestionar y
dirigir el cambio en su organizacion. Esta disciplina busca alinear la vision de la direccion, los
procesos, la estructura, la estrategia y el personal en una direccion determinada, sin perder
flexibilidad, lo cual es fundamental para adaptarse a un entorno en constante evolucién. La
gestion del cambio tiene como objetivo lograr metas como definir roles y objetivos claros,
mitigar riesgos, maximizar la productividad, mejorar la eficiencia y reducir costos, lo que

permite el desarrollo organico y aumenta la rentabilidad de la empresa.
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Agilidad: en un entorno empresarial que evoluciona rapidamente, las empresas
necesitan ser dindmicas y contar con estrategias que les permitan implementar cambios de

manera agil para aumentar su velocidad y competitividad. La agilidad empresarial implica:

e Poner al cliente en el centro de la cultura organizacional.

e Agilidad en los procesos para mantener un ritmo de produccion 6ptimo.

e Agilidad organizacional para incorporar constantemente mejoras en los procesos.

e Valorar el factor humano y formar lideres autogestionados.

e Contar con una estructura organizacional &gil que facilite la adopcion de nuevas

tecnologias.

2.3. Marco legal
Ley Orgéanica de Empresas Publicas, LOEP

La LOEP define a las empresas publicas como parte de las entidades que pertenecen al
estado segun lo establece la Constitucion del Ecuador, como personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,

administrativa y de gestion.
De esta forma su sustento se encuentra establecida en la LOEP. Emitida en el 2017.

Art. 3.- PRINCIPIOS. - Las empresas publicas se rigen por los siguientes principios:

1. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la poblacion
ecuatoriana;

2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado del
Estado, y de las actividades econémicas asumidas por éste.

3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracion,
explotacion e industrializacion de los recursos naturales renovables y no renovables y en la
comercializacion de sus productos derivados, preservando el ambiente;

4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad,
accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos vy
responsabilidad en la prestacion de los servicios publicos;

5. Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a los costos de produccion;

6. Preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial publica.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

En la presenta investigacion se consideré un enfoque metodoldgico, el cual contribuye
a la realizacion de un analisis adecuado de las variables de estudio, las cuales buscan determinar
como la planificacion estratégica contribuye a la innovacién de las empresas de servicios de

desarrollo de recursos humanos.

3.1 Enfoque de investigacion

En lo que respecta al enfoque de investigacion, se determind un enfoque mixto con la
finalidad de recopilar, analizar y poder integrar la informacion recolectada mediante las técnicas
de recoleccion de datos, esto debido a que dicho enfoque presenta caracteristicas tanto

cuantitativas y cualitativas.

Guelmes y Nieto consideran, por tanto, “que los métodos de investigacion mixta son la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin
de obtener un entendimiento mas completa del fendomeno” (2015, p. 24). De esta manera se
podra comprender de mejor manera cdmo interactian las variables de investigacion de la
planificacion estratégica y la innovacion en las empresas de servicios de desarrollo de recursos
humanos, entre si, esto mediante la triangulacion y el respectivo anélisis de los resultados

obtenidos.

3.2 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion utilizado, es la investigacion descriptiva. Mediante la
investigacion descriptiva se puede describir de mejor manera las caracteristicas del fenémeno
que se esté estudiando, de igual manera, contribuye a la comprension de la poblacion de las

caracteristicas que contempla en cuanto a la relacion que esta tiene con el objeto de estudio.

Mediante la utilizacion del tipo de investigacion descriptiva, se puede conocer de mejor
manera las caracteristicas o perfiles de los sujetos de estudio dentro del analisis, ya sea este
cuantitativo o cualitativo, teniendo su valor en que, muestra las dimensiones en la que los
fendmenos y sujetos se encuentran frente a las variables de estudio (Sampieri, 2018). En el
presente estudio, este tipo de investigacion, es importante debido a que se busca conocer las

caracteristicas de la muestra sujeta al analisis.
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3.3 Métodos y técnicas

3.3.1 Métodos
3.3.1.1 Métodos teoricos.
Meétodo inductivo

En contraparte, mediante la utilizacion de este método, se puede partir de premisas
especificas y poder realizar un analisis del tipo general, esto contribuye a poder brindar una
visién mas amplia del objeto de estudio.

3.3.1.2 Métodos empiricos.
Observacion

Mediante la observacion se ha podido recolectar informacion pertinente, la cual permite
comprender de mejor manera el objeto de estudio, Mediante este método se ha podido recolectar

informacion pertinente de cada una de las areas de analisis.
3.3.2 Técnicas

En la presente investigacion se han utilizado diversas técnicas, las cuales han permitido
la recoleccion de informacion, para su posterior andlisis y discusion. Entre las principales

técnicas utilizadas tenemos;

e Ficha de observacion
e Cuestionario

e Ficha documental

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacion, la cual es sujeto de estudio, presenta caracteristicas heterogenias en
cuanto a sus componentes sociodemograficos. Esta poblacién de estudio se encuentra
distribuida en 3 empresas publicas, adscritas a la Universidad Estatal de Milagro, las mismas

que se encuentran ubicadas en los predios de dicha institucion.

ECUNEMI. La poblacién de esta EP se encuentra constituida por 8 servidores, los

cuales cumplen con actividades administrativas y operativas.
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EPUNEMI. En cuanto a su poblacion, esta se encuentra constituida por 22 servidores,
cada uno de estos servidores cumplen funciones especificas dentro de dicha EP.

Postgrado. Esta unidad se encuentra constituida por una poblacion de 17 servidores.

La poblacion total de las 3 empresas publicas, se encuentra comprendida por 47

servidores.

3.4.2 Muestra

Debido a las caracteristicas que presenta la poblacion, la cual es del tipo finita, no se
requiere realizar operacion aritmética o la aplicacion de criterios de inclusién y exclusién para
su obtencidn. Es por esto que se procede a tomar el total de la poblacion como muestra, la

muestra de analisis queda compuesta por 47 trabajadores de las 3 empresas publicas.

3.5 Procesamiento de la informacion

Con la finalidad de procesar estadisticamente los datos obtenidos, se procedio al analisis
cuantitativo mediante el Statistical Package for Social Sciences SPSS en su vers. 25 mediante
la cual se obtuvo la informacién estadistica detallada, tanto para su interpretacion y posterior

discusion.

Mientras que, para el procesamiento de la informacion mediante el método cualitativo,
se utilizé el software cualitativo Atlas.ti 9 el cual aporto mediante la codificacion de las

entrevistas y su analisis mediante redes semanticas.

Mientras que, con la finalidad de realizar un andlisis articulado entre los métodos
cuantitativos y cualitativos y su la respectiva informacion recolectada, se utiliza la técnica de la
triangulacion de datos, esto facilita su comprensién y contribuye a encontrar la relacién
existente entre los grupos de datos o de informacidn obtenida mediante el uso de ambos métodos

de investigacion.
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3.6 Operacionalizacion de las variables

TABLA1

Operacionalizacion de las variables

Planificacion estratégica

estrategias que lleven a
una empresa a fijarse
objetivos y llegar
alcanzarlos de manera

sistematica.

se debe enfocar
objetivamente las
competencias y

habilidades de cada uno de
los departamentos que
intervienen en este

proceso.

Organizacién

organizacion

Comunicacion
estratégica

semiestructurado

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento de
medicion
La Planificacion
estratégica en las
La Planificacion | empresas publicas,
estratégica es una | permite que se disefien Estructura
herramienta estrategias, las cuales Organizacional
Variable 1: organizacional que | deben ser ejecutadas por Planificacion y e Ficha de observacion
o . . Planificacion en la
permite disefiar y ejecutar | los servidores, por lo cual, . .
e Cuestionario
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Variable Definiciéon Conceptual Definici6n operacional Dimensiones Indicadores Instrumento de
medicion
La innovacién en las | Las empresas publicas
empresas de servicios de | cuyas funciones son el
desarrollo de recursos | desarrollo de recursos
humanos, son | humanos, necesitan
consideradas como | implementar nuevas
estrategias que buscan | estrategias, las cuales .
) o Estrategias
Variable 2: mejorar los  servicios, | deben estar enfocadas en innovadoras
enfocandose en el | mejor el perfil profesional
Innovacién de empresas | desarrollo de las | de sus clientes externos, Estructura e  Observacion
de servicios de desarrollo | competencias de  los | brindando un servicio con operacional
e  Grupo focal
de recursos humanos clientes externos, tomando | calidad y eficiencia y Recursos disponibles
en cuenta la calidad en el | poder de esta manera ser
servicio y en la blsqueda | competitivos en el
de brindar contenidos que | mercado del desarrollo de Innovacién

los formen como
profesionales

competitivos en  su
respectiva area de

desempefio.

recursos humanos,
tomando en cuenta las
necesidades de la sociedad
en la que prestan sus

servicios.

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)
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3.6. Analisis e interpretacion de resultados

En el siguiente apartado se realiza el andlisis e interpretacion de los resultados

obtenidos mediante el cuestionario semiestructurado.
Andlisis de resultados cuantitativos

1.- ¢ Sabe si su empresa cuenta con un plan estratégico que permita la innovacion de
los procesos en su empresa?
TABLA 2

Plan estratégico e innovacion en la empresa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 14 29,8 29,8 29,8
NO 33 70,2 70,2 100,0

Total 47 100,0 100,0
Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Gréfico 1

Plan estratégico e innovacion en la empresa

Poligono de frecuencias Recuento de Sabe si su empresa cuenta con un plan estratégico que permita la
innovacion de los procesos en su empresa.
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Sl NO

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Andlisis

El porcentaje de respuestas obtenidas en donde se le preguntan a los servidores de
la empresa; “Sabe si su empresa cuenta con un plan estratégico que permita la innovacion
de los procesos” en la cual el 29,8% indica que la empresa si cuenta con un plan
estratégico, mientras que el 70,2% indicaron que la empresa no cuenta con un plan

estratégico, la cual permita innovar en los procesos.
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Interpretacion

Se puede evidenciar que los servidores de la empresa no poseen un amplio
conocimiento de su estructura organizacional de su empresa, esto debido a que, en la
actualidad, dicha empresa a pesar de contar con planificacion estratégica, la misma que
no se encuentra enfocada en la innovacion de procesos, ya que su enfoque primordial es

la consecucion de objetivos primarios.
2.- ¢ Conoce, cudl es el nivel de innovacion en su empresa?.

TABLA3

Nivel de innovacion en la empresa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido S 11 234 234 234
NO 36 76,6 76,6 100,0

Total 47 100,0 100,0

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Grafico 2

Nivel de innovacion en la empresa

Poligono de frecuencias Recuento de Conoce, cual es el nivel de innovaciéon en su empresa.
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Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)
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Anélisis
En la pregunta que se les realizd a los servidores de la empresa de servicios de
desarrollo de recursos humanos, “Conoce cual es el nivel de innovacion en su empresa”

en la cual el 23,4% responde de manera afirmativa, mientras que el 76,6% restante

responde de manera negativa,

Interpretacion

En las respuestas de los servidores de la empresa, se puede evidenciar de manera
reiterada que desconocen la estructura organizativa de la empresa, ya que tan solo un
porcentaje minimo de los servidores conocer cuales son los niveles de innovacion de la
empresa, lo que deja en evidencia que existe cierta desconexion entre el departamento de
desarrollo interno y los diversos departamentos que conforman la estructura interna de la
empresa.

3.- Considera usted, ¢qué el area de comercializacion aplica métodos o

sistemas innovadores?

TABLA4

Métodos o sistemas innovadores en el area de comercializacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE DE 2 4,3 4,3 4,3
ACUERDOO
DE ACUERDO 6 12,8 12,8 17,0
NI DE ACUERDO, NI EN 4 8,5 8,5 255
DESACUERDO
EN DESACUERDO 31 66,0 66,0 91,5
TOTALMENTE EN 4 8,5 8,5 100,0
DESACUERDO
Total 47 100,0 100,0

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)
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Grafico 3

Métodos o sistemas innovadores en el area de comercializacion
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Considera usted que el area de comercializacion aplica métodos o
sistemas innovadores.

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Anélisis

En las respuestas que se obtuvieron en cuanto a, “Considera usted que el area de
comercializacion aplica métodos o sistemas innovadores” que un 4,3% de los servidores
se mostrd totalmente de acuerdo, mientras que el 12,8% indica estar de acuerdo, en
contraparte, el 8,5% de los servidores no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo,
mientras que un 66% respondié encontrarse en desacuerdo y, por ultimo, el 8,5% restante

indico estar totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

En la interpretacidn que se puede dar a estos items, es importante indicar que, el
area comercial y como en diferentes areas de las empresas y mas aln en las que prestan
servicios de desarrollo humano, es importante la innovacion y en particular, se puede
evidenciar que, en la empresa analizada, segun la percepcién de los servidores, es que no
se aplican métodos o sistemas innovadoras en el area de comercializacion, lo cual podria
limitar el accionar de dicho departamento y esto dificultaria la consecucion de los
resultados planteados.
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4.- ¢ Conoce, cual es la mision vision y objetivos de la empresa?

TABLAS

Mision, vision y objetivos institucionales de la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 14 29,8 29,8 29,8
NO 33 70,2 70,2 100,0
Total 47 100,0 100,0
Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Gréafico 4

Mision, vision y objetivos institucionales de la empresa

Poligono de frecuencias Recuento de Conoce cual es la mision vision y objetivos de la empresa.

Recuento

0
Sl MNO

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Anélisis

En el analisis de la pregunta realizada a los servidores, la cual indicaba lo
siguiente; “Conoce cudl es la misidn vision y objetivos de la empresa” se obtuvieron los
siguientes resultados, el 29,8% manifestaron si conocer dichos componentes
organizacionales, mientras que el restante 70,2% respondieron no tener conocimiento de
estos componentes.

Interpretacion

En el analisis de esta pregunta se ha podido evidenciar que la empresa no ha hecho
énfasis en capacitar a sus servidores en el conocimiento de los componentes
organizacionales de la empresa, lo que puede limitar a que dichos servidores puedan
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desempefiarse al maximo en sus funciones debilitando de manera significativa la cultura

organizacional.

5.- ¢ Conoce usted que son los indicadores de gestion para medir el desempefio
de los procesos?

TABLAG6

Indicadores de gestion de desempefio de procesos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 14 29,8 29,8 29,8
NO 33 70,2 70,2 100,0

Total 47 100,0 100,0

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Grafico 5

Indicadores de gestion de desempefio de procesos

Poligono de frecuencias Recuento de Conoce usted que son los indicadores de gestion para medir el
desemperio de los procesos.
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Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)
Andlisis
En el siguiente item referente a “Conoce usted que son los indicadores de gestion
para medir el desempefio de los procesos” obteniendo las siguientes respuestas; 29,8% de
los servidores indicaron si conocer los indicadores que miden el desempefio en procesos
y el restante 70,2% de los servidores manifestaron no conocerlos.
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Interpretacion

En una empresa u organizacion, es importante que los servidores conozcan toda

la informacion referente a los procesos internos que se realizan en la empresa. Y en la

realidad que se evidencia en este estudio, es que los servidores desconocer los procesos

de gestion, los cuales sirven para medir los procesos que lleva a cabo la empresa, por

dicho motivo es importante que la empresa pueda realizar actividades de capacitacion,

para que los servidores conozcan de manera detallada el correcto funcionamiento de cada

proceso, asi como sus diferentes indicadores en cuanto a su gestion.

6.- ¢ Cree usted que su empresa utiliza indicadores de gestion de mercadeo?.

TABLA7

Indicadores de gestion de mercadeo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 2 43 4,3 4,3
NO 28 59,6 59,6 63,8
NO ESTOY SEGURO 17 36,2 36,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Grafico 6

Indicadores de gestion de mercadeo
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Conoce usted, si su empresa utiliza indicadores de gestion de mercadeo.

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)
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Andlisis

En la pregunta que se le realizo a los servidores “Conoce usted, si su empresa
utiliza indicadores de gestion de mercadeo” en la cual se obtuvieron las siguientes
respuestas; el 4,3% manifestd si conocer que la empresa utiliza indicadores de gestion de
mercadeo, mientras que el 59,6% indico no conocer dicha informacién sobre la empresa

y el restante 36,2% no se encontraba seguro de conocer dicho aspecto sobre la empresa.

Interpretacion

Pese a que es importante que las empresas socialicen los procesos internos con
sus servidores, ademas, de dar a conocer cuéles son los indicadores para la evaluacion de
sus procesos y mas aun, en area de mercadeo, esta no es la realidad que se puede percibir
en la empresa, lo cual impide que los servidores puedan ir monitoreando los avances de

la gestion y poder realizar las innovaciones necesarias.

7. ¢ Cree usted que se puede mejorar la viabilidad econdmica de la empresa?

TABLAS8
Viabilidad econémica de la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE DE 27 57,4 57,4 57,4
ACUERDOO
DE ACUERDO 17 36,2 36,2 93,6
NI DE ACUERDO, NI EN 2 4,3 4,3 97,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)
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Gréfico 7
Viabilidad econémica de la empresa
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Considera usted, que se puede mejorar la viabilidad econémica de la
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Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Anélisis

En este apartado, en la que se les pregunto a los servidores “Considera usted, que
se puede mejorar la viabilidad economica de la empresa” el 57,4% de los servidores
indicaron estar totalmente de acuerdo, el 36,2% de los servidores se mostro de acuerdo,

mientras que el 4,3% indic6 no estar ni en desacuerdo ni de acuerdo y, por Gltimo, el 2,1%

respondio no estar de acuerdo con esta premisa.

Interpretacion

Los servidores de la empresa, en su mayoria se muestran de acuerdo con que la
empresa puede mejorar sus indices econdémicos, lo cual permitiria en gran medida
solventar cambios estructurales para poder mejorar dichos indices econémicos, estos
cambios pueden enfocarse en los departamentos criticos de la empresa, tales como el de
mercadeo y ventas, finanzas y cobranzas, enfocando dichos cambios en la creacion de

estrategias innovadoras para mejorar los servicios con el cliente externo,
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8. ¢Qué tan de acuerdo esta con la constitucion de un plan estratégico en su

organizacion?
TABLA9
Construccion y disefio de un plan estratégico
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  TOTALMENTE DE 26 55,3 55,3 55,3
ACUERDOO
DE ACUERDO 15 31,9 31,9 87,2
NI DE ACUERDO, NI EN 2 43 43 91,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 4,3 4,3 95,7
TOTALMENTE EN 2 43 43 100,0
DESACUERDO
Total 47 100,0 100,0

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Grafico 8

Construccion y disefio de un plan estratégico
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Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Andlisis

En este apartado se analiza las respuestas obtenidas por los servidores, en la cual

se les pregunto lo siguiente; “;Qué tan de acuerdo esta con el disefio y construccion de

un plan estratégico en su organizacion?” en la cual se obtuvieron las siguientes respuestas;
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el 55,3% de los servidores se mostro estar totalmente de acuerdo, mientras 31,9% contesto
estar de acuerdo, mientras que el 4,3% respondié no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
mientras que el 4,3% estar en desacuerdo y en el mismo porcentaje de los servidores
indicaron estar totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

La empresa debe tomar en cuenta a los servidores de los diferentes departamentos
en el disefio y construccion de plan estratégico enfocado a la innovacion, esto es debido
a que son los servidores los que interactian directamente con los diversos procesos
internos y por este motivo, son los que pueden aportar con ideas y criterios aplicables en
la construccion de un plan estratégico que se ajuste a la realidad y necesidades de la

empresa.

8. ¢ Cree usted que la aplicacion de un plan estratégico mejorara la situacion
en la empresa?

TABLA 10
Aplicacion de plan estratégico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 26 55,3 55,3 55,3
ACUERDOO
DE ACUERDO 11 23,4 23,4 78,7
NI DE ACUERDO, NI EN 2 4,3 4,3 83,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 8,5 8,5 91,5
TOTALMENTE EN 4 8,5 8,5 100,0
DESACUERDO
Total 47 100,0 100,0

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)
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Grafico 9
Aplicacién de plan estratégico
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Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)
Andlisis
Se les pregunto a los servidores; “Considera usted, que la aplicacion de un plan
estratégico mejorara la situacion en la empresa” obteniendo los siguientes resultados, el
55,3% respondid encontrarse totalmente de acuerdo, el 23,4% indico estar de acuerdo,
mientras que el 4,3% contesto no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, teniendo que el

8,5% de los servidores contestd estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo

respectivamente.

Interpretacion

Es importante que la empresa socialice a los servidores la relevancia del disefio e
implementacidn de un plan estratégico, el cual busque la innovacién empresarial integral,
ya que de esta manera los servicios mejoraran, mejorando de esta manera la imagen y los

indicadores econdémicos de la empresa.
Triangulacién de los resultados de la encuesta

En este apartado se realiza la triangulacion de los resultados obtenidos con la
implementacién de las diferentes técnicas, las cuales han servido para la recoleccion de
datos relevantes, ademas, dichos resultados seran discutidos, basados en interpretaciones
de resultados de otras investigaciones que guardan concordancia en las variables de

estudio.

En lo que respecta a que, si la empresa cuenta con una estructura organizacional
definida, se ha podido observar que, la misma no cuenta con una estructura organizacional

definida, esto se ve reflejado en que la misma no cuenta con documentos e informacion
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pertinente en relacion con dicho aspecto, lo cual hace que, los servidores de la empresa
no tengan claro cual es la estructura organizacional, tanto a nivel general y departamental.
En la investigacion realizada por Deimar (2019) en la investigacion destinada a observar
como la identidad organizacional influye en la comercializacion de programas de
maestrias, en la que el autor concluye que, si una organizacion no se encuentra
estructurada organizacional de manera definida, esta no podra ser percibida como una

organizacion fiable, tanto a nivel de sus trabajadores y de sus posibles usuarios.

Por otro lado, se ha podido evidenciar que la empresa en general no cuenta con
una planificacion estratégica vigente, lo cual es conocido por los servidores, ademas, estos
estan de acuerdo en que disefie y ponga en marcha una planificacién estratégica enfocada
en buscar innovacion y de esta manera poder mejorar la situacion econémica, ya que esto
beneficiaria tanto a la empresa, asi como a los servidores en general. En la investigacion
realizada en 2021 por el departamento de educacion continua de Melgar en Chile, la cual
buscd identificar la relevancia del disefio de una planificacion estratégica para innovar la
imagen institucional y mejorar los indices de comercializacién en programas de
educacion continua (Trujillo, 2021). Entre los resultados obtenidos resaltan que, si se
realiza un adecuado proceso de levantamiento de informacion circundante a la
organizacion y sus alcances, asi como a la realidad del mercado y de la competencia en
cuanto a los servicios prestados y se disefia un plan estratégico que se enfoque en innovar
la imagen de la institucion y que se enfoque en mejorar los indices de comercializacion
de los servicios, esto dotara de un valor agregado en la imagen organizacional, teniendo
en cuenta que para esto, es importante que los trabajadores de la institucion formen parte,
tanto en la socializacién, construccion e implementacion de la planificacion que se realice,
esto con la finalidad de poder plantearse objetivos concretos, 10s mismos que se apeguen
a la realidad, tanto del mercado y del potencial que la organizacién y como estapueda

afrontar los retos actuales, teniendo en cuenta los recursos con los que esta cuenta.

41



TABLA 11

Ficha de observacién

de funciones

Criterio a observar Si No Instituciones

CULTURA ORGANIZACIONAL Posgrado | EPUNEMI | ECUNEMI
La empresa cuenta con SI Sl SI
identidad organizacional
La empresa cuenta con un Sl Sl NO
sistema de control
La empresa cuenta con una NO NO NO
estructura organizacional
definida
La empresa cuenta con NO Sl Si
simbolos de identificacion
institucional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa cuenta con NO Sl NO
planificacion estratégica
vigente
La empresa cuenta con POA Sl Sl SI
La empresa tiene un Sl Sl SI
organigrama funcional definido
La empresa cuenta con NO NO NO
D.AF.O
La empresa cuenta con matriz NO NO NO
de evaluacién de consecucion
de objetivos
La empresa cuenta con manual NO NO NO

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)
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Andlisis e interpretacion de resultados de la ficha de observacion

En los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento ficha de
observacion, en lo corresponde al criterio a observar “La empresa cuenta con identidad
organizacional” se observd que las 3 empresas si cuenta con identidad organizacional,
esto contribuye a que los servidores de estas empresas conozcan de manera detallada la
mision y vision de las mismas, comprendiendo los objetivos que se planteen, enfocados
a la consecucion de los resultados a mediano y a largo plazo.

Mientras que en el indicador a observar “La empresa cuenta con un sistema de
control”, se obtuvo que, 2 de las 3 empresas cuenta con un sistema de control. Es muy
importante que las empresas cuenten con sistemas que sirvan para controlar los procesos
internos y o externos. Esto se puede ver reflejado en los resultados que estas obtengan y
como se los va monitoreando y de esta manera se pueda corregir errores.

En el indicador a observar “La empresa cuenta con una estructura organizacional
definida” se puede evidenciar que las 3 empresas no cuentan con una estructura
organizacional definida. Eso puede limitar en cierta medida a que los diferentes
departamentos de las empresas puedan definir subestructuras que puedan corregir errores,
disefiar nuevas estrategias a seguir, las cuales se enfoquen a la consecucién de objetivos
institucionales.

En cuanto al indicador observado “La empresa cuenta con simbolos de
identificacion institucional” se puede evidenciar que 2 de las 3 empresas, si cuentan con
simbolos institucionales. Los simbolos institucionales son importantes tanto con los
clientes internos y externos, ya que internamente ayuda a planificar estrategias enfocadas
a la marca y servicios y los clientes externos pueden identificarlas de manera sencilla e
inequivoca, mejorando el posicionamiento de la empresa en el mercado.

En lo que refiere al criterio de observacion “La empresa cuenta con planificacion
estratégica vigente” se tiene que 1 de las 3 empresas si cuentan con una planificacion
estratégica vigente. Este elemento organizacional contribuye a que la empresa identifique
varios aspectos importantes, tanto en la estructura interna y como esta se puede posesionar
hacia el exterior en el mercado, por esto es importante tener una planificacion estratégica
que se ajuste, tanto a la realidad de la empresa al interno y a como esta se plantea los
objetivos frente a factores externos.

En lo que respecta al criterio de observacion “La empresa cuenta con POA” se ha
observado que las 3 empresas si cuentan con un plan operativo anual. Este tipo de

elementos permite organizar de manera anual gran parte de los elementos de la empresa,
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considerando los elementos mas elementales con los que esta cuenta, de esta manera se
puede tener presente parametros que deben ser medidos al finalizar el afio en que esta sea
planteada.

En cuanto al criterio de observacion “La empresa tiene un organigrama funcional
definido” se ha podido evidenciar que las 3 empresas si cuentan con una jerarquizacion
en su estructura departamental, esto contribuye que sea identificado como esta distribuye
los puestos en cada departamento, identificando los jefes o puestos jerarquicos.

Mientras que en el siguiente criterio observado “La empresa cuenta con D.A.F.O”
se encuentro que ni una de las 3 empresas ha logrado disefiar un sistema como el D.A.F.O
el cual ayuda a identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, sistema
que contribuye a que toda empresa pueda partir con bases sustentadas en la realidad, para
poder enfrentar y presentarse en el mercado y poder lograr posesionarse de manera
eficiente ante otras empresas similares.

En cuanto a otro criterio de observacion como es “La empresa cuenta con matriz
de evaluacion de consecucion de objetivos” se pudo identificar que las 3 empresas no
cuentan con matrices de evaluacion para los diferentes procesos organizacionales, esto no
permite ir evaluando dichos procesos y como estos inciden directamente con el
desempefio de los servidores y el funcionamiento de la empresa, tanto en sus servicios
prestados y en la consecucion de objetivos planteados.

Y, por altimo, en criterio a identificar “La empresa cuenta con manual de
funciones” las 3 empresas no cuentan con este importante elemento organizacional, el
cual permite que tanto los servidores establecidos, asi como los nuevos servidores
conozcan de mejor manera las funciones de cada uno de los puestos identificables, lo cual
no solo abarata costos, ya que ademas mejora los niveles de desempefio de los servidores

en los diferentes puestos y departamentos.
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TABLA 12

Ficha de observacion documental

Criterio a observar

Si

No

Instituciones

CULTURA ORGAN

IZACIONAL

Posgrado

EPUNEMI

ECUNEMI

La empresa cuenta con
documentos relacionados a la

cultura organizacional

Sl

Sl

Sl

La empresa cuenta con fichas

de control organizacional

Sl

Sl

NO

La empresa cuenta con

manuales para la estructura
organizacional en cada

Departamento

NO

NO

NO

La empresa cuenta manual de
interpretacion de la simbologia

organizacional

NO

Sl

Sl

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa cuenta con la
documentacién relacionada con
una planificacién estratégica

Actualizada

NO

Sl

NO

La empresa cuenta con un Plan

Operativo Anual

Sl

Sl

Sl

La empresa cuenta un manual
interpretativo del organigrama

institucional

Sl

Sl

Sl

La empresa cuenta con una
matriz DAFO actualizada

NO

NO

NO
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La empresa cuenta con matriz 0 3 NO NO NO
de evaluacion de consecucién

de objetivos

La empresa cuenta con manual 0 3 NO NO NO

de funciones

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Analisis e interpretacion de resultados de la ficha de observacion documental

En lo que respecta a la revision de documentos relacionados a “La empresa cuenta con
documentos relacionados a la cultura organizacional” se obtuvo que las 3 empresas si
cuentan con estos documentos relacionados a la cultura organizacional. Esto permite que
la empresa brinde herramientas a los servidores para que se construya una adecuada

cultura organizacional que contribuya al desarrollo de la misma.

En cuanto a que si laempresa cuenta con documentos relacionados a “La empresa
cuenta con fichas de control organizacional” se obtuvo que 2 de las 3 empresas si cuentan
con documentos que sirvan para el control dentro de la organizacion. Lo cual permite que
se controlen los procesos que se realizan dentro y hacia afuera de la organizacion,

ayudando a tener un adecuado control de dichos procesos de la empresa.

Mientras que en la revision de documentos con relacion a “La empresa cuenta con
manuales para la estructura organizacional en cada departamento” se pudo evidenciar que
las 3 empresas no cuentan con este tipo de documentos. Esto no permite que los servidores
los departamentos, no tengan un dominio de la estructura organizacional y como estas
funcionan o interactdan con las actividades que realizan cada departamento y de la

organizacion en general.

En cuando a la revision de documentos que guardan relacion con “La empresa
cuenta manual de interpretacion de la simbologia organizacional” se tiene que 2 de las 3
empresas si cuentan con este tipo de documentos. Los mismos que ayudan a que los
servidores puedan identificar de manera correcta la estructura de la organizacién mediante

su simbologia organizacional.

En la documentacion relacionada con “La empresa cuenta con la documentacion

relacionada con una planificacién estratégica actualizada” se encontrd que solo 1 de las 3
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empresas si cuentan con una planificacion estratégica actualizada. Esto no permite que la
empresa identifique los aspectos mas relevantes de la empresa, tanto a la interna y hacia
los clientes externos y en el mercado en general, ademas, no permite plantear objetivos

enmarcados a la realidad de la empresa.

En cuanto a la documentacion relacionada con “La empresa cuenta con un Plan
Operativo Anual” se obtuvo que las 3 empresas si cuentan con un plan operativo anual.
Lo cual contribuye que se planteen objetivos hacia la interna, pero no permite que esta se
proyecte hacia el mercado en general, desconociendo aspectos importantes de la

naturaleza cambiante del mercado.

Mientras que en la documentacion con relacion a “La empresa cuenta un manual
interpretativo del organigrama institucional” se obtuvo que las 3 empresas si cuentan con
un manual que ayuda a interpretar el organigrama organizacional. Esto ayuda a que los
servidores conozcan la jerarquizacion departamental de la empresa de manera general,

identificando los diferentes departamentos con los que cuenta la empresa.

En cuando a documentos que tienen relacion con “La empresa cuenta con una
matriz DAFO actualizada” se obtuvo que ninguna de las 3 empresas cuenta con una matriz
DAFO. Esto no permite que se identifique las debilidades internas, amenazas, fortalezas
y oportunidades de la empresa, esto limita a que se desarrollen estrategias queinnoven las
actividades y puedan mejorar el desarrollo de la empresa.

Mientras que a los documentos relacionados con “La empresa cuenta con matriz
de evaluacion de consecucion de objetivos™ se obtuvo que las 3 empresas no cuentan con
una matriz que ayude a tener una evaluacion eficiente y adecuada de los objetivos
definidos tanto a corto, mediano y a largo plazo, esto no permite a que se implementen

correctivos necesarios.

Por ultimo, en la documentacion relacionada con “La empresa cuenta con manual
de funciones” se obtuvo que las 3 empresas no cuentan con manuales de funciones, lo
cual permite a los clientes internos, tanto a los servidores ya enrolados y con los nuevos
servidores, esto limita el aprendizaje de los diversos procesos que la empresa debe

desarrollar, costando recursos, lo cual se podria evitar con la documentacion necesaria.
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Presentacion del Analisis Cualitativo

Para poder realizar una propuesta viable, la cual se ajuste a las necesidades de la

empresa, se ha realizado entrevistas con tres expertos en el area;
Mgs. Gabriela Sdnchez- Magister en Administracion Pablica.
Ing. Silvia Melo- Ingeniera en Contaduria Publica y Auditoria CPA.
Ing. Byron Santacruz- Ingeniero en Contaduria Pablica y Auditoria CPA.

En base a lo expuesto por los expertos consultados, los cuales brindan directrices
puntuales sobre las estrategias innovadoras que deben ser implementadas, esto mediante

el disefio e implementacién de objetivos preliminares;

1. Seguir generando proyectos de innovacion.

2. Mantener la personalizacion de las capacitaciones.

w

Mantener los procesos de seleccion de personal altamente calificado y
comprometido con su trabajo.

Reforzar el posicionamiento en el mercado.

Implementar planes de convenios estratégicos.

Aumentar la inversion en marketing y publicidad.

Mejorar los canales de venta.

© N o o &

Aumentar la cartera de proveedores.
9. Mejorar la experiencia al usuario

Mediante el planteamiento de estos objetivos preliminares, se debe ir
construyendo las diferentes estrategias, las cuales deben partir de un analisis exhaustivo

de la situacion en la que se encuentra la empresa, basados en un analisis FODA integral.

3.7. Interpretacion de la informacion obtenida por los expertos
Dentro de la interpretacion de la informacion que los expertos aportaron para la

construccion de una propuesta viable dentro de la empresa publica EPUNEMI.
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GRAFICO 10

Andlisis de resultados cualitativos

< BUSCAR LA VANGUARDIA EN EL
MERCADO

o
<
2
5
3
8

esta asociado con

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1. Titulo

“DISENO DE UN PLAN DE DIRECCION ESTRATEGICO E INNOVACION
DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION CONTINUA PARA MEJORAR LA
AUTOGESTION DE LA EMPRESA EPUNEMI”.

4.2. Objetivos

Objetivo General

Disefar un plan de direccion estratégico e innovacion para mejorar la autogestion
de la empresa EPUNEMI a través de proyectos de innovacion, personal calificado y

convenios estratégicos.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa analizando sus objetivos.

e Analizar y proponer estrategias de innovacion direccionadas a mejorar la
autogestion de la empresa.

e Mejorar la percepcién del servicio como complemento de alianzas
estratégicas para posicionar a EPUNEMI.

e Determinar indicadores que permitan medir el cumplimiento de las

estrategias planteadas.

4.3 Justificacion

A través del analisis de los resultados, se pudo determinar la viabilidad para la
elaboracion de un plan de direccion estratégico e innovacion que nos permitira establecer
la metodologia de evaluacion entre la situacion actual de la empresa y el desarrollo de
estrategias que se sumen al cumplimiento de objetivos empresarial y de esta manera
mejorar la autogestion financiera de la EPUNEMI.

El plan de direccion estratégica e innovacion permitira la revision de sus procesos
y su mejora a través de acciones administrativas y académicas que llevaran a alcanzar un
mejor rendimiento a largo plazo. Se busca que empresa utilice herramientas e indicadores

alineados a la estrategia corporativa que permita agregar valor al negocio.
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La empresa contara con un area de educacion continua altamente calificada para
brindar soporte en todos los procesos de gestion administrativa y académica, optimizando
costos de rotacion de personal y el desarrollo del talento en el segmento de puestos claves
del negocio, los mismos que permitirdn mejorar la calidad de la oferta académica del

departamento de educacion continua.

Es la adecuada planificacion la que permitird que desde la empresa se disefien
acciones, asignen responsabilidades, tiempos, controles, presupuestos y demas elementos
que permitan una adecuada atencién a la necesidad de captar y fidelizara los clientes. Esta
nueva propuesta ofrece la redefinicién del proceso de Planeacién Estratégica, superando
las deficiencias actuales con un enfoque practico.

Considerando que a nivel nacional los servicios de educacion continua es una de
los més consumidos y que a su vez tiene un alto nivel de sustitutos de los productos
ofertados y empresas competidoras directas por lo que la mejora de la viabilidad

financiera es relevante para asegurar la perdurabilidad del negocio.
Descripcion de la propuesta de solucion (incluye las acciones a desarrollarse)

La propuesta que se plantea permitira el disefio de una planificacion de direccion
estratégica e innovacion que fortalecera al departamento de educacidn continua de la
empresa objeto de estudio, el cual describira los siguientes elementos:

e Presentacion de la empresa

e Situacion inicial

e Estrategias de accion

e Indicadores de gestion

e Retroalimentacion

e Mejora continua

e Presupuesto

4.4. Desarrollo de la propuesta de solucién

Presentacion de la empresa EPUNEMI
Mision.

Brindamos servicios diversificados de excelencia en el ambito de la capacitacion
continua, consultoria y produccion, cumpliendo normas de calidad, mediante la
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participacion de personal altamente capacitado, el uso de tecnologia de punta e
infraestructura moderna, contribuyendo a potenciar el desarrollo del talento humano y la
produccion del pais
Vision.
Ser una empresa lider y referente en la oferta de servicios de capacitacion,
consultoria y produccién por autogestion, con herramientas tecnoldgicas, infraestructura

moderna y de calidad certificada, en la ciudad de Milagro, la region cinco y el pais.

Valores institucionales.

Valores Morales

Honestidad. - Esta dada por la virtud que caracteriza a las personas por el respeto
a las buenas costumbres, a los principios morales y a los bienes ajenos, es armonizar las
palabras con los hechos, es tener identidad y coherencia para estar orgulloso de si mismo,
es el un valor, vital y medular para poder convivir en sociedad, orienta todas las acciones

y estrategias de nuestra actividad.

Responsabilidad. - es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o
decidir algo, o bien una forma de responder que implica el claro conocimiento de que los
resultados de cumplir o no las obligaciones, recaen sobre uno mismo, llevar a cabo sus
tareas o diligencias, con seriedad y prudencia, porque las cosas se las debe hacer bien

desde el principio hasta el final.

Lealtad. - Es la permanente devocién o fidelidad sobre aquello que se sienta
honrado pertenecer, el apoyo constante a la empresa y nunca dar la espalda a aquello que

conocemos como importante en la vida frente a cualquier dificultad que se presente.

Solidaridad. - Es el apoyo o adhesion circunstancial a una causa o al interés de
otros, dar la mano a las o los comparieros en situaciones, que sienta el respaldo, ayuda y

proteccion.

Respeto. - Es un sentimiento positivo que se refiere a la accion de respetar; es
equivalente a tener veneracion, aprecio y reconocimiento por una persona 0 cosa Yy

principalmente respeto por uno mismo.
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Tolerancia. - La tolerancia es un valor moral que implica el respeto integro hacia
el otro, hacia sus ideas, practicas o creencias, independientemente de que choguen o sean
diferentes de las nuestras, es una actitud fundamental para la vida en sociedad.

Perseverancia. - Es la firmeza o constancia en una cosa, alude a la duracion

permanente o continda y no declinar a nuestros objetivos.

Humildad. - Es una virtud humana atribuida a quien ha desarrollado conciencia
de sus propias limitaciones y debilidades, y obra en consecuencia, Una persona que actda
con humildad no tiene complejos de superioridad, ni tiene la necesidad de estar
recordandoles constantemente a los demas sus éxitos y logros; mucho menos mirar tratar

de hacer menor a las personas de su entorno, este valor es lo opuesto a lo soberbia.
Valores Profesionales

Equidad. - El uso de la imparcialidad para reconocer el derecho de cada uno,
utilizando la equivalencia para ser iguales, la equidad adapta la regla para un caso

concreto con el fin de hacerlo mas justo.

Trabajo en equipo. - Es la unién de dos 0 méas personas organizadas de una forma
determinada, las cuales cooperan para lograr un fin comdn que es la ejecuciéon de un

proyecto y de esta manera alcanzar el objetivo planteado.

Puntualidad. - Es la disciplina de estar a tiempo para desempefar las
obligaciones; La puntualidad es fundamental para conceder a nuestra personalidad:
caracter, orden y eficacia y de esta manera se esta en condiciones para realizar mas
diligencias, desemperfiar mejor las actividades laborales, ser merecedor de confianza, ser

respetado y, de esta manera lograr una mejor convivencia.

Empoderamiento. - Es desarrollar en una persona la confianza y la seguridad en
si misma, en sus capacidades, en su potencial y en la importancia de sus acciones y

decisiones para afectar su vida positivamente.

Organigrama Institucional
Se ha estructurado un organigrama funcional, el cual contribuya a identificar de
manera claray precisa de los niveles jerarquicos dentro de las instituciones, asi como ente
de autoridad méxima, el cual es el rectorado de la UNEMI. Ademas, de esto se puede

determinar con facilidad el nivel de coordinacién entre las tres instituciones.
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FIGURA 4

Organigrama institucional

|
F

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Imagen institucional.
Uno de los aspectos mas relevantes de una institucion es la imagen que demuestra al
publico en general, siempre enfocados que dicho publico, son clientes externos en
potencia, por dicho motivo la imagen institucional en lo que a los logos se refiere, se han

renovado, con la finalidad de tener un mayor y mejor impacto visual.

La marca es el medio por el cual una entidad se comunica y se identifica, logrando con el
pasar tiempo alcanzar items que avalan su calidad, fiabilidad y solidez para todos aquellos

que se beneficien de sus servicios.

El éxito de una imagen corporativa radica primero en el concepto de disefio y el buen
desarrollo y construccion del mismo, donde se fijen criterios corporativos de identidad,
originalidad, y funcionalidad, acompafiado de una excelente campafia de mercadeo que
permita que la marca se distinga, diferencie y posicione. Conjunto a estos puntos
mencionados se requiere de ciertas pautas para el uso de dicha marca en diferentes
espacios graficos de comunicacion, logrando que la marca se consolide con su desglose

gréafico en una unidad.

La finalidad de elaborar una pieza corporativa en la que se detalle cada item grafico que
constituye una marca es generar pardmetros no modificables para dar una identidad sélida

que permita el uso de la imagen en diferentes aplicaciones conservando los canones de
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construccion como lo son forma, color, tamafio y tipografia.

Logo empresarial

El logotipo ha sido redisefiado para que se adapte a cualquier situacion manteniendo su
legibilidad.

Al seguir los lineamientos y normativas de uso establecidas en este manual de marca,

podrés reforzar y enriquecer la marca cada vez que la utilicemos.

« EPUNEMI, como empresa publica encargada de ofertar programas educativos en
todas las areas del conocimiento, basada en el fortalecimiento estratégico de las
necesidades de la sociedad y region.

FIGURAS
Logo Disefio Anterior 2015-2022

il .e Uﬂeml
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Fuente: Epunemi (2022)

FIGURA 6
Logo Actual

EPUNEMI

EMPRESA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Fuente: Epunemi (2022)
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Iconos y sus significados
Es importante destacar que los lineamientos graficos aqui indicados, responden a un
trabajo estratégico de posicionamiento y atributos de nuestra marca y que su contenido

es aplicable en todos los aspectos de nuestra institucion.

FIGURA 7

Significado
El Hexagono es Estratégia Energia Calma
sinénimo de sinergia, Equilibrio Seriedad
trabajo, sabiduria, Direccion de Finanzas y Amistad Responsabilidad
unidad, pefieccion Direccion de Operaciones Coraje Serenidad
e inteligencia. Ambicion Profesionalidad

Direccion de Relaciones Comprension. Confianza,

Publicas.
*Los colores también tienen referencia a los colores
institucionales de la UNEMI.

Fuente: Epunemi (2022)
Desde EPUNEMI se contempla en su estructura organizacional 2 unidades de negocios

ejes para el desarrollo de las actividades de autogestion, las que se detallan a continuacion:

« ECUNEMI, unidad de negocio encargada de formar a los nuevos conductores
profesionales, contribuyendo a fomentar una cultura basada en la educacion
vial.

FIGURA 8

Logo vertical

ECUNEMI

Fuente: Epunemi (2022)
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FIGURA9

Logo horizontal

7 ECUNEMI

Fuente: Epunemi (2022)

o CFAE, departamento enfocado en brindar programas de educacién continua,
basados en criterios investigativos e innovacion.

FIGURA 10

Logo vertical

CFAE

Fuente: Epunemi (2022)

FIGURA 11
Logo horizontal

)CFAE

Fuente: Epunemi (2022)

FIGURA 12

Iconos institucionales
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Fuente: Epunemi-logos institucionales (2022)
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4.5 Situacion inicial

Con la finalidad, de plantear el disefio del plan de direccidn estratégico e innovacion,

es importante determinar la situacion inicial de la empresa objeto de estudio, para lo cual se

hace uso de la matriz FODA estratégico:

ANALISIS FODA DE LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

A continuacién, se muestra el andlisis FODA desarrollado, herramienta que

sintetiza la realidad del area y fundamentan las estrategias que seran sugeridas.

TABLA 13
Andlisis FODA

FORTALEZAS

F1: Personal docente profesional
capacitado.

F2: Programas de formacion continua
acorde a la demanda del mercado.

YNNIl F3: Equipo altamente enfocado en el
INTERNO cumplimiento de las actividades de los
programas de formacién continua.

F4: Infraestructura: aulas y tecnologia.

F5: Certificaciones para laborar en el
sector publico como privado.

OPORTUNIDADES

O1: Alta oferta de consultoriaespecializada
en mejora de procesos de gestion humana.

02: Demanda de crecimiento en blsqueda
de programas especializados.

YNNI O3: Sostenimiento y crecimiento de
EXTERNO negocios existentes.

O4: Aumento de empleo, crecimiento y
expansion de emprendedores.

O5: Mantener un buen posicionamiento
en el mercado a nivel nacional.

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

DEBILIDADES

D1: No se cuentan con politicas vy
procedimientos actualizados para los
procesos administrativos.

D2: Carencia de indicadores de gestion en
todos los subprocesos.

D3: Ausencia de un plan estratégico.

D4: Falta de un efectivo sistema de
comunicacion y socializaciéon interna y
externa.

D5: Subprocesos de gestion e informacion
con minima integracion mediante sus
herramientas informaticas.

AMENAZAS

Al: Empresas del mismo sector ya vienen
desarrollando su marca empleadora para
fidelizar y atraer a nuevos colaboradores.

A2: Ofertas laborales cada vez mas
dindmicas y atractivas en el mercado por
parte de los docentes.

A3: Reduccion de demanda ocupacional de
los egresados

A4: Oferta de recursos de desarrollo de
talento humano con accesibilidad de precios
de acuerdo a la competencia.

Ab: Volatilidad de variables externas que
afectan la economia del pais, precio del
petroleo, apreciacion del tipo de cambio de
la moneda de curso corriente en el Ecuador
respecto de monedas extranjeras,
pandemia.
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TABLA 14
Matriz FODA cruzado

FORTALEZAS DEBILIDADES

ENMDREQA NRI1IETN NnE

EPUNEMI

ESTUDIO

OPORTUNIDADES

O1: Alta oferta de consultoria especializada en
mejora de procesos de gestion humana.

02: Demanda de crecimiento en blsqueda de
programas especializados.

0O3: Sostenimiento y crecimiento de negocios
existentes.

O4: Aumento de empleo, crecimiento y expansion
de emprendedores.

O5: Mantener un buen posicionamiento en el
mercado a nivel nacional.
AMENAZAS

Al: Empresas del mismo sector ya vienen
desarrollando su marca empleadora para fidelizar
y atraer a nuevos colaboradores.

A2: Ofertas laborales cada vez mas dinamicas y
atractivas en el mercado por parte de los docentes.

A3: Reduccion de demanda ocupacional de los
egresados.

A4: Oferta de recursos de desarrollo de talento
humano con accesibilidad de precios de acuerdo a
la competencia.

Ab5: Volatilidad de variables externas que afectan
la economia del pais, precio del petrdleo,
apreciacion del tipo de cambio de la moneda de
curso corriente en el Ecuador respecto de monedas
extranjeras, pandemia.

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

F1: Personal docente profesional
capacitado.

F2: Programas de formacion

continua acorde a la demanda del
mercado.

F3: Equipo altamente enfocado en
el cumplimiento de las actividades
de los programas de formacion
continua.

F4:  Infraestructura:
tecnologia.

aulas 'y

F5: Certificaciones para laborar en
el sector publico como privado.

FO

. Incrementar y
comercializar nuevos productos,
servicios 'y  proyectos  de
innovacion. (F2, F3, F5, 02, 03,
05)

Incrementar la afluencia
de interesados en los cursos de

formacion continua. (01, 02, O4,
F2, F3, F5)

FA

. Mantener los procesos de
seleccion de personal altamente
calificado y comprometido con su
trabajo. (F1, F3, Al, A2)

. Implementar planes de
convenios estratégicos. (F4, F5,
A3, A4, A5)

D1: No se cuentan con politicas
y procedimientos actualizados
para los procesos
administrativos.

D2: Carencia de indicadores de
gestion en todos los subprocesos.

D3: Ausencia de un
estratégico.

plan

D4: Falta de un efectivo sistema
de comunicacion y socializacion
interna y externa.

D5: Subprocesos de gestion e
informacion con minima
integracion mediante  sus
herramientas informaticas.

DO

. Implementar manuales
0 instructivos de procesos que
mejoren la eficiencia productiva.
(D1, D2, D3, D4, D5, 03, 05)

. Incrementar la
efectividad en la ejecucion de
procesos internos de la

EPUNEMI. (D1, D2, D3, D4,
D5, 03, 05)

DA

. Seguir generando
proyectos de innovacion. (D2,
D4, A3, Ad)

. Incrementar la
satisfaccion del cliente. (D1, D2,
D3, Al, A2)



4.5. Estrategias de accion.

Con la finalidad de determinar las estrategias de accion que nos permitiran

establecer el plan de direccidn estratégica e innovacion, se realiza el planteamiento de

objetivos estratégicos a través del uso de las siguientes matrices:

FIGURA 13
Matriz Ofensiva
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Personal docente profesional capacitado 9 9 9 9 36
Programas de formacion continua acorde a la demanda del mercado 9 9 6 9 33
Equipo altamente enfocado en el cumplimiento de las actividades de
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los programas de formaci6n continua.
Certificaciones para laborar en el sector pablico como privado. 9 9 6 9 33
TOTAL 36 33 27 36
Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)
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Empresas del mismo sector ya vienen desarrollando su marca empleadora para I 3 9 0 12
fidelizar y atraer a nuevos colaboradores.
Ofertas laborales cada vez méas dindmicas y atractivas en el mercado por parte de los 6 0 6 0 12
docentes.
Reduccién de demanda ocupacional de los egresados. 0 0 6 0 6
Oferta de recursos de desarrollo de talento humano con accesibilidad de precios de 3 3 6 3 15
acuerdo a la competencia.
TOTAL 9 6 27 3

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)
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Objetivos Preliminares

e Seguir generando proyectos de innovacion.

e Mantener la personalizacion de las capacitaciones.

e Mantener los procesos de seleccion de personal altamente calificado y
comprometido con su trabajo.

e Reforzar el posicionamiento en el mercado.

e Implementar planes de convenios estratégicos.

e Aumentar la inversién en marketing y publicidad.

e Mejorar los canales de venta.

e Aumentar la cartera de proveedores.

e Mejorar la experiencia al usuario

FIGURA 15

Relacién de objetivos

5=1
Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Objetivos Estratégicos Definitivos

1. Incrementar la comercializacion de nuevos productos, servicios y
proyectos de innovacion

2. Incrementar la afluencia de interesados en los cursos de formacion
continua.

3. Seguir generando proyectos de innovacion.

4. Incrementar la satisfaccion del cliente.

5. Mantener los procesos de seleccion de personal altamente calificado y
comprometido con su trabajo.

6. Implementar manuales o instructivos de procesos que mejoren la
eficiencia productiva.
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7. Incrementar la efectividad en la ejecucion de procesos internos de la
EPUNEMI.
8. Implementar planes de convenios estratégicos.

4.6. Indicadores de gestion

Los indicadores son los instrumentos que permiten medir y evaluar la capacidad y
eficacia de los procesos, gestion, acciones entre otros.

Para poder medir y controlar las gestiones de la planificacion estratégica, los
indicadores deben cumplir los siguientes aspectos:

e Cubrir los aspectos mas relevantes

e Mostrar lo que se quiere medir

e Determinar mediciones objetivas y fiables
e Asegurar el seguimiento de la evolucion

e Obtener beneficios de su utilizacién

Ser comprobable en el tiempo
Definicion de indicadores para medir el desarrollo de las estrategias, basadas en:

e Medir eficacia
e Medir eficiencia

e Medir la flexibilidad
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4.7. Presentacion Del

Cuadro De Comando Integral

VISION: Ser una empresa lider y referente en la oferta de servicios de capacitacion, consultoria y produccion por autogestion, con herramientas

tecnoldgicas, infraestructura moderna y de calidad certificada, en la ciudad de Milagro, la regién cinco y el pais.

TABLA 15

Cuadro de mando integral

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADOR (KPI)

TRIMESTRALES

ACTIVIDADES

METAS ESTRATEGICAS
5 productos,
Incrementar la. Servicios PR
Comercializacién de | Numero de productos, y Estudios de mercados y de interés
. proyectos de . .
OBJ.EST.1 |nuevos productos, | servicios y proyectos | - para determinar las necesidades de
L . . innovacion A S
PERSPECTIVA servicios y proyectos de | de innovacion. - adquisicion de conocimiento.
. - implementados  y
FINANCIERA  / innovacion. -
. comercializados
=e{e]\[e]\V/] [67:) -
Incrementar la afluencia iculad . Aumentar un 5% I d q
de interesados en los Matriculados ~ activos trimestral el total de Desarrc_) © € programas ¢
OBJ.EST.2 cursos  de  formacion | €1 los  programas matriculados en marketing - planes publicitarios y de
: ofertados difusion por redes sociales.
continua. cada programa
Numero de nuevos Aumentar en un 15
Seguir generando % el lanzamiento de | Establecer un comité de innovacion
OBJ.EST.3 . .. |programas  lanzados
proyectos de innovacion. or cada trimestre nuevos  productos |y desarrollo
PERSPECTIVA P cada trimestre
DE CLIENTES NUmero de | Aumentar en un 25 i
Incrementar la | participantes % el nimero de Def|n|r_ un Dashboarq _ para
OBJEST.4 satisfaccion del cliente. | certificados por la|participantes determinar de manera grafica los
' P particip programas con mayor aceptacion.
empresa. certificados.
NUmero de | Tener al menos dos | Establecer estrategias para
PERSPECTIVA Mante_qer los procesos de profesionales con un|profesionales con|conseguir becas para el personal -
OBJ.EST.5 |seleccion de personal |, . !
DE RECURSOS - titulo de maestria en el {una maestria en el | Establecer procesos de
altamente calificado y - -
sector sector reclutamiento y seleccion
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comprometido con su
trabajo.

Implementar manuales o
instructivos de procesos

NUmero de procesos

Disefiar 3 procesos
para el desarrollo de

Disefar e implementar

OBJEST.6 que mejoren la eficiencia | disefiados la : _prodyctlwdad procedimientos transversales.
. administrativa y
productiva. i
comercial.
Incrementar la| - Implementar 3 Capacitar al personal con los nuevos
. NuUmero de procesos | procesos que ayuden
efectividad en la . procesos, para desarrollar sus
OBJ.EST.7 | . . aplicados ela elevar la . .
ejecucion de procesos implementados roductividad funciones y reducir costos de
PERSPECTIVA internos de laEPUNEMI. | '™P ' gdministrativa tiempo, material, humano.
DE PROCESOS —
. de inf Iniciar al
Implementar planes de Numero de in ormes y menos 3 convenios | Establecer estrategias de
OBJ.EST.8 actas de convenios

convenios estratégicos.

interinstitucionales

marcos por trimestre
y programa lanzado

colaboracion con entidades afines

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)
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4.8. Detalle actividades para el cumplimiento de las estratégicas

Perspectiva financiera / econdmica

Actividad: Estudios de mercados y de interés para determinar las necesidades de

adquisicion de conocimiento.
Desarrollo de actividades estratégicas:

e Anélisis del mercado local, regional y nacional.
e Relacionar el analisis del mercado, con la oferta académica de la Universidad
Estatal de Milagro

Actividad: Desarrollo de programas de marketing - planes publicitarios y de difusion

por redes sociales.
Desarrollo de actividades estratégicas:

e Utilizacidn de espacios publicitarios, tales como; Totems ubicados en loscentros

comerciales de mayor afluencia, en ciudades como Guayaquil y Quito.

e Utilizacién de bot chats, para una mayor y mejor interaccion con el usuario en
redes

Perspectiva de clientes
Actividad: Establecer un comité de innovacion y desarrollo.
Desarrollo de actividades estratégicas:

e Conformar un comité con los directores de areas y con el éarea de
comercializacion, con la finalidad de definir nuevas y constantes estrategias que

impulsen el desarrollo sostenido de la empresa.

Actividad: Definir un Dashboard para determinar de manera grafica los programas con

mayor aceptacion.
Desarrollo de actividades estratégicas:

e Seutiliza el modulo de gestion informatica, el cual brinda informacion detallada
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de los avances en uno de los procesos transversales de la empresa

Perspectiva de recursos

Actividad: Establecer estrategias para conseguir becas para el personal - Establecer

procesos de reclutamiento y seleccion
Desarrollo de actividades estratégicas:

e Se ha desarrollado la politica de incentivos a los servidores de la empresa,
aprovechando los acuerdos estratégicos entre la Universidad Estatal de Milagro
y otras Universidades a nivel nacional e internacional.

Actividad: Disefiar e implementar procedimientos transversales.
Desarrollo de actividades estratégicas:

e Dentro de la interdependencia entre los diferentes departamentos y areas de la
empresa, se utilizan los procesos para lograr los objetivos planteados. Por
ejemplo, el aprovechamiento de los procesos de preseleccion, seleccion y
contratacion basado en competencias del Area de Talento Humano de la

empresa

Perspectiva de procesos

Actividad: Capacitar al personal con los nuevos procesos, para desarrollar sus

funciones y reducir costos de tiempo, material, humano.
Desarrollo de actividades estratégicas:

e Se cuenta con la colaboracion de los diversos departamentos y areas de la
empresa, para poder alcanzar dicho objetivo, el Departamento Administrativo
Financiero otorga el recurso necesario para el plan de capacitaciones anual.

e Encuanto al area de Talento Humano realiza procesos tales como, deteccion de
Necesidades, anélisis de perfil de puesto y disefia el respectivo plan de
capacitacion anual, mientras que el Departamento de Compras Publicas es el
encargado de la contratacion de los procesos de capacitacion mediante el portal

de compras publicas.
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Actividad: Establecer estrategias de colaboracion con entidades afines.
Desarrollo de actividades estratégicas:

e Se ha disefiado Acuerdos y estrategias de colaboracién con los diferentes
Departamentos de la Universidad Estatal de Milagro, asi como de otras
Instituciones de Educacion Continua, lo cual contribuye al mejoramiento del

alcance de los servicios ofertados por la empresa.

4.9. Factibilidad de aplicacién

La factibilidad de aplicacion de la propuesta se basa en mejorar la autogestion de
la empresa. Por lo que, la propuesta es factible y permitira establecer el correcto proceso
de planificacion estratégica de direccion e innovacion, permitiendo a los directivos tomar

decisiones basados en la planificacion y resultados obtenidos de la misma.

Ademas, es factible desarrollar esta propuesta, debido a que se cuenta con el talento
humano ylos recursos monetarios para la implementacién de las estrategias necesarias,
esto debido a que,segun la proyeccién los recursos monetarios que se utilizaran en la
aplicacion de las estrategias,se tomaran como una inversion para la organizacion, debido
a que busca la masificacion y aumento de los usuarios de los diferentes servicios de

recursos humanos que ofrece la institucion.
4.10.1 Beneficiario
TABLA 16

Beneficios Directos E Indirectos

ACTIVIDAD BENEFICIOS BENEFICIOS INDIRECTOS
DIRECTOS
Mision y Vision Contribuye a que la empresa Ayuda a que los usuarios conozcan

cuente con un enfoque de mejor manera la proyeccion de la

organizacional definido empresa y sus
actividades
Anélisis D.A.FO Mediante el andlisis D.A.FO Este andlisis contribuye a que la

se puede conocer de mejor empresa se pueda posesionar de
manera las  debilidades, mejor maneraen el mercadoy ser mas

amenazas, fortalezas vy competitiva
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ACTIVIDAD

BENEFICIOS INDIRECTOS

BENEFICIOS

DIRECTOS
oportunidades de la empresa
y con esta base
organizacional se puede

desarrollar estrategias para
potenciar las capacidades de
la

Misma

Organigrama

Contribuye a tener una

Mejora el entendimiento

adecuada jerarquizacion | jerarquico por parte de los
organizacional servidores
Obijetivos Mejorar la sistematizacion de | Ayuda a  tomar medidas
institucionales metas a ser alcanzadas por | correctivasen caso de ser
parte necesarias
de la organizacién
Estrategias Mejoraran los niveles Contribuyen a posesionar la imagen
innovadoras  enel econémicos mediante de la empresa ante los usuarios

area
de
comercializacion
y
mercadeo

estrategias que innoven la
entra en el mercado mediante
estrategias de

mercadeo

Anélisis de procesos

Contribuye a

determinar

el adecuado
flujo de los procesos en
el ambito comercial

Mejora el entendimiento de los

servidores de todas las areas

Indicadores de

evaluacion

Contribuyen a tener un control
de la efectividad de las
estrategias

implementadas

Ayudan a reorientar o realizar
cambios de forma o estructurales

segln se requiera

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

4.10.  Costo de implementacion de la propuesta

Para el presente proyecto se proyecta un presupuesto para laimplementacion, que se detalla

a continuacion:
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TABLA 17

Costos de implementacion de la propuesta

.. . Recurso
No. Objetivo Responsables Tiempo Econémico
PERSPECTIVA Gerente General.
1 FINANCIERA / Director@ 3 meses $8.500,00
. Administrativo DA
ECONOMICA  Financiero.
PERSPECTIVA Gerente General.
Director(a)
2 DE CLIENTES Administrativo 3 meses $ 2.500,00
Financiero.
PERSPECTIVA .
3 DE RECURSOS Gerente General Inmediato $500,00
PERSPECTIVA Diectort®)
4 ministrativa Inmediato $ 6.500,00
DE PROCESOS Financiera.
TOTAL $18.000,00

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)
4.11. Anadlisis justificativo implementacion de estrategias

La planeacion estratégica, se ha convertido en una herramienta de indiscutible
aplicacion para la gestion gerencial moderna, pues a pesar de sus antecedentes
neocldsicos aun hoy se constituye en un elemento clave que se viene aplicando

sistematicamente en pro del desarrollo empresarial.

EPUNEMI se encuentra en una etapa en la que es necesario buscar estrategias de
inversion para incrementar los ingresos, posicionar la marca en el mercado y abarcar mas
demanda de personas y/o profesionales que deseen seguir forméandose en el area de su
campo laboral.

Asi mismo, es necesario trabajar en las debilidades encontradas para evitar las

amenazas que puedan surgir y afectar negativamente el desempefio de la empresa.

Implementar el plan estratégico contribuira para lograr una institucion que tenga
los procesos organizados y sistematizados, de esta manera lograr una mayor atencién a
clientes. La organizacion no posee detalladamente sus procesos, funciones y tareas; al
mejorar este proceso satisface las necesidades del cliente interno, se optimizan los recursos
tiempo, materia, humano permitiendo incrementar el nivel de autogestion mejorando el
rendimiento financiero, definiendo metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo los

cuales puedan ser cuantificables para conocer el impacto del plan y establecer los
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correctivos necesarios cuando estos lo requieran.

Las estrategias planteadas permitirdn la participacion de representantes,

colaboradores y directivos de la organizacion para que se evidencie que la toma de

decisiones no se encuentre centralizada en el nivel directivo y fortalecer el

empoderamiento en todos los niveles jerarquicos en beneficio de la organizacion.

Proyectando una mayor estructura organizacional e innovando la oferta de sus servicios

potenciando el posicionamiento en el mercado.

4.12.  Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta fue realizada por expertos del area administrativa,

para los cuales se considero a 3 profesionales del sector pablico, los cuales consideraron el

desarrollo teorico en referencia a la planificacion estratégica.

TABLA 18

Lista de expertos para validacién de la propuesta

Apellidos y Titulo Profesional Experiencia Cargo
Nombres Laboral
GABRIELA MAGISTER EN 6 ANOS ANALISTA  DE
ESTEFANIA ADMINISTRACION PLANIFICACION
SANCHEZ PUBLICA ESTRATEGICA
MELO ALARCON INGENIERO  EN 4 ANOS CONTADOR  (A)
SILVIALORENA  CONTADURIA GENERAL
PUBLICA Y
AUDITORIA CPA
SANTACRUZ INGENIERO  EN 5 ANOS ANALISTA  DE
MARIDUENA CONTADURIA PLANIFICACION
BYRON PUBLICA Y Y DESARROLLO
GERARDO AUDITORIA CPA INSTITUCIONAL

Elaborado por: Centanaro Jorge (2022)

Los expertos concuerdan que la propuesta es viable para su aplicacion en la

empresa objeto de estudio, asi como para la ser aplicable en otras empresas como

referencia para el desarrollo de las planificaciones estratégicas e innovacion.
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CONCLUSIONES

Se analizaron las diferentes matrices para identificar cuales son los factores
clave, tales como: tecnologia, portafolio de productos, posicionamiento de marca,
convenios interinstitucionales, entre otros. Los cuales brindan las ventajas necesarias

para el desempefio de la empresa.

Asi mismo, se analizaron los factores internos y externos que afectan a la
empresa, dando a conocer asi cuales son sus falencias y fortalezas en las cuales debe
trabajar. Se identificaron los factores estratégicos, tales como personal docente
profesional capacitado y los programas de formacién continua ofertados de acuerdo a

la demanda, la cual va evolucionando constantemente.

Las necesidades actuales obligan la creacion de programas de formacion que
abarquen la mayor cantidad de aspectos relacionados a la demanda necesaria, para poder
incrementar los ingresos y mejorar los procesos, los cuales deben estar en concordancia

con el plan estratégico y alineados al PAC y POA institucional.

El trabajo desarrollado es aplicable ya que describe la importancia de llevar la
planificacion estratégica para alcanzar los objetivos planteados de las empresas, median
el andlisis de la situacion actual de la empresa objeto de estudio se pude determinar
estrategias que permitirdn la innovacidén comercial, tecnoldgica y estratégica mediante
las diferentes perspectivas analizadas, de esta manera se podrd monitorear el
cumplimiento de estos objetivos a través de los indicadores permitiendo asi la toma de

decisiones con informacion clara y oportuna.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicabilidad de las estrategias disefiadas para la empresa
objeto de estudio, las mismas que estan disefiadas para mejorar la autogestion
de la empresa.

Involucrar la planeacion estratégica e innovacion, analizando el entorno tanto
interno como externo que vayan en funcion a los objetivos de la empresa.

El uso de la planificacion a corto plazo se recomienda como una herramienta
que facilitara para una coordinacion de actividades y permitira prever facilmente
la necesidad de recursos y detalles de gestion.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

Institucion donde Trabaja: | ECUNEMI | | ECUNEMI | | Postgrado |

Cargo: | | Afios de Experiencia: |
Dirigido a: Servidores de Empresas Phblicas
Objetivo: Determinar los niveles de planificacion e innovacion
de la empresa
Instrucciones: | Seleccione la respuesta con la que Ud. mejor se
identifique.
N© ITEMS SI | NO

Sabe si su empresa cuenta con un plan estratégico que permita la innovacion de los procesos en

Su empresa.

2 | Conoce, cudl es el nivel de innovacidn en su empresa.

3 | Conzidera usted que el area de comercializacidn aplica métodos o sistemas innovadores.

4 | Conoce cudl es la mision vision y objetivos de |a empresa.

5 | Conoce usted que son los indicadares de gestion para medir el desempenio de los procesos.
f | Cree usted que su empresa utiliza indicadores de gestion de mercaden.

T | Cree usted que e puede mejorar |2 viabilidad econdmica de la empresa.

3 | {Qué tan de acuerdo estd con la constitucion de un plan estratégico en su organizadion?

9 | iCree usted que la aplicacidn de un plan estratégico mejorara la situacion en la empresa?
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Anexo 2 Guia de Observacién Documental

FICHA DE REVISION DOCUMENTAL

Institweitn:

Fecha de revisidn:

Responsahle:

Ohjetivo.- Recabar informacidn mediante la revision de documentos relacionados a la planificacion

estratégica

Instrucciones: Observar y marcar con una X segin el criterio observado.

Criterio a ohservar

Si

Ohservacidn

CULTURA ORGANLZACIONAL

La empresa cuenta con documentos relacionados a la culiura

organizacional

La empresa cuenta con fichas de control organizacional

La empresa cuenta con manuales para la estructura organizacional

cn cada departamento

La empresa cuenta manual de interpretacidn de la simbologia

organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa cuenta con b documentacion relacionada con una

planificaciin cstratégica actualizada

La empresa cuenta con un Plan Operative Anual

La empresa cuenta un manual interpeetativo del organigrama

institucional

La empresa cuenta con una matriz DAFO actalizada

La empresa cuenta con mairiz de evaluseibn de consecucion de

objetivos

La empresa cuenta con manual de funciones
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Anexo 3 Guia de Observaciéon de Procesos

UL

V R FICHA DE OBSERVACION

Institucién ohservada:

Fecha de observacion:

Responsable:

Criterio a ohservar i Mo Ohbservaciin

CULTURA ORGANIZACIONAL

La empresa cuenta con identidad organizacional

La empresa cuenta con un sisteima de control

La empresa cuenta con una estructura organizacional

definida

La empresa cuenta con simbolos de identificacidn

institucional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa cuenta con planificacion estratégica vigente

La empresa cuenia con POA

La empresa tiene un organigrama funcional definido

La empresa cuenta con DA F.O

La empresa cuenta con matriz de evaluacion de

consecucion de objetivos

La empresa cuenta con manual de funciones




Anexo 4 Entrevista

Dirigido a: Servidores de Empresas Publicas
Objetivo: Determinar los niveles de planificacion e innovacion de la empresa
Instrucciones: | Anotar las respuestas de los servidores de manera literal

1.- ;Como empresa actualmente tiene un plan estratégico que permita la innovacion?

2.- ¢Cuales, cree usted que son las principales caracteristicas de su empresa que necesitan ser
innovadas?

3.- Para usted qué significa la mejora continua de los procesos y o actividades que permitan el
crecimiento en la empresa.

4.- De acuerdo a su vision empresarial, considera que es necesario el disefio de la planificacion
estratégica para el cumplimiento del mismo.

5.- ¢ Cudles serian los principales factores de su empresa para considera la innovacion en el
mercado?

6.- ¢ Considera que su empresa debe invertir en procesos de innovacion para mejorar los
servicios ofertados?

7.- ¢Cudl ha sido su experiencia con el desarrollo y mejora continua con sistemas de calidad en
el area de comercializacion?

8.- ¢ Cual cree usted que serian los beneficios si se aplica un plan estratégico que permita
mejorar los procesos?

9.- Cree usted qué es viable la innovacién de procesos que potencie la competitividad de la
empresa.
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Anexo 5 Validacion de Expertos

Universidad Laka
VICENTE ROCAFUERTE
De Guayaquil

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MENCION EN DIRECCION
ESTRATEGICA DE PROYECTOS

Validacion de la Propuesta

Tema: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA INNOVACION EN EMPRESAS DE
SERVICIOS DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Datos del validador: GABRIELA STEFANIE SANCHEZ TORRES

Titulo(s): INGENIERA COMERCIAL, MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA
MENCION EN DESARROLLO INSTITUCIONAL

Cargo: ANALISTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Lugar de trabajo: GUAYAQUIL

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LA PROPUESTA
1. Leadetenidamente Ja propuesta.
2. Marque con una (X} la opeidn que corresponda.
3. Las nomenclaturss utilizadas para la validacion son las siguientes: MDA (MUY DE
ACUERDO), DA (DE ACUERDO) y DS (DESACUERDO)
i ~ CRITERIO MDA T DA | DS | OBSERVACION

|

La propuesta ¢s una bucna alternativa, ¢s ‘ X

funcional

L Ta. VI (YT
El contemido ¢s pertinente para ¢ X
mejoramiento de la problematica

| S— e e — — X
Existe coherencia en su estructuracion. | X 1

Su :|Kﬁ$d' dari cumplimiento a los | X

OBElIVOS PrOPUCSTos. \ I
Validado por:
[ Apellidos y Nombres: | Céduta de Identidad: o
GABRIELA STEFANIE SANCHEZ TORRES | (192556894-1
r(arEu_ — 1] Lugar de Trabajo:
ANALISTA DE PLANIFICACION | GUAYAQUIL
ESTRATEGICA

[ Teléfono: o — | Firma:

: '
| 0982366510 £ Cahne o /
. 3 S— /ggg
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

NOMBRES: Gabriela Stefanie

APELLIDOS: Sanchez Torres

CEDULA DE IDENTIDAD: 092556894-1

EDAD: 28 afios

FECHA DE NACIMIENTO: 24 de Enero de 1995
ESTADO CIVIL: Soltera

DIRECCION: Cdla. San Francisco; Panama y Honduras
CIUDAD: Milagro - Guayas

TELEFONO: 04(2)975568- 0982366510

EMAIL: gabrielasanchez0124@gmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS

TERCER NIVEL: Universidad Estatal De Milagro

Facultad de Ciencias Administrativas y Comerciales Ingeniera Comercial
(Noviembre — 2017)

CUARTO NIVEL: Universidad Estatal de Milagro

Maestria en Administracion Publica Mencién en Desarrollo Institucional
(Diciembre -2021)

EXPERIENCIA LABORAL
TIEMPO: Junio 2017 hasta la actualidad
CARGO: Analista de Planificacién Estratégica
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Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE
De Guayaquil

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MENCION EN DIRECCION
ESTRATEGICA DE PROYECTOS

Validacion de la Propuesta

Tema: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA INNOVACION EN EMPRESAS DE
SERVICIOS DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Datos del validador: MELO ALARCON SILVIA LORENA

Titulo(s): INGENIERO EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA CPA

Cargo: CONTADOR (A) GENERAL
Lugar de trabajo: MILAGRO

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LA PROPUESTA

4. Lea detenidamente la propuesta.

5. Marque con una (X) fa opeion que corresponda,

6. Las nomenclaturas utilizadas para 1a validacion son las siguientes: MDA (MUY DE
ACUERDO). DA(DE ACUERDOD} ¥ DS (DESACUERDO)

[ CRITERIO

MDA

DA | DS | OBSERVACION |

La propuesta es una buena alternativa, ¢

Tuncional

X

- |

El contenido e pertinente  para ¢l

| mejoramiente de la problematica,

Existe coherencia en su estructuracion.

f—§i aplicabilidad dara cumplimiento a los

objetivos propuestos.

X
¥
t

Validado por:

Apellidos y Nombres:
MELO ALARCON SILVIA LORENA

| Cédula de Identidad:
| 0926610742

Cargo:
CONTADOR (A) GENERAL

- Lugar de Trabajo:
| MILAGRO

Teléfono:
989381308

Firma:

- Fecha:
15-05-2023
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SILVIA LORENA MELO ALARCON

Datos Personales
Direccion: CDLA. APOLO 117 y VINCES Y ESPEJO
. ; 2977438 - 0980612307 - 2974283 -
Telefono (s): 0939381308
Cédula de identidad: 0926610742
Correo electronico: slor_0408@hotmail.com
Ciudad / Provincia / Pais: MILAGRO / GUAYAS  ECUADOR
Instruccion Formal
INGENIERO EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA CPA TERCER NIVEL
(5 AFJOS) UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

CONTADOR BACHILLER EN CIENCIAS COMERCIO Y ADMINISTRACION SECUNDARIA SIN FINALIZAR

(6 )

TERMINACION DE PRIMARIA PRIMARIA /BASICA ELEMENTAL

(6 )

Experiencia:

2021101107

*

2018/09/18 2019/06/30

CONTADOR / EMPRESA PUBLICA CUERPO DE BOMBEROS DE MILAGRO

VERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS QUE DEMANDA TODA
TRANSACCION CONTABLE EN CUANTO A VERACIDAD, PROPIEDAD, LEGALIDAD Y CORRECTA
CODIFICACION DE LAS CUENTAS, LA CORRESPONDENCIA DE LOS ORDENADORES DE GASTOS; Y
APRUEBA EL CUR DE GASTO CERTIFICAR LA EXISTENCIA DE PARTIDA PRESUPUESTARIA 'Y
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA PRESENTE O FUTURA, PARA COMPROMETER Y PAGAR
OBLIGACIONES IDENTIFICAR Y DETERMINAR LA EJECUCION FIiSICA Y FINANCIERA PRESUPUESTARIA
DE LA INSTITUCION PARA LA ADECUADA TOMA DE DECISIONES MANTENER UN REGISTRO Y CONTROL
EN EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA ESTABLECIDA POR EL SRI PARA EL PAGO DE IMPUESTOS
CONTROLAR QUE LOS INVENTARIOS DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES VALORADOS SE
ENCUENTREN REGISTRADOS CONTABLEMENTE Y DE ACUERDO A LAS EXISTENCIAS FISICAS DE
GESTION DE BIENES CONTROLAR QUE LOS SUMINISTROS Y MATERIALES VALORADOS SE
ENCUENTREN REGISTRADOS CONTABLEMENTE Y DE ACUERDO A LAS EXISTENCIAS FISICAS DE
GESTION DE BIENES ACTUALIZAR LA INFORMACIO
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Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE
De Guayaguil

<C
Ar-

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MENCION EN DIRECCION
FSTRATEGICA DE PROYECTOS

Validacion de la Propuesta

Tema: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA INNOVACION EN EMPRESAS DE
SERVICIOS DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Datos del validador: SANTACRUZ MARIDUENA BYRON GERARDO

Titulo(s): INGENIERO EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA CPA. MAGISTER EN
ADMINISTRACION PUBLICA MENCION EN DESARROLLO INSTITUCIONAL

Cargo: ANALISTA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Lugar de trabajo: MILAGRO

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LA PROPUESTA

7. Lea detenidamente la propucsta,

8. Margue con una (X) la opeion que comresponda.

9. Las nomenclaturas utilizadas para la validucion son las siguientes: MDA (MUY DE
ACUERDO), DA (DE ACUERDO) y DS (DESACUERDO)

CRITERIO

MDA

DA DS | OBSERVACION

La propuesta es una buena altermativa, es

funcional.

El contemido es pertinente para el

mejormmiento de ls problemitica,

Existe coherencia en su estructuracion.

Su aplicabilidad dari cumplimiento a los

‘ objetivos propuesios

Validado por:
" Apellidos y Nombres: Cédula de ldentidad:
SANTACRUZ MARIDUENA BYRON GERARDCO | 0940123730
W— B Lugar de 'fhbajo:
[ESORERO MILAGRO
Teléfono: = | Firma:
0989255503 a
i
| Fecha: B .'%:«_u-ul
‘ 16-05-2023 )

l >
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BYRON GERARDO SANTACRUZ MARIDUENA

Datoc Perconalec
Dismccisa: :Aamzoycmsocaammoe
- - COSPQSS503 -
Yetifons (=) 0427 15058 - OUG0ST4181
Céxt Do el 0320123730
Conrec shoctrdaioo: taarecrnueo@grmell corn
Cilotad | Proviscis | Paeis MILAGRO J GUAYAS § ECUADOR

Inctreoccion Formal
MAGISTER EN ADMNISTIRACION PUBLICA MENCION EN DESAREOLLO CUARTO NIVEL - MAESTRIA
INSTITUCHONAL

12 AROS) UNIVERSIDAD EETATAL DE MLAGRO

CONTADOR PUSLICO AUTORZADO TERCER MIVEL

1S AROS) UNIVERSIDAD ESTATAL DE MLAGRO

TECHICO POLIVALENTE EN CONTABILIDAD ¥ ADMINISTRACION SECUNDAREA Si FINALZAR
12

PRuNASLA PRAMARA (BASCA ELEMENTAL

18

Vooaolon [ Subaotividadec:
Ofcio: DETADORES
Descripcidn: MANE 0 ADECUANDS DE DISTACION DEDOCUMENTACION

Ofcio. POUFUNCIONALES
Descripcidn: DECLARACIONES 81
TRAMITES IESS
TRAMITES ML
ANALISIS FINANCERO
Expeviencia:

NALIZTA DE PLANIFICACION ] S INSTITUCIONS
* LOGETICADE LOS DETINTOS CURSOS QUE OFERTA LA EPUNEMI NVENTARIO DE LOS BEENES
COOFICACION DE LCE SENES CONSTATACIONES FISICAS OE LOS BENES

20anroe 20210430
ORERQ EMP P P U - PREODUCCIO - ARRO - HATEGECO O

s CONTROL PREVIO ¥ CONCURRENTE DE LOS PROCESCS. ANALIZAR B PROCESO DE GARANTIAS,
DAR SECUNMENTOS,

* REALIZAR EL GENERAR LA SOUICITUD DE RENCOVACION ¥ CUSTOOIA DE POLIZAE DE GARANTLAS

B CONTROL
DAR SECUNMENTOS,

= CONCILACION DE BANCOE PAOCS EN SISTEMA DE PAGOS BCE COCILIACYON DE DERITOS
BANCARICSE SETEMA DE PAOCS INTERSANCARIOS MANEJD DE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

* REVEAR EN EL SSSTEMA MOVIMIENTGS BANCARIOE PARA CONCILIAR EL REGETROS DE TODOS
LOS PROCESOS OE INGRESOS

* SETEMA MOVMENTOS BANCARIOS PARA CONCLIAR EL. REGIETROS DE TOOCS LOS PROCESOS DE
NCRESCSE
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