U
Vv

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE TITULACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

MODELO DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACION DE HELADOS
CREMOSOS FRUTALES DE HELADERIA RICKY EN EL SECTOR SUR DE
GUAYAQUIL.

TUTOR:
MGTR. GUIDO MESIAS MANTILLA BUENANO

AUTORES:
VALERIA SAMANTA ALAVA BASTIDAS
ASHLEY DAYANNA RAMIREZ VILLON

GUAYAQUIL-ECUADOR
2023



I E Presidencia < & e
l!a!\ de Ia Repablica . Plan Nacional : 3SE NESCYT

/ . de Ciencia, Tecnologia, e
del Ecuador ‘* Innovacion y Saberes S =

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:
Modelo de negocio para la comercializacion de helados cremosos frutales de heladeria
Ricky en el sector sur de Guayaquil.

AUTOR/ES: TUTOR:
Alava Bastidas Valeria Samanta | Mgtr. Mantilla Buenafio Guido Mesias
Ramirez Villon Ashley Dayanna

INSTITUCION: Grado obtenido:
Universidad Laica Vicente Licenciado en Administracion de Empresas
Rocafuerte de Guayaquil
FACULTAD: CARRERA:
ADMINISTRACION ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS:
2023 153

AREAS TEMATICAS: Educacion Comercial y Administracion

PALABRAS CLAVE: Andlisis financiero, fidelizacion de clientes, heladeria, modelo
de negocio, organigrama.

RESUMEN:
Heladeria Ricky es un negocio que desarrolla una linea de produccion de helado

cremosos frutales que satisface las necesidades de las personas por su alto valor
nutritivo. Para ello, se propone un modelo de negocio para la comercializacion en la
ciudad de Guayaquil, bajo la denominacién de sociedad por acciones simplificadas. El
mercado objetivo al que va dirigido el plan de negocios es basicamente al publico en
general. Entre los objetivos del presente proyecto se encuentran: disefiar un modelo
de negocio para Heladeria Ricky que permita la elaboracién y comercializacion de
helados cremosos frutales; explicar los referentes tedricos que sustentan la
investigacién, realizar un modelo de plan financiero para la Heladeria Ricky. Para

lograr los objetivos propuestos, se implementan diversas estrategias comerciales y




administrativas para la fidelizacion de clientes. La heladeria Ricky considera para su

organigrama contratar seis puestos: un gerente, encargada de compras, contador, un

asistente de produccion de helados, un cajero y un vendedor. La mayoria de los

puestos seran contratados a tiempo completo, con excepciéon de un contador que

estara involucrado en la prestacion de servicios, ya que el volumen de transacciones

no justifica un empleo de tiempo completo. Para el marco metodoldgico se utilizaron

tres métodos importantes que es el método tedrico, el método inductivo-deductivo y el

método analitico-sintético. Para el analisis financiero se tuvo en cuenta las entradas y

salidas de caja, es decir se tom6 como entrada la utilidad neta del primer afio.

N. DE REGISTRO (en base de
datos):

N. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (Web):

ADJUNTO PDF: SI| ¢ NO

CONTACTO CON AUTOR/ES: Teléfono: E-mail:

Alava Bastidas Valeria Samanta | 0968885556 valavab@ulvr.edu.ec
Ramirez Villon Ashley Dayanna | 0988244740 aramirezv@ulvr.edu.ec

CONTACTO EN LA
INSTITUCION:

Decano: MAE. Oscar Machado Alvarez

Teléfono: 259500

Ext. 201

E-mail: omachadoa@ulvr.edu.ec

Director/a: MAE. Irma Angelica Aquino Onofre
Teléfono: 2596500 Ext. 285

E-mail: iaquinoo@ulvr.edu.ec




CERTIFICADO DE SIMILITUD

Modelo de negocios para la comercializacion de helados
cremosos frutales de Heladeria Ricky en el sector Sur de
Guayaquil

INFORME DE ORIGIMALICWD

/. 7 O 5o,

INDICE DE SIMILITUD FUEMNTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABA|OS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.pucesa.edu.ec

Fuente de imternat

www.bbvacontuempresa.es

Fuente de imternat

repository.ucc.edu.co

Fuente de imternat

o

www.revistajuridicaonline.com

Fuente de imternat

-

polodelconocimiento.com

Fuente de imternat

o

www.derechoecuador.com

Fuente de imternat

H

dspace.uniandes.edu.ec

Fuente de imternat

Submitted to Universidad Tecnolégica
Indoamerica

Trabajo del estudiante

E




Submitted to 95131

Trabajo del estudiante

(2"

EwCluir citas

Excluir biblicgrafia

cxCluir coincidencias




DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES

Los estudiantes egresados VALERIA SAMANTA ALAVA BASTIDAS Y ASHLEY
DAYANNA RAMIREZ VILLON, declaramos bajo juramento, que la autoria del presente
Trabajo de Titulacién, MODELO DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACION DE
HELADOS CREMOSOS FRUTALES DE HELADERIA RICKY EN EL SECTOR SUR DE
GUAYAQUIL, corresponde totalmente a los suscritos y nos responsabilizamos con los
criterios y opiniones cientificas que en el mismo se declaran, como producto de la

investigacion realizada.

De la misma forma, cedemos los derechos patrimoniales y de titularidad a la Universidad
Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segun lo establece la normativa vigente.

Autores

VALERIA SAMANTA ALAVA BASTIDAS

C.1. 0955284195

My Rondg V.
ASHLEY DAYANNA RAMIREZ VILLON

C.1. 0943559575

Vi



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL DOCENTE TUTOR

En mi calidad de docente Tutor del Trabajo de Titulacion, MODELO DE NEGOCIO PARA
LA COMERCIALIZACION DE HELADOS CREMOSOS FRUTALES DE HELADERIA
RICKY EN EL SECTOR SUR DE GUAYAQUIL, designado por el Consejo Directivo de la
Facultad de Administracion de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de
Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Trabajo de Titulacion, titulado:
MODELO DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACION DE HELADOS CREMOSOS
FRUTALES DE HELADERIA RICKY EN EL SECTOR SUR DE GUAYAQUIL, presentado
por los estudiantes VALERIA SAMANTA ALAVA BASTIDAS Y ASHLEY DAYANNA
RAMIREZ VILLON, como requisito previo, para optar al Titulo de LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, encontrandose apto para su sustentacion.

GUIDO MESIAS MANTILLA BUENANO

0913057881

vii



AGRADECIMIENTO

Agradezco primero y sobre todo a Dios, por permitirme aprovechar esta oportunidad de
aprendizaje y crecimiento personal. A mis padres, no tengo palabras suficientes para
expresar mi sincero agradecimiento y aprecio por todo su amor, apoyo Yy sacrificio a lo
largo de toda mi vida. Desde muy pequefia, han sido mis pilares y mi ejemplo a seguir.
Gracias por inculcarme valores solidos, por motivarme a ser la mejor siempre y por
incentivarme a perseguir todos mis suefios. Durante todos estos afios de estudio, han
estado presentes en cada paso del camino. Me han brindado su respaldo incondicional,
tanto emocional como financiero, para que pudiera dedicarme completamente a mi
aprendizaje académico. Sus palabras de aliento y su seguridad en mi nunca me
abandonaron, incluso en los momentos mas dificiles. Les agradezco profundamente y
espero que se sientan orgullosos de haber contribuido a mi formacion como persona y
como profesional. Los amo con toda mi vida y espero que al leer estas palabras sientan
el inmenso carifio y gratitud que les tengo.

ALAVA BASTIDAS VALERIA SAMANTA

DEDICATORIA

Dedico este momento a ti mi amado Dios, que estas palabras sean una expresion de mi
gratitud entera por tu presencia en mi vida. Dedico estas palabras a mi mama Narcisa
Bastidas y a mi papa Cesar Alava, quienes han sido mi mayor apoyo, inspiracion y guia
a lo largo de mi vida. Gracias por confiar en mi y por proporcionarme todas las
herramientas necesarias para alcanzar mis metas. Son el motor que impulsa mi
perseverancia y cada logro alcanzado es asimismo su triunfo. Espero que este trabajo
pueda ser una muestra de mi infinita gratitud y amor hacia ustedes.

Esto es el resultado del esfuerzo de todos nosotros. Agradezco infinitamente su
paciencia y amor. Sin ustedes, nada de esto hubiese sido posible. Gracias por

ensefiarme el valor de la educacion, el valor del esfuerzo y el valor del amor familiar.

ALAVA BASTIDAS VALERIA SAMANTA

viii



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por guiar mis pasos, darme la fuerza y la sabiduria necesaria para
seqguir adelante. A mis queridos padres, gracias por su comprension, motivacion y su
apoyo incondicional. A mis hermanos y tio que siempre han estado a mi lado en todo
momento y que, si no fuese por el esfuerzo realizado por ellos, este logro no seria

posible.

A esa persona incondicional, que ha sido mi confidente y amigo a lo largo de este
proceso, tu apoyo y palabras de aliento me han dado fuerzas para superar los momentos
dificiles y celebrar los éxitos juntos. A mi tutor Mgtr. Guido Mantilla, quien con su

direccion, experiencia, conocimiento y colaboracion permitié el desarrollo de este trabajo.

RAMIREZ VILLON ASHLEY DAYANNA

DEDICATORIA

Dedicé este trabajo ante todo a Dios, por haberme dado la sabiduria necesaria y permitir
alcanzar mis metas. A mis padres quienes son mi motor, les dedico con amor este logro,
por demostrarme siempre su carifio y apoyo incondicional. Siempre estuvieron a mi lado,
alentdndome en los momentos mas dificiles y compartiendo mi alegria en los triunfos. A

mis hermanos que son mi mayor motivacion y poder llegar a ser un ejemplo para ellos.

A mi tio Edgar Villon, quien siempre crey6 en mi, ante todo, agradezco sus sabios
consejos, sus palabras alentadoras y su presencia en los momentos cruciales de este
proceso. Su guia y apoyo fueron un pilar fundamental, dejando una huella profunda en
mi camino hacia el conocimiento. A todos ustedes, mi familia, les dedico mi tesis con
todo mi amor y gratitud. Sabiendo que han sido parte importante de mi historia

académica.

RAMIREZ VILLON ASHLEY DAYANNA



RESUMEN

Heladeria Ricky es un negocio que desarrolla una linea de produccion de helado
cremosos frutales que satisface las necesidades de las personas por su alto valor
nutritivo. Para ello, se propone un modelo de negocio para la comercializacion en la
ciudad de Guayaquil, bajo la denominacién de sociedad por acciones simplificadas. El
mercado objetivo al que va dirigido el plan de negocios es basicamente al publico en
general. Entre los objetivos del presente proyecto se encuentran: disefiar un modelo de
negocio para Heladeria Ricky que permita la elaboracion y comercializacién de helados
cremosos frutales; explicar los referentes tedricos que sustentan la investigacion, realizar
un modelo de plan financiero para la Heladeria Ricky. Para lograr los objetivos
propuestos, se implementan diversas estrategias comerciales y administrativas para la
fidelizacion de clientes. La heladeria Ricky considera para su organigrama contratar seis
puestos: un gerente, encargada de compras, contador, un asistente de produccion de
helados, un cajero y un vendedor. La mayoria de los puestos seran contratados a tiempo
completo, con excepcidén de un contador que estara involucrado en la prestacion de
servicios, ya que el volumen de transacciones no justifica un empleo de tiempo completo.
Para el marco metodoldgico se utilizaron tres métodos importantes que es el método
tedrico, el método inductivo-deductivo y el método analitico-sintético. Para el andlisis
financiero se tuvo en cuenta las entradas y salidas de caja, es decir se tomé como

entrada la utilidad neta del primer afio.

Palabras claves: Andlisis financiero, fidelizacidon de clientes, modelo de negocio,

organigrama.



ABSTRACT

Ricky's Ice Cream is a business that develops a production line of creamy fruit ice cream
that meets people's needs for its high nutritional value. For this, a business model is
proposed for commercialization in the city of Guayaquil, under the name of simplified joint
stock company. The target market to which the business plan is directed is basically the
general public. Among the objectives of this project are to design a business model for
Ricky’s Ice Cream that allows the elaboration and commercialization of creamy fruit ice
creams; explain the theoretical references that support the research, make a financial
plan model for Ricky's Ice Cream Shop. To achieve the proposed objectives, various
commercial and administrative strategies are implemented for customer loyalty. Ricky's
ice cream parlor considers hiring six positions for its organization chart: a manager, a
purchase manager, an accountant, an ice cream production assistant, a cashier, and a
salesperson. Most of the positions will be full-time, with the exception of an accountant
who will be involved in service delivery, as the volume of transactions does not justify full-
time employment. For the methodological framework, three important methods were
used: the theoretical method, the inductive-deductive method and the analytical-synthetic
method. For the financial analysis, cash inflows and outflows were taken into account,

that is, the net profit of the first year was taken as input.

Keywords: Financial analysis, customer loyalty, business model, organizational chart.
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INTRODUCCION

No se tiene muy claro el origen del helado, pero se sabe que las primeras formas
de este fueron como sorbetes, granizados y dulces frios. El helado artesanal se elabora
en pequefas fabricas, y, a diferencia del helado industrial, no se utilizan conservantes

artificiales, tienen mucho menos aire y un aspecto muy suave.

En este sentido, actualmente se esta formulando un plan de negocios para la
heladeria artesanal “Heladeria Ricky”, basada en la técnica de los helados cremosos.
Los componentes desarrollados en el plan de negocios permiten cubrir todos los
aspectos necesarios para su correcta implementacion, tales como analisis sectoriales,

de mercados, estudios técnicos y financieros.

Este plan de negocios tiene como objetivo disefiar un modelo de negocio para
Heladeria Ricky. El trabajo consta de cuatro capitulos, donde en el primero define el

problema, la formulacion del problema, los objetivos, la justificacion y la delimitacion.

El segundo capitulo se trata del marco tedrico, en el cual se habla sobre los
antecedentes de investigacion, se profundiza temas como la estructura organizacional,
los componentes del marketing mix, ademas, se realiza un analisis PESTEL, las cinco

fuerzas de Porter y el analisis FODA.

En el tercer capitulo se detalla el marco metodolégico, donde se explica el enfoque

de investigacion, los tipos de investigacion y métodos utilizados en el presente proyecto.

En el cuarto capitulo se indica la estructura organizacional requerida para la
Heladeria Ricky, asi como las descripciones de puestos y sus politicas, se describe el
proceso de elaboracion de helados, las estrategias de marketing mix como el precio, la
plaza y la promocion; y las proyecciones y evaluaciones del analisis financiero para

determinar la factibilidad del negocio.

Luego, se presentan las respectivas conclusiones y recomendaciones del trabajo,
y para finalizar se exponen las referencias bibliograficas utilizadas como fuente de

informacion y los anexos.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Modelo de negocio para la comercializacion de helados cremosos frutales de

Heladeria Ricky en el sector sur de Guayaquil.

1.2. Planteamiento del Problema

El origen del helado data de hace 3.000 afios y se invento en Oriente. Fueron los
chinos quienes prepararon algo asi como pasta de leche de arroz mezclada con nieve
para su mejor conservacion, y en la corte de Alejandro Magno se enterraban en la nieve
anforas de fruta mezclada con miel para su mejor conservacion, se dice que se servia
con hielo. Segun (Chanatasig Guanoluisa, 2021) las crecientes tendencias de salud y
bienestar estan impulsando la preferencia de los consumidores por productos
saludables. Es por ese motivo que las empresas de helados estan aumentando sus
inversiones en innovacion y diversificacion de productos, lo que contribuira a la

expansion de la industria del helado.

Para (Kotler & Armstrong, Principles of Marketing, 2019) tanto a los nifios como a
los adultos les encanta comer helado. Los cientificos dicen que este nutriente activa
areas del cerebro asociadas con el placer, lo que genera sentimientos de bienestar. El
helado es un alimento nutritivo y saludable apto para todos. Estos estan respaldados por
investigaciones que respaldan los beneficios nutricionales de comer helado, ya que el
helado contiene proteinas y calcio. Se congela de manera Unica en combinacion con
otros ingredientes y sabores para crear un producto suave y cremoso.

Microempresa Helados Ricky arranca en 2021. Una pequefia empresa familiar que
elabora helados a base de fruta y 100% leche. Al ofrecer helados nutritivos en una
variedad de sabores, expandir nuestra linea de helados para satisfacer todos los
objetivos y ofrecer helados para todos los gustos en nuestra linea de productos, nuestro
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objetivo es brindar diversas ofertas de valor. La empresa tiende a desarrollar una linea

de helados que la gente pueda disfrutar de forma saludable y nutritiva.

Su misién es producir helados de alta calidad a un precio asequible que
establezca su posicién en el mercado, innove en sabores que satisfagan las preferencias
de los clientes y, de manera similar, supere las expectativas de ventas. También
ofrecemos productos con alto valor nutricional garantizado con parametros controlados.
Brindaremos un mejor servicio con un precio justo y competitivo. La vision de Helados
Ricky es brindar productos de calidad y convertirse en el fabricante de helados mas
grande del pais. En la Heladeria Ricky la produccion es modesta. De la misma esta
encargada una sola persona la cual prepara los helados de manera artesanal en

cantidades que no supera los 15 litros de helados diarios en promedio.

Actualmente la empresa enfrenta: disminucion de la cantidad de clientes lo cual a
su vez influye en que el nivel de ingresos sea modesto, razon por la cual la microempresa
tuvo que prescindir de dos de sus colaboradores y adicionalmente se ofrece una cantidad
limitada de sabores de helados. Por los motivos antes expuestos, la heladeria no se ha
desarrollado empresarialmente como se tenia previsto (aumentar la cantidad de
sucursales, tener mayor participaciéon de mercado). El problema en la empresa es una

disminucién en el crecimiento de las ventas, lo cual se ilustra en la figura 1.

Figura 1. Venta al afio
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Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)



Entre las posibles causas que originan el problema se pueden citar: modesta
gestion administrativa debido al poco conocimiento de parte de la gerencia de nuevos
paradigmas y técnicas administrativas y de marketing; no se realiza publicidad adecuada
sobre el negocio y por ende gran parte del publico desconoce la existencia del mismo;
existen marcas de reconocido prestigio que tienen muchos afios en el mercado
(Pinglino, Topsy) y ademas existen en las cercanias de la heladeria otros negocios
similares, que en la actualidad son su competencia directa, los cuales fabrican también
sus propios helados (Gelatomania, Heladomania, Heladeria Ale); la ubicacion de la

Heladeria Ricky no es estratégica y se tiene un presupuesto limitado para mejoras.

A pesar de los malestares existe una competencia manejable puesto que hay una
cantidad limitada de negocios similares, y existe una demanda que requiere ser atendida
lo cual es palpable puesto que las tres heladerias que son nuestra competencia tienen
generalmente una cantidad relevante de clientes y particularmente a nosotros nuestros

clientes preguntan por una variada cantidad de sabores.

Para producir helados artesanales, se utiliza una base de ingredientes frescos,
como leche, crema y azlcar. Estos ingredientes se mezclan y se calientan suavemente
para crear una mezcla homogénea. Una vez que se ha enfriado la mezcla, se afiaden

saborizantes y otros ingredientes, como frutas, nueces o chocolates, segun la receta.

La mezcla es colocada en una maquina de helados, que la congela y la agita para
afadir aire y hacerla mas esponjosa. Esto se conoce como "pastoreo” y es una parte
importante del proceso de elaboracion del helado, ya que determina la textura y
cremosidad final del producto.

Una vez que el helado ha alcanzado la consistencia adecuada, se puede servir
inmediatamente o bien se puede colocar en un congelador para su almacenamiento a
largo plazo. Los helados artesanales suelen tener un sabor mas intenso y una textura
mas suave que los helados comerciales debido al uso de ingredientes frescos y a la

técnica artesanal de elaboracion.

Con respecto a nuestra competencia podemos mencionar que:



Gelatomania es una heladeria que cuenta con un area de 24 metros cuadrados
en la cual laboran 2 personas que se encargan de atender al cliente de una manera
amable y eficiente. Se estima que en el negocio se vende 80 helados en conos y un
porcentaje de 6 litros diarios, su horario de atencion de lunes a viernes es de 11:00am a
9:00pm, sadbados y domingos de 12:00am a 10:00pm.

Por el contrario, la heladeria Heladomania tiene un area mas grande de 28 metros
cuadrados, cuenta con 3 colaboradores los cuales brindan servicios a sus consumidores
de forma que ellos queden satisfechos. Sus ventas son 100 helados cremosos y un
porcentaje de 12 litros por semana, esta heladeria tiene un horario diferente a la anterior
de lunes a viernes es de 2:00pm a 9:00pm y sabados de 11:00am a 10:00pm.

Por su parte, Heladeria Ale tiene un area bien amplia de 32 metros cuadrados, de
manera que este negocio tiene 4 trabajadores que son personas capacitadas para dar
una buena atencién al cliente de tal forma que el cliente quede complacido con su
producto. Las ventas obtenidas por dias son 130 helados en conos, cremosos y un
porcentaje de 18 litros por semana, su apertura se realiza de lunes a viernes de 10:00am
a 10:00pm, sabados y domingos de 11:30am a 10:00pm.

Por los motivos antes expuestos, se propone la creacion de un modelo de negocio
para la comercializacion de helados en la Heladeria Ricky al sur de Guayaquil. Con el
modelo de negocios se tendrA una guia para mejorar sisteméaticamente la
comercializacion de este negocio y asi mismo que sea mas competitivo con una
participacion sostenible y relevante en el mercado. En caso de no realizarse la presente
investigacion los malestares expuestos continuaran e incluso pueden aumentar y se

dejaria de atender a una demanda existente al sur de la urbe.

1.3. Formulacion del Problema
¢,De qué manera se puede realizar el modelo de negocios para la comercializacion de

helados cremosos frutales de Heladeria Ricky en el Sector Sur De Guayaquil?



1.4. Sistematizacion del Problema

e (Cudl es la teoria que respalda la investigaciéon a realizar?

e (Cuales son las estrategias mas adecuadas para que el negocio sea
competitivo?

e ¢ Cudl seria el plan financiero que dé como resultado el sustento del modelo de
negocio propuesto?

e ¢ Qué procedimiento se debe seguir para elaborar un modelo de negocio para la

comercializacion de helados en el sur de la ciudad?

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de negocio para Heladeria Ricky que permita la elaboracion y

comercializacion de helados cremosos frutales.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Explicar los referentes tedricos que sustentan la investigacion.

e Establecer las estrategias mas adecuadas para que el negocio sea competitivo.
e Realizar un modelo de plan financiero para la Heladeria Ricky.

e Elaborar el modelo de negocio para la comercializacion de helados al sur de la

ciudad.

1.6. Justificacién de la investigacién
Es preciso aclarar que la investigacion que se realizara es muy util, porque el
resultado del mismo determinara la sostenibilidad y la rentabilidad de la microempresa
enfocada a la comercializacion de helados cremosos frutales de heladeria Ricky en el

sector sur de guayaquil.



Es fundamental mencionar, que la microempresa contribuira con el apoyo de

nuevas fuentes de empleo, brindando una estabilidad econémica para colaboradores y

sus familias.

Por otro lado, es imprescindible esta investigacion ya que se obtiene informacion
veraz, exactamente analizada de tal modo que, se pueda concluir una demanda potencial
inadecuada que no se cubre por la rivalidad actual, consiguiendo minimizar los costos y

aumentar ingresos de un mercado plenamente potencial.

En conclusion, cabe recalcar que se tendra conocimiento sobre el estilo de vida a
los potenciales consumidores y lo esencial es tener un alimento a base de proteinas y
vitaminas. Que conlleva a tener una buena salud y evitar enfermedades como: obesidad,

hipertension, diabetes, entre otras.

1.7. Delimitacion o alcance de lainvestigacion

Figura 2. Ubicacion heladeria Ricky
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Delimitacion Geogréfica.

e Pais: Ecuador
e Regidn: Costa
e Provincia: Guayas
e Canton: Guayaquil

e Campo: Ciencias Administrativas

Delimitacion Temporal.

e Tiempo: 10 meses.

e Periodo: octubre 2022 — agosto 2023

1.8. Idea a Defender

Un modelo de negocio para la comercializacion de helados cremosos frutales

permitira mejorar sistematicamente las ventas de forma 6ptima, competitiva y sostenible.

1.9. Linea de investigacion

Dominio 1

Formar negocios sustentables y sostenibles con atencion a sectores

tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria.

Linea de investigacion

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables
Linea de la Facultad

Marketing, comercio y negocios locales.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

De acuerdo (Sandrodesii, 2018) en primer lugar, las heladerias independientes
disfrutan de ciertas libertades que pueden resultar beneficiosas y se traducen en un
aumento en los ingresos. Tener la capacidad de elegir el propio menu, seleccionar la
decoracion del establecimiento e incluso establecer precios competitivos para los
productos puede generar a largo plazo un mayor flujo de clientes y mayores ganancias.
El helado es un producto que se consume por impulso, por lo que tener el control sobre
la produccién ofrece la posibilidad de adaptarse mejor a las necesidades y gustos de los

clientes.

En segundo lugar, el margen de beneficio puede superar el 40% siempre y cuando
se realicen las acciones adecuadas, como adquirir equipos de calidad, ofrecer un menu
atractivo y tener un conocimiento detallado de todos los aspectos del negocio para

destacar frente a la competencia (Sandrodesii, 2018).

De acuerdo con los autores (Chilan & Palma, 2018) el modelo de negocio va mas
alld de los flujos de ingresos y se refiere a la forma en que una empresa genera
ganancias. Ademas, abarca otros aspectos fundamentales, como identificar a los
clientes, determinar cdmo llegar a ellos, definir las acciones necesarias para entregarles

un valor Unico, establecer una estructura de costos, entre otros.

El modelo de negocio es una herramienta de analisis que permite comprender la
identidad de la empresa, cdmo opera, los costos involucrados, los recursos necesarios y
las fuentes de ingresos previstas. Aquellas empresas capaces de crear valor para sus
clientes, es decir, que ofrecen una propuesta de valor clara, logran llegar a los clientes,
diferenciarse, establecer una fuerte conexion con ellos, fidelizarlos y producirlos de

manera especial (Chilan & Palma, 2018).



Segun (Rosado Salgado & Osorio Londono, 2021) el modelo de negocio se define
como la forma en que una empresa crea, captura y entrega valor a sus clientes, segun
Alex Osterwalder. Va mas alla de la estrategia para generar ingresos y beneficios, ya

gue se centra en el cliente.

Al establecer un modelo de negocio para Heladeria Ricky, es fundamental realizar
una planificacién y presupuestacion adecuadas, asi como tener una vision clara del
negocio. Esto ayudara a los emprendedores a tener una hoja de ruta para evitar posibles
inconvenientes, anticipar ventajas y desventajas, y promover el crecimiento de esta
actividad econémica con el objetivo de ofrecer productos sanos, nutritivos y de alta
calidad (Rosado Salgado & Osorio Londono, 2021).

En relacion con el crecimiento y expansion de Heladeria Ricky a nivel nacional, se
llevar4 a cabo un seguimiento constante de las ventas para evaluar el impacto del
producto. Ademas, se revisara el estado del arte en cuanto a modelos de negocios para
empresas PYME relacionadas con heladerias, destacando algunas tesis y articulos

relevantes (Resultar, 2021).

En un estudio realizado por (Bueno Castro, 2018) se presenta el modelo CANVAS
para la comercializacion de helados artesanales en el sector La Mariscal del Distrito
Metropolitano de Quito. Se incorporaron encuestas con el objetivo de generar
rentabilidad en este nuevo nicho de mercado. Mediante el analisis del mercado de
Ecuador y Quito, se identifico la demanda de helados que buscan satisfacer los gustos
comerciales con sabores intensos, evitando endulzantes, colorantes y preservantes

artificiales.

Por otro lado, (Torres Merlo & Gualacata Avila, 2020) realizé una investigacion
multidisciplinaria que abordé la creacion de una heladeria artesanal en la parroquia de
San Pablo. El modelo de negocio se bas6é en ofrecer helados elaborados de forma
artesanal, aprovechando los beneficios de consumir productos de este tipo, como los
helados de paila. A través de estudios de mercado y encuestas, se obtuvo informacion
importante para determinar la demanda del producto, asi como identificar la competencia

existente en la zona donde se pretende implementar el modelo de negocio.
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En la tesis de (Moreira Rosales & Cabrera Echanique, 2019) titulada "Modelo de
negocio para determinar la factibilidad de producir y comercializar helado de guanabana
en la provincia Santo Domingo de los Tséachilas", se destaca el crecimiento sostenido de
las actividades agricolas, comerciales e industriales en la provincia. El objetivo del
proyecto era demostrar la viabilidad de producir y vender helados de guandbana como
una alternativa saludable. La investigacion revel6 una demanda insatisfecha en el
mercado de helados y se aprovecharon las propiedades nutricionales de la guanabana,
rica en vitaminas y antioxidantes, ademas de sus presuntas propiedades

anticancerigenas.

Estos estudios y tesis mencionados proporcionan informacién valiosa para el
desarrollo del modelo de negocio de Heladeria Ricky, permitiendo identificar
oportunidades, demanda de mercado y posibles enfoques para ofrecer productos Unicos

y saludables.

Lo expuesto anteriormente se presenta ilustrado en la tabla a continuacion:
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Tabla 1. Investigaciones similares al tema de estudio

Tesis,

Afo | articulo, Titulo o tema Resumen Autor Link

libro

2020 | Tesis “‘Modelo CANVAS para | Una idea sencilla puede determinar el éxito de | Patricio https://repositorio.t
comercializacion de | una persona, o de muchas. Esta tesis es el | Guerrero ecnologicopichinch
Helados  Artesanales | fundamento para la creacion de una a.edu.ec/handle/1
Sector La Mariscal del | microempresa sustentable, que fabricara 23456789/179
Distrito  Metropolitano | helados artesanales, aplicando el modelo de
de Quito” negocio CANVAS. Cambiar una situacion

econdmica dificil puede ser posible al aplicar
como estrategia la creacibn de un negocio
innovador, como lo que plantea esta tesis.

2020 | Tesis “‘Modelo de negocio | Este modelo de negocio surge de la idea de | Gualacata https://dspace.unia
para la creacion de una | ofertar helados elaborados de manera artesanal. | Avila Lisbeth | ndes.edu.ec/handl
heladeria artesanal en | Por medio de investigaciones realizadas se | Paola e/123456789/1122
la parroquia de San | pudo conocer los beneficios de consumir 4
Pablo” productos elaborados de manera artesanal

como son los helados de paila. Para ello se
ejecutaron diferentes estudios que permitieron
conocer si el negocio que se propone va a tener
la acogida que se espera.

2019 | Tesis ‘Modelo de negocio | La investigacion pretende incursionar en un | Cabrera https://dspace.unia
para determinar la | modelo de negocio que genere rentabilidad y | Echenique ndes.edu.ec/bitstre
factibilidad de produciry | compromiso al ofrecer un producto saludable | Ronald am/123456789/10
comercializar helado de | para los clientes; por ello, el presente proyecto | Emmanuel 745/1/PIUSDADM
guanabana en la | tiene como objetivo demostrar la factibilidad de 067-2019.pdf
provincia Santo | producir y comercializar helados de guanabana.

Domingo de los
Tsachilas”

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)
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2.3 Bases Teobricas

2.3.1 Laempresa

La empresa es una unidad econdémica y social en la que, mediante el capital, el
trabajo y la coordinacién de recursos, se producen bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de la sociedad (Hernandez Ortiz, 2020) Numerosos beneficios demuestran

la importancia de las empresas; entre los mas importantes se encuentran:

e Crean puestos de trabajo.
e Satisfacer las necesidades de la sociedad mediante la produccion de bienes y

servicios publicos.
e Promover el desarrollo econdmico y social fomentando la inversién.

e Generar ingresos para los inversores.

Figura 3. Clasificacion de las empresas

Clasificacion

Actividad
Economica

Tecnologia Filosofia Tamafio Finalidad

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Por su tamafo:

Existen varios criterios para clasificar el tamafio de las empresas: por volumen de
ventas, produccion, capital y personal ocupado. En base a estos criterios se determina

el tamafio de la empresa, que puede ser micro, mediana o grande (Ortiz Ortega, 2022).
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El criterio mas utilizado para determinar el tamafio de una organizacion es el nimero de

empleados, el cual se muestra a continuacion:
Tamafio

e Microempresa 0-10 empleados.
e Empresa mediana 51-250 empleados.

e Gran empresa 251 empleados.

Para tu propésito Segun el objeto para el que fueron creadas y el origen de sus
inversiones de capital, las sociedades pueden clasificarse en: Privado: En las empresas

privadas el capital pertenece a los inversores y su finalidad es la obtencién de beneficios.
Los ciudadanos. Cuando los inversores sean nacionales.

Extranjero y transnacional. Los inversores son de origen extranjero y los

beneficios se reinvierten en sus paises de origen.
Corporaciones transnacionales. La capital pertenece a varios paises.
Globalizacion. Estas son empresas globales.

Controladores. Un grupo de inversores gestiona varias empresas de diferentes

tipos, aunque no estén relacionadas entre si (Ortiz Ortega, 2022).

Miembros de la familia. Los socios de la empresa, al igual que sus directores, son
miembros de una familia; esta forma de organizacion es muy comun en América Latina
y suele incluir a las micro, pequefias y medianas empresas. Publico. Como su nombre lo
indica, en las organizaciones publicas, el capital pertenece al Estado y, por regla general,
Su proposito es satisfacer las necesidades sociales y prestar servicios a la sociedad
(Ortiz Ortega, 2022).

A través de sus actividades comerciales Segun el tipo de actividad econémica

que realicen, las empresas pueden ser:
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Industriales. Este tipo de empresa produce bienes, conversion y extraccion de
materias primas. Las industrias, a su vez, se pueden dividir en: a) Extracto. Se dedican
a la explotacion de recursos naturales renovables o no renovables (Ortiz Ortega, 2022).
Ejemplos de este tipo de organizacién son las agricolas, madereras, mineras, petroleras,
etc. b) Transformacion o produccién. Como su nombre indica, convierten las materias

primas en productos terminados, que pueden ser:

Bienes de consumo. Sus productos atienden directamente las necesidades del

consumidor, como calzado, alimentos y vestuario, entre otros.

Bienes de producciéon. Cubren las necesidades de la industria de bienes de
consumo final, como materiales de construccion, productos quimicos, etc (Ortiz Ortega,
2022).

Publicidad. Estas organizaciones son intermediarias entre el productor y el cliente;

su actividad principal es la compra, venta y distribucion de productos. Se clasifican en:

a) Autoservicio. Estas son grandes empresas comerciales que venden bienes de

consumo al publico.

b) Comercializador. Distribuyen y venden una gama de productos de varios

fabricantes nacionales y extranjeros.

c) Detallista. Venden productos al por menor o en pequeiias cantidades al

consumidor.

d) Comisionistas. Venden los bienes que los productores les dan a comision y

reciben a cambio una ganancia o comision (Ortiz Ortega, 2022).

3. De Servicios. Su finalidad es la prestacion de un servicio, con o sin animo de
lucro. Hay un gran numero de instituciones de servicio. Las mas comunes incluyen
instituciones de salud, educacién, transporte, turismo, finanzas, comunicaciones y
energia que brindan todo tipo de servicios, por ejemplo, contables, legales,

administrativos, publicitarios y de ventas. y agencias de publicidad (Ortiz Ortega, 2022).
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Por su filosofia y valores

La cultura organizacional es la forma de vida o convivencia de la empresa y se
integra a través del sistema formal (estructuras, procesos, politicas, etc.) y el sistema
informal. La filosofia de una empresa se refiere a los valores, compromisos y principios

gue guian sus operaciones (Ortiz Ortega, 2022).

De acuerdo con su filosofia y su compromiso social, las empresas pueden: ser
lucrativas cuando su finalidad es generar rendimientos y ganancias financieras; u
organizaciones sin animo de lucro cuyo objetivo principal, como su propio nombre indica,
es el bienestar social y no tiene como finalidad el lucro, como las organizaciones
benéficas y asociaciones, entre otras. En términos de su cultura organizacional, filosofia
y principios, las empresas pueden ser organicas o centradas en el cliente, y tradicionales

0 mecanicistas (Ortiz Ortega, 2022).

Por su tecnologia

Segun el nivel de tecnologia presente en el proceso productivo, las empresas se

clasifican de la siguiente manera:

Alta tecnologia. Si existen procesos robotizados, automatizados, sistemas
flexibles o sistemas integrados de fabricacién. Esto también incluye empresas
inteligentes en las que no solo los procesos de produccion, sino también la arquitectura

y las plantas estan controlados por sistemas (Ortiz Ortega, 2022).

Tecnologia media. Se caracteriza por el hecho de gque sus procesos estan

mecanizados, pero solo en algunas partes de sus fases.

Hecho a mano. Como su nombre indica, el proceso de produccion esta dirigido

por personas encargadas de elaborar el producto de forma manual.

2.3.2 Heladerias
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El helado es un postre dulce congelado que principalmente se elabora desde
productos lacteos como la leche y la crema, que ademas incluye frutas, edulcorantes y
sabores artificiales o naturales. El helado contiene vitaminas A, C, D, E, K, B-6 y B-12,
ademas, es una fuente de calcio, carbohidratos, riboflavina. Da diversos beneficios para
la salud, como robustecer los huesos, dar energia, minimizar la presion arterial, excitar
las funcionalidades cerebrales y arreglar el tejido muscular (Chavez Valqui, lzaguirre
Vivanco, & Lucioni Maristany, 2020). Helados Ricky decidié implementar las pulpas de
las frutas naturales como la guandbana, sandia y pifia, ya que al consumirlo asi trae

algunos beneficios, en este caso la guanabana.

Guanabana;

La guanabana es un fruto tropical que contiene vitaminas, minerales y
antioxidantes. De hecho, se ha documentado que algunas comunidades indigenas
utilizaron las semillas de esta fruta para tratar la malaria y otras enfermedades
parasitarias (EC, 2023).

Se ha demostrado en investigaciones médicas que el té de guanabana posee
propiedades que pueden ser beneficiosas en la lucha contra el cancer. Ademas, se ha
observado que su consumo fortalece el sistema inmunolégico y el sistema nervioso, al
tiempo que favorece una buena digestion. Esto se debe a la presencia de acetogeninas
en la guanabana, unas sustancias que tienen la capacidad de inhibir selectivamente el
crecimiento de células cancerigenas y tumorales, convirtiéndola asi en un agente natural
contra el cancer (EC, 2023).

La guanabana aporta una serie de beneficios para la salud, entre ellos:

» Mejora la digestion: Debido a su alto contenido de agua y fibra.

» Favorece el sistema nervioso y aporta vitaminas: La guanabana es rica en
vitamina B, la cual mejora la circulacion sanguinea y desempefia diversas
funciones en el sistema. La vitamina B2, en particular, mejora las funciones

cognitivas.
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» Aumenta la energia: Gracias a sus micronutrientes, estimula el metabolismo y
aumenta los niveles de energia.

> Ayuda a prevenir la osteoporosis: La guanabana contiene fésforo y calcio, lo que
la hace beneficiosa para la salud ésea.

» Contribuye a regular el azucar en la sangre: Es una fruta recomendada para
personas con diabetes.

> Mejora el sistema inmunolégico: Los componentes de la guanabana ayudan a
mantener el cuerpo en forma y combatir enfermedades (EC, 2023).

Figura 4. Guanébana

Fuente: Magafa (2019)
Pifa:
La pifia es una fruta muy valorada debido a su delicioso sabor, textura y aroma, y

no se pueden pasar por alto sus valiosas propiedades nutritivas y curativas.

Ademas de su dulzura, la pifia es rica en potasio, yodo y vitaminas A, By C.
Contiene aproximadamente un 85% de agua, hidratos de carbono y fibra, lo que la
convierte en una fuente de importantes beneficios nutricionales y para la salud
(Finedininglovers, 2022).
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Es especialmente recomendada en dietas para bajar de peso, ya que evita la

agregacion plaquetaria, previniendo asi la formacion de coagulos sanguineos y

reduciendo el riesgo de embolias e infartos cardiacos.

Entre sus multiples contribuciones, la pifia se recomienda en el tratamiento de

diversas afecciones, como:

YV V. V VYV V

YV V V V

Retencion de liquidos (actia como diurético).

Problemas de transito intestinal y estrefiimiento (gracias a su efecto laxante).
Hipertension, colesterol y anemia.

Intoxicaciones (actiua como depurador).

Trastornos del sistema inmunoldgico (refuerza las defensas y contribuye a la
produccion de glébulos rojos y blancos).

Problemas degenerativos y cardiovasculares.

Mala circulacién sanguinea.

Obesidad.

Problemas de crecimiento 6&seo, tejidos y sistema nervioso en nifios

(Finedininglovers, 2022).

Figura 5. Pifia

Fuente: Finedininglovers (2022)

Sandia:
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La sandia, por ultimo, es una fruta con un alto contenido de agua, llegando al 92%
de su composicion, existen mas de 1,200 variedades y formas diferentes. Lo interesante
es que se puede consumir cada parte de la sandia, incluyendo las semillas y la cadscara
(Espafiol, 2021).

El caracteristico color rojo de la sandia se debe a un antioxidante importante
llamado licopeno, el cual puede proteger contra enfermedades y ayudar a aliviar ciertos
sintomas. Ademas, la sandia es conocida por sus diversos nutrientes y compuestos
vegetales, lo que la convierte en una adicion beneficiosa para fortalecer el sistema

inmunoldgico cuando se incluye en la dieta (Espafiol, 2021).

Propiedades:

Figura 6. Propiedades de la sandia

25% de la
vitamina C diaria
de los adultos

8% de la vitamina
A diaria de los
adultos

8% de tiamina
diaria (vitamina
B1)

6% de piridoxina
diaria (vitamina
B6)

6% de potasio
diario

6% de magnesio
diario

2% de fésforo
diario

Fuente: Espariol (2021)

La sandia ofrece una variedad de beneficios saludables debido a sus
componentes nutricionales: Betacaroteno: Protege la piel contra quemaduras solares.

Vitamina A Contribuye a la creacion y reparacion de células de la piel. Tiamina (vitamina
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B-1): Participa en la produccién de energia. Fosforo (vitamina B-9): Regula el uso y
almacenamiento de energia en el cuerpo. Magnesio: Apoya la funcién nerviosa y
cardiovascular. Colina: Reduce la inflamacion crénica. Potasio: Favorece la funcién
cerebral y muscular. Folato: Contribuye a la produccion de glébulos rojos y blancos, asi
como a la sintesis de ADN y ARN. Licopeno: Mejora los niveles de colesterol, mantiene
la flexibilidad de las arterias y reduce la presion arterial alta. Fibra: Mejora la salud
digestiva. Estos son algunos de los beneficios que se pueden obtener al incluir sandia

en la dieta regularmente (Espafiol, 2021).

Figura 7. Propiedades de la sandia

———

Fuente: Espafiol (2021)

2.3.3 Modelo de Negocio

Segun (Contreras, 2018) un modelo de negocio es un plan inicial en el que se
recogen los aspectos claves de todos los &mbitos de un negocio o industria para el
posicionamiento del producto o servicio que se quiere ofrecer, como se lo va a lanzar al
mercado, la definicion de los potenciales clientes o las formas de financiacion, entre

muchos otros.

Esta es la esencia del modelo de negocio: crear valor donde los clientes
potenciales estén dispuestos a pagar por ese valor y, por supuesto, generar ingresos de

esta actividad que superen los costos. Si no se tiene muy claro estos tres pilares del
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modelo de negocio, entonces realmente no existe una empresa. EI modelo de negocio

debe ser claro, especifico y facil de comprender (Contreras, 2018).

En otras palabras, el modelo de negocio sirve para generar ingresos sostenibles. Puede
ser utilizado tanto por quienes ya tienen una empresa y necesitan reestructurarla, como

por quienes parten de cero, los beneficios de tener un modelo de negocio son:

e Conocer a la empresa/proyecto y sus objetivos.

¢ Refleja exactamente cOmo es la empresa ahora para luego realizar cambios.

e I|dentifica y elimina lo que no es tan importante al principio.

e Analiza y recibe valiosas sugerencias que cumplan y mejoren los principales
objetivos del negocio.

e Crea oportunidades para la innovacion estratégica.

Ejemplo de modelos de negocio: Canva

Es el modelo ideal para definir y crear modelos innovadores con el objetivo de
producir valor para los clientes, identificando y creando modelos de negocios
innovadores en cuatro grandes &reas (clientes, abastecimiento, infraestructura vy
viabilidad econdémica), que se desarrollan en nueve divisiones o secciones (Lozano

Chaguay, Caicedo Flores, Fernandez Bayas, & Onofre Zapata, 2019).

Business Model Canvas cubre los nueve aspectos principales de cualquier
empresa nueva: socios claves, actividades principales, recursos, propuestas de valor,
relaciones con los clientes, canales de distribucion, segmentos de clientes, estructura de
costos, flujos de ingresos (Lozano Chaguay, Caicedo Flores, Fernandez Bayas, & Onofre
Zapata, 2019).

1. Segmentos de mercado: quién es su cliente, a quién se dirige, cuales son los clientes

mas importantes.

2. Propuesta de valor: Las necesidades que se esta resolviendo.
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3. Canal: como llega tu oferta a los clientes, qué canales funcionan mejor y cuales son

los mas rentables.
4. Relaciones con los clientes: cOmo atraer y retener clientes.
5. Fuentes de ingresos: cOmo ganar, cuanto estas dispuesto a pagar.

6. Acciones clave: cudles son las acciones clave requeridas por su oferta, canales y

clientes.

7. Recursos clave: qué recursos son clave para su modelo de negocio y cuéles requieren

Su propuesta de valor.
8. Socios clave: quiénes son sus socios, proveedores y qué hacen

9. Estructuras de costes: cudles son los costes, recursos y actividades mas caras.

Figura 8. Estructuras de costes

o [[°n o

Actividades Relacion [ F
clave con clientes -

s Propuesta Segmento
Socios claves W de valor de clientes

a

Canales

@ Fuente de ingresos / ;

Fuente: Resultar (2021)

En los ultimos afios, ha surgido una creciente importancia en el ambito académico
y empresarial en relaciéon con los modelos de negocio. Segun Osterwalder, Morris y
Magretta (autores mencionados), un modelo de negocio se define como una herramienta

conceptual que engloba varios elementos interrelacionados. Su proposito es expresar la
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I6gica de negocio de una empresa en particular. En esencia, es una descripcion de como
una empresa proporciona valor a uno o0 mas segmentos de clientes, y también abarca la
estructura interna de la empresa y su red de socios en términos de creacion,
comercializacion y entrega de dicho valor, junto con el capital relacionado. Todo esto
tiene como objetivo generar flujos de ingresos rentables y sostenibles (Chanatasig
Guanoluisa, 2021).

Considerando lo anteriormente expuesto un modelo de negocio ayuda a
comprender la l6gica de como una empresa crea, entrega y captura valor, con la finalidad
de lograr un modelo de negocio exitoso, es generar flujos de ingresos rentables y
sostenibles (Chanatasig Guanoluisa, 2021).

El modelo de negocio se vuelve fundamental para cualquier organizacién que
aspira al éxito. Los productos experimentan ciclos de vida cada vez mas breves, y los
clientes esperan constantemente novedades. Esto implica la necesidad de adaptarse y
evolucionar en el entorno laboral. Es por ello por lo que resulta crucial desarrollar
modelos de negocio sostenibles que integren innovaciones de forma constante

(Chanatasig Guanoluisa, 2021).

Hoy en dia, el modelo de negocio ha adquirido una destacada relevancia debido,
principalmente, a la rapida tasa de innovacion presente en el entorno actual. Los periodos
de vigencia de los productos se acortan progresivamente, mientras que los clientes
solicitan de manera constante novedades, lo que impone la necesidad de una evolucion
continua en el @mbito laboral. Por lo tanto, resulta imprescindible el desarrollo de modelos
de negocio sostenibles, que sean capaces de integrar de forma constante innovaciones
(Pérez Carballo Veiga, 2023).

El modelo de negocio es una estrategia integral para la empresa y su ejecucion,
gue abarca diversos componentes esenciales. Estos incluyen la identificacion de
clientes, la definicion y distincion de productos y servicios, la generacion de valor para
los clientes, la captacién y retencion de clientes, las estrategias de posicionamiento en
el mercado, la determinacion de actividades y la generacién y distribucién de beneficios
(Pérez Carballo Veiga, 2023).
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El modelo de negocio desempefia un papel crucial en la formulacion e
implementacion de la estrategia, siendo el punto de conexién entre las decisiones de la
direccion y sus consecuencias correspondientes. La esencia de este modelo radica en
la manera en que la empresa ofrece valor a sus clientes. A través del disefio y la
configuracion de los componentes que componen la cadena de valor, se logra atraer y
persuadir a los clientes para que paguen por dicho valor generado, convirtiendo asi esos
pagos en beneficios. En otras palabras, un modelo de negocio busca comprender las
necesidades de los clientes, cobmo desean satisfacerlas y cuanto estan dispuestos a
pagar por ello. Por ende, un mejor entendimiento de la importancia de los modelos de
negocio nos permite comprender el comportamiento del mercado, la innovacién, la
competencia, la estrategia y la ventaja competitiva que todo empresario aspira alcanzar

en su negocio (Pérez Carballo Veiga, 2023).

2.3.4 Estudio de Mercados

Segun (Moncayo Sanchez, Salazar Tenelanda, & Avalos Pefafiel, 2021) el
objetivo del estudio de mercado es realizar diferentes acciones para las organizaciones
comerciales para obtener informacion sobre el estado actual de un segmento especifico
del mercado. Su finalidad es comprender a fondo el nicho que se desea conquistar, asi

como evaluar su nivel de rentabilidad.

A continuaciéon, se presentan los enfoques y tipos de estudios de mercado

existentes:

Investigacion cualitativa: Este tipo de estudio se enfoca en conocer las
caracteristicas de los consumidores. A través de técnicas cualitativas como grupos
focales, entrevistas en profundidad, encuestas y pruebas publicitarias, es posible
investigar las necesidades, deseos y caracteristicas socioculturales de nuestro publico

objetivo (Moncayo Sanchez, Salazar Tenelanda, & Avalos Pefiafiel, 2021).

Investigacion cuantitativa: Este tipo de estudio proporciona mediciones basadas

en cantidades. Se trabaja con datos y estadisticas concretas para responder preguntas
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como la cantidad de personas interesadas en un producto y cuantas de ellas lo compran.

En este caso, se emplean métodos sistematicos y estandarizados.

Investigacion continua: Este estudio de mercado se lleva a cabo a lo largo de un
periodo de tiempo en una misma area geografica. Permite identificar los cambios
ocurridos durante ese periodo y realizar prondsticos sobre los futuros movimientos del

mercado (Moncayo Sanchez, Salazar Tenelanda, & Avalos Pefafiel, 2021).

Investigacion de campo: Este tipo de estudio permite conocer en profundidad a la
competencia, como se relaciona con el mercado actual, qué estrategias utiliza y cuéles
son los precios promedio que maneja, entre otros aspectos (Moncayo Sanchez, Salazar
Tenelanda, & Avalos Pefiafiel, 2021).

Investigacion aplicada: Ayuda a detectar posibles errores en las estrategias

comerciales.

Investigacion puntual: Se realiza para un segmento especifico dentro del publico

objetivo, con el objetivo de obtener informacién detallada sobre dicho segmento.

Investigacion experimental: Consiste en someter a voluntarios a experiencias
controladas con el fin de evaluar diferentes reacciones y respuestas (Moncayo Sanchez,

Salazar Tenelanda, & Avalos Pefafiel, 2021).

2.3.5 Fases para elaborar un estudio de mercados
Si deseamos que nuestro estudio de mercado sea un éxito comercial, debemos
seguir las siguientes fases o etapas:

Definicion del objetivo: Es importante establecer claramente el propésito del
estudio de mercado, determinando qué informacion se desea obtener y como se utilizara

para tomar decisiones comerciales (Villaverde Hernando, 2020).

Disefio de la metodologia: En esta fase se determinan los enfoques y técnicas de

investigacion que se utilizaran, ya sea cualitativas, cuantitativas o una combinacion de
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ambas. También se definen los métodos de recoleccion de datos, el tamafio de la

muestra y los instrumentos de investigacion (Villaverde Hernando, 2020).

Recopilacion de datos: Se lleva a cabo la recoleccion de informacion utilizando las
técnicas y herramientas definidas en la etapa anterior, como encuestas, entrevistas o

andlisis de datos existentes (Villaverde Hernando, 2020).

Analisis de datos: Los datos recopilados se procesan y analizan para obtener
conclusiones y patrones significativos. Se utilizan métodos estadisticos y técnicas de
andlisis para interpretar los resultados (Villaverde Hernando, 2020).

Elaboracion de informes y presentacion de resultados: Se prepara un informe final
que resume los hallazgos del estudio de mercado de manera clara y concisa. Los
resultados se presentan a los responsables de la toma de decisiones y se utilizan como

base para la planificacion estratégica y el desarrollo de acciones comerciales.
Fases para elaborar un estudio de mercados

Siguiendo estas fases, se aumentan las posibilidades de que el estudio de

mercado sea efectivo y contribuya al éxito comercial de la organizacion.

1. Definicion del objetivo de la investigacion

Antes de emprender cualquier estudio, debes tener muy claro lo que quieres saber
y hacia donde quieres llegar. El objetivo principal de este tipo de investigacion es
identificar las necesidades de los consumidores para crear y lanzar un nuevo producto o
aumentar la participacion de mercado de los productos de una empresa (Villaverde
Hernando, 2020).

2. Disefio del modelo de investigacion

Una vez que se determina el proposito del estudio, es necesario determinar como
se llevara a cabo el estudio. Para hacer esto, necesita recopilar informacion de varias

fuentes (Villaverde Hernando, 2020).
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Informacion privilegiada de la empresa: Esta informacion se obtiene de informes
elaborados por la empresa, entrevistas con ejecutivos, gerentes y los distribuidores mas

importantes de la empresa.

Estadisticas oficiales publicadas: es informacion obtenida de anuarios, de

estudios de un determinado sector a nivel nacional o internacional.

Investigaciones realizadas fuera de la empresa: en este caso, recibimos

informacion de fuera de la empresa (Villaverde Hernando, 2020).
Importancia de modelo de investigacion

La importancia de los modelos de investigacion radica en su capacidad para
proporcionar un marco y una guia para llevar a cabo estudios cientificos de forma
organizada asimismo eficiente. Estos modelos son cruciales para garantizar que los
investigadores sigan un enfoque sistematico y riguroso en sus investigaciones,
asegurando asi la validez y fiabilidad de los resultados. Uno de los modelos mas
utilizados en investigacion es el método cientifico, que implica una serie de pasos claros
ademas secuenciales que deben seguirse para obtener conclusiones validas (Diaz,
2019).

Estos pasos incluyen la identificacién del problema de investigacion, la revision de
la literatura existente, la formulacion de una hipétesis, la recogida y analisis de datos y la
interpretacion de los resultados. Al atenerse a un modelo de investigacion, los
investigadores pueden abordar con eficacia las preguntas de investigacion y los objetivos
del estudio. Esto les permite desarrollar un plan de investigacién sélido que les permite
recopilar los datos necesarios para responder a sus preguntas. Ademas, estos modelos
proporcionan una estructura y un marco teorico en los que se basa la investigacion, lo
gue ayuda a los investigadores a contextualizar y justificar sus conclusiones. Los
modelos de investigacion también son importantes porque permiten reproducir los
estudios. Al proporcionar una metodologia clara y detallada, otros investigadores pueden
seguir los mismos pasos y realizar el mismo estudio para verificar y confirmar los
resultados originales. Esto es esencial para el avance de la ciencia, ya que replicar los

resultados permite validarlos y generalizarlos. Ademas, los modelos de investigacion
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permiten establecer relaciones causales entre variables, lo cual es crucial para

comprender la relacion entre distintos fenomenos y acontecimientos (Diaz, 2019).

Estos modelos proporcionan las herramientas y los marcos conceptuales
necesarios para identificar las variables relevantes, formular hipotesis y realizar analisis
estadisticos para determinar la existencia y la direccién de las relaciones. Los modelos
de investigacién desempefian un papel crucial en la ciencia al proporcionar estructura,
orientacion y rigor a los estudios cientificos. Estos modelos permiten a los investigadores
abordar las cuestiones de investigacion de forma sistematica y organizada, garantizar la
validez y fiabilidad de los resultados, facilitar la repeticién de los estudios y establecer
relaciones causales entre variables. Por lo tanto, es esencial utilizar modelos de
investigacion adecuados para garantizar la calidad y el rigor de los estudios cientificos
(Diaz, 2019). El modelo de investigacion es un enfoque sistematico y estructurado que
se utiliza para resolver problemas y encontrar respuestas a las preguntas de
investigacion. Este modelo sigue una serie de procedimientos especificos, como
hipotesis de férmulas, recopilaciéon de datos, analisis de datos e interpretacion de
resultados (Diaz, 2019).

Hay varias ventajas en el uso del modelo de investigacién que se describe a

continuacion.

Figura 9. Modelo de investigacion
(@ ™

L Organizaciones

Ay A

Mejora
continua

Eficiencia

T
Claridad para
fines de

investigacion

Rigor cientifico

Replicabilidad

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)
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1. Organizaciones: los modelos de investigacion proporcionan una estructura
clara y organizada para ejecutar el proceso de investigacion. Esto ayuda a garantizar
gue todas las etapas de la investigacion sean sistematicas y de orden (Mejia Morelos &
Cisneros, 2011).

2. Eficiencia: al obedecer el modelo de investigacion, los investigadores pueden
ahorrar tiempo y recursos al eliminar la necesidad de volver a conectar las ruedas de
cada proyecto de investigacion. Este modelo proporciona pruebas y pautas y
procedimientos probados que son eficientes en la encuesta (Mejia Morelos & Cisneros,
2011).

3. Rigor cientifico: los modelos de investigacién fomentan la rigor cientifica al
solicitar a los investigadores que obedezcan los enfoques metodolégicos y analiticos.
Esto significa el uso de métodos y tecnologia cientificos para garantizar la precision y

confiabilidad de los resultados (Mejia Morelos & Cisneros, 2011).

4. Replicabilidad: una ventaja importante del modelo de investigacion es que otros
investigadores pueden replicar y verificar los resultados. Esto es esencial para confirmar

gue los resultados de la encuesta son altamente confiables y generalizados.

5. Claridad para fines de investigacion: al seguir el modelo de investigacion, los
investigadores pueden identificar claramente la investigacién, las preguntas de
investigacion e hipétesis. Esto es para garantizar que la investigacion se centre y se

centre en tratar problemas especificos (Mejia Morelos & Cisneros, 2011).

6. Mejora continua: los modelos de investigacion promueven la mejora continua
de los procesos de investigacion. Los investigadores pueden aprender de experiencias
pasadas, aplicar este conocimiento y mejorar su enfoque y metodologia en futuros

proyectos de investigacion (Mejia Morelos & Cisneros, 2011).

Los modelos de investigacion proporcionan algunas ventajas, como organizacion,
eficiencia, rigor cientifico, duplicacion, claridad de los objetivos de investigacion y la
mejora continua. El uso de este modelo proporciona una estructura y una guia fuertes

para una investigacion efectiva y estricta (Mejia Morelos & Cisneros, 2011).
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2.3.6 Pasos de modelo de investigaciéon

Figura 10. Modelo de investigacion

Identificacion del problema de investigacion

Revision de literatura

Formulacion de hipotesis

Disefio de metodologia

Recoleccién de datos

Analisis de datos

Conclusiones y recomendaciones

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Recogida de datos

La recogida de informacion suele ser, en la mayoria de los casos, un proceso
dificil y costoso. Las fuentes utilizadas para generar datos secundarios incluyen
organismos oficiales y varios anuarios, como los informes anuales de las asociaciones
profesionales. Hay dos tipos de datos en una investigacion: Datos primarios: esta es
informacion no estructurada recopilada especificamente para el estudio. Por ejemplo, los
resultados de una encuesta de preferencia del consumidor. En la primera fase del
estudio, se deben usar datos secundarios y buscar datos primarios cuando estén
facilmente disponibles. Si luego del proceso anterior se determina que el proyecto es

factible, se inicia la recoleccion de los datos primarios (Mejia Morelos & Cisneros, 2011).

Clasificacion, estructuracion, andlisis e interpretacion de datos

31



Tan pronto como se dispone de los datos necesarios, la clasificacion se realiza
mediante métodos estadisticos (graficos, tablas, etc.). Luego, cuando todos los datos
estan recopilados y clasificados, se pasa a la fase de analisis de resultados. Es la fase
fundamental de todo el proceso, ya que la decision de intervenir en el mercado depende

del resultado obtenido (Mejia Morelos & Cisneros, 2011).
Presentacion de resultados

Este es el paso final del proceso, que consiste en preparar y presentar un informe
final que refleje las conclusiones del estudio. El informe permite compartir los resultados
con otras personas Yy registrar el estudio para futuras tomas de decisiones. Debe

contener las siguientes secciones:

Andlisis del problema: esta seccidn debe incluir el enfoque y la razén por la que
se realiza la investigacion, es decir, el objetivo o los objetivos que se pretendia lograr con
el estudio. Esta introduccion permite a los lectores del informe ubicar los aspectos que

abarca la investigacion (Mejia Morelos & Cisneros, 2011).

Andlisis de la metodologia a utilizar: En este punto se presenta como se disefiod la
investigacion, cuales son las caracteristicas de las personas estudiadas y cuantas
personas fueron estudiadas. y también describe las técnicas que se utilizaron

(encuestas, cuestionarios, etc.) y quién las realizo.

Resultados Técnicos: Recopile los resultados del andlisis en tablas y graficos.
Conclusiones: Se encuentran disponibles las recomendaciones y consecuencias

derivadas del estudio (Mejia Morelos & Cisneros, 2011).

2.3.7 Estudio Técnico

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir los bienes o servicios necesarios y verificar la viabilidad
técnica de cada opcidn. Ayuda a determinar la instalacién y el equipo necesario, asi

como, la maquinaria y las materias primas requeridas para el proyecto y, por lo tanto, los
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costos operativos y de capital requeridos, asi como el capital de trabajo requerido (Pra,
2022).

Este estudio se utiliza para determinar la viabilidad de un proyecto y tomar
decisiones informadas sobre su desarrollo e implementacion. También incluye un analisis
de las perspectivas de mercado y los ingresos futuros, asi como una evaluacion de los
riesgos y factores externos que pueden afectar la finalizacién del proyecto, comparando

los costos y descuentos del proyecto con sus ingresos y descuentos futuros (Pra, 2022).

Importancia de los estudios técnicos

Determina la viabilidad técnica del proyecto al permitir disefar el método de
ejecucion y la identificacion de su correccion, que se adapte a las condiciones
ambientales para aprovechar mejor los recursos y orientarse a la obtencion de un
producto deseado que sea bueno o servicio. Uno de los objetivos del estudio técnico es
revisar el esquema de fabricacion del producto a fabricar y determinar el tamafio éptimo,
ubicacion e instalaciones necesarias para iniciar la produccién. Para ello, el estudio
técnico debe esclarecer las cuestiones de dénde, cuando, cdmo y con qué se van a

producir los bienes y servicios (Pra, 2022).

Los estudios técnicos son una herramienta para la toma de decisiones a la hora
de aceptar o rechazar un proyecto de inversion. Los dos factores que consideran las
empresas a la hora de realizar una inversién son el estratégico y el financiero, pero el
factor estratégico es el que se superpone en las organizaciones a la hora de realizar

inversiones (Pra, 2022).

El estudio técnico es fundamental, ya que proporciona una informacion detallada
sobre las actividades, costos, duracion, ubicacién adecuada y recursos necesarios.
Ademas, es de vital importancia para resolver las incognitas que surgen antes de decidir
si se llevara a cabo un proyecto. Su relevancia radica en determinar no solo qué se
producira o brindara con el proyecto, sino también en responder preguntas

fundamentales sobre el donde, el como y el cuanto de la produccion (Pra, 2022).
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Es conveniente que la informacion utilizada en el estudio técnico sea actualizada
y cumpla con los estandares necesarios para tomar decisiones, como determinar la
viabilidad de invertir en recursos para su ejecucion. De esta manera, se asegura que las
decisiones se basen en datos precisos y confiables, evitando riesgos innecesarios (Pra,
2022).

A través de la realizacion de un analisis técnico, es posible identificar las
preocupaciones de seguridad existentes y explorar diversas alternativas para mitigar los
riesgos. Esto implica la formacion de un equipo que cuente con las habilidades y

capacidades necesarias para alcanzar los objetivos establecidos (Pra, 2022).

2.3.8. Proceso de administracion

Tipo de planificacion

De acuerdo con (Munch, 2007) el nivel jerarquico de su implementacion, con el
alcance de la organizacion que cubre y con el periodo que cubre, la planificacién puede

tomar la forma de:

Estratégico. Establece el plan general de la organizacion; generalmente a corto y

largo plazo.

Tactico o funcional. Esto incluye los planes mas especificos que se elaboran en
cada departamento o area de la empresa, y que se enmarcan en el plan estratégico. El

plan tactico es el plan detallado por cada gerencia para lograr el plan estratégico.

Operativo. Estos son de naturaleza a corto plazo, disefiados y administrados de
acuerdo con un plan tactico; define las actividades especificas a realizar en cada area

de la empresa (Mlnch, 2007).
Importancia
La planificacidén es fundamental para el funcionamiento de cualquier grupo social,

pues es a través de ella que se minimizan los riesgos.
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» Permite una mejor direccion y utilizacion de esfuerzos y recursos.

» Reducir el nivel de incertidumbre que pueda surgir en el futuro.

» Le permite hacer frente a las contingencias a medida que se presentan.

» Esun sistema racional para la toma de decisiones futuras, evitando corazonadas
O empirismos.
Minimizar riesgos y aprovechar oportunidades.
Al planificar, se determina la direccion y la base sobre la cual operara la empresa.

>
>
» Esla base de los elementos para ejercer el control.
» Mayor motivacion.

>

Optimizacion de recursos.

La planificaciéon estratégica consta de una serie de elementos que se plasman en
un plan estratégico. Cada uno de los elementos enumerados a continuacion forma parte
de un plan estratégico (Munch, 2007).

a) Confianza. Conjunto de valores, postulados o creencias que guian el comportamiento
organizacional.
b) Valor. Lineamientos o principios que guian el comportamiento individual en las

organizaciones.

c) Compromiso. Responsabilidad corporativa ante la sociedad.

d) Vision. Una declaracion que describe un estado al que uno aspira estar en el futuro.

e) Mision. Una definicion amplia de los objetivos de la organizacion y una descripcion del

negocio al que se dedica la empresa.

f) Objetivos estratégicos. Resultados especificos a alcanzar, medibles para lograr la

mision.

g) Politicas estratégicas. Un programa de accion que indica la direccion general y el uso

de los recursos para alcanzar las metas.

h) Programas. El conjunto de acciones, responsabilidades y tiempo requerido para
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implementar una estrategia.

i) Presupuesto. Cuantificacion monetaria y no monetaria de los recursos necesarios para

la consecucion de objetivos.

Técnica de planificacion
Cuantitativa. Se basa en calculos estadisticos.

Cualitativo. Son herramientas y conocimientos que surgen de la experiencia o el

juicio o la observacion.

Hay varias técnicas de planificacion; los mas comunes son:

2.3.9. Analisis FODA

Segun (Martinez Valverde, 2018) el analisis FODA permite obtener una visién mas
amplia de los factores positivos y negativos de una empresa e industria, ayuda a

identificar los elementos que tienen mayor impacto en un negocio.

Ademas, el FODA se destaca porque ayuda a detectar obstaculos internos y
externos que puedan surgir, y gracias a esto, se pueda desarrollar una estrategia y un
plan efectivo para superarlos y lograr los objetivos. Este tipo de diagnodstico también
puede aumentar la productividad de los empleados, ya que terminan enfocandose en sus

fortalezas e incluso apuntando a mejores resultados (Martinez Valverde, 2018).

Antes de pasar a las etapas del procedimiento de analisis, es conveniente
establecer los conceptos de las variables fundamentales utilizadas, a saber: fortalezas y

debilidades, oportunidades y amenazas (Martinez Valverde, 2018).

Fortaleza. En esto es en o que la organizacion es buena, expresada en aquellos
elementos o factores que, bajo su control, mantienen un alto nivel de desempeno,
generando ventajas o beneficios en el presente y, por supuesto, con atractivas

oportunidades en el futuro. Las fortalezas pueden tomar muchas formas, tales como:
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recursos humanos maduros, capaces y experimentados, habilidades y destrezas
importantes, activos fisicos valiosos, finanzas soélidas, sistemas de operacion eficientes,
bajos costos, productos y servicios competitivos, imagen institucional reconocida,

acuerdos y alianzas estratégicas, relaciones con otras empresas, etc.

Debilidad. Representa un obstaculo para el logro de las metas, incluso si esta bajo

el control de la organizacion (Martinez Valverde, 2018).

Las oportunidades y amenazas son variables externas que son restricciones
determinadas por el sector manufacturero al que pertenece la empresa y el entorno

general que determina el entorno competitivo.

Oportunidades. Se refiere a los elementos u herramientas que contribuyen al éxito
de la empresa, por lo general siempre se relacionan principalmente con el aspecto de
mercado de las actividades de la empresa. Reconocer oportunidades es un desafio para
los gerentes porque no se puede crear o adaptar una estrategia sin primero identificar y
evaluar el crecimiento y el potencial de ganancias de cada oportunidad prometedora o

potencialmente importante (Martinez Valverde, 2018).

Amenazas. Son factores ambientales que dan lugar a circunstancias adversas que
hacen peligrar el logro de las metas previstas, pueden ser cambios o tendencias que
aparecen de forma repentina o paulatina, lo que da lugar a un estado de incertidumbre e
inestabilidad, cuando la empresa tiene muy poca o ninguna influencia. La
responsabilidad de los administradores frente a las amenazas es reconocer
oportunamente aquellas situaciones que representan un riesgo para la rentabilidad y el

estado futuro de la organizacion (Martinez Valverde, 2018).

Beneficios

e Ofrece una presentacion resumida de la estrategia corporativa.
e Se visualiza mejor los diagnosticos internos y externos en la misma tabla.

e Ayuda a identificar ciertos factores clave de éxito.
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Desventajas

La matriz DAFO no es una herramienta que por si sola pueda usarse para
crear una estrategia y un plan de negocios. Ofrece solo una idea simplificada y no

muy detallada de los factores a considerar.

El analisis FODA es a veces subjetivo. Los factores identificados y su

influencia en las actividades de la empresa son percibidos personalmente.

Figura 11. Analisis FODA

2,

\ \ Fortalezas

Puntos fuertes,
capacidades,
recursos y ventajas
de una empresd

Debilidades Amenazas

Puntos debiles y Factores del
aspectos entorno que
desfavorables de ponen en peligro
una empresa. ala empresa

Fuente: Emprende (2021)

2.3.10. Analisis pestel

Correspondiente al Analisis Politico-Juridico, Econémico, Social y Tecnologico, el
analisis PEST describe un marco conceptual para evaluar factores macro ecolégicos en

el marco de la evaluacién ambiental inherente a un analisis estratégico. Este analisis
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proporciona una vision general de los factores macroeconémicos (externos a la empresa)
gue deben tenerse en cuenta. Es una herramienta util para comprender las tendencias
del mercado (crecimiento o declive), el posicionamiento de la empresa y el potencial y la
direccion comercial. El andlisis del entorno debe contar con herramientas especificas
disefiadas para facilitar la recogida y analisis de la informacion. Deben ser concisos y
sencillos para que la empresa pueda elaborar estrategias, adaptarse a las tendencias

clave y afrontar con éxito los cambios que se produzcan (Martinez Valverde, 2018).

Figura 12. Analisis PESTEL

Andalisis Pestel

Gaobierno Tendencias Demografia TIC Problemas Legislacion
Clima Politico Crisis Estilo de vida Patentes medio ambiente Derecho
Conflictos Ciclos Actitudes Acceso Procesos internacional
Iniciativas Politicas de Aspectos éticos tecnoloégico produccion Reglamentacion
Ayudas Innovacién Nivel de Infraestructuras Consumo nacional
Tipos de cambio educacion Investigacion Politicas Decretos
Tipos de interés Patrones medio ambiente locales
culturales Tipo de Regulacion
consumo Precios
Politico Social Ecolégico

Fuente: Simla (2021)

Elementos

Factores politicos

Se refiere al analisis de los factores politicos y legales que afectan a la empresa,
esto se debe al estado, la actitud de los consumidores hacia la empresa. También incluye
un andlisis legal sobre las normas que deben cumplir las empresas, clientes, canales y

consumidores, asi como sus posibles cambios. Entre ellos podemos sefialar: Cambios
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en las normas, Leyes o decretos, Cambios en los impuestos, Inestabilidad politica
(Martinez Valverde, 2018).

Factor econémico

Este componente analiza la distribucion y uso de los recursos econémicos de la
sociedad. Conociendo la evolucion de este factor una empresa puede implantar medidas

preventivas para reducir determinados riesgos como:

. Inflacion.
. Inestabilidad salarial.
° Incremento en las tasas de interés.

Factor social

Se refiere a la cultura y costumbres, el estilo de vida de las personas de la

sociedad, el nivel de educacion, la migracion, la criminalidad, etc.

Factores tecnoldgicos

El entorno tecnoldgico esta formado por todas las fuerzas que crean nuevas
tecnologias y permiten el desarrollo de nuevos productos o servicios, por ejemplo:
comercio electrénico, sistemas de informacion, dispositivos de control de inventario.
También consiste en el desarrollo y disponibilidad de tecnologias en el medio, incluidos

los avances cientificos (Martinez Valverde, 2018).

2.3.11. 5 Fuerzas de Porter

Segun (Michaux & Cadiat, 2018) el modelo propone un estudio de cinco elementos
0 componentes que se describen brevemente a continuacion con la finalidad de analizar

la rentabilidad de una empresa. Muchas organizaciones utilizan las fuerzas de Porter
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como una herramienta para desarrollar estrategias teniendo en cuenta el entorno

externo.

Figura 13. 5 Fuerzas de Porter
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Productos
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Fuente: 1SO (2020)

Poder de negociacion del cliente

En este segmento de mercado, los compradores tienen un alto poder de
negociacion ya que pueden recibir servicios de varios proveedores. Este alto poder de

negociacion amenaza cuando los compradores imponen precios mas bajos o exigen
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mayor calidad y mejor servicio a medida que aumentan los costos (Michaux & Cadiat,
2018).

Poder de negociacion de los proveedores

En cuanto al poder de negociacién con los proveedores, generalmente se
considera alto, por ejemplo, en las cadenas de supermercados, y puedes elegir entre un

gran numero de proveedores con poca diferenciacién (Michaux & Cadiat, 2018).

Amenazas de los recién llegados

Se refiere al costo de ingresar a un negocio (como el costo econdmico definido
por la regulacién o el acceso a la tecnologia requerida), generalmente equiparado a la

cantidad de competidores que existen dentro de una industria (Michaux & Cadiat, 2018).

Amenazas de productos sustitutos

Se refiere al nivel de dificultad de ofrecer un producto. Un ejemplo clasico
corresponde a las patentes farmacéuticas, que permiten fijar precios sobre monopolios
temporales (Michaux & Cadiat, 2018).

Competencia entre competidores

Corresponde al resultado de la interacciéon de las cuatro fuerzas o factores antes
mencionados y se refiere a la rentabilidad del sector explicada por la competencia o

rivalidad entre jugadores (Michaux & Cadiat, 2018).

2.3.12. Estrategia

Una estrategia es un plan para tratar un problema. La estrategia tiene como
objetivo alcanzar los objetivos de acuerdo con las pautas de accion. Una estrategia

consiste en un conjunto de tacticas, que son acciones mas especificas para lograr uno o
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mas objetivos. Nuestra investigacion aplica esta idea y definicion como una estrategia
para introducir productos en el ambito empresarial. El término estrategia empresarial se
utiliza para hablar de un conjunto de procedimientos o pautas que una empresa debe
seguir para lograr el maximo beneficio. Un ejemplo de una estrategia comercial podria
ser adquirir empresas en la misma industria para eliminar la competencia (Cayotopa
Bustamante, 2023).

Tipos de estrategias

Estrategia militar. Es la planificacion de acciones y recursos militares para
asegurar la victoria sobre las fuerzas enemigas o para lograr un objetivo particular.
Estrategia de negocios. Es un plan de accion general destinado a establecer como una
empresa puede intervenir en el mercado para obtener una ventaja sobre su competencia

y lograr los objetivos establecidos en su mision (Cayotopa Bustamante, 2023).

Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Es un conjunto de procedimientos y

técnicas que se utilizan para facilitar el aprendizaje.

Estrategia de juego Estas son las reglas o el plan de accién que utilizan los
jugadores para hacer frente a las posibles situaciones en cada etapa del juego. Por lo
general, en los juegos, cada jugador tiene un conjunto de estrategias posibles para elegir

gué movimiento jugar (Cayotopa Bustamante, 2023).

Estrategia funcional. Se relacionan con los objetivos especificos de un negocio o
departamento dentro de una organizacion y determinan las tareas que deben realizarse

para lograr esos objetivos (Cayotopa Bustamante, 2023).

Estrategia operativa. Se centran en el dia a dia, en las actividades continuas de

la empresa: sus procedimientos (Cayotopa Bustamante, 2023).

Estrategia organizacional. Se centran en la organizacion de la empresa:

jerarquias, subdivisiones, distribucion interna, etc (Cayotopa Bustamante, 2023).

Estrategia publicitaria. Se refieren a la publicidad y el marketing y todo lo

relacionado con la imagen publica de una organizacion (Cayotopa Bustamante, 2023).

Ventajas de definir una estrategia
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Definir una estrategia es esencial para el éxito de todas las organizaciones. Una
estrategia claramente definida proporciona mdultiples ventajas y ventajas que las

empresas usan para lograr sus objetivos de manera eficiente y efectiva.

Una de las principales ventajas de definir estrategias es proporcionar una
orientacion clara y enfoques organizacionales. Con la estrategia establecida, todos los
miembros del equipo saben dénde se dirige a la compafila y qué se espera. Esto
garantiza que se evite la confusion y todos los esfuerzos son consistentes en la misma
direccién, mejorando la eficiencia y la eficiencia del proceso (Cayotopa Bustamante,
2023).

Ademas, una estrategia claramente definida permite tomar una decision basada
en la informacion. Al guiar claramente los objetivos y objetivos que desea lograr, puede
evaluar varias opciones y seleccionar la mejor alternativa significa que coincidan con la
estrategia de la empresa. Esto se determina en funcion de los hechos y los efectos de

lograr objetivos en lugar de tomar decisiones basadas en supuestos y corazones.

Otra ventaja de definir una estrategia es usar recursos de manera eficiente. Las
estrategias pueden identificar areas importantes que necesitan invertir recursos, como
capital, tiempo y talento, y minimizar los desechos en areas que no son tan importantes.
Esto garantiza que los recursos se usen de manera Optima, maximicen las tasas de

inversion y reduzcan los costos innecesarios (Cayotopa Bustamante, 2023).

Ademas, una estrategia bien establecida proporciona una ventaja competitiva en
el mercado. Al diferenciar de la competencia y proporcionar un valor Unico a los clientes,
la compafia puede enfatizar la atencion del consumidor. Esto puede aumentar la cuota

de mercado y el crecimiento sostenible a largo plazo (Cayotopa Bustamante, 2023).

Otra ventaja importante que define una estrategia es la adaptabilidad y flexibilidad
proporcionada a la organizacion. La estrategia no es estatica, pero es necesario
adaptarse y ajustarse a medida que cambia el entorno empresarial. Sin embargo, una
estrategia clara proporcionarda un marco que puede adaptarse efectivamente a los
cambios y responder a nuevas oportunidades y problemas. Esto evita la improvisacion y

proporciona estabilidad y seguridad para la incertidumbre.
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Una estrategia promueve los motivos y compromisos de los empleados. Cuando
los empleados entienden la vision y los objetivos estratégicos de la empresa, estan
dispuestos a contribuir y prometen trabajar en sus logros. Esto ha mejorado la
productividad y la satisfaccion laboral, y tiene un efecto positivo en el éxito de la

organizacion (Cayotopa Bustamante, 2023).

La estrategia requiere mdltiples ventajas para la organizacion. Proporcionar
orientacion y enfoque, mejorar la toma de decisiones, usar recursos de manera eficiente,
proporcionar una ventaja competitiva, cambiar la motivacion y el compromiso de los
empleados y aumentar. En un entorno empresarial donde la competencia cambia con
rapidez, una estrategia claramente definida es esencial para el éxito a largo plazo de la

organizacion (Cayotopa Bustamante, 2023).

Estrategia competitiva. Lo que se hara es implementar una estrategia de

diferenciacion y una estrategia de costos (Cayotopa Bustamante, 2023).

Estrategia de diferenciacion. Se comercializara un producto nuevo y diferente que
pueda ser apreciado por los clientes como unico, por su empaque, sabor y valor
nutricional del producto, porque los clientes necesitan un producto especial y con
caracteristicas Unicas para que sientan que son valorados. La diferenciacion es una

estrategia que permite aprovechar las oportunidades del mercado.

Estrategia de costos. Se ofreceran productos a precios asequibles porque habra
alianzas con proveedores que ofreceran costos de materia prima reducidos, logrando asi

precios favorables para los consumidores (Cayotopa Bustamante, 2023).

2.3.13. Estructura organizacional

Segun (Garcés Uribe, 2020) la estructura organizacional consiste en disefar y
definir estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi como establecer
métodos e implementar técnicas encaminadas a simplificar el trabajo. A través de la
organizacion se determina la forma de llevar a cabo las metas coordinando los recursos

disponibles para lograr las metas y simplificando el trabajo (Garcés Uribe, 2020).
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Su objetivo es procurar que todas las actividades y recursos se coordinen y utilicen
de forma que la gestidon sea sencilla y facil para las personas que trabajan en la empresa
y para el servicio y satisfaccion de los clientes. La simplicidad en la estructura facilita la
flexibilidad; El disefio adecuado de procesos promueve la eficiencia y la iniciativa del
personal, y la rapidez en el logro de los objetivos realizados en la fase de planificacién
(Garcés Uribe, 2020).

Importancia
Las organizaciones brindan muchas ventajas que respaldan sus intereses:

» Proporcionar métodos para que las actividades se puedan realizar de manera
eficiente, con el minimo esfuerzo.
» Reducir costos y aumentar la productividad.

» Reducir o eliminar la duplicacion.
Etapas

Division de trabajo. La division del trabajo es la separacion y restriccion de
actividades para hacer el trabajo de manera mas eficiente e involucra las siguientes
etapas: jerarquizacion, departamentalizacion y descripcion de funciones. La jerarquia es
el desglose de funciones basadas en el orden de mando, nivel o importancia (Garcés
Uribe, 2020).

Departamentalismo. Es la division y agrupacién de funciones y actividades en

determinadas unidades y son:

Enumerar todas las funciones y actividades de la empresa.

Categorizar cosas similares.

>

>

» Agrupar segun jerarquia u orden de importancia.

» Asignar actividades a cada area o departamento agrupado.
>

Aclarar la relaciéon de facultades, responsabilidades y obligaciones entre

funciones.

» Establecer comunicacion y relaciones interdepartamentales.
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Descripcién funcional.

Después de establecer los niveles de jerarquia y las divisiones de su empresa,
debe definir claramente las tareas y actividades que debe realizar cada una de las
unidades de trabajo o puestos especificos en las distintas divisiones de su organizacion.
La funcionalidad se explica principalmente a través de métodos de andlisis de negocio y
diagramas de distribucion de trabajo o diagramas de distribucion de actividad (Garcés
Uribe, 2020).

Organizacion

Organigrama. Las técnicas organizacionales son las herramientas necesarias
para ejecutar una organizacion racional (Galarza, 2023). Seis formas de representar un

organigrama:
1. Vertical, donde se determinan los niveles de jerarquia de arriba hacia abajo.

2. Horizontales, los niveles jerarquicos se representan desde la izquierda hacia la

derecha.

3. Circulo, los niveles jerarquicos se determinan desde el centro hacia la periferia.

4. Mezcla, por razones de espacio, se combinan las orientaciones horizontal y vertical.
5. Estructura, solo se muestra el nombre de cada region o departamento.

6. Funcional, se descubren las funciones de cada area

Disefio y estructura organizativa

La investigacion organizacional tiene como objetivo determinar la estructura y los
departamentos; el ambito de control y delegacion de operaciones que se realizan

diariamente (Galarza, 2023).

Para alcanzar los objetivos es necesario dirigir los esfuerzos y gestionar los

recursos disponibles de la forma mas adecuada. Las principales variables para la gestion
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de este componente son las unidades organizacionales, el capital humano, los recursos

materiales y financieros y los planes de trabajo (Galarza, 2023).
Una organizacion tiene un doble impacto econémico en su valoracion:

» Impacto directo sobre la inversion y los costos asociados a una determinada
escala de actividad.

» Impacto indirecto en los costos operativos de los procedimientos administrativos
relacionados con el tamafo, tecnologia y complejidad de la estructura

organizacional disefiada.

Propésito de la investigacion

Especificamente, el proposito de los estudios organizacionales es determinar la
estructura éptima para que una organizacion tenga éxito (Galarza, 2023).

Para ejecutar un proyecto debe existir investigaciones previas, es necesario
determinar los requerimientos de recursos humanos, ubicacion, mobiliario, equipos,

tecnologia y financiamiento para abordar el proceso de gestion.

El disefio de estructuras organizativas se basa en normas y principios de gestion
gue no se pueden generalizar a todos los proyectos. Los principios de gestion como la
division del trabajo, la unidad de mando, el alcance del control, la departamentalizacion
y la delegacion de funciones deben aplicarse al definir la estructura. Adicionalmente, se

deben considerar los elementos especificos de cada proyecto (Galarza, 2023).

(Galarza, 2023) definié que un plan de negocios es un documento redactado de
manera clara, precisa y sencilla como resultado del proceso de planificacion. Este plan
de negocios se usa para guiar el negocio mostrando los objetivos que debe lograr y las

actividades diarias que se implementaran para alcanzar esos objetivos.

Un plan de negocios es la estrategia de un emprendedor. Encarna los suefios y
esperanzas que lo motivan a lanzarte a las startups. Su plan de negocios debe esbozar
la idea béasica de su nueva iniciativa comercial e incluir una descripcion de donde se

encuentra ahora, a dénde quiere ir y cémo llegar alli.
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Por lo tanto, un plan de negocios puede pensarse como un documento que integra
suficiente informacién relevante para evaluar, planificar y organizar un emprendimiento,

para evaluar la viabilidad estratégica, operativa, econdémica y financiera del negocio.

Si el proyecto es competitivo a largo plazo y tiene buena viabilidad econémica y
financiera, ese documento sirve como guia para la persona o equipo responsable de

implementar, operar y monitorear los objetivos del negocio (Galarza, 2023).

(Chiavenato, 2019) considera que un plan administrativo es una herramienta que
define la prevencion, organizacion, coordinacién y control de los procesos que se realizan
en un entorno empresarial. Estas estrategias se implementan a través de varias acciones

gue facilitan la comprension administrativa.

La administracion se define como un proceso de tres etapas: Planificacion,
respondiendo a las preguntas: ¢, Qué hacer?, ¢ Como hacerlo?, ¢ Donde aplicarlo? ¢ Y qué
acciones se deben tomar?, organizacion, procedimientos para crear y mantener las
condiciones ideales para el logro de los objetivos econédmicos empresariales, control,
procesos mediante los cuales se organizan las actividades necesarias de acuerdo con
los planes previamente realizados, asegurando el Optimo desempefio de estas
(Chiavenato, 2019).

Plan financiero

Para (Chiavenato, 2019) un plan financiero es una secuencia de actividades en
las que se logra la identificaciébn de necesidades y requerimientos empresariales para
lograr el cumplimiento de objetivos previamente detallados. Esta herramienta permite la
adecuada toma de decisiones para el desarrollo, crecimiento y diversificacién de las
empresas. Otra definicion propuesta por los autores Ramirez et al. (2021), permite
identificar los planes financieros como estrategia utilizada por las empresas para la
gestion empresarial, debido a que el mercado es cambiante y contiene riesgos
econdémicos. El correcto desarrollo de este tipo de documentaciéon ayuda a reducir el

impacto de la variabilidad del mercado.

Un plan financiero es una herramienta en la que se determinan los objetivos

econdémicos de una empresa, es redactado por una persona natural o juridica con
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amplios conocimientos en materia administrativa y financiera. En otras palabras, este
documento estipula el procedimiento para lograr el monto de la utilidad desde el
momento de la inversion teniendo en cuenta la situacion comercial actual junto con las

proyecciones futuras (Chiavenato, 2019).

Andlisis financiero. Es el estudio e interpretacion de la informacion proporcionada
por las empresas con el objetivo de evaluar las condiciones actuales y hacer predicciones
sobre el futuro. Esta herramienta consta de una o0 mas herramientas, técnicas y procesos
gue permiten profundizar en el analisis de la contabilidad empresarial con una visiéon
objetiva (Chiavenato, 2019).

Para (Kotler, Direccion de Mercadotecnia , 2019) el andlisis financiero es una
herramienta que permite la evaluacion actual e histérica de las empresas y puede
predecir su evolucion. Esta herramienta se considera fundamental para la direccion y
gestion empresarial ya que identifica potenciales amenazas y oportunidades en el
entorno en el que se desarrolla la actividad empresarial y realiza el diagnéstico y

evaluacioén del desarrollo mediante la aplicacion de indicadores.

El analisis financiero como una tarea fundamental que permite evaluar el
desempefio econdmico y financiero de manera practica. Asimismo, ayuda a detectar
problemas que afectan este desempefio y se pueden aplicar acciones correctivas casi
de inmediato para mitigar el problema. efecto. Este tipo de analisis se basa en la
evaluacion de ratios que evaltan la liquidez, la solvencia, la eficiencia operativa, los

pasivos, el rendimiento y la rentabilidad del negocio.

Plan de operacion

Para (Kotler, Direccion de Mercadotecnia , 2019) la planificacion operativa se
define simplemente como el arte de producir bienes y servicios de alta calidad y
satisfaccion del cliente. La utilizacibn adecuada de la mano de obra garantiza un

inventario eficaz y optimiza los recursos y la mano de obra.
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Un plan operativo o de gestion consiste en un documento que se enfoca en los
procesos de conversion de materias primas en productos o servicios que pueden generar
utiidades o beneficios para la empresa. Uno de los beneficios que brinda la
implementacion de dicho plan es la mejor organizacién de la produccion, su aumento y
la consecucién de menores precios para el consumidor final. El objetivo principal de
utilizar este tipo de herramienta es mantener la linea de rendimiento independientemente

del tipo de negocio (Kotler, Direccion de Mercadotecnia , 2019).

Procesos

(Kotler, Direccion de Mercadotecnia , 2019) afirma que los procesos son un
conjunto de acciones secuenciales que tienen un proposito especifico. Este concepto se
aplica a muchas areas de negocios, productos quimicos, computacion y mas. Asi, un
proceso puede definirse como una serie de operaciones de manera ordenada que tienen
un fin y propésito especifico. Para Vargas (2019), el proceso aplicado en el campo de la
economia o los negocios se refiere al proceso productivo en el que las materias primas
se transforman en bienes o servicios. Como ejemplo de su teoria menciona que la
cadena de suministro es el proceso en el que una empresa proporciona recursos para

producir un producto de calidad que sera entregado al consumidor.

Materia prima

(Kotler, Direccion de Mercadotecnia , 2019) argumenta que una materia prima es
todo aquello que puede extraerse naturalmente en forma pura y puede procesarse o
transformarse a través de un proceso gque se considera el insumo principal de la cadena
de suministro y pertenece al sector de produccion primaria de la cadena. Los términos
“costos” y “materias primas” se confunden muy a menudo, pero son diferentes, ya que
las materias primas son materiales que se obtienen de forma natural y son la base del
producto, y los “costos” son elementos que tienen ya ha sido procesado, lo que permite

desarrollar el producto final. Asi, se define que los insumos se pueden realizar a partir de
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materias primas, mientras que las materias primas no se pueden obtener a partir de un

insumo.

Plan de capacitacion

El plan de capacitacién es un aprendizaje continuo de la fuerza de trabajo que se
traduce en resultados de rendimiento empresarial optimizados. Cabe sefialar que, para
la implementacién de planes de este tipo, es importante tomar en cuenta las propias
necesidades organizacionales, las cuales, luego de su consideracion y decision, es
necesario mantener un seguimiento periodico para medir la efectividad. De acuerdo con
(Kotler, Direccion de Mercadotecnia , 2019) la capacitacion continua del personal de la
empresa es altamente necesaria para tomar en cuenta los requerimientos, sobre todo a
nivel de talento humano, se propone que todos los trabajadores sean capacitados para
mejorar el desempefio a través de la motivaciéon, lo mismo, lo que hace el empleado se

sienta mas comodo y su desempefio mejor.

2.3.14. Organigramas

La razén por la que se crea este tipo de organigrama con las caracteristicas antes
mencionadas es porque desde un inicio se toma en cuenta al duefio de la marca y al
socio como gerente general, pues es €l quien establece la marca ante la camara y el
comercio, teniendo en cuenta también su conocimiento y experiencia en l0os negocios.
Es importante recalcar que se toma en cuenta este tipo de organigrama ya que es uno
de los mas utilizados en las organizaciones y ayuda mucho en la administracién de una
empresa, el beneficio que se encuentra en este organigrama es tener lineas claras de
gestién, mayor control, cada persona tiene una funcion y permite visualizar cada paso de
crecimiento dentro de la empresa, resultando a mayor nivel, mayor remuneracion y
responsabilidad (Arguello Pazmifio, Llumiguano Poma, Gavilanez Cardenas, & Torres
Ordofiez, 2020).

Perfil de Puesto:
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Puesto de director general

Es el duefio de la empresa el que establecera las politicas operativas,
administrativas y de calidad y el que también figurard como representante legal. Es
responsable de la participacion de los accionistas y de los resultados organizacionales,
ejerciendo su autoridad sobre los funcionarios de la microempresa y generando valor
agregado a los productos a ofrecer, de manera que le permita retribuir la inversion
aportada por los accionistas (Arguello Pazmifio, Llumiguano Poma, Gavilanez Cardenas,
& Torres Ordofiez, 2020).

Funcioén:

» Orientar y atender las necesidades que presente la microempresa.

» Implementacién, actualizacion y perfeccionamiento de la estructura
administrativa que incluye eficiencia y eficacia para el nivel operativo.

» Mantener contacto con los subordinados para que se lleve a cabo el control de
gestion sobre la ejecucion de los planes de negocio.

» Planificar una estrategia de marketing que conduzca al éxito de las

microempresas e informe a toda la ciudad.

Cargo Gerente de Ventas y Produccion.

Es el responsable de la optimizacién del proceso de produccion de helados y
manejo de inventarios (Arguello Pazmifio, Llumiguano Poma, Gavilanez Cardenas, &
Torres Ordofiez, 2020).

Funciones:

» Supervisar la produccion de helados para perros para que el refrigerador se
reponga semanalmente.
» Analizar las ventas semanales versus las de fin de semana para identificar

comportamientos mas deseables y gustos especiales al consumir helado.
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Puesto Gerente de Finanzas y Operaciones.

Tiene a su cargo asesorar y supervisar los procedimientos contables, financieros
y presupuestarios de la empresa con el fin de obtener informacion que determine la
estabilidad econdmica de la microempresa y le permita operar con éxito y eficiencia

(Arguello Pazmifio, Llumiguano Poma, Gavilanez Cardenas, & Torres Ordofiez, 2020).
Funciones:

» Preparar estados financieros y presentarlos a tiempo de los primeros 5 dias del
altimo mes.

» Analizar estados de pérdidas y ganancias y proponer planes de mejora para la
microempresa a corto, mediano y largo plazo.

» Resumen de los movimientos semanales de la cuenta.

» Control y supervision del registro de cuentas.

» Medir y comparar lo presupuestado contra lo entregado de acuerdo con los
objetivos de la microempresa.

» [Estar en constante contacto con los proveedores y realizar solicitudes reales de
pedidos.

» Negociar acuerdos de precios con proveedores en beneficio de la microempresa.

» Llevar registros y controlar las relaciones con los proveedores.

» Mantener inventario operativo para consumo humano.
Despachador

Experto en ventas, apoya a los clientes en la seleccién de helados, gestiona la
atencion al cliente y controla la calidad del producto y de las materias primas involucradas
en el proceso (Arguello Pazmifio, Llumiguano Poma, Gavilanez Céardenas, & Torres
Ordoiiez, 2020).

Funciones:

» Persona encargada de la atencién al cliente en el punto de venta.
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Auxiliar de Mantenimiento

Persona encargada de la limpieza de todo el negocio, produccion, area de
servicio, bafios y exterior de la heladeria recibe érdenes del administrador y contador
encargado de mantener en perfecto estado los residuos para su traslado a la empresa
de compostaje (Arguello Pazmifio, Llumiguano Poma, Gavilanez Céardenas, & Torres
Ordofiez, 2020).

Integracion

La integracién es la funcion a través de la cual se seleccionan y procuran los
recursos necesarios para llevar a cabo los planes. Incluye recursos materiales,
financieros, tecnolégicos y humanos; estos ultimos son los mas importantes. Aunque
tradicionalmente se ha descuidado esta funcion, la experiencia demuestra que el factor
humano es el aspecto mas importante para cualquier empresa, ya que de su desempefio
depende la correcta utilizacion de la mayoria de los recursos. La integracion dota a la
empresa del personal idoneo para realizar las actividades de la mejor forma posible.
También proporciona los recursos materiales y tecnologicos adecuados a la organizacion

(Arguello Pazmifio, Llumiguano Poma, Gavilanez Céardenas, & Torres Ordofiez, 2020).

Etapas

1. Definicién de necesidades y requerimientos en cuanto a recursos, estandares de

calidad y tiempos.

2. Determinacion de las fuentes de abastecimiento.

3. Elegir el proveedor méas confiable.

4. Seleccién de recursos segun estandares de calidad.
Técnicas

Recursos humanos. Entre otras cosas, se utilizan pruebas psicométricas,

entrevistas y analisis de puestos para la integracion del personal.
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Recursos materiales, financieros y tecnolégicos. Se aplican técnicas de decision,

ya sea cualitativa o cuantitativamente.

Direccion

Todas las etapas del proceso de gestion son igualmente importantes para lograr
de manera efectiva los objetivos de una organizacion, sin embargo, dado que la
administracion es la etapa donde se llevan a cabo todas las fases del proceso
administrativo, los términos 'administracion' y 'direccién' suelen confundirse, sobre todo
teniendo en cuenta que el término 'management' en inglés es sindbnimo de ‘administration’
y 'management’. La gerencia aplica todas las etapas del proceso administrativo y gran
parte del éxito de una empresa se basa en un liderazgo exitoso (Arguello Pazmifio,

Llumiguano Poma, Gavilanez Cardenas, & Torres Ordoiiez, 2020).

Control

El control asegura que se cumplan los planes. Si el control se entiende como la
etapa final del proceso de gestion, esto no significa que en la practica se realice de la
misma forma. La planificacion y el control estan tan intimamente relacionados que en
muchos casos el administrador dificiimente puede decir si esta planificando o
controlando; incluso para algunos autores el control es parte de la propia planificacion,
la informacion obtenida a través del control es fundamental para poder reiniciar el
proceso de planificacién (Arguello Pazmifio, Llumiguano Poma, Gavilanez Cardenas, &
Torres Ordoiiez, 2020).

El control es un vehiculo de retroalimentacién que sirve para reiniciar los procesos
de administracion. Si los fines ultimos de la administracion son la calidad y la eficiencia,

la forma de verificar que se han alcanzado es a través del control.

Uno de los principios de la calidad total establece que la mejor forma de control
es la prevencion, ya que, si se planifican las actividades y se capacita al personal para

trabajar de manera eficiente, inevitablemente se minimizaran los errores y se evitaran los
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controles correctivos. Lo ideal es saber seleccionar y utilizar formas, técnicas y tipos de
controles que promuevan la maxima satisfaccion del personal, clientes y accionistas,
para el cumplimiento de la misién de la empresa (Arguello Pazmifio, Llumiguano Poma,

Gavildnez Céardenas, & Torres Ordofiez, 2020).
Etapas:

Establecimiento de estandares. Los estandares deben cubrir las funciones

basicas y las areas de resultados clave; También se conocen como indicadores.

Entre una de las herramientas para determinar la causa real del problema se
destacan las siete herramientas de Ishikawa. El indice y la velocidad de la
retroalimentacion del sistema dependen de la calidad de la informacién. La
retroalimentacion es fundamental para lograr la mejora continua y es la base para la

planificacion.

2.3.15. Marketing Mix

Segun (Kotler & Armstrong, Principles of Marketing, 2019) EI Marketing Mix es
como lanzas un nuevo producto o servicio al mercado. La estrategia de Marketing Mix lo
ayuda a determinar su eleccién en términos de producto (Product), distribucion (Place),
precio (Price) y promocién (Promotion). De esta manera, al cubrir varios elementos de la
combinacion de marketing, se asegura de ofrecer un producto o servicio que se ajuste a

las necesidades especificas de sus clientes objetivo.

El marketing mix implica que cada consumidor esté familiarizado con el producto,
sepa donde adquirirlo, comprenda por qué lo ha elegido y conozca su precio. Tomar en
consideracion estos aspectos, en los cuales el consumidor toma decisiones, y anticiparse
a ellos, constituye el nucleo central del marketing mix o mix comercial. Por lo tanto, el
marketing mix o mezcla de mercadotecnia abarca un conjunto de actividades dirigidas a
promocionar y comercializar una marca o producto en el mercado, siempre teniendo en
cuenta las 4P (producto, precio, distribucion y promocion), y con un objetivo claro: atraer

y mantener la fidelidad del cliente a través de la satisfaccién de sus necesidades.
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El marketing mix comprende una serie de estrategias disefiadas para destacar el
éxito de un producto o servicio que se ofrece, con el objetivo de incrementar las ventas
y, por ende, el crecimiento de las utilidades de la empresa (Kotler & Armstrong, Principles
of Marketing, 2019).

Este se centra en analizar y comprender su objeto de estudio, estableciendo
objetivos que la empresa busca alcanzar, reconociendo la importancia de incluir las 4Ps
para comprender el comportamiento de los mercados y los consumidores. Esto implica
una definicion clara que brinde informacion adecuada, permitiendo a las organizaciones
aumentar sus ventas y lograr una posicion solida en el mercado. Asimismo, se destaca
la importancia de contar con recursos financieros y conocimientos para evitar niveles

bajos de ventas (Kotler & Armstrong, Principles of Marketing, 2019).

La combinacion de elementos conocida como marketing mix desempefia un papel
fundamental en la implementacién efectiva de una estrategia de marketing. Su objetivo
principal es desarrollar productos y servicios que satisfagan las necesidades de los
consumidores, considerando de manera integral aspectos como precio, distribucion y
promocién. El marketing mix se puede estructurar utilizando dos modelos principales: el
tradicional y el ampliado. Por lo tanto, es recomendable adoptar un enfoque que

considere los componentes que conforman el mix (Fernandez Marcial, 2015).

La utilizacion de las 4Ps es crucial debido a que nos permite realizar un analisis
exhaustivo para determinar si nuestro producto o servicio tiene aceptacion en el mercado
y puede posicionarse de manera efectiva. Esto se convierte en un factor determinante

para garantizar la correcta aplicacion de cada una de las variables mencionadas.

El marketing mix representa una estrategia esencial y de gran relevancia para las
empresas, ya que les permite establecer una posicion solida en el mercado objetivo y
comprender las necesidades del consumidor con el fin de alcanzar sus objetivos

empresariales (Kotler & Armstrong, Principles of Marketing, 2019).
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Figura 14. Componentes del marketing mix

Marketing Mix

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Producto: se refiere a los productos o servicios que una empresa ofrece a sus
clientes. Es considerado el principal componente del marketing mix, ya que incluye tanto
bienes como servicios ofrecidos por una empresa. Es a través del producto que se logra
satisfacer las necesidades de los consumidores. Dentro del ambito del producto, existen
elementos fundamentales que requieren atencién, como la imagen, la marca, el
packaging y los servicios posteriores a la venta. El término "producto” engloba todas las
creaciones de bienes y servicios de una empresa, con el propésito de satisfacer las
necesidades de sus clientes, lo cual representa una ventaja significativa para la empresa

(Kotler & Armstrong, Principles of Marketing, 2019).

Precio: se refiere a la estrategia de precios que una empresa utiliza para fijar el
precio de sus productos o servicios, sin embrago, primero se debe analizar ciertos
aspectos como el consumidor, el mercado al cual va dirigido, los costes, la competencia,
etc.

Promocidn: se refiere a las estrategias de comunicacion que una empresa utiliza
para promocionar sus productos o servicios. La promocion, como parte fundamental de

la mezcla de marketing, engloba diversas actividades cuyo objetivo principal es recordar
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al mercado la existencia de un producto e influir de manera positiva en la mente del

consumidor, tal como menciona (Kotler & Armstrong, Principles of Marketing, 2019).

Uno de los propésitos clave de la promocion es informar a los posibles
compradores sobre la disponibilidad de un bien o servicio, con el fin de incentivar su
consumo. A través de las estrategias promocionales implementadas por cada empresa,
se impulsa a los consumidores a adquirir el producto, ya que se ofrecen a precios

accesibles y asequibles, lo cual es muy buscado por muchas personas.

El marketing online es aquel que permite un crecimiento acelerado del marketing
directo, ya que al utilizar la herramienta como es el internet tiene un impacto dramatico
en los compradores por su significativo alcance. Por lo que se considera que lo mas
apropiado es la colocacién de anuncios y promociones online utilizando herramientas
como las redes sociales entre las que en Ecuador destacan Facebook, Instagram vy
WhatsApp, teniendo en cuenta que las mismas permiten la participacién en tiempo real

con el consumidor (Kotler & Armstrong, Principles of Marketing, 2019).

Lugar: se refiere a la estrategia de distribucion que una empresa utiliza para llegar
a sus clientes objetivos. Se refiere a las actividades realizadas por una empresa para
poner su producto a disposicion del mercado. Este componente de la mezcla de
marketing se utiliza para garantizar que el producto llegue al cliente. En términos
generales, el lugar puede entenderse como una ubicacion geografica donde se vende un

producto o servicio (Kotler & Armstrong, Principles of Marketing, 2019).

Los canales de distribucion desempefan un papel fundamental en este proceso,
ya que permiten que el producto esté a disposicion del consumidor, generando asi

beneficios para la empresa (Kotler & Armstrong, Principles of Marketing, 2019).

Analisis de oferta y demanda.

Para (Chiavenato, 2019) este término es una herramienta sumamente importante
que permite la revision de varios parametros que pueden generar problemas en las

actividades econdmicas empresariales. Entre las observaciones que se puede realizar a
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través de esta herramienta se destacan las siguientes: Realizar las predicciones y
entendimientos de los condicionantes econdémicos que pudieran afectar el precio en el
mercado y la produccién; la evaluacion de los impactos de las politicas gubernamentales,
como salarios, subsidios, entre otros, determinar las afectaciones de los impuestos,

tarifas y subsidios sobre los consumidores y productores.

(Chiavenato, 2019) manifiesta que el factor oferta — demanda afecta de manera
significativa a la economia empresarial. Cuando existe una mayor demanda los precios
tienden a disminuir, al contrario, si la oferta es mayor, la tendencia de precios es hacia la
baja. De darse este ultimo escenario, las empresas generalmente tienen problemas en
obtener beneficios para con la venta de sus productos y servicios, si sucede el primer
escenario, los productos, al tener un precio elevado los consumidores se ven afectados
y tendran problemas para realizar las adquisiciones, en ambos casos, el mercado se

regula solo cuando existe una correcta relacion.

El andlisis de oferta y demanda sirve para determinar la oferta de un producto en
un sector delimitado y el tipo de demanda que se pudiera ofrecer, fundamentalmente fijar
el precio de producto ofertado. El autor considera que este tipo de estudio se debe
realizar antes, para evaluar la viabilidad de un producto o emprendimiento nuevo y
durante para evaluar el indice de penetracion del producto o emprendimiento en el

mercado local (Chiavenato, 2019).

2.3.16. Principales indicadores financieros

Las razones financieras expresan una conexion matematica comprensible, clara
y directa entre dos valores. Su importancia radica en que permite obtener informacion
sobre el estado o situacién de los componentes individuales de los estados financieros
gue no pueden ser reconocidos o comprendidos a través de la simple observacion. El
conocimiento de los conceptos sirve de apoyo para quienes recién comienzan a lidiar

con temas financieros e incluso para quienes ya tienen experiencia (Aguirre, 2021).

No existen indicadores financieros con uso especifico para las PYMES, pero su
aplicacion es a nivel general. La informacion financiera béasica relevante es: ventas e

ingresos, costos y gastos, utilidades, inversiones, capital de trabajo, flujos de caja,

61



fondeo, capital, betas, precio de la acciébn de mercado e informacion complementaria. En
consecuencia, existen diferentes tipos de indicadores financieros que examinan

diferentes aspectos de las empresas que son:

Indicadores de liquidez

La liquidez en un negocio es el efectivo disponible para el alivio de la deuda,
especialmente a corto plazo. La empresa es mas eficiente cuando los genera de manera
que no compligue el cumplimiento de sus obligaciones ni altere su normal
funcionamiento. Con la ayuda de los indices de liquidez, podemos ver si la empresa es
capaz de asumir el pago de la deuda de manera oportuna y si tiene una base financiera
adecuada. Se utiliza una relacion entre activos y pasivos para determinar el nivel de
liquidez (Aguirre, 2021).

Liquidez: activo/pasivo corriente

Indicadores de solvencia

También llamados indices de endeudamiento. La deuda de una empresa es
importante para su crecimiento, ya que le permite generar mas retornos de una inversion.
Es beneficioso obtener un rendimiento neto superior al interés pagado. Saber administrar
la deuda se considera una de las practicas mas importantes para la empresa, ya que
depende en gran medida de los margenes de ganancia que se obtengan. El principal
objetivo de estos indicadores es entonces medir la participacion de los acreedores en la

empresa y el nivel de riesgo que han asumido (Aguirre, 2021).

Ratio de apalancamiento de activos Activo Deuda = Completamente pasivo/Activo
en general

Indicadores de Gestion

Este grupo de indicadores se enfoca en determinar la eficiencia con la que la
empresa debe utilizar sus recursos productivos de acuerdo con la velocidad de
recuperacion de las inversiones realizadas en ellos. En términos mas simples, se diria

gue es responsable de medir la eficacia operativa de la organizacion para controlar el
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riesgo. El principal punto para analizar es el movimiento del capital de trabajo para
determinar si la empresa realmente tiene las eficiencias operativas Optimas para

convertirlo en efectivo (Aguirre, 2021).

Tasa de Rotacion de Inventario Rotacion de Inventario (Veces) = Costo de Inventarios

de Ventas

Rotacién de inventario (dias) = niveles de inventario * 360 costo de ventas

El inventario en una empresa comercial es dinamico para generar ganancias y
mantener suficiente capital de trabajo. Este indice muestra con qué frecuencia o en qué
dias se reponen las existencias. Su renovacion dependerd en gran medida de la

naturaleza y actividad de la empresa y de la naturaleza del producto (Aguirre, 2021).

Pay back. - El periodo de recuperacion o payback es el plazo de tiempo que una
empresa tarda en recuperar su inversion inicial via ingreso de los flujos de caja
estimados. En este método se estudia cuan liquida es la inversion, es decir, valora su

facultad de transformarse en efectivo (Aguirre, 2021).

VAN: Este es un indicar que determina si es factible o no un negocio o proyecto,
el VAN corresponde al valor actual neto y se calcula con los pagos requeridos para iniciar
un proyecto, ademas de los supuestos ingresos que se generaran en el futuro. Por lo
tanto, debe usarse en la fase inicial de un proyecto para tener una estimacién de si una

inversion es viable o no (Aguirre, 2021).
El valor del VAN gira por 0, es decir, es su valor neutral:

Si el VAN corresponde a 0, la inversidon no genera ningun gasto o servicio, de

modo que el proyecto genere un valor para generar un valor.

Si el VAN es mayor que 0, esto significa que la inversidbn genera ventajas para

gue el proyecto sea basicamente viable.

Si el VAN es inferior a 0, ocurre lo contrario, el proyecto crea pérdidas para que

no sea conveniente hacerlo.
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Se debe tener en cuenta los siguientes parametros:

e Inversion inicial
e Inversiones durante el proceso

e Tasa de oportunidad

TIR: EITIR es el retorno interno y muestra la tasa de interés que es 0 para el VAN.
Por lo tanto, es el retorno de las inversiones realizadas, lo que indica el porcentaje de
beneficios o pérdidas que se logra en una inversion. Este indicador determina la
rentabilidad de un proyecto, la mayor diferencia es que con el VAN se calcula la
rentabilidad utilizando valores monetarios, mientras que con el TIR se especifica el

resultado en la forma de un porcentaje (Aguirre, 2021).

Analisis costo beneficio. Es el proceso que se realiza para medir la relacion
entre los costos del proyecto y las ventajas que proporciona. Su objetivo es determinar
si las proximas inversiones son rentables o no para la empresa. Los costos y beneficios
(b/c) también se conocen como un indice de rentabilidad pura. Esta herramienta es
ampliamente utilizada por las empresas, ya que les permite realizar administracion
financiera en hojas de célculo respaldadas por bases de datos. Esto ayuda a los lideres

a tomar decisiones mas precisas sobre inversion y gestion de recursos (Aguirre, 2021).

2.4. Marco Conceptual

Competencia directa: La competencia directa se refiere a aquellas empresas o
productos que compiten directamente con una determinada marca o producto. En otras
palabras, la competencia directa se refiere a aquellos productos o servicios que tienen
caracteristicas similares, se dirigen a los mismos clientes potenciales y compiten por los
mismos recursos. La identificacion y el analisis de la competencia directa es una parte
importante de la estrategia de negocios y marketing, ya que ayuda a las empresas a
entender las fortalezas y debilidades de sus competidores directos y a desarrollar una

estrategia de marketing efectiva (Asana, 2022).
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Competencia indirecta: La competencia indirecta hace referencia a empresas o
productos que participan por los mismos recursos y atencion de los clientes potenciales,
pero ofrecen un producto o servicio diferente al de la empresa. Es decir, la competencia
indirecta incluye productos o servicios que no son directamente comparables, pero que
aun compiten por los mismos recursos y atencion de los clientes. El andlisis de la
competencia indirecta es una parte importante de la estrategia de negocios y marketing,
ya que ayuda a las empresas a entender los desafios y oportunidades que existen en su
mercado y a desarrollar una estrategia de marketing efectiva (Asana, 2022).

Consumidor: Son personas o colectivos que demandan o hacen uso de los bienes
0 servicios a cambio de dinero generado en el proceso productivo es decir un agente

econdmico con una serie de necesidades (Sanchez Galan, 2020).

Ejecucion de marketing: La ejecucién de marketing se refiere a la aplicacion
practica y sistematica de conceptos y técnicas de marketing para lograr los objetivos de
marketing de una empresa. Esto incluye actividades como segmentacion de mercado,
investigacion de mercado, definicibn de ofertas de productos y servicios, fijacion de
precios, promocion y distribucién (Kotler, Direccion de Mercadotecnia , 2019).

Emprendimiento: Requiere estar dispuesto a tomar riesgos, relacionado con el
tiempo, dinero y trabajo, en proceso de disefiar lanzar y administrar un nuevo negocio
gue generalmente se empieza con pequefias empresas (Kotler, Direccion de
Mercadotecnia , 2019).

Innovacion: Accion y efecto de innovar, crear y modificar un producto y su
introduccion en el mercado permitiendo ver mas alla del presente y consolidar una vision
del futuro (Lujan Monja, 2023). Entre las principales caracteristicas de una persona
innovadoras estan: Asociar con éxito temas, problemas o ideas aparentemente no
relacionados de diferentes campos. Los ejecutivos con mentalidad de descubrimiento
obtienen conocimientos comerciales inusuales mediante el estudio de fendémenos

ordinarios, especialmente el comportamiento de los clientes potenciales.

Modelos de negocio: Permite definir claramente lo que se ofrecera al mercado,

coémo lo hara, a quién se lo vendera, como lo vendera y por qué medios generara
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ingresos, este tipo de modelos en realidad hace referencia a la férmula que debemos
seqguir para asegurar el éxito empresarial en funciéon del tipo de solucién que ofrecemos
al mercado. Cuando ofrecemos un bien o servicio, la competitividad del mercado nos
obliga no solo a vender, sino también a innovar con las soluciones que llevamos al
publico. (Chiavenato, 2019).

Oferta: Es el producto o servicio que se promociona con el fin de cumplir una

necesidad del consumidor (Moreira Rosales & Cabrera Echanique, 2019).

Planeacidn: Es la asignacion de los recursos humanos y fisicos necesarios para

una eficiente utilizacion en la empresa o negocio. (Sandoval, 2006)

Plan de negocios: Un plan de negocios es una estrategia documentada de los
objetivos y planes de la empresa. También puede incluir personal clave para lograr metas

y cronogramas (Chavez Valqui, Izaguirre Vivanco, & Lucioni Maristany, 2020).

Producto sustituto: Un producto sustituto son al menos dos productos que pueden
usarse para satisfacer parte de la misma necesidad del consumidor. Son elementos que,
a ojos de los consumidores, son idénticos, similares o equivalentes a otro producto. Por
lo tanto, pueden reemplazarse entre si, como piensan los consumidores (InfinitiSearch,
2022).

Sostenible: Es gestionar los recursos para satisfacer las necesidades actuales,
sin poner en riesgo las necesidades del futuro, estas necesidades pueden ser
economicas, procesos de produccion, procesos sociales, etc (InfinitiSearch, 2022).
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2.5. Marco Legal

REGLAMENTO TURISTICO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
CAPITULO Il

DERECHOS Y OBLIGACIONES

Art. 5.- Derechos del usuario o consumidor. - Los usuarios del establecimiento
turistico de alimentos y bebidas tendran los siguientes derechos:

a) Recibir los servicios acordes en naturaleza y calidad a la clasificacion y
categoria otorgada (MINTUR, 2018).

b) Ser informados de forma clara y precisa sobre la oferta de alimentos y bebidas
y los precios de acuerdo con lo determinado en la Ley Organica de Defensa del

Consumidor;
c¢) Recibir el servicio conforme lo ofertado por el establecimiento;
d) Recibir la factura correspondiente por el servicio de alimentos y bebidas:

e) Tener a su disposicion instalaciones y equipamiento en buen estado, con una
correcta higiene, sin signos de deterioro, accesibles para todas las personas y en

correcto funcionamiento; vy,

f) Comunicar las quejas al establecimiento de alimentos y bebidas, a través del

libro de reclamos.

Art. 6.- Obligaciones del usuario o consumidor. - Los usuarios del establecimiento

turistico de alimentos y bebidas tendran las siguientes obligaciones:
a) Cancelar el valor del servicio recibido;

b) Denunciar por los canales establecidos por la Autoridad Nacional de Turismo o

los Gobiernos
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Autonomos Descentralizados; municipales o metropolitanos las irregularidades

identificadas en los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas; vy,
c) Cumplir con las normas y politicas del establecimiento:
d) Respetar, cuidar y dar buen uso a las instalaciones del establecimiento.

Art. 7.- Derechos y obligaciones de los prestadores de servicios de alimentos y
bebidas. - Los prestadores de servicios turisticos de alimentos y bebidas gozaran de los

siguientes derechos y obligaciones:

a) Percibir el pago por los servicios ofertados;

b) Acceder a los incentivos y beneficios establecidos en la normativa vigente;

c) Determinar y comunicar politicas de cobro y tarifas para la prestacion de sus servicios;
d) Contar con el Registro de Turismo y Licencia Unica Anual de Funcionamiento;

e) Contar con el libro de reclamos conforme a lo determinado en la Ley Orgénica

de Defensa del Consumidor;

f) Exhibir en un lugar visible el Registro de Turismo y la Licencia Unica Anual de

Funcionamiento;

g) Exhibir la placa de identificacién del establecimiento turistico otorgado por la

Autoridad Nacional

de Turismo donde constard la tipologia y clasificacién del establecimiento, la cual

va expuesta en un lugar visible al publico en general;

h) Respetar y cumplir los lineamientos establecidos para alimentacién y otras

normas, determinadas por la Autoridad Sanitaria Nacional o quien ejerza sus funciones;

i) Contar con por lo menos el 50% del personal que acredite su capacitacion,
Formacion profesional o que posea certificacion de competencias laborales para ofertar

el servicio de alimentos y bebidas;

J) Mostrar el listado de precios en un lugar visible para el usuario;
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k) Determinar el precio final de los alimentos o bebidas dentro del menu pudiendo

estar o no desglosado en el precio final;

[) Mantener la vaijilla, cristaleria, cuberteria e implementos de cocina en estados

optimos de limpieza y desinfeccion, sin roturas o rayaduras;

m) Cumplir con lo establecido en el presente reglamento y demas normativa

aplicable al sector;

n) Denunciar ante la autoridad competente, mediante los canales establecidos
para el efecto, a los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas que no cuenten

con los permisos pertinentes;

0) Mantener las instalaciones, infraestructura, mobiliario, insumos y equipamiento

del establecimiento en condiciones de limpieza y funcionamiento;

p) Utilizar mecanismos de desinfeccion para las instalaciones e implementos de cocina;
g) Diferenciar al personal que se encuentra en entrenamiento:

r) Garantizar la no acumulacion de olores dentro del establecimiento;

s) Cumplir con los servicios ofrecidos al consumidor;

t) Otorgar informacion veraz del establecimiento al consumidor;

u) Podran solicitar la salida del cliente cuando contravenga las normas basica de
convivencia y la normativa correspondiente; sin perjuicio que el cliente mantenga la

obligacién de pago por su consumo.

TITULO I

DEL REGISTRO Y LICENCIA UNICA DE FUNCIONAMIENTO

CAPITULO | DEL REGISTRO
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Art. 8.- Requisitos para obtencion de registro. - Las personas naturales o juridicas
gue se registren como prestadores de servicios turisticos de alimentos y bebidas deberan

cumplir con los siguientes requisitos;

a) Personas Juridicas, escritura de constitucion y de existir dltimo aumento de

capital y reforma de estatutos, debidamente inscritas en el Registro Mercantil;

b) Detalle de inventario valorado de activos fijos de la persona natural o juridica,
para el ejercicio de la actividad comercial; o, el balance presentado a la
Superintendencia, si tuviere, y que contenga los activos de su establecimiento a registrar;

c) Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado

Ecuatoriano (RISE), para persona natural o juridica, segun corresponda;

d) Pago del 1 x 1000 sobre el valor de los activos fijos, en los formatos y
procedimientos establecidos por a la Autoridad Nacional de Turismo para personas

naturales y juridicas;

e) Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de suelo
otorgado por el Gobierno Autonomo Descentralizado. Para el caso de los
establecimientos moéviles se sujetardn a lo establecido por el Gobierno Auténomo

Descentralizado competente, de ser el caso; y,

f) Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o

propio.

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Art. 2.- Definiciones. - Para efectos de la presente ley, se entendera por:

Anunciante. - Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la
difusion publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacién referida a
sus productos o servicios (Asamblea Nacional, LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR, 2015).
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Consumidor. - Toda persona natural o juridica que, como destinatario final,
adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la

presente Ley mencione al consumidor, dicha denominacion incluird al usuario.

Publicidad. - La comunicacion comercial o propaganda que el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idéneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar
un bien o servicio. Para el efecto la informacion debera respetar los valores de identidad

nacional y los principios fundamentales sobre seguridad personal y colectiva.

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor. - Es obligacién de todo proveedor, entregar
al consumidor informacién veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o
servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y

razonable.

Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio. - Todo proveedor esta en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor.
Ninguna variacion en cuanto a precio, tarifa, costo de reposicién u otras ajenas a lo

expresamente acordado entre las partes, sera motivo de diferimiento.

REGLAMENTO DE RESGISTRO Y CONTROL

Del Registro Sanitario Art. 2.- Los alimentos procesados y aditivos alimentarios,
en adelante "productos alimenticios"”, que se expendan directamente al consumidor en
envases definidos y bajo una marca de fabrica o nombres y designaciones determinadas
(Asamblea Nacional, 2013)

Art. 4.- El Registro Sanitario para productos alimenticios, se obtendra sobre la
base del informe técnico favorable del andlisis de la documentacion técnica y legal
presentada a la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA,

mediante uno de los siguientes procedimientos:
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a) Registro Sanitario por producto (productos alimenticios nacionales y

extranjeros)
b) Registro Sanitario por Homologacién para productos alimenticios extranjeros

¢) Registro Sanitario por linea, de produccion con Certificado de Operacion sobre
la base de Buenas Practicas de Manufactura, certificado por la Autoridad Sanitaria

Nacional (productos alimenticios nacionales).

Art. 64.- Bienes y Servicios Controlados. - El Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién, INEN, determinard la lista de bienes y servicios, provenientes tanto del
sector privado como del sector publico. Ademas, en base a las informaciones de los
diferentes ministerios y de otras instituciones del sector publico, el INEN elaborara una
lista de productos que se consideren peligrosos para el uso industrial o agricola y para
el consumo donde el ministerio correspondiente, bajo su responsabilidad, extendera la
debida autorizacion (Mafla, 2020).

LEY DE COMPANIAS

Art. 5.- Toda compafia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio

principal dentro del territorio nacional

Art. 15.- Los socios podran examinar los libros y documentos de la compafiia
relativos a la administracion social; pero los accionistas de las compafias andnimas, en
comandita por acciones y de economia mixta, solo tendran derecho a que se les confiera
copia certificada de los balances generales, del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, de las memorias o informes de los administradores y comisarios, y de las
actas de las juntas generales; asi mismo, podran solicitar la lista de accionistas e
informes acerca de los asuntos tratados o por tratarse en dichas juntas (Asamblea
Nacional, 2017)
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Art. 16.- La razon social o la denominacion de cada compafia, que debera ser
claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y no

puede ser adoptada por ninguna otra companiia.

Art. 29.- Si en la formacion de la compafia no se llenaren oportunamente las
formalidades prescritas por esta Ley, y mientras no se cumplieren, cualquier socio podra
separarse de la compafia notificAndolo a los deméas. La compafia quedara disuelta
desde el dia de la notificacion. Respecto de terceros la compafiia se tendra como no
existente en cuanto pueda perjudicarlos, pero los socios no podran alegar en su provecho

la falta de dichas formalidades.

Art. 33.- El establecimiento de sucursales, el aumento o disminucion de capital, la
prorroga del contrato social, la transformacion, fusion, escisién, cambio de nombre,
cambio de domicilio, convalidacion, reactivacion de la compafia en proceso de
liquidacion y disolucién anticipada, asi como todos los convenios y resoluciones que
alteren las clausulas que deban registrarse y publicarse, que reduzcan la duracion de la
compafia, o excluyan a alguno de sus miembros, se sujetaran a las solemnidades

establecidas por la Ley para la fundacion de la compafiia segin su especie.

SECCION Il DE LA COMPANIA EN NOMBRE COLECTIVO 1. CONSTITUCION
Y RAZON SOCIAL

Art. 36.- La compafiia en nombre colectivo se contrae entre dos o mas personas
naturales que hacen el comercio bajo una razén social. La razén social es la formula
enunciativa de los nombres de todos los socios, o de algunos de ellos, con la agregacion

de las palabras "y compaifiia”.

3. DE LA ADMINISTRACION

Art. 64.- Cuando en una compafia en comandita simple hubiere dos 0 mas socios

nombrados en la razon social y solidarios, ya administren los negocios de la compafiia
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todos juntos, o ya uno o varios por todos, regirdn respecto de éstos las reglas de la
compafia en nombre colectivo, y respecto de los meros suministradores de fondos, las
de la compafiia en comandita simple. Art. 65.- Salvo pacto en contrario, la designacion
de administradores se hard por mayoria de votos de los socios solidariamente

responsables y la designacién solo podra recaer en uno de éstos.

Art. 126.- Los administradores o gerentes que incurrieren en las siguientes faltas
responderan civilmente por ellas, sin perjuicio de la responsabilidad penal que pudieren

tener:

a) Consignar, a sabiendas, datos inexactos en los documentos de la compafiia
gue, conforme a la ley, deban inscribirse en el Registro Mercantil; o dar datos falsos

respecto al pago de las aportaciones sociales y al capital de la compafiia;

b) Proporcionar datos falsos relativos al pago de las garantias sociales, para
alcanzar la inscripcion en el Registro Mercantil de las escrituras de disminucién del
capital, aun cuando la inscripcién hubiere sido autorizada por el Superintendente de

Compaiiias y Valores;
c) Formar y presentar balances e inventarios falsos; v,

d) Ocultar o permitir la ocultacion de bienes de la compafiia.

6. DE LA FORMA DEL CONTRATO

Art. 136.- La compafiia se constituird mediante escritura publica que sera inscrita
en el Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la compafiia. La
compafia existird y adquirird personalidad juridica desde el momento de dicha
inscripcion. La compafiia solo podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico de
Contribuyentes otorgado por parte del SRI. Todo pacto social que se mantenga
reservado serd nulo. El Registrador Mercantil del cantéon donde tuviere su domicilio
principal, remitird los documentos correspondientes con la razon de la inscripcion a la
Superintendencia de Compaiias y Valores a fin de que el Registro de Sociedades

incorpore la informacion en sus archivos. La constitucion también podra realizarse
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mediante el proceso simplificado de constitucién por via electronica de acuerdo con la
regulacion que para el efecto dictara la Superintendencia de Compafias y Valores. Nota:
Articulo sustituido por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 249 de 20 de
Mayo del 2014.

Art. 137.- La escritura de constitucién sera otorgada por todos los socios, por si 0
por medio de apoderado. Los comparecientes deberan declarar bajo juramento lo
siguiente: 1. EI nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas

gue constituyan la compafia y su voluntad de fundarla.
2. La denominacién objetiva o la razon social de la compafiia;
3. El objeto social, debidamente concretado;
4. La duracion de la compaifiia,
5. El domicilio de la compafiia;

6. El importe del capital social con la expresién del nUmero de las participaciones

en que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

7. La indicacion de las participaciones que cada socio suscribe y pagara en
numerario o en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la
forma y el plazo para integrarlo; y la declaracion juramentada, que deberan hacer los
socios, sobre la correcta integracion del capital social, conforme lo establecido en el art.
103 de la Ley de Compaiiias;

8. La forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de la compaifiia,
si se hubiese acordado el establecimiento de un 6rgano de fiscalizacion, y la indicacion
de los funcionarios que tengan la representacion legal, asi como la designacién de los

primeros administradores, con capacidad de representacion legal;

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de

convocarla y constituirla; y,
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10. Los demas pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen

conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

CODIGO DEL TRABAJO

TITULO |
DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

Capitulo |

Art. 8.- Contrato individual. - Contrato individual de trabajo es el convenio en virtud
del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos
y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la ley,

el contrato colectivo o la costumbre (Asamblea Nacional, 2012).

Art. 11.- Clasificacion. - El contrato de trabajo puede ser:

a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal;

b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;

c¢) Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional,
d) A prueba;

e) Por obra cierta, por tarea y a destajo;

f) Por enganche;

g) Individual, de grupo o por equipo.

Art. 15.- Contrato a prueba. - En todo contrato de aquellos a los que se refiere el

inciso primero del articulo anterior, cuando se celebre por primera vez, podra sefialarse
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un tiempo de prueba, de duracion maxima de noventa dias. Vencido este plazo,
automaticamente se entendera que continda en vigencia por el tiempo que faltare para
completar el afio. Tal contrato no podra celebrarse sino una sola vez entre las mismas

partes.

Art. 21.- Requisitos del contrato escrito.- En el contrato escrito deberan
consignarse, necesariamente, clausulas referentes a: 1. La clase o clases de trabajo
objeto del contrato; 2. La manera como ha de ejecutarse: si por unidades de tiempo, por
unidades de obra, por tarea, etc.; 3. La cuantia y forma de pago de la remuneracion; 4.
Tiempo de duracién del contrato; 5. Lugar en que debe ejecutarse la obra o el trabajo; v,
6. La declaracion de si se establecen o0 no sanciones, y en caso de establecerse la forma

de determinarlas y las garantias para su efectividad.

Capitulo IV De las obligaciones del empleador y del trabajador
Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose
a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracién, ademas, las normas que

precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y
por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este
Cédigo;

4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en nimero

de cincuenta o0 mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados

a mas de dos kilbmetros de la poblacién més cercana;

5. Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los trabajadores,

cuando se trate de centros permanentes de trabajo ubicados a mas de dos kilometros de
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distancia de las poblaciones y siempre que la poblacién escolar sea por lo menos de
veinte nifios, sin perjuicio de las obligaciones empresariales con relacion a los

trabajadores analfabetos;

6. Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez 0 mas trabajadores,
establecer almacenes de articulos de primera necesidad para suministrarlos a precios
de costo a ellos y a sus familias, en la cantidad necesaria para su subsistencia. Las
empresas cumpliran esta obligacion directamente mediante el establecimiento de su
propio comisariato o mediante la contratacion de este servicio juntamente con otras

empresas o con terceros

Art. 45.- Obligaciones del trabajador. - Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y

esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que origine el uso
normal de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del

proveniente de mala calidad o defectuosa construccion;

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor que
el sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de descanso, cuando peligren los
intereses de sus compafieros o del empleador. En estos casos tendra derecho al

aumento de remuneracion de acuerdo con la ley;

d) Observar buena conducta durante el trabajo;

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal;
f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales

gue amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de laInvestigacion

Esta investigacion esta dentro del campo social por lo tanto tiene una explicacion
de enfoque cualitativo ya que se utilizé la técnica o instrumento de la encuesta debido a
gue esta dirigida a clientes potencias de la heladeria Ricky, también nos basamos en el
enfoque cuantitativo que se utilizara la técnica o instrumento de las encuestas, las
mismas que seran realizadas a los habitantes del sector sur de la ciudad de Guayaquil y

mayores de 18 afos.

La investigacion realizada tiene presente un enfoque mixto ya que se llevara a
cabo mediante los dos procedimientos que dan a conocer datos cuantitativos y
cualitativos a través de la utilizacion de las dos metodologias con la aplicacion de las
técnicas de investigacion como es la observacion y encuestas que a su vez son

herramientas que se usan en una tabla de registro y cuestionario.

3.1.1. Cualitativa

Se utilizo la metodologia cualitativa a traves de las observaciones en los
diferentes locales de venta de helados con el objetivo de conocer la calidad de los

productos y las caracteristicas de la comercializacion.

3.1.2. Cuantitativo

Se utilizo a metodologia cuantitativa debido a que se otorgan cantidades
numericas a los datos recopilado en la indagacion por medio del estudio y la tabulacion
se aplicaron encuestas y las mismas fueron procesadas dando como resultados datos
estadisticos que fueron realizado para su respectiva verificacion de la teorias planteada

para el mejor desarrollo del plan de negocio.
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3.2. Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion aplicada es la descriptividad- explicativa y como naturaleza

de esta investigacion se va a realizar un estudio de campo.

3.2.1. Descriptiva

La investigacion descriptiva es imprescindible y se empleé ya que permite
observar, percibir y analizar las caracteristicas y cualidades de la problemética que existe
en el sur de la ciudad de Guayaquil para comercializar helados cremosos de frutales, al
momento de fundamentar el proyecto también tiene como objetivo conocer las actitudes
y costumbres de la ciudad. Por ende, se recopilo informacion tedrica y estadistica con
varias fuentes de informacion confiable, lo que nos ayudo a comprender la conducta de
ciertos factores econdmicos, comerciales y de coste. De esta manera poder medir el nivel
de visibilidad hacia posibles clientes potenciales del negocio. Se utilizo la encuesta como

meétodo de investigacion.

3.2.2. Explicativa

Se considera explicativa porque se analiza las causas que motivan a
comercializar el producto dentro del sur de la ciudad de Guayaquil, debido que el helado
es un producto bastante consumido por la poblacién, considerando un alto grado de
captacion ya que Heladeria Ricky busca entregar un servicio diferente con un valor
considerable a los habitantes del sector, permitiendo asi la fidelizacion y preferencia de
los clientes. El tipo de estudio detalla el ¢Por qué? Y ¢ para qué? de la investigacion al
momento de analizar la informacion recopilada para conocer las causas que con llevan

a la problematica.

3.2.3. Investigacion de campo

Se realiz6 una investigacion de campo, el cual ayudé a recaudar datos sobre las
situaciones que ocurren dentro de la microempresa en tiempo real, ayudandonos a
comprender de forma mas clara los procesos y comportamientos que estamos
estudiando, para asi crear estrategias adecuadas para resolver los problemas que se

presenten y buscar las soluciones apropiadas.

80



3.3. Meétodos de Investigaciéon

3.3.1. Método Tebrico

Se emple6 este método historico- 16gico ya que, para poder realizar un buen plan
de negocio, se tuvo que acudir a realizar varios analisis de investigaciones relacionados
a las microempresas, se aplicd este método para asi conocer el origen y evolucién de la
problematica existente y plantear alternativas de solucién de locales de heladerias en el
mercado ecuatoriano y asi con testimonios de locales ya existentes en el ambito

empresarial.

3.3.2. Inductivo-Deductivo

El método inductivo o inductivismo es un procedimiento cientifico que recibe
conclusiones en general desde premisas particulares. Se trata del procedimiento
cientifico mas comun, que se caracteriza por 4 fases simples: la observacion y el registro
de todos los hechos: el estudio y la categorizacion de los hechos; la derivacion inductiva

de una generalizacion desde los hechos; y la contrastacion.

3.3.3. Analitico-sintético

La exploracion se basa en la division de las piezas de aquellas realidades hasta
llegar a conocer sus recursos principales y las interacciones que hay entre ellos. La
sintesis, sin embargo, se refiere a la estructura de un todo por union de sus piezas o
recursos. Se empledé este método al momento de estudiar los diferentes autores
(Chiavenato, 2019), (Kotler, Direccion de Mercadotecnia , 2019), (Bueno Castro, 2018),
entre otros, en las que mencionan la informacion importante y relevante para que sea
sintetizada posteriormente adecuada para su aplicacion. Para la realizacion del proyecto
de tesina primero se recolecto informacion real y veridica de las distintas fuentes de
informacion, las mismas que se utilizé para encontrar causas posibles y soluciones del

problema investigado.
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3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1. Encuesta

La técnica a utilizar fue la encuesta con preguntas cerradas para recolectar
informacion que se realiza por medio de la herramienta en el cual se les aplica a los
clientes que consumen helados en la ciudad, con el fin de conocer la opinién de cada
uno de ellos de igual manera sobre el trato de los clientes y los procesos a realizar para

la satisfaccion del consumidor en los locales que compran.

En el presente estudio se realizara una encuesta dirigida a potenciales clientes
gue consumen helados, con la finalidad de reunir informacién sobre el nivel de
aceptacion de helados cremosos frutales, lo cual permitird conocer la demanda existente;

asi como, gustos y preferencias de los potenciales clientes.

3.4.2. Cuestionario

En esta investigacion se utilizard un cuestionario que tiene 12 preguntas

estructuradas, cerradas o de opciones multiples

3.4.3. Fuentes secundarias

Son informacién de estudios similares que se encuentran principalmente en tesis

o articulos cientificos.

3.4.4. Observacioén

Se realiza una observacion directa ya que el autor de la tesina tiene claro el
objetivo principal de los aspectos o parametros con lo que se mediran, y asi se pudo
conocer de manera directa cuales son las preferencias de los clientes y gustos de cada
uno de los consumidores, la observacién fue indirecta debido a que las autoras no son

duefias ni pertenecen a ningun negocio de heladerias.
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3.5. Método Estadistico
3.5.1. Universo

Como universo se tomo a los habitantes de la ciudad de Guayaquil es de 644.891
donde se da la problematica que esta ubicada en el sur de Guayaquil, para la muestra

se consideré hombres y mujeres de 18-45 afios.

3.5.2. Muestreo

Se utiliza el muestreo probabilistico y aleatorio que aplica a una parte de los
clientes del sector sur de la ciudad de Guayaquil, se considera probabilistico por que se
realizo el calculo de forma estadistica y se determind el nimero de encuestados como
objetivo de estudio para asi poder indagar sobre las preferencias y gustos de los

consumidores teniendo una poblacion de 644.891 habitantes del sector sur de Guayaquil.

Tamano de la muestra

Para el desarrollo de esta investigacion se realiza una encuesta, dirigida a un
namero de 206 personas con el objetivo de recabar informacién real para el desarrollo
del emprendimiento. El célculo de la muestra se realizé aplicando el 5% de margen de

error y el 95% de nivel de confianza.

Donde:
N: Tamafio de poblacion, 644,891
P: Posibilidad de que no ocurra un evento, p= 0,5
Q: Posibilidad de no ocurrencia de un evento, q= 0,5
E: Error, se considera, E= 0,05

Z: Nivel de confianza, que para el 95%, igual 1,96

N= Nz2p (1-p) N= 206
(N-1) e2+z2 p (1-p)
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Resultados de la encuesta dirigida a potenciales clientes.

Pregunta 1.- Género

Tabla 2. Género

Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 68 33%
Femenino 138 67%

Total 206 100%

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Figura 15. Género

Género

B Masculino

B Femenino

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Andlisis: Como primer analisis, se obtienen los porcentajes de los participantes de
la encuesta, donde en la mayoria son del género femenino, es decir hay mayor cantidad
de mujeres involucradas en la obtencion de datos e informacion, mientras que el

porcentaje del género masculino es bajo frente al femenino.
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Pregunta 2.- Edad

Tabla 3. Edad
Edad Frecuencia Porcentaje

Menor de 18 de afios 21 10%
De 18 a 24 124 60%

De 25a31 35 17%

De 32 a 38 16 8%

De 39 a 45 10 5%

Mas de 45 afos 0 0%
Total 206 100%

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Figura 16. Edad

£0% 0%
(J

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Edad

H Menor de 18 de afios

WDel8a24

mDe25a31
De32a38

W De39a45

B Mas de 45 afios

Andlisis: Respecto a el rango de edad de los encuestados, la mayoria pertenece

a una edad joven (18 a 24 afios) por lo que es el publico objetivo del informe. Mientras

los demas rangos de edad registran porcentajes similares entre ellos.
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Pregunta 3.- ¢ En qué lugar vive?

Tabla 4. ¢ En qué lugar vive?

Sector Frecuencia Porcentaje
Centro sur 33 16%
Sur este 68 33%
Sur oeste 31 15%
En otro sector distinto al sur 74 36%
Total 206 100%

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Figura 17. ¢ En qué lugar vive?

¢En qué lugar vive?

MW Centro sur
M Sur este
W Sur oeste

En otro sector distinto al sur

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Andlisis: El analisis sobre el lugar de residencia de los encuestados, se registran
porcentajes similares, pero por un poco mas la opcion de en otro sector distinto del sur, como
segunda opcién a tomar en cuenta esta el sector sur este, y luego los dos sectores restantes en

menor porcentaje.
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Pregunta 4.- ;,Qué tipo de helado prefiere?

Tabla 5. ¢Qué tipo de helado prefiere?

Marca de helados Frecuencia Porcentaje
Helado de marca: Pingtino, 123.6 60%
Topsy, Gino’s, Los
Coqueiros.
Helado artesanal (paila) 51.5 25%
Helado de maquina 30.9 15%

expendedora: McDonald’s,

Greenberry, KFC, Burger

King
Otros 0 0%
Total 206 100%

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Figura 18. ¢ Qué tipo de helado prefiere?

¢Queé tipo de helado prefiere?

M Helado de marca: Pingtiino,
Topsy, Gino’s, Los Coqueiros.
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W Helado de maquina
expendedora: McDonald’s,
Greenberry, KFC, Burger King

Otros

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Analisis: El tipo de helado més consumido por los clientes son los helados de

marcas conocidas.
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Pregunta 5.- ¢ En qué tipo de presentacion prefiere adquirir los helados?

Tabla 6. ¢ En qué tipo de presentacion prefiere adquirir los helados?

Helados Frecuencia Porcentaje
Vaso 55 27%
Cono 70 34%
Paleta 31 15%
Copa 35 17%
Palito 15 7%
Total 206 100%

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Figura 19. ¢ En qué tipo de presentacion prefiere adquirir los helados?

¢En qué tipo de presentacidn prefiere adquirir
los helados?
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Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Andlisis: La presentacion del producto final (helado) es importante para los
clientes, y segun la encuesta se obtuvo que la preferida es la presentacion de cono,
seguida por vaso, luego las opciones de copa y paleta registran preferencias similares y

la presentacion que menos llama la atencion de los clientes es el palito.
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Pregunta 6.- ,Qué marca de helado es la qgue mas consume?

Tabla 7. ¢ Qué marca de helado es la que mas consume?

Helados Frecuencia Porcentaje

Pinguino 55 35%
Topsy 70 45%
Gino’s 31 29%
Otros 0 0%
Total 206 100%

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Figura 20. ¢ Qué marca de helado es la que mas consume?

¢Qué marca de helado es la que mas consume?
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B Topsy
M Gino’s

Otros

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Andlisis: Para tener una referencia acerca de las marcas de helados preferidas
para los clientes, se realiza el analisis en base a los datos obtenidos, donde por amplia
mayoria la marca Topsy con 43% es la preferida, siguiendo la marca Pinguino y Ginos.
La opcidon de otras marcas de helados no registra ninguna respuesta, por lo que se

deduce que los clientes solo consumen marcas conocidas en el mercado.
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Pregunta 7.- ,Consumiria helados cremosos frutales?

Tabla 8. ¢ Consumiria helados cremosos frutales?

Helados Frecuencia Porcentaje
Si 185 90%
No 21 10%
Total 206 100%

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Figura 21. ¢ Consumiria helados cremosos frutales?

é¢Consumiria helados cremosos
frutales?

mSi

B No

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Andlisis: Para conocer la opinién de los encuestados acerca del consumo de
helados cremosos frutales, se les realizo la pregunta especifica en la encuesta, donde la
mayoria de las personas respondieron favorablemente que, si desean helados cremosos
frutales, mientras que el porcentaje restante que es bajo respondié que no desea probar

helados cremosos frutales.
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Pregunta 8.- ,Cuando desea consumir helados a qué lugar acude?

Tabla 9. ¢ Cuando desea consumir helados a qué lugar acude?

Lugar Frecuencia Porcentaje
Tiendas 100 49%
Minimarkets 76 37%

Centros comerciales 29 14%
Gasolineras 1 0%
Total 206 100%

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Figura 22. ¢ Cuando desea consumir helados a qué lugar acude?

é¢Cuando desea consumir helados a qué
lugar acude?
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Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Andlisis: El analisis acerca del lugar donde los clientes adquieren helados,
muestra que en casi la mitad de los casos las personas compran helado en tiendas de
barrio, mientas que una segunda opcién es en Minimarkets, los centros comerciales son

visitados en menor cantidad y las gasolineras solo respondié una persona.
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Pregunta 9.- ¢, Qué factores considera al consumir helados?

Tabla 10. ¢Qué factores considera al consumir helados?

Factores Frecuencia Porcentaje
Precio 75 37%
Sabor 60 29%
Marca 15 7%
Presentacion 56 27%
Otros 0 0%
Total 206 100%

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Figura 23. ¢Qué factores considera al consumir helados?
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Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Andlisis: Los clientes al momento de consumir helados consideran primordial el
precio, de segundo factor el sabor. Con los dos primeros factores tomados en cuenta se

tiene que ver la presentacion y por ultimo la marca que es el helado.
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Pregunta 10.- ;,Con qué frecuencia consume helados?

Tabla 11. ¢ Con qué frecuencia consume helados?

Consumo de helados Frecuencia Porcentaje
Semanalmente 50 24%
Quincenalmente 61 30%
Mensualmente 51 25%
Ocasionalmente 44 21%
Total 206 100%

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Figura 24. ¢ Con qué frecuencia consume helados?
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Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Andlisis: Respecto a la frecuencia en que los clientes consumen helados, el
mayor porcentaje respondié quincenalmente, mientras que en menor porcentaje
mensualmente y en porcentajes similares semanal y ocasionalmente. Con estos datos

se evalla el comportamiento de los clientes.
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Pregunta 11.- ;,Qué sabor es de su mayor preferencia?

Tabla 12. ¢ Qué sabor es de su mayor preferencia?

Sabor Frecuencia Porcentaje
Sandia 17 8%
Pifia 32 16%
Guanabana 0 0%
Mora 69 33%
Higo 0 0%
Frutilla 88 43%
Total 206 100%

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Figura 25. ¢ Qué sabor es de su mayor preferencia?
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Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Andlisis: Respecto al sabor de preferencia, el de mayor porcentaje es para el
helado de frutilla, y en segundo lugar mora registrando porcentajes cercanos, con los

otros sabores se obtienen porcentajes bajos de consumo y preferencia de clientes.
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Pregunta 12.- ¢, Por qué medios de comunicacion preferiria recibir informacion de

su heladeria?

Tabla 13. ¢Por qué medios de comunicacion preferiria recibir informacién de su
heladeria?

Medios de informacion Frecuencia Porcentaje
Tv 41 20%
Radio 0 0%
Prensa 0 0%
Redes sociales 165 78%
E-mail 5 2%
Total 206 100%

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Figura 26. ¢Por qué medios de comunicacion preferiria recibir informacion de su

heladeria?
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Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Andlisis: Como ultimo andlisis, se consulta a los encuestados por cual medio de
comunicacién desean recibir informacién de la heladeria. La gran mayoria respondi6 a

través de redes sociales y en segundo lugar tv. Con esta informacion se debe interactuar

con los clientes.
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CAPITULO IV
INFORME FINAL

4.1. Descripcién del negocio

4.1.1. Filosofia empresarial
La microempresa da a conocer su marca ya establecida en el mercado y a su vez

los clientes identifican el logo y sus diferentes sabores de helados 100% natural a base
de frutas nutritivas bajo en calorias. Por esa razon, se ha asignado esta imagen como
razon social el nombre “Ricky Helados”. Se expone el logotipo del negocio el cual es
representado por el rostro de un nifio, con colores llamativos que visualmente atraen las
miradas de los consumidores. Ricky Helados fue constituida en el 2021 como una

compafiia sociedad por acciones simplificadas por las siguientes razones:

e La microempresa tomo la decision de transformarla en compafiia SAS ya que no
necesita de muchos requisitos y es muy facil de constituirla.

e SAS se caracteriza por ser unipersonal es decir que la lidera con un solo
accionista.

e SAS ya que no necesita tener un mayor capital y obtiene el acceso a créditos a
través de instituciones publicas o privadas.

e La compafiia SAS crea sus propios protocolos con mayor flexibilidad, para poder

integrar acuerdos de accionistas y acuerdos de no competencia, entre otros.

Figura 27. Logotipo de la Heladeria Ricky

Fuente: Facebook (2020)
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4.1.2. Mision

Brindar a todos nuestros clientes helados artesanales de calidad y con un precio

justo para apreciar buenos momentos en la vida de quienes los disfrutan.

4.1.3. Vision

Establecer una empresa que sea rentable, exitosa y que se destaque por la alta
calidad de sus productos y la excelente atencién de su personal.

4.1.4. Valores organizacionales

e Puntualidad
e Disciplina

e Perseverancia

4.2. Disefio organizacional

La estructura organizativa es la distribucion formal de puestos en una
organizacion. Este disefio intenta minimizar el efecto de la ambigledad y las diferentes
personalidades y opiniones, ya que estas caracteristicas humanas se consideran
ineficaces e inconsistentes. Si bien ninguna organizacion es completamente mecanicista,

casi todas las grandes organizaciones tienen algunos de estos rasgos mecanicistas.

Otro modelo de disefio organizacional es la organizacién organica, que es una
estructura altamente adaptable y flexible. El trabajo a menudo se organiza en torno a
equipos de empleados. El personal esta bien capacitado; tiene autoridad para ocuparse
de diversas actividades y resolver problemas; requiere reglas formales minimas y poco

control directo.

Con base en el numero de empleados, el cargo ocupado y las tareas a realizar,
se recomienda una estructura funcional para esta empresa. La estructura funcional es

una estructura organizativa que combina especialidades profesionales similares o afines.

97



Podemos pensar en esta estructura como una departamentalizacion funcional aplicada

a toda la organizacion.

Organigrama: Una microempresa tendra una estructura jerarquica que dependera

de quiénes son sus miembros, qué tareas realizan y hasta dénde llegara la organizacion

con ellos.

Figura 28. Organigrama de la Heladeria Ricky

Gerente

Encargada de

compras
Asistente de
produccion Contador Cajero Vendedor
de Helados

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

4.2.1. Funciones de cada cargo

Tabla 14. Funciones de cada cargo de la Heladeria Ricky

GERENTE

Perfil:

inversiones.

Sexo: Masculino

Estudios: Licenciado en Administraciéon

Capacidad: Gestion de maquinas, gestion programas y proyectos, proyecciones de
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Funciones: Dirigir la microempresa, control del producto, supervisar las ventas, registro

de los pedidos.

Responsabilidades:

Tomar decisiones financieras importantes que afecten al resultado final, como
inversiones de la microempresa y proyectos, presupuestos de gastos y gestion de la
tesoreria.

Analizar y aprender de los datos internos y externos para tomar decisiones estratégicas
basadas en hechos.

Invertir en investigacion y desarrollo para fomentar la innovacion y mantener la
competitividad a largo plazo.

Contratar, formar y gestionar a los empleados para garantizar su satisfaccion y
retencion.

Decidir qué noticias de la empresa comunicar al publico y a los medios de
comunicacion, manteniendo al mismo tiempo la credibilidad y la reputacion de la

marca.

ENCARGADA DE COMPRAS

Perfil:

Sexo: Femenino

Estudios: Ingeniera Comercial

Capacidad: Analizar la materia prima, gestion de proveedores, seguimientos de
ordenes de compra, verificacion de costos.

Funciones: Trasladar la materia prima, examinar los productos que estén en buen

estado, observar fechas de caducidad.

Responsabilidades:

Evaluar las necesidades de la empresa en cuanto a materiales, suministros, servicios
y equipos.

Identificar y elegir proveedores fiables y competitivos en consonancia con los objetivos
de la empresa.

Gestionar el inventario de la empresa, garantizando el mantenimiento de la cantidad y

la calidad necesarias.
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Aplicar medidas de ahorro manteniendo los estandares de calidad de los materiales y

equipos.

ASISTENTE DE PRODUCCION DE HELADOS

Perfil:

Sexo: Masculino

Estudios: Cocinero

Capacidad: Contribuir en el desarrollo de nuevos productos, higiene personal,
empagquetado y etiquetado, limpieza y organizacion del area de produccion.
Funciones: Organizar y programar pedidos, verificacion de la produccion, control de
calidad del producto, elabora cotizaciones del producto a los clientes.

Responsabilidades:

Preparar y supervisar la produccién de helados aplicando las normas de calidad
establecidas.

Realizar el control de calidad de los ingredientes y materiales utilizados en la
produccion de helados.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos de seguridad e higiene durante la
produccion de helados.

Realizar el mantenimiento y la limpieza de la maquinaria utilizada en la produccion de
helados y supervisar su correcto uso.

Gestionar la adquisicion de los materiales y suministros necesarios para la produccién

de helados.

CONTADOR

Perfil:

Sexo: Femenino

Estudios: Licenciada en contabilidad y auditoria

Capacidad: Dominio de programas de contabilidad, aptitud en analisis, considerado
sentido ético y moral.

Funciones: Manejo contable, transacciones contables, asesoria.

Responsabilidades:

Realizar la revision y conciliacion de los movimientos de caja.

Mantener y actualizar los registros contables de la microempresa.
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Gestionar las facturas de proveedores y clientes, asi como llevar el control de la
facturacion emitida por la microempresa.
Registrar y controlar el inventario de los productos de la microempresa. Participar en

la planificacion financiera y preparar los presupuestos anuales.

CAJERO

Perfil:

Sexo: Femenino

Estudios: Bachiller

Capacidad: Encargada y responsable del capital, manejo en efectivo, tener registros y
generar informes, resolver problemas y ejecutar devoluciones.

Funciones: Llevar la contabilidad del ingreso de las ventas, promocionar ofertas y

nuevos productos, control de inventario.

Responsabilidades:

Realizar la apertura y cierre diario de la caja registradora.
Prestar un servicio de atencién al cliente amable y eficaz.
Cobrar los productos adquiridos por los clientes y darles el cambio correspondiente.
Registrar las ventas diarias y llevar un control adecuado de los movimientos de caja.

Informar a los clientes sobre las promociones vigentes en la tienda.

VENDEDOR

Perfil:

Sexo: Masculino

Estudios: Bachiller

Capacidad: Actualizacion y desarrollo profesional, atencién al cliente, contacto y
seguimiento con los clientes, presentacion y demostracion de productos.

Funciones: Seguimiento postventa, colaboracion con otras heladerias, negociacion y

cierre de ventas.

Responsabilidades:

Preparar y servir helados a los clientes de forma rapida, segura e higiénica.
Escuchar las necesidades y comentarios de los clientes y prestar una atenciéon

personalizada a sus preferencias de sabor y presentacion.

101



Tener conocimientos basicos sobre la preparacion de helados y productos
relacionados.
Resolver problemas y ofrecer soluciones creativas para mejorar la calidad del servicio
y la satisfaccion del cliente.
Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

4.3. Descripcion del proceso de elaboracion del helado

A continuacion, se presenta la descripcion de los procesos y actividades que se

deben seguir para garantizar la calidad de los productos.

1. Eleccién de la materia prima como: grasas de origen animal, frutas, leche
descremada, emulsificantes, etc.

2. Proveedores: Una vez seleccionada la materia prima se buscan los diversos
proveedores de insumos alimenticios y se proceden a realizar los acuerdos

necesarios.

w

Recepcion y almacenamiento de productos: Se debe revisar cada uno de los
productos, la fecha de elaboracion y expedicion, también revisar el semaforo
nutricional, etc. Es necesario almacenar todos los ingredientes de forma correcta
con su respectiva identificacion, la nevera debe estar a una temperatura idénea
para que no se estropeen.

4. Cada semana se debe realizar una inspeccion sobre los productos almacenados

para evitar pérdidas en los productos.

Después de seleccionados los ingredientes, se debe definir el proceso para crear

los helados cremosos frutales.

a) Pasteurizacion: El proceso de pasteurizacién fue creado por el Quimico y
Bacteridlogo francés Louis Pasteur en 1864, y permite controlar la carga bacteriana del
producto sin alterar las cualidades y composicion de los liquidos. Consiste en calentar

los elementos hasta una temperatura entre 80°C a 85°C y posteriormente enfriarlos hasta
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los 4°C, en un tiempo no superior a las dos (2) horas, sobre todo el proceso de

enfriamiento el cual debe ser menor a una 1 hora.

b) Mantecacién: parte del proceso que le da a la mezcla liquida una consistencia
pastosa (de crema). Esto se logra enfriando y agitando al mismo tiempo. Este proceso
permite incorporar aire a la mezcla. El ciclo de enfriamiento de 4 °C a -11 °C no debe

durar mas de 12 minutos para garantizar la consistencia adecuada.

Preparacion de la mezcla: La mezcla corresponde a la combinacion de las
diferentes materias primas e insumos como leche, agua, edulcorantes, grasas, frutas,
ciertos ingredientes y otros elementos que forman parte del helado y determinan sus
caracteristicas finales. Se mezcla la fruta u otros ingredientes: A la mezcla pasteurizada
se le afiaden las frutas y demas ingredientes en funcion del helado a realizar y se mezcla
todo muy bien con la batidora industrial hasta conseguir una homogeneizacion suficiente

de los elementos.

Control de calidad: Probar la mezcla para asegurarse de que el producto coincida

con la receta, validando aspectos como el sabor, el color y la dulzura.

Verter la mezcla en el congelador: Para helado vierta la mezcla en la tolva del
congelador, se espera a que termine el ciclo de trabajo y luego retira el helado de las

bandejas.

Verter la mezcla en la bandeja de helado: Para los vasos y conos, verter la mezcla
en la bandeja para helados y espere hasta que alcance la consistencia deseada. El

producto se almacena en el refrigerador a -18 °C o se coloca en la vitrina a -11 °C.

Tabla 15. Ingredientes para elaborar helados cremosos frutales

Ingredientes Gramos
Leche entera 180
Crema de leche 97
Leche en polvo descremada 80
Miel de abeja 103
Agua 305
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Huevos 130
Stevia-azucar blanca 50
Neutro para sorvetes 50

Fruta 550

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

4.4. Marketing mix de la heladeria “Ricky”

Producto:

Helado: Producto alimenticio, higienizado, edulcorado, preparado con agua
potable, con o sin leche, frutas, sometidos a congelamiento, en condiciones tales que
garanticen la conservacion del producto tanto en su almacenamiento y transporte. Siendo
un producto de consumo final y de convivencia ya que los clientes lo suelen adquirir con
frecuencia, de manera inmediata y con un minimo esfuerzo de comparacion y compra.
Tendra un precio de adquisicion bajo lo que permitira la colocacion del producto en
distintas ubicaciones para tener mayor accesibilidad por parte de los clientes

dependiendo de sus necesidades.

En la fabricacion de helados de este proyecto se utilizaran los siguientes
ingredientes que estan permitidos y los menciona INEN (2013): Frutas, Agua potable,
azucar, edulcorantes naturales y leche. Los productos que se ofrecen son helados
cremosos frutales de diferentes sabores como: mora, frutilla, pifia, etc, caracterizado por
ser un producto que conserva la naturalidad de las materias primas utilizadas para su

elaboracion, se considera un alimento nutritivo mas que un dulce.
Precio:

Se establecera una fijacién de precios basada en la competencia y a los costos
gue incurren en la elaboracién del producto. Al momento se aprecia que la competencia

oferta sus productos de la misma linea que la de este negocio a los siguientes precios:

Pinguino 0.80 ctvs
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Topsy 0.75 ctvs
Helados de Salcedo 0.75 ctvs

Tomando en cuenta a la competencia se desea fijar un precio inferior a los
detallados con el fin de obtener una ventaja competitiva que permita la captacion de mas
clientes, que sientan que por un precio accesible a todas las clases sociales estan
consumiendo un producto de calidad. El precio que se establece para la venta es de
$1.00 para todos los helados, este valor permite cubrir los costos y gastos de la totalidad,
y generar un margen de utilidad que en un principio es del 38% para quien los produce.

Plaza

De acuerdo con el lineamiento que el proyecto debe seguir para ejecutarse se

aplicaran los siguientes canales de distribucion:
Canal directo

Se venderéa directamente los productos a los clientes que se encuentren en las
condiciones de acercarse al local, en este caso el mismo que sera donde se elaboren los
helados cremosos frutales. Se debe tener en cuenta que existen ciertas normas de
calidad que mencionan que las temperaturas de almacenamiento del helado no deben
superar a -18°C, la exhibicién y venta de los productos se debe realizar en un local que
tenga las condiciones de higiene, limpieza y que cuenten con los equipos apropiados

para la conservacion de los mismos.

Hay que considerar que solo seran estos dos tipos de canales, porque en ellos se
podra manejar directamente la adecuada conservacion del producto, ya que, si existen
un sin namero de intermediarios, no se podra garantizar en su totalidad ni controlar el
estado de como llegue el producto al consumidor final, lo que puede ocasionar que, en

vez de ganar mercado se pueda acoger una mala reputacion.
Estrategias de plaza

Se aplicara una distribucion selectiva, es decir, se tendra un nimero reducido de

intermediarios o distribuidores, ya que los mismos tendran una serie de requisitos para
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poder ser parte de esta lista, entre los que se puede mencionar como buena presencia

de las instalaciones, aseo de la mismas, buena atencion al cliente, etc.

Una vez seleccionados los miembros del canal estos deben ser gestionados y
motivados de manera continua con el fin de mejorar su desempefio, ya que no solo se
debe vender a través de ellos, sino también para ellos y con ellos. Con esto se busca
convencer a los intermediarios que el éxito se logra con un trabajo en equipo, porque
todas las partes colaboraran en la planificacion de metas, estrategias, publicidad y
promocién. Se aplicara la estrategia pull, es decir, es la atraccion del consumidor hacia
la marca, teniendo un sentido ascendente, que va desde el productor al usuario quien es

el elemento final de la cadena.

Este tipo de estrategia se relaciona con el trabajo de comunicacion, ya que su
principal objetivo es alcanzar el reconocimiento de la marca, a través de la creacion de
la necesidad de la empresa por parte del consumidor con la creacion de campafnas

publicitarias.
Promocion:

Se utilizara las redes sociales de Facebook e Instagram como herramientas para
poder promocionar la marca y productos, que tendran un costo de $150 mensuales con

un alcance de 1500 personas de ambos sexos en la ciudad de Guayaquil.

Estrategias de promocién: Se capacitara al personal de venta en la atencion
amable que se debe brindar a los clientes, para poder persuadirlos a que sus comprar
sean mas recurrentes. Se ejecutara un mensaje con el estilo de ejecucion basado en el
estado de animo que se crea alrededor del producto, que en este caso se asociara con

el amor, amistad, felicidad y vida saludable
Lugar

En términos generales, el lugar puede entenderse como una ubicacién geografica

donde se vende un producto o servicio.
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Figura 29. Ubicacion heladeria Ricky
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Ventaja competitiva

La ventaja competitiva es que los clientes conozcan las propiedades que obtendra
por el consumo de los helados ofrecidos por la Heladeria Ricky. Helado cremoso de futas
bajo en grasas con una mezcla de frutas, posee un alto valor nutritivo, lo que lo convierte
en un alimento adecuado para nifios, adolescentes y en general para personas con
necesidad de aporte proteico. Son productos econdmicos pensados para salvar a toda
la poblacion, son productos que se pueden consumir y es un postre perfecto para

cualquier ocasion.

45. Estudio financiero

4.5.1. Calculos de sueldo y beneficios sociales
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Tabla 16. Sueldo del personal de la Heladeria Ricky

Sueldo anual

Cant. Cargo Sueldo Sueldo Vacaciones Fondos de
base anual reserva
1 Gerente $750 $9.000 $375,00 $749,70
1 Encargada $500 $6.000 $250,00 $499,80
de compra
1 Asistente de $450 $5.400 $250,00 $499,80
produccién
1 Contador $450 $5.400 $250,00 $499,80
1 Cajero $450 $5.400 $250,00 $499,80
1 Vendedor $450 $5.400 $250,00 $499,80
Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)
4.5.2. Flujo de caja proyectado
Tabla 17. Flujo de caja
Concepto Primer afio Segundo afo Tercer afio
Materia prima $1.500 $1.750 $1.750
Mano de obra $3.050 $3.050 $3.050
Costos indirectos $930 $1200 $1.334
Internet $1.000 $1.000 $1.000
Publicidad $710 $820 $935
Arriendo $1.900 $1.900 $2.000
Total $6,043.05 $9.720 $10.069

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)
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4.5.3. Andlisis VAN Y TIR

Tabla 18. Flujo neto

Flujo neto
Ao Valor
1 $6,043.05
2 $9.720
3 $10.069

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Tabla 19. Flujo de efectivo neto

Flujo de efectivo neto
Ao Valor
Valor inicial $8.000 VAN
1 $6,043.05 $11.225
2 $9.720 TIR
3 $10.069 0,81

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

4.5.4. Anédlisis PAYBACK

Tabla 20. Payback

Pendiente por recuperar
0 afio Inversion | $-8.000,00 | $ -8.000,00
1 afio Flujo 1 $ 6.043,05 | $ -1.956,95
2 afo Flujo 2 $ 9.720,00 | $ 7.763,05
3 afio Flujo 3 $10.069,00 | $ 17.832,05

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

Periodo Payback: 1 afio + 2 meses + 151 dias
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4.5.5. Analisis TMAR

Tabla 21. TMAR

Formula: i + f + if

f: Inflacion anual 0,9%
i: Premio al riesgo/afio 15%
TMAR 16,04%

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)

45.6. Resumen del modelo

Target

Target de clientes al que va enfocado el negocio

Poblacion econdmicamente activa: 18 en adelante
Habitantes de la ciudad de guayaquil: aproximadamente unas 2,698 millones de

personas.

Rango de edad de los comensales: 5 afios en adelante

Actividades claves

Produccion: La produccion se la realizara en la parte posterior del negocio, en el
area de produccién de la Heladeria Ricky.

Comercializacion: Se comercializaran los helados cremosos frutales en la parte
frontal del negocio, ya que, habra un espacio fisico destinado solo para la venta
de los helados, alli los clientes podran sentarse y degustar el producto.
Publicidad: Para la publicidad se utilizaran dos herramientas que son: el software
Canva que es una herramienta de disefio y Photoshop lllustrator, las publicidades
que resulten del proceso marketing seran en las siguientes plataformas digitales:

Facebook, Instagram y Tik Tok.
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Networking: Para esto se debe crear contactos con otros profesionales, es decir,
otras heladerias, ademas de, crear alianzas con personas que estén en el medio
artistico o televisivo de Guayaquil, con la finalidad de crecer en un mercado mas
grande.

Web site: Es imprescindible que a mediano plazo Heladeria Ricky cree un sitio
web en la cual los clientes puedan realizar la compra via online y el producto llegue
a sus casas o el lugar que se acordd por medio de un delivery, ademas, el sitio
web hace que la heladeria llegue a mas puntos a nivel nacional posesionandose

como una de las mejores heladerias.

Recursos

Para una produccion/ comercializacién de 100 helados diarios se requiere:

Recursos materiales

Maquinaria o herramientas a utilizar:

1 Congeladora 100 metros cubicos / 150 vatios

Herramientas para manipulacion del helado (cucharetas, bandejas, palas de
helado de acero inoxidable, etc)

2 licuadoras Oster de jarra de vidrio, capacidad 1.5 litros.

1 Maquina mantecadora, produccion por ciclo de hasta 12 kg, produccién por hora
hasta 100 litros con una alimentacién eléctrica de 1120 v.

1 Batidora de 15 litros de 200 — 240 v

1 Pasteurizadora de 110 litros con una alimentacion de 220 V trifasica, calienta la
mezcla hasta 85°C y enfria la mezcla hasta los 4°C.

1 Tina de maduracion de 150 litros

1 Maquina Sorbetera capacidad 10 litros de1000 w

1 Montadora de nata de 2.5 litros, produccién por hora 50 kg, alimentacion de 230
V.

1 Mostrador refrigerado con una temperatura de -9°F, con una alimentacion de
110 v.

111



e 4 set de mesas y sillas metalicas, la mesa debe tener 60 cm de alto y 60 cm de

ancho, mientras que las sillas deben tener una altura de 45 cm.

Recursos Humanos

1 Gerente

2 Personas con experiencia en la elaboracion de helado
1 Persona encargada de realizar la compra

1 Asistente de produccién

1 Contador

1 Cajero

1 Vendedor

Recursos financieros

Inversion total $8.000
e TIRO0,81%

e VAN $11.225

e Pay Back $17.832,05
e TMAR16,04%

Ingredientes:

e 40 huevos

e 5 litros de leche entera

e 50 tipos de frutas: mora, frutilla, pifia, etc.

e 5 tarros de crema de leche

e 3.000 gramos de leche en polvo descremada

e Miel de abeja (a eleccion)
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e 30 Litros de agua
e Stevia-azucar blanca varias fundas de 1 kg

e Neutro para sorbetes o estabilizante 2 kg de Neutro 5 Fruta.

Propuesta de Valor

Heladeria Ricky gestiona la produccién y comercializacion de helados cremosos
frutales al publico general, ofreciendo a los clientes productos de la mas alta calidad a
un costo asequible, ademas, estos tipos de helados tienen un alto valor nutritivo ya que

estan hechos de frutas.

Gestion de cliente
Promociones:

e Martes loco todas las semanas: consiste en pagas dos helados cremosos frutales
de cualquier sabor por la mitad de precio.

e EIl ultimo viernes de cada mes existira la siguiente promocién: grupos de 3
personas pagan los tres helados por el precio de dos.

e Helado “barbie” que es una mezcla entre dos frutas que son mora vy frutilla, ese

tipo de helado cremoso tendra un valor de $1.50.

Combos:

e Tres helados frutales por el mismo sabor a un valor de $2.00.

e Combo familiar: 5 helados frutales de cualquier sabor con un valor total de $4.00.

Ofertas por cumpleanos:
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Mostrando la cédula la persona cumpleafera podra acceder a la oferta que se
trata de que por la compra de un helado cremoso frutal se llevara otro helado cremoso

gratis de cualquier sabor.

Atencién personalizada:

El vendedor o vendedora tiene que ser amable con los clientes, una vez que las
personas se sientan debe acercarse a la mesa y entregarles el folleto en donde se
presentan los helados cremosos frutales y explicarles que cuando ya hayan elegido cual
sabor desean degustar deben acercarse a caja para realizar el pedido con su respectivo

pago, ademas de explicarles que solo se recepta pagos en efectivo.

Socios estratégicos

Amigos que quieran formar un negocio y que tengan las posibilidades de invertir
su capital, ademas, deben haber cursado cualquiera de las siguientes carreras:
Administracion de empresas, Economia, Finanzas, Contabilidad y Auditoria, Marketing
Digital, Mercadotécnica, Gestion de medios y contenidos, Disefio grafico e Ingenieria en
Alimentos o estudios afines. Entre los socios debe haber por lo menos tres personas
que se hayan graduado de una carrera que se relacione con los negocios, con la carrera

de Ingenieria de Alimentos y la carrera de marketing.

Canales
Canal de distribucion:
Punto de venta, la ubicacion de la Heladeria Ricky es en el sur de la ciudad de Guayaquil.

Publicidad de boca en boca, ademas, de promocionar a la Heladeria Ricky por las

siguientes redes sociales: Facebook, Instagram y Tik Tok.

Ingresos
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e Aporte de los tres socios estratégicos
e Contratos o convenios.

e Venta de los helados cremosos frutales

Costos

e Servicios de agua, alcantarillado y luz.
e Internet

e Materia prima

e Maquinaria

e Arriendo

¢ Mantenimiento de las instalaciones

e Sueldo de trabajadores

Tabla 22. Resumen del modelo

RESUMEN DEL MODELO

Target

Target de clientes al que va enfocado el negocio
e Poblacién econémicamente activa: 18 en adelante
e Habitantes

e Rango de edad de los comensales: 5 afios en adelante

Actividades claves

e Produccién
La produccion se la realizara en la parte posterior del negocio, en el &rea de

produccion de la Heladeria Ricky.

e Comercializacion
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Se comercializaran los helados cremosos frutales en la parte frontal del negocio, ya
gue, habra un espacio fisico destinado solo para la venta de los helados, alli los

clientes podréan sentarse y degustar el producto.

e Publicidad

Para la publicidad se utilizaran dos herramientas que son: el software Canva que es
una herramienta de disefio y Photoshop Illustrator, las publicidades que resulten del
proceso marketing seran en las siguientes plataformas digitales: Facebook,
Instagram y Tik Tok.

e Networking
Para esto se debe crear contactos con otros profesionales, es decir, otras heladerias,
ademas de, crear alianzas con personas que estén en el medio artistico o televisivo

de Guayaquil.

e Web site
Es imprescindible que a mediano plazo Heladeria Ricky cree un sitio web en la cual
los clientes puedan realizar la compra via online y el producto llegue a sus casas o el
lugar que se acordd por medio de un delivery, ademas, el sitio web hace que la
heladeria llegue a mas puntos a nivel nacional posesionandose como una de las

mejores heladerias.

Recursos

Recursos materiales:
e 1 Congeladora 100 metros cubicos / 150 vatios

e Herramientas para manipulacién del helado (cucharetas, bandejas, palas de
helado de acero inoxidable, etc)

e 2 licuadoras Oster de jarra de vidrio, capacidad 1.5 litros.

e 1 Maquina mantecadora, produccién por ciclo de hasta 12 kg, produccion por
hora hasta 100 litros con una alimentacién eléctrica de 1120 v.
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Recursos humanos:

Recursos financieros:

1 Batidora de 15 litros de 200 — 240 v

1 Pasteurizadora de 110 litros con una alimentacion de 220 V trifasica, calienta
la mezcla hasta 85°C y enfria la mezcla hasta los 4°C.

1 Tina de maduracion de 150 litros

1 Maquina Sorbetera capacidad 10 litros de1000 w

1 Montadora de nata de 2.5 litros, produccién por hora 50 kg, alimentacion de
230 v.

1 Mostrador refrigerado con una temperatura de -9°F, con una alimentacion de
110 v.

4 Set de mesas y sillas metélicas, la mesa debe tener 60 cm de alto y 60 cm

de ancho, mientras que las sillas deben tener una altura de 45 cm.

1 Gerente

2 Personas con experiencia en la elaboracion de helado
1 Persona encargada de realizar la compra

1 Asistente de produccion

1 Contador

1 Cajero

1 Vendedor

Inversion total $8.000
TIR 0,81%

VAN $11.225

Pay Back $17.832,05
TMAR 16,04%
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Ingredientes:
e 40 huevos
e 5 litros de leche entera
e 50 tipos de frutas: mora, frutilla, pifia, etc.
e 5 tarros de crema de leche
e 3.000 gramos de leche en polvo descremada
e Miel de abeja (a eleccién)
e 30 Litros de agua
e Stevia-azucar blanca varias fundas de 1 kg

e Neutro para sorbetes o estabilizante 2 kg de Neutro 5 Fruta.

Propuesta de valor

Heladeria Ricky gestiona la produccion y comercializacion de helados cremosos
frutales al publico general, ofreciendo a los clientes productos de la mas alta calidad a
un costo asequible, ademas, estos tipos de helados tienen un alto valor nutritivo ya
gue estan hechos de frutas.

Gestion de cliente

Promociones:
e Martes loco todas las semanas: consiste en pagar dos helados cremosos

frutales de cualquier sabor por la mitad de precio.

e EIl dltimo viernes de cada mes existira la siguiente promocion: grupos de 3

personas pagan los tres helados por el precio de dos.

e Helado “barbie” que es una mezcla entre dos frutas que son mora y frutilla, ese

tipo de helado cremoso tendra un valor de $1.50.

Combos:

e Tres helados frutales por el mismo sabor a un valor de $2.00.
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e Combo familiar: 5 helados frutales de cualquier sabor con un valor total de
$4.00.

Ofertas por cumpleafios:

e Mostrando la cédula la persona cumpleafiera podra acceder a la oferta que se
trata de que por la compra de un helado cremoso frutal se llevara otro helado

cremoso gratis de cualquier sabor.

Atencién personalizada:

El vendedor o vendedora tiene que ser amable con los clientes, una vez que las
personas se sientan debe acercarse a la mesa y entregarles el folleto en donde se
presentan los helados cremosos frutales y explicarles que cuando ya hayan elegido
cual sabor desean degustar deben acercarse a caja para realizar el pedido con su

respectivo pago, ademas de explicarles que solo se recepta pagos en efectivo.

Socios estratégicos

Amigos que quieran formar un negocio y que tengan las posibilidades de invertir su
capital, ademas, deben haber cursado cualquiera de las siguientes carreras:
Administracién de empresas, Economia, Finanzas, Contabilidad y Auditoria, Marketing
Digital, Mercadotécnica, Gestién de medios y contenidos, Disefio grafico e Ingenieria
en Alimentos o estudios afines. Entre los socios debe haber por lo menos tres
personas que se hayan graduado de una carrera que se relacione con los negocios,

con la carrera de Ingenieria de Alimentos y la carrera de marketing.

Canales

Canal de distribucion:
Punto de venta, la ubicacion de la Heladeria Ricky es en el sur de la ciudad de

Guayaquil.
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Publicidad de boca en boca, ademés, de promocionar a la Heladeria Ricky por las

siguientes redes sociales: Facebook, Instagram y Tik Tok.

Ingresos generados

Aporte de los tres socios estratégicos
Contratos o convenios.

Venta de los helados cremosos frutales

Costos

Servicios de agua, alcantarillado y luz.
Internet

Materia prima

Maquinaria

Arriendo

Mantenimiento de las instalaciones

Sueldo de trabajadores

Elaborado por: Alava, V. & Ramirez, A (2023)
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CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo y con los referentes seleccionados se concluye con el
disefio del modelo de negocio de la heladeria Ricky, donde se han tomado en cuenta los
aspectos logisticos, estructurales, preparaciéon de helados, marketing, entre otros. El
modelo de negocio ayuda a fortalecer la idea de marca e identidad, ya que la heladeria
Ricky pasa a tener aspectos profesionales, asi como se busca implementar todos los
medios posibles para beneficiar a que el publico en general conozca la marca, ademas
con el modelo de negocio se establecen los lineamientos, procedimientos, y pasos a
seguir para casos especificos que se pueden presentar en las operaciones de la

heladeria.

En base al segundo objetivo especifico relacionado con la seleccion de estrategias
para implementar en el modelo de negocio de la heladeria Ricky, con la informacion
recopilada, evidencias numéricas y estadisticas expresadas, se concluye que las
estrategias de marketing son la base para las necesidades de la heladeria Ricky. Cabe
recalcar que antes de realizar cualquier tipo de estrategia se tiene que llevar a cabo un
analisis sobre que canal de comunicacion sera por el cual se transmitira la publicidad, en
base al caso de estudio son las redes sociales el medio por el cual se ejecutaran las
estrategias de marketing. El principal beneficio de estrategias de marketing es conocer
al publico objetivo al cual se dirige todos los esfuerzos. Como resultado tenemos
estrategias como: videos promocionales en redes sociales, campafas de exposicion de
marca, comunicacién via redes sociales, construir una identidad de marca fuerte y con

beneficios para clientes en distintas épocas del afo.

Otro aspecto importante por destacar es el descubrimiento y andlisis de ventajas
competitiva. Una ventaja competitiva que se posee la heladeria Ricky es la elaboracion
y venta de helados cremosos de frutales, ya que existen pocos o casi nulos negocios
gue ofrecen este producto en especial. Esta ventaja competitiva se evidencia en base a
la preferencia de los clientes por sabores dulces y agridulces (frutilla y mora), siendo
heladeria Ricky uno de los pocos lugares donde encontraran ese tipo de helados que

desean.
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Con base en el tercer objetivo, como ya se mencionaron los aspectos de
referencias y estrategias por implementar, se pasa a concluir los aspectos econémicos,
gue son de vital importancia para el funcionamiento de las operaciones de la heladeria,
en base a la informacion presentada se ha estimado flujos de caja proyectados de
manera anual, durante tres afios que van desde los seis mil hasta los diez mil délares
para el altimo afio, mostrando un evidente aumento anual de los flujos de caja. Ademas,
para que todos los aspectos queden especificados se realizé una tabla con el nimero de
trabajadores por cada puesto, asi como el suelo base, sueldo anual, fondo de reserva y
vacaciones pagadas, por ultimo, el dato que se realiza en base a los flujos que son el
VAN que es de $11225, el TIR que es de 0,81%, el Pay Back $17.832,05 y el TMAR

16,04%, con estos resultados positivos se cumplen las estimaciones proyectadas.

Como ultima conclusiéon en base al cuarto objetivo, luego del estudio de planes de
negocios se ha tomado aspectos e implementando para adaptarse a la naturaleza y
necesidades de la heladeria, es asi que con el modelo de negocio la heladeria Ricky
podréa ejercer un mayor control y seguridad sobre la elaboracién de los helados cremosos
de frutales, ademas, de contar con una estructura jerarquica organizada verticalmente,
promoviendo una mejor comunicacion y liderazgo entre los equipos, que a su vez
aumenta los indices de productividad en relacién con el sentido de pertenencia de los
empleados con la heladeria. El modelo adoptado en base al proyecto de investigacion

realizado cumple con los objetivos realizados de manera previa.
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RECOMENDACIONES

» De ser necesario se puede realizar una investigacion mas detalla, profundizando
los diferentes temas que abarcan en tono al modelo de negocio con exponentes
de la administracion de empresas como, por ejemplo: Henri Fayol, Douglas Mc
Grego y Peter Drucker.

» Se recomienda realizar anualmente un analisis FODA empresarial ya que brinda
un panorama de la posicion estratégica del negocio dado que la ciudad de
Guayaquil tiene buenos ingresos por ventas, pero varia dependiendo de los
feriados por ser una provincia turistica, lo que incide mucho en el momento de
formacion del balance anual durante el primer afio. Conociendo las ventajas y
desventajas del emprendimiento, se considerara su factibilidad. Utilizar una
buena estrategia para dar a conocer la Heladeria Ricky, por medio de la creacién
de un plan de publicidad utilizando la television, medios impresos, crear redes
sociales como Facebook, Instagram y TikTok, que ofrecen diversos planes de

publicidad rentables con gran alcance local.

» Es muy importante realizar estudios de mercado, técnicos y financieros anuales
con el fin de reducir la incertidumbre para asi obtener mayores posibilidades de
éxito, lo que se traduce en crecimiento empresarial y econémico. Se recomienda
que promotor del proyecto evalle constantemente los indicadores de la
propuestas de negocio, de tal forma que posibilite la planificacion del disefio de
estrategias en conjunto con los planes de accién que surjan en el tiempo para

poder alinear la empresa y poder cumplir las metas establecidas.

» Realizar un revision periédica del modelo de negocio con la finalidad de conocer
coémo se va desarrollando el emprendimiento y si es que se esta siguiendo todos

los pasos planteados.

123



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguirre, M. F. (03 de Marzo de 2021). 17 indicadores financieros que aseguran tu gestion
empresarial. Obtenido de Appvizer: https://www.appvizer.es/revista/contabilidad-

finanzas/contabilidad/indicadores-financieros

Arguello Pazmifio, A. M., Llumiguano Poma, M. E., Gavilanez Cardenas, C. V., & Torres

Ordofiez, L. H. (2020). Administracion De Empresas. Elementos Basicos. Infinite
Study.

Asamblea Nacional, d. E. (2012). CODIGO DEL TRABAJO. Quito-Ecuador: Lexis Finder.

Asamblea Nacional, d. E. (2013). REGLAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL
SANITARIO. Quito-Ecuador: Lexis Finder. Obtenido de REGLAMENTO DE
REGISTRO Y CONTROL SANITARIO.

Asamblea Nacional, d. E. (2015). LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Quito-Ecuador: Lexis Finder.

Asamblea Nacional, d. E. (2017). LEY DE COMPANIAS. Quito-Ecuador: Lexis Finder.

Asana. (17 de Agosto de 2022). Como hacer un analisis de la competencia con un
ejemplo practico. Obtenido de Asana:

https://asana.com/es/resources/competitive-analysis-example

Bueno Castro, G. A. (2018). Innovacién en modelos de negocio. Una aproximaciéon

tedrica a las nuevas tendencias . Universidad de La Salle, 2-21.

Cayotopa Bustamante, K. Y. (2023). GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA
CALIDAD DE SERVICIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE
LEONARDO ORTIZ,CHICLAYO — 2022. Pimentel — Peru : Universidad Sefior de
Sipan (CIEI USS).

Chanatasig Guanoluisa, L. E. (2021). Modelo de negocio para la creacion de una
empresa de servicios de mantenimiento domiciliario en el cantén Latacunga.

Latacunga-Ecuador: Universidad Técnica de Cotopaxi: UTC.

124



Chavez Valqui, S. A., Izaguirre Vivanco, G. E., & Lucioni Maristany, C. A. (2020). Plan de
negocios para la creacion de una empresa de helados artesanales en el marco de
la Ley de Alimentacion Saludable. Perd: Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas .

Chiavenato, I. (2019). INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL. México: McGRAW-
HILL/INTER AMERICAN A EDITORES, S.A. DE C.V.

Chilan, W., & Palma, J. (2018). Modelo de emprendimiento para los beneficiarios del
crédito de desarrollo humano mediante la elaboracion de helados artesanales a

base de jiron. Guayaquil-Ecuador: Universidad de Guayaquil.

Contreras, F. (2018). PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIOS CANVAS PARA LA
REESTRUCTURACION DE LA OPTICA ARGO” México: INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL.

Diaz, G. (2019). Libro de précticas para el analisis de datos con SPSS en investigaciones
de mercado. Sevilla: Aula Magna Proyecto clave McGraw Hill.

EC, R. (11 de Julio de 2023). ¢ Sabias que la guanabana esté llena de beneficios? Esto
dicen los estudios. Obtenido de El Comercio:
https://elcomercio.pe/bienestar/alimentacion/sabias-que-la-guanabana-esta-

llena-de-beneficios-esto-dicen-los-estudios-noticia/

emprende, B. (08 de Julio de 2021). La importancia del andlisis FODA para una empresa.
Obtenido de Bolivia emprende: https://boliviaemprende.com/tips/la-importancia-

del-analisis-foda-para-una-empresa

Espanol, E. (21 de Agosto de 2021). La paradoja de la sandia: por qué es saludable a
pesar de tener un alto indice glucémico. Obtenido de EI Espafiol:
https://www.elespanol.com/ciencia/nutricion/20210819/paradoja-sandia-

saludable-pesar-tener-indice-glucemico/605190558 0.html

Finedininglovers. (22 de Junio de 2022). Pifia: propiedades y beneficios para la salud.
Obtenido de Finedininglovers: https://www.finedininglovers.com/es/noticia/todo-

sobre-la-pina

125



Galarza, R. H. (2023). Gestidén Organizacional Humanizada. Argentina : Editorial Autores

de Argentina.

Garcés Uribe, O. L. (2020). Organizaciones. Aproximaciones tedricas desde los estudios

organizacionales. Colombia: Universidad EAFIT.
Hernandez Ortiz, M. J. (2020). Administracion de empresas. Editor: Piramide.

InfinitiSearch. (27 de Junio de 2022). Productos sustitutivos en marketing: Definicion y
tipos. Obtenido de InfinitiSearch:
https://www.infinitiaresearch.com/noticias/productos-sustitutivos-marketing-

definicion-tipos/

ISO. (5 de Mayo de 2020). ¢Qué es el modelo de las 5 fuerzas de Porter? Y ¢Como se
realiza un analisis competitivo con este modelo? Obtenido de ISO:
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-

fuerzas-de-porter-y-como-se-realiza-un-analisis-competitivo-con-este-modelo/
Kotler, P. (2019). Direccion de Mercadotecnia . México: Mcgraw hill.

Kotler, P., & Armstrong, G. M. (2019). Principles of Marketing. México: Pearson Education
Limited.

Lozano Chaguay, L., Caicedo Flores, J., Fernandez Bayas, T., & Onofre Zapata, R.
(2019). EL MODELO DE NEGOCIO: METODOLOGIA CANVAS COMO
INNOVACION ESTRATEGICA PARA EL DISENO DE PROYECTOS
EMPRESARIALES. Journal of Science and Research, 80-100.

Lujan Monja, M. (25 de Marzo de 2023). Innovador: definicion, tipos, habilidades y
caracteristicas. Obtenido de innovaromorir: https://innovaromorir.com/innovador-

definicion-tipos-habilidades-caracteristicas/

Magafa, P. (31 de Julio de 2019). El poder de... La guanabana. Obtenido de
Elpoderdelconsumidor.

Martinez Valverde, J. F. (2018). Sistema de informacion de mercados. Granada:

Ediciones Paraninfo, S.A.

126



Mejia Morelos, J. H., & Cisneros, L. F. (2011). Administracion de PYMES. Primera
edicion. México: PEARSON EDUCACION.

Michaux, S., & Cadiat, A. C. (2018). Las cinco fuerzas de Porter: Como distanciarse de

la competencia con éxito. Espafa: Editorial 50Minutos.es.

MINTUR. (2018). REGLAMENTO TURISTICO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. Quito-
Ecuador: Lexis Finder.

Moncayo Sanchez, Y. P., Salazar Tenelanda, M. V., & Avalos Pefafiel, V. G. (2021). El
estudio de mercado como estrategia para el desarrollo de productos en el sector
rural. Caso de estudio Parroquia Bayushig. Polo del Conocimiento Ciencias

econdmicas y emprersariales, 1-17.

Moreira Rosales, L. V., & Cabrera Echanique, R. E. (2019). Modelo de negocio para
determinar la factibilidad de producir y comercializar helado de guanabana en la

provincia Santo Domingo de los Tsachilas. Santo Domingo -Ecuador: UNIANDES.

Minch, L. (2007). Administracion Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y
desarrollo emprendedor. México: PEARSON EDUCACION.

Nacional, A. (2002). LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS Y MENSAJES DE
DATOS. Quito-Ecuador: Lexis Finder.

Ortiz Ortega, A. (2022). Contaplus Elite 2008 (Administracién, empresa y recursos

humanos). Espafia: Editor: Formacion Alcala, S.L.

Pérez Carballo Veiga, J. (2023). Valoracién De Start-Ups Y Pymes En Crecimiento.
Bogota-Colombia: Editorial: ALPHAEDITORIAL ESIC.

Pra, I. F. (2022). Direccion financiera de la empresa. Madrid-Espafia: McGraw-Hill

Interamericana .

Resultar. (12 de Junio de 2021). Montando um Modelo de Negdcio de Sucesso. Obtenido
de Resultar: https://resultar.com.br/montando-um-modelo-de-negocio-de-

sucesso/

127



Rosado Salgado, L. A., & Osorio Londono, A. A. (2021). El impacto del modelo de

negocios en las capacidades dinamicas. Revista de Economia del Caribe, 1-12.

Sanchez Galan, J. (01 de Mayo de 2020). Consumidor. Obtenido de Econopedia:

https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html

Sandrodesii. (13 de Agosto de 2018). Historia del helado. Obtenido de Sandrodesii:

https://www.sandrodesii.com/historia-del-helado/

Simla. (14 de Septiembre de 2021). Andlisis PESTEL ¢Qué es y como se hace paso a
paso? Obtenido de Simla: https://www.simla.com/blog/analisis-pestel

Torres Merlo, O. X., & Gualacata Avila, L. P. (2020). Modelo de negocio para la creacion
de una heladeria artesanal en la parroquia de San Pablo. Ibarra-Ecuador:
UNIANDES.

Villaverde Hernando, S. (2020). Investigacion De Mercados en entornos digitales y

convencionales: Una vision integradora. ESIC Editorial.

128



ANEXOS

Encuesta a potenciales clientes
Bienvenida: Estimado Sr o Srta.

Somos estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil y
nos encontramos desarrollando nuestra tesis para obtener el titulo de Licenciadas en
Administracion de Empresas para lo cual requerimos su valiosa colaboracién con esta
encuesta. No existen respuestas buenas o malas; lo que nos interesa es su sincera

opinién sobre las preguntas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Preguntas
1.Genero

e Femenino

e Masculino
2. Edad

e Menor de 18 afios
e 18 a 24 afnos
e 25a 31 afos
e 32 a 38 afos
e 39 a45 afos

e Mayor a 45 afios

3. ¢En qué lugar vive?

e Centro Sur
e Sur este de la ciudad

e Sur oeste de la ciudad
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e En otro sector distinto al Sur

4. ¢ Qué tipo de helado prefiere?

e Helado de marca: Pinglino, Topsy, Gino’s, Los Coqueiros.
e Helado artesanal (paila)
e Helado de maquina expendedora: McDonald’s, Greenberry, KFC, Burger King

e Oftros

5. ¢ En qué tipo de presentacion prefiere adquirir los helados?

e Vaso

e Cono

e Paleta

e Copa

e En palito

4. ¢Qué marcade helado es la gue mas consume?
e Pinguino
e Topsy
e Gino’s

e Oftros

5. ¢Consumiria helados cremosos frutales?
e Sij
e No

6. ¢Cuando desea consumir helados a qué lugar acude?
e Tiendas
e Minimarkets

e Centros Comerciales
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e Gasolineras

7. ¢Qué factores considera al consumir helados?

e Precio
e Sabor
e Marca

e Presentacion

e Otro

8. ¢Con qué frecuencia consume helados?
e Semanalmente
e Quincenalmente
¢ Mensualmente

e Ocasionalmente

9. ¢Qué sabor es de su mayor preferencia?
e Sandia
e Pifa

e Guanabana

e Mora
e Higo
e Frutilla

10. ¢Por qué medios de comunicacion preferiria

heladeria?
o TV

e Radio

e Prensa

e Redes sociales

e e-mail

recibir

informacion de su

131



Figura 30. Heladeria Ricky

Fuente: Facebook (2020)
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Figura 31. Heladeria Ricky
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Fuente: Facebook (2020)
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Figura 32. Heladeria Ricky

Fuente: Facebook (2020)
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Figura 33. Heladeria Ricky
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Fuente: Facebook (2020)
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