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Introduccioén

El proyecto de titulacion Rv Ecuador Casas Rodantes es un estudio acerca de
la factibilidad de crear una empresa de servicios turisticos dedicada al alquiler
de vehiculos tipo casas rodantes para realizar actividades turisticas en el
Ecuador. Con esta finalidad se ha dividido el estudio en 5 capitulos. El primer
capitulo abarca el disefio de la investigacion, plantea el tema, los objetivos, y

formula y limita el problema.

El capitulo 2 trata acerca del marco teorico en el cual se ha basado la
investigacion, tocando brevemente estudios previos que se han realizado en
materia turistica, aunque ninguno coincidente totalmente con el proposito del
proyecto que es el alquiler de vehiculos de recreacién tipo casa rodante. Se
formula una vision clara acerca del perfil del turista que utilizaria el servicio, de
la historia de las autocaravanas y del marco legal que ampara este tipo de

actividades en el pais.

El capitulo 3 plantea la metodologia que se utilizO para realizar la presente
investigacion, muestra los resultados de los instrumentos utilizados para
obtener la informacién, en este caso, de las encuestas aplicadas a los

potenciales clientes de este servicio.

El capitulo 4 plantea la propuesta de la creacion de la empresa y mide sus
indicadores financieros y econémicos, a través de la utilizaciéon de herramientas
como la matriz FODA y de los estados financieros y flujos de caja, que
brindaran una vision amplia y clara acerca de la posicion que tendria la

empresa y su proyeccion en el futuro.

El capitulo 5 finaliza realizando concusiones y recomendaciones pertinentes a

la informacion obtenida a lo largo de la investigacion.



Capitulo 1

Disefio de la investigacion

1.1 Tema

Planificacion estratégica para la implementacion del proyecto “Rv Ecuador

Casas Rodantes”, con el objetivo de fomentar el turismo interno en el ecuador.

1.2 Planteamiento del problema

La ubicacién geogréafica de Ecuador permite abarcar una gran diversidad de
climas, fauna y flora, playas, montafias y selva. Y gracias al tamafo del

territorio nacional, no muy vasto, las distancias se acortan entre las regiones.

Lo anterior se traduce como un destino ideal para quienes buscan hacer
turismo, ya sean nacionales o extranjeros, y que desean experimentar de todo
un poco, aprovechando las cortas distancias; sobre todo durante los fines de
semana y en temporadas especificas (Carnaval, Semana Santa, Navidad, Fin

de afo, etc.).

Por todas estas razones, el pais se considera con gran potencial turistico. Pero,
¢se han desarrollado suficientes alternativas en infraestructura y movilizacion

para atender esta demanda turistica?

El problema detectado impulsa investigar la viabilidad del turismo por medio de
casas rodantes como una alternativa que facilite al viajero transporte y
alojamiento en una misma opcion. El objeto del proyecto es promocionar el
turismo interno en dos provincias y que los turistas puedan experimentar desde
su propio descubrimiento, diferentes rutas dentro de un recorrido propuesto por

Guayas y Manabi.

Para esto, es necesario realizar encuestas a turistas frecuentes dentro del



territorio nacional y a operadoras turisticas, para conocer sus dificultades en los
viajes programados y descubrir sus aspiraciones y requerimientos en cuanto a
viajar por el pais. Igualmente, recolectar informacion concreta sobre la situacion
del turismo dentro del pais, y el desarrollo de nuevas y diferentes propuestas a

ofrecer a los turistas.

La investigacion se realizard en Guayaquil, capital de la provincia del Guayas y
puerto principal del Ecuador. Es una de las ciudades mas importantes del pais,
donde ocurre la mayor parte de la actividad comercial de la nacion, junto con

Quito, Manta y Cuenca.

Las indagaciones pertinentes seran llevadas a cabo durante 3 meses, desde
julio hasta septiembre del 2014 y analizaran el estado del turismo los ultimos

cuatro afos.

En virtud del problema detectado, ademés se entenderd turismo como el
conjunto de actividades como viajes y estancias que realizan los individuos en
lugares distintos a su entorno habitual, por un lapso superior a un dia pero

inferior a un afo. Sea esto por ocio, hegocios u otros Motivos.

Movilizacion se comprender4 como un grupo de factores que permiten el
traslado de una persona de un lugar a otro; estos variables se refieren a

infraestructura, vehiculos, operador de transporte.

Finalmente, infraestructura turistica se refiere a los elementos basicos para el
desarrollo del turismo: vias de comunicacion, aeropuertos, terminales, puertos,
hoteles, hostales, sitios de alojamiento, entre otros; variables que inciden en la

decisién de visitar un determinado destino turistico.

La respuesta que surja pretende ser propositiva e innovadora a las
necesidades del sector turistico en crecimiento. Todo esto con la finalidad de

generar mayores ingresos a este sector econémico y con ello contribuir a uno



de los objetivos del gobierno nacional: el cambio de la matriz productiva, que

actualmente se sostiene con la explotacion de petroleo.
1.3 Formulacién del problema

Durante los ultimos aflos Ecuador ha potenciado su promocion discursiva en
materia de turismo. Uno de los resultados de este trabajo dio sus frutos al
recibir el World Travel Award® 2013 —conocido como los premios Oscar del
turismo— en la categoria Mejor Destino Verde del Mundo. Por su parte, la
capital del pais, Quito, recibié el mismo premio como Mejor Destino de
Sudameérica, asi lo publicé Ecuavisa en su portal web (Ecuavisa, 2013). La
revista National Geographic Traveller recomendd también en su especial de
mejores destinos para el 2014, la ruta del Cacao en Ecuador (Expreso, diario

de viajes y turismo, n. d.).

Sin embargo, en las categorias en las cuales el Ecuador recibié estos
reconocimientos, se pueden localizar problemas de alojamiento vy
transportacion. En el caso de la categoria Mejor Destino Verde, una de las
primeras limitaciones con las que se encuentran los turistas es el acceso
limitado a los destinos de la region Amazonica, por cuanto el traslado a esta
region debe hacerse por avién y luego por lancha siguiendo un cronograma
previamente definido, es decir, no hay flexibilidad en cuanto a la disponibilidad

de medios de transporte de manera continua.

Otro aspecto es el interés que despierta en el turista el conocer y adentrarse en
las comunidades que alli viven, con el propdsito de conocer sus costumbres y
formas de vida, actividad que podrian realizar de manera segura si contaran

con un medio que asi se los permitiera.

La mayor parte de ofertas que se localizan en la red —con destino a la

! World Travel Award: Galardén internacional que desde 1993 reconoce, premia y celebra la

excelencia en todos los sectores de la industria turistica.



Amazonia— ofrecen tours en grupo, respondiendo a las preferencias de viaje de
los turistas a este tipo de destinos, lo cual hace viable a esta propuesta que se

hace en este trabajo.

La Ruta del Cacao —que National Geographic Traveller Magazine?® propone
realizar— tiene entre sus opciones de medio de transporte el Tren Crucero,
recientemente inaugurado, cuya ruta comprende cantones y parroquias de la
Provincia del Guayas, ubicados entre Yaguachi y Duran. Pero, si los turistas
buscan un recorrido que les ofrezca diversas opciones, pueden sentirse
incobmodos al encontrarse limitados a los servicios y oferta hotelera de estos
lugares, ademas de no contar con otros medios de transporte donde se les

brinde las mismas comodidades y facilidades que en el Tren Crucero.

En el caso de Quito, como destino turistico, al ser la capital y una de las
ciudades mas grandes del pais, cuenta con un nimero considerable de hoteles
y con diversos medios de transportacién. Aqui el problema de movilidad lo
provoca el congestionamiento de la ciudad, y si lo que se busca es visitar sus

alrededores se requerira contratar un taxi o un tour guiado.

Considerando que las principales zonas que se promueven para el turismo a
nivel internacional cuentan con una escasa infraestructura y planificacion de
sistemas de movilidad, es l6gico suponer que este problema se manifestara en
mayor medida en el caso de ciudades que no se exponen —de la misma

manera— a la mirada mundial.

En cuanto al turismo interno, las tendencias de viajar y hacer largos recorridos
por el pais se obstaculizan al contar —las ciudades mas grandes tales como
Guayaquil, Quito o Cuenca— con destinos cercanos que se vuelven recurrentes

y por ende mas frecuentes a ser visitados.

Por esa razon, se plantea la pregunta: ¢ beneficiara al turismo interno el servicio

de casas rodantes?

% National Geographic Traveller: Publicacion sobre viajes de la revista National Geographic.



1.4 Sistematizacion del problema

El Gobierno del presidente Rafael Correa lanz6 una ambiciosa campafa para
dar a conocer Ecuador en el mundo y promover el pais como destino turistico,
dotada con 660 millones de ddélares en cuatro afios, con la que espera poder
aumentar el numero de turistas de 1,36 millones registrados en 2013 a
alrededor de 2 millones, segun el viceministro de Promocién Turistica. (El
Universo, 20 de enero de 2014).

A partir de eso se generan varias interrogantes:

¢La oferta actual de alojamiento y transporte podra satisfacerlas necesidades

del creciente sector hotelero?

¢,Cual seria la respuesta del turista si se implementa un recorrido turistico,

utilizando casas rodantes?

Es posible que el turista interno esté avido por conseguir opciones cercanas y
sencillas para realizar sus viajes. Sin embargo, la promocion que realizan las
autoridades gubernamentales para ganar mayor convocatoria del turismo
externo, atrae sin duda la curiosidad del interno, por lo que se abren dos

mercados para este sector.

Esta investigacion pretende demostrar cuéles son las tendencias del turismo
interno y las alternativas para su desarrollo mediante la promocién de nuevas
opciones que se incorporen a largo plazo a la plataforma turistica para todo tipo

de demandas.

1.4.1 Arbol del problema

Como se puede apreciar en el arbol de problemas expuesto el Anexo 1, el
hecho de que afio a afio se incremente la demanda hotelera, pone en evidencia



la falta de infraestructura hotelera en el Ecuador, la falta de proyectos turisticos
y una distribucion inadecuada del alojamiento. Esto provoca que en ciertos
lugares el turismo sea poco explotado y al mismo tiempo le dificulta al turista

visitar y conocer sitios turisticos nuevos o ya conocidos.

A su vez, estos problemas acarrean problemas mayores. El turismo poco
explotado en diversos lugares concentra la actividad turistica en contados
sitios, por lo que hay una sobrepoblacion de turistas en lugares que ya han

desarrollado ofertas hoteleras.

La ausencia de proyectos turisticos sumado a una cartera de sitios no visitados
dejan desatendido un mercado de personas que quieren diversificar su
recorrido turistico, quienes deben organizarse para recorrer de forma rapido
otros lugares, donde no hay alojamiento.

1.5 Objetivo de la Investigacion

1.5.1 Objetivo general

Elaborar un estudio de factibilidad para el proyecto de alquiler de vehiculos
recreacionales, tipo casas rodantes, para actividades turisticas, dentro de una
ruta interna que va desde Guayaquil hasta Jipijapa (Manabi).

1.5.2 Objetivos especificos

o Evaluar la rentabilidad del proyecto.

o Fijar el monto de inversion para el negocio y el nUmero de vehiculos para

hacerlo operativo.

o Elaborar el plan estratégico de marketing para el lanzamiento de este

nuevo servicio.



o Consultar los aspectos legales para la constitucién de la empresa.

o Evaluar los medios para publicitar el servicio (medios convencionales/no

tradicionales).

o Identificar el mercado objetivo.

1.6 Justificacion de la investigacion.

En los ultimos afios, el papel del turismo en el pais ha sido una combinacion de
redescubrimiento y revalorizacién de rutas ancestrales y patrimoniales con la
promocién y capacitacion de comunidades organizadas que desarrollan
actividades turisticas. Esta labor ha generado nuevas fuentes de turismo que

estan surgiendo dentro de los aspectos ecoldgicos, comunitarios y productivos.

De acuerdo a cifras del Ministerio de Turismo, en el 2010, el turismo interno
produjo alrededor de 1.100 millones de divisas como aporte a la economia
nacional, lo que representa el 80% del gasto turistico. Los datos registrados en
los afios 2003 y 2004 demuestran que alrededor de 2 a 3 millones de personas
se movilizaban durante los feriados, para realizar turismo interno. En el 2011,
las cifras muestran un aumento de turistas en la Costa, Sierra, Amazonia y
Galadpagos. Se contabilizaron algo mas 10 millones de viajes. Segun Luis
Falconi Tello, ministro subrogante, el aumento se debe al cambio de cultura de

viaje del ecuatoriano. (Ministerio de Turismo, Octubre, 2012).

La costumbre de ahorrar todo un afio para tomarse de 20 a 30 dias de
vacaciones ha dejado de ser la norma. Cuestiones como no dejar mucho
tiempo el lugar de trabajo, el cuidado de la casa, u obligaciones 0 compromisos
cotidianos hacen que los viajeros prefieran salir de la ciudad en feriados
(cuando incluyen un fin de semana), mini-vacaciones o para escapar de la
rutina. Este estilo de vida obliga a la oferta turistica a adaptarse a las modernas

preferencias de los turistas.



Otro factor importante que contribuye al turismo interno es la calidad de la

oferta turistica. Segun el Ministerio de Turismo:

En el 2006 existian 8 mil establecimientos registrados y algo menos de
40 mil personas trabajando en el sector turistico; mientras que para el
2012 se registran mas de 20 mil establecimientos turisticos y mas de
100 mil personas vinculadas directamente a la actividad turistica.
(Ministerio de Turismo, Octubre, 2012).

En este contexto, el alquiler de vehiculos recreacionales —como casas rodantes
para efectos turisticos— nace como un proyecto innovador y Unico en su
especie, como se aprecia en las Figuras 1y 2, y en el Anexo 2. Se ajusta a la
tendencia actual del turista nacional, cuyo promedio estimado de estadia
cuando viaja es de tres noches. De la misma manera, genera una fuente de
ingresos para los habitantes de los pueblos del interior, quienes se pueden
beneficiar indirectamente de este servicio al acondicionar lugares donde los
excursionistas puedan estacionar sus casas rodantes, cumpliendo

determinadas medidas de seguridad.

Figura 1. Vehiculo recreacional.

REDHAWK

Fuente: Motor Home, 2014.



Figura 2. Interior de un vehiculo recreacional o casa rodante.

Fuente: Motor Home, 2014.

La aficién por la naturaleza, la aventura y el rechazo a los planes exclusivos de
hoteles y agencias de viajes y a la dependencia de los horarios de los
restaurantes a la hora de comer, auguran el éxito a este tipo de negocio; el
cual, por su naturaleza, ofrece un ambiente familiar y personalizado, y se

presenta como un viaje privado en una casa sobre ruedas.

Es una opcion que reune mas de dos servicios en una sola instalacion:
habitacién, restaurante y movilizacion, dandole al viajero la sensacion de
disfrutar su libertad, de decidir a donde ir y cuando hacerlo. Ademas, el turismo
en auto caravanas es “desestacional” porque su uso no depende de alguna

fecha en especial.

1.7 Delimitacion del problema.

La presente investigacion propone el estudio de factibilidad del proyecto de
alquiler de vehiculos recreacionales (tipo casas rodantes) para actividades

turisticas, dentro de una rutas interna, el cual ser& realizado en Guayaquil, en
el 2014.
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1.7.1 Limitacion del problema.
Al ser un servicio especializado que comprendera artefactos de alta tecnologia,

es probable que el segmento de mercado al que esté dirigido sea la poblaciéon

de clase media y media alta, de 30 afios en adelante.
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Capitulo 2

Marco Teérico

2.1 Estado del Arte

Luego de haber revisado en internet, se han encontrado 5 libros que se refieren
al turismo recreacional y temas afines; asimismo se hallaron 4 articulos de
diferentes autores, quienes se enfocan en el desarrollo del turismo recreativo.
En cuanto a medios impresos, se encontraron 2 articulos publicados en diarios
de circulacion nacional y 2 internacionales, sobre el estado del turismo en
Ecuador. (Figura 3).

Figura 1. Publicaciones sobre turismo recreacional

Publicaciones Turismo Recreacional

M Libros

Fuente y elaboracién: El autor

Zamorano (2007), en su libro Turismo alternativo. Servicios turisticos
diferenciados, indica que existe por parte del hombre la demanda para
satisfacer sus necesidades, entre las que estan las de recreacion, lo que
implica que para ello debe realizarse un proceso en el que se deben cuidar
todos los detalles que genere una oferta de calidad que sacie los
requerimientos de los clientes. Entre sus recomendaciones esta que el
programa recreacional debe dirigirse a una poblacion especifica, en este caso

seria a nifios y adultos sin importar el limite de edad.
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Otra de las sugerencias que plantea es determinar el campo de accién
geografico asi como disponer de un sistema organizativo y administrativo y

contar con un programa de actividades definido.

Por otra parte, Mcintosh, R. W., Goeldner, C. R., & Brent Ritchie, J. R. (1999),
en su libro Turismo: planeacién, administracion y perspectivas, sefiala que el
turismo podria denominarse como la “ciencia, el arte y la actividad de atraer y
transportar visitantes, alojarlos y satisfacer con buen gusto sus necesidades y
deseos”, por lo que para ello cree que es fundamental que se haga un estudio
a fondo acerca de todo lo referente al turismo y en especial del lugar donde
gueremos desarrollar nuestro programa en los que estan por ejemplo: histérico,

econdmicos, culturales, ambientales, etc.

Boullon (1990) indica en Las actividades turisticas y recreacionales: el hombre
como protagonista, que en los dltimos afios los gobiernos de la region se han
preocupado por dotar de infraestructura y de todo lo necesario para atraer a
turistas nacionales y extranjeros, lo que hace posible que en los paises

sudamericanos sea factible desarrollar programas relacionados al turismo.

Mientras, Vifials (2002) sefiala en Turismo en espacios naturales y rurales II,
que existen diferentes herramientas e instrumentos con los que se logra la
implementacion de estrategias sostenibles para desarrollar turismo
recreacional. También que es posible implementar nuevos programas de
turismo en un pais, si se elige y estudia adecuadamente los aspectos

relacionados con el tema.

Gonzalez y Perini (2009), en su libro Formulaciéon de proyectos turisticos,
sostienen que todo programa turistico debe trabajar con una vision integradora
de diferentes enfoques, con lo que se busca definir distintas vias para la
realizacion del proyecto. Ademas de que debe haber una propuesta innovadora

gue logre llegar al publico y entre en el mercado.
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Santana (Octubre, 2003) indica en su articulo Turismo cultural, culturas
turisticas, que el turismo a mas de ser una fuente de recursos economicos,
también permite el entretenimiento de las personas y que conozcan MAas
acerca de su pais a través de los diferentes programas que se desarrollen. Por
lo que es importante para un pais impulsar el turismo para nacionales y

extranjeros.

Del articulo de Mantero (2001) sobre el desarrollo recreacional en Buenos
Aires, Argentina, podemos tomar algunos aspectos que determina como
importantes e indispensables para el turismo en un lugar para ser trasladados
al plan a desarrollarse en cuanto a las casas rodantes en nuestro pais. Uno de

ellos, resaltar el entorno natural de cada sitio.

Santana (Febrero, 2002) sostiene que al haber la demanda, todo sitio turistico
puede ser explotado a través de un plan organizado y correctamente
elaborado. La promocién adecuada de un sitio podria llegar a atraer a gran
cantidad de personas, haciendo que el proyecto se vuelva exitoso y beneficioso

tanto para una comunidad y como para la empresa que lo impulsa.

Gerlero (Noviembre, 2005) se refiere al desarrollo del turismo recreacional en
un lugar a manos de la poblacién local, es decir una comunidad es la
encargada de desarrollar los proyectos recreativos—turisticos. Este plan es visto
como una medida de apoyo a los ciudadanos, en donde pueden encontrar en el

turismo el sustento de sus hogares al convertirse en su negocio.

Pérez (30 de junio, 2014) recoge las declaraciones del ministro de Turismo
Vinicio Alvarado, quien agrega que el pais esta en el camino para convertirse
en una potencia turistica. Al momento, el turismo interno supera los $5.000
millones, actividad que, segun Alvarado es la que mas crecidé en el ultimo afio.
“El turismo interno es alto y es el que mas reparte riqueza. Este afio estamos

mas comprometidos como 220 millones y se prevé hasta el 2017 cerca de 1500
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0 2000 millones solo en inversion turistica a nivel nacional”, puntualizo el jefe

de esa cartera de Estado.

El Comercio (14 de junio, 2014), por su parte, destaca las consideraciones de
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) sobre sobre el
escenario turistico en el pais desde el 2013. Segun la publicacion quitefia, la
Cepal indic6 que la llegada de turistas y los ingresos econémicos aumentan en
el Ecuador, pero menos que sus competidores en la regién (Colombia, Peru);

igualmente cataloga al pais como un destino low cost (de bajo costo).

Por otro lado, Hosteltur (17 de junio, 2014) sefiala que la industria de viajes y
turismo es resistente a la crisis econdmica mundial y se mantiene
continuamente en expansién. Segun las declaraciones que recoge EFE del
director ejecutivo del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, en inglés),
David Scowsill, este afio y el afio pasado la industria va a crecer entre el 4% y
el 5% y va a continuar con el crecimiento a esas tasas en los proximos 10
afnos. El presidente del WTTC consideré que las mayores oportunidades para
la industria se encuentran en Asia y América Latina, aunque dijo que todavia
falta que se mejore la infraestructura en aeropuertos, hoteles y carreteras con

asociaciones publico-privadas.

Viajar en auto caravana: un turismo en auge (Palomo, 2012). La autora de este
articulo resalta esta modalidad de turismo como una posibilidad de viajar sin
hacer reservas de alojamiento y contacto directo con la naturaleza. Turismo

itinerante impulsado por la crisis.

2.2 Antecedentes del mercado turistico en el Ecuador

El Ministerio de Turismo del Ecuador analiza la situacion del mercado turistico
del pais en base a la llegada de extranjeros al territorio nacional. En el 2012

publico el documento denominado La experiencia turistica en el Ecuador, el

cual sefala los principales resultados de los estudios realizados durante el afio
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2011 por parte de esa cartera de Estado en lo referente a la investigacion del
turismo receptor e interno. Analiza tanto la demanda extranjera (Figura 4) como

interna.

Figura 4. Concentracion de la demanda extranjera en el 2011.
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Fuente: La experiencia turistica del Ecuador. Cifras esenciales de turismo interno y receptor.
Ministerio de Turismo (2012).

En la figura 4 se puede observar que las ciudades mas visitadas por los turistas
extranjeros durante el afio 2011 fueron Quito con un 66% del total de visitantes,
Guayaquil (47%), Cuenca (19%), Galapagos (15%) y Bafos (11%). El gasto
turistico promedio del turista extranjero en el pais asciende a USD$1.000. Se

estima una estadia promedio de 14 noches.
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Figura 2. Concentracion de la demanda nacional
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Fuente: La experiencia turistica del Ecuador. Cifras esenciales de turismo interno y receptor.
Ministerio de Turismo (2012).

De acuerdo a la figura 5, las ciudades preferidas para visitar por los turistas
nacionales durante el afio 2011 fueron Guayaquil con un 8,1% del total de
visitantes, Quito (6,1%), General Villamil Playas (3,5%), Salinas (3,4%) vy
Atacames (3,4%). Por otra parte, el gasto turistico promedio del turista nacional
asciende a USD$94 con una estadia promedio estimada de 3 noches.

El informe mencionado también expone las caracteristicas del visitante

extranjero y nacional:

17



2.2.1 Perfil del visitante extranjero

o El 52% de los turistas no residentes tienen un rango de edad entre 18 y

34 anos.

o El 75% de los turistas no residentes tienen educacidén universitaria,

maestria o PhD (doctorado).

° Un 44,9% de los turistas no residentes esta casado; el 44,6%, es soltero;
5,1% declar6 estar en union libre; 3,3% esta divorciado; 1,3% viudo; vy el

0,8% no responde.

o Con respecto a la ocupacion de los turistas no residentes, un 20%
corresponde a funcionarios de oficina; el 18% a estudiantes; el 16% a
profesionales cientificos y el 12% manifiestan ser profesionales de nivel

medio, entre otros.

o El 63% de los turistas no residentes manifiesta que su motivo de viaje se
debi6 a vacaciones, recreo y ocio; el 19% visité a familiares y amigos vy el

6% permanecié por motivos de negocios, entre otros motivos.

o Un 29,5% de los turistas no residentes manifestd que requirio de un mes
para planificar el viaje; el 24,1% necesitdé de 2 a 4 meses y el 20,6%

planed su viaje de 1 a 3 semanas, entre otras opciones.

. El 73,8% de los turistas no residentes realizé actividades relacionadas con
el turismo cultural; el 21,0% efectud ecoturismo; el 10,2% hizo actividades
de sol y playa y el 3,9% se inclind por turismo de deportes y aventura,

entre otros.
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o Un 68% de los turistas no residentes organiza su viaje por cuenta propia;
el 16% a través de un tour operador; el 10% lo realiza de las dos formas y

un 6% lo efectla a través de terceros.

. El 66% de los turistas no residentes manifiesta haber realizado una visita
al Ecuador en los ultimos 3 afios; el 28% realiz6 de 2 a 4 visitas, y el 6%

efectué mas de 5 visitas.

o Los turistas no residentes viajaron solos en un 33%; con amigos (27%);
con su pareja (23%) y en menores porcentajes con la familia, comparieros

de trabajo o en un grupo organizado.

2.2.2 Perfil del visitante nacional.

o La visita a familiares y amigos es el principal motivo de desplazamiento de
los turistas internos, seguido de las vacaciones, recreo y 0cio, Cuyos
registros alcanzan el 46,31% y 33,14%, en su orden.

o El gasto del turista interno esta compuesto en su mayoria por el rubro que
corresponde a Alimentos y Bebidas (34,24%) y un 29,05% que

corresponde a gasto de transporte.

o En términos generales, el 51,0% de visitantes internos manifiesta que en
su desplazamiento dentro del territorio nacional realizd actividades
relacionadas con Sol y Playa, en tanto que el 26,0% sefiala que efectud

actividades de turismo cultural, entre otras.
o El 72,78% de visitantes internos manifiesta que su lugar de alojamiento

fue la vivienda de familiares o amigos mientras que el 21,17% se hospedo

en hoteles, hostales y similares, entre otros.
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o El 51,12% de los viajes fueron realizados por autobis como principal
medio de transporte, mientras que el 39,59% se moviliz6 en vehiculo

propio.

o El 41,14% de visitantes internos manifiesta que la experiencia de visitas
anteriores influye en la eleccion del destino; el 32,47% sefala que se
encuentra motivado por la invitacion de amigos y/o familiares; y el 19,12%

por consejo de éstos.

2.2.3 Principales indicadores de turismo.

Al 2013, dltima fecha con datos consolidados proporcionados por esa cartera
de Estado en el boletin de principales indicadores de Turismo a junio del
presente afio (2014), se destaca la siguiente informacion:

o 1'364.057 de llegadas de turistas internacionales a Ecuador.

. El 70% de llegadas fue por via aérea.

o El 29% de llegadas fue por via terrestre.

o El 58% de los turistas extranjeros provinieron de América del Sur, Central
y El Caribe.

o El 16% de los visitantes extranjeros pertenecen a la region europea;

o Por concepto de Turismo se recolectaron $1.251,3 millones de ddlares en

divisas.

o En cuanto a la balanza turistica, se produjo un superavit de 264,3 millones

de dodlares.

A junio de 2014 mantiene un sostenido crecimiento en las llegadas de

extranjeros al Ecuador. De acuerdo a cifras provisionales, se produjo un
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incremento de 6% con respecto a las llegadas registradas en mayo de 2013

como se puede observar en la Figura 6. (Ministerio de Turismo, 2014).

Figura 3. Tasa de incremento de la llegada de extranjeros a Ecuador
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Fuente: Principales indicadores de Turismo. Ministerio de Turismo. Boletin No. 6. (Junio,
2014).

El documento también sefala las llegadas por jefatura de migracién (se

entiende por provincias), como se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1. Llegadas por jefaturas de migracion.

Febrero Marzo Junio Enero-Junio

2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014

Pichincha] 48.060 53.670 43.484 52.796 51.318 51.781f43.051 50.49548.524 52.611 58.959 63.528293.366324.881

Guayas | 27.663 30.578 26.403 29.079 26.884 29.42719.986 25.557|23.871 26.418 29.966/ 28.503154.773169.562

Carchi | 31.802 39.657 13.041 16.816) 19.796 14.080 11.335 23.355/13.108 13.271 19.195 19.014108.277/126.193

El Oro 18.359 19.840 17.836| 20.433 11.736 12.117| 9.933 11.98510.119 12.228 9.863 12.447 77.846 89.050

Loja 1208 1268 1.095 1356 881 1.054 821 1.155 828 1.206 881 984 5724 7.023
Fe)gizras 3.751 7563 1902 4.104 2744 5548 2350 6.06716.964 5.443 2908 3.976 15.619 32.701

Total 130.844‘ 152576 103.761 124.584‘ 113.35% 114.007 87.48#‘ 118.614 98.414‘ 111.17# 121.742 128.452 665.605‘749.41

Fuente: Principales indicadores de Turismo. Ministerio de Turismo. Boletin No. 6. (Junio,
2014).
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Guayas y Pichincha son las provincias que reciben mayor afluencia de
extranjeros; aunque en Guayas se redujo en 4% las llegadas en el ultimo afio
(junio, 2013 a junio, 2014), en tanto que en Pichincha se incrementé 8,5% en el

mismo periodo.
Los principales mercados turisticos de Ecuador, registrados hasta el cierre de
esta investigacion, son los que registran mayor numero de llegadas al territorio,

siendo los principales Colombia, Estados Unidos y Peru. (Tabla 2).

Tabla 2. Principales mercados turisticos del Ecuador

014
R Pais ene feb marzo abril mayo junio ene-junio p;/(r)t

1 | Colombia 54.467 26.770| 22.799| 34.721| 23.238 30.743 192.138 32.8
2 | Estados Unidos 19.262| 19.982| 21.777| 17.855| 20.947| 32.125 131.948| 22.5
3 |Pera 15.570 19.154| 11.907| 11.697| 11.694 12.386 82.408 14.0
4 | Argentina 11.789 6.365 6.893 3.880 6.642 8.091 41.780 7.1
5 |Venezuela 6.464 7.033 5.566 6.657 4.064 2.924 33.970 5.7
6 | Chile 4.964 7.076 4.926 2.816 4.693 7.350 32.158 54
7 |Espafia 5.402 5.158 3.925 4.628 3.224 2.254 24.259 4.1
8 |Canada 3.586 3.219 3.377 3.215 2.893 2.054 18.290 3.1
9 |Alemania 2.291 3.457 3.500 2.464 1.962 1.782 13.674 2.6
10 | México 2.089 1.932 2.369 2.268 2.403 2.230 13.240 2.2

\Total 152.576“ 124.584 87.039 90.202 81.688 101.939 586.247\ 100.0\

Fuente: Principales indicadores de Turismo. Ministerio de Turismo. Boletin No. 6. (Junio,
2014).

En cuanto a la salida de ecuatorianos al exterior es una informacién que no se
considera pertinente para el desarrollo de este proyecto, porque la idea del

nuevo servicio es estimular el turismo interno, mas no lo contrario.

No obstante, en lo que respecta a las salidas de ecuatorianos, el Ministerio de

Turismo presenta la siguiente informacion (Ministerio de Turismo, 2014):

o Durante junio de 2014, 87.227 compatriotas salieron al exterior. Esto

significa un crecimiento del 12% en relacion a junio del 2013;
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o Durante enero-junio 2014 se evidencié un considerable crecimiento de

salidas, alrededor de 15% superior al mismo periodo del afio pasado.

o El mayor numero de ecuatorianos que salieron al exterior hasta junio de
2014 son de la provincia del Guayas, siendo alrededor de 40.000. le sigue
Pichincha, con 34.000. En ambas provincias este numero se Vio
incrementado entre 8% y 15%, respectivamente, en el periodo
comprendido de enero a junio 2013, en contraste al mismo periodo del

afo anterior;

o El 84% de ecuatorianos que salen al exterior lo hacen por via aérea; el

13% por via terrestre;

o Los principales destinos turisticos de los ecuatorianos son Estados

Unidos, Pera y Espafia.

2.2.4 Antecedentes de laindustria

El turismo en la economia ecuatoriana ocupa la cuarta posicion de los ingresos
del pais, después del banano y platano, camarén, y otros elaborados
maritimos. Todo esto, gracias a los mas de mil millones de dodlares que ha
recibido este rubro en el afio 2012 y 2013, segun las cifras del Banco Central
del Ecuador. (Banco Central del Ecuador, 2013).

Se podria decir que este importante movimiento se debe al dinamismo que tuvo
esta actividad en los ultimos afios. Durante el periodo 2007-2011 se presenté
un incremento del 26,87% de establecimientos registrados en el Ministerio de
Turismo y un aumento del 3,24% entre los afios 2010 y 2011, como se puede
observar en la Figura 7. (Ministerio de Turismo, 2012).
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Figura 7. Establecimientos turisticos registrados
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Fuente: La experiencia turistica del Ecuador. Cifras esenciales de turismo interno y receptor.
Ministerio de Turismo (2012).

En el afio 2011 se registraron en el Ministerio de Turismo 178.374 plazas de
alojamiento en el pais, mostrando un incremento del 21,32% respecto a las

plazas instaladas en el afio 2007. (Tabla 3).

Tabla 3. Capacidad de alojamiento en el Ecuador.

No._ d_e NO' (_:ie No. de Plazas
establecimientos habitaciones
2007 3.213 68.805 147.025
2008 3.399 79.235 168.626
2009 3.615 72.958 159.629
2010 3.739 76.808 170.236
2011 3.935 78.907 178.374

Fuente: La experiencia turistica del Ecuador. Cifras esenciales de turismo interno y receptor.
Ministerio de Turismo (2012).
Elaboracion: El autor

Los empleos directos registrados en la industria turistica se incrementaron en el
34,75% durante el periodo 2007- 2011, al pasar de 75.198 a 101.329. (Figura
8).
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Figura 8. Generacion de empleo turistico

Hombres hMijeres Tota
2011 47.027 | 101.329
2010 44,609 92.828
2009 42,098 90.145
2008 38.743 84.668
2007 33.823 75.198

Fuente: La experiencia turistica del Ecuador. Cifras esenciales de turismo interno y receptor.
Ministerio de Turismo (2012).

2.3 Nivel de satisfaccion de los servicios turisticos en Ecuador.

El Ministerio de Turismo clasificé en cuatro categorias el nivel de insatisfaccion
de los servicios turisticos en Ecuador. Esta herramienta permite analizar la
percepcion de los turistas extranjeros en relacion a diferentes aspectos de su
visita al Ecuador asi como su consecuente predisposicion a regresar y a
recomendar al pais como un destino turistico. Por lo que se debe prestar
debida atencién a factores que pueden servir de guia para moldear mejores

servicios en nuevos emprendimientos. (Ministerio de Turismo, 2012).

2.3.1 Amabilidad del servicio.

Transporte: Este servicio fue altamente valorado por los turistas no residentes

en un 76,7% de la categoria mas alta en la escala.

Alimentacion: El 83,5% de los turistas no residentes declara estar conforme

con el servicio y lo valora en la categoria de 8 a 10.
Alojamiento: Los turistas no residentes manifiestan que el personal que brinda

el servicio turistico lo ofrece con amabilidad. El 87,4% cataloga el servicio en la

escala de 8 al0.
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2.3.2 Seguridad del servicio.

Transporte: Los turistas no residentes catalogan este servicio en la categoria

mas alta de la escala en un 70%.

Alimentacion: Al 78% de los turistas no residentes le parece seguro este

servicio y lo valora en la categoria de 8 a 10.

Alojamiento: Los turistas no residentes se muestran conformes con la
seguridad del establecimiento en un 82% y catalogan el servicio en la escala de
8-10.

2.3.3 Comodidad en el servicio.

Transporte: El 70% de los turistas no residentes cataloga este servicio en la

categoria mas alta de la escala.

Alimentacién: Los turistas no residentes se muestran conformes en un 78%

con este servicio y lo valoran en la categoria de 8 a 10.

Alojamiento: Al 80% de los turistas no residentes le parece que este servicio

es comodo y lo cataloga en la escala del 8 al 10.

2.3.4 Higiene en el servicio.

Transporte: Los turistas no residentes catalogan este servicio en la categoria

mas alta de la escala en un 69%.

Alimentaciéon: El 77% de los turistas no residentes estd conforme con la

higiene de este servicio y lo valora en la categoria de 8 a 10.

Alojamiento: Los turistas no residentes manifiestan conformidad con la higiene

del establecimiento en un 78% y catalogan el servicio en la escala de 8 a 10.

26



2.4 Predisposicién a volver y recomendar el pais

Considerando una escala del nivel 1 al 10, el 91% de los turistas no residentes
manifiesta que regresaria al Ecuador calificando muy positivamente en la

escala del 8 al 10, mientras que un 9% otorga una calificacién del 1 al 7.

El 92% de los turistas no residentes recomienda visitar el Ecuador con una
calificacion de 8 a 10, mientras que un 8% evalla en el nivel del 1 al 7 de la

escala.

Con respecto a la percepcion de los precios de servicios y/o productos que
ofrece el pais, el 68% de los turistas no residentes considera que el Ecuador
tiene precios normales, el 21% manifiesta que los precios son baratos y el 11%
los considera caros.

El 88% de los turistas no residentes otorga una calificacion de 8 a 10 a la
satisfaccion global de su permanencia en Ecuador, mientras que un 12% de los

encuestados valora en el nivel del 1 al 7.

El 71% de los turistas no residentes considera a Ecuador como su pais favorito

en Latinoamérica.

2.5 Marco tedrico

2.5.1 Estudio de factibilidad

2511 Definiciéon

Estudio de factibilidad es la suma de los andlisis financieros, econémicos y

sociales de una inversion o proyecto. En base es este minucioso analisis se

toma la decision de si procede ejecutar o desarrollar un estudio o proyecto.
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Toda la informacion y datos recolectados contribuyen a disminuir el riesgo de la

implementacion del proyecto. (Sapag y Sapag, 2008).

2.5.1.2 Etapas

1. Estudio organizacional y administrativo: Toma en cuenta factores
propios de la actividad administrativa del proyecto (organizacion,

procedimientos administrativos, y aspectos legales).

2. Estudio de mercado: Analiza la demanda del proyecto, los consumidores
del producto o servicio a ofrecer, la competencia del mercado,

comercializacién del producto y proveedores.

3. Estudio de marketing: La descripcion de la propuesta del nuevo servicio
y producto y todos los mecanismos mediante los cuales llegara hasta el

cliente (producto, precio, promocion, plaza).

4. Estudio técnico: Permite cuantificar la inversion inicial y el costo de

operaciones del proyecto.

5. Estudio financiero: Es la dltima etapa. Ordena y categoriza la
informacion econdmica, cuadros analiticos y todos los datos relacionados
con la rentabilidad del proyecto. Finalmente concluye si el negocio es

viable o no.

25.1.3 Servicio turistico

Una de las facetas del turismo incluye la exploracioén o el viaje a areas remotas,
donde el viajero puede acceder a vacaciones inusuales. La extension y la
regeneracion de los caminos en los udltimos afios han dado acceso a los
automovilistas a una multitud de lugares de descanso y convivencia con la

naturaleza. Sin embargo, estos sitios generalmente carecen del numero
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adecuado de albergues necesarios para pasar una temporada de vacaciones

corta o larga.

Esto es en especial para los turistas que buscan actividades al aire libre;
conocer lugares, su gente y su cultura de manera activa y participativa; o
descubrir la zona a través del patrimonio y los elementos etnograficos y
culturales tradicionales, utilizando preferentemente el sistema tradicional de

vias de comunicacion, como cafiadas reales, caminos vecinales y senderos.

Una carpa con catres, ropa de cama, mesa, sillas, utiles de cocina, vajilla y
demas equipo para la vida de acampada con cierta comodidad, asi como el
equipaje personal para cuatro personas, tiene tanto peso y volumen que es
imposible transportarlo en un carro. De ahi surgi6 la necesidad de acoplar un
vehiculo para carga, que mas tarde se convirtio en la casa rodante tal como se
la conoce. Con este tipo de transporte puede acamparse en un pargue, una
zona ecologica, la playa, sobre un cerro o montafa, sobre nieve, en un bosque,

una selva o incluso dentro de una gruta.

Los vehiculos de casa rodante constituyen en varios paises, tanto europeos
como norteamericanos, un elemento esencial en el desarrollo del turismo. La
apertura de los mercados internacionales ha permitido que las personas
puedan acceder a bienes y servicios que no podian proveerse internamente en
un pais, y que solo eran conocidos a través de revistas especializadas,

television e internet.

Actualmente, el gobierno ecuatoriano promueve el turismo consciente en
Ecuador, el turismo comunitario, ecoturismo, slowtourism (turismo lento) y los
negocios turisticos productivos. Es uno de los pilares de las politicas publicas
del pais, lo que representa una oportunidad para emprender negocios en la
industria verde. Vale recalcar que también es un punto sensible para la
inversion social y privada. El Plan Nacional del Buen Vivir del Ecuador, hoja de

ruta de las politicas publicas que toma en cuenta a las agendas sectoriales,
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zonales, asi como los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, lo
considera un sector importante de desarrollo en el pais, para generar nuevos

puestos de trabajo y redistribuir la riqueza. (Senplades, 26 de junio, 2013).

Los siguientes autores pueden tomarse como referencia para la presente

investigacion:

Fundamentos de marketing (Kotler & Armstron, 2008). Texto de marketing
introductorio que equilibra la teoria, practica y pedagogia de los conceptos de
esta disciplina. Le dice al lector que el marketing esta en todos lados, y todos

necesitamos saber algo de él.

Marketing de servicios (Zeithaml, 2009). El libro trata de cémo los mercados
internacionales actualmente son dominados o estan dirigidos por los servicios,
y como la mayoria de las grandes corporaciones ven en los servicios un area
de desarrollo y una parte estratégica para crear una ventaja competitiva que
retenga a los clientes. Introduccion a los servicios, expectativas de los clientes,

disefio y desarrollo de servicios, entre otros temas.

Marketing turistico (Serra, 2002). Esta obra analiza y describe los elementos
gue diferencian los productos y servicios turisticos de otros, y las
peculiaridades inherentes a su comercializacion. En la parte tercera del libro se
desarrolla la gestion del marketing-mix y la planificacion comercial estratégica
en turismo, dado que tienen distintas consideraciones de caracter comercial
una compairiia aérea, un hotel, un restaurante, un tour operador, una agencia

de viajes, un pargue de atracciones, un museo o un destino turistico.

2514 Fundamentacion tedrica
o Marketing de servicios.
. Marketing turistico y caracteristicas.

o Analisis del negocio (FODA).
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o Recientes maneras de hacer turismo: turismo consciente, comunitario,

ecoldgico y slowtourism.

2515 Fundamentacion administrativa

Administracion (Stoner, J., Freeman, E. & Gilber, D., 1996). La meta de esta
publicacion es mostrar como se estan adaptando los gerentes eficaces a los

cambios en el entorno empresarial.

Economia y administracion de empresas turisticas (Rojo, 1998). Para aprender
a administrar y gestionar una empresa, haciendo especial referencia a las
peculiaridades de los principales tipos de compafiias turisticas y conocer el
proceso a seguir para crear su propia empresa (plan de negocio, estudio de

viabilidad, trdmites administrativos).

Organizacion, gestion y creacion de empresas turisticas (Rivas, 2005). Se
pretende ofrecer una visiébn global de todos los aspectos relevantes en el

proceso emprendedor de una empresa turistica.

2.6  Marco conceptual

2.6.1 Autocaravana

Casa rodante o motorhome. Es un vehiculo que incluye un mobiliario basico en
su interior a modo de casa u hogar, para ser usado como vivienda durante los
viajes (Wikipedia, 2014). Proporciona los dos medios basicos para viajar:
transporte y alojamiento. La disponibilidad inmediata, y la capacidad para alojar
a sus pasajeros en cualquier espacio donde esté permitido estacionar, son los
principales motivos por los que en algunos paises se ha convertido en la forma

ideal para viajar. (Hermo, 2008).
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La autocaravana esta dotada de motor y de un sistema de direccion
independiente (Autocaravanistas independientes por sus derechos, 2012, p.
10). En su construccion se emplea el chasis de un camién, sobre el que se
monta un moédulo habitable. Algunos modelos tienen niveles de comodidad,
habitabilidad y lujo muy altos. En algunos paises en los que una parte
importante de la poblacibn cambia con frecuencia de trabajo y lugar de
residencia, como Estados Unidos, la autocaravana es usada como residencia

habitual. Mientras que su uso turistico es mayor en Europa.

Las autocaravanas son vehiculos que potencialmente pueden ser usados para

acudir a los campamentos, pero no exclusivamente. (Sensagent, 2013).

2.6.1.1 Historia de las autocaravanas o tréileres de viaje

En Europa, los origenes de los remolques y caravanas se remonta a los viajes
de personas de etnia romani (gitanos) y feriantes que pasaron la mayor parte
de su vida en caballos remolques movidos. El naturalista e investigador
britanico Sir Samuel White Baker aparentemente difundid su uso fuera de la
esfera gitana. El les comprd a unos gitanos una caravana en Inglaterra y la

envi6 a Chipre para iniciar una gira, en 1879. (White, 1879).

Mas adelante se conoci6 que el primer trailer de ocio del mundo fue construido
por la compafiia de buses Bristol en 1880, para el Dr. William Gordon Stables,
un autor popular de ficcion de aventuras para adolescentes, quien ordend una
"caravana de caballeros". Era un disefio de 18 pies (5,5 metros), con
descripciones basadas en su Biblia los Vagones, que Gordon bautiz6 como
Wanderer (viajero). El viajo por todo el campo britanico en el mismo y mas
tarde escribié un libro que documenta sus viajes en 1885 llamado The Gypsy

Gentleman o El gitano caballero. (Caravanquoter, 2011).

A finales de ese siglo, las actividades por recreacion, placer y ocio en
caravanas fueron adquiriendo popularidad. Las primeras referencias al
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caravaning como actividad ocio-turistica datan de principios del siglo XX,
cuando comenz6 a desarrollarse dentro de los clubes campistas de Reino

Unido y Francia, sefala la empresa espafiola Comercial Caravaning (2013).

En 1901, se estableci6 el primer club caravaning dedicado a esta actividad. El
Club de Campamentos y Caravanas (originalmente la Asociacion de
Ciclocampistas) fue fundada por Thomas Hiram Holding, el padre del camping
moderno en 1907. Stables fue su primer presidente. Uno de sus misiones era
"(...) reunir a los interesados en la vida en el campamento como un pasatiempo
(...) para mejorar y facilitar furgonetas adecuadas con electrodomésticos (...) y

disponer zonas de acampada”. (Historic Caravan Club, 2013).

El caravaning gano6 popularidad en América del Norte en la década de 1920.
Una de las primeras caravanas y remolques de fabricacion casera en América
fue construido por John "Jack" Anthony Porcella, tendero-barbero-restaurador-
minero en 1933 que viajé extensivamente a través de los estados del oeste.
(Gypsy Waggons, 2006). Esas casas rodantes venian en una gama de
tamanos, desde pequefios remolques de dos literas sin inodoro e instalaciones

s6lo basicas de cocina.

Después, en la década de los ‘40, los surfistas estadounidenses popularizaron
las caravanas como un medio de transporte comodo y econémico para usarlo

como vivienda en la playa mientras practicaban su deporte preferido.

La irrupcion de la autocaravana no se produciria hasta finales de los afios 70 y
Su popularizacion trajo consigo un incremento del turismo itinerante en Europa,
dentro y fuera de los campings. El afan por mejorar el confort de las caravanas
y autocaravanas traeria consigo la fabricacibn de las casas moviles, que

surgen en los afios 80 en Inglaterra. (Comercial Caravaning, 2013).
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2.6.2 Turismo consciente

Experiencia de un turismo amigable con el ambiente y las culturas. El Ministerio
de Turismo del Ecuador propone la practica del turismo consciente, el cual se
sustenta en los principios de sostenibilidad y ética y promueve los valores de la
paz, la amistad, el respeto y el amor a la vida como la esencia de la practica
turistica. (Ama la vida TV, 2012).

2.6.3 Turismo comunitario

Es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural en el desarrollo de viajes organizados, con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los
recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales y
territoriales de las nacionalidades y pueblos, para la distribucién equitativa de
los beneficios generados. (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario
del Ecuador, n. d.).

2.6.4 Slow tourism

Es un movimiento que llama a las personas a viajar con serenidad y alejarse
del ritmo acelerado y frenético de la vida cotidiana —y del turismo tradicional.
Esta propuesta tiene como objetivo que los viajeros descubran, exploren, vivan,
saboreen y convivan con el lugar que visitan, lentamente, sin apuro. El slow
tourism convierte a los turistas en viajeros y a los pequefios detalles en

experiencias grandiosas. (Ama la vida TV, 2012).
2.6.5 Marketing turistico
No confundir con marketing de destinos, el cual es una herramienta para

promocionar una ciudad, regiébn o pais que buscan posicionarse como un

destino atractivo; en tanto que el marketing turistico abarca tanto a localidades
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como a empresas que actian en la esfera del ocio y la recreacién. (Vegazo,
2011).

2.7 Marco Legal

2.7.1 Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan
de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y
lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo
al desarrollo socio-econémico del pais en aras de lograr el bienestar general de
los ciudadanos (art. 1, Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial).

De acuerdo al art. 51, se establecen las siguientes clases de servicios de

transporte terrestre:

a) Publico;
b) Comercial,
c¢) Por cuenta propia;

d) Particular.

Por otro lado, en el art. 57 de la ley se denomina como servicio de transporte
comercial el que se presta a terceras personas a cambio de una
contraprestacion econdmica, siempre que no sea servicio de transporte
colectivo o masivo. Para operar un servicio comercial de transporte se requerira
de un permiso de operacion, en los términos establecidos en la presente Ley y

su Reglamento.
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Dentro de esta clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de transporte
escolar e institucional, taxis, tricimotos, carga pesada, carga liviana, mixto,
turistico y los demas que se prevean en el Reglamento, los cuales seran
prestados Unicamente por compafias y cooperativas autorizadas para tal
objeto y que cumplan con los requisitos y las caracteristicas especiales de
seguridad establecidas por la Comision Nacional. A esta categoria pertenecera

el servicio de vehiculos recreacionales.

Son titulos habilitantes de transporte terrestre los contratos de operacion,
permisos de operacion y autorizaciones, los cuales se otorgaran a las personas
juridicas domiciliadas en el Ecuador que tengan capacidad técnica y financiera
y que cumplan con los requisitos exigidos en la Ley y los reglamentos (art. 72,
Ley Orgéanica Reformatoria a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial).

Corresponde a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos y Municipales, en ejercicio de sus respectivas competencias, en
el ambito de su jurisdiccion, otorgar los siguientes titulos habilitantes segun
corresponda (art. 75, Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial):

a) Contratos de Operacion para la prestacion de servicio de transporte
publico de personas o bienes, en cualquier tipo, para los ambitos

intraregional; interprovincial; e intracantonal;

b) Permisos de Operacion para la prestacion de los servicios de transporte
comercial, en cualquier tipo, para los ambitos intraregional; interprovincial;

e intracantonal; y,
c) Autorizaciones para operacion de servicios de transporte por cuenta

propia, en cualquier tipo, en el ambito intraregional; interprovincial; e

intracantonal.

36



2.7.2 Reglamento de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

De los tipos de transporte comercial:

El servicio de transporte terrestre comercial de pasajeros y/o bienes
(mercancias), puede ser de los siguientes tipos (art. 62, Reglamento de la Ley
Organica Reformatoria a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial):

1. Transporte Escolar e Institucional: Consiste en el traslado de
estudiantes desde sus domicilios hasta la institucion educativa y
viceversa; y en las mismas condiciones al personal de una institucién o
empresa publica o privada. Deberan cumplir con las disposiciones del
reglamento emitido para el efecto por la ANT y las ordenanzas que emitan
los GADs. En casos excepcionales donde el ambito de operacion sea
interregional, interprovincial o intraprovincial, su permiso de operacion
debera ser otorgado por el organismo que haya asumido la competencia
en las circunscripciones territoriales donde preste el servicio, o en su

ausencia, por la Agencia Nacional de Transito.

Como parte de las normas de prevencion y seguridad para el traslado de
nifios, nifas y adolescentes, los vehiculos de transporte escolar estaran
sujetos a limites de velocidad y condiciones de manejo, el uso de sefales
y distintivos que permitan su debida identificacion y permitan alertar y
evitar riesgos durante su operacion y accidentes de transito, asi como
contar con espacios adecuados, dispositivos homologados de seguridad

infantil y cinturones de seguridad segun el tipo de pasajeros.
2. Taxi: Consiste en el traslado de terceras personas a cambio de una

contraprestacion econdémica desde un lugar a otro dentro del ambito

intracantonal autorizado para su operacion, y excepcionalmente fuera de
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ese ambito cuando sea requerido por el pasajero. Se realizara en
vehiculos automotores autorizados para ese efecto con capacidad de
hasta cinco pasajeros incluido el conductor. Deberan cumplir las
exigencias definidas en el reglamento especifico emitido para el efecto y
las ordenanzas que emitan los GADs. Ademas contaran con equipamiento
(taximetros) para el cobro de las tarifas respectivas, durante todo el
recorrido y tiempo que fueren utilizados por los pasajeros, los mismos que
seran utilizados obligatoriamente a nivel nacional, de tecnologia
homologada y certificada por la ANT o por los GADs que hayan asumido
las competencias, cumpliendo siempre con las regulaciones de caracter
nacional emitidas por la ANT de acuerdo a este Reglamento y las normas
INEN.

Se divide en dos subtipos:

Convencionales: Consiste en el traslado de terceras personas mediante
la peticién del servicio de manera directa en las vias urbanas, en puntos
especificos definidos dentro del mobiliario urbano (paradero de taxi), o

mediante la peticion a un centro de llamadas.

Ejecutivos: Consiste en el traslado de terceras personas mediante la
peticion del servicio, exclusivamente, a través de un centro de llamadas,

siendo el recorrido autorizado el solicitado por el cliente.

Servicio alternativo-excepcional: Consiste en el traslado de terceras
personas desde un lugar a otro en lugares donde sea segura y posible su
prestacion, sin afectar el transporte publico o comercial. Los sectores
urbano-marginales y rurales donde podra operar esta clase de servicio
seran definidos por los Municipios respectivos. Los titulos habilitantes
seran responsabilidad de la Agencia Nacional de Transito, o de los GADs
que hayan asumido la competencia, segun el caso. Las caracteristicas

técnicas y de seguridad del servicio de transporte alternativo-excepcional
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y de los vehiculos en que se preste sera regulado por la Agencia Nacional

de Transito que dictara el reglamento especifico.

4. Carga liviana: Consiste en el traslado de bienes en vehiculos de hasta
3.5 toneladas de capacidad de carga, desde un lugar a otro de acuerdo a
una contraprestacion economica. Deberan estar provistos de una

proteccion adecuada a la carga que transporten.

5. Transporte mixto: Consiste en el transporte de terceras personas y sus
bienes en vehiculos de hasta 1.2 toneladas de capacidad de carga, desde
un lugar a otro, de acuerdo a una contraprestacion econdmica,
permitiendo el traslado en el mismo vehiculo de hasta 5 personas (sin
incluir el conductor) que sean responsables de estos bienes, sin que esto
obligue al pago de valores extras por concepto de traslado de esas
personas, y sin que se pueda transportar pasajeros en el cajon de la
unidad (balde de la camioneta). Deberdn estar provistos de una

proteccion adecuada a la carga que transporten.

6. Carga Pesada: Consiste en el transporte de carga de mas de 3.5
toneladas, en vehiculos certificados para la capacidad de carga que se

traslade, y de acuerdo a una contraprestacion econdmica del servicio.

7. Turismo: Consiste en el traslado de personas que se movilizan dentro del
territorio ecuatoriano con motivos exclusivamente turisticos y se regira por

su propio Reglamento.

Los servicios de transporte terrestre de acuerdo a su clase, tipo y ambito
podran prestarse en los siguientes vehiculos, cuyas caracteristicas se
estableceran en la reglamentacion y normas INEN vigentes (art. 63,
Reglamento de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial):
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Transporte Terrestre Comercial:

1. Transporte Intracantonal

a)

b)

f)

Transporte Escolar e Institucional: Furgonetas, microbuses, mini

buses y buses
Taxis:
b.1) Convencional: Automovil de 5 pasajeros, incluido el conductor.

b.2) Ejecutivo: Automoévil de hasta 5 pasajeros, incluido el

conductor.

Servicio alternativo-excepcional: Tricimotos, mototaxis, triciclos

motorizados (vehiculos de tres ruedas).

Carga liviana: Vehiculos tipo camioneta de cabina sencilla con

capacidad de carga de hasta 3.5 toneladas.

Carga pesada: Vehiculos y sus unidades de carga, con capacidad

de carga de mas de 3.5 toneladas.

Fronterizo: EI mismo que se regulara por los acuerdos

internacionales vigentes.

Como se ha visto, tanto en la ley y reglamento de transporte no se hace una

distincion especial referente a los vehiculos recreacionales ni casas rodantes.

Debido a la naturaleza del negocio, se considerard este nuevo servicio como

de transporte comercial.

2.7.3 Ley de Turismo y Reglamento General de Actividades Turisticas del

Ecuador.

La ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocion,

el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios. Turismo es el

ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas
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hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse
permanentemente en ellos (art. 1y 2, Ley de Turismo y Reglamento General a

la Ley de Turismo).

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucién mediante la inversidon directa, la generacién de empleo y

promocién nacional e internacional,

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y

apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) EI fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los

turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del

pais; y,

e) La iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacién de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Segun el art. 5, de esta misma Ley, se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la
prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes

actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;
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c. Transportaciéon, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para

este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,

esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacidén, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipéodromos y parques de

atracciones estables.

Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del
servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes

(art. 8, Ley de Turismo y Reglamento General a la Ley de Turismo).

El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por
una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la
clasificacibn y categoria que le corresponda (art. 9, Ley de Turismo y

Reglamento General a la Ley de Turismo).

El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales
esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los
establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que les
permitira (art. 10, Ley de Turismo y Reglamento General de Actividades

Turisticas del Ecuador):

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;
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Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando

haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;

Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un
Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a

falta de otra; vy,

No tener, que sujetarse a la obtenciébn de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por

disposiciéon de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Se entiende ademas que hay una estimulacion por parte del gobierno hacia las

actividades turisticas, ya que los segun el articulo 26 de la ley, los proyectos

turisticos aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de incentivos:

1.

Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos
societarios de aumento de capital, transformacion, escision, fusién
incluidos los derechos de registro de las empresas de turismo registradas
y calificadas en el Ministerio de Turismo. La compafiia beneficiaria de la
exoneracion, en el caso de la constitucion, de una empresa de objeto
turistico, debera presentar al municipio respectivo, la Licencia Unica de
Funcionamiento del respectivo afio, en el plazo de 90 dias contados a
partir de la fecha de su inscripcion en el Registro Mercantil del Cantén
respectivo, caso contrario la municipalidad correspondiente emitira los
respectivos titulos de crédito de los tributos exonerados sin necesidad de
un tramite administrativo previo. En el caso de los demas actos societarios
posteriores a la constitucion de la empresa, la presentacién de la Licencia
Unica de Funcionamiento de la empresa turistica sera requisito previo

para aplicar, la exoneracién contemplada en el presente articulo;

Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio
de inmuebles que se aporten para la constitucion de empresas cuya
finalidad principal sea el turismo, asi como los aportes al incremento del

capital de compafiias de turismo registradas y calificadas en el Ministerio
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de Turismo. Esta exoneracion comprende los impuestos de registro y
alcabala asi como sus adicionales tanto para el tradente como para la
empresa que recibe el aporte. Estos bienes no podran ser enajenados
dentro del plazo de 5 afios, desde la fecha del respectivo contrato, caso
contrario se gravard con los respectivos impuestos previamente
exonerados con los respectivos intereses, con excepcion de que la
enajenacion se produzca a otro prestador de servicios turisticos,

calificado, asi mismo, por el Ministerio de Turismo. Ministerio de Turismo.

3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan establecer
lineas de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el
Ministerio del ramo. Las instituciones financieras seran responsables por

el adecuado uso y destino de tales empréstitos y cauciones.

Igualmente, el art. 27 de la Ley de Turismo y Reglamento General a la Ley de
Turismo, sefiala que las personas naturales o las sociedades o empresas
turisticas que cuenten con proyectos calificados; previo el informe favorable del
Ministerio de Turismo, tendran derecho a la devolucion de la totalidad del valor
de los derechos arancelarios, excepto el impuesto al valor agregado (IVA), en
la importacion de naves aéreas, acuaticas, vehiculos y automotores para el
transporte de turistas nacionales o extranjeros, por un periodo, de diez afios
para la primera categoria y cinco afos para la segunda categoria. Este
beneficio se concederd siempre y cuando no exista produccion nacional,
cuenten con licencia de funcionamiento vigente otorgada por la autoridad
competente y se cumplan los requisitos del Reglamento Especial, que se dicte

sobre la materia.

Ilgual tratamiento tendran las importaciones de equipos, materiales de
construccion y decoracién, maquinaria, activos de operacion y otros
instrumentos necesarios para la prestacion de servicios turisticos determinados

en esta Ley. El Ministerio de Turismo, una vez comprobado el uso y destino de
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eso0s bienes solicitara a la Corporacién Aduanera Ecuatoriana (CAE) la emisién

de las notas de crédito correspondientes.

2.7.4 Catastro turistico

El Catastro es el producto final del proceso de recopilacion de informacion de
los establecimientos turisticos que han obtenido el registro de turismo, esto en
funcion de lo que establece la Ley de Turismo y sus Reglamentos. Es una
herramienta referencial y de relevante importancia para la obtencién de
informacion estadistica para los diferentes usuarios que requieren de este

servicio.

Requisitos: Solicitud simple via mail, requiriendo informacién e indicando

ambito de cobertura catastros@turismo.gob.ec
Procedimiento: La informacion solicitada es remitida via mail.
Costo: Ninguno

Tiempo Estimado de Entrega: 1 dia

2.7.5 Comercio Exterior: nomenclatura comin NANDINA.

Los remolques y semirremolques para vivienda o acampar, del tipo caravana
se encuentran categorizados con la nomenclatura comin NANDINA numero
8716.10.00.00, perteneciente al capitulo 8716 de remolques y semirremolques,

de la seccién XlIl Materiales de Transporte. (Sintad Consultores, 2014).

Cabe destacar que el Banco Centra del Ecuador, ente regulador de las politicas
monetarias y registrador de las transacciones comerciales del pais, no registra
estadisticas de importacion con esta nomenclatura, por lo que da a entender

gue este articulo no se importa todavia al pais.
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Los paises que comparten el cédigo Nandina (los de la Comunidad Andina)
gue si compran este tipo de vehiculos desde el exterior son: Argentina, Pera y

Chile segun el portal Sintad Consultores.

2.8 Hipotesis

La implementacion de una empresa de alquiler de vehiculos tipo casa rodante,
permitira desarrollar un aspecto poco explotado del turismo, en las zonas 5y 8,

aportando al cambio de la matriz productiva y el fortaleciendo el turismo interno

y de aventura, contemplado en el Plan Nacional del Buen Vivir.

46



Capitulo 3

Metodologia de la investigacion

3.1 Tipo deinvestigacion

En este proyecto de investigacion sera necesario aplicar herramientas
cualitativas. El enfoque cualitativo es un método de investigacion utilizado para
indagar la interaccion social de los individuos empleando instrumentos de
recoleccion de datos que son no cuantitativos, con el propésito de explorar las
relaciones sociales y describir la realidad tal como la experimentan sus
protagonistas. La investigacion cualitativa busca explicar las razones de los
diferentes aspectos de tal comportamiento: el por qué y el como se tomd una

decision. (Tabla 4).

Tabla 4. Metodologia de la investigacion.

L Técnicas de
Técnicas de

Tipo de Disefio de iy procesamiento
Fuente de datos recoleccion de y andlisis de

datos datos

investigacién  investigacion

Observacion
Primaria
Entrevistas
Campo 'y Bibliografia él;jgt)e_rvacién LalolCEE,
Cualitativa bibliografica del proyecto T tablas y
graficos
concluyente
Estadisticas
Secundaria | Mostradas en

la tesis

Publicaciones
mencionadas
en el proyecto

Elaboracion: El autor
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3.2 Método de la investigacion

El método empleado en este proyecto es el inductivo, el cual parte de datos
particulares para llegar a conclusiones generales. La logica inductiva conlleva
cuatro etapas: observacion y registro de todos los hechos; analisis y
clasificacion de los hechos; derivacion inductiva de una generalizacion a partir

de los hechos; y contrastacion.

En la primera etapa obviamente se observan y registran todos los hechos, para
luego ser analizados y clasificados en orden. A continuacién, se plantea una
posible respuesta (hipétesis) que solucione el problema encontrado, en base a
los datos obtenidos. En este momento, se realiza el razonamiento inductivo ya
gue se contrasta la realidad con la informacién obtenida, y si la hipétesis resulta

verdadera.

En este caso, se tomaran en cuenta las versiones de los entrevistados
seleccionados y si estan a gusto con la idea del servicio de vehiculos rodantes
y Sus expectativas son altamente positivas, se entendera entonces que el
nuevo servicio es una alternativa exitosa que fomentara el turismo interno
atendiendo dos necesidades para el turista al mismo tiempo: transporte y

hospedaje seguro, comodo e intimo.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

Conjunto de elementos o individuos de referencia al que se le realizaran
observaciones, y consecuentemente obtener conclusiones. La poblacion
normalmente es demasiado grande para poder abarcarla toda en una

investigacion.

Como la investigacion se realiza en la ciudad de Guayaquil, la poblacién del
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proyecto se refiere al nUmero de habitantes del canton. Segun el dltimo Censo
de Poblacién y Vivienda, ejecutado en el 2010 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2010), Guayaquil es la ciudad mas poblada de
Ecuador, con 2'530.915 habitantes (el 51% corresponde a las mujeres y el

49%, a los hombres).

3.3.2 Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion estadistica, para elaborar hacer
una generalizacion acerca de la poblacion escogida (Tabla 5 y Figura 9). Para
esto la muestra debe ser representativa de la poblacion, y en lo posible cumplir

con la mayoria de sus caracteristicas.

Tabla 5. Grupos quinquenales de edad

‘ Grupos de edad Hombre Mujer Total ‘
Menor de 1 aifo 19.097 1.834 37.437
De 1 a 4 anos 89.125 86.035 17.516
De 5 a 9 afios 108.952 106.486 215.438
De 10 a 14 afios 113.455 10.997 223.425
De 15 a 19 afios 103.348 105.255 208.603
De 20 a 24 afios 10.177 104.688 206.458
De 25 a 29 afios 97.993 10.081 198.803
De 30 a 34 afios 92.265 9.521 187.475
De 35 a 39 afios 7.755 80.869 158.419
De 40 a 44 aiios 6.873 72.564 141.294
De 45 a 49 aios 63.541 68.736 132.277
De 50 a 54 afos 53.017 56.381 109.398
De 55 a 59 afios 43.105 46.338 89.443
De 60 a 64 afios 29.552 32.882 62.434
De 65 a 69 anos 21.345 24.835 4.618
De 70 a 74 afios 14.877 18.057 32.934
De 75 a 79 anos 10.347 1.286 23.207
De 80 a 84 afios 6.907 9.503 1.641
De 85 a 89 afios 3.524 526 8.784
De 90 a 94 afios 1.336 2.347 3.683
De 95 a 99 ainos 419 735 1.154
De 100 afios y mas 76 199 275
Total 1.120.331 1.158.360 2.278.691

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010.

Elaboracion: El autor
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Figura 9. Estratificacion del Nivel Socioecondmico.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010.

El mercado objetivo del proyecto estard conformado por un publico mayor de
30 aflos y menor de 55 afios, pertenecientes a los niveles socioecondmicos
medio (C+) y medio alto (B); caracterizados por un mayor nivel de ingresos,
razon por la cual podran estar en capacidad de cubrir los costos del nuevo

servicio. (Tabla 6).

Tabla 6. Segmentacién del mercado

MERCADO Poblacion 2014

Global Guayas 3.852.389
Calificado Guayaquil 2.534.741
Sectorizado Edad 30 A 54 Afios 785.855
Meta Estrato Socioeconémico C+, B 267.191

Elaboracion: El autor
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Tabla 7. Tamafios y errores muestrales.
[Confianza [99,0% [97,0% [95,0% [90,0% |
Valordez 2,58 [2,17 [1,96 1,64

1,0% 16.641 |11.772 |9.604 [6.724
1,5% 7.396 |5.232 |4.268 |2.988
2,0% 4160 [2.943 |2.401 |1.681
2,5% 2663 1884 [1.537 |1.076
3,0% 1.849 [1.308 |1.067 |747
3,5% 1.358 961 784 549

5 [4.0% 1.040 |736 600 420

u:_l 4,5% 822 581 474 332

o |9.0% 666 471 384 269

2 5,5% 550 389 317 222

o 16,0% 462 327 267 187

s |6,5% 394 279 227 159

= [7,0% 340 240 196 137
7,5% 296 209 171 120
8,0% 260 184 150 105
8,5% 230 163 133 93
9,0% 205 145 119 83
9,5% 184 130 106 75
10,0% 166 118 96 67

Elaboracion: El autor

Tomando en cuenta la férmula para poblaciones infinitas, con un error del 5%,
y un nivel de confianza de 95%, la muestra se reduce a 384 individuos que
representaran al universo de 267.191 posibles usuarios del nuevo servicio.
(Tabla 7).

3.4 Técnicas e instrumentos

En esta investigacion se empleara la técnica de la encuesta, que es la mas

utilizada para recolectar datos de fuentes primarias, en este caso, del turista.

Mediante el uso de las encuesta, se podr4 determinar aspectos claves del
comportamiento del turista o viajero, quien sera el posible consumidor del
servicio de este negocio. El encuestado proporcionara informacién en base a

un cuestionario de preguntas relativas al tema de investigacion del proyecto
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turistico; y de esta manera conocer su grado de aceptacién. El cuestionario de

preguntas utilizado se puede observar en el Anexo 3.
3.5 Andlisis de datos

De las encuestas realizadas a 270 turistas, posibles usuarios de este servicio,

se han desprendido los siguientes resultados.
3.5.1 Pregunta 1. Género del encuestado.
De los 270 encuestados, 180 son del género masculino y 70 del género
femenino (Tabla 8). Esto nos indica que el 33% de los encuestados fueron

mujeres y el 67%, hombres (Figura 10).

Tabla 8. Género de los encuestados.

Género del encuestado

Masculino 180
Femenino 90
Total 270

Fuente y elaboracién: El autor

Figura 10. Género de los encuestados.

Género de los encuestados

Fuente y elaboracién: El autor
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Un dato interesante al momento de realizar las encuestas revel6 que los
hombres demostraron ser mas aventureros y estar predispuestos a escuchar

nuevas formas de diversion que las mujeres.
3.5.2 Pregunta 2. Edad del encuestado.

La segunda pregunta busca conocer la edad del encuestado. Para facilitar la
respuesta, se definieron 3 rangos: 30 a 35; 36 a 40; y, 41 a 55 afos. (Tabla 9).

Tabla 9. Edad de los encuestados

Edad de los encuestados

Masculino Femenino
30a35 130 30a35 45
36 a40 35 36 a40 35
41 a 55 15 41 a 55 10

Total 180 Total 90

Fuente y elaboracién: El autor

De las respuestas obtenidas se desprende que 130 (72%) encuestados, del
género masculino, pertenecen al rango 30 a 35 afios; 35 (20%), al rango 36 a
40 afos; y, 15 (8%), al rango 41 a 55 afos (Figura 11). Mientras que 45 (50%)
encuestados, del género femenino, pertenecen al rango 30 a 35 afios; 35
(39%), al rango 36 a 40 afios; y, 10 (11%), al rango 41 a 55 afos. (Figura 12).

Figura 11. Edad de los encuestados. Género masculino.

Edad de los encuestados
Género Masculino

M30a35 W36a40 W41a55

8%

Fuente y elaboracién: El autor
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Figura 12. Edad de los encuestados. Género femenino.

Edad de los encuestados
Género Femenino

M30a35 M36a40 w4labs

11%

Fuente y elaboracién: El autor

De las respuestas a la tercera pregunta se desprende ademas que las
personas mayores de 35 afios tienden a realizar actividades tradicionales y no

se permiten experimentar nuevas alternativas.

3.5.3 Pregunta 3. {Con qué frecuencia realiza turismo interno (dentro de

Ecuador?).

La tercera pregunta indaga acerca de la frecuencia en la que el turista realiza
turismo interno dentro del pais. Para facilitar la respuesta se definieron cuatro
rangos de respuesta: 1 a 2 veces por afio; 1 a 2 veces por mes; Solo feriados;
y, Nunca. (Tabla 10).

Tabla 10. Frecuencia en que realiza turismo interno, por género.

Frecuencia del turismo interno

Masculino Femenino
1 a 2 veces por afo 75 1 a 2 veces por afo 20
1 a 2 veces por mes 45 1 a 2 veces por mes 5
Solo feriados 40 Solo feriados 65
Nunca 20 Nunca 0
Total 180 Total 90

Fuente y elaboracién: El autor
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De las respuestas obtenidas se desprende que 75 (42%) encuestados, del
género masculino, realizan turismo interno 1 a 2 veces por afio; 45 (25%), 1 a 2
veces por mes; 40 (22%), solo lo realiza durante los feriados; y, 20 (11%),

nunca realiza turismo interno, como se observa en la Figura 13.

Figura 13. Frecuencia del turismo interno. Género masculino.

Frecuencia del turismo interno
Género masculino.

1a2veces porafio ©1a2vecespormes uSoloferiados & Nunca

Mientras que 20 (22%) encuestados, del género femenino, realizan turismo

Fuente y elaboracién: El autor

interno 1 a 2 veces por afo; 5 (6%), 1 a 2 veces por mes; y 65 (72%), lo realiza

Unicamente durante los feriados, como observamos en la Figura 14.

Figura 14. Frecuencia del turismo interno. Género femenino.

Frecuencia del turismo interno.
Género femenino. 0%

M1a2vecesporafio #1a?2vecespor mes olo feriados & Nunca

Fuente y elaboracién: El autor
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Las respuestas obtenidas para la pregunta tres nos indica que el género
masculino es el que mayor viaja dentro del Ecuador, lo hace al menos dos
veces por afio; mientras que el género femenino viaja cuando dispone de

feriados que se lo permitan.

3.5.4 Pregunta 4. Cuando realizas viajes dentro del Ecuador, ¢qué medio

de transporte utiliza?

La pregunta 4 busca conocer el medio de transporte que el turista utiliza para
movilizarse dentro del Ecuador. Se definieron 4 tipos de medio de transporte
para que sea seleccionado por el encuestado: Avion; auto propio; auto

alquilado; y transporte publico. (Tabla 11).

Tabla 11. Medio de transporte utilizado para viajar dentro de Ecuador, por

género.
Masculino Femenino
Avidn 15| Avién 10
Auto propio 30 | Auto propio 40
Auto Alquilado 15 | Auto Alquilado 0
Transporte publico 120 | Transporte publico 40
Total 180 Total 90

Fuente y elaboracién: El autor

De las respuestas obtenidas se desprende que 15 (8%) encuestados, del
género masculino, utilizan el avibn como medio de transporte cuando realizan
turismo interno; 30 (17%), utilizan sus propios autos; 15 (8%), prefiere alquilar
autos; y, 120 (67%), utiliza el transporte publico (Figura 15). Mientras que 10
(10%) encuestados, del género femenino, utilizan el avion como medio de
transporte cuando realizan turismo interno; 40 (45%), utilizan sus propios autos;

y, 40 (45%), utiliza el transporte publico (Figura 16).
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Figura 15. Medio de transporte utilizado, género masculino.

Medio de transporte utilizado
Género masculino

EAvion @ Auto propio s Auto Alquilado  ETransporte publico

N

Fuente y elaboracién: El autor

Figura 16. Medio de transporte utilizado, género femenino.

Medio de transporte utilizado
Género femenino

M Avion EAuto propio  uAuto Alquilado  ® Transporte publico

0%

Fuente y elaboracién: El autor

Por medio de esta pregunta observamos que la mayoria de los encuestados de
género masculino prefieren utilizar el transporte publico para viajar dentro del
pais, mientras que los encuestados del género femenino tienen igual

preferencia en viajar tanto en transporte publico como en sus propios autos.
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3.5.5 Pregunta 5. ¢Cuantas veces ha viajado a la provincia de Manabi en

el ultimo ano?

La pregunta 5 busca cuantas veces los encuestados han viajado a la provincia
de Manabi en el dltimo afio. Las respuestas se ubican en cuatro rangos:

Ninguna; 1 a 2 veces; 3 a 5 veces; y mas de 5 veces. (Tabla 12).

Tabla 12. Viaj6é a Manabi en el ultimo afio, por género.

Viajo a Manabi en el ultimo afio

Masculino Femenino
Ninguna 60 | Ninguna 30
1 a2 veces 85|1 a2 veces 0
3 a5 veces 5|3 a5veces 35
Mas de 5 veces 30 | Mas de 5 veces 25
Total 180 Total 90

Fuente y elaboracién: El autor

De las respuestas obtenidas se desprende que 60 (33%) encuestados, del
género masculino, no viajé a Manabi en el Ultimo afio; 85 (47%), viajo entre 1 a
2 veces; 5 (3%), viajo entre 3 a 5 veces; y, 30 (17%), lo hizo méas de 5 veces
(Figura 17).

Figura 17. Viaj6é a Manabi en el ultimo afio, género masculino.

Frecuencia de visita a Manabi
Género masculino

ENinguna ®1a2veces W3a5veces ©Masdeb5veces

Fuente y elaboracién: El autor
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Mientras que 30 (33%) encuestados, del género femenino, no viajaron a
Manabi en el dltimo afio; 35 (39%), viajaron de 3 a 5 veces; y, 25 (28%), lo

hicieron mas de 5 veces en el Ultimo afio. (Figura 18).

Figura 18. Viaj6 a Manabi en el dltimo afio, género femenino.

Frecuencia de visita a Manabi
Género femenino

B Ninguna ®1a2veces M3a5veces MMasdeb5veces

0%

Fuente y elaboracién: El autor

De las respuestas se desprende que la mayor parte de los encuestados del
género masculino visita de 1 a 2 veces la provincia de Manabi, mientras que la
mayoria de los encuestados del género femenino lo hace de 3 a 5 veces por
afo. Podemos decir que las mujeres visitan con mayor frecuencia Manabi, que

los hombres.

3.5.6 Pregunta 6. ¢{Por qué motivo no visita la provincia de Manabi con

frecuencia?

La pregunta 6 busca conocer el motivo por el cual el turista no visita la
provincia de Manabi con frecuencia. Para responderla se establecieron cuatro
rangos: Poca promocion; no conozco, no me gusta; y Otros. Ademas se
permitié dejar el blanco la respuesta si el encuestado viaja frecuentemente a la

provincia. (Tabla 13).
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Tabla 13. Motivos por el cual el encuestado no visita la provincia de Manabi,

por género.

Motivos de la no visita a Manabi en el Gltimo afo

Masculino Femenino
Poca promocion 20 | Poca promocion 10
No conozco 80| No conozco 35
No me gusta 10| No me gusta 0
Otros 65| Otros 45
Blanco 5| Blanco 0
Total 180 Total 90

Fuente y elaboracién: El autor

De las respuestas obtenidas se desprende que 20 (11%) encuestados, del
género masculino, no viaja a Manabi con frecuencia porque existe poca
promocién; 80 (44%), no lo hace porque no conoce el lugar; 10 (6%), no la
visita porque no le gusta; y, 65 (36%), aduce otros motivos para no visitar la
provincia. (Figura 19). Mientras que 10 (11%) encuestados, del género
femenino, no viaja a Manabi con frecuencia porque existe poca promocion; 35
(39%), no lo hace porque no conoce el lugar; y, 45 (50%), indica otros motivos

para no visitar la provincia. (Figura 20).

Figura 19. Motivos por el cual no visita la provincia de Manabi, género

masculino.

Motivos de la no visita a Manabi
Género masculino

M Poca promocion #Noconozco Nomegusta ®Otros EBlanco

3%

Fuente y elaboracién: El autor
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Figura 20. Motivos por el cual no visita la provincia de Manabi, género

femenino.

Motivos de la no visita a Manabi
Género femenino

M Pocapromocion #Noconozco i No megusta ®@Otros s Blanco

0%

0%

Fuente y elaboracién: El autor

Es importante resaltar que el 3% de los encuestados de género masculino,
dejaron la pregunta en blanco, es decir que este porcentaje viaja

frecuentemente a la provincia de Manabi.

3.5.7 Pregunta 7. Sefale cuales de los siguientes destinos turisticos le

gustaria visitar.

La pregunta 7 busca conocer cuales son los destinos turisticos de la provincia
de Manabi que le son mas atractivos a los encuestados y que les gustaria
visitar. Los encuestados pudieron escoger entre las siguientes alternativas, una

o varias de ellas:

e Paseo en Rio Daule;

e Balneario Pedernales;

e Playa Punta Ballena;

e Cascada en San lIsidro;

e Surf en playa Canoa,;

e Bahia de Caraquez;

e Palacio de Montecristi;

e Playa en Manta; y

e Parque de Jipijapa. (Tabla 14).
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Tabla 14. Destinos turisticos atractivos en Manabi, por género.

Destinos turisticos atractivos en Manabi, por género

Masculino Femenino

Paseo en Rio Daule 10| Paseo en Rio Daule 5
Cascada en San Isidro 70| Cascada en San Isidro 30
Palacio de Montecristi 5| Palacio de Montecristi 5
Balneario Pedernales 10 | Balneario Pedernales 20
Surf en Playa de Canoa 30| Surf en Playa de Canoa 0
Playa en Manta 35| Playa en Manta 10
Playa en Punta Ballena 10 | Playa en Punta Ballena 10
Bahia de Caraquez 10| Bahia de Caradquez 10
Parque de Jipijapa 0| Parque de Jipijapa 0

Total 180 Total 90

Fuente y elaboracién: El autor

De las respuestas obtenidas podemos observar que a 10 (5%) encuestados del
género masculino le gustaria visitar el Paseo en Rio Daule; 70 (39%), la
Cascada en San Isidro; 5 (3%), el Palacio de Montecristi; 10 (5%), el Balneario
Pedernales; a 30 (17%) le gustaria practicar Surf en Playa Canoa; 35 (19%) le
gustaria visita la Playa de Manta; 10 (6%), quisiera visitar la Playa de Punta

Ballena; y 10 (6%), quisiera visitar Bahia de Caraquez. (Figura 21).

Figura 21. Destinos turisticos atractivos en Manabi, género masculino.

Destinos turisticos atractivos en Manabi
Género masculino

H Paseo en Rio Daule H Cascada en San Isidro & Palacio de Montecristi
M Balneario Pedernales W Surf en Playa de Canoa M Playa en Manta

i Playa en Punta Ballena & Bahia de Caraquez u Parque de Jipijapa
[

3%

Fuente y elaboracién: El autor
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Mientras que 5 (6%) encuestados del género femenino le gustaria visitar el
Paseo en Rio Daule; 30 (33%), la Cascada en San Isidro; 5 (6%), el Palacio de
Montecristi; 20 (22%), el Balneario Pedernales; 10 (11%) le gustaria visita la
Playa de Manta; 10 (11%), quisiera visitar la Playa de Punta Ballena; y 10

(11%), quisiera visitar Bahia de Caraquez. (Figura 22).

Figura 22. Destinos turisticos atractivos en Manabi, género femenino.

Destinos turisticos atractivos en Manabi
. Género femenino

s
B Paseo en Rio Dadte, . @ Cascada en San Isidro @ Palacio de Montecristi
T
HBalneario Pedernales  @surf en Playa de Canoa @ Playa en Manta

i Playa en Punta Ballena o Bah\i\;-l\‘dt:\saraqum u Parque de lipijapa
11%
-
11%

0%

Fuente y elaboracién: El autor

Adicionalmente, podemos observar que el destino turistico en Manabi més
atractivo tanto para los encuestados del género masculino como del género
femenino, es la Cascada en San Isidro, mientras que el menos atractivo es el
Parque de Jipijapa. Otro dato importante es que para el 17% de los
encuestados del género masculino el surf en Playa Canoa es bastante
atractivo, mientras que el 22% de los encuestados del género femenino se

inclinan por el Balneario Pedernales.
3.5.8 Pregunta 8. ¢Si existiera un servicio de alquiler de Casas Rodantes,
dentro de una ruta interna que va desde Guayaquil hasta Jaramijo

(Manabi), estaria dispuesto a contratar el servicio?

La pregunta 8 busca conocer el nivel de disposicion de los encuestados a

utilizar el servicio de alquiler de casas rodantes para realizar turismo interno
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desde Guayaquil hacia la provincia de Manabi. Se establecieron cuatro rangos

de repuesta: Muy dispuesto; dispuesto; indiferente; no me interesa. (Tabla 15).

Tabla 15. Disposicion para contratar el servicio de casas rodantes, por género.

Disposicion para contratar el servicio de casas rodantes, por género \

Masculino Femenino
Muy dispuesto 10 | Muy dispuesto 15
Dispuesto 30 | Dispuesto 45
Indiferente 95 | Indiferente 15
No me interesa 45 |No me interesa 15
Total 180 Total 90

Fuente y elaboracién: El autor

De las respuestas obtenidas podemos observar que 10 (5%) encuestados del
género masculino se encuentran muy dispuestos a contratar los servicios de
alquiler de casas rodantes para realizar turismo interno; 30 (17%), se encuentra
dispuesto para contratar el servicio; 95 (53%) es indiferente ante este servicio;

y 45 (25%) no se encuentra interesado en contratar este servicio. (Figura 23).

Figura 23. Disposicion para contratar el servicio de alquiler de casas rodantes,

género masculino.

Disposicion para contratar el servicio de casas rodantes
Género masculino

 Muy dispuesto @ Dispuesto  uIndiferente  ®No me interesa

Fuente y elaboracién: El autor

Por su parte, de los encuestados del género femenino, 15 (16%) se muestran
muy dispuestos para contratar los servicios de alquiler de casas rodantes para
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realizar turismo interno; 45 (50%) se encuentra dispuesto a contratar este
servicio; 15 (17%) se muestra indiferente ante esta propuesta; y 15 (17%) no

estan interesados en contratarlo. (Figura 24).

Figura 24. Disposicion para contratar el servicio de alquiler de casas rodantes,

género femenino.

Disposicion para contratar el servicio de casas rodantes
Género femenino

 Muy dispuesto  ®@ Dispuesto i Indiferente @ No me interesa

Fuente y elaboracién: El autor

3.5.9 Pregunta 9. Indique cuéales de los siguientes aspectos considera
mas importantes para tomar la decision de alquilar una Casa Rodante:
Ruta; Precio; Chofer; Paquete todo incluido; Seguridad; Capacidad

(personas).

La pregunta 9 busca conocer cuales son los aspectos que los encuestados
consideran importantes al momento de decidir el alquiler de una casa rodante.

Las opciones fueron:

Ruta;

Precio,

Chofer;

Paquete todo incluido;

Seguridad; y

Capacidad (personas). (Tabla 16).
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Tabla 16. Aspectos importantes para alquilar una casa rodante, por género.

Aspectos importantes para alquilar una casa rodante

Masculino Femenino

Ruta 15| Ruta 10
Precio 70| Precio 35
Chofer 15 | Chofer 0
Paquete todo incluido 45 | Paquete todo incluido 15
Seguridad 20| Seguridad 25
Capacidad (personas) 15 | Capacidad (personas) 5

Total 180 Total 90

Fuente y elaboracién: El autor

De las repuestas obtenidas se observa que para 15 (9%) encuestados del
género masculino, la ruta es importante al momento de decidir el alquiler de
una casa rodante; para 70 (39%) lo mas importante es el precio; al 15 (8%) le
es importante contar con el servicio de chofer; para 45 (25%) es importante
contar con un paquete todo incluido; para 20 (11%) la seguridad es importante;

y para 15 (8%) la capacidad del vehiculo es un aspecto importante. (Figura 25).

Figura 25. Aspectos importantes para alquilar una casa rodante, género

masculino.

Aspectos importantes para alquilar una casa rodante
Género masculino

ERuta ®Precio ®Chofer HPaq.Todoincluido ®Seguridad & Capacidad (personas)
‘ \ 8%| 7
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Para 10 (11%) encuestados del género femenino, la ruta es importante al
momento de decidir el alquiler de una casa rodante; para 35 (39%) lo mas
importante es el precio; para 15 (17%) es importante contar con un paquete
todo incluido; para 25 (28%) la seguridad es importante; y para 5 (5%) la

capacidad del vehiculo es un aspecto importante. (Figura 26).

Figura 26. Aspectos importantes para alquilar una casa rodante, genero

femenino.

Aspectos importantes para alquilar una casa rodante
Género femenino

ERuta HPrecio MChofer HPaq.Todoincluido & Seguridad  Capacidad (personas)
%

Del global de las respuestas, se desprende que el precio y la seguridad son los

0%

Fuente y elaboracién: El autor

dos factores mas importantes para todos los encuestados, independientemente

del género.

3.5.10 Pregunta 10. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete

turistico que incluya: transporte, hospedaje y alimentacion?

La pregunta 10 busca conocer el monto que los encuestados estan dispuestos
a pagar por un paquete turistico que incluya transporte, hospedaje vy
alimentacion. Se establecieron cuatro rangos: $200-$300; $300-$400; $400-
$500; y Més de $500. (Tabla 17).
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Tabla 17. Monto destinado para paquetes turisticos, por género.

Monto destinado para paquetes turisticos ‘

Masculino Femenino
$200 - $300 105 | $200 - $300 65
$300 - $400 35|$300 - $400 20
$400 - $500 15| $400 - $500
Més de $500 15 |Mas de $500
Total 180 Total 90

Fuente y elaboracién: El autor

De las respuestas obtenidas podemos observar que 105 (62%) encuestados
del género masculino se inclinan por el rango $200-$300 que estarian
dispuestos a pagar por un paquete turistico que incluya transporte, hospedaje y
alimentacion; 35 (20%) se inclinan por el rango $300-$400; 15 (9%), por el
rango $400-$500; y 15 9(%) por el rango de mas de $500. (Figura 27).

Figura 27. Monto destinado para paquetes turisticos, género masculino.

Monto destinado para paquetes turisticos
Género masculino

MS$200-$300 ®WS$300-$400 MS$400-$500 ®Masde 500

vd

Mientras que 65 (72%) encuestados del género femenino se inclinan por el
rango $200-$300 que estarian dispuestos a pagar por un paquete turistico que

incluya transporte, hospedaje y alimentacion; 20 (22%) se inclinan por el rango

Fuente y elaboracién: El autor
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$300-$400; 5 (6%), por el rango $400-$500; y ninguno se inclina a pagar mas
de $500 por este servicio. (Figura 28).

Figura 28. Monto destinado para paquetes turisticos, género femenino.

Monto destinado para paquetes turisticos
Género femenino

M$200-$300 HW$300-5400 M$400-5500 & Masde $ 500
0%

6%

Fuente y elaboracién: El autor

3.5.11 Pregunta 11. (En qué temporadas estaria dispuesto(a) a contratar el

servicio?

La pregunta 11 indaga acerca de la época en la cual el encuestado estaria
dispuesto a contratar el servicio de alquiler de casas rodantes. Se establecieron
cuatro rangos de respuestas: Enero a marzo; abril a junio; julio a septiembre; y

octubre a diciembre. (Tabla 18).

Tabla 18. Epoca estimada para alquilar el servicio de casas rodantes, por

género.

Epoca estimada para alquiler el servicio de casas rodantes

Masculino Femenino
Enero a Marzo 85| Enero a Marzo 60
Abril a Junio 30 | Abril a Junio 15
Julio a Septiembre 20 | Julio a Septiembre 0
Octubre a Diciembre 45 | Octubre a Diciembre 15
Total 180 Total 90

Fuente y elaboracién: El autor
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De las respuestas se obtiene que 85 (%) de los encuestados del género
masculino estiman que optarian por el servicio de alquiler de casas rodantes en
la época de enero a marzo; 30 (%) lo haria de abril a junio; 20 (%), de julio a

septiembre; y 45 (%), de octubre a diciembre. (Figura 29).

Figura 29. Epoca tentativa para alquilar las casas rodantes, género masculino.

Epoca tentativa para alquilar casas rodantes
Género masculino

EEneroaMarzo  HEAbril alunio  wJulio a Septiembre  EOctubre a Diciembre

e
K

Fuente y elaboracién: El autor

Mientras que 60 (%) de los encuestados del género femenino estiman que
optarian por el servicio de alquiler de casas rodantes en la época de enero a
marzo; 15 (%) lo haria de abril a junio; y 15 (%), de octubre a diciembre. (Figura
30).

Figura 30. Epoca tentativa para alquilar las casas rodantes, género femenino.

Epoca tentativa para alquilar casa rodantes
Género femenino

M EneroaMarzo  EAbril aJunio  kJulio a Septiembre B Octubre a Diciembre

Fuente y elaboracién: El autor
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3.5.12 Pregunta 12. ;Con qué tipo de acompafantes realizaria el viaje?

La pregunta 12 busca indagar con qué tipo de acompafiantes el encuestado
realizaria el viaje. Se establecieron 4 rangos de respuesta: Amigos; familiares;

compafieros de trabajo; y otros. (Tabla 19).

Tabla 19. Acomparfantes de viaje del encuestado, por género.

Acompafantes de viaje del encuestado ‘

Masculino Femenino
Amigos 30 | Amigos 30
Familiares 115 | Familiares 60
Comparfieros de Trabajo 30 | Comparfieros de Trabajo
Otros 5| Otros
Total 180 Total 90

Fuente y elaboracién: El autor

De las respuestas se observa que 30 (16%) encuestados del género masculino
realizaria el viaje acompafiado de sus amigos; 115 (64%), lo haria acompafiado
de sus familiares; 30 (17%), con sus compafieros de trabajo; y 5 (3%) lo haria

con otros acompafantes. (Figura 31).

Figura 31. Acompafantes de viaje, género masculino.

Acompaiiantes de viaje
Género masculino

EAmigos @ Familiares i Compafieros de Trabajo &Otros
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Fuente y elaboracién: El autor
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Mientras que 30 (33%) encuestados del género femenino realizaria el viaje
acompafado de sus amigos; y 60 (67%), lo haria acompafado de sus

familiares; ninguno de estos encuestados realizaria el viaje con comparieros de

trabajo u otros. (Figura 32).

Figura 32. Acompafiantes de viaje, género femenino.

Acompanantes de viaje
Género femenino

M Amigos @ Familiares i Compafieros de Trabajo & Otros

0% 0%

Fuente y elaboracién: El autor

Del global de las respuestas observamos que el 64% y el 67% de los
encuestados del género masculino y del género femenino, respectivamente,
harian el viaje acompafado de sus familiares, por lo que podemos inferir que

este medio de transporte se tornaria en un medio de transporte familiar.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Razbn social de la empresa

La empresa Rv Ecuador Casas Rodantes que se constituira en el canton
Guayaquil, provincia del Guayas, se dedicara a prestar el servicio de alquiler de
casas rodantes. Esta empresa se ajustara a los principios de su creaciéon y las
normas establecidas por la Superintendencia de Compafiias y organismos

estatales de control para este tipo de empresas y actividades.

Esta empresa nace con el concepto de diversificar la oferta turistica actual en
materia de distraccion, recreacién, transporte y alojamiento; el motivo principal
de su establecimiento es brindar al turista nacional y extranjero una nueva

forma de disfrutar el esparcimiento, vacaciones u ocio.

Con este fin se busc6é un modelo 6ptimo de desarrollar este concepto, distinto
de las caracteristicas tradicionales de productos o servicios turisticos ofertados
en el pais. El modelo mas eficaz que se determiné fue el servicio de alquiler de
casas rodantes, por ser un producto nuevo, que genera novedad e impacto en
el mercado ecuatoriano, ademas de tener gran acogida en el mundo por su

utilidad y versatilidad en viajes de placer o vacaciones.

Las actividades de la empresa se desarrollaran en Guayaquil, por ser un lugar
turistico importante, nucleo receptor y distribuidor de turistas a todo el Ecuador.
Por este motivo la oficina principal y domicilio de la empresa, se establecera en

esta ciudad.

Con la creacion de Rv Ecuador Casas Rodantes, se busca diversificar las
actividades turisticas y promover el desarrollo de este sector, a través de la
innovacion, con la oferta de un producto poco tradicional, que rompe los

patrones conocidos de hacer turismo.
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En una primera etapa se ofertara la ruta Guayaquil (Guayas) — Jipijapa
(Manabi), y luego se pretende ampliar la oferta a otras rutas turisticas que

recorreran los lugares de interés turistico de nuestro pais.

4.1.1 Logotipo

El logotipo de Rv Ecuador Casas Rodantes se compone de los siguientes

elementos:

Nombre de la empresa: Rv Ecuador Casas Rodantes, colocado en la parte
superior del logo y centrado, de tal manera que sea lo primero que capte la

atencion de quien lo mire.

Una carretera en forma de S, sin principio ni final: Representa la ruta que el
turista puede recorrer en el vehiculo, sin que tenga un destino fijo para llegar,

sino que el destino es la propia via.

Figura de casa rodante: Que muestra al publico el tipo de vehiculo que la

empresa alquila, cubierto por figuras representativas del turismo en el Ecuador.
Todos los elementos se encuentran dentro de un circulo que representa al
planeta tierra, por cuanto los vehiculos casas rodantes son utilizados alrededor

del mundo y el turismo es una industria global. (Figura 33 y Anexo 4).

Figura 33. Logotipo de Rv Ecuador Casas Rodantes.

Fuente y elaboracién: El autor
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4.1.2 Slogan

El slogan de Rv Ecuador Casas Rodantes sera: Tu hotel sobre ruedas. Este
concepto encierra la esencia del servicio de alquiler de casas rodantes: llevar la
comodidad del hogar a cualquier rincon del pais, mientras se disfruta de las

vacaciones.

4.2 Marco Legal. Naturaleza de la empresa.

La empresa a constituirse, de acuerdo a las caracteristicas del proyecto, sera
una compariia andénima, que de acuerdo al art. 143 de la Ley de Compaiiias,
“es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado
por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de

sSus acciones”.

Como lo determina la misma Ley, en el art. 46, la compafia se constituird
mediante escritura publica en el Registro Mercantil del cantén Guayaquil,
donde la empresa tendra su domicilio principal. Luego de obtener la personeria
juridica, se obtendra el Registro Unico de Contribuyentes en el Servicio de
Rentas Internas para poder iniciar sus operaciones. Adicionalmente se

cumpliran con todas las formalidades establecidas en la Ley de Compafiias.

La empresa se regird ademas, por el marco legal turistico y ambiental
ecuatoriano, y se sometera a las instituciones de control y regulacion de las
actividades que realice, tales como Ministerio de Turismo, Ministerio de
Ambiente, a mas de tomar en cuenta las exigencias y requerimientos

municipales para realizar sus operaciones.

4.3 Organizacion.

La empresa sera considerada como una pequefia empresa, sin embargo

contara con una estructura organizacional adecuada, en la cual se aplicaran los
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conocimientos administrativos necesarios y las herramientas e instrumentos

empresariales de acuerdo al giro del negocio.

La estructura se regira bajo un esquema vertical simple, que permita la correcta
y agil fluidez de la informacién, facilite la delegacibn y establezca
responsabilidades en cada nivel, para todos los integrantes de la empresa.
(Figura 34).

Figura 34. Organigrama de la empresa.

Gerencia General

J
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Fuente y elaboracién: El autor

El area administrativa se manejara desde la oficina central, mientras que el
area operativa comprendera los modulos que brindaran el servicio principal del

proyecto.

El &rea administrativa contara con una secretaria-recepcionista y el personal de
ventas que se encargaran de las funciones de reservas y comercializacion. Una
de las responsabilidades del recurso humano serd el de crear ventas y
planificar actividades de promocion que permitan el crecimiento de la empresa

y luego, su posicionamiento en el mercado turistico nacional.

El &rea operativa estara integrada por quienes participan en la entrega directa
del servicio, es decir, chofer, guias, guardias y conserjes.
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La organizacion sera administrada como un modulo, con autonomia para
delegar funciones que tengan poder de decision. El trabajo grupal sera la pieza
clave de la estructura empresarial, para lo cual el personal sera entrenado y
capacitado de tal manera que se logre su empoderamiento, guiando sus
acciones de tal manera que la empresa sea exitosa. El talento humano debera
poseer estudios en areas afines al giro del negocio, y experiencia en el
desempefio del cargo que va a asumir; de preferencia, debera tener suficiente
dominio del idioma Inglés para interactuar con fluidez con los turistas

extranjeros.

Las remuneraciones se estableceran de acuerdo al nivel de conocimientos,
habilidades y competencias propias para desempefar cada puesto de trabajo,

ademas se regira a lo que establece el Cédigo Organico del Trabajo.

4.4  Plan estratégico

4.4.1 Mision de la empresa

Rv Ecuador Casas Rodantes es una empresa de servicios turisticos dedicada
al alquiler de casas rodantes, que busca la satisfaccion de sus clientes, a
través de brindar un servicio turistico de calidad, social y ambientalmente

responsable.

4.4.2. Vision de la empresa

Rv Ecuador Casas Rodantes sera reconocida por la calidad de sus servicios de
alquiler de casas rodantes, potencial turistico, innovacion de sus productos y

por ser una empresa capaz de generar flujos de visitantes al pais.

4.4.3 Objetivos estratégicos

Ser la principal empresa ecuatoriana que brinda servicios de alquiler de casas

rodantes en el Ecuador, con proyeccion internacional.
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Ofrecer productos innovadores que incrementen el nimero de personas que

realizan turismo interno.

Convertirse en una propuesta original y permanente, de realizar turismo, para

el visitante local y extranjero.

Ayudar al desarrollo social y econémico de las poblaciones en las cuales
realice directa o indirectamente sus actividades, asi como de aquellos lugares

gue se encuentren dentro de las rutas programadas.

45 Politicas de ventas

Se tomara contacto con agencias de viaje, especialmente de la ciudad de
Guayaquil, a través de las cuales se realizara la captacion de clientes, por

medio de la promocion de los servicios que ofrece la empresa.

Adicionalmente se disefiar4 una pagina web en donde los visitantes podran
conocer todas las caracteristicas del servicio que se ofrece, especificaciones,
rutas, paquetes turisticos, precios, disponibilidad, fotos, etc., y donde se podra

interactuar con el interesado a través de un chat o se receptaran sus mensajes.

Los servicios que prestara este medio novedoso de transporte turistico, estan
dirigidos a satisfacer las expectativas del turista, brindandole en un solo lugar
alojamiento, transporte y recreacion, con un alto nivel de calidad y seguridad,

cuya aceptacion garantizara la permanencia del proyecto en el mercado.

Por tratarse de un producto nuevo y novedoso en el pais, no tendria una
competencia directa, sin embargo el precio que se ofertara al usuario sera
altamente competitivo si se toma en consideracion que la competencia
tradicional (hoteles, establecimientos turisticos, medios de transporte
convencional, etc.) en su conjunto, no pueden brindarle al usuario de este

servicio la comodidad de transportarse, alojarse y disfrutar de sus vacaciones,
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sin pernoctar en un lugar determinado o sujetandose a disponibilidad o
reservas previas, sino que le brinda la posibilidad de trasladarse al sitio turistico
gue prefiera con entera libertad y sin mas preocupaciones que el disfrute en si

mismo.

Para comercializar este servicio se requiere de vendedores con conocimientos
de mercadeo, quienes tendran la doble funcion de contactar con las agencias
de viajes y operadores turisticos y promocionar el producto directamente en
empresas e instituciones. Por lo tanto ademas de la venta en si, se encargaran
de la publicidad y promocién del proyecto, asi como de las relaciones publicas
con el fin de lograr la correcta difusion del servicio y lograr posicionar la

empresa a través de una correcta comunicacion cliente-empresa.

Para realizar la promocion en las agencias de viaje y en la venta directa, se
elaborara material impreso donde se plasme las caracteristicas y ventajas del
servicio que presta la empresa, asi como la ruta con la que se empezaria a
operar, también se incluiria informacion turistica de la zona a recorrer y cada
punto o sitio atractivo que el turista puede visitar durante su viaje. Todo esto
estard apoyado profusamente de fotografias, con un disefio grafico de
vanguardia que logre captar la atencion del potencial cliente. La folleteria
proveerd al cliente de toda la informacion de contacto necesaria para realizar la

contratacion del servicio.

4.6 Prestacién del servicio.

Rv Ecuador Casas Rodantes prestara el servicio de alquiler de casas rodantes
a los turistas nacionales y extranjeros, con la seguridad e higiene que este tipo
de actividades exige, para garantizar la integridad fisica de los ocupantes, todo

enmarcado en las leyes que rigen las actividades turisticas en el Ecuador.

Los términos y condiciones del servicio de Rv Ecuador Casas Rodantes

estardn contenido en un reglamento interno y un manual de uso, que seran
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entregados a los clientes al momento de realizar la contratacion del servicio.
Estos documentos proporcionaran informaciéon concisa, pero clara, de las
disposiciones internas de la empresa y las relacionadas con el servicio ofertado
gue se encuentran reguladas por las leyes ecuatorianas. Ademas se incluira
informacion acerca del funcionamiento del vehiculo y nimeros de teléfono a los
cuales llamar en caso de tener dudas o inquietudes acerca del manejo de la

casa rodante.

El reglamento interno hara referencia, especialmente, a las caracteristicas y
disefio del servicio que se entrega, las medidas de seguridad que se deben
observar, para que la actividad turistica se desarrolle sin contratiempos durante

el tiempo que dure el alquiler de la casa rodante.

Es importante indicar que tanto el reglamento interno como el manual de uso
estaran disponibles en inglés y espafol, con el objeto de que los turistas

extranjeros puedan acceder a esta informacion y hacer uso de ella.

4.7 Especificaciones técnicas de las casas rodantes

Las casas rodantes, que ofrecera en alquiler la empresa Rv Casas Rodantes,

cumplen con las siguientes especificaciones:

Tipo: Trailer 2011

Fabricante:  Palomino

Modelo: 6230

Serie: VIN # 4X4TPAY21BNO012677
Peso Bruto: 2.267,96 kg

Medidas: 58,05 m®

Un mayor detalle se puede observar en los documentos de importacion del

Anexo 5.
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4.8 Impacto ambiental

El impacto ambiental es todo cambio que se produce en el entorno natural
(habitat o ecosistema) causado por la mano del hombre. Se origina cuando los
desperdicios y desechos son arrojados a la naturaleza, lo cual provoca
alteraciones en el medio ambiente y modifica sustancialmente sus

caracteristicas naturales.

Uno de los factores de degradacion ambiental se da por el crecimiento
desordenado del hombre, traducido en un modernismo que consume

abundantemente los recursos naturales del planeta.

La degradacion que produce el hombre y que se traduce en un visible impacto
ambiental, produce efectos graves y nocivos para la vida como la conocemos.
La relacién de equilibrio entre plantas, animales y seres humanos con el medio
ambiente que habitan, se vuelve cada vez mas fragil ante los efectos negativos

del impacto ambiental.

Por esto se hace imprescindible paliar los efectos negativos que este proyecto
podria generar sobre el medio ambiente, para lo cual es importante disefiar una
estrategia que mitigue cualquier dafio colateral que pueda producirse en el
medio ambiente por la utilizacion de este medio de transporte, aprovechando al
mismo tiempo las politicas ambientales vigentes que puedan colaborar en la

consecucioén de este fin.

4.9 Estrategia parala compensacion ambiental

La actividad que la empresa Rv Ecuador Casas Rodantes va a desarrollar
requiere de una estrategia especialmente disefiada para cuidar los espacios
naturales en donde el vehiculo pernocte o realice reabastecimientos,
especialmente en las areas verdes, de tal manera que su uso no afecte al

ecosistema y se atenue la intervencion humana.
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Uno de los principales problemas que se presentan son los relacionados con la
eliminacion de los desechos solidos y las aguas servidas que se producen en el

vehiculo.

Los desechos sélidos, escombros o residuos contaminantes (basura organica e
inorganica) seran colocados en botes de recoleccidn claramente identificables y
gue promuevan el reciclaje, los cuales una vez llenos, seran depositados en

contenedores que puedan ser retirados por la empresa municipal de limpieza.

En cuanto a las aguas servidas, seran evacuadas a través de los conductos
gue posee el vehiculo directamente al sistema de alcantarillado publico del
area, observando las ordenanzas municipales del lugar donde se realice esta

actividad.

Con el propésito de conservar los recursos naturales, se recomendara a los
usuarios del vehiculo reducir y optimizar el uso del agua, a la par que se
buscara la reutilizacion de este liquido a través de reciclar el agua de los
lavamanos y dirigirla al tanque del inodoro, con lo cual se aprovechara

doblemente el agua.

Los vehiculos de alojamiento temporal, iguales a los que alquilaria la empresa,
de la misma forma en que lo hace cualquier automotor, emana gases toxicos,
lo cual puede ocasionar molestias a las personas, animales o plantas del
entorno. Para evitar este efecto contaminante, la casa rodante contara con
catalizadores de gas que contrarrestara los posibles perjuicios ambientales, lo
cual contribuird a cuidar los ecosistemas y cumplira, al mismo tiempo, con las

ordenanzas municipales y las leyes ambientales vigentes.

Rv Ecuador Casas Rodantes es una empresa consciente de que el desarrollo
armonico entre el hombre y la naturaleza solo es posible si se mitigan los
impactos ambientales que el primero produce sobre el segundo. Este es el

motivo por el cual una de las politicas de la empresa sera la conservacion de la
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naturaleza, a través del uso sostenible y sustentable de la misma; en busca de
la calidad ambiental que garantice la sostenibilidad de los habitats y
ecosistemas naturales, mientras se busca el crecimiento econémico y la

equidad de la sociedad.

4.10 Aspectos sociales

La empresa Rv Ecuador Casas Rodantes se constituird en una fuente de
ingresos para el pais a través de la captacion de divisas del exterior (turistas
extranjeros) mientras genera empleo directo e indirecto, en forma temporal o

permanente.

Los puestos de trabajo permanente seran los ocupados por el personal que
trabaje en la empresa realizando tareas administrativas y operativas. El area
administrativa estard a cargo de la recepcién, reservas, ventas, contabilidad, y
serd supervisada por el gerente general. El area operativa estard constituida
por las personas que se encargan del mantenimiento y la limpieza de las casas

rodantes.

A través de este servicio se incrementara el flujo de visitantes a las poblaciones
gue comprenden la ruta turistica con la cual se inaugurara esta operacion, esto
es Guayaquil — Manabi. Este incremento impulsara la actividad ecoturistica de
las poblaciones que se visiten, contribuyendo al desarrollo de tiendas
artesanas, paraderos turisticos, venta de refrigerios y platos tipicos, etc., que

seran atendidos por los habitantes de estas zonas.

Este proyecto implementara un nuevo tipo de inversion que considera el
aprovechamiento racional de los recursos naturales y la cultura local, como un
atractivo ecoturistico novedoso, muy alejado de las formas tradicionales de

generar riqueza.

83



411 Anédlisis FODA

Siendo la matriz FODA una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacién, producto, empresa, etc., que sea objeto de estudio, se lo
aplicé a la investigacion Rv Ecuador Casas Rodantes, para determinar la
situacion real de la misma dentro de los prestadores de servicios turisticos en
el Ecuador. Luego de este andlisis se podran determinar las acciones y
decisiones estratégicas que se deben seguir para que el proyecto mejore su

posicion actual en el futuro.

El objetivo principal de realizar el andlisis FODA es el de obtener informacion
sobre la manera en que el proyecto Rv Ecuador Casas Rodantes sera capaz
de afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto (oportunidades y

amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas.

Es posible actuar directamente sobre las fortalezas y debilidades internas de la
organizacion para corregirlas, pero las oportunidades y amenazas son
externas, y solo se puede tener ingerencia sobre ellas modificando los

aspectos internos.

Para realizar este analisis primero debemos conceptualizar cada uno de los

términos del mismo:

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, en
este caso el proyecto Rv Ecuador Casas Rodantes, y que le permite tener una
posicion privilegiada frente a la competencia; los recursos que controla; las
habilidades que posee el talento humano; las actividades que se realizan

eficientemente, etc.
Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,

explotables, que se deben descubrir en el entorno en que actla la empresa y

gue le permiten obtener ventajas competitivas.
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Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carecen, habilidades que no se

poseen, actividades que no se realizan eficientemente, etc.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar contra la permanencia de la organizacion.
4.11.1 Matriz FODA

La Tabla 20 presenta la matriz FODA del proyecto Rv Ecuador Casas

Rodantes.

Tabla 20. Matriz FODA del proyecto Rv Ecuador Casas Rodantes.

Fortalezas ‘

F1 Servicio nuevo, novedoso e innovador.

F2 | Precio competitivo.

F3 Conocimiento del servicio.

F4 Recursos financieros suficientes.

F5 Servicio de excelente calidad.

F6 | Servicio brindado con vehiculos de ultima generacion.

F7 | Servicio que combina dos productos en uno solo.

F8 | Recursos humanos motivados y capacitados.

F9 | Servicio posee caracteristicas diferenciadoras

No existe otra empresa que brinde el mismo servicio (competencia

F10 directa).

F11 | No se requiere entrenamiento especializado para guiar el vehiculo.

F12 | Cumple con las normas ambientales.

Debilidades ‘

D1 | Recursos humanos sin experiencia en empresas similares.

D2 | Extremada confianza en el éxito del proyecto.
Fuente y elaboracidn: El autor
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Tabla 20. Matriz FODA del proyecto Rv Ecuador Casas Rodantes.

(continuacion).

Oportunidades ‘

O1 | No existe competencia.

02 | Segmento del mercado no atendido.

O3 | Creacion de una nueva forma de hacer turismo.

04 | Puede crearse la necesidad del servicio.

O5 | Puede brindarse como un servicio complementario.

O6 | El segmento meta es de estrato social medio-alto, con poder adquisitivo.

O7 | No existe un servicio igual en el mercado.

08 | Regulaciones favorables para desarrollar actividades de turismo interno.

Amenazas ‘

Al | Aparicion de empresas que brinden un servicio similar.

A2 | Al no existir competencia no se conoce cOmo reaccionara el mercado.

Aumento del costo de los insumos que necesita el vehiculo para su

A3 , .
correcto funcionamiento.

A4 | Cambio en la legislacién de turismo.

A5 | Incremento de exigencias en materia de seguridad vehicular.

A6 | Incremento en las regulaciones medio ambientales.
Fuente y elaboracidn: El autor

4.11.2 Andlisis de la Matriz FODA del proyecto Rv Ecuador Casas

Rodantes.

Una vez elaborada la matriz FODA podemos apreciar que el proyecto:

o Tiene puntos fuertes internos y capacidades sobre las que puede crear

una estrategia que le permita ser rentable y atractivo.

o Los puntos débiles identificados son susceptibles de ser corregidos, a

través de acciones internas directas.
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o Tiene varias oportunidades que pueden ser aprovechadas para que

pueda ser implementado.

o Cuenta con los recursos necesarios para que pueda iniciar sus

operaciones, una vez que se constituya CcOmoO una empresa.

o Por ofrecer un servicio nuevo, novedoso e innovador, no se cuentan con
registros previos de empresas similares, por lo que no existe informacién
sobre habitos de consumo de este servicio, lo cual podria ser algo

negativo sino se analiza bien el mercado meta.

4.11.3 Estrategias para corregir la posicion del proyecto Rv Ecuador
Casas Rodantes en el mercado.

Una vez que se han determinado las debilidades del proyecto se formulan las

estrategias de accion correspondiente a la realidad evidenciada.

Debilidad
D1  Recursos humanos sin experiencia en empresas similares.
Estrategia

E1 Preparar charlas de motivacién y capacitacién para el personal.

Debilidad

D2  Extremada confianza en el éxito del proyecto.

Estrategia

E2 Realizar una campafa de promocion para conocer la reaccién del

mercado ante el nuevo servicio.
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4.12 Ruta Propuesta: Guayaquil (Guayas) — Jipijapa (Manabi).

Rv Ecuador Casas Rodantes ha trazado una ruta con la cual inaugurara sus
operaciones turisticas en el pais. Parte de la ciudad de Guayaquil y llega a
Jipijapa, recorriendo ademas: Daule, Pedernales, Jama, San lIsidro, Canoa,

Bahia de Caraquez, Montecristi y Manta.

En cada uno de estos lugares el turista puede realizar actividades de

recreacion, como se describe a continuacion.

Salida: Guayaquil, puerto principal del Ecuador y capital de la provincia del
Guayas, es la ciudad mas poblada del pais y una de las mas grandes de
América Latina. Se encuentra localizada en la costa del Pacifico, en la region
litoral. Guayaquil es ademas un importante centro de comercio con influencia a
nivel regional en el aspecto comercial, financiero, politico, cultural y de

entretenimiento.

En la pagina web de la M. I. Municipalidad de Guayaquil y bajo el lema
Guayaquil es mi destino, se puede apreciar 12 maneras diferentes de conocer

la ciudad, de acuerdo a la actividad que se desee realizar. Las cuales son:
e Para conocer su historia;

e Para disfrutar su naturaleza (Figura 35);

e Para admirar el arte en la calle;

e Para conocer su patrimonio y Ssus museos;

e Para divertirse y gozar,

e Pararecorrer sus malecones (Figuras 36 y 37);

e Para vivir la ruta de la fe;

e Para vibrar en sus escenarios deportivos;

e Para congresos y convenciones;

e Para saborear su gastronomia;

88



e Para visitar sus centros comerciales y mercados artesanales; vy,

e Para admirar y disfrutar sus fuentes y piletas. (Guayaquil es mi destino,
2014).

Figura 35. Jardin Botanico de Guayaquil. (Guayaquil).

Fuente: Guayaquil es mi destino (http://turismo.guayaquil.gob.ec/?g=es/naturaleza/del-norte-
de-la-ciudad/jardin-botanico).

Figura 36. Malecon Simon Bolivar. (Guayaquil).
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urbanos/malecon-simon-bolivar).

Figura 37. Malecon del Estero Salado (Guayaquil).

Fuente: Gayaquil es mi destino (http://tuismo.guayaquil.gob.ec/?q=es/malecones/malecones—
urbanos/malecon-del-estero-salado).
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Daule, canton arrocero del Guayas, ubicado a 45 km de Guayaquil. Rodeada
de balnearios como el de Agua Dulce “Virgen de Lourdes” donde se puede
navegar en botes pequefos y saborear deliciosas comidas tipicas los fines de
semana, “El Limonal”, en cuyas orillas los bafiistas practican juegos deportivos.
Este lugar es muy conocido por la procesion del “Cristo Negro” o “Sefior de los
Milagros” que se realiza el 14 de septiembre de cada afio (Figura 38). Las
tradiciones montubias se mantienen en la Parroquia Los Tintos, en donde cada
12 de octubre se realiza la eleccion de la reina, y el baile y el rodeo montubio

auspiciado por la asociacion de ganaderos y haciendas de la zona.

Figura 38. Procesion del Cristo Negro. (Daule).
' B A
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Fuente: www.eluniverso.com

Pedernales, balneario turistico de la provincia de Manabi. La playa de
Pedernales (Figura 39), de aproximadamente 3 kildmetros, es propicia para
practicar un sinnumero de deportes acuaticos como el surf, snorkeling, y pesca
deportiva. En sus alrededores se pueden observar casas tipicas construidas
con madera, techo de zinc, cade o paja toquilla, generalmente de dos pisos.
Esta playa es el sitio ideal para descansar y disfrutar el sol, la arena y el mar,
adornada con palmeras unicas en el perfil costanero, con amplia vegetacion,
gue la vuelve atractiva para el turista; posee un clima tropical humedo en las

partes elevadas, y tropical seco en las zonas mas bajas.
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Figura 39. Playa de Pedernales. (Pedernales).

Fuente: Diario La Hora (www.lahora.com.ec)

Jama, playa manabita con grandes acantilados y bosques tropicales. Jama,
gue significa iguana pequefia, debe su nombre a sus antiguos pobladores; aqui
se produce camardn y pescado para la exportacion, y ademas de su potencial
agricola y ganadero, Jama posee una inigualable riqueza turistica con
atractivos como Tasaste, Los siete saltos del Rio Jama, El Matal, Punta

Ballena, y las playas Don Juan y La Division.

Tasaste: En este lugar se encuentra el Arco del Amor (Figura 40), formacion
geoldgica de 10 metros de altura aproximadamente, que sirve de habitat de
aves marinas, cuando sube la marea queda cubierto por el agua y no se puede

acceder a él.

El agua de Tasaste es transparente con arena en suspension. En sus
alrededores no existe contaminacion urbana o natural. En este lugar es facil
encontrar cabafias donde se puede saborear la comida tipica manabita, existe

también un estero de agua dulce y bafios con duchas publicos.
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Figura 40. Arco del Amor. (Jama).

=

Fuente: https://www.pinterest.com/pin/247909154461900121/

Los siete saltos del Rio Jama: Se encuentra en el canton Sucre, en la
parroquia Jama, en el sector denominado El Venado. En este lugar se puede
practicar actividades como caminata, cabalgata, pesca, observacién vy
fotografia, existen ademas abrevaderos de peces. A lo largo del rio Jama se
pueden apreciar bruscos cambios de nivel en pendientes empinadas, formando
pequefios rapidos y saltos, donde se puede practicar deportes de aventura.
(Figura 41).

Figura 41. Los siete saltos del rio Jama. (Jama).
ok s ; ‘ wlv *:'-? g x

Fuente: Www.flickr.cm )
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El Matal: Es el lugar ideal para la pesca deportiva, deportes acuéticos y
diversion, donde el turista puede tener un encuentro con la naturaleza y
disfrutar de un completo y placentero relax. Durante los fines de semana
visitantes nacionales y extranjeros colman sus playas para disfrutar de este

balneario Unico. (Figura 42).

Figura 42. Playa de El Matal. (Jama).

Fuente: www.manabinoticiasenlinea.blogspot.com

Punta Ballena: Es el lugar ideal para descansar y bucear. Cuando la marea
esta baja se puede acceder a este lugar situado a 11 kilébmetros de Jama. En

Punta Ballena se puede practicar surf, ski acuético y banana.

Cuenta con dos atractivos turisticos, la observacion de las ballenas jorobadas
gue cada afio llegan desde la Antartida y el Mirador del Pacifico, que es una
formacion de toca maciza desde donde se puede observar el paisaje del

entorno. (Figura 43).
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Figura 43. Playa Punta Ballena. (Jama).

Fuente: www.clave.com.ec

Playa Don Juan: Esta playa se extiende desde la desembocadura del rio Don
Juan hasta Punta Prieta, unos 6 kilometros aproximadamente. Entre las
actividades que pueden realizar en esta playa es caminata, observacion y
fotografia. Un paraiso para quienes aman la tranquilidad y la naturaleza y
también para quienes buscan aventura, arena, deportes, olas y mucha

diversion. (Figura 44).

Figura 44. Playa de Don Juan. (Jama).
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=

Fuente: www.lageoguia.org
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Playa La Division: Es una de las playas mas extensas del cantén Jama, limpia
y muy tranquila, donde se puede disfrutar del entorno natural. La amabilidad de
Su gente y su paisaje natural hacen de este un lugar privilegiado. La playa esta
dividida en varias zonas; para bafistas, para acampar, para practicas
deportivas como el esqui acuatico, surf, windsurf, volley, futbol playero, entre
otros. En este lugar se pueden observar aves como fragatas, garzas blancas,
gaviotas, y especies de arboles como los manglares rojos, blancos y negros;

rastreras, mata chivos, mimosas, entre otras plantas.

San Isidro (Figura 45), parroquia del cantén Sucre (Manabi). Era el centro
ceremonial de la cultura Jama-Coaque. Es una de las parroquias rurales con
gran potencial para el turismo, poseedora de areas de bosque premontano
hamedo en el que habitan especies como el mono aulladaor y aves como el
momotos, horneros, caciques y paseriformes; sitios arqueoldgicos donde se
encuentran las tolas mas grandes del Ecuador; ademas esta rodeada de rios,

caidas de agua y pequefas cascadas.

Figura 45. Cascada de la comunidad 9 de Octubre. (San Isidro).

Fuente: www.revistalagente.com
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Canoa es un balneario con grandes olas excelentes para practicar surf. Se
puede volar alas delta y parapente, saltando desde el acantilado sobre la playa.
En sobrevuelos se puede pasar por una cueva que es el hogar de descanso de
murciélagos y de piqueros de patas azules, a este lugar se puede acceder
cuando la marea esta baja. El poblado alberga clubes y restaurantes, que
sirven hasta altas horas de la noche, lo que da cuenta de una vida nocturna
muy activa. En Playa de Canoa (Figura 46) se puede practicar ademas pesca
deportiva, kayak en las cuevas y manglares, cabalgatas por el bosque y la
playa, snorkel, observacion de aves y ecoturismo en fincas organicas.

Figura 46. Playa de Canoa. (Canoa).

Fuente: www.gopixpic.com

Bahia de Caraquez (Figura 47), ciudad costanera de Manabi, fue declarada
como Ciudad Patrimonial por su historia y porque conserva el testimonio de la
antigua arquitectura de inicio de los afilos 1900. Considerada como la ciudad-
balneario mas tranquila y segura del Ecuador, posee una playa de
extraordinaria calidad paisajistica. Es el destino por excelente, del turismo
familiar vacacional, por la tranquilidad de su ciudad y por la oferta de deportes
de playa que se pueden practicar como el kayak, surf, windsurf y esqui

acuatico. En 1999 fue declara como ecociudad.
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Figura 47. Vista aérea de Bahia de Caraquez. (Bahia de Caraquez).

Fuente: www.mejoresplayas.org

Montecristi (Figura 48), ciudad histérica y cuna del famoso revolucionario
liberal Eloy Alfaro. Se encuentra ubicado a las faldas del cerro Montecristi, se
destaca por la fabricacion de sombreros de paja toquilla, tagua, mimbre y otros.
Entre sus atractivos turisticos se cuentan la casa de Eloy Alfaro, el museo de
las Hermanas Largacha y el Santuario de Monserrate, donde los fines de
semana se congregan miles de peregrinos. La Pila es el sitio donde los
artesanos realizan esculturas con temas de la cerdmica precolombina y

réplicas de las piezas expuestas en los museos.

Figura 48. Palacio de Montecristi. (Montecristi).

P IS,

Fuente: manabi.gob.e
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Manta (Figura 49), ciudad portuaria de Manabi. Manta es el primer puerto
turistico, maritimo y pesquero del Ecuador de gran importancia para el
comercio exterior ecuatoriano. Manta es turisticamente encantadora, por sus
magnificas playas, situadas en el corazon de la ciudad. Las playas mas
visitadas son ElI Murciélago y Tarqui donde se puede practicar la pesca
deportiva en botes. Manta ademas cuenta con un museo de exhibicion de

piezas arqueoldgicas.

Figura 49. Puerto de Manta. (Manta).

Fuente: www.datuopinion.com

Jipijapa (Figura 50), cantén ubicado al sur de Manabi, conocido como La
Sultana del Café, por su gran produccion cafetalera, base de la economia de su
poblacion. Tiene como atractivo turistico las playas de Puerto Cayo, los pozos
de aguas termales de Andil; y los lugares histéricos Choconcha y Joa. Entre los
aspectos culturales, histéricos y folkloricos se destacan las manifestaciones
religiosas en torno a la Virgen de Agua Santa y las visitas a la iglesia de San
Lorenzo. Entre su variada gastronomia sobresalen las tortillas de maiz y yuca

de Sancan; el grefioso y el cebiche con mani.
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Figura 50. Parque de Jipijapa
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Fuente: https://orellanatik.wordpress.com/2011/09/20/conexion-con-la-costa-jipijapa/

4.13 Andlisis financiero

4.13.1Inversion inicial

Rv Casa Rodantes operard con un capital de $26.000,00 dividido en 26.000
acciones con un valor nominal de $1,00 cada una, distribuidas entre dos

accionistas como se observa en la Tabla 21.

Tabla 21. Inversion inicial de Rv Ecuador Casas Rodantes.

INVERSION INICIAL

DETALLE DE APORTES DE CAPITAL SOCIAL
L - Valor Nominal Numero Aporte
Noémina de accionistas g} . )
accion acciones Capital
Accionista 1 $1 25999 25999
Accionista 2 $1 1 1
TOTAL 26000 $26.000,00

Fuente y elaboracién: El autor

99



4.13.2 Aplicacion de la Inversion inicial

Tabla 22. Detalle de activos no corrientes.

< Valor VALOR Valor Base Afios Vida Util Depreciacion DPIECRET Daefur?rflij?ac(ijgn DPIECRE T
DESCRIPCION Cantidad Adquisicion TOTAL RESIDUAL | Depreciacion segL'_m Norma pAnuaI gcumulagja Segundo acumulaga

Tributaria Primer Perfodo Periodo Tercer Periodo

CLASIFICACION

MUEBLES Y ENSERES

Escritorios (2) 220,00 440,00 22,00 198,00 10 19,80 19,80 39,60 59,40

Sillas ejecutivas 100,00 200,00 10,00 90,00 10 9,00 9,00 18,00 27,00

EQUIPOS DE OFICINA

Calculadora de escritorio 1 120,00 120,00 12,00 108,00 10 10,80 10,80 21,60 32,40

EQUIPOS DE COMPUTACION

COMPUTADOR Xtratech 1 575,00 575,00 115,00 460,00 3 153,33 153,33 306,67 460,00

Impresora Canon 1 145,00 145,00 29,00 116,00 3 38,67 38,67 77,33 116,00

231,60 231,60 463,20 694,80

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Remolque TRAILER 1| 22.269,00| 22.269,00 4.453,80 17.815,20 10 1.781,52 1.781,52 3.563,04 5.344,56

TOTAL ACTIVOS NO

CORRIENTES 23.749,00 2.013,12 2.013,12 4.026,24 6.039,36

Fuente y elaboracién: El autor

EFECTIVO O EQUIVALENTES DE EFECTIVO (CAPITAL DE TRABAJO) 3.000.00

TOTAL DE APORTES INVERSION DE CAPITAL 26.749,00
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4.13.3 Presupuesto de ventas.

Tabla 23. Presupuesto de ventas. Afio 2015.

PROMEDIO MESES
- i i TOTAL
ARO 2015 Tarifa | Tarifa | pve | opeg | AR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | ocT | Nov | Dic
Diaria | Mensual
Ingresos por Servicios | 160,50 | 4.815,00 | 4.815,00 | 4.815,00 | 4.815,00 | 4.815,00 | 4.815,00 | 4.815,00 | 4.815,00 | 4.815,00 | 4.815,00 | 4.815,00 | 4.815,00 | 4.815,00 | 57.780,00
IVA COBRADO 6933,6
TOTAL FACTURADO 64.713,60
Fuente y elaboracion: El autor
Tabla 24. Presupuesto de ventas. Afio 2016.
PROMEDIO MESES
- i i TOTAL
ANO 2016 VAR | TEWE | FEB MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
Diaria | Mensual
Ingresos por Servicios | 171,74 | 5.152,05 | 5.152,05 | 5.152,05 | 5.152,05 | 5.152,05 | 5.152,05 | 5.152,05 | 5.152,05 | 5.152,05 | 5.152,05 | 5.152,05 | 5.152,05 | 5.152,05 | 61.824,60
IVA COBRADO 7.418,95
TOTAL FACTURADO 69.243,55
Fuente y elaboracién: El autor
Tabla 25. Presupuesto de ventas. Afio 2017.
PROMEDIO MESES
. Tarifa | Tarifa TOTAL
ANO 2017 Diaria | Mensual | ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Ingresos por Servicios | 185,47 | 5.564,21 | 5.564,21 | 5.564,21 | 5.564,21 | 5.564,21 | 5.564,21 | 5.564,21 | 5.564,21 | 5.564,21 | 5.564,21 | 5.564,21 | 5.564,21 | 5.564,21 | 66.770,57
IVA COBRADO 8.012,47
TOTAL FACTURADO 74.783,04

Fuente y elaboracién: El autor
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4.13.4 Gastos y remuneraciones.

Tabla 26. Presupuesto de Gastos. Afio 2015.

PROMEDIO MESES
TARIFA| TARIFA TOTAL
ARO 2015 DIARIA | MENSUAL | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Internet 7000/ 7000/ 7000 7000/ 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 70,00 840,00
Teléfono convencional 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 540,00
Combustible 600,00| 600,00] 600,00] 600,00/ 600,00 600,00 600,00/ 600,00 600,00] 600,00 600,00 600,00 600,00/  7.200,00
g"easrgs&')rz'emoeq“'po 150,00| 150,00 150,00| 150,00/ 150,00/ 150,00/ 150,00/ 150,00/ 150,00/ 150,00/ 150,00/ 150,00/ 150,00 1.800,00
mfmr;[j“('f”mv"'h'cu'o 220,00 220,00 220,00 220,00| 220,00| 220,00| 220,00| 220,00| 220,00| 220,00| 220,00] 220,00| 220,00 2.640,00
rnfgﬂ“fs‘t’ss contribuciones e 90,000 90,00 9000 90,00/ 90,00 9000/ 90,00 9000/ 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 1.080,00
Primas de sequros 835 835 835 835 835 835 835 835 835 835 835 835 835 100,20
5;2“0':'5”03’ movilizacion, 45,00 4500 4500 4500 4500/ 4500 4500 4500 4500 4500 4500/ 4500 4500 540,00
Gastos de publicidad
Sitio web (reserva sitio web) - - - - - - - - - - - - 40,00
Costo por click internet 200,00] 200,00 200,00 20000 200,00 200,00/ 200,00 200,00] 200,00/ 200,00 20000 20000 20000 240000

1.428,35 1.428,35 1.428,35 1.428,35 1.428,35 1.428,35 1.428,35 1.428,35 1.428,35 1.428,35 1.428,35 1.428,35|  17.180,20

Fuente y elaboracién: El autor
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Tabla 27. Presupuesto de Gastos. Ao 2016.

PROMEDIO MESES
TARIFA| TARIFA TOTAL
ARO 2016 DIARIA | MENSUAL | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Internet 7350 7350 7350 7350] 7350 7350 7350 7350 7350 7350 7350 7350 7350 882,00
Teléfono convencional 4725 4725] 4725] 4725| 4725] 47025| 47025] 47025] 4725 4725 4725 4725 4725 567,00
Combustible 630,00] 630,00 630,00] 630,00] 630,00 630,00/ 630,00/ 630,00/ 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00 7.560,00
g/'e""snef;r]‘(')”;'emoeq“'po 157,50/ 157,50/ 157,50| 157,50 157,50| 157,50 157,50| 157,50| 157,50| 157,50| 157,50, 157,50/ 157,50 1.890,00
r“g%i’;g“(‘)fmoveh'c“'o 231,00| 231,00| 231,00| 231,00] 231,00] 231,00] 231,00] 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00 2.772,00
anggqeli?ss contribuciones e 9450 9450| 9450| 9450| 9450 9450 9450| 9450 9450 9450 9450 9450 9450 1.134,00
Primas de sequros 87711 877 877 877 877 877 877 877 877 877 877 877 877 105,21
3;2"0'2'3”05’ movilizacion, 4725 4725| 4725 4725| 4725 4725 4725 4725 4725 4725 4725 4725 4725 567,00
Gastos de publicidad -
Sitio web (reserva sitio web) - - - - - - - 42,00
Costo por click internet 210,00] 210,00 210,00] 210,00] 210,00] 210,00/ 210,00/ 210,00/ 210,00/ 210,00/ 210,00] 210,00/ 210,00 2.520,00
18.039,21

Fuente y elaboracidn: El autor
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Tabla 28. Presupuesto de Gastos. Ao 2017.

PROMEDIO MESES
TARIFA| TARIFA TOTAL
ARO 2017 DIARIA | MENSUAL | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Internet 7718| 7718 7718| 7718| 7718] 7718 7718] 77.18| 7718 77.18] 7718 77.18] 7718 926,10

Teléfono convencional 4961 4961 4961 4961 4961 4961 4961 4961 4961 4961 4061 4961 4961 595,35

Combustible 661,50| 661,50 661,50 661,50 661,50| 661,50| 661,50| 661,50| 661,50| 661,50 661,50| 661,50| 661,50 7.938,00

g/'e""snef;r]‘(')”;'emoeq“'po 165,38| 16538| 16538 16538| 16538 16538 16538 16538 16538| 16538 16538 16538 16538 1.984.50

r'\g%ﬁ:'ggnc')fmoveh'c“'o 242,55 24255| 242555\ 24255| 24255 242,55 242,55 242,55 242555| 242555| 24255\ 242,55 242,55  2.910,60

anggqeli?ss contribuciones e 9923| 9923| 9923| 9923| 9923| 9923| 9923| 9923| 9923 9923 9923 9923 9923 1.190,70

Primas de sequros 921 921] 921 921] 921] 921] 921] 921 921] 921 921] 921 92 110,47

\fgrfino'g's”OSv movilizacion, 4961 4961 4961 4961 4961 4961 49,61 4961 49,61 4961 49,61 4961 4961 595,35

Gastos de publicidad

Sitio web (reserva sitio web) - - - - - - - 44,10

Costo por click internet 22050| 22050 22050| 22050| 220,50| 220,50| 220,50| 220,50| 220,50| 220,50| 220,50| 220,50| 220,50 2.646,00
18.941,17

Fuente y elaboracidn: El autor
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Tabla 29. Remuneraciones afio 2015.

2015 2016
Fondo de Total_ Sal_dp Sa[d_o Saldo Saldq Flujo neto
Remune- PRI Décimo Décimo | Vaca- FEETA AporteI remunereflcmnes Provision | Provision Provision Provi- | Total |por pago de
CARGO racion y - . ~ Patronal + Beneficios Décimo | Décimo sién | provisio- | remunera-
mensual | "2'O" AUEl | TErEE Cra | @l (ane:’_ ano |99 15% sociales Tercer | Cuarto tzee Aporte nes ciones y
i) (RA+DT+DC.+V)| Sueldo | Sueldo | “°"*° | |ESS beneficios
Secretaria-Contable 359,00, 4.308,00 359,00] 354,00{ 179,50 523,42 572392 29,92| 295,00| 179,50 77,54| 581,96| 5.141,96
Asistente servicios generales 354,00{ 4.248,00f 354,00| 354,00 177,00 516,13 5.649,13| 29,50/ 295,00 177,00/ 76,46| 577,96 5.071,17
Total remuneraciones - - - - 11.373,05| 59,42| 590,00] 356,50|154,01]1.159,92| 10.213,13
Fuente y elaboracién: El autor
Tabla 30. Remuneraciones aio 2016.
2016 2017
Total Saldo Saldo Saldo Saldo Flujo neto
Remune- Remune Décimo Décimo | Vaca Fondo de Aporte | remuneraciones | Provision | Provision Provision Provi- | Total |por pago de
CARGO racion i an -al T ———" Cuarto cione-s P Patronal + Beneficios Décimo | Décimo - sién | provisio- | remunera-
mensual u u 12.15% sociales Tercer | Cuarto . Aporte nes ciones y
(RA+DT+DC.+V)| Sueldo | Sueldo | “°"*° | |ESS beneficios
Secretaria-Contable 376,95 4.523,40 376,95 370,00] 188,48 376,95 549,59 6.385,37| 31,41| 308,33 188,48| 81,42| 609,64| 5.775,73
Asistente servicios generales 370,00, 4.440,00 370,00f 370,00{ 185,00 370,00 539,46 6.274,46/ 30,83| 308,33| 185,00| 79,92| 604,09] 5.670,37
Total remuneraciones - - - - 12.659,83| 62,25 616,67 373,48|161,34]1.213,73| 11.446,10
Fuente y elaboracidn: El autor
Tabla 31. Remuneraciones aio 2017.
2017 2018
Fondo de Total Saldo Saldo Saldo Saldo Flujo neto
Remune- - - Aporte | remuneraciones | Provision | Provision .| Provi- Total | por pago de
CARGO racion | Remune- | TDeumo DCeC'TO vaca- PR.eserva~ Patronal | +Beneficios | Décimo | Décimo Pr\c/»wsn_on sion | provisio- | remunera-
mensual |/2¢'on anua ercero L) e )| rlmelr'ano 12.15% sociales Tercer Cuarto aca Aporte nes cionesy
) (RA4DT.+DC.+V)| Sueldo | Sueldo clones IESS beneficios
Secretaria-Contable 395,80 4.749,57 395,80 385,00] 197,90 395,80 577,07 6.701,14] 32,98 320,83] 197,90| 85,49| 637,21| 6.063,93
Asistente servicios generales 385,00, 4.620,00 385,00f 385,00] 192,50 385,00 561,33 6.528,83| 32,08/ 320,83] 192,50| 83,16] 628,58| 5.900,25
Total remuneraciones - - - - 13.229,97| 65,07] 641,67 390,40/168,65/1.265,78| 11.964,18

Fuente y elaboracion: El autor
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4.13.5 Estado de resultados integral.

La Tabla 32 muestra el estado de situacién integral proyectado para el 2015.

Tabla 32. Estado de resultados integral. Rv Ecuador Casas Rodantes.

Rv Ecuador Casas Rodantes
Estado de resultados integral
Del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015

INGRESOS 57780,00
Ingresos por Servicios 57780,00
COSTO DE VENTAS
Costo de Servicios 19070,65
Remuneraciones 5649,13
Combustibles 7200,00
Mantenimiento Furgén 1800,00
Depreciacion de Maquinaria y Equipos 1781,52
Mantenimiento vehiculo remolcador 2640,00 19070,65
UTILIDAD BRUTA EN SERVICIOS 38709,35
GASTOS OPERATIVOS 11535,732
GASTOS DE VENTAS 9684,13
Remuneraciones 5723,92
Servicio de Internet 840,00
Primas de Seguros 100,21
Derechos web 40,00
Publicidad Internet 2440,00
Gastos de teléfono 540,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1851,60
Permisos, contribuciones, otros 1080,00
Depreciacién Muebles y Equipos Oficina 231,60
Suministros de oficina, mov., varios 540,00
UTILIDAD ANTES I. RENTA E IMPUESTOS 27173,62
15% Reparto Utilidades Trabajadores 4076,04
UTILIDAD ANTES IMPUESTO RENTA 23097,57
22% Impuesto a la Renta 5081,47
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 18016,11

Fuente y elaboracién: El autor
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4.13.6 Estado de situacién inicial.

La Tabla 33 muestra el estado de situacién inicial al 1 de enero de 2015.

Tabla 33. Estado de situacion inicial. Rv Ecuador Casas Rodantes.

Rv Ecuador Casas Rodantes
Estado de situacion inicial
Al 1 de enero de 2015

ACTIVO

CORRIENTE 3000,00
Efectivo 0 equivalente a efectivo ~ 3000,00

NO CORRIENTE 23749,00
Muebles y Enseres 640,00

Equipos de Oficina 120,00

Equipos de Computacion 720,00
Magquinarias y Equipos 2226900
(Remolque)

Total Activo 26749,00

Fuente y elaboracién: El autor

4.13.6 Estado de situacion financiera.

La Tabla 34 muestra el estado de situacion inicial al 1 de enero de 2015.

Tabla 34. Estado de situacion financiera. Rv Ecuador Casas Rodantes.

Rv Ecuador Casas Rodantes
Estado de situacion financiera
Al 1 de enero de 2015

ACTIVO
CORRIENTE 33386,67
Efectivo 0 equivalente a
efectivo 33386,67
NO CORRIENTE
Muebles y Enseres 640,00 21735,88
Equipos de Oficina 120,00
Equipos de Computacion 720,00
Maquinarias y Equipos
(Remolque) 22269,00
Total Activo no Corriente 23749,00
menos: Depreciacion
Acumulada 2013,12
Total Activo $55.122,55

Fuente y elaboracidn: El autor

PATRIMONIO
PATRIMONIO 26749,00
Capital Social 26749,00
Total Patrimonio 26749,00
PASIVO
CORRIENTE 11106,44
Cuenta por pagar Accionistas 749,00
Pasivos Acumulados 1199,93
15% Reparto Utilidades
Trabajadores 4076,04
22% Impuesto a la Renta 5081,47
PATRIMONIO 44016,11
Capital Social 26000,00
Utilidad Ejercicio  18016,11
Total Pasivo y Patrimonio $55.122,55
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4.13.7 Flujo de caja proyectado.

La Tabla 35 muestra el flujo de caja proyectado durante los tres primeros afios

de la implementacion del proyecto.

Tabla 35. Flujo de caja proyectado. Rv Ecuador Casas Rodantes.

Rv Ecuador Casas Rodantes
Flujo de caja proyectado

DESCRIPCION ANOS
0 1 2 3

INGRESOS POR SERVICIOS 57.780,00 61.824,60 66.770,57
Total Ingresos 57.780,00 61.824,60 66.770,57
Inversion Inicial 26.749,00

Flujo Operativo 27.393,33 39.193,36 42.589,64
Pago a proveedores y terceros 16.100,20 16.905,21 17.750,47
Pago remuneraciones y beneficios 10.213,13 11.985,84 13.918,72
Otros gastos operativos 1.080,00 1.144,80 1.213,49
15% Participacion Trabajadores 0 4.076,04 4.320,60
Impuesto a la renta por pagar 0 5.081,47 5.386,35
Total Flujo Operativo 30.386,67 22.631,24 24.180,93
Flujo Neto 26.749,00 30.386,67 22.631,24 24.180,93
Saldo Periodo Anterior 3.000,00 0,00 0,00
Flujo de Efectivo Total 33.386,67 22.631,24 24.180,93

Fuente y elaboracidn: El autor

4.13.8Indicadores de rentabilidad del proyecto
La Tabla 36 muestra la VAN y TIR del proyecto.

Tabla 36. Indicadores de rentabilidad del proyecto. Rv Ecuador Casas

Rodantes.
Inversion inicial (26.749)
fl 33.387
f2 22.631
f3 24.181
Tasa de interés 0,1118
n 3
VAN 1 | $35.243,87|
TIR 92,95%

Fuente y elaboracion: El autor

108



4.13.9 Andlisis econdmico y financiero del proyecto.

La realizaciobn y ejecucion del proyecto Rv Ecuador Casas Rodantes
demandara una inversion inicial de US$26.749,00, que se utilizara para cubrir
los bienes tangibles e intangibles que requiere, distribuidos en las cuentas de

activos.

Los activos fijos del proyecto ascienden a US$23.749,00 esto equivale al
88,78% de la inversion inicial, este monto cubre el valor del vehiculo casa

rodante, equipamiento y depreciaciones.

La diferencia, USD$3.000,00 (11,22%) corresponden a activos corrientes que
incluye el dinero en efectivo indispensable para operar, esto es, capital de

trabajo.

El financiamiento sera cubierto por al 100% por el aporte de los inversionitas-
accionistas, por lo cual no se considera necesario acudir al financiamiento
externo o préstamo bancario, lo cual es una gran ventaja ya que el proyecto

parte sin adquirir deuda alguna para operar.

Los ingresos estimados del proyecto en su primer afio son USD$33.387,00,
valor que se obtiene de la renta del vehiculo casa rodante, al que se le han

restado los gastos propios del negocio.

El valor de la tarifa que se cobrard por dia de alquiler ha sido determinado
tomando en consideracion las condiciones tradicionales de alojamiento y
transporte del mercado, por cuanto el proyecto no tiene una competencia

directa ya que se trata de un servicio nuevo y novedoso en el Ecuador.
Los costos proyectados en el primer afio de operacidon ascienden a

USD$17.180,20, esto es el 51,45% del total de los ingresos de ese mismo
periodo. Este valor cubre los rubros de servicios de internet, teléfono
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convencional, combustible, mantenimiento de equipos de tratamiento de
desechos, mantenimiento del vehiculo casa rodante, permisos contribuciones e
impuestos, primas de seguros, movilizacién y publicidad, que incluye el sitio
web de la empresa y el costo por click para posicionar el proyecto en un

buscador reconocido.

Una vez que se ha estructurado y analizado la inversion y los gastos del
proyecto, se determina su viabilidad, de acuerdo a los indicadores que asi lo
avalan. Durante la vida util del proyecto, generara utilidades que varian en
forma creciente, a un promedio de 7% anual, que lo haria sostenible. Por otra
parte, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 92,95%, provocando un Valor
Actual Neto (VAN) positivo de USD$35.243,87, con lo que se demuestra que el
proyecto generara mucho mas de lo que requiere para funcionar, es decir que

los flujos netos descontados son superiores a la inversion inicial.
Con este andlisis se concluye que el proyecto es viable, pues las condiciones

econdmicas Y financieras son favorables para los accionistas-inversionistas, lo

cual garantiza la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto durante su vida util.
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Capitulo 5

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

La demanda de los servicios turisticos en el Ecuador se ha incrementado en
los dltimos afios, su fomento se encuentra contemplado dentro del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2017 y se empata directamente con el cambio

de matriz productiva impulsada por el presidente Correa.

El turismo interno se ha posicionado como una actividad econdmica
prioritaria para la economia de ecuatoriana, por cuanto diversifica el empleo

y genera riqueza.

La favorable evoluciéon que ha experimentado el turismo ecuatoriano nos
augura buenas perspectivas en el futuro, amparadas también en las

regulaciones de apoyo a este sector impulsadas por el Gobierno.

El Ecuador posee hermosas playas, balnearios, rios, parques nacionales,
patrimonios culturales, etc., donde es posible llevar a cabo actividades
turisticas, por lo tanto los destinos a los cuales puede llegar el vehiculo casa
rodante son muchos y variados, y con este servicio se da al turista la
oportunidad de descansar en el mismo lugar donde se traslada, a su propio

ritmo y tiempo.

El proyecto Rv Ecuador Casas Rodantes ofrecera al mercado turistico
ecuatoriano un producto nuevo, novedoso e innovador, con seguridad,

caracteristicas que pueden ayudar a la sostenibilidad del negocio.

El usuario que contrate el servicio de alquiler de casas rodantes, como se
propone en este proyecto, no solo contara con un hospedaje mévil sino que
podré realizar su recorrido acompafiado de su familia, amigos o comparferos
de trabajo, por un mismo valor, o que vuelve atractivo para el cliente el uso

de este medio de transporte.
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El sistema vial del Ecuador ha sido transformado en los ultimos afios de
Gobierno, por lo que el vehiculo casa rodante puede desplazarse por las

carreteras con seguridad.

El ecoturismo y el turismo de aventura son algunas de las actividades con
mayor demanda por los turistas que buscan nuevas formas de recorrer los
lugares turisticos, siendo este el cliente-tipo que se enmarca perfectamente
con las caracteristicas del vehiculo casa rodante, en cuanto a su espiritu

aventurero se refiere.

El servicio de alquiler de casas rodantes le permitir4 al turista nacional y
extranjero, realizar actividades turisticas y de recreacion sin depender de los

mecanismos tradicionales de transporte y alojamiento.

Al alquilar una casa rodante el cliente abre un abanico de posibilidades para
realizar un sinnimero de actividades turisticas en el lugar que desee y
durante el tiempo que lo asi lo requiera, con la tranquilidad y la seguridad de
contar a su disposicion con un medio de transporte y alojamiento las 24

horas del dia.

El valor que se cobrara por concepto de alquiler diario de la casa rodante, es
altamente competitivo si tomamos en cuenta que las alternativas
tradicionales de alojamiento (hoteles, hostales, etc.) no le brindaran la
ventaja de trasladarse, junto con sus acompafiantes, llevando consigo toda
la comodidad de un hotel, y sin la incomodidad de realizar los check-in y
check-out en horarios determinados que pueden coartar las actividades que

el turista quiera hacer en la zona.

La combinacion de medio de transporte-alojamiento es atractivo para el
turista que busca opciones actuales e innovadoras para realizar sus viajes.
Ademas que permite ahorrar costos al pagar un solo importe por dos

servicios en uno.
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El servicio de alquiler de casas rodantes para desarrollar actividades
turisticas, aunque no es algo nuevo en el mundo, no ha sido desarrollado en
el Ecuador, no existen empresas dedicadas a ofrecer este tipo de transporte

turistico y por lo tanto no se ha identificado una competencia directa.

Las empresas dedicadas al transporte turistico en el Ecuador no cuentan
con unidades iguales o similares a las que el proyecto Rv Ecuador Casas

Rodantes ofrecera a sus clientes.

Las empresas dedicadas a brindar alojamiento en el Ecuador no cuentan

con modulos iguales o similares a los que el proyecto ofrecera a sus clientes.

El uso de este medio de transporte y alojamiento es de bajo impacto para la
naturaleza, ya que el vehiculo contara con todas las regulaciones exigidas
para mitigar cualquier tipo de contaminacién que pueda ser generada

mientras se lo utiliza.

El desarrollo de este proyecto no ocasionara efectos negativos para el medio
ambiente, ya que se hara una disposicion adecuada de los desechos solidos

y aguas servidas, se fomentara el cuidado del agua y de la naturaleza.

Este proyecto, a mas de generar empleos directos, también sera una fuente
de trabajo indirecto para los pobladores de las zonas donde el turista realice
sus visitas, colaborando al desarrollo socio-econémico de los pobladores
locales; fomentard el comercio y mejorara notablemente la oferta turistica

nacional.

El contar con el délar como moneda de circulaciébn nacional favorece el
comercio entre los locales y los visitantes extranjeros, por cuanto el délar es
una divisa que se maneja a nivel mundial, y no necesita ser convertida a la

moneda local para ser utilizada en el pais.
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5.2 Recomendaciones

e Impulsar la creacion de nuevas rutas que el turista pueda conocer, en donde
disfrute de la cultura, gastronomia y las actividades recreativas que las
distintas regiones del pais ofrece.

e Elaborar programas permanentes de promocién y publicidad donde se
expongan las bondades del servicio de alquiler de casas rodantes con

propositos turisticos, de esta manera se atraera a los potenciales clientes.

e Para asegurar una atencién especializada al cliente, la empresa debera
implementar un programa de reclutamiento, seleccion, contratacion y
capacitacion del personal que laborara en las éareas administrativa y

operativa.

e La empresa, una vez constituida, debera afiliarse a los gremios turisticos que
se correspondan con sus actividades, para que puedan ayudarle a promover
los servicios de alquiler de casas rodantes, tanto a nivel nacional como

internacional.

e La empresa deberd crear una pagina web para promocionar, ofrecer
informacion y lograr la contratacion de sus servicios. Esta pagina debera
contar con un sistema de pago seguro, puesto que los turistas que utilizaran

los vehiculos casa rodante, pueden ser nacionales o extranjeros.

Para finalizar, es importante resaltar que el proyecto Rv Ecuador Casas
Rodantes tiene un alto potencial para crecer como un negocio rentable en el
pais, ya que presenta una alternativa novedosa que combina transporte y
alojamiento en un solo servicio, a valores competitivos, de bajo impacto
ambiental, que fomenta el turismo interno, que no presenta competidores
directos, entre otras fortalezas, por lo que seria recomendable implementarlo

siguiendo la base de esta investigacion.
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Anexo 1.  Arbol del problema

~ [ 4

Turismo poco Dificultad para visitar
explotado y conocer sitios

Sitios no visitados

A A

Falta de infraestructura
hotelera en el Ecuador
e incremento de

visitantes
A
A A
Distribucién Afo a afo se
. . Falta de proyectos
inadecuada de incrementa la gy
o turisticos.
alojamiento. demanda.
Y \ 04
' 4
Personas que
Las opciones Se produce una quieren diversificar
turisticas, a pesar sobrepoblacién de su recorrido turistico
de ser variadas, se turistas en lugares deben organizarse
limitan por la falta que han desarrollado para recorrer de
de alojamiento y una plataforma forma rapida otros
transporte. hotelera. lugares, donde no
hay alojamiento.
J J J

Elaborado por: El autor.
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Anexo 2. Fotografias del interior del vehiculo casa rodante Modelo

6230 fabricado por Palomino.

Vista parcial de la cocinay el fregadero.

Fuente: Trailer Modelo 6230. Fabricante: Palomino.
Fotografia: El autor
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Vista del dormitorio abatible para colocar equipaje.

" o
Fuente: Trailer Modelo 6230. Fabricante: Palomino.
Fotografia: El autor

Vista del trailer Palomino.

Fuente: Trailer Modelo 6230. Fabricante: Palomino.
Fotografia: El autor

122



Vista del comedor, cocinay fregadero. Al fondo se puede apreciar la

puerta del bafio.

: I ].ﬁ ﬂl :
Fuente: Trailer Modelo 6230. Fabricante: Palomino.
Fotografia: El autor

Vista del trailer Palomino, como seria entregado al cliente.
— .

3

Fuente: Traier Médelo 6‘230. Fa ricér{t - Palomino.

Fotografia: El autor
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Vista lateral-posterior del trailer Palomino.

Palomino.

Fuente: Trailer Modelo 6230. Fabricante: Palomino.
Fotografia: El autor
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Anexo 3. Encuesta.

1.

Sexo

Femenino L[] Masculino [

Edad

30a35 [ 36a40 [ s1a55 [

¢Con qué frecuencia realiza turismo interno (dentro de Ecuador)?

1 a 2 veces por afio O 1 a 2 veces por mes O

Sélo feriados D Nunca |:|

Cuando realiza viajes dentro de Ecuador, ¢qué medio de transporte
utiliza?

Avidn O Auto propio O
Auto alquilado O Transporte publico O

¢Cuantas veces haviajado a la provincia de Manabi en el Gltimo afio?

Ninguna O 1 a2 veces O

3 a5 veces D Mas de 5 veces D

¢Por qué motivo no visita la provincia de Manabi con frecuencia?
(Deje en blanco si visita frecuentemente).

Poca promocién |:| No conozco |:| No me gusta D Otros El

Sefiale cudles de los siguientes destinos turisticos le gustaria visitar.

Paseo en Rio Daule O Balneario Pedemnales ]
Cascada en San Isidro D Surf en playa Canoa D
Playa Punta Ballena D Bahia de Caraquez |:|
Palacio de Montecristi O Playa en Manta O
Parque de Jipijapa O

¢ Si existiera un servicio de alquiler de Casas Rodantes, dentro de
una ruta interna que va desde Guayaquil hasta Jaramijé (Manabi),
estaria dispuesta a contratar el servicio?

Muy dispuesto O Dispuesto O

Indiferente D No me interesa D

Indique cuéles de los siguientes aspectos considera mas importantes
para tomar la decision de alquilar una Casa Rodante.

Ruta El Precio D Chofer D

Paquete todo incluido O Seguridad O Capacidad (personas) O
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¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un paguete turistico que

10. ) oo : i
incluya: transporte, alojamiento y alimentacion?

$200-$300 [ $300-3400 [0 $400-$500 [1  mas de $500 [
11. ¢En quétemporadas estaria dispuesto(a) a contratar el servicio?
Enero a Marzo |:| Abril a Junio |:|

Julio a Septiembre O Octubre a Diciembre ]

12. ¢Con qué tipo de acompafiantes realizaria el viaje?

Amigos O Familiares O

Compafieros de trabajo O Otros O

Muchas gracias.
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Anexo 4. Logotipo de Rv Ecuador Casas Rodantes.
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Anexo 5. Documentos de importacion del trailer Palomino.

STICA INTERNACIONAL DE CARGA

NORMA ALEXANDRA FELIX NIVELA
R.U.C.: 0923849749001 RECIBO 0000004

L. URDESA: Calle Allanza 1123 A e/ Jiguas y Lauroles
Selular 099 0675640
oo - weww, blintersa,.com

= WFC SOLUCIONES IMPORTACION Y EXPORTACION S A. 0992568291001

ol AYACUCHO 1610 Y AV. DEL EJERCITO
TELEFONO:

 GUAYAQUIL

. 11JuLIo 2014 3

DESCRIPCION; VALOR TOTAL
FLETE INTERNACIONAL 3483,00
THC 220,00
LOW SULF 15,00
BL 75,00
SED 75,00

\ Vi meyfﬁ/ J
[~

( TOTALE | USD'$ 3868,00]
1 BL. 100x2 (0000001-0000100) « Impreso: 19/JUNIO/2014 ORIGINAL: ADQUIRENTE / COPIA: EMISOR
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»

BLINTER & % @ & o

LOGISTICA INTERNACIONAL DE CARGA

NORMA ALEXANDRA FELIX NIVELA FACTURA:

R.U.C.: 0923849749001 N°001-001-00 0000010
GUAYAQUIL, URDESA: Calle Alianza 1123 A of Jguas y Laueles x

Tl 045018713 - Celular 099 9675649 AUTORIZACION S.R.1: 1115091515

infol@ biintersa.com - www.blintersa.com Fecha de Autonizacion: 19/JUNIC/2014

o3 =%

CLIENTE:

WFC SOLUCIONES IMPORTACION Y EXPORTACION SA
AYACUCHO 1610 Y AV DEL EJERCITO

~ GuavAQuIL

' ecual |

o
o7}

DIRECCION::

 TELEFOND:

UNITARIO VALOR TOTAL

REEMBOLSO DE ALMACENAJE CONTECON 1073,60 1073,60
FACTURA CONTECON No. 001-018-000041715

__—'—'-'--_
3 350
r[;obu y Pagaré incondicionalmants en Délases de fos Estados Linkios de Amirica, on ol lergar cue B e recoMEnga a la omen SUBTOTAL: W
ds NOAMA ALEXANCRA FELIX NIVELA la cantidac dataBaca en esla lactura mas el nterés legal de mora desde su vencimisnts, 1073.60
sin protesto IVA 0%: %
0,00
LV.AL 12%:
128,83
TOTAL:
Elaborado por: Recibido por: usD 1.202,43
B -
ALCIVAR REYES WALTER HUMBERTO, Impresos Alcvar, RU.C. 0908919533001, Calf. Art. 034, Aut. 2292 ORIGINAL: ADQUIRENTE
Telefax.: 2451347 « 1 BL (100x2) 0000001-0000100 - Valido para su Emision hasta 19/JUNIO/2015 COPA: EMISOR
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] INTEROCEAN LINES INC. BILL OF LADING
U 1221 Brickell Avenue, Suite #500, Miami, Flonda 33131, Phone. 30
Shepper / Exporter

HEMISPHERE CARGO Bill o Lading l"°c1 04001 2823

10860 NW 21 STREET SUITE #100 Baooking Number 10038152 Job Number 00114012-02
MIAMI FL. 33172

2004 / Fax: 306 372-2067

Export Referanéces

Forwarder Agent FMCNo NA

Consigies
W.F.C. SOLUCIONES IMPORTACION
Y EXPORTACION S.A,

RUC: 0992568201001

AYACUCHOC 1610 AND AVE DEL
EJERCITO GUAYAQUIL, ECUADOR

Forwarder Ref  NIA

Notfy Pasty Poant and Country of Ongen / Lugar y Pars de OUngen
SAME AS CONSIGNEE

Routng and Instructions / Hula & Instrucciones

BREAK BULK

Place of Mecespt | Lugar de Rectio Precarmage by | Transportado por

NOT AVAILABLE.
q-.-«l ared Vonage Pon of Losasding { Puetto de Carga
ADELEINE / 1608 PORT EVERGLADES, FL.
NON-NEGOTIABLE
GUAYAQUIL, ECUADOR

GUAYAQUIL, ECUADOR
PARTICULARS FURBNIGHED BY SHIPPER

1UN 2011 TRAILER 5,000.00 LB 2,050.00 CF
MAKE: PALOM 2,267.96 KG 58.06 M3

MODEL: G230
VIN# 4X4TPAYZ1ENO12677

70401

*Freight Collect

CARRIED ON DECK WITH THE SHIPPER'S AGREEMENT AND AT SHIPPER'S RISK

AS TO PERILS INHERENT IN SUCH CARRIAGE BUT IN ALL OTHER RESPECTS SUBJECT
TO THE PROVISIONS OF U8, CARRIAGE OF GOODS BY SEA ACT 1836,

FOR SHIPS CONVENIENCE

The Cargo is Carried At Shipper's risk as per the attached Addendum

AES ITN: X20140530711272

| GONTRARY 16 U &

£ 4 AGO ARG A AR TSEOAT ABWIATAN T AN
T rETeHT AR ES PAVARIE AT

ECUADOR
(Charge Descnpbon Prapad ollact
(OCEAN FREIGHT 3,48300
2000

HANDL NG
B/L PROCESS

Interccean Lines USA as agents for Interocean Lines, Inc.

386800
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Antes de imprimic habilite La opcidn de impresién de fandos de su navegador de Inemat
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BLINTER

LOGISTICA INTERNACIONAL DE CARGA

8

2 & & @

NORMA ALEXANDRA FELIX NIVELA
R.U.C.: 0923849749001

GUAYACUIL. URDESA: Calls Alianza 1123 A &/ Jiguas y Laurales
Tel.- D45018713 - Celular 090 8675649
info@ Llintarsa.com - www.blintersa.com

FACTURA:
N°001-001-00 0000012

AUTORIZACION S.R.L: 1115091515
Fecha de Autonzacion: 19/JUNID/2014

CLIENTE:
WFC SOLUCIONES IMPORTACION Y EXPORTACION SA 0992568291001
DIRECCION: !
- AYACUCHO 1610Y AV DEL EJERCITO ~ GUAYAQUIL =
TELEFONO;
: = 6038956 - 11-jul-14 e
DESCRIPCION: UNITARIO VALOR TOTAL
1 COSTOS LOCALES DEL EMBARQUE PALOMINO 1007,00 1007,00
1 COORDINACION DE TRANSPORTE 250,00 250,00
- |
u
! J
F)nm v Pagaré incondicionalmante én Délares de los Eslades Unidos de Amdrica, on ol lugar que se me reconvengs o la arden SUBTOTAL:
da NORMA ALEXANDRA FELIX NIVELA la cantidac detallada en esta factura mas ol intords legal de mor desds su vencimienta,
sin protesto. 1257,00
IVA 0%:
0,00
LV.A. 12%:
120,84
TOTAL:
\LEtaborado por: Recibido por: USD 1.377,84
ALCIVAR REYES WALTER HUMBERTO, Impresos Aldvar, R.U.C. 0908919533001, Calf. Art. 034, Aut. 2292 ORIGINAL: ADQUIRENTE
Telefax.: 2451347 « 1 BL (100x2) 0000001-0000100 « Valido para su Emisidn hasta 19/JUNI0/2015 COP1A: EMISOR
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BLINTER

AVISO DE LLEGADA IMPORTACION MARITIMA

Sefores,
WFC SOLUCIONES

Atencion: Walter Castro

VAPOR: MADELEINE 160SB
ARRIBO TENTATIVO: 25 de junio de 2014
MRN : CEC2014TRNH0009
BODEGA: CONTECON
CARGA BREAKBULK SUBTOTAL IVA T. PAGAR
EMISION BL 65,00 7,80 72,80
PROCESAMIENTO DE DATOS 65,00 7,80 72,80
MANIPULEO DE MAQUINARIA/ BREAK BULK 250,00 30 280,00
CARTA DE AUTORIZACION DE SALIDA 27,00 3,24 30,24
COSTO POR MANEJO DE PAGO LOCAL FLETE 220,00 26,40 246,40
DESPACHO DE ADUANAS 280 33,6 313,60
TRANSPORTE LOCAL 250,00 0,00 250,00
ADMINISTRATIVOS 100,00 12,00 112,00
FLETE INTERNACIONAL 58,05 uUsD 60,00 3483,00
THC 220,00 0,00 220,00
LOW SULF 15,00 0,00 15,00
BL 75,00 0,00 75,00
SED 75,00 0,00 75,00
TOTAL A PAGAR $ 4.689,20
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u SENAR
T

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION

Consulta de detalle de la declaracion

I Numero de DAU ]

026-2014-10-00444414

Informacion de general

Tipo de pago ]

Aduana | GUAYAQUIL - MARITIMO Cédigo de régimen | IMPORTACICN A CONSUMO
Tipo de despacho | DESPACHO NORMAL Numero de despacho
N

Informacién de Importador

Nombre | W.F.C. SOLUCIONES IMPORTACION Y Numero de
EXPORTACION S.A.
Ciudad | GUAYAQUIL Teléfono
Direccitn
Ciiu | OTROS

Informacién del declarante

Apelidos / nombres

VEGA CORNEJO DANNY PATRICIO

Numero deJ RUC

Cadigo del decarante

01904718

Direccion

Informacién de carga

Pais de procedencia | ESTADOS UNIDOS Codigo de endoso | SINENDOSE -DOCDE |
IDENTIDAD EN DOC DE
Beneficiario del giro | W-F-C. SOLUCIONES IMPORTACION Y Numero de carga | CEC2014TRNHO000910020000
EXPORTACION S.A.
Documento de transporte | INOC1040012623
[Comun]
Valor en aduana
Fob | 12750 Felte | 2902.59
Seguro | 156.53 Ajustes | 0
Otros ajustes | 0 Valor en aduana | 15809.12
Items declarados | 1 Peso neto (kilos) | 2267.96
Cantidad de unidades fisicas | 1 Cantidad de unidades | !
comerciales
Total en tributos | 5526.87

[item]

Firma del Contribuyente
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REPUBLICA DEL ECUADOCR

DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION

Consulta de detalle de la declaracion

Numero de documento

‘ Numero de item Tipo de documento Fecha de emision Fecha de fin
|' 0 012677 FACTURA COMERCIAL 17/02/2014 17/02/2015
[Valor]
ltems
Numero de Numero de Fecha de Nombre / Valor en Naturaleza de la Condicion de
valor factura factura razonsocial factura transaccion entrega
1 012677 17/02/2074 | HEMLOCK HILL | 0 COMPRA/VENTA A PRECIO | FOB

R.V. SALES INC.

FIRME PARA SU EXP.AL PAIS

Firma del Contribuyente

3 de hoja /3 tolal de hojas
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HEMLOCK HILL R.V. SALES, INC.,

Location: Wizlling Address:
2123 Meriden Waterbury Road P.O. Box 556
SOUTHINGTON, CONNECTICUT MILLDALE. CONNECTICUT 06467
{850) 521-6983 Fax: (860) 621-8843

in thie cantract the words, |, me and my refer fo the Buyer and Co-Buyer signing this contraet. The words you and your rafer to the Dealer.
fsubl . the terms and ca#u‘lﬁons an hoth sides of this agreement you agres to ssll and | zgree fo purchiese the owing described unit.
BUYER!S) R .
| ADORESS - "z Eoim e
(SaLEsPERsON . JUGNO. RES PHONE
Ve [WRE T Woel G230 _ |
| _BPALOM R R S N B
AN ] Ty HUMBER - ! e I B
0] NEW [1USED ™ i y33 _loewvevome | resmme
INSURANCE AGAINST LIABILITY FOR BODILY iINJURY OR PROPERTY - TITLE APPLICATION INFORMATION
DAMAGE TO OTHERS IS NOT INCLUDED IN THIS TRANSACTION. PRINCIPAL ELVER CO-BUYER
OPTIONAL EQUIPMENT, LABOR AND ACCESSORIES DATE OF BIRTH |
$ DRIVER'S LIC. # | | o
__ |sociaLsec.# | | o
B BASE PRICE OF UNIT |§ S
o OPTIONAL EQUIPMENT B
| ) SUB.TOTAL _|§
| T
CASH PURCHASE PRICE
TRADENALLOWSNGE | § |
LEssaAL DuE o aBOVE |$ |
NET ALLOWANCE $
- ' CAsHOOWNPAVMENT S
=== " CASHAS AGREED sut miwsvs| &
. LESS TOTAL CREDITS $ {
| SUB-TOTAL 5 |
| t - I
o REGISTRATION 5
[ ] "AS IS" THIS VEHICLE IS SOLD "AS is". | DCC FEES $
THIS MEANS THAT YOU WILL LOSE YOUR
IMPLIED WARRANTIES. YOU WILL HAVE TO PAY |
FOR ANY REPAIRS NEEDED AFTER SALE. IF WE SALES TAX _ |
| HAVE MADE ANY PROMISES TO YOU, THE LAW Uneaio Bavance Or Cush Sare Price _|§ '
@S WE MUST KEEP THEM. EVEN I WE SELL BALANCE DUE CASH OR CERTIFIED CHECK
AS IS". TO PROTECT YOURSELF, ASK US TO .
BUT ALL PROMISES INTO WRITING. 1 DEPOSITS ARE NON-REFUNDABLE.
CONSUMER SIGNATURE | THE DEALER CONVEYANCE FEE IS NOT PAYABLE TOTHE
B e = I STATE OF CONNECTICUT.
IT IS MUTUALLY UNDERSTOOD THAT THIS AGREEMENT IS SUB-
gl JECT TO NECESSARY CORRECTIONS AND ADJUSTKENTS
CONCERNING CHANGES IN NET PAYOFF ON TRADE-IN TO BE
MADE AT THE TIME OF SETTLEMENT.
ToesssweE  swmawo cooeetenReADwe | You and ! cartify that the additional terms and conditions printed on
SRR TD TiE SR the back of this contract arc agreed to &s part of this agreement, the
- same as if printed above the si
ANMTUNT OWING TO WHOM described Unit; the I M
TRADE-IN DEET TO BE PAIDBY | -
TS AR CONTANS THEENTREDND: BNEDTHER REPRESENTATIC TR ANPAUENENT, YEREAUGRWITEEN A8 BERNMATEWHIHIS)
=4 ] : EREADAAND UNDER SEAHD;

hyis
SRCENDWIERGE FT OENCOPY DETHISIORDER ANDTHATS, DR

HEMLOCK HILL R.V. SALES, INC. I —
Hat Valid Unless Signsa end Azcented by an Dficer of the Company
B — o o4 SF - e s e e SIGNED X _ = = - — BUYER
Approved
“QRM 1077HH | * APLAIN LANGUAGE PURCHASE AGREEMENT (€ Copyright - Rew 0595 JENKINS BUSINESS FORMS + 1-800-881-4424
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YEAR

2011

VEHICLE IDENTIFICATION NUMBER (VIN)

YXYTPAY21BNO12E77

TITLE NUMBER DATE OF ISSUE

032790978 05/12/2011

OWNER(S):
SHURACK MI
SHURACK KI
42 MILLER
PLANTSVILL

HAEL E JNT
BERLY C *

c
?n M RD
E CT 06L79-1480

FIRST LIENHOLDER:

SECOND LIENHOLDER:

MAKE

PALOM

PRIOR TITLE MUMBER

MODEL
G230

PRIOR TITLE STATE

BODY STYLF

TRLR

CYL

00

NEW/USED

NEW

PURCHASE DATE DDDMETER READING

04/01/2011

RELEASE OF LIENS

FIRST LIEN INTEREST IN DESCRIRFD

VEHICLE IS HEREBY RELEASED

MEME

DATE OF LIEN;

AUTHORIZED EIGNATURE

DATE: RELEASED

SECOND LIEN INTEREST IN DESCRIBED

NAME

DATE OF LIEN;

VEHICLE IS HEREBY RELEASED

AUTHORIZEL SIGNATURE

DATE RELEASED

SHURACK MICHAEL E JNT
SHURACK KIMBERLY C
L2 MILLER FARM RD
PLANTSVILLE

VEHICLE IDENTIFICATION NUMBER (VIN)

AV E RN AN

CT 06479-1480

TITLE NUMBER

LR
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SBOGO4 REV, D1/11

The Commissioner of Motor Vehicles
hereby certifies that™ an application
for a 'certificate of title for the
motor ' vehicle described herein has
been duly filed, pursuant to  the
provisions of the laws of the State
of Connecticut, and based on the
statements of the applicant and the
records on file with this agency.
The applicant named is the owner
of said vehicle. The Department of
Motor Vehicles further certifies that
the vehicle is subject to any
security interests shown herein.

IN WITNESS WHEREOF,
| have affixed my hand.

Yy I

cuﬁ«@' OF MOTOR VEHICTRe—f—

-




NAVESUR

AGENCIA NAVIERA
REPRESENTANTES DE INTEROCEAN LINES INC.

Av. José Orrantia S/N y Leopoldo Benitez Vinueza, Edificio Trade Building
Piso # 2 Oficina # 220. Teléfono: 042907-300 Anexo # 3015-3016
Guayaquil = Ecuador

Guayaquil, Junio 26 del 2014

AUTORIZACION DE SALIDA DE CARGA SUELTA

ATENCION:
Buque:

No. BL
Consignatario

CONTECON

MADELEINE 160SB

INOC1040012623

W.F.C. SOLUCIONES IMPORTACION Y EXPORTACION S.A.

. Por medio de la presente autorizamos al cliente de la referencia a retirar la
carga suelta que detallamos a continuacion:

1 UN 2011 TRAILER
MAKE: PALOM
MODEL: G230

VIN# 4X4TPAY21BN012677

FIRMA AUTORIZADA
NAVESUR C. LTDA.
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3505 SE 19th Avenue
Fort Lauderdale, FL 33316
Tel: (954) 527-0034
Fax: (954) 522-4828
TerminalGate. PEV@porius-us.com
Receive TIR # EREIANESERT B T Release TIR #:
V021475 Fef G LL VAl
Operator: ITO Gate-IN Date/Time:  23/05/2014 10:10am
Gate-OUT Date/Time:  12:00am
\oyage: SRAFA0006S
Cargo ID: 4X4TPAY21BN012677 Bkg Ref: 10038152
Chassis ID: Client Ref: 10038152
. Carge Type: B Bulk Release ID:
I1SO Group: Alt1D: 70401
Empty/Full: Full Discharge Port: ECGYE Destination Portt: ECGYE

Operator Seal Number:
Shippers Seal Number:
Vent Seal Number:

MAF/Customs Seal No.:

Consignor:  INTEROCEAN LINES INC

Consignee:  INTEROCEAN LINES INC

Set Temp Actual Temp c / F
Ventilation:  -1.0000 Humidity:

Availability Grade:

Is Hazardous: No
Hazards Info: Damage Details:
Over Dimension:  No Remarks:

Dimensions: (in)  Length300 Width 96 Height123
Cargo Weight: 2267.96
Tare Weight:  0.00
. Total Weight  2267.96 kgs 4999 lbs
IWaTa
ROMMELZAMBRANO 2418
TRANS

USED RV CAMPER TRAILER CAME IN WITH NO VISIBLE
SINGS OF DAMAGE JUST DIRTY AND ALSO CAME IN 1

?H%@EWFC&MPER TRAILER

Cate Clerk: OANDUJAR 05i23/2014 10:11am

PEV - Portus Port Everglades Terminal
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' Dock Receipt |
INTEROCEAN LINES INC

1221 Brickell Avenut
Suite # 86(
MIAMI FL 33131

Job Number: 00114011-02 Est Dale 05/30/2014 Port of Origin:
Line: INTEROCEAN LINES INC. Port of Loading: PORT EVERGLADES, FL.
Vessel S.RAFAEL Port of Discharge: GUAYAQUIL, ECUADOR
Voyage: 06 SB Port of Transhipment:
Dangerous Cargo: Booking: N PRO # -
NO - 10038152 Prepaid
WareHouse: 15121 Delweryf:_a-rrier o | Freight Forwarder: -
PORTUS-BREAKBULK . ;
Terminal 29. |
Mid Port |
Port Everglades |
Ft. Laudardale FL 33316 | |
US.A. ! ;
Roplier / Shipper.  16963-0 [Consignee:  19070-0 i"'Ncnfy:
MISPHERE CARGO |W.F.C. SOLUCIONES IMPORTACION | SAME AS CONSIGNEE
10850 NW 21 STREET SUITE #100 !Y EXPORTACION S.A. |
MIAMI FL. 33172 I RUC: 0992568291001 |
Phone : 305-468-0200 iAYACUCHO 1610 AND AVE DEL |
; EJERCITO GUAYAQUIL, ECUADOR |
Marks & Numbers Qty IPkg Description Weight Measur
VIN # N012677 1UN USED RV CAMPER TRAILER 5,000.00 Ib 2,050.00CI
2,267.96 Kg 58.05 M:
Length  Width  Height Quantity
300IN 96IN  123IN 1UN
TOTALS: 1PCS 5,000.00 LB 2,050.00 CF
2,267.96 KG 58.05 Mz

Comments & Exceptions: Mo Inland Freight Charge
VIN # 4X4TPAY21BNO12677
. NO VISUAL SIGNS OF DAMAGE
UNABLE TO SEE DUE TO UNIT IS DIRTY

Entered by: STJIOHNS1 on 5/23/2014 @ 10:06:03 AM

RECEIVED THE ABOVE DESCRIBED MERCHANDISE IN APPARENT GOOD ORDER AND CONDITION, EXCEPT AS NOTED TO BE HELD AMD TRANSPORTED SUBJECT TO ALL TERMS AND
CONDITIONS CONTAINED IN THE REGULAR FORM OF BILL OF LADING OF THE CARRIER WHICH ARE IMCORPORATED HEREIN AMD SHALL BE CONSIDERED A PART HEREOF WITH THE
SAME FORCE AND EFFECT AS IF SET FORTH HEREIN IN FULL. THE GOODS ARE RECEIVED SUBJECT TO DEL R\L(;.«;E_FHER‘S INABILITY TO CARRY DUE TO ACCUMULATION OF G000

LACK OF CONVEYANCE, SPACE OR FACILITIES OF ANY SORT, LABOR DISTURBANCES, STRIKES, LOCKOUTS RIOTS "WAR GOVERMENT AUTHORITY OR ANY CONDITION WHATSOEVER
BEYOND THE CONTROL OF THE CARRIER. ANY VALUATION IN EXCESS OF $500 00 PER PACKAGES OF CLSTOMARY SHIEFING UNIT AS PROVIDED FOR IN THE CARRIER'S REGULAR FORM
OF BILL OF LADING SHALL BE DECLARED IN WRITING BY THE SHIPPER UPON DELIVERY TO THE CARRIER AND INSERTED HEREIN. AS WELL AS IN THE BILL OF LADING, AND EXTRA
FREIGHT PAID IF REQUIRED, NOTHING IN THIS WAREHOUSE RECEIPT SHALL OPERATE TO LIMIT OR Dtﬁqwc THE CARRIER OF ANY STATUTORY PROTECTION OREXEMPTION OF

LIMITATION OF LIABILITY. N
Received by:
Page: 1 —y Printed on: 05/23/2014 @ 10:08 am  corus®s

TN . Date: 5/23/2014

Printed by. STJOHNS1  On Station: 519

———
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4 v e i Fecha:  06/26/2014

liquidacion
CONTRIBUYENTE:
umero de la Tipo de Identificacion Nomero de
iquidacicn 32323570 RUC Identificacion | 0992568291001
o Razon W.F.C. SOLUCIONES Cludad
ial IMPORTACION Y GUAYAQUIL
Direccién
LIQUIDACION ADUANERA:
CONCEPTO e Valor liberado ValoraPagar | Valor Garantizado | e speno
A Derechos arencalancs
ARANGEL ADVALOREM 3,161 820 Q 31616820
ARANCEL ESPECIFICO 0 0 0
_. ANTIDUMPING [+] 0 0
B. | Impusstos
e — 79.050 o 79.050
ICE ADVALOREM [¥] 0 o
ICE ESPECIFICO 4] 0 0
1A 2.286.000 o 2,286.000
C. Tagas y
Tasa de Vigilancia Aduanera (1] 0 V]
o R Aecargos Arancelanas.
SALVAGUARDIA 4] V] [}
SALVAGUARDIA ESPECIFICA 0 0 0
E Intareses
o
G Otros
AEITAL 5,526,870 e 5,526,870 g 5,506,870
Fecha/ora de Fecha méaxima de Banco
liquidacion | 26/06/2014 pago | 30/06/2014
Numero de Garantia brado
Vasco 5,526.870
Observacion:
REVISADO
paginat of 1 Econ. Andres Elizaide
AEQ Asesores §ributarios 5.4,
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