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RESUMEN

Un analisis socioecondmico tiene como finalidad el estudio de un determinado sector,
enfocandose en los aspectos sociales y econdmicos con base en datos obtenidos y
ordenados sistematicamente que permiten determinar y analizar la situacion social y
econdmica del estudio. El presente trabajo hizo referencia a la situacién
socioecondmica de los propietarios de microemprendimientos ubicados en la zona de
estudio determinada, mediante una metodologia de enfoque mixto que se realiz6é con
una investigacion de caracter descriptiva

En este sentido, la presente investigacion se centra en los propietarios de los
microemprendimientos del cantén Milagro, en donde se pudo observar un bajo nivel
socioecondémico.

Este proyecto tuvo como objetivo analizar la situacion socioecondmica de los
propietarios de los microemprendimientos.

Como resultado se evidencio que a pesar de ser negocios sin una gran estructura
organizacional suelen generar ingresos moderados para sus propietarios. No
obstante, manejados de manera idonea se puede tener unos ingresos mayores.
Ademas, es necesario que tomen cartas en el asunto y se pueda brindar programas
de ayuda a los propietarios de los microemprendimientos para que de esa forma
puedan crecer econémicamente.

Palabras claves: Analisis econOmico, trabajador independiente, empresa,

microeconomia
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ABSTRACT

The present investigation focuses on the owners of micro-enterprises in the Milagro
canton, where a lousy socioeconomic level could be observed due to several factors
focused on the mismanagement of administrative functions as well as external
limitations that prevent their development. The purpose of this project was to analyze
the socioeconomic situation of the owners of microenterprises. As part of the research
methodology, both qualitative and quantitative were applied because measurable and
non-measurable data were handled. Within the main result, it was evidenced that
despite being businesses without a large organizational structure, they usually
generate moderate income for their owners. However, if managed properly, you can
have a higher income. In addition, it is necessary to take action on the matter and be
able to provide aid programs to the owners of micro-enterprises so that in this way
they can grow economically. Finally, it was concluded that the appropriate strategies
for the owners of micro-enterprises in order to increase their socioeconomic level, it
was considered to generate talks to all the owners of micro-enterprises for the correct
management of resources. in addition to creating an association between all the

owners of micro-enterprises.

Keywords: Economic analysis, independent worker, company, microeconomics
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en el mercado del canton Milagro se ha
podido observar que los propietarios de microemprendimientos de la calle Isidro Acuri
y Avenida Jaime Roldos presentan inconvenientes en el manejo de sus negocios,
pues muchos carecen de los conocimientos pertinentes para temas enfocados en la
comunicacion de sus beneficios, asi como proceder a financiamientos a través de
entidades bancarias para incrementar el inventario y finalmente la gestion de

procesos de ventas eficientes en canales tanto online como fisico.

La investigacion presenta 4 capitulos: el capitulo | conlleva el planteamiento
del problema, los objetivos generales y especificos. También tiene su soporte

investigativo, su delimitacion e hipotesis.

El capitulo Il se compone del sustento investigativo mediante los antecedentes

referenciales, fundamentacion teorica y leyes que apoyen la investigacion.

El capitulo 11l esta conformado por la metodologia de la investigacién; es decir,
donde se aplica los métodos de investigacion, tipos de investigacion, técnicas e
instrumentos de investigacion; ademas se expone la poblacion objetiva y la cantidad

de participantes que necesitara el estudio para validar su hipétesis.

Por ultimo, el capitulo IV comprende la propuesta de la investigacion por medio

de la aplicacion de estrategias.



CAPITULO |

ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema
Andlisis Socioeconomico de los Propietarios de Microemprendimientos de la

calle Isidro Acurio y Avenida Jaime Roldés del cantén Milagro, provincia del Guayas.

1.2 Planteamiento del problema

En Latinoamérica se ha percibido un incremento de microempresas durante
los ultimos afios, siendo de vital importancia para el crecimiento econdémico, la
competitividad, la innovacién y la creacion de fuentes de trabajo. Si bien es cierto que
un factor clave dentro de la economia de los paises, se ha visto pocos estudios sobre
los procesos y elementos que referente a los emprendimientos y su efecto en la
sociedad. Neira (2006)

Dentro del Ecuador se ha percibido un incremento en el comercio de
microemprendimientos. Un estudio empirico reveld que los microemprendimientos se
ven afectados en el surgimiento, presentando varias dificultades con respecto a los
financiamientos, puesto que es una de las barreras mas grandes que tienen los

emprendedores al momento de montar su negocio. Quifibnez & Parada (2013)

Las Pymes en el Ecuador han surgido basados en la necesidad de un
determinado grupo de personas que buscan mejorar la calidad de vida de sus hogares
y al mismo tiempo por personas que han visto oportunidades en los mercados
nacionales. Los microemprendimientos aportan en un 89,62% la economia del pais,
siendo importante que se busquen politicas por parte de las instituciones nacionales

o locales para el beneficio de los pequefios empresarios Sumba & Santistevan (2018)

Ahora bien en el mercado del cantdon Milagro se ha podido observar que los
propietarios de microemprendimientos de la calle Isidro Acurio y Avenida Jaime
Roldos presentan inconvenientes en el manejo de sus negocios, pues muchos

carecen de los conocimientos pertinentes para temas enfocados en la comunicacion



de sus beneficios, también unos de los mayores problemas surgié a raiz de la
pandemia del covid-19 en el mundo, ya que muchos de los negocios nuevos y algunos
ya con antigiiedad tuvieron que cerrar por falta de dinero para pagar sus locales, para
los duefios de los microemprendimientos se les era dificil abastecerse de productos
porque muchas de las empresas que entregaban productos dejaron de trabajar por
miedo a contagiar a sus empleados.

Las restricciones de horarios de atencion emitidas por el gobierno también
afectaron la economia de todos los ecuatorianos ya que no se podia trabajar con
normalidad lo que generaba ingresos mas bajos y a su como consecuencia de eso

las ventas malas.

Por lo tanto, desde la perspectiva de la economia se podria generar un alivio a
estos propietarios de microemprendimientos, por medio de charlas donde se les
exponga ciertos conocimientos claves para el manejo apropiado de sus negocios y
estos puedan desarrollarse de manera rapida. Del mismo modo, la investigacion
presente permitira hacer un andlisis de todos los aspectos que poseen, sean tanto
internos como externos, generando un analisis completo de su situacion y a partir de
aquella base proponer alternativas que los ayuden a mejorar sus capacidades

competitivas.

1.3 Formulacién del problema

¢,Cudl es la situacidbn socioecondmica de los propietarios de los
microemprendimientos de la calle Isidro Acurio y Av. Jaime Roldés del cantdn
Milagro?

1.4 Objetivo General
Analizar la situacidbn socioecondmicos de los propietarios de los

microemprendimientos de la calle Isidro Acurio y Av. Jaime Roldos del cantén milagro.

1.5 Objetivo Especificos
e Sistematizar de los antecedentes investigativos y tedricos de las variables de

estudio



e Indagar sobre el estado socioeconémico de los propietarios de los
microemprendimientos.

e Implementar el levantamiento de informacion sobre las habilidades y
capacidades de los propietarios de los microemprendimientos de la poblacion
en estudio, mediante una investigacion tipo entrevistas, encuestas.

e Describir estrategias o acciones a favor de los propietarios de los

microemprendimientos a fin de incrementar su nivel socioeconémico.

1.6 Idea a Defender

El diagndstico socioecondmico de los propietarios de microemprendimientos
permitird detectar las principales falencias y formular acciones de mejora,
capacidades y habilidades necesarias para un mejor desempefio en sus

organizaciones

1.7 Lineade investigacion / Facultad

El trabajo de titulacién tributa a la linea de investigacion institucional “Sociedad
civil, derechos humanos y gestioén de la comunicaciéon” y de la Facultad de Ciencias
Sociales y Derecho. “Sostenibilidad econémico-productiva y desarrollo de economias

locales.”



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Teorico

2018. Anélisis socioeconomico de una microempresa panificadora: Caso de
estudio Panaderia Gustocha ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Autor: Luis Freddy Chacha Bermeo

Institucion: Universidad de Guayaquil

Obtenido: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/34066

En la presente investigacion se plantedé como objetivo: promover el desarrollo
financiero y productivo de la panificadora Gustocha, a través de un manual de
asesoria econOmica para mejorar el proceso de produccién de pan de dicha

microempresa.

La metodologia utilizada fue mixta, dado que se manipularon datos medibles y
no medibles en la recoleccién. Dentro de los resultados, se evidencié que existe una
gran cantidad de marcas que carecen en el mercado de las competencias necesarias

en el manejo administrativo de un negocio.

Por ultimo, se concluy6 que es necesario la induccion de los propietarios en el
manejo administrativos de sus negocios, por lo que un manual de asesoria es una

gran alternativa.

2019. Analisis socioeconémico del microcrédito agropecuario otorgado a los
pequefios productores del barrio Oyambarillo, parroquia Yaruqui

Autor: Grace Alejandra Torres Coro

Institucion: Universidad Central del Ecuador

Obtenido: http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/18418



En la presente investigacion se plante6 como objetivo: analizar como ayudan
el otorgamiento de microcréditos agropecuarios a potencia los procesos productivos
y organizativos de los habitantes del barrio Oyambarillo, Parroquia Yaruqui, Canton
Quito.

La metodologia aplicada fue mixta por motivo a que se analiz6 la situacion
econdmica, crediticia y productiva de la poblacion y a su vez observar la situacion de
los pequefios productores. Con respecto a los resultados, se evidencié que se

mantiene un complejo formulario de requisitos para acceder a los microcréditos.

Por ultimo, se concluyd que para que un negocio se desarrolle es necesario

gue se endeude de manera apropiada.

2022. Microemprendimientos informales y negocios instituidos, enfoque
socioecondmico en pandemia Covid 19, zona 4 del Ecuador.

Autor: Marlon Serrano Valdiviezo, Luis Aguilar Tapia y Temistocles Bravo Tuérez
Institucion: Revista de Investigacion Cientifica — TSE'DE

Obtenido: http://tsachila.edu.ec/ojs/index.php/TSEDE/article/view/115

En la presente investigacion se define como objetivo: caracterizar los
microemprendimientos informales dirigidos por emprendedores y negocios instituidos
en pandemia Covid 19.

La metodologia que se uso fue cuantitativa, ya que se tuvo que identificar la
situacion de los negocios, asi como su el nivel socioeconémico que tenian. Dentro de
los resultados obtenidos se evidencid que posterior a la crisis sanitaria, se disparo la

tasa de negocios informales, lo cual afecto las ventas de los negocios regulados.
Por altimo, se concluyd que al encontrarse la situacion tan fragil muchos

negocios terminaron cerraron y solo los mas fuertes pudieron sobrevivir.

2021. Analisis del desarrollo econdmico de las microempresas dedicadas a la

venta de materiales de construccién de Yaruqui y Tababela en relacion a la



presencia del aeropuerto - Mariscal Sucre - del canton Quito entre el periodo del
2015y el 2020

Autor: Echeverria Verdesoto Stalin Wladimir

Institucion: Universidad Politécnica Salesiana Ecuador

Obtenido: http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/21143

En la presente investigacion se detall6 como objetivo: analizar los factores que
inciden en el desarrollo econdmico de las microempresas ferreteras, mediante una

comparacion entre la actividad econdémica de afio 2015 y 2020.

Como parte de la metodologia de investigacién se aplicO una investigacion
descriptiva y analitica, dado que se tuvo que obtener informaciones precisas para
comprender la naturaleza del fendmeno. Entre los resultados obtenidos se evidencio
gue las microempresas usualmente no generan estrategias adecuadas para el

desarrollo comercial de sus productos, por lo que se estancan las ventas.

Por ultimo, se concluy6é que las tecnologias deben ser aprovechadas para
mejorar las capacidades competentes.

2021. Impacto socioeconomico del coronavirus y resiliencia en los
microemprendimientos gastrondémicos, caso Santo Domingo.

Autor: Vega Carrillo Diego Francisco, Carrion Hurtado Leonardo Humberto y
Benalcazar Paladines Monica Elizabeth

Institucién: Revista Dilemas Contemporaneos

Obtenido: https://doi.org/10.46377/dilemas.v9il1.2884

En la presente investigacion se detall6 como objetivo: analizar coémo los micro
emprendedores enfrentan la crisis. Como parte de la metodologia de investigacion se

aplico un enfoque cualitativo y cuantitativo, con un nivel descriptivo.

Con respecto al resultado mas influyente se evidencié que el 40% de los
microemprendimientos han logrado la mayor parte de sus ventas a través de

plataformas de comunidad, comunicando los atractivos de sus productos.



Por ultimo, se concluy6 que las adaptaciones tecnolégicas son beneficiosas

para la marca.

2020. La situacion socioeconémica del cantén Quevedo: Andlisis de la
evolucion de los Créditos de Desarrollo Humano (CDH) y sus relaciones,
periodo 2007 — 2017

Autor: Villareal Nolivos Cynthia Rosario

Institucion: Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Obtenido: http://repositorio.puce.edu.ec:80/handle/22000/18070

En la presente investigacion de planteé como objetivo: analizar en qué medida
se relacionan los créditos de desarrollo humano (CDH) con la situacién
socioeconOmica de sus beneficiarios en el canton Quevedo (2007 — 2017). Como
parte de la metodologia de investigacion se usé la investigacion descriptiva junto a un

enfoque mixto.

Entre los resultados mas representativos se pudo observar que la situacion
socioecondmica del canté Quevedo es afectado por la alta tasa de desempleo que se
ha generado a nivel nacional por la crisis econémica y de seguridad que se esta

suscitando.

Por ultimo, se concluyé que una de as acciones idoneas es tomar nuevamente
la comercializacion en linea de os productos para mantener una estabilidad

econdmica.

2022. Estudio de factibilidad para la implementacion de un micro
emprendimiento en donde se oferten productos souvenirs elaborados a base
deresina

Autor: Freire Pesantez Andrea Isabel, Alvarez Peralta Elizabeth del Cisne y
Dominguez Villacis Jorge Santiago

Institucion: Universidad del Azuay

Obtenido: http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/12199



En la presente investigacion se plante6 como objetivo: realizar un estudio de
factibiidad que permite determinar la rentabilidad de ejecutar un
microemprendimiento que aproveche la oportunidad de negocio. Con respecto a la
metodologia de la investigacion se us6 un enfoque mixto, dado que se manejé datos
medibles y no medibles.

En el caso del resultado mas relevante se evidencié que una inversion

necesaria para un proyecto de estas magnitudes es de $1,251.84 USD.

Por ultimo, se concluyd que la comunicacion es un punto clave para mejorar

un negocio y alcanzar un posicionamiento.

2019. El microcrédito y su incidencia en el desarrollo socio econdémico de los
microempresarios del barrio de Chillogallo parroquia Chillogallo, sector sur del
Distrito Metropolitano de Quito

Autor: Castro Sanipatin Verdnica Elizabeth y Pinzén Rosillo Vanessa Jackeline
Institucién: Universidad Central del Ecuador

Obtenido: http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/18965

En la presente investigacion se planteé como objetivo: investigar y analizar el
microcrédito y su incidencia en el desarrollo socioeconémico de los microempresarios
en el Barrio Chillogallo, de la Parroquia Chillogallo, Sector Sur, en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Como parte de la metodologia aplicada se utiliz6 un enfoque descriptivo.
Dentro de los resultados mas relevantes se pudo evidenciar que los beneficios
sociales de los microempresarios son una parte clave en su desarrollo como negocio,
pues todos sus colaboradores, deben estar asegurados.

Por ultimo, se concluyé que, es necesario que los propietarios de las
microempresas tengan el conocimiento de todas las obligaciones de ley a sus

colaboradores, para un 6ptimo desempeiio.



2.1.1 Teorias econOmicas relacionadas con el emprendimiento y los servicios.
Existen varias teorias sobre el emprendimiento que se van a presentar a

continuacion:

Teoria de Andy Freire:
Segun Andy, hace una propuesta basados en la teoria del tridngulo invertido,

gue conforman en tres compuestos el proceso de emprendedor:

Figura 1.
Triangulo Invertido

IDEA CAPITAL

rd
N/
\v/

EMPRENDEDOR

Fuente: Gomez (2012)

En dicho triangulo hace mencion que el punto de apoyo para el emprendedor
se basa en dos componentes adicionales siendo, un estudio de viabilidad en el
mercado y el capital. Cuando los emprendimientos suelen fallar es debido a la
ausencia de una de las esquinas del triangulo que no cumplen Gémez (2012). El
emprendedor es aquella persona que consigue ver oportunidades donde otros
empresarios no las ven, y ademas se pone a trabajar para desarrollar su idea Gamez
(2013). En este contexto, existen diversas teorias de emprendimiento que definen en

gué consiste emprender y qué cualidades ha de tener un emprendedor Ries (2019)
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2.1.2 Teoria del emprendimiento segun Schumpeter:

En el trabajo realizado por Lopez (2015), se menciona que Schumpeter percibe
gue el emprendedor es una persona extraordinaria que promueve diferentes
combinaciones e innovaciones. Ya que su funcién es reformar o revolucionar la
produccion explotando la inversion Blank, Dorf & Garcia (2016) Si bien es cierto
emprender no es cosa sencilla, dado que, son procesos nuevos Yy dificiles que se
constituyen fuera de las actividades que una persona generalmente realiza y adicional
que siempre se enfrentar a un entorno que constantemente presenta resistencia o
rechazo a ideas nuevas, copia del producto o rechazo al financiamiento por entidades
bancarias. Thiel & Maestro (2015)

2.1.3 Teoria del emprendimiento segln la escuela Austriaca:

Existen varios autores dentro de la escuela austriaca que bridan su punto de
vista con respecto al emprendimiento. Segun Mises; menciona que los
emprendedores son aquellas personas que especulan en un momento de
incertidumbre respondiendo a las distintas sefiales del mercado y tomando
oportunidades para generar ganancias y pérdidas. Por otra parte, Kirzner hace
mencién que el emprendedor gana dado que esta alerta a las oportunidades en donde
existe incertidumbre o desequilibrio. Permitiendo una posicion de mayor conocimiento

dentro del mercado Rodriguez (2009)

2.1.4 Teoria de la externalizacion.

Las teorias de la externalizacién desde un punto de vista econémico en los
procesos de produccidon se ven como efectos positivos y negativos. Para los paises
desarrollados o en via de desarrollo, las empresas con deslocalizacion o
externalizaciéon tienden a reducir los costos permitiéndose bajar los precios,
generando una ventaja competitiva, dando como resultado una mayor demanda de
los productos o servicios, mayor inversion y capitalizacion monetaria, incremento de

empleos para la produccion. Si bien esto causa conflictos en la generacion de
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empleos en la ciudad natal de la empresa, su contraparte es que genera empleo en
el pais extranjero La Dehesa (2004)

Si bien es cierto una de las desventajas es que los empleados se ven en la
obligacién de reducir sus salarios o la pérdida de empleo por la externalizacién de los
procesos. Si se mira desde la eficiencia en general, se puede observar que es
beneficioso para las empresas que externalizan dado que evitan gastar recursos en
formar, capacitar al personal u otros valores con respecto a la mano de obra La
Dehesa (2004)

2.1.5 Teoriade la produccion y consumo de servicios.

Las actividades productivas que realiza un pais son parte del desarrollo
econdmico del mismo y para la sociedad. Por lo que, busca la utilizacion de recursos
para la generacion de productos o servicios para su posterior consumo. Las empresas
son consideradas unidades técnicas y econOmicas que se encarga de poder
transformar insumos en productos o servicios basados en la necesidad de los
consumidores utilizando distintas herramientas tecnolégicas, buscando lograr
margenes de ganancias econdémicas que seas factibles para la continuacién de sus

procesos productivos. Intriago (2022)

Para lograr el beneficio a nivel de costo es importante que se incurra a los
minimos costos en los insumos para poder determinar el nivel de produccion. Siendo
la produccién una serie de procesos que se combinan para obtener un producto
determinado, estando involucrados la materia prima, mano de obra y capital. Para la
regulacion de las actividades econdémicas las empresas se basan en los principios de
la Escasez, ley de rendimientos decrecientes y Principio de Eficacia Econdémica.
Chilan (2022)

El principio de escasez tiene una relacion estrecha con la utilidad, siendo

definido que la utilidad tiene relacion con satisfacer las necesidades humanas. En

este punto se consideran dos factores claves; la cantidad de productos y recursos
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gue se tengan en stock para el consumidor y la cantidad necesaria para satisfacer la
demanda por completo. Chilan (2022)

Con respecto a la ley de rendimientos decrecientes o también conocida como
la ley de proporciones variables, hace mencion a las limitaciones que se tienen en
una produccion debido a las distintas técnicas de produccién. Con las bases de dichos
aspectos mencionados es importante destacar que las empresas sean capaces de
poder tomar las mejores decisiones para obtener una ventaja competitiva. Dado que
los costos y las ventas van a determinar la cantidad de ingresos econémicos Chilan
(2022)

Sin embargo, no se debe descartar otro punto clave en dicho andlisis. Dentro
de este punto se ve involucrado el consumidor, si bien es cierto es a quien va dirigido
los productos o servicios generados, también se considera al consumidor como un

ser racional y el factor psicoldgico (Intriago Orellana, 2022).

2.1.6 Teoria del Desarrollo Sostenible

La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio
entre el crecimiento econdmico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social
(Intriago Orellana, 2022). La teoria del desarrollo humano, que surge en la década de
los noventa, tiene sus raices en la preocupacion que despiertan las criticas al enfoque
economicista de los estudios del desarrollo y en la basqueda por integrar en el analisis
los aspectos sociales de la poblacion. Chilan (2022)

Freedrom (1999), sintetiza las principales ideas de su pensamiento: entender
y abordar el desarrollo como medio para potencializar las capacidades y libertades
del ser humano. En el tema que nos preocupa, Sen atribuye un papel destacado a la
salud, en tanto oportunidad (o fin) para que las personas puedan gozar de ella y lograr
potenciar sus mas amplias capacidades en beneficio de su desarrollo individual y

como actores en el ambito productivo y social.
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Es decir, la salud entendida como un medio que permitird desarrollar sus
capacidades y libertades para llevar a cabo sus objetivos y metas (Sen 1985, 1999,
2000, 2002). De esta manera, la salud surge como una aptitud y pieza constitutiva
para un buen desarrollo (Sen y Nussbaum, 1993; Sen, 1999) que permita desplegar
las capacidades de las personas, o sea, la libertad real de hacer y ser lo que la gente
esta dispuesta a valorar con su vida (Sen, 2000).

2.1.7 Teoria del valor del trabajo

A través del tiempo, el concepto de valor ha sido objeto de profundas
discusiones que no solo tienen cabida en la ciencia econdmica, sino que a la postre
han generado una concepcion distinta de €l Nussbaum (1997). Sin embargo, al ser la
teoria econdmica la méas preocupada en este campo, dado que este concepto
constituye la savia misma de esta disciplina, encontramos un gran desarrollo sobre el
valor y sobre las teorias del valor Elster (1993). Quisiera referirme inicialmente al
analisis de los dos ejes de la expresion de valor, dado que, aunque no es el proposito
de este escrito, es necesario esbozar algunos planteamientos generales que nos
brindaran algunos elementos validos para el debate siguiente Calhoun y Solomon
(1989)

El valor goza de dos expresiones: el valor de cambio y el valor de uso. Sobre

este aspecto, Echavarria (2003) expresa:

Este valor de uso de la mercancia, bautizado por Aristételes, reutilizado por
Smith y mencionado por Marx, no interesa para nada en lo concerniente al
valor, en la éptica de la teoria clasica del valor incorporado. En cambio, para
los utilitaristas neoclasicos y modernos, el valor de uso, con su utilidad, abre el
sendero para establecer una relacién “orgasmica” con el sujeto-individuo

aislado, con el ente Homo economicus (p. 95).
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2.1.8 Teoriade la produccién

La teoria de la produccidon es el marco teodrico que analiza la manera mas
eficiente de combinar los factores productivos para lograr la produccion de bienes y
servicios Alfaro (2018). La teoria de la produccién se ocupa de analizar las elecciones
gue realiza la empresa sobre la cantidad y la combinacién de los factores productivos
en funcién con el nivel de produccion que espera alcanzar Gomez (2012). Para ello,

es importante conocer los precios de los factores y el nivel de produccion deseado.

Sin duda, estas elecciones se fundamentan en buscar la combinaciéon de
factores que minimicen los costos en relacion con la produccion requerida. Cada
combinacion elegida deberia corresponder a la cantidad maxima de productos que se
puede alcanzar con una tecnologia dada Ray (2022). Desde luego, la empresa
compra los factores de produccion, los combina y transforma para convertirlos en
bienes y servicios que ofrece en el mercado Garcia (2020). Su objetivo es obtener
ganancias, y por eso busca la combinacion que resulte menos costosa para llevar a

cabo su proceso de produccion.

2.1.9 Teoriade Innovacién

La innovacion se define, en general, como la realizacién de nuevas combinaciones
de los medios de produccion, e incluye los siguientes casos: a) la introduccién de un
nuevo producto; b) la introduccion de un nuevo método de produccion, de alguna
manera basado en un descubrimiento cientifico nuevo o en un nuevo modo de
comercializacion; c) la apertura de un nuevo mercado; d) el acceso o conquista de
una nueva fuente de insumos; y e) la realizacién de una nueva organizacion de la
industria (Schumpeter, 1911).

Una explicacion del proceso innovador en si mismo, en que el factor explicativo
clave es el empresario Gémez (2012). Aqui no hay nada como un agente optimizador
de ganancias, sino que sefiala, en una primera instancia, tres motivos empresariales:
el suefo y la voluntad de tener un reino privado; la voluntad de conquistar, por el éxito

mismo Yy no por sus frutos; y la alegria de crear Garcia (2020). Luego, agregé que el
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aliciente del capitalismo es que los premios y castigos se miden en términos
monetarios, que es la misma vision de Veblen. Subir y bajar en la escala social
significa ganar y perder dinero Ray (2022). La fuerza del capitalismo no es que
posibilite la efectivizaciéon del calculo racional de los agentes, sino que induce
expectativas irrealistas respecto del éxito y de ese modo logra muchos mas resultados
con los mismos esfuerzos (Elster, 1992).

2.1.10 Teoria de la creatividad

Desde teoria la creatividad se analizada como una funcion en desarrollo que
esta guiada por la interaccion social hacia la autorregulacion y vinculada a los
procesos cognitivos y afectivos, del ser humano Echeverria (2020). La creatividad
implica novedad inicial y aceptacion final. La creatividad se caracteriza por la
elaboracién de nuevos productos o el planteamiento de nuevos problemas Gomez
(2012). “La creatividad se origina en un conflicto inconsciente. La energia creativa es
vista como una derivacion de la sexualidad infantil sublimada, y que la expresion

creativa resulta de la reduccién de la tension” Freud (1963).

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Microemprendimientos.

Los microemprendimientos son pequefios negocios o actividades econémicas
gue se inician con poco capital y pocos recursos, pero que buscan generar ingresos
y ser rentables en el corto y largo plazo. Estos emprendimientos pueden ser
desarrollados tanto por personas individuales como por grupos y comunidades, y
pueden abarcar diferentes sectores de la economia, como el comercio, la agricultura,
la artesania, la tecnologia, entre otros. Los microemprendimientos tienen como
objetivo mejorar la calidad de vida de sus emprendedores y sus comunidades, a

través de la generacion de empleo y el desarrollo economico local.
Uno de los principales beneficios de los microemprendimientos es su

capacidad para fomentar la inclusion econémica y social. En muchas comunidades,

los pequeiios negocios pueden crear oportunidades para personas que enfrentan
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dificultades para conseguir empleo, como jévenes, personas de bajos recursos,
inmigrantes y personas con discapacidades. Ademas, los microempresarios pueden
ser una fuente importante de innovacion y creatividad, ya que a menudo deben
adaptarse a situaciones cambiantes y aprovechar nuevas oportunidades para
mantener sus negocios a flote. A medida que méas personas se involucren en los
microemprendimientos, se puede crear una red de apoyo econdmico y social que

ayude a las comunidades a ser mas resilientes y sostenibles a largo plazo.

Los microemprendimientos surgen dado la necesidad de crear un puesto de
trabajo para la obtencién de un ingreso mas elevado, dichos casos se dan debido a
las economias en crisis con un indice elevado de desempleo y porcentajes elevado
de pobreza. Pero es bien sabido que ninguna economia se restaura debido a la

depresion o crisis, sino por las personas que interactian entre ellas Cacuango (2016)

Los microemprendimientos han tenido su lugar desde siglos pasados como
una forma de poder salir del desempleo dado que dichos micronegocios son sin lugar
a duda un gran punto para el desarrollo, tanto social como econémico. Debido a que
se puede incrementar los ingresos de las personas y de manera proporcional mejora

su nivel de vida dentro de una comunidad Cardozo (2007)

2.2.2 FODA - Microemprendimientos.

Figura 2.
Matriz FODA

FORTALEZAS
Flexibilidad y adaptabilidad

para satisfacer las
necesidades del mercado y
de los clientes.

'

Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)
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2.2.3 Definiciones de Microemprendimientos

Para el autor (Baque et al., 2018), los microemprendimientos en el Ecuador
son considerados unidades de produccion de bienes y servicios que se ha vuelto
rentable para dinamizar las actividades economicas productivas dentro de la
sociedad. Ocupando un lugar importante desde una perspectiva social, generacion

de empleo e innovacion para los procesos econémicos y sociales.

El autor De Sena, (2010) sefiala que los microemprendimientos se dan debido
a la ausencia de empleo, explotacion o inestabilidad laboral. Pudiendo buscar mejorar
las condiciones de vida mediante la creacion de microempresas para el desarrollo
sostenible y equitativo, siendo administradas por emprendedores mediante la

autogestion y desarrollo en el que se desenvuelven.

Las microempresas pueden tener una estructura familiar, unipersonales o
sociedad entre dos o tres personas, pues inician con una idea personal que es
ejecutada de manera personal o con sus familiares, buscando producir un bien o
servicio que en su mayoria es comercializada con costos de inversién reducido
proveniente de pequefios financiamientos con los bancos o ahorros personales
Cacuango (2016)

Las actividades que se insertan dentro del microemprendimiento, por muy corto
alcance que pretendan, requiere de una adecuada administracién para aprovechar
las oportunidades, atreverse a los giros de productos y tomar riesgos dentro de los
mercados; sin un financiamiento estable, las posibilidades de aplicar estas estrategias
resultas escasas, por tanto, constituyen las estructuras economicas que mas
vulnerables se encuentran dentro de la organizaciéon econdémica del pais, debido a la

recurrente desaceleracion o recesion de la economia (Mendoza et al., 2019)
Los microemprendimientos, al tratarse de un modelo de produccién que no

supera los siete empleados, suele generarse dentro de una ambiente familiar, aunque

no se trate especificamente de negocios familiares,- que es lo que abunda-, el
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compromiso y la motivacion de sus miembros constituye las principales cualidades de
estos negocios; sin embargo, pocos negociantes perciben a este tipo de alternativa
de trabajo como una oportunidad de desarrollo, de generar mayores ingresos, de
incrementar el area de impacto, y se conforman con generar ganancias para apenas

subsistir.

Sin embargo, el fantasma de la improvisacion circunda a los negocios de
microemprendimiento, pues muchas veces quienes inician estos proyectos no
conocen como planear y desarrollar un proyecto por si solos; a medida que ejercen
los primeros pasos, la toma de decisiones requiere de facultades mas rigurosas. Por
ello Quifidnez (2013), entre los aspectos que definen el aprovechamiento de las
oportunidades del mercado se encuentra: la posesion de Revista Cientifica
ECOCIENCIA ISSN: 1390-9320, Vol. 8, No. 4, agosto 2021 8 informacion previa
necesaria para identificar las oportunidades, las propiedades cognitivas para evaluar
las oportunidades, y la capacidad de formular estrategias para aprovecharlas. (Boza
et al., 2021)

Los microemprendimientos son considerados un agente econémico que puede
ser de cardcter informal o formal con recursos tecnolégicos y desarrollo bajos y con
pocas oportunidades a créditos bancarios elevados. Puesto que es gestionado por
una persona que en su mayoria de veces es el duefio, no cuenta con el solvento
econdmico para contrataciones de personal. Si bien es cierto los
microemprendimientos no son la creacibn de una compafiia sino mas bien el
desarrollo de trabajos autbnomos que permitan sobresalir basados en las
necesidades encontradas por los consumidores Verdezoto (2022)

Segun el autor Lucero (2005) menciona las caracteristicas sobre los

microemprendimientos:

e El numero de personal es completamente reducido.

e Son autogestionadas por el propietario o duefio.

e Tienen captacion a nuevas ideas proporcionada por el propio equipo de
trabajo, pudiendo crear oportunidades y estrategias de ventas.
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e La mano de obra cumple un factor critico en el microemprendimiento.

e La comunicacién entre el personal debido a que son pocos es muy fluida y

efectiva.

e Tienen versatilidad en la adaptacion o cambios que se puedan generar en los

productos o servicios.

e Bajos costos de operacion.

2.2.4

Tabla 1.

Ventajas y Desventajas de los Microemprendimientos

Ventajas y Desventajas de los microemprendimientos

Ventajas

Desventajas

Las microempresas son mas flexibles
que las grandes empresas, lo que les
permite adaptarse rapidamente a los
cambios en el mercado

Tienden a tener costos mas bajos en
términos de nébmina, renta, suministros y
facturas, lo que les permite tener una
mayor rentabilidad.
tiene un mayor control sobre las
operaciones del negocio y la toma de
decisiones.

puede ser una fuente de satisfaccion
personal y profesional, permitiéndole

desarrollar su potencial creativo vy

liderazgo.

Tienen un mayor riesgo de fracaso, ya
gue dependen de la capacidad del
propietario para hacer crecer el negocio
y mantenerlo solvente.

de

microempresa significa que tendra un

El tamano reducido una

acceso limitado a los recursos,
incluyendo  capital, tecnologia vy
personal.

Pueden ser vulnerables a la inestabilidad
econdmica, los cambios en el mercado y
la competencia.

El propietario de una microempresa
también puede tener que lidiar con
problemas interpersonales y

administrativos,

Elaborado por: Miranda y Narvaez, (2023)
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2.1.2.4 Tipos de microemprendimientos

Los tipos de microemprendimientos pueden ser muy diversos, dependiendo del

sector de actividad, el tamafio de la empresa y el mercado objetivo. Por ejemplo,

algunos tipos de microemprendimientos pueden incluir:

Figura 3.
Tipos de microemprendimientos

Negocios de alimentos:

» Pequefios comercios de alimentos como cafeterias, restaurantes,
panaderias, pastelerias o tiendas de comestibles

Servicios profesionales:

» Consultores, especialistas en marketing, disefiadores graficos,
abogados, contadores, arquitectos, entre otros.

Productos artesanales:

* Productos hechos a mano como joyeria, ropa, articulos de decoracién o
ceramica.

Tecnologia y software:

» Desarrolladores de aplicaciones maviles, paginas web o servicios de
tecnologia en general.

Cuidado personal:

* Servicios de pelugueria, spa, masajes 0 manicura.

Turismo y hosteleria:

» Hospedajes, transportes, guias turisticos, agencias de viajes o
actividades deportivas al aire libre.

Elaborado por: Miranda y Narvaez, (2023)
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En general, los microemprendimientos pueden surgir en cualquier sector
econOémico, siempre y cuando haya una necesidad insatisfecha en el mercado y un
emprendedor con las habilidades, recursos y capacidad de innovacion para

satisfacerla.

2.2.5 Microempresas de subsistencia.

Es considerada como aquella que no cuenta con un capital apropiado y
depende mucho de los ingresos para poder mantenerse en una subsistencia diaria.
Dichas actividades son realizadas por personas con escasos recursos y sus ventas
son inestables tales como; vendedores ambulantes, recicladores, oficios callejeros,

entre otros (Sanchez et al., 2014).

2.2.6 Microempresas de reproduccién simple.

Es considerada como aquella que posee un capital minimo y son reflejados en
sus activos fijos, pudiendo dar una mejora en el area de operaciones productivas y
manejo en el mercado, pudiendo recuperar el capital invertido. Los trabajos en dicha
rama son tales como; comercios en barrios, carpinteria, plomeria, gasfiteria, entre
otros Alandete (1987)

2.2.7 Microempresas de reproduccion ampliada

Son consideradas debido a su capital reflejado en sus activos fijos, teniendo
un incremento en las operaciones de produccion y accesibilidad en los mercados,
creando una mayor rentabilidad al capital invertido y sostenibilidad con el paso del
tiempo. Las personas que manejan dichas microempresas son consideradas
visionarias dado que se han basado en las necesidades vistas por los clientes

pudiendo satisfacerlas Martinez (1997)
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2.2.8 Microemprendimientos productivos

Los microemprendimientos productivos estan conformados por pequefios
colaboradores o0 agrupacion que ayudan a un empresario 0 pequefias empresas que
no buscan la ineficiencia, sino aprovechar las ventajas endégenas e iniciar un proceso
de desarrollo. Basados en las habilidades y capacidades de las personas pudiendo

promover la creatividad y autonomia en el trabajo Rampello (2009)

Existe un factor critico en los microemprendimientos, siendo la asociatividad
con un grupo de personas. Debido a las circunstancias econdémicas o problemas
sociales en las comunidades, se ha visto una gran necesidad en la colaboracion de
personas para comenzar con pequefios grupos de emprendedores y actividades en
conjuntos por la basqueda de un mejor vivir. Si bien es cierto la asociacion es de
mucha colaboracion también es importante destacar que deben tener estrategias para
la resolucion de problemas que se presenten, ya sean, por factores econémicos,

internos, competencias, entre otros. Rampello (2009)

2.2.9 Ecosistema emprendedor

La Real Academia Espafiola (2019) define: Ecosistema como una “comunidad
de seres vivos cuyos procesos vitales se relacionan entre si y se desarrollan en

funcién de los factores fisicos de un mismo ambiente”.

Y a emprendimiento, como la “accién y efecto de emprender”, refiriéndose a
acometer una obra. Por otra parte, Emprendedor, como un adjetivo que refiere a “que
emprende con resolucidén acciones o empresas innovadoras”. Finalmente emprender,
como “acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si

encierran dificultad o peligro.”
En 1993, James Moore, realiza una invitacién a que una empresa no sea vista

Unicamente como un miembro de una industria sino como de un ecosistema

empresarial. A través del documento de su autoria, publicado en la revista Harvard
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Business Review Yy titulado Predadores y presas: una nueva ecologia de la
competencia; vincula las estrategias y el enfoque sistémico.

Ademas, define al ecosistema empresarial como una agrupacion de empresas
gue suman sus capacidades en torno a una nueva innovacion; trabajando y
colaborando entre si para el desarrollo de nuevos productos y la satisfaccion de los
clientes. Para Moore, el ecosistema empresarial, al igual que un ecosistema biologico,
se transforma gradualmente en una comunidad mas estructurada; y se fortalecen

gracias al capital, el interés del cliente y el talento generado por nuevas innovaciones.

Figura 4.
Dominios del ecosistema de emprendimiento

.

Elaborado por: Miranda y Narvaez, (2023)
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2.2.10 Desarrollo

El desarrollo es un proceso continuo y complejo que implica cambios y
progreso en diferentes ambitos. Se trata de un conjunto de acciones y estrategias que
buscan mejorar las condiciones de vida de las personas, fomentando el crecimiento
econémico, social y cultural. Este proceso puede llevarse a cabo a nivel local,
regional, nacional e incluso internacional, y estd basado en la generacion de
oportunidades que permitan a las personas alcanzar su maximo potencial y mejorar

su calidad de vida.

Es importante destacar que el desarrollo no se limita solo al ambito econémico,
sino que abarca aspectos como la educacion, la salud, la igualdad de género, la
proteccion del medio ambiente, entre otros, para lograr un desarrollo sostenible y
equitativo. En definitiva, el desarrollo es un proceso clave y necesario en nuestra

sociedad, que nos permite avanzar y mejorar como individuos y como comunidad.

El desarrollo para un microemprendimiento se refiere al conjunto de estrategias
y acciones que permiten mejorar y ampliar el negocio con el objetivo de aumentar sus
beneficios y competitividad en el mercado. Entre las principales acciones que se

pueden llevar a cabo en el desarrollo de un microemprendimiento se encuentran:

Figura 5.
Actividades de una empresa

N\
. Identificar oportunidades de negocio
. Mejorar la calidad de los productos o servicios
\\
. Innovar en los productos o servicios
|
. Ampliar la cartera de productos o servicios
l
. Fortalecer la presencia digital
. Consolidar alianzas y redes de colaboracion
/4

Elaborado por: Miranda y Narvéez, (2023)
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Es considerada el movimiento permanente de una sociedad con el paso del
tiempo ya que le ayuda a transformar de manera cualitativo y cuantitativo las
sociedades, ya sean desarrolladas o subdesarrolladas. Por parte de ambas partes,
buscan de manera continua el crecimiento econémico para que exista dentro de una

comunidad, poblacién o pais una mayor equidad y desarrollo Ray (2022)

2.2.11 Desarrollo socioecondmico

Es considerado un proceso que se da con el paso del tiempo para mejorar las
condiciones de vidas mediante la evolucion en los ambitos econdmicos, culturales,
sociales, etc. Debido a que busca garantizar el goce de los derechos de las personas.
Teniendo como objetivo el bienestar humano de manera continua Garcia (2020)

2.2.12 Desarrollo social

El desarrollo social se refiere a un proceso que busca mejorar las condiciones
de vida de las personas, sus necesidades, accesibilidad, igualdad y participaciéon en
la sociedad, implica la promocién de politicas publicas que busquen garantizar el
acceso a servicios de salud, educacion, vivienda, trabajo, cultura y participacion
ciudadana, entre otros. Ademas, el desarrollo social implica la construccién de
comunidades mas solidarias y participativas, donde las personas tengan la

oportunidad de involucrarse en proyectos sociales y contribuir al bienestar comun.

Es considerada un proceso que busca el bienestar con las comunidades o
personas dentro de una sociedad, debido a que ayuda con el mejoramiento de la
calidad de vida en distintos &mbitos, tales como; salud, educacién, empleo, viviendas,
salarios basicos estandares, entre otros. Da la oportunidad a la reduccion de pobreza

y desigualdad en los ingresos familiares o personales Alfaro (2018)
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2.2.13 Desarrollo econémico

El desarrollo econdmico es un proceso que se refiere al crecimiento sostenido
y progresivo de una economia, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de
la gente y aumentar su bienestar. Esto se logra a través de la inversion, la innovacion,
la creacion de empleo, el aumento de la produccién y el comercio internacional. El
desarrollo econdmico también implica la mejora de los servicios publicos y la
infraestructura del pais, asi como la eliminacion de las barreras que impiden el

desarrollo econémico.

La educacion y la formacion también son factores importantes que contribuyen
al desarrollo econémico, ya que mejoran la capacidad del pais para innovar y competir
en el &mbito internacional. Sin embargo, para que el desarrollo econémico tenga éxito,
es necesario un liderazgo eficaz y una buena gestion de los recursos, asi como una

estabilidad politica y social.

Es considerada la capacidad que tiene un pais para ser productivo y generar
riquezas que posteriormente satisfaga las necesidades de los habitantes y mejore la
calidad de vida. Los términos crecimiento y desarrollo van de la mano dado que son
proporcionales el uno del otro. Hay que mencionar que, si existe un crecimiento
econdmico, dan paso a generacion de empleos y oportunidades y al mismo tiempo el
desarrollo econémico pudiendo existir la distribucion de riquezas Carmona & Diaz
(2018)
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2.2.14 Diferencia entre Desarrollo social y Desarrollo econdmico

Tabla 2.

Diferencias entre desarrollo social y desarrollo econémico

Desarrollo Social

Desarrollo econémico

Mejora de la calidad de vida de la
poblacion

Foco en aspectos como la salud,
educacion, vivienda y seguridad publica
Fortalecimiento de la participacion
ciudadana y la democracia.

Respeto y promociéon de los derechos
humanos.

Fomento de la cultura y las tradiciones
locales.

Proteccion del medio ambiente y los

recursos naturales.

Aumento de la riqueza y la produccién
de la sociedad

Contribuye al desarrollo social, pero se
enfoca en el crecimiento econdémico
como medida del progreso

Mejora en la productividad y la
competitividad.

Fortalecimiento de la inversion y el
comercio internacional.

Innovacioén y desarrollo tecnolégico.

Diversificacion econémica y disminucién

de la dependencia de un solo sector.

Elaborado por: Miranda y Narvaez, (2023)

2.2.15 Desarrollo regional

El desarrollo regional consta de tres dimensiones, tales como; espacio,
territorio y region. El espacio esta orientado al hombre y su actividad productiva en un
determinado lugar pudiendo analizar la infraestructura social que desempefie. La
region se orienta a las actividades econémicas que se generen en el espacio y el
territorio es una fusion de los dos conceptos antes mencionados mediante la

transformacion sistematica en la comunidad Acosta (2018)

El desarrollo regional se da mediante la comunidad local mediante un analisis
y diagnéstico sociodemografico, buscando medir el nivel y la calidad de vida, los
ingresos y las estructuras econdémicas, las unidades productivas y el desarrollo

empresarial. Teniendo una participacion por parte del Estado y la distribucion de las
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inversiones publicas y politicas que ayuden con el desarrollo local y posteriormente
su favorecimiento en el desarrollo regional Tapia (2018)

Figura 6.
Desarrollo Regional

El desarrollo regional permite que las zonas menos desarrolladas en un pais
obtengan oportunidades de desarrollo.

S

Impulsa la construccidon de infraestructuras necesarias para el transporte, la
educacion, la salud, el acceso al agua potable, entre otras necesidades basicas.

\Z

Impulsa el crecimiento econdémico y la creacién de empleos, lo que puede
reducir la pobreza de la poblacién y mejorar su condicién socioeconémica.

\Z

El desarrollo regional puede impulsar la creaciébn de nuevas empresas, el
fortalecimiento de las existentes y el impulso del turismo regional.

\Z

Puede permitir el fortalecimiento de las identidades culturales propias de cada
zona mediante la promocion y desarrollo de actividades culturales.

A4

Puede reducir el enfoque en una sola actividad productiva, lo que disminuye los
riesgos.

Elaborado por: Miranda y Narvaez, (2023)

2.2.16 Desarrollo local

El desarrollo local surge dada las necesidades dentro de un marco territorial,
dada las condiciones de desigualdad de oportunidades, se busca el cambio para el
mejoramiento colectivo pudiéndose aprovechar los recursos con la finalidad de poder
mejorar las condiciones de vida, fortalecer el trabajo en equipo y valores. Siempre
buscando el desarrollo individual y social potenciando las empresas de la comunidad
Vergara & Sorhegui (2020)

El Desarrollo Local se conceptualiza desde diferentes perspectivas, que van
desde las ideologizaciones, enfoques tedricos sobre el desarrollo, hasta las
Estrategias de Desarrollo asumidas por las regiones que sustentan sus diferentes
estilos o modos de desarrollo. Explicandose asi, la rica y profunda polémica que

despierta la conceptualizacidon del proceso de Desarrollo Local. Encontrando en cada
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perspectiva una lectura valida e importante de tener en cuenta para lograr un analisis

fresco y creativo sobre el tema.

El desarrollo de lo local también debe potenciar conjuntamente el logro de
mayor participacion social en términos de aproximacion directa de la sociedad con los
ambitos de decision y mayor equilibrio distributivo a través de la implantacion de
instancias sociales asociativas y solidarias, con incidencia en la produccion y la
economia local en general. Se promueve la formacion de organizaciones intermedias
para la provision de servicios publicos y la conformacion de empresas de pequefa
escala, basadas en demandas genuinas y modos de produccidon sostenibles y

sustentables.

Para esta Estrategia el Estado debe ejercer una intervencion estratégica y
sinérgica con los demas actores sociales, en la promocion y sostenimiento del
desarrollo a nivel nacional, regional y local. Plantea el logro de mayor efectividad
institucional sin “achiques” forzados que generen desempleo y baja de salarios, sino

gue se exprese en nuevas formas de funcionamiento y gerencia eficaz.

Asimismo, considera que la Descentralizacion de la gestion publica, que
conlleva el fortalecimiento del Municipio como centro de poder politico, econémico,
social cultural y administrativo, es un instrumento esencial para el Desarrollo Local,
en tanto que contribuye a fortalecer la equidad, asociada con un mejor acceso a dos

recursos socialmente escasos: el poder politico y el empleo productivo.

El Desarrollo Local debe constituir un proceso que garantice la promocion e
impulso de la modernidad y construccion de ciudadania social y politica, que es algo
mas que la simple descripcion de los requisitos legales para ejercerla, segun la cual
el individuo es externo al Estado y contribuye con prestaciones —votos e impuestos—

a cambio de servicios, como concibe la ciudadania el liberalismo.
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2.2.17 Ventajas y desventajas del Desarrollo local

Tabla 3.

Ventajas y desventajas del Desarrollo local

Ventajas

Desventajas

Fomenta la participacion ciudadana en la
toma de decisiones.
los

Promueve el uso sostenible de

recursos naturales.

Genera empleo y mejora la calidad de
vida de las comunidades locales.

Contribuye al crecimiento econémicoy la

diversificacion de la economia local.

Fortalece la identidad y el sentido de

pertenencia de la comunidad.

Puede generar conflictos por la
distribucion de recursos y poder.

Las politicas locales pueden ser poco
coordinadas y generar desigualdades en
el desarrollo entre diferentes zonas de la
region.

Puede generar dependencia de los
recursos externos, como el turismo o la
inversion extranjera.

Puede limitar la inversion y crecimiento

de las empresas locales.

Puede descuidar la conservacion del
medio ambiente a favor del desarrollo

econdémico.

Elaborado por: Miranda y Narvaez, (2023)

2.2.18 Caracterizacién de los microemprendimientos en la zona de estudio

Los microemprendimientos se caracterizan por tener bajos costos iniciales, lo

gue permite que sean iniciados por personas con recursos limitados, y por tener una

estructura organizativa flexible y adaptable a las circunstancias del mercado. Los

microemprendimientos suelen ser altamente innovadores y creativos, y pueden

funcionar en diferentes sectores, como el comercio, la produccion, los servicios y la

agricultura.
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Figura 7.
Ubicacion del estudio

g
E

Fuente: Google Maps (2023)

Los duefios de estos negocios asumen un gran riesgo y trabajan duro para
mantener su empresa a flote. Uno de los mayores desafios que enfrenta un
microemprendimiento es su capacidad para competir con las grandes empresas, pero
cuando se gestionan de manera efectiva y se adaptan al mercado, pueden ser una
fuente importante de empleo y prosperidad econémica en la comunidad. En resumen,
los microemprendimientos son una forma accesible y escalable de emprender que

pueden tener un gran impacto en la economia y en las vidas de las personas.

Milagro es una ciudad ubicada en la provincia de Guayas, en el centro de la
costa de Ecuador. Su economia ha estado tradicionalmente basada en la agricultura
y la ganaderia, con cultivos de cafa de azucar, arroz, maiz, frutas, hortalizas y ganado

vacuno.

A partir de la década de 1950, Milagro se convirti6 en un importante centro
comercial y de transportes, debido a su ubicacion estratégica en la Ruta E25, que
conecta las ciudades de Guayaquil y Quito. Se establecieron empresas de transporte
de carga y pasajeros, lo que favorecié el desarrollo de pequefios negocios como

tiendas, restaurantes, talleres mecanicos y estaciones de servicio.
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Desde la década de 1970, el gobierno ecuatoriano impulsé la creacion de
parques industriales y zonas de libre comercio en diferentes ciudades del pais, entre
ellas Milagro. Esto atrajo a empresas nacionales y extranjeras que buscaban
aprovechar los incentivos fiscales y las facilidades para la exportacion. Se
establecieron fabricas de alimentos, bebidas, productos quimicos, textiles vy

metalurgia.

En la década de 1990, se inauguré el Puerto Maritimo de Guayaquil, a unos 30
kilbmetros de Milagro, lo que significo un impulso al comercio exterior y a la actividad
portuaria en la region. También se construyo la Via de la Prosperidad, una carretera

gue conecta Milagro con el puerto y otras ciudades de la costa.

En la actualidad, Milagro cuenta con una amplia diversidad de negocios, desde
pequefios comercios hasta grandes empresas industriales y agricolas. Ademas, se
ha desarrollado un turismo rural en la zona, gracias a la belleza natural de su entorno

y a la oferta de servicios de hospedaje, gastronomia y actividades al aire libre.

Las calles en la cual va dirigido nuestro estudio es la calle Isidro Acurio y
avenida Jaime Roldes del canton milagro, debido ya que es una zona con bastante
afluencia de comercios de microemprendimientos, por lo general los negocios
pequefios como tiendas y bazares tiene un horario de jornada completa debido a la
alta demanda de clientes que ameritan de los productos de estas y por otro lado
tenemos las panaderias y peluquerias que su jornada se basa mas en un horario

matutino y nocturno.
Cada microemprendimiento funciona con una organizacion de empleados de 2

a 3 personas y en ciertos casos pueden ser hasta negocio familiar cumpliendo con un

horario de 8 o més horas laborales.
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Figura 8.
Calle Isidro Acurio y avenida Jaime Roldos

Elaborado por: Miranda y Narvaez, (2023)

2.2.19 Estudio Socioeconémico

La investigacion socioecondémica tiene como finalidad analizar el entorno
social, econémico, profesional y cultural de un grupo de personas. Esto es importante
porque permite identificar las condiciones sociales de los grupos estudiados. El
contenido depende de su propdésito, aunque existen datos generales, pudiendo ser
empleado por diferentes empresas privadas y gubernamentales (Morales, 2016).

Es el analisis de las fluctuaciones de la poblacion, la estructura demografica,
la salud humana, los recursos de infraestructura y las caracteristicas economicas,
como el empleo, el ingreso per capita, la agricultura, etc., la industria, el comercio y

el desarrollo industrial en el area de estudio.

Tiene como proposito el de evaluar el impacto en el logro del desarrollo
socioecondmico en términos de mejorar indicadores como el PIB, la esperanza de
vida, el indice de analfabetismo y la tasa de empleo, etc. Se interesa por la relacion

entre los componentes econdémicos y sociales que existen en una comunidad.

Estos factores influyen en el comportamiento de la comunidad, como sus
decisiones de compra. Ayuda a identificar, predecir y evaluar el impacto potencial del

proyecto propuesto en los aspectos socioeconémicos y de beneficio humano.
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Mide los impactos sociales, ambientales, econdmicos y financieros de un
proyecto. Ademas, a los efectos de la evaluacion del impacto socioecondémico,
permite recopilar los dltimos datos disponibles para determinar el perfil

socioeconomico de referencia del area de estudio.

2.2.20 Diagnostico

Es un analisis utilizado para la obtencién de informacion que es empleada para
evaluar la perspectiva del fenbmeno objeto de estudio. Payares (2013) define el
diagnostico como el arte o acto de conocer las causas de los problemas de la

organizacion, para ofrecer soluciones acordes a estos. (p.49)

No solamente se realiza cuando una empresa tenga dificultades, también se

efectla para conocer los origenes de un eficiente rendimiento y optimizarlos.

Permite analizar las debilidades, fuerzas, oportunidades y amenazas, sirve
como instrumento para estudiar el entorno, sus politicas, su estructura, en general la

gestion que realice.

2.3 Marco Legal

Dentro del ecuador existen varios 6rganos reguladores de control y apoyo para
las MIPYMES, buscando incentivar a pequefios productores mediante el uso de leyes,

cbdigos y articulos.

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun (Decreto Legislativo, 2008). Basados en la constitucion de la Republica
del Ecuador elaborado por la Asamblea Constituyente del 2008 y reformada en el
2021, busca promover el sector econdmico del pais basados en los siguientes

articulos:
“Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano

como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,

Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
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produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir”.

“‘Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular
y solidario, y de los micros, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el

desarrollo de la economia popular y solidaria”.

“Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en el contexto internacional”.

“Art. 338.- El Estado promovera y protegera el ahorro interno como fuente de
inversion productiva en el pais. Asimismo, generara incentivos al retorno del ahorro y
de los bienes de las personas migrantes, y para que el ahorro de las personas y de
las diferentes unidades economicas se oriente hacia la inversion productiva de
calidad.” Pag. 121, 148,151, 158".

2.3.2 Ley de economia Popular y Solidaria

Segun el (REPUBLICA DEL ECUADOR ASAMBLEA NACIONAL, 2012). Tiene
como finalidad promover por parte de forma individua, colectiva en los procesos de
produccion, comercializacion y financiamientos para satisfacer las necesidades y
generar ingresos mediante la cooperacion de emprendedores. Los articulos

relacionados se presentan con los microemprendimientos son:
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“Art. 10.- Capital de riesgo y organizaciones mixtas. - El Estado Central y
los Gobiernos Auténomos Descentralizados participardn en la conformacion de
capitales de riesgo y de organizaciones mixtas de economia popular y solidaria a
través de mecanismos legales y financieros idoneos. El caracter temporal de las
inversiones efectuadas por el Estado debera ser previamente acordado, tanto en
tiempo cuanto en forma; privilegiando los procesos de desinversion del Estado en
organizaciones donde es o sera miembro, asociado o socio en forma parcial, a favor
de la y las comunidades en cuyos territorios tales emprendimientos se desarrollen,

dentro de las condiciones y plazos establecidas en cada proyecto”.

” Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos. Son
personas o grupos de personas que realizan actividades econdémicas de produccion,
comercializaciéon de bienes o prestacion de servicios en pequefia escala efectuadas
por trabajadores autbnomos o pequefios nulcleos familiares, organizadas como
sociedades de hecho con el objeto de satisfacer 47 necesidades, a partir de la
generacion de ingresos e intercambio de bienes y servicios. Para ello generan trabajo

y empleo entre sus integrantes”.

2.3.3 Cdbdigo de la produccién

Basados en (ASAMBLEA NACIONAL, 2015). El presente codigo tiene como
objetivo el poder regular los procesos de produccién y comercializacion orientados al
buen vivir. Buscando incentivar mediante un valor agregado y poder mejorar la matriz

productiva con los siguientes articulos:

“Art. 5.- Rol del Estado. - El Estado fomentara el desarrollo productivo y la
transformaciéon de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y la
definicion e implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras el
patron de especializacion dependiente de productos primarios de bajo valor

agregado”.

“Art. 54.- Institucionalidad y Competencias. - El Consejo Sectorial de la
Produccion coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y
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Mediana Empresa con los ministerios sectoriales en el &mbito de sus competencias.

Para determinar las politicas transversales de MIPYMES”.

“Art. 62.- Acceso a la banca publica.- EI Consejo Sectorial de la Politica
Economica determinara y vigilar4 el acceso de todos los actores productivos al
financiamiento de la banca publica; establecera los lineamientos e incentivos para
apoyar el acceso al financiamiento privado, en particular de los actores de la
economia popular y solidaria, de las micro, pequefias y medianas empresas Y,
determinara los mecanismos para fomentar la profundizacién del mercado de valores,
para incentivar el acceso de todos los actores de la produccion y procurar la reduccién

de los costos de intermediacion financiera”.

2.3.4 Ley de emprendimiento

Segun en la constitucién de la republica del Ecuador consta lo siguiente:

Articulo 1.- Objeto y ambito. - La presente Ley tiene por objeto establecer el
marco normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando
nuevas modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema

emprendedor.

El &mbito de esta ley se circunscribe a todas las actividades de caracter publico
o privado, vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacioén, en el
marco de las diversas formas de economia publica, privada, mixta, popular y solidaria,

cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal.
Articulo 2.- Objetivos de la ley. - Son objetivos de esta Ley los siguientes:
e Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado que
fomente el desarrollo del emprendimiento y la innovacion.

e Facilitar la creacion, operacion y liquidacion de emprendimientos.

e Fomentar la efi ciencia y competitividad de emprendedores.
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e Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte
técnico, financiero y administrativo para emprendedores.

e Fortalecer la interaccion y sinergia entre el sistema educativo y actores
publicos, privados, de economia mixta, popular y solidaria, cooperativista,
asociativa, comunitaria y artesanal del sistema productivo nacional.

e Impulsar la innovacion en el desarrollo productivo.

2.3.5 Fomento alos emprendimiento y creacion de nuevos negocios

Articulo 12.- Registro Nacional de Emprendimiento. - El Ministerio rector de
la Produccién crearéa el Registro Nacional de Emprendimiento -RNE-, el mismo que
sera el responsable de su creacién y actualizacién en linea, conforme a los
pardmetros y caracteristicas establecidos en el reglamento de esta Ley. Los
proyectos que consten dentro de este registro se sujetaran al Titulo 11l del Libro 1V del
Cddigo Orgéanico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e

Innovacion.

Toda persona natural o juridica con antigiiedad menor a cinco afios a la fecha
de entrada en vigor de esta Ley, que tenga menos de 49 trabajadores y ventas
menores a 1.000.000 USD, podra constar en el RNE para beneficiarse de los
incentivos previstos en esta Ley. Para esto el Ministerio rector de la Produccién, previa
la emision del RNE, requerira los datos que correspondan al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y al Servicio de Rentas Internas, asi como a otras entidades

vinculadas.

Articulo 13.- Infraestructura para centros de emprendimientos. - Con la
finalidad de acompanar el desarrollo de emprendimientos, el ente rector de la gestion
inmobiliaria del sector publico brindard apoyo y facilitard instalaciones,
infraestructuras o establecimientos disponibles a su cargo, mediante la suscripcion de
convenios, a los Gobiernos Autébnomos Descentralizados e instituciones del gobierno

central, para ser utilizados como centros de incubacion gratuita para emprendedores.
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De igual forma, el ente rector de la gestién inmobiliaria del sector publico podré
facilitar instalaciones, infraestructuras o establecimientos a su cargo, mediante el
arrendamiento a precio preferencial para ser utilizados como centros de apoyo,
desarrollo y/o aceleradoras de emprendimientos de caracter publico y/o privado. La
sancion o clausura a un emprendimiento no podra perjudicar a otros emprendimientos

ubicados en el mismo establecimiento.

2.3.6 Ley del ambiente

La ley de gestion ambiental argumenta en los siguientes articulos:

Art. 39.- Las instituciones encargadas de la administracion de los recursos
naturales, control de la contaminacién ambiental y proteccién del medio ambiental,
estableceran con participacion social, programas de monitoreo del estado ambiental
en las areas de su competencia; esos datos seran remitidos al Ministerio del ramo

para su sistematizacion; tal informacion seré publica.

Art. 40.- Toda persona natural o juridica que, en el curso de sus actividades
empresariales o industriales estableciere que las mismas pueden producir 0 estan
produciendo dafios ambientales a los ecosistemas, esta obligada a informar sobre
ello al Ministerio del ramo o a las instituciones del régimen seccional autonomo. La
informacion se presentara a la brevedad posible y las autoridades competentes
deberan adoptar las medidas necesarias para solucionar los problemas detectados.
En caso de incumplimiento de la presente disposicion, el infractor serda sancionado

con una multa de veinte a doscientos salarios minimos vitales generales.

2.3.7 Plan nacional de desarrollo 2021 — 2025

En lo referente al emprendimiento, segun el Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), somos el pais de la regién con la tasa de Actividad Emprendedora Temprana
(TEA) mas alta del mundo, 36,7%. Sin embargo, somos también la nacién donde mas
pronto los negocios se cierran por problemas personales, de falta de rentabilidad y
financiamiento. EI BCE con cifras actualizadas hasta el tercer trimestre de 2020,

sefala que 75 de cada 100 ecuatorianos adultos tienen acceso a productos y servicios
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financieros (8,5 millones de adultos). De esta cifra 4,4 millones son hombres y 4,1
millones son mujeres. Planificacion (2021)

En lo que refiere el emprendimiento, se precisa eliminar tramites innecesarios,
propiciar capacitacion y acceso a condiciones 6ptimas de financiamiento, tomando en
cuenta la interrelacién que debe existir entre la academia, la empresa y los diferentes

niveles de gobierno.

e Politicas
» Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas,
promover la inclusion laboral, el perfeccionamiento de modalidades
contractuales, con énfasis en la reduccion de brechas de igualdad y

atencion a grupos prioritarios, jévenes, mujeres y personas LGBTI+.
e Lineamiento Territorial

» Crear redes de empleo, priorizando al acceso a grupos excluidos y

vulnerables, con enfoque de plurinacionalidad e interculturalidad.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de Investigacion:

El presente trabajo se desarrolla mediante un enfoque mixto; debido a que
desde el punto de vista cuantitativo permite recopilar, y analizar datos de los
propietarios de microemprendimientos y establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion determinada. Mientras que desde el punto de vista
cualitativo se analiza en profundidad las causas del problema investigado. El enfoque
mixto es el proceso de recopilar, analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos
en el mismo estudio o en una serie de estudios para abordar el enfoque y justificar su
uso. Este enfoque se utilizé en el estudio cuando se consideraron dos métodos

(cuantitativo y cualitativo).

Enfoque cuantitativo. - Su proceso de investigacion se concentra en las
mediciones numéricas. Utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccién de

datos y los analiza para llegar a responder sus preguntas de investigacion.

Este enfoque utiliza los andlisis estadisticos. Se da a partir de la recoleccién,
la medicién de parametros, la obtencion de frecuencias y estadigrafos de poblacion.
Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de investigacion
versan sobre cuestiones especificas. Una vez planteado el problema de estudio,

revisa lo que se ha investigado anteriormente. (Hernandez et al., 2014)

A esta actividad se le conoce como la revision de la literatura. (Hernandez et
al., 2014). Este enfoque cuantitativo trabaja sobre la base de una revision de literatura
gue apunta al tema y da como conclusibn un marco teérico orientador de la
investigacion. Estas recolecciones de datos derivan las hipotesis que seran sometidas
a prueba para probar la veracidad del estudio. (Hernandez et al., 2014) apuntan a si
los resultados corroboran las hipétesis 0 son congruentes con estas, se aporta
evidencia en su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones

y nuevas hipotesis.
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Figura 9.
Caracteristicas del enfoque cuantitativo
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Elaborado por: Miranda y Narvéaez, (2023)

Enfoque cualitativo. - Para Grinnell (1997), refiere a este enfoque como una
investigacion naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, es una especie
de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas
y estudios no cuantitativos. Existen diversos marcos interpretativos como el
interaccionismo, la etnometodologia, el constructivismo, el feminismo, la
fenomenologia, la psicologia de los constructos personales, la teoria critica, etc., que

se incluyen en el paraguas cualitativo de Grinnell.

Los procesos de metodologia para este tipo de investigacién definen
caracteristicas propias que el enfoque ha mostrado en sus diferentes experiencias
aplicadas por multiples estudios. Aqui el investigador plantea un problema, pero no

sigue un proceso claramente definido.
Sus planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo

(Hernandez et al., 2014). El planteamiento del problema es mas bien utilizado para

descubrir y refinar preguntas de investigacion (Grinnell, 1997).
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El enfoque cualitativo es humanista. La mayoria de los estudios no se prueban
con hipétesis, estas se generan durante el proceso y van refindndose conforme se
recaban mas datos o son un resultado del estudio. Se basa en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados, el cual consiste en obtener las perspectivas
y puntos de vista de los participantes (sus emociones, experiencias, significados y
otros aspectos subjetivos).

El método consiste en hacer preguntas generales y abiertas, recoger
informacién a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los
cuales, segun Todd, Nerlich y McKeown (2004), describe y analiza y los convierte en

temas conducentes a la indagacion de una manera subjetiva

Enfoque mixto.- Surge como consecuencia de la necesidad de afrontar la
complejidad de los problemas de investigacion planteados en todas las ciencias y de
enfocarlos de una manera holistica. Aqui el investigador utiliza técnicas de los
enfoques cuantitativos y cualitativos. Para (Hernandez et al., 2014), la investigacion
mixta no tiene como meta remplazar a la investigacién cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y

tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

El método de este enfoque mixto busca responder a un problema de
investigacion desde un disefio concurrente, secuencial, de conversion o de
integracion segun sea los logros planteados. Jick, (1979), introdujo los términos
basicos de los disefios mixtos al recurrir a técnicas e instrumentos proporcionados
por paradigmas positivistas y naturalistas para la recoleccion de datos, dando un lugar

prioritario a la triangulacion de estos.

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccién, analisis e
interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya
considerado necesarios para su estudio. Este método representa un proceso
sistematico, empirico y critico de la investigacién, en donde la vision objetiva de la
investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa pueden

fusionarse para dar respuesta a problemas humanos.
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Para los metoddlogos e investigadores de este enfoque mixto la objetividad y

la subjetividad no es una completa realidad cuando se enfrentan a estos estudios, por

lo tanto, la busqueda de informacién para sustentar un proyecto requiere de una serie

de marcos de referencia e intersubjetividades que facilitan la obtencion de datos

cualitativos y cuantitativos a la vez provocando una complementacion entre métodos.

Para Ridenour y Newman (2008), los métodos mixtos son mas conscientes con

nuestra estructura mental y comportamiento habitual. Hernandez Sampieri y Mendoza

(2008), sefialan que estas dos nociones de induccion y deduccion han sido

importantes para la concepcion de la investigacion mixta.

Tabla 4.

Justificacion y razonamiento para el uso de los métodos mixtos

Justificacion

Razonamientos

Triangulacion o incremento de la validez

Compensacion

Complementacion
Amplitud (proceso mas integral)
Multiplicidad (diferentes preguntas de

indagacién)
Explicacion

Reduccién de incertidumbre ante

resultados inesperados
Desarrollo de instrumentos

Muestreo
Credibilidad

Contextualizacién

ilustracion

Utilidad

Descubrimiento y confirmacion

Contrastar datos CUAN y CUAL para corroborar y/o
confirmar o no los resultados y descubrimientos en
aras de una mayor validez interna y externa del
estudio

Usar datos CUAN y CUAL para contrarrestar las
debilidades potenciales de alguno de los dos
métodos y robustecer las fortalezas de cada uno.
Obtener una visibn mas comprensiva sobre el
planteamiento si se emplean ambos métodos
Examinar los procesos mas holisticamente (conteo
de su ocurrencia, descripcién de su estructura y
sentido de entendimiento).

Responder a diferentes preguntas de investigacién
(aun mayor nimero de ellas y mas profundamente).
Mayor capacidad de explicacion mediante la
recoleccion y analisis de datos CUAN y CUAL. Los
resultados de un método ayudan a entender los
resultados del otro.

Un método (CUAN o CUAL) puede ayudar a
explicar los resultados inesperados del otro método.
Generar un instrumento para recolectar datos bajo
un método, basado en los resultados del otro
método, logrando asi un instrumento mas
enriquecedor y comprehensivo.

Facilitar el muestreo de casos de un método,
apoyandose en el otro.

Al utilizar ambos métodos se refuerza la credibilidad
general de los resultados y procedimientos.
Proveer al estudio de un contexto mas completo,

profundo y amplio, pero al mismo tiempo
generalizable y con validez externa.
Ejemplificar de otra manera los resultados

obtenidos por un método.

Mayor potencial de uso y aplicacion de un estudio
(puede ser (til para un mayor numero de usuarios o
practicantes).

Usar los resultados de un método para generar
hip6tesis que seran sometidas a prueba a través del
otro método.
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Diversidad Lograr una mayor variedad de perspectivas para
analizar los datos obtenidos en la investigacion
(relacionar variables y encontrarles significado).

Claridad Visualizar relaciones “encubiertas”, las cuales no
habian sido detectadas por el uso de un solo
método.

Mejora Consolidar las argumentaciones provenientes de la
recoleccion y andlisis de los datos por ambos
métodos.

Fuente: (Hernandez et al., 2010)

3.2 Alcance de Investigacion:

El alcance de investigacion a utilizar para la realizacion del presente trabajo es
de tipo descriptivo debido a que se provee poder buscar y especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de los propietarios de las microempresas en estudio
La investigacion descriptiva consta de obtener informacion de indole cualitativa, de
modo que su finalidad principal es describir las caracteristicas sobresalientes de la
situaciéon u objeto de estudio, asi mismo, se puede denominar fenébmeno o suceso.
Ademas, cabe destacar que su procedimiento es consecuente permitiendo asi

recopilar informacion veraz y util Veiga de Cabo (2008)

3.3 Técnicas e instrumento para obtener los datos

Para el desarrollo del estudio se emplean como técnicas de la investigacion: la
encuesta (enfoque cuantitativo) y la entrevista (enfoque cualitativo). El cuestionario
de la encuesta esta dirigido a los propietarios de los microemprendimientos que
laboran entre las calles Isidro Acurio y Avenida Jaime Roldds del cantén milagro cuyo

objetivo es conocer cudl es su situacion socioeconémica.

Las técnicas empleadas son la entrevista y la encuesta:

La entrevista. - Segun (Diaz et al., 2013), “es la herramienta que consta en
formular preguntas abiertas o cerradas dependiendo de la necesidad y objetivo de la
investigacion, cabe mencionar que se puede obtener datos tanto cualitativos como
cuantitativos, por ello es relevante conocer la manera de plantear interrogantes de
modo que se evitaria la obtencion de informacion erronea que puede alterar los

resultados”. (p.8)
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La encuesta. - Segun Tamayo y Tamayo (2008), “es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras
la recogida sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacion obtenida”. (p.24).

Para el desarrollo de la investigacion se aplicé una entrevista a un
microempresario de experiencia del sector. En el Anexo 1 se muestra el formato del
cuestionario a realizar durante la encuesta y en el Anexo 2 se muestra el formato del

cuestionario de la entrevista a realizar.

3.4 Poblacién y muestra

En la investigacion se realizé un censo durante 10 dias (Del 14 al 24 de mayo)
en la zona de estudio lograndose identificar un total de 54 microemprendimientos por
tanto se decidi6 trabajar con este nUmero como tamafio de muestra.

La muestra determinada es de tipo no probabilistico.

Segun (Cuesta, 2009) “El muestreo no probabilistico es una técnica de

muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los

individuos de la poblacién iguales oportunidades de ser seleccionados”.(p. 11)
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3.5 Presentacion y analisis de los resultados

3.5.1 Encuesta de datos generales

Pregunta 1.- ¢Cual es su sexo?

Tabla 5.
Sexo de los duefios de los microemprendimientos

FRECUENCIA
P1 Absoluta Acumulada Relativa Relativa
Acumulada
fi fai fri frai
Masculino 31 31 57.41% 57.41%
Femenino 23 54 42.59% 100.00%
Otro 0 54 0.0% 100.00%
TOTAL 54 100.00%
Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)
Figura 10.
Sexo de los duefios de los microemprendimientos
40
31
§ 30
3
E“ 10
0
Masculino Femenino Otro

Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Interpretacion:

Como se puede observar en la figura 10 el 57.41% de los participantes son de

sexo masculino y el 42.59% son de sexo femenino, se puede analizar que el nUmero

de participantes encuestado da con un mayor porcentaje es el sexo masculino.
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Pregunta 2.- ¢ Cual es su edad?

Tabla 6.
Edad de los duefios de los microemprendimientos
FRECUENCIA
P1 Absoluta Acumulada Relativa Relativa
Acumulada
fi fai fri frai
Menor de 18 afios 0 0 0.0% 0.0%
18-24 afios 0 0 0.0% 0.0%
25-34 afios 14 14 25.93% 25.93%
35-44 afnos 22 36 40.74% 66.67%
45-54 afos 13 49 24.07% 90.74%
55 aflos 0 mas 5 54 9.26% 100.00%
TOTAL 54 100.00%

Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Figura 11.
Edad de los duefios de los microemprendimientos
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Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Interpretacion:

Segun en el andlisis tanto de la tabla 6 y figura 11 podemos indicar que el
porcentaje mas alto correspondiente al 40.74% son entrevistados entre 35 a 44 afos,
seguido del 25.93% con edad entre los 25 a 34 afnos, el 24.07% de 45 a 54 afos y
por ultimo tenemos el 9.26% con participantes de 55 afios en adelante, podemos decir
gue los participantes con mayor indice de microemprendiento tienen una edad entre

los 35 a 44 afios.
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Pregunta 3.- ¢ Cual es su nivel educativo alcanzado?

Tabla 7.
Nivel educativo
FRECUENCIA
P1 Absoluta Acumulada Relativa Relativa
Acumulada
fi fai fri frai
Educacién primaria 6 6 11.11% 11.11%
Educacion secundaria 23 29 42.60% 53.71%
Educacion técnica o 16 45 20.63%  83.34%
profesional
Educacion universitaria 7 52 12.97% 96.31%
Posgrado o estudios 5 54 3.69% 100.00%
avanzados
TOTAL 54 100.00%

Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Figura 12.
Nivel educativo
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Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)
Interpretacion:
Se puede analizar que el 42.60% de los participantes que tienen

microemprendimientos tiene educacion secundaria, seguido del 29.63% tienen

educacion profesional, el 12.97% cuenta con educacion universitaria, asi mismo el

11.11% solo tiene educacién primaria y por ultimo el 3.69% tiene estudios avanzados,

como conclusion los duefios de los microemprendimientos con mayor porcentaje solo

han concluido en su etapa de educacion secundaria.
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Pregunta 4.- ¢ Cuédl es su estado civil?

Tabla 8.
Estado civil
FRECUENCIA
P1 Absoluta Acumulada Relativa Relativa
Acumulada
fi fai fri frai
Soltero/a 10 10 18.52% 18.52%
Casado/a 39 49 72.22% 90.74%
Divorciado/a 4 53 7.41% 98.15%
Viudo/a 1 54 1.85% 100.00%
TOTAL 54 100.00%
Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)
Figura 13.
Estado civil
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Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Interpretacion:

Como se observa en la anterior figura podemos analizar que el mayor
porcentaje de duefios de microemprendimiento estan casados con un total de
72.22%, se puede decir también que el 18.52% de los participantes en la encuesta
estan solteros, con un 7.41% tenemos a participantes que estan divorciados y para

concluir con el 1.85% tenemos a una persona que es viuda.
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Pregunta 5.- ¢ Cual es su nacionalidad?

Tabla 9.
Nacionalidad
FRECUENCIA
P1 Absoluta Acumulada Relativa Relativa
Acumulada
fi fai fri frai
Ecuatoriano 47 47 87.03% 87.03%
Extranjero Venezolano 4 51 7.41% 94.44%
Extranjero Colombiano 3 54 5.56% 100.00%
TOTAL 54 100.00%
Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)
Figura 14.
Nacionalidad
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Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Interpretacion:

Como interpretacion de la anterior figura podemos sacar como conclusion que
el 87.03% de los microemprendientos de los participantes encuestados con de
nacionalidad ecuatoriana, seguido del 7.41% que son de nacionalidad venezolana y
por dltimo con un 5.56% son de nacionalidad colombiana, el mayor niumero de

porcentaje para este analices es de participantes ecuatorianos.
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Pregunta 6.- ¢Cual es el tipo de negocio en el que esta involucrado/a

actualmente?

Tabla 10.
Tipo de negocio
FRECUENCIA
P1 Absoluta Acumulada Relativa Relativa
Acumulada
fi fai fri frai
Comercio minorista 17 17 31.48% 31.48%
Servicios profesmna@es 6 23 11.11% 42 59%
(consultoria, asesoria, etc.)
Industria manufacturera 4 27 7.40% 49.99%
Alimentacion y restaurantes 12 39 22.22% 72.21%
Salud y bienestar 4 43 7.40% 79.61%
Tecnologia y software 3 46 5.56% 85.17%
Agricultura y ganaderia 3 49 5.56% 90.73%
Turismo y hospitalidad 2 51 3.71% 94.44%
Arte y entretenimiento 3 54 5.56% 100.00%
Otro (especificar) 0 0 100.00% 100.00%
TOTAL 54 100.00%
Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)
Figura 15.
Nacionalidad
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Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Interpretacion:

Se puede observar que el mayor numero de porcentaje dentro de los 54
participantes que se realizé por medio de la encuesta los comercios minoristas tiene
un alto porcentaje superando a los demas microemprendimientos en el sector
seleccionado con un 31.48%, seguido de microemprendimientos de alimentacion con
un 22.22%, seguido por el 11.11% en servicios profesionales y asi entre otros, existe
una gran variedad de microemprendimientos siendo beneficioso para las personas

naturales que deseen requerir cualquier tipo de necesidad.
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3.6 Presentacién y analisis de los resultados

3.6.1 Encuesta

Pregunta 1.- ,Qué tiempo tiene en el mercado su microemprendimiento?

Tabla 11.
Tiempo laborando
FRECUENCIA
P1 Absoluta Acumulada Relativa Relativa
Acumulada
fi fai fri frai
De 3 a 4 afios 17 17 31.48% 31.48%
De 1 a 2 afios 15 32 27.78% 59.26%
Menos de 1 afio 9 41 16.67% 75.93%
De 4 a 5 afios 7 48 12.96% 88.89%
Mas de 5 afios 6 54 11.11% 100.00%
TOTAL 54 100.00%
Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)
Figura 16.
Tiempo laborando
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Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Interpretacion:

Se observé que el 31.48% de los participantes tiene un tiempo de entre 3 a 4
afos con su microemprendimiento, el 27.78% de 1 a 2 afos, el 16.67% menos de 1
afo, el 1296% de 4 a 5 afios y el 11.11% mas de 5 afios. Por lo tanto, se concluyé
gue la mayor parte de los microemprendimientos han mantenido su actividad de

manera apropiada, durante un periodo de tiempo conservador.
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Pregunta 2.- ¢Cuales han sido los principales inconvenientes que tiene su

microemprendimiento?

Tabla 12.
Inconvenientes
FRECUENCIA
P2 Absoluta Acumulada Relativa Relativa
Acumulada
fi fai fl’i frai
Fuerte competencia 16 16 29.63% 29.63%
Tendencias del mercado en adquirir 0 0
productos de manera online 13 29 24.07% =3.70%
\/_ar|aC|on de los precios de los 10 39 18.52% 72 2204
bienes
Limitado capital para desarrollarlo 9 48 16.67% 88.89%
Limitada comunicacion de la cartera 0 o
de productos. 6 54 11.11% 100.00%
TOTAL 54 100.00%

Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Figura 17.
Inconvenientes
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Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Interpretacion:

Se observo que el 29.63% de los participantes indicaron que los principales
inconvenientes que han tenido en sus microemprendimientos son la fuerte
competencia, el 24.07% las tendencias del mercado en adquirir productos de manera
online, el 18.52% la variacion de los precios de bienes, el 16.67% el limitado capital
para desarrollarlo y el 11.11% la limitada comunicacion de la cartera de productos.
Por lo tanto, se concluydé que uno de los principales problemas que han tenidos los
microemprendimientos se centra tanto por parte de la competencia, los cambios de
conductas de los clientes al momento de adquirir los productos que requiere y la

variacion de los productos que comercializa.
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Pregunta 3.- ¢Como considera usted la actividad de comercializar de su

microemprendimiento?

Tabla 13.
Actividad comercial

FRECUENCIA
P3 Absoluta Acumulada Relativa Relativa
Acumulada
fi fai fri frai
Rentable 19 19 35.19% 35.19%
Regular 14 33 25.93% 61.11%
Muy rentable 10 43 18.52% 79.63%
Poco rentable 6 49 11.11% 90.74%
No rentable 5 54 9.26% 100.00%
TOTAL 54 100.00%
Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)
Figura 18.
Actividad comercial
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Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Interpretacion:

Se observo que el 35.19% de los participantes indicaron que la actividad de su
microemprendimiento es rentable, el 25.93% regular, el 18.52% muy rentable, el
11.11% poco rentable y el 9.26% no rentable. Por lo tanto, se concluyé que la mayor
parte de los propietarios de los microemprendimientos considera que son rentables,
por lo que siguen haciendo todo lo posible por mantenerlo en el mercado, aun con
sus limitaciones de conocimiento. Sin embargo, no se genera un desarrollo en ellos

por lo anteriormente sefialado.
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Pregunta 4.- ¢(Cuanto es su ingreso mensual por las ventas en su

microemprendimiento?

Tabla 14.
Presupuesto
FRECUENCIA
. Relativa
P4 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Menos de $500.00 19 19 35.19% 35.19%
De $500.01 a $600.00 13 32 24.07% 59.26%
De $600.01 a $700.00 11 43 20.37% 79.63%
De $700.01 a $800.00 9 52 16.67% 96.30%
Mas de $1,000.00 2 54 3.70% 100.00%
TOTAL 54 100.00%
Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)
Figura 19.
Presupuesto
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Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Interpretacion:

Se observdO que el 35.19% de los participantes indicaron que los
microemprendimientos suelen llegar a generar unos ingresos de $500.00 USD, el
24.07% de entre $500.00 USD a $600.00 USD, el 20.37% de entre $600.00 USD a
$700.00 USD, el 16.67% de entre los $700.00 USD a $800.00 USD y el 3.70% mas
de $1,000.00 USD. Por lo tanto, se concluy6 que, a pesar de ser negocios sin una
gran estructura organizacional suelen generar ingresos moderados para Ssus
propietarios. No obstante, de ser manejados de manera idénea se puede tener unos

ingresos mayores.
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Pregunta 5.- ;Qué factores considera que ayudarian a mejorar la situacion de

su microemprendimiento?

Tabla 15.
Factor a considerar

FRECUENCIA
P5 Absoluta Acumulada Relativa Relativa
Acumulada
fi fa fri fra
Recibir programas d_e, ayuda para una 19 19 35.19% 35.19%
correcta administracion.
Facilidades para obtener créditos. 17 36 31.48% 66.67%
Diversificacion de la cartera de 15 51 27 78% 94.44%
productos.
El uso de herramientas tecnolégicas. 2 53 3.70% 98.15%
Alianzas estratégicas con otras marcas 1 54 1.85% 100.00%
TOTAL 54 100.00%
Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)
Figura 20.
Factor a considerar
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Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Interpretacion:

Se observo que el 35.19% de los participantes, considera como alternativa
viable para ayudar a mejorar sus microemprendimientos el recibir programas de
ayuda para una correcta administracion, el 31.48% las facilidades para obtener
creditos, el 27.78% la diversificacion de la cartera de productos, el 3.70% el uso de
herramientas tecnologicas y el 1.85% las alianzas estratégicas con otras marcas. Por
lo tanto, se concluy6 que es necesario que se tome cartas en el asunto y se pueda
brindar programas de ayuda a los propietarios de los microemprendimientos para que

de esa forma puedan crecer econOmicamente.
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Pregunta 6.- ,Como considera usted la opcidn de realizar un préstamo bancario

para invertir en su microemprendimiento?

Tabla 16.
Canal de comercializacién

FRECUENCIA
P6 Absoluta Acumulada Relativa Relativa
Acumulada
fi fai fri frai
Ni buena, ni mala 19 19 35.19% 35.19%
Buena 15 34 27.78% 62.96%
Mala 10 44 18.52% 81.48%
Muy mala 6 50 11.11% 92.59%
Muy buena 4 54 7.41% 100.00%
TOTAL 54 100.00%
Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)
Figura 21.
Canal de comercializacion
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Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Interpretacion:

Se observé que el 35.19% de los participantes considera que la opcion de un
préstamo bancario es ni bueno, ni malo, el 27.78% lo considera buena, el 18.52% el
consideramala, el 11.11% lo considera muy malo y el 7.41% lo considera muy buena.
Por lo tanto, se concluyd que la mayor parte de os propietarios de los
microemprendimientos no tienen un buen concepto de los préstamos bancarios, pues
siempre terminan con una negativa de parte de ellos por los bajos niveles de score

gue tienen o por sus bajos ingresos.
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Pregunta 7.- ¢Cuantos miembros de su familia dependen de su

microemprendimiento?

Tabla 17.
Miembros familiar

FRECUENCIA
P7 Absoluta Acumulada Relativa Relativa
Acumulada
fi fai fri frai
Dela? 19 19 35.19% 35.19%
De2a3 14 33 25.93% 61.11%
De3a4 10 43 18.52% 79.63%
De4dab 7 50 12.96% 92.59%
Mas de 5 4 54 7.41% 100.00%
TOTAL 54 100.00%
Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)
Figura 22.
Miembros familiar
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Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Interpretacion:

Se observd que el 35.19% de los participantes indico que sus
microemprendimientos les ayudan a solventar los gastos de sus familiares de entre 1
a 2, el 25.93% de 2 a 3 familiares, el 18.52% de 3 a 4 familiares, el 12.96% de 4 a 5
familiares y el 7.41% mas de 5 familiares. Por lo tanto, se concluyé que los
microemprendimientos les ayudan a sus propietarios a solventar los gastos de varios
familiares, por lo que es realmente necesario que se pueda brindar una ayuda para
gue estos se desarrollen y mejoren sus capacidades competentes para que sigan

cubriendo dichas necesidades.
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Pregunta 8.- ¢Cual es el horario que usted dedica a laboral en su
microemprendimiento?
Tabla 18.
Horario
FRECUENCIA
P8 Absoluta Acumulada Relativa A?lje:r?ltjll\;?ja
fi fai fri frai
De 5 a 6 horas 17 17 31.48% 31.48%
De 3 a 4 horas 15 32 27.78% 59.26%
De 4 a 5 horas 11 43 20.37% 79.63%
Menos de 3 horas 8 51 14.81% 94.44%
Mas de 6 horas 3 54 5.56% 100.00%
TOTAL 54 100.00%
Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)
Figura 23.
Horario
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Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

Interpretacion:

Se observé que el 31.48% de los participantes dedica un horario a laborar en

su microemprendimiento de entre 5 a 6 horas, el 27.78% de entre 3 a 4 horas, el
20.37% de entre 4 a 5 horas, el 14.81% menos de 3 horas y el 5.56% mas de 6 horas.

Por lo tanto, se concluyé que muchos propietarios disponen un horario acorde al

funcionamiento de su negocio
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3.6.2 Andlisis de resultados de las encuestas.

Con base a los resultados obtenidos en la investigacion se evidencio que la
mayor parte de los microemprendimientos han mantenido su actividad de manera
apropiada, durante un periodo de tiempo conservador. Asimismo, uno de los
principales problemas que han tenidos los microemprendimientos se centra tanto por
parte de la competencia, los cambios de conductas de los clientes al momento de

adquirir los productos que requiere y la variacion de los productos que comercializa.

La mayor parte de los propietarios de los microemprendimientos considera que
son rentables, por lo que siguen haciendo todo lo posible por mantenerlo en el
mercado, aun con sus limitaciones de conocimiento. Sin embargo, no se genera un
desarrollo en ellos por lo anteriormente sefialado. También, a pesar de ser negocios
sin una gran estructura organizacional suelen generar ingresos moderados para sus
propietarios. No obstante, de ser manejados de manera idénea se puede tener unos
ingresos mayores. Ademas, es necesario que se tome cartas en el asunto y se pueda
brindar programas de ayuda a los propietarios de los microemprendimientos para que

de esa forma puedan crecer econémicamente.

La mayor parte de los propietarios de los microemprendimientos no tienen un
buen concepto de los préstamos bancarios, pues siempre terminan con una negativa
de parte de ellos por los bajos niveles de score que tienen o por sus bajos ingresos.
Por otro lado, los microemprendimientos les ayudan a sus propietarios a solventar los
gastos de varios familiares, por lo que es realmente necesario que se pueda brindar
una ayuda para que estos se desarrollen y mejoren sus capacidades competentes
para que sigan cubriendo dichas necesidades. Por ultimo, muchos propietarios

disponen un horario acorde al funcionamiento de su negocio.
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3.6.3 Entrevista

Datos del entrevistado

Nombre y duefio del negocio: Wilmer Enrique
Apellido: Saguay Pichu

C.l: 0956475198

Nombre del negocio: Voluntad de Dios

Pregunta 1.- ¢(Cuél es el impacto que tiene su microemprendimiento por los
efectos de lainseguridad?

Bueno el impacto de la inseguridad ha sido muy fuerte, la mayoria de las
personas que solian visitar el negocio ya no lo hacen y tratan siempre de evitar salir

de sus domicilios debido a que en varias ocasiones han sido victimas de robo.

Pregunta 2.- ¢Qué opina usted de realizar una asociacion entre todos los
microemprendimientos de la zona?

Es una idea atractiva. Sin embargo, llevarla a la realidad es muy dificil, pues
no todos comparten la idea de formar parte de un grupo en si. Los duefios de estos
negocios solo se concentran en obtener sus ingresos diarios sin involucrarse en

muchas cosas con los demas.

Pregunta 3.- ¢Por qué cree usted que no ha podido desarrollar su
microemprendimiento a lo largo de su tiempo en el mercado?

Pues una de las principales razones es la falta de capital para adquirir
mercaderia, el sistema financiero no nos brinda un apalancamiento en la actualidad
debido a que no tenemos un perfil que garantice los pagos de la deuda adquirida.
Ademas, no todos los propietarios superan los ingresos de $500.00 USD en sus

negocios, eso es un factor que nos ata a seguir en donde estamos.
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3.6.4 Anédlisis de los resultados de las entrevistas

Con base a la entrevista realizada, tomamos en cuenta que el sefior Wilmer Saguay
€s un propietario empirico puesto que durante la entrevista nos relaté que se vino del
campo a la ciudad con su familia para mejorar su economia para ponerse un local de
verduras , pero asegura que asi mismo como el, varias personas migran del campo a
la ciudad y existe mucha competencia y otro punto que analizamos en la entrevista 'y
gue nos comento es la inseguridad en la ciudad ha reducido las ventas porque la

gente tiene miedo a salir a comprar por miedo de que les ocurra algo.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Propuesta

4.1.1 Antecedentes

En el mercado del canton Milagro se ha podido observar que los propietarios

de microemprendimientos de la calle Isidro Acurio y Avenida Jaime Roldds presentan

inconvenientes en el manejo de sus negocios, pues muchos carecen de los

conocimientos pertinentes para temas enfocados en la comunicacién de sus

beneficios, asi como proceder a financiamientos a través de entidades bancarias para

incrementar el inventario y finalmente la gestién de procesos de ventas eficientes en

canales tanto online como fisico.

4.1.2 Andlisis FODA

Tabla 19.
Matriz FODA
Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Fortalezas Debilidades
F1.- Precio ajustado al poder|D1.- Carente uso de estrategias
adquisitivo del target promocionales
" F2.- Atencidon personalizada a sus | D2.- Poco reconocimiento de la
g clientes. marca
(O]
c D3.- Ausencia de personal
o F3.- Respuesta inmediata capacitado en manejo de redes
% sociales
@
L _ D4.- Carente comunicacion de los
F4.- Alto surtido de producto _
productos en redes sociales.
S _ D5.- Ausencia de personal influyente
F5.- Ubicacion con fuerte afluencia
para las marcas.
Oportunidades Amenazas
@ O1.- Costos bajos en la inversion de | Al.- Clientes inseguros de las redes
§ g medios digitales. sociales.
Q
E 3 _ A2.- Incursion de nuevos
02.- Alta afluencia de personas ) _
competidores del extranjero.
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03.-

Probabilidad alta de alianza

estratégicas.

A3.- Alta competencia en medios

digitales.

O4.-

Diversos canales de

comunicacion digital

A4.- Fuerte capital por parte de otras

empresas que sustraigan idea.

O5.- Mdltiples aplicaciones para la

A5.- Inestabilidad econdémica del

entrega a domicilio pais.
Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)
4.2 Implementacion estratégica
Tabla 20.
Matriz estratégica
. Qué? ¢,Coémo? Acciones por ¢.Cuando?
Estrategia realizar M1 M2 M3 M4 M5 M6
Ala.- Generar charlas a todos
EO1.- los propietarios de
Estrategia microemprendimientos para el
de correcto manejo de los
capacitaciéon recursos.
EO2.- . A2a.- Desarrollar actividades
Estrategia . L
de gue permitan la exposicion de
. _ ., sus productos en ferias y
comunicacié
. eventos populares
n efectiva
EO3.- Aa.- Crear una asociacion
Estrategia entre todos los propietarios de
Alianza microemprendimientos
Ada.- Realizar reuniones con
EO4.- o .
. los propietarios de micro
Estrategia N .
.2 . emprendimientos para adquirir
de eficiencia . .
la cantidad de insumos al por
de costos

Elaborado por:

4.3. Plan

mayor y reducir los costos.
Miranda y Narvéaez (2023)

de Accidn Estratégico

4.3.1. Andlisis del entorno

4.3.1.1 Entorno Econdmico

En 2020, el déficit del sector publico no financiero fue de 5.531 millones de dolares

americanos (5,6% PIB), que representa 2.079 millones adicionales a las cifras

registradas en 2019. Ademas, las fuentes de ingresos disminuyeron en -6.037
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millones de dolares (-16,8%), los ingresos tributarios disminuyeron -en particular, las
recaudaciones del impuesto sobre el valor agregado (IVA), y las ventas externas de
petréleo tuvieron una significativa reduccion de los ingresos. En el presupuesto
general del Estado existiéo reduccion del 9,6%, disminuyendo 3.418 millones de
dolares. En esta compleja situacion, hubo un incremento de la deuda publica
agregada que aumento a 63.163 millones de délares en 2020 (63,9% del PIB).

4.3.1.2 Entorno Social
La pobreza afecta a un 35% de la poblacién, el desempleo formal es del 6%, y gran
parte trabaja informalmente en las calles (Barria, 2021), este panorama se incremento
desde que se produjo la pandemia que ocasioné el cierre de las pymes y a la alta

migracion de venezolanos hacia Ecuador.

4.3.1.2 Entorno Tecnoldgico
La tecnologia representa es esencial para el sector industrial, siendo un factor
determinante para su desarrollo. Ecuador no esta posicionado entre los paises con
mas desarrollo tecnoldgico (Garcia, 2018); en el ranking de competitividad A.L. en el
acceso a tecnologia tiene una calificacién de 3,6 sobre 10 (Garcia Ortega, 2018).

4.3.1.4 Entorno Ambiental
En relacion con politicas ambientales, en Ecuador, existe una normativa que
establece que las industrias deben implementar un manejo ambiental que promueva
procesos especificos en su proceso productivo para prevenir la contaminacién a

través del tratamiento adecuado de residuos.

4.3.1.4 Entorno Legal
La constitucién de Ecuador establece el reconocimiento al ejercicio de actividades
productivas y comerciales, a la propiedad privada, es decir, existe una normativa que
tiene como finalidad asegurar el desenvolvimiento de las organizaciones. Por esta
razon, las leyes pertinentes son favorables para las empresas y permiten un libre

ejercicio.
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4.3.1.5 Canales De Comunicacion
Redes Sociales. En redes sociales como Facebook, Instagram, y WhatsApp, existe

la oportunidad de ofertar productos y promociones de temporada para atraer clientes.

4.3.1.6 Recursos Clave
Recursos fisicos: Los microempresarios cuentan con un stock de materiales y
equipos, acordes a las necesidades de funcionamiento,
Recurso Humano: Los microempresarios emplean talento humano en forma
ocasional para actividades de ventas.
Ayudante Logistico y de ventas: Sus funciones son: Preparar pedidos, informar
sobre estado del inventario y de los materiales e insumos que se necesite, receptar

pedidos de clientes, entregar productos.

4.3.1.7 Actividades Clave
A continuacion, el detalle de las actividades indispensables para los
microempresarios y aquellas que se pretende que sean parte de su manejo habitual
para cumplir con los objetivos y la planificacion establecidos:
e Bulsqueda y seleccion de proveedores, establecer acuerdos que
permitan tener condiciones de adquisicion y pago favorables.
e Campafas mediante redes sociales, para atraer mas clientes.
e Establecer un cronograma de cumplimiento para las actividades de

adquisicién, proveedores, ventas.

4.3.1.8 Socios Clave
Es importante que los microempresarios cuenten con un importante manejo de socios

claves, tales como tiendas especializadas, distribuidores, que muestran o venden.
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4.3.1.9 Ingresos

Los Unicos ingresos de los microempresarios lo constituyen la venta de productos,

por lo que se deberia establecer un catalogo de productos para atraer mas clientes y

de este modo incrementarlos para mejorar el margen de ganancias.

4.3 2. Indicadores y Objetivos para el Plan de Accion

Tabla 21

Plan de objetivos para el plan de accién

OBJETIVO

Elaborar un
Documento
con clientes
potenciales y
actuales que
contenga
informacion
relevante de
sus
preferencias,
tendencias
de

compras,

y
requerimiento
S de

productos (el

mismo que
puede ser
actualizado

cada 3 o 6
meses).
Elaborar
catalogo de

productos

INDICADOR
ES DE
OBJETIVOS

Numero

de clientes
actuales y
Potenciale
s
contenidos
en el

registro

Cantidad
de

ESTRATEGIA
m
o o}
o g
)
L c
@ @
Q o
5o
>

Determinar  Promoci

la 6n

informacion

actual

Establecer Producto

preferencia vy

s y promocio

tendencias n

de compras

de los

clientes

Establecer Producto

los

productos

eyoaH

ACTIVIDAD

Establecer la
informacion que se
tiene actualmente
Realizar un formato
con la informacién
obtenida.
Desarrollar
encuesta para
conocer
informacion sobre
el comportamiento
de las compras de
los clientes

Aplicar la encuesta
a todos los clientes,
incluyendo las
personas que han

efectuado compras

una sola vez.
Crear documento
que incluya los

RESPONSABLE

Ayudante
logistico y de
ventas
Microempresa

rio
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OBJETIVO INDICADOR

ES DE
OBJETIVOS

productos

ofertados

Aumentar el Volumen

volumen de de ventas
ventas en 1

afo.

ESTRATEGIA

de mayor
demanda e
incluirlos en

el catalogo

Mantener el
interés del
cliente enla
oferta de

productos.

Satisfacer
las
necesidade
S de
clientes de
forma agil y

oportuna

eibajel1sa
e| ap anboju3g

Promoci

6n

Promoci
on y

Producto

eyoa4

ACTIVIDAD

productos de mayor

demanda

Analizar procesos
de
comercializacion,
presupuesto, y
materiales y

seleccionar los mas

rentables

Elaborar
recordatorios con
fecha para Ila
recompra de

productos de cada
cliente.
Efectuar llamadas
recordatorias para
conocer sobre la
recompra y ofertar
servicios de
entrega a domicilio
sin costos
adicionales

Remitir via e-mail
datos de

promociones,

productos, y
publicidad

Identificar los
productos mas

consumidos por los
clientes.

Implementar un
plan que permita
tener los productos

de mayor

RESPONSABLE
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OBJETIVO

Posicionar el
emprendimie
nto en
redes

sociales.

INDICADOR
ES DE
OBJETIVOS

Tasas de
audiencia
Numero
de
seguidore
S

indice de
interaccién
Numero
de Likes
Shares
comment

Followers

ESTRATEGIA

Generar
interés en
los actuales
y
potenciales
clientes en
redes

sociales

m

o j}

0o

= QO

L c

@ @

Q o

o @

o

Promoci
on

eyoa4

ACTIVIDAD

preferencia,
disponibles para la
venta y variables
constantemente en
los showrooms de
las personas o
empresas
distribuidoras
Implementar un
plan de compras
para lograr

un

abastecimiento
constante de los
productos

Agregar botones en
cada publicacién
para que
direccionen a las
redes sociales.
Remitir a los
clientes mediante
e-mail y WhatsApp,
links con datos
relevantes e
interesantes  que
los motive a seguir
la pagina y ubicar
like en las
publicaciones
Afnadir hashtags en

publicaciones

comunes en
basquedas y
permitan atraer

clientes a las redes

RESPONSABLE
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OBJETIVO

INDICADOR
ES DE
OBJETIVOS

ESTRATEGIA

Generar un
cronogram
a de
publicacion
es que
permitan
mantener
una
presencia
activa y
atractiva
para los
clientes
Generar un
cronogram
a de
publicacion
es que
permitan
mantener
una
presencia
activa y
atractiva
para el
cliente
Crear
pagina
Web para
difundir a
los clientes
los
productos

ofertados

eibajel1sa
e| ap anboju3g

Promoci

6n

Promoci

o6n

eyoa4

ACTIVIDAD

sociales de la
organizacioén
Realizar
publicaciones
semanales con
contenidos de
calidad sobre los
productos que se
ofertan

Establecer
promociones cada
2 meses que den a
conocer productos
a los clientes

Establecer la horay
el dia en la que la
audiencia de la
empresa esta
activa, por lo que
las publicaciones
se vuelven

eficientes

Efectuar el disefio y
construccion de
pagina web
inicialmente

mediante un sitio
gratuito para
generar conexion y

fidelidad de los

RESPONSABLE
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OBJETIVO

Posicionar

el

emprendimie

nto en
redes

sociales.

INDICADOR
ES DE
OBJETIVOS

Tasas de
audiencia
NUmero
de
seguidore
s

indice de
interacciéon
Numero
de Likes
Shares
comment

Followers

ESTRATEGIA

Realizar el
disefio vy
construccio
n de la
pagina
inicialment
€ en un sitio
gratuito
para crear
conexion y
fidelidad de
los
usuarios
con la
empresa y
sus

productos

Elaborado por: Miranda y Narvaez (2023)

eibajel1sa
e| ap anboju3z

Promoci
on y
Producto

eyoa4

ACTIVIDAD

clientes con los
microemprendimie
ntos

Establecer tiempos
de respuesta

menores a 15

minutos para
preguntas,
comentarios, o]

mensajes enviados
por quienes
interactan en

redes sociales

Determinar
publicaciones
especificas (Call to
action), que
permitan al cliente
mantener interés en
los
microemprendimie
ntos y en las

publicaciones

RESPONSABLE
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4.3.2.1 Cronograma

El plan de accién antes descrito incluye:

Actividades que pueden ser implementadas en un tiempo determinado.

Actividades que a partir del plan de accién deben desarrollarse continuamente en

funcion del tiempo establecido.

Actividades

Recopilacion de la informacion
disponible de los clientes.

Creacion de formato de documento
sobre la base de la informacion
obtenida

Desarrollar encuesta para conocer
de

tendencias de compras de clientes

informacion preferencias vy

Aplicar encuesta a los clientes,
incluyendo a personas que han
realizado compras una sola vez.

de

informacion mas relevante de clientes

Crear base datos con la
y tendencias, productos, y compras.
Revisar documento y base de datos
creados para seleccionar los
productos mas demandados por los
clientes.

Andlisis y determinacién de procesos

de ventas, materiales y presupuesto

Semanas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
X

X X X X
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Semanas
Actividades

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Seleccionar los productos mas
rentables.
Realizar disefio y construccion de la X X X X X
pagina web, primeramente, en sitio
gratuito para crear fidelidad vy
conexion de clientes con los
microempresarios

Elaborado: Miranda y Narvaez, (2023)

Es importante mencionar que, el plan de accion propuesto tiene como finalidad
emprender actividades que no afecten en el manejo econdmico financiero de los
microempresarios, de tal forma que puedan mantener sus costos al minimo e
inicialmente tengan la posibilidad de lograr experimentar un incremento en clientes y
ventas que le permitan mas adelante, aplicar un plan con la inclusion de gastos en

pagina web, y otro tipo de publicaciones.

De igual manera la implementacion de este plan tiene como propésito que los
microempresarios se encuentren en constante innovacién, creando contenidos y en

contacto con los clientes.

Ademas, se sugiere que luego de 3 meses de implementacion del plan se desarrolle
una reunién para analizar los siguientes puntos:
e Evaluar efectividad y resultados de estrategias establecidas
e Sugerir cambios o mejoras en las actividades del plan de accién
alineados al cumplimiento de los objetivos y de la planificacion
establecida.
e Alcance del cumplimiento de objetivos.
e Resultados de lanzamiento de nuevos productos y promociones al
mercado, verificando el nivel de atraccion a los clientes.
e Analizar beneficios que se hayan obtenido de establecer el plan de

accion y de su aplicacion.
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e Andlisis de posibles mejoras a los productos, incluyendo formulacion,
precio, estrategias publicitarias, en base a la interaccion y los resultados

obtenidos de su respectiva sociabilizacion.

4.3.2.1 Acciones estratégicas

A continuacion, se desarrollan  estrategias para hacer frente a las amenazas y
posibles consecuencias para el desarrollo de las actividades. En este sentido, la
planificacion estratégica es de suma importancia ya que requiere de la participacion,
compromiso y comunicacion de todo el personal y de los microempresarios para

lograr lo planificado.

Accion estratégica La accion estratégica es una tactica desarrollada a partir del
diagndstico, que las empresas necesitaran para resolver problemas y crear ventajas
competitivas, Moreno et al. (2017) sefiala que son importantes en la formulacion de

un plan a seguir para mantener y alcanzar las metas establecidas.

Ademas, se destaca que contribuye a la innovacion y ventaja competitiva. Por lo
tanto, Villafuerte-Mufioz et al. (2020) sefiala que las acciones estratégicas corregiran
los errores humanos y ayudarédn a crear beneficios para una empresa al establecer
metas y objetivos claros que aseguraran el logro de cada accion; ademas, indican
gue el desempefio de las actividades consideradas es consistente con las posibles

metas y tareas a corto, mediano y largo plazo.

Cada estrategia tiene su propio y especifico plan de accidn con sus propios objetivos,
recursos, responsabilidades y tiempo para completar cada actividad.

En este contexto, el desarrollo de la estrategia comienza con el diagnéstico de la
empresa, luego se analizan los planes de accion para determinar qué pretende hacer
la empresa: ¢qué?, ,como?, cuando?, quién lo hara? y ¢ qué recursos? se utilizaran

para lograr la estrategia propuesta.

Por su parte, Broome (2017) sefiala que el éxito de un plan estratégico esta

garantizado si se siguen cada uno de los siguientes pasos:
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e analisis interno y externo;

e establecer un curso de accion;

e formular estrategias;

e laimplementacion de acciones estratégicas; y

e estrategias de control y seguimiento.

La implementacién exitosa de estos hitos conducira a resultados beneficiosos,
acercandose mas a su realidad y a la visién que la organizacién se propone alcanzar,
por otro lado, Darcy y Lépez (2015) sefialan que las operaciones estratégicas se
asocian al pensamiento estratégico porque trata de crear, inventar el futuro, proponer
acciones estratégicas que garanticen un porvenir promisorio.

En otras palabras, el pensamiento estratégico trabaja en el presente para dar forma
a una vision para el futuro. Entonces el plan de accion tiene un objetivo comuin con

metas y una serie de metas en las que se asegura el futuro deseado.

4.3.2.3 Estrategias propuestas
Desde una perspectiva financiera:
Aumentar las ventas de productos en un 10 % anual durante los préximos cinco afios.
Meta: Tasa de crecimiento anual del ingreso.
Estrategia:
1- Invertir en una campafa de publicidad y promocion.
2- Conseguir dinero para comprar nuevos productos.
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CONCLUSIONES

Como parte de las teorias se resaltaron las mas relevantes en donde se pudo
comprender la aplicacién correcta de las teorias de la innovacion, del
desarrollo y la teoria de produccion para mejorar la situacion econdémica de los

propietarios de los microemprendimientos.

Con respecto al estado socioecondmico de los propietarios de los
microemprendimientos se pudo observar que La mayor parte de los
propietarios de los microemprendimientos considera que son rentables, por lo
gue siguen haciendo todo lo posible por mantenerlo en el mercado, aun con
sus limitaciones de conocimiento. Sin embargo, no se genera un desarrollo en

ellos por lo anteriormente sefialado.

Para el levantamiento de investigacion se tuvo que realizar una encuesta
dirigida a los propietarios de microemprendimientos. Ademas, se realizé una
entrevista a uno de ellos para profundizar sobre la situaciéon en la cual se
encontraba ademéas de medir las habilidades y capacidades que tienen al
momento de manejar sus negocios y se pudo identificar que La mayor parte
de os propietarios de los microemprendimientos no tienen un buen concepto
de los préstamos bancarios, pues siempre terminan con una negativa de parte

de ellos por los bajos niveles de score que tienen o por sus bajos ingresos.

En cuanto a las estrategias apropiadas para los propietarios de los
microemprendimientos a fin de incrementar su nivel socioeconémico se
consider6 que Generar charlas a todos los propietarios de
microemprendimientos para el correcto manejo de los recursos. Ademas de
crear una asociacion entre todos los propietarios de microemprendimientos.

Esto con el fin de incrementar su nivel socioeconémico.
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RECOMENDACIONES

e Es necesario continuar evaluando trabajos de investigacion con variables
similares que permitan aplicar nuevas técnicas de comercio ajustadas a las
tendencias del mercado y asi los microemprendimientos puedan seguir

desarrollandose econémicamente.

e Es pertinente estudiar conceptos planteados por autores actuales, en donde
se muestre la efectividad del desarrollo comercial a través de las herramientas
online, de esa manera los microemprendimientos pueden competir de mejor

manera.

e Se debe hacer una investigacion cada 3 afios de los microemprendimientos,
de esa manera se podra evaluar los resultados aplicados versus a como se
encontraban al inicio. Esto podra permitir ajustar las acciones si no se ve una

efectividad representativa.

e Las estrategias y acciones debe ser tomado como base para futuros ajustes,
ya que de esa manera se puede tener una guia primordial para la correcta
implementacion de acciones pertinentes en el desarrollo econémico de los

micro emprendimientos.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de la encuesta

FCSD

U L Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil primm
Facultad de Ciencias Sociales y Derecho W

VR

Encuesta dirigida a propietarios de micro emprendimientos del cantén Milagro

Carrera de Economia

CIENCIAS SOCIALES
¥ DERECHO

Buenos dias/tardes. Se esta trabajando en una investigacion que tiene como
propésito el conocer la situacion econdmica de su micro emprendimiento. Por tal
motivo, la informacién que proporcione sera de gran ayuda.

La informacion es utilizada para fines investigativos.

Pregunta 1.- ;,Qué tiempo tiene en el mercado su micro emprendimiento ?

Menos de 1 afio

De 1 a 2 afos

De 2 a 3 afios

De 4 a 5 afos

Mas de 5 afos

Pregunta 2.- ¢ Cudles han sido los principales inconvenientes que tiene su micro

emprendimiento?

Fuerte competencia

Tendencias del mercado en adquirir productos de manera online

Variacion de los precios de los bienes

Limitado capital para desarrollarlo

Limitada comunicacion de la cartera de productos.
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Pregunta 3.- ¢ Como considera usted la actividad de comercializar de su micro

emprendimiento?

Muy Rentable

Rentable

Regular

Poco rentable

No rentable

Pregunta 4.- ¢Cuanto es su ingreso mensual por las ventas en su micro
emprendimiento?
Menos de $500.00
De $500.01 a $600.00
De $600.01 a $700.00
De $700.01 a $800.00
Mas de $1,000.00

Pregunta 5.- ¢ Qué factores considera que ayudarian a mejorar la situacion de

su micro emprendimiento?

Recibir programas de ayuda para una correcta administracion.

Facilidades para obtener créditos.

Diversificacion de la cartera de productos.

El uso de herramientas tecnoldgicas.

Alianzas estratégicas con otras marcas

Pregunta 6.- ,COomo considera usted la opcién de realizar un préstamo bancario

para invertir en su micro emprendimiento?

Muy buena

Buena

Ni buena, ni mala

Mala

Muy mala
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Pregunta 7.- ¢(Cuédntos miembros de su familia dependen de su micro
emprendimiento?

Dela?
De2a3
De3a4
De4abs
Mas de 5

Pregunta 8.- ¢Cual es el horario que usted dedica a laboral en su micro
emprendimiento?

Menos de 3 horas

De 3 a 4 horas

De 4 a 5 horas

De 5 a 6 horas

Mas de 6 horas
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Anexo 2. Formato de la Entrevista

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil  g@iam

FCSD
Facultad de Ciencias Sociales y Derecho w

Carrera de Economia

CIEMCIAS SOCIALES
¥ DERECHO

Entrevista dirigida a un propietario de micro emprendimiento del canton

Milagro
Buenos dias/tardes. Se esta trabajando en una investigacion que tiene como
propdsito el conocer la situacion econdmica de su micro emprendimiento. Por tal
motivo, la informacién que proporcione sera de gran ayuda.

La informacion es utilizada para fines investigativos.

Pregunta 1.- ;Cudl es el impacto que tiene su micro emprendimiento por los

efectos de lainseguridad?

Pregunta 2.- ¢ Qué opina usted de realizar una asociaciéon entre todos los micro

emprendimientos de la zona?

Pregunta 3.- ¢Por qué cree usted que no ha podido desarrollar su micro

emprendimiento alo largo de su tiempo en el mercado?
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