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RESUMEN:
Los medios de comunicacion siempre han estado ligados a los principios de comunicacion
grafica, sin embargo, con la llegada de las nuevas tecnologias, los entornos digitales han
permitido que este vinculo trascienda hasta el punto de que el uso de los elementos y
recursos visuales sea imprescindible para encajar con las expectativas de la audiencia que
al ver, interpreta la informacion.
Con ello, los trabajos periodisticos que son difundidos por los medios impresos que han
migrado a lo digital, pueden ser descartados si no cumplen con los parametros del disefio
de la comunicacion grafica que, en este contexto, es clave para alcanzar a los prosumidores
presentes en la red.
De esta forma, la adaptacién de los productos informativos que antes eran impresos, tiene
un impacto en la supervivencia de los medios de comunicacion dependientes del papel
como principal soporte, porque este material, empleado desde su invencion en la Antigua
China, ha sido desplazado por las nuevas generaciones, ajenas a la época analoga y de las
que dependera esta industria. Puede decirse que la nostalgia por el papel ira desapareciendo
con las generaciones que lo conocieron y que también se han inmiscuido en los nuevos
entornos debido a la evolucidn tecnoldgica.
Es asi, que la importancia de lo visual, toma protagonismo en la transicién de la prensa
escrita hacia los espacios que aseguran su supervivencia (como se lo evidencié en plena
pandemia por COVID-19), porque el principal proposito de estas nuevas estrategias
logradas desde el disefio es crear sistemas de informacion més eficientes que permitan
conectar la audiencia a través del dinamismo y la interactividad.
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RESUMEN

Los medios de comunicacién siempre han estado ligados a los principios de
comunicacion grafica, sin embargo, con la llegada de las nuevas tecnologias, los entornos
digitales han permitido que este vinculo trascienda hasta el punto de que el uso de los elementos
y recursos visuales sea imprescindible para encajar con las expectativas de la audiencia que al

ver, interpreta la informacion.

Con ello, los trabajos periodisticos que son difundidos por los medios impresos que han
migrado a lo digital, pueden ser descartados si no cumplen con los pardmetros del disefio de la
comunicacion grafica que, en este contexto, es clave para alcanzar a los prosumidores presentes

en la red.

De esta forma, la adaptacion de los productos informativos que antes eran impresos,
tiene un impacto en la supervivencia de los medios de comunicacion dependientes del papel
como principal soporte, porque este material, empleado desde su invencion en la Antigua
China, ha sido desplazado por las nuevas generaciones, ajenas a la época analoga y de las que
dependera esta industria. Puede decirse que la nostalgia por el papel ira desapareciendo con las
generaciones que lo conocieron y que también se han inmiscuido en los nuevos entornos debido

a la evolucion tecnoldgica.

Es asi, que la importancia de lo visual, toma protagonismo en la transicién de la prensa
escrita hacia los espacios que aseguran su supervivencia (como se lo evidencio en plena
pandemia por COVID-19), porque el principal propoésito de estas nuevas estrategias logradas
desde el disefio es crear sistemas de informacién mas eficientes que permitan conectar la
audiencia a través del dinamismo y la interactividad.

Palabras clave: Medios impresos, periodismo, comunicacion, grafico, material visual,

digitalizacion.



ABSTRACT

The media have always been linked to the principles of graphic communication,
however, with the advent of new technologies, digital environments have allowed this link to
transcend to the point that the use of visual elements and resources is essential to fit the

expectations of the audience that, when viewing, interprets the information.

Consequently, journalistic works that are disseminated by print media that have
migrated to digital, can be discarded if they do not meet the parameters of graphic
communication design, which in this context, is key to reach the prosumers present on the
network.

In this way, the adaptation of information products that used to be printed has an impact
on the survival of the media dependent on paper as the main support, because this material,
used since its invention in ancient China, has been displaced by the new generations, alien to
the analog era and on which this industry will depend. It can be said that the nostalgia for paper
will disappear with the generations that knew it and that have also become involved in new
environments due to technological evolution.

Thus, the importance of the visual takes center stage in the transition of the written
press towards spaces that ensure its survival (as evidenced in the middle of the pandemic by
COVID-19), because the main purpose of these new strategies achieved from design is to create
more efficient information systems that allow connecting the audience through dynamism and
interactivity.

Keywords: Print media, journalism, communication, graphics, visual material,

digitalization.
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INTRODUCCION

Desde la aparicion del internet en 1969, el mundo comenzd a establecer una enorme
red de informacion, en esta no solo participan los medios de comunicacién, también los
receptores, que en este contexto toman el protagonismo y se convierten en prosumidores. Esto
hace de la transicion un proceso mucho mas activo, en el que debe involucrarse a la audiencia.
Ante esto, la aplicacion de nuevas técnicas de comunicacion grafica ha sido clave para
consolidar la transmision de informacion y la adaptacidn de los trabajos periodisticos a nuevos
formatos que son de preferencia para el publico, porque a través de estos se logran nuevas
experiencias.

Sin embargo, en el pais es posible notar cbmo los medios de comunicacién impresos
que viven el escenario pospandemia, referencia relevante en esta investigacion porque fue en
el 2020 que se dio una migracion total y obligatoria a los entornos digitales; aun no han logrado
complementar la entrega de productos periodisticos con técnicas de comunicacion visual que,
asu vez, se logra con la aplicacion de recursos y elementos graficos que refuerzan las narrativas

transmedia.

Como un gran referente de la adaptacion visual esta el diario impreso The New York
Times, que aungue tiene alrededor de 171 afios en el mercado, nunca dejé de priorizar la
innovacion y su traslado a nuevos entornos. Esta empresa periodistica tradicional migré al
ambito digital justo en 1996, apenas afios después de la creacion de la World Wide Web en

1989.

Asimismo, desde esta empresa no solo se ha logrado con éxito la transicién, sino que
han optado por construir narrativas crossmedia que permiten tanto el uso del papel, como de la
web y las redes sociales; generando grandes posibilidades de interaccion mediante productos
que no solo se basan en la relacion complementaria del texto y la fotografia; recursos que dejan

clara la relacion entre los medios de comunicacion y el disefio de la comunicacion grafica, sino



que muestran composiciones visuales atractivas al 0jo que generan sistemas de informacién
aptos para un acceso sencillo a la informacion obtenida por equipos periodisticos.

Con este ejemplo puede notarse la prioridad de fortalecer la informacion con recursos
y elementos de la comunicacion visual que, mediante el disefio grafico, logra atraer a la
audiencia. Aunque esta disciplina es relativamente moderna, porque apenas se institucionalizd
en el siglo XX, cuando también los medios de comunicacion impresos vivieron su mayor
acogida; otros paises de la region estan mucho mas familiarizados con entregas en las que
predominan estos métodos. En México, por ejemplo, la industria creativa se ha apropiado de

su rol productivo, ya incluyéndose como una actividad relevante dentro del PIB de la nacion.

La adaptacién de nuevos formatos logra establecer mayor conexiones con la audiencia,
por ende, es necesaria la aplicacion de estas estrategias desde los medios de comunicacién
impresos, que desde que de cred el ciberespacio, han venido en completo declive, como se lo
vivié en el 2018, cuando el negocio periodistico a nivel mundial vio su declive por los cambios
en los negocios. Los publicos accedieron a las redes y, con esto, a contenido gratuito e
inmediato, ademas de interesante y atractivo al ojo. Ademas, el negocio publicitario también
migrd y abandono el papel como principal soporte.

Ante ello la vision pesimista de Europa, otro gran ejemplo de adaptacion, indica que si
no hay un proceso efectivo de migracion a lo digital y de adaptacion a la audiencia y sus
dindmicas de interaccion, los Estados tendran que intervenir y crear sistemas de subvencion
para reconocer economicamente los servicios que ofrece la prensa escrita, porque la migracién
ha creado un efecto opuesto en los medios, en los que la calidad de los trabajos periodisticos
han disminuido y los formatos visuales ofrecidos se reducen a la pasividad, como si de una

portada impresa se tratase.

Por ende, en el siguiente trabajo de investigacion se estudiaran a profundidad las

referencias establecidas por los autores, haciendo una revision de como se vinculan los medios



impresos y la comunicacion grafica. Esta conexion, en la actualidad, no se limita a la
construccion de productos, sino que el disefio se ha considerado como una forma de
supervivencia en el caso de la prensa escrita, porque es una alternativa para alcanzar a las
generaciones que no han atravesado la transicion, sino que han crecido con las tecnologias y la

digitalizacién y tienen una escasa nostalgia por el papel.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
Cambios en la comunicacion grafica y la supervivencia de medios impresos
1.2 Planteamiento del problema

En medio de la evolucién tecnolégica que atraviesa el mundo, los medios de
comunicacion impresos viven una de las crisis mas complejas desde su aparicion en el siglo
XVIII. En un escenario post pandémico, en el que la vinculacién con los dispositivos moéviles
y la interaccion con los datos son mas fuertes que nunca, los productos comunicacionales, que
tenian como soporte principal al papel, han buscado integrarse a nuevos formatos y
plataformas.

Aunque la Revoluciéon Digital se hizo sentir previo a la llegada del COVID-19, fue para
esta época cuando se dio un cambio radical en las formas de interaccion, puesto que las
limitaciones y el confinamiento propiciaron el uso de plataformas para mantener la
comunicaciony, con ello, el consumo de informacion y datos. Es asi que, los diarios, periodicos
y revistas, los cuales tuvieron un gran declive economico por las escasas ventas de ejemplares
impresos en medio de la crisis sanitaria; se volcaron a escenarios digitales en los que
predominan los contenidos transmedia.

Sin embargo, la adaptacion a nuevos formatos y plataformas implica también otros
parametros en el tratamiento de los elementos graficos. En el caso de las redes sociales, asi
como en la web, existe la necesidad de diferenciarse, por ende, la homogeneidad no es una
opcidn para los medios de comunicacidn que incursionan en estos espacios ya invadidos por

los nativos digitales. Transmitir seriedad, veracidad e imparcialidad, principios basicos que



conservan los medios; asi como su mensaje o concepto distintivo, es clave para destacar dentro

del tréfico de informacidn desatado por la inmediatez que representan estos espacios.

De esta manera, la comunicacion grafica se define como una de las areas con mas
relevancia para las empresas comunicacionales que ahora son migrantes digitales, por ende, a
través del siguiente estudio se busca profundizar en la problematica de los medios impresos en

torno a este cambio y la influencia del disefio y la composicion en su nueva etapa digital.

Ante esto, es necesario recalcar que, ademas de la influencia sobre los contenidos, la
comunicacion grafica juega un papel fundamental en los nuevos procesos comunicacionales a
los que esta atada la audiencia en la actualidad, puesto que junto con la implementacion de un
sistema de comunicacién circular donde el feedback es destacable, los sujetos implicados se
han vuelto videntes, para dejar a un lado el simbolismo, es decir, las preferencias de la
audiencia no solo se centran en procesos de intercambios activos, se traducen en la eleccion

de contenidos sintetizados mediante cédigos que trascienden la lingistica.

Puesto que estos medios, en su mayoria, se han visto obligados a distanciarse de los
soportes y formatos tradicionales que los han caracterizado para enfocarse en llegar a sus
publicos objetivos mediante otros metodos; los aspectos de edicion y disefio que conservaban
ahora son adaptados con el fin de conectar con el dinamismo y la versatilidad de los usuarios,
dandole mayor fuerza a contenidos graficos destinados a la web y a redes sociales que incluyen
informacion periodistica.

Conforme con lo descrito anteriormente, el presente trabajo de investigacion se centra
en resaltar los cambios graficos mas evidentes dentro de los medios impresos que han migrado
al ambito digital, logrando una evaluacion de la aceptacion de los contenidos periodisticos

reforzados con el uso de recursos graficos en medio de un escenario post pandemia.



1.3 Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la transformacion de la comunicacion grafica en la supervivencia

de medios de comunicacion impresos?
1.4 Sistematizacion del problema

e ;Qué cambios en la comunicacion grafica han tenido que asumir los medios
impresos tras la digitalizacion y la transicion a la virtualidad durante el periodo
2021-2022?

e Cuales son los aspectos claves en el cambio de la comunicacién grafica en
medios impresos que han migrado al &mbito digital?

e ;COomo ha impactado la transicion en la comunicacion grafica en la

supervivencia de medios impresos durante el periodo 2021-2022?
1.5 Objetivo General

Analizar el impacto de la transformacién de la comunicacion grafica en la

supervivencia de medios impresos durante el periodo 2021-2022.
1.6 Objetivos Especificos
1. Fundamentar tedricamente el impacto de la comunicacion gréfica en la
supervivencia de los medios impresos durante el periodo 2021-2022.

2. ldentificar los aspectos claves en el cambio de la comunicacion grafica en
medios impresos que han migrado al ambito digital.

3. Definir el impacto de esta transicion en la comunicacion grafica en la
supervivencia de medios de comunicacion impresos durante el periodo 2021-

2022.



1.7 ldea a defender

Los cambios en la comunicacién grafica y la adaptacion a nuevos entornos permitieron

la supervivencia de los medios de comunicacion impresos.

1.8 Linea de investigacion Institucional/Facultad

Tabla 1

Linea de investigacion de la Facultad de las Ciencias Sociales y Derecho

Dominio Linea Institucional Linea de Facultad
Cohesion social y _ o Gestion de la
o Sociedad civil, derechos L
fortalecimiento de la . comunicacion, nuevas
S humanos y gestion de la ) o
institucionalidad o tecnologias y anélisis del
. comunicacion. )
democratica. discurso.

Fuente. ULVR

Elaborador por. Graciani K., 2023



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Comunicacion Grafica

2.1.1 Evolucidn de la comunicacion grafica

La comunicacién grafica desata una serie de procesos cognitivos de interpretacion
gracias al poder de los signos, aquellos que de la mano del disefio, son establecidos con la
intencion de emitir un mensaje visual, mismo que puede ser codificado y decodificado.

Segun lo expuesto en el estudio Comunicacion visual, procesos de construccion de los
signos visuales en los mensajes, la comunicacion visual, que es posible a través de la
combinacion de signos visuales, surge por la intencionalidad y esto justamente se resume la
definicidn del disefio grafico: “signo con intencion”. (Calderon & Galeas, 2020)

Desde este punto de vista, es relevante estudiar las representaciones visuales a la hora
de estudiar la comunicacién, puesto que las creaciones mas basicas dadas desde inicios de la
humanidad se sustentan en la intencionalidad del hombre primitivo que, desde sus refugios,
plasmo los primeros graficos y figuras en soportes improvisados. Con la evolucion, fue posible
la creacion de figuras complejas o caracteres que definieron las bases del arte y la técnica, por
lo que es posible notar como la comunicacion visual ha estado conectada intrinsecamente con
el desarrollo de diversas areas de gran importancia en el desarrollo social.

Por ello, es relevante hacer un reconocimiento de esta forma de comunicacion desde
las eras mas tempranas, ya que fue en las cuevas donde se encontraron las primeras evidencias
de la expresion visual, que fueron un pilar dentro de los procesos comunicativos, ya que con
ellos se logré el intercambio de informacion que seria clave para la construccion de

civilizaciones.



“Desde el Paleolitico inferior hasta el Neolitico (del 35 000 al 4000 a. de C.), los
primitivos africanos y europeos dejaron pinturas en cuevas” (Meggs & Purvis, 1983, p. 4) y
estos pictogramas representan el inicio de un sistema grafico que paulatinamente se iria
perfeccionando con el desarrollo de la capacidad de abstraccion e interpretacion.

Una de las civilizaciones que destaca en la construccion de sistemas mas complejos es
la egipcia, que logré un método que, al no ser alfabético, sino grafico; seria un referente de la
escritura y la ilustracion. Los jeroglificos fueron relevantes en la construccion social del
antiguo Egipto, porque consolidaron la difusion de informacion relevante para su evolucion
como sociedad. Por ello, segin Meggs & Purvis (1983), los jeroglificos, han podido ser
hallados en vestigios encontrados en eras posteriores, como los papiros, tablillas, tumbas,
centros ceremoniales y otras edificaciones, que han sido ampliamente estudiadas debido a las
técnicas con las que fueron elaborados y a las referencias linguisticas, graficas, culturales,
tradicionales y religiosas plasmadas.

Otra civilizacion que hizo un gran aporte en la comunicacion, debido a su amplio
trabajo sobre la composicion visual, es la Mesopotamica, donde, a diferencia de los egipcios,
se plasmaron indicios alfabéticos. En un inicio, estas solo eran composiciones bésicas que
permitian establecer, a modo de “marcas de fabrica”, identificadores de ganado, propiedades,
cerdmica y demas recursos.

Maés tarde, en esa region estos sistemas trascendieron, porque la necesidad de
almacenar registros incentivd a los monjes a crear un sistema de pictogramas para identificar
el flujo constante de conocimientos, reconocer los cambios en distintas areas de las que se
sustentaba la economia y mantener la ley. Luego, tras el dominio del sistema, surgieron los
escribas, jovenes que serian entrenados en los templos para el desarrollo de esta area de

conocimiento, profundamente respetada por el publico.



Para el siglo 111 el &mbito religioso permitié el desarrollo de grandes obras, ya que los
manuscritos, luego de la creacion de alfabetos, incluyeron también representaciones gréficas;
esta vez bajo las creencias de los pueblos hebreos y arameos, donde los escribas, encargados
de la escritura e ilustraciones, afiadian metales preciosos, colores vibrantes y otras técnicas
propias del disefio de comunicacion grafica para enriquecer las composiciones.

Lo més importante del trabajo de estas comunidades fue la creacion de estas
composiciones, porque ademas tenian un fin formativo. Es asi que las ilustraciones, que fueron
usadas por los egipcios, luego por los griegos y romanos Yy, a continuacion, por los cristianos;
definen que la comunicacién visual, a través del disefio de estos manuscritos, ya se habia
catalogado como un elemento importante para la difusion de informacion, en estos casos, por
creencias y la preservacion de memorias e historia.

Ya parael siglo V, los romanos y griegos también siguieron esta tendencia para profesar
su fe y uno de los vestigios de la época prehistérica es mencionado en el libro de Meggs &
Purvis (1983), se trata de Virgilio Vaticano, una obra que también cumple con los pardmetros
de composicidn que son vigentes en la actualidad.

En el Virgilio Vaticano se utiliza un método de disefio homogéneo. El texto esta escrito

en mayusculas rusticas apretadas con una sola columna ancha en cada pagina las

ilustraciones enmarcadas por franjas de un color vivo, son del mismo ancho que la
columna de texto y estan situadas en la parte superior, media o inferior de la pagina,
junto al pasaje ilustrado. Hay seis ilustraciones a toda pagina y el ilustrador ha escrito
con cuidado los nombres de las figuras principales sobre sus imagenes, como hacen
actualmente las caricaturistas politicas. (p. 44)
En cambio en la civilizacion China, donde se desarroll6 el papel y métodos como la

xilografia, que gracias a los grabados en soportes como la madera, permitian la reproduccion
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de textos e imagenes sobre papel, como lo indican Meggs & Purvis (1983) en su obra, en la

que ademas detallan que las imagenes se centraron en la difusion de las ensefianzas de Buda.
Trabajando con una velocidad y una precision asombrosas, el xilografo tallaba la
superficie en torno a la imagen entintada, dejandola en alto relieve; el impresor
entintaba la superficie elevada, aplicaba una hoja de papel encima y a continuacion
frotaba el reverso del papel con un pincel rigido o de goma para transferir la tinta a la
pagina, que a continuacion se separaba del blogue. Este método era tan eficiente que un

impresor habil podia sacar méas de doscientas impresiones por hora. (p. 37)

Con la xilografia y su dominio, China imprimi¢ ilustraciones complejas sobre libros,
panfletos, pero también incluyeron el papel moneda y los naipes, por lo que las imagenes
impresas se volvieron cotidianas, por ende, Meggs & Purvis (1983) resaltan uno de los trabajos
mas representativos de esta civilizacidn, el Sutra del Diamante.

El manuscrito impreso méas antiguo que se conserva es el Sutra del Diamante, que

consiste en siete hojas de papel pegadas para formar un rollo de 4,9 metros de largo y

30,5 centimetros de alto. Seis hojas de texto transmiten las revelaciones de Buda a su

anciano discipulo, Subhuti; la séptima es una compleja ilustracion lineal xilografiada

de Buda y sus discipulos. (p. 37)

La evolucion en la tipografia, las técnicas aplicadas a disefio en los productos impresos
bajo el sistema chino se extendieron por toda Europa. Mas tarde, la construccién grafica tomé
maés valor debido al impulso que tomaron las artes, las cuales también tendrian su fuerte desde
los productos impresos, que fueron difundidos luego del afio 1450, cuando el aleman Johann
Gensfleisch zum Gutenberg cre6 la imprenta con un sistema que innovo el proceso movil ya

difundido anteriormente por la cultura china.

Mediante los recursos impresos se logré también fortalecer las técnicas de lo que hoy

es el disefio de la comunicacion grafica, desde este punto el principal ejemplar de las
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composiciones de la época medieval surgié en manos del mismo Gutenberg, quien se enfoco
en imitar el estilo manuscrito mediante este sistema de reproduccion.
Gutenberg fue el aleman responsable de la impresion de una version de la biblia que,
hasta hoy, es un simbolo del arte debido a las ilustraciones y su gran semejanza con los
manuscritos de la época. Este trabajo impecable de 1 282 péaginas distribuidas en dos
volimenes contaba con dimensiones de 30 cm x 40,5 cm, con un margen grueso de 2,9
cm. “Para enriquecerla ain mas, se dejaron espacios en blanco para que un escriba

dibujara posteriormente iniciales decorativas”. (Meggs & Purvis, 1983, p. 71)

En la Edad Media, la técnica de grabado impulsada por el maestro de los naipes,
permitié afiadir mayor riqueza visual a los trabajos impresos.

En la misma época y en la misma zona de Europa en la que Johann Gutenberg inventd

los tipos moviles, un artista anonimo llamado el Maestro de los naipes cre6 los grabados

en planchas de cobre més antiguas que se conocen. Grabar es imprimir a partir de una
imagen trazada en hueco o en relieve sobre la superficie de impresion. (Meggs &

Purvis, 1983, p. 77)

Desde las bellas artes hasta la ciencia, el valor de lo visual mantuvo un papel
protagénico y es que la comunicacion grafica, desde su concepcion, se ha centrado en la
construccion de piezas a partir de signos que, para el receptor, adquieren un significado tras un
proceso de interpretacion. Por ello, las corrientes no se detuvieron con el arte prehistérico, el

medieval o clasico, sino que continuaron hasta la modernidad.

En el siglo XV este proceso detallado dentro de la comunicacion gréafica se hace mas
evidente evaluando el impacto de la caricatura, un recurso usado también en la actualidad luego
de varias centurias tras su aparicién en Bolonia gracias al aporte de los Carracci, que habian
fundado su propia escuela de artes en plena época moderna, una tendencia que se habia

difundido desde el siglo XIV en ltalia y que sumaria una serie de aportes a la composicion
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visual. “Los impresores y los estudiosos italianos se replantearon el disefio de tipografias, la
maquetacion, la ornamentacion, las ilustraciones y hasta el disefio global del libro”. (Meggs &

Purvis, 1983, p. 94)

A esta época también los expertos como Costa (2011) también la catalogan como la era

del grafismo, que en pleno siglo XV sentaria las bases de lo que seria el disefio grafico.

El trabajo de los artistas graficos y los tipdgrafos que, desde Gutenberg, fusionan el
texto y la imagen, o el escrito y la ilustracidn, reline de nuevo las dos vertientes del
graphein. Es lo que en Europa llamamos grafismo, y que ha sido en el siglo XV, la
semilla del disefio grafico —el cual tomaria el rango de disciplina proyectual quinientos

afios mas tarde, a principios del siglo XX en la escuela de la Bauhaus. (p. 3)

La caricatura se suma a esos elementos ya caracteristicos de los productos impresos y
con ella se hizo una representacion de la realidad, pero lograda desde la aplicacion de estilos
unicos que, en ocasiones, incluian burlescos mensajes implicitos o explicitos, todo esto segun
la adaptacion del artista a la vision del publico y desde su posicion respecto al contexto en el
que se encuentra. La satira grafica siguié ganando un espacio en las paginas de panfletos y
periddicos en la modernidad, porque su relacion con la opinion permitio su acogida entre el
publico.

Luego de la Revolucion Francesa y eventos relevantes en la produccion, como la
Revolucion Industrial, se sustenta la edad contemporanea, que seria el escenario del desarrollo
de corrientes basadas en el vanguardismo como resultado de las guerras de orden mundial y
hechos relevantes por el aumento en la produccién, la propaganda y los descubrimientos

cientificos.

En este contexto se fortalece la comunicacién gréafica, mediante otros recursos, como
la fotografia, también incluida dentro de la produccién masiva de la edad contemporanea. La

fotografia, como una representacion de la realidad, se logra sin el seguimiento de corrientes
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artisticas de ese periodo, pero en ella si interviene la técnica y literalmente su significado
corresponde a la “escritura con luz”. Por ende, llega a ser parte esencial en el periodismo en
1880, luego de 50 afios del descubrimiento de Joseph Nicéphore Niépce con un sistema logrado

a partir del uso de una camara oscura.

Asi vemos que en el caso de la fotografia se da la paradoja de que el sufijo ‘grafia’
viene de la escritura, como hemos dicho, pero lo que este medio produce son imagenes,

cuya naturaleza iconica la liga al dibujo y no a la escritura. (Costa, 2011, p. 3)

Este proceso innovador fue parte de la era industrializada, enfocada en el abandono de
practicas artesanales para la concepcion de nuevos métodos mecanizados, por eso, incluso se
hizo posible en ese siglo la institucionalizacion del disefio gréfico en la escuela la escuela de la
Bauhaus el area principal de aplicacion de los fundamentos y técnicas de la comunicacion
visual.

Con una sociedad llena de nuevos inventos y con ellos, procesos mas efectivos y agiles,
la mezcla de la técnica y el arte fue una adaptacion que se logro para dar paso a esta disciplina,
y €s que, con una mayor rapidez en la produccion, el trabajo artesanal fue mas eficiente con la
ampliacion de recursos y tecnologias.

Es evidente que como disciplina, el disefio surgié por la adaptacion al nuevo ritmo que
definié el mundo, logrando acercar el arte a la cotidianidad, porque ya en la historia se habian
consolidado elementos de la comunicacién visual relevantes y se habian generado productos
bajo parametros de orden grafico. En esto coincide Pefia Casallas (2020), que sostiene que

teorias y conceptos previos ya eran aplicables una vez que el disefio fue reconocido.

El disefio gréfico fue institucionalizado recién en el siglo XX, a pesar de que las
distintas actividades constitutivas del campo para aquel entonces -como la tipografia y

la ilustracion- disponian de manifestaciones desde siglos anteriores. (p. 105)
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Rodriguez Gutiérrez, Hernandez Torres y Trejo Alba (2020), coinciden en que
“histéricamente es importante referir a la Revolucion Industrial como uno de los fendémenos
impulsores del nacimiento del disefio grafico” (p. 111), ya que con el auge en la productividad,
fue necesario el desarrollo de publicidad para nuevos productos, medios impresos y con fines

de entretenimiento.

Un referente de la region y los avances del siglo XX es Argentina, donde para 1890
entrd en circulacion la revista Caras y Caretas, que sirvid6 como un instrumento para
profesionalizar la labor de reporteros, artistas, escritores y fotografos independientes. “Se valid
de tecnologia de punta para esos tiempos que le permitia seguir la actualidad a través de
caricaturas y dibujos que eran la atraccion de los lectores”. (Diaz, 2021, p. 11)

Por ello, en cambio en el estudio de Ledesma & Ldpez se establece que el disefio grafico
corresponde a un concepto moderno, porque fue para la década de los 50 que se empez6 a
evaluar a los productos por su propia imagen, esto sin contar que desde la propaganda presente
en la | y Il Guerra Mundial se habia observado la importancia de los signos como elementos
visuales de la comunicacion.

Sin embargo, este nuevo papel de la comunicacion grafica gener6 una disputa en la
comunidad, ya que, como disciplina, el disefio crecio en un gran debate respecto a las nociones
consumistas y las artisticas, esto en medio del auge de una industria mediatica que se
encontraba en pleno avance y en el desarrollo de modelos complejos de la difusion dirigida a
masas.

En Latinoamérica un gran precedente de la institucionalizacién del disefio grafico es
México, un pais que sentd las bases de la comunicacion visual como un recurso indispensable
en las industrias. Aungue recientemente, en el 2018, este pais fue considerado como la capital

del disefio grafico y fue galardonado por Design Week, este recorrido en el &mbito creativo
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inicié formalmente en 1968, cuando el pais fue sede de los juegos olimpicos y se convirtié en

una imagen representativa del evento a nivel mundial. (Rodriguez Gutiérrez et al., 2020)

2.1.2 Los recursos, elementos y fundamentos de la comunicacion grafica

Segun Ledesma & Lopez (2009), “el nacimiento del disefio grafico como disciplina
auténoma coincide practicamente con el nacimiento de la nocién comunicacion”, es decir,
ambas areas se verian involucradas en la produccién funcional para la época en la que se
institucionalizo el disefio, pero estas en si, ya se complementaban desde el uso primitivo de
los recursos visuales.

Desde este punto, autores como Iglesias Alvarez (2021) manifiestan que la
comunicacion grafica es un proceso de intercambio que tiene como fin la transmision de
informacion, pero en este caso se da gracias a imagenes de orden abstracto o realista que pueden
ir acompafiadas de texto. Este mensaje visual puede basarse en distintas funciones del lenguaje
que gracias a la vista y a una serie de procesos cognitivos podran ser codificados y

decodificados.

Tabla 2

Funciones del lenguaje aplicables a los procesos comunicativos visuales

FUNCIONES DE LENGUAJE

Funcion expresiva o emotiva Genera emociones y sensaciones
Funcion cognitiva o apelativa Logra persuasion o convencimiento
Funcion referencial o informativa Difunde informacion
Funcion poética o estética Busca el sentido estético
Funcién fatica Llama la atencion del receptor
Funcién metalinguistica Da a conocer codigos
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FUNCIONES DE LENGUAJE

Funcion descriptiva Detalla caracteristicas de la realidad

Fuente. Iglesias Alvarez, 2021

Elaborador por. Graciani K., 2023

En el estudio de Pefia Casallas (2020), donde se analiza a profundidad el libro de Joan
Costa publicado en el 2003 y denominado Disefiar para los 0jos, se rescata lo que mencioné
este autor en una frase que es clave para comprender como funciona la comunicacion dentro
de este ambito: “disefiar para los ojos es disefar para el cerebro, el 6rgano mas complejo y el
que rige todas nuestras actividades y nuestra conducta. El ojo y el cerebro hacen un todo”.

Esto hace de la creacion de productos visuales un largo proceso en el que se debe
considerar la produccién y la reproduccion de sentido, puesto que la vision, a pesar de que se
da de forma individual con dependencia en el sujeto que, no emplea Unicamente de los ojos
para percibir, se centra también en el ambito, es decir, el contexto social, cultural o
institucional.

Al mencionar este punto, se aclara que la vista, por ser parte de un todo corporal,
permite que el individuo asuma cddigos corporales, visuales o linglisticos y que, con base en
el conocimiento y las preconcepciones, concepciones y la propiocepcion; logra dar sentido

desde una visualidad amplificada, como lo menciona Pefia Casallas (2020).

Los artefactos visuales pueden ser entendidos como medios activos de comunicacion
que no solo refieren a contextos exdgenos Yy, por el contrario, encarnan en si mismos
sus propios d&mbitos de significacion. Los artefactos visuales, entonces, se conciben
como manifestaciones concretas de formas de ser, de ver y/o desver, cuya interpretacion

no depende de la recepcidn pasiva de un sentido predefinido, sino que, en sintonia con
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la legitimacion dada a la interdependencia configurada entre sujeto y objeto, procede

del juicio y la critica del lugar y la forma en que se ve el artefacto. (p. 106)

Es asi que se logra la “la génesis de la experiencia creativa” y, con ello, el origen de la
relacion entre signos y sus significantes y las experiencias tangibles e intangibles que, a su vez,
generan sensaciones y emociones.

Esto implica consolidar la comunicacion dentro del campo de la forma propuesta por

Merleau-Ponty, como un intercambio de aspectos afectivos corporales, lo cual plantea

el reto de abordar la forma en que son traducidos los registros corporales -la base para

los dialogos y los acuerdos o desacuerdos intersubjetivos- a registros visuales o

linguisticos; y acometer, por lo tanto, qué supone la metafora y la analogia visual en el

contexto de la significacion compartida. (Pefia Casallas, 2020, p. 108)

En el trabajo de investigacion de Rodriguez Gutiérrez et al. (2020) se establece una
referencia clave de la comunicacion grafica ahondada por la autora Luz del Carmen Vilchis,
que se basa en el poder de la comunicacion grafica como un didlogo que genera cercania entre
el emisor y receptor y que, ademas de aportar con un discurso contribuye con el conocimiento,
actitudes y comportamientos de la audiencia.

Sin embargo, la cercania se construye mediante el mensaje visual, porque aunque la
relacion entre emisor y receptor es inexcusable, la construccion grafica es asumida bajo un
propio proceso de abstraccion tras pasar por el ojo del receptor modificado.

Entonces la construccion visual en la comunicacion es la composicion como medio

interpretativo destinado a controlar el sentido de un mensaje visual por sus receptores.

En tanto el signo y su significado estan en el ojo del observador como en el talento del

creador. (Paredes Calderon & Néjera Galeas, 2020, p. 998)

Debido a este proceso, puede decirse que la comunicacion visual depende de dos fases,

todas resultantes de la combinacion de signos. La primera consiste en el sentir del sujeto, es

18



decir, una visién inicial que se basa en lo emocional y que va a depender del contexto en el que
sitle el receptor. Asimismo, en la segunda, con criterios mas enfocados con los que se logra
una percepcion mas profunda basada en procesos cognoscitivos.

Por ello, ademas de mantener una intencion, el creador debe verificar que esta pueda
centrarse en un objetivo desde el que puedan aplicarse técnicas de comunicacion gréafica, sus
fundamentos y principales factores para transmitir el mensaje de forma apropiada, respetando
la jerarquia visual, el equilibrio y el movimiento.

Ademas de la relacidn entre la intencion u objetivo y el mensaje visual, el emisor debe
generar a través de signos las sensaciones adecuadas, ya que es la vision, como proceso
complejo que trasciende el "ver", la que genera el primer impulso interpretativo a partir de una
composicion. En esto se enfoca Iglesias Alvarez (2021), quien sostiene que la vision no es una
accion pasiva, sino que es activa debido a los estimulos cerebrales que se logran desde esa

etapa a través de ondas eléctricas que dan paso a la percepcion.

Tabla 3

Fundamentos de la comunicacion visual y elementos basicos del disefio

FUNDAMENTOS DEL DISENO

Sus propiedades principales corresponden a la dimension,
forma y color, pero este elemento equivale a la unidad
minima de la comunicacién gréfica.

Punto . . -
Este tiene el poder de crear estabilidad, movimiento o peso
visual, indicando posicién, sin ocupar una zona espacial
debido a que no tiene ni largo, ni ancho.
f |
Tiene su origen en la secuencia de puntos o en el recorrido
Linea de un punto. Estas no necesariamente deben ser rectas y se

usan para dibujar o escribir, ya que construyen imagenes o
formas a partir de contornos.
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FUNDAMENTOS DEL DISENO

Se refiere a las formas basicas, sencillas y planas, como las
Contorno figuras geometricas, como, el circulo, triangulo o el
cuadrado. Con estas puede construirse mas formas fisicas.

A partir de los contornos se logra establecer una direccién
que, a su vez, muestra una intencionalidad, esta depende de

la forma.
El cuadrado, por ejemplo, provoca estabilidad debido a que
Direccidn mantiene una direccion horizontal-vertical; mientras que el

triangulo, por mantener una direccion diagonal logra generar
una sensacion de inestabilidad. Contrario a estos contornos,
el circulo, con una direccién mas bien curva, se asocia con
la repeticion y encuadre.

También denominado caracter tonal, es una referencia sobre
la escala tonal, en la que se define como puros a los colores

Tono sin pigmentos afadidos y martices a los que tienen claridad
u obscoridad dependiendo de los grados de negro o blanco
agregados.

Este aporta una connotacion que depende de la
Color interpretacion del individuo segln su contexto, este se basa
en fundamentos como en el matiz, la saturacion, el brillo.

Variaciones en la superficie que se logran vislumbrar con la

Textura vista o el tacto.

Se refiere al tamafio de determinados elementos basados en
Escala relaciones matematicas que son representadas en medidas y
proporciones, como la aurea.

I I
Representacion del volumen bidimensional mediante la

Dimensidn aplicacion de elementos que proporcionen una ilusion
Optica.

Como elemento visual este aporta una falsa sensacion de
movimiento debido a la sensacion conocida como

Movimiento persistencia de la vision, que corresponde a una ilusion
Optica que surge debido a que el ojo no puede procesarlas
adecuadamente.

Fuente. Iglesias Alvarez, 2021

Elaborador por. Graciani K., 2023
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El momento en el que se integran los elementos de la comunicacion visual, se logran
composiciones que pueden destacar en el ojo de quien ve. Ya que, “el todo es diferente a la
suma de sus partes”, es importante que no se ponga en riesgo el equilibrio y la nivelacion,
logrados desde los principios de la Gestalt, la facultad alemana en la que se estudio la

percepcion visual. (Iglesias Alvarez, 2021, p. 5)

Tabla 4

Principios sobre la percepcidn visual establecidos por la Gestalt

PRINCIPIOS DE PERCEPCION VISUAL

Para el cerebro es mas sencillo asimilar formas
Principio de la pregnanciao la  integradas, completas y estables, e intenta
buena forma organizar los elementos que percibe de la mejor

forma posible, seguin concepciones previas.

El cerebro humano agrupa aquellos elementos
que concuerdan en tamafo, color, forma o en

Principio de semejanza cualquier otra caracteristica visual. Tal como
sucede en el principio anterior, se logra segun
las experiencias anteriores.

I |
Aunque haya diferencias en los elementos, la

Principio de la proximidad cercania permite que el cerebro los agrupe segun
la proximidad.

Al mantener dimensiones proporcionales se
logra igualdad, asi se logra la simetria.

I I
Ya que el cerebro busca completar los espacios

Principio de cerramiento o cierre  vacios entre elementos, es posible que a traves
de la imaginacidn estas sean cerradas.

I I
Consiste en formar elementos continuos a partir

de la aplicacion del principio de cierre, que
consiste en completar las formas respectivas
para dar continuidad a elementos interrumpidos.

I I
Consiste en la identificacion de un flujo en una

Principio de direccion comin  direccion a partir de la interpretacion de formas
que siguen un patron.

Principio de simetria

Principio de continuidad
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PRINCIPIOS DE PERCEPCION VISUAL

El cerebro humano logra obtener una mejor
Principio de simplicidad percepcion a partir de formas simples y
regulares.

[ |
Por factores como el contraste, forma o color es

posible que el cerebro separe la forma del fondo
Principio de relacién figura-fondo vy, a partir de eso, ver mas de dos o tres figuras,

pero todo esto es posible porque este érgano

humano solo asimila un estimulo a la vez.

I I
Principio de igualdad o El cerebro agrupa formas que tienen

equivalencia caracteristicas similares

Aungue el ser humano comparte con sus
similares caracteristicas comunes, este principio
Principio de la experiencia afirma que dependiendo las experiencias con su
entorno, logrard tener una determinada
percepcidn respecto a la composicion.

Fuente. Iglesias Alvarez, 2021

Elaborador por. Graciani K., 2023

Puesto que la idea central se basa en el mensaje visual, el disefiador debe mantener un
enfoque dirigido a la audiencia, es asi que la consideracidon de estos principios orientara la
construccion de la composicion que, para asi lograr identificar qué lecturas podrian desplegarse
segun la percepcidn del receptor.

Con esta vision, Ledesma y Lopez enfatizan que “la instancia de recepcidon es tan
productora como la de la emisiéon” (Ledesma & Lopez, 2021, p. 7), ya que permite la
recuperacion de la retdrica. Ante ello, se asume el simbolismo de las partes dentro de la teoria
de la enunciacion; ya que esta pone en juego los roles de enunciador y enunciatario dentro de
las dindmicas del proceso comunicativo, que a su vez, se logra desde la aplicacion de

fundamentos, elementos y técnicas que permiten el intercambio de un mensaje dirigido.
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Ya que tener en cuenta el rol del receptor es fundamental, el emisor debe lograr ubicarse
desde la postura de su publico objetivo, esto, también se logra mediante la aplicacion de las
técnicas de comunicacion gréfica pertinentes, porque aunque la vision es Unica, existen una
serie de procesos comunes en la raza humana que pueden ser importantes a la hora de definir
una composicion. Apuntar a esos comportamientos desencadenados en procesos biolégicos
podria generar mayor control sobre el mensaje que se emite y su intencionalidad. “Sin importar
su objetivo, es necesario conocer y aplicar técnicas de comunicacion visual para que esta sea

efectiva” (Iglesias Alvarez, 2021, p. 7)

Tabla 5

Técnicas de comunicacion visual

TECNICAS DE COMUNICACION VISUAL

La armonia corresponde a la combinacion de colores proximos o

Armoniay L . o

similares en el circulo cromatico.

contraste . L
Por el contrario, el contraste es la combinacion de los opuestos.
l |

Equilibrio e Se logra a partir del centro de gravedad, de hecho, el equilibrio es
=qurtior] visto como una necesidad humana para transmitir calma, mientras
inestabilidad

que la inestabilidad logra dinamismo.

I |
La regularidad sugiere uniformidad y orden entre los elementos de

la composicién. La irregularidad, por el contrario, se basa en los
elementos discordantes e inesperados.

Regularidad e
irregularidad

Se basa en el nimero de elementos graficos que son agregados a

Es;)or:‘ﬂrs?;]y la com_Qosici()n, la economia solo considera los esenciales, pero la
profusion solo busca recargar con detalles.
l - P - - - -, I
simplicidad y !_a Slmp!I,CIdad_ c_on5|ste_ en lo esencial, la c_o_n5|dera0|o_n de
complejidad !nformgcmn prlnc!pal. Sin empargo, la complejidad permite la
inclusion de narrativas secundarias.
T |
Unidad y Como se lo evalla en el axioma de Gestalt, el todo corresponde a

la unidad que es mayor respecto a la fragmentacion, en la que los

fragmentacion

elementos conservan el individualismo.

Reticencia 'y
exageracion

El objetivo de la Reticencia es conseguir la atencion del receptor
mediante el uso minimo de elementos visuales, muy diferente a la

23



TECNICAS DE COMUNICACION VISUAL

exageracion, que lo logra a partir de la intensificacion y ampliacion
del mensaje.

La espontaneidad no requiere de un control o guia alguna, méas

Predictibilidad y bien, evade la predictibilidad, que tiene como fin dar a notar una

espontaneidad

planificacion.

I |
Actividad y Estas establecen una relacion con el movimiento, por ende, la
pasividad pasividad, al representar reposo, es opuesta a la actividad.

La sutileza se enfoca en evitar el mensaje directo, todo lo contrario
Sutileza y audacia a la audacia, que se caracteriza por el atrevimiento como método
para enganchar al receptor.

I |
La neutralidad da el mismo peso visual a todos los elementos de la

composicion grafica, mientras que el acento debe priorizar y
destacar uno 0 mas puntos.

Neutralidad y
acento

Coherencia 'y La coherencia se basa en el seguimiento del mismo tema en la

variacion composicion, mientras que la variacion es vista como el cambio.
I . ., . . |
Realismo Consiste en la representacion de la realidad en un sentido exacto;
i o el realismo no cae en la distorsion que es, mas bien, una
distorsion

deformacion de la misma.

I |
Al hablar de una composicion profunda o plana, se hace especial

Profundo y plano . .
yp referencia en el uso de la perspectiva.

La yuxtaposicidn sugiere que a través de una mayor cantidad de
Singularidady  elementos visuales es posible el desarrollo de una comparacion;
yuxtaposicion esta implica diferencias respecto a la singularidad que se focaliza
en un solo tema.

La aleatoriedad puede interpretarse como el desorden, sin
Secuenciay embargo, en la composicién grafica esta debe tener un proposito.
aleatoriedad Aunque, en mayor medida es aplicada la secuencialidad, que
establece patrones desde elementos visuales repetitivos.

La agudeza sugiere claridad, transparencia y nitidez; en si, estas
caracteristicas pueden ser parte del producto creativo y, con fines
opuestos, esta la difusividad.

Agudezay
difusividad

Continuidad y En este caso se tratara de la interpretacion de los elementos como
episodicidad unidad (continuidad) o individualidad (episodicidad).

Fuente. Iglesias Alvarez, 2021

Elaborador por. Graciani K., 2023
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2.1.3 La comunicacién grafica en nuevos entornos digitales

En la actualidad hay una serie de desafios que experimenta la comunicacion grafica.
Luego de eventos, como la pandemia por COVID-19, se fortalecio la digitalizacion y la
virtualidad, por ello las nuevas tecnologias han ampliado su impacto en areas de la
comunicacion que, a pesar de esta transicion, se mantiene como un proceso humano de

intercambio de sistemas de significacion.

Aunque la interaccion se limito por los problemas que implicé la presencialidad en
medio de la propagacion del virus, los nuevos entornos digitales lograron consolidar la
integracién social. En este contexto, fue muy complejo condicionar las actividades, porque a
diferencia de lo vivido hace dos siglos, cuando las nuevas tendencias y la evolucién se daban
a paso lento; la tecnologia permitié el avance de programas que cambiaron ciertas metodologias
de los trabajos logrados desde la comunicacion y la creatividad. En el periodismo, por ejemplo,
también se requirié una actualizacion que facilitd la conjuncion mediante nuevas alternativas.

Estas nuevas formas de comunicar se lograron asumiendo que estos metodos de
comunicacion alternativa se logran con la inclusion de recursos y elementos para la transmision
de un mensaje alineado con la intencion del emisor, quien ahora debe considerar que el receptor
ya no es un agente pasivo, sino que toma protagonismo al volverse prosumidor. Con el internet
y las nuevas tecnologias que han llegado a manos de los consumidores, los comunicadores
tienen que enfocarse en dar visibilidad al mensaje mediante una buena ejecucion.

Ante la nueva situacion, los comunicadores deben considerar las principales nociones
sobre la experiencia que desean brindar a la audiencia a través de la configuracién de estos
signos, lo cual es indispensable para plantear el disefio, ya que la comunicacion grafica esta
tomando su lugar en el nuevo contexto digital, asi se constata en la investigacion de Rodriguez

Gutiérrez et al., que mide la aceptacion de estas disciplinas.
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Una de las areas en las que se ha requerido de una adaptacion es el periodismo, que se
sustenta en la construccion de historias con base en datos reales y representa un servicio que
beneficia a la comunidad y; por ello, es esencial que los trabajos adquieran mayor visibilidad
y para lograrlo a través de las nuevas redes o plataformas, donde esta su publico objetivo, es

necesaria la aplicacion de un lenguaje accesible, lo que se traduce en un mensaje visual claro.

En el periodismo de datos, por ejemplo, la visualizacion constituye uno de los
fundamentos mas considerados a la hora de la difusion de informacidn en plataformas digitales
(web y redes sociales), tal como lo manifiesta Cordoba Cabus (2020) en su estudio Estandares
de calidad en el periodismo de datos: fuentes, narrativas y visualizaciones en los Data

Journalism Awards 2019.

Las visualizaciones se entienden como un elemento clave para el ejercicio del
periodismo (Engebretsen; Kennedy; Weber, 2018) y mas concretamente del periodismo
de datos, constituyendo una parte fundamental de la Gltima fase de la pirdmide invertida

de la especialidad: la comunicacion. (Cordoba Cabdus, 2020, p. 5)

La adaptacion de la informacion sobre fundamentos gréaficos, no solo es considerada
como una opciodn para ampliar el alcance, puesto que en este analisis ademas queda claro que
la construccion grafica no se reduce a una opcion, sino que es un parametro que determina la
calidad de las respectivas entregas.

Al tener este factor en cuenta, la labor periodistica, incluso desde el punto de vista,
comienza a tener mayor reconocimiento gracias a la inclusion de conceptos graficos claros que
al final quedan plasmados en formatos visuales como las infografias, las cuales suponen un
valor agregado a la historia contada desde la recopilacion de datos, hechos y cifras.

Tras la revision de este estudio, se asume que los emisores, en la actualidad, deben

lograr su cometido mediante el dominio de nuevas plataformas y softwares avanzados que
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permiten el desarrollo de piezas y composiciones de signos para la agilizacion del trabajo de
los expertos en el area, quienes estan asumiendo nuevos retos en la comunicacion.

La comunicacion grafica es todo mensaje enviado de forma visual con intencion de

persuadir la conducta del que recibe la informacion, tomando en consideracion que el

mensaje se emita correctamente, sea legible y genere cierto impacto. La imagen como
medio de comunicacion sirve de lenguaje universal al ser un objeto de percepcion, que
al ser respaldada por un significado, simboliza y comunica. EI mensaje recibido se
ejecuta de forma grafica a través de la fotografia, ilustracion, editorial o una

combinacion. (Lopez de la Cruz, 2018, p. 40)

Con esta relacion, se considera que la evolucidon tecnoldgica y digital también abre un
escenario colaborativo, debido a que la comunicacidn grafica se define por un modelo circular
en el que a través de nuevos sistemas se logra una sinergia desde distintos enfoques
profesionales. Tal es el caso de México, considerado una de las matrices de la disciplina
creativa en Latinoamérica, y es que, ademas de haber contribuido con la institucionalidad del
disefio grafico, ha generado un aporte en esta basado en la inclusion de conceptos artesanales
y culturales y, con ello, en una “identidad particular”, segun lo comentan Rodriguez Gutiérrez

et al. (2020).

A través de esta contribucion, se posiciona a la comunicacion grafica, en general, como
un “instrumento social” que ha sido clave en la ampliacion de los alcances de otras profesiones,
como se ha dado desde el periodismo. Aungue no esta del todo claro hasta donde influye el
disefio en otras areas, es evidente que cada vez es mas necesaria su incursion en el progreso de
otras industrias, dando paso a un fendmeno en el que se estipula la importancia de estos
cambios en la nueva era de las empresas encargadas de la difusion de contenidos que, desde

sus origenes, estuvieron inmiscuidas e intimamente relacionadas con elementos visuales, como
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la tipografia, la fotografia y la ilustracion, y ahora con la digitalizacion, la produccion
audiovisual, disefio web (UX Y Ul). (Rodriguez Gutiérrez et al., 2020)

La visualizacion de cualquier contenido grafico y, por ende, la visualizacion de su
mensaje central, ha pasado de estatica a dindmica y ha dejado de ser unidimensional para
convertirse en multidimensional. “El disefio visual usa el lenguaje visual y la tecnologia

interactiva para construir una experiencia visual y cognitiva centrada en el usuario”. (Chen &
Guo, 2020, p. 1)

Es asi que los nuevos entornos sugieren también nuevas experiencias para los usuarios,
por lo que la aplicacion de los elementos considerados para la composicion visual es importante
para encajar en nuevos entornos, en los que ya no basta solo el dominio tipografico, sino que
se rescata otros como el color que, segun la revision de Chen & Guo (2020), tiene gran impacto
en el lenguaje formal que creara una atmdsfera en la que predominara la intencién del autor o
el enfoque del mensaje central.

Asimismo, estos colores estdn acompafiados de simbolos, que pueden tener diversos
atributos que van desde aspectos basicos como la textura, hasta otros mas complejos, como la
animacion; asi lo atribuyen los autores Chen & Guo (2020).

La textura y la animacion también se utilizan a menudo en la expresion de simbolos

visuales. La textura es una combinacion de varios atributos de elementos visuales, que

generalmente incluyen forma, color, direccion, etc., que se pueden usar para indicar
informacion como categoria y altura; sin embargo, debido a que sus elementos
constituyentes son un poco complicados, es facil causar fatiga visual cuando se usa. La
animacién es una asociacion de varios atributos de movimiento, que generalmente

incluyen la direccion, la velocidad, la frecuencia, etc. (p. 4)

La necesidad de cumplir correctamente con los pardmetros visuales surge porque la

entrega de productos cada vez mas sofisticados ha vuelto mas exigentes a los prosumidores.

28



Tal como lo menciona Cordoba Cabus (2020), la calidad gréafica empieza a ser evaluada, pero
esta vez también se da desde la mirada de los que consumen contenidos, quienes estan en

constante contacto con diversidad de informacion que se transmite en los nuevos entornos.

Las expectativas del publico han definido un nuevo orden también, este fendmeno se
puede observar en las diversas empresas y corporaciones que se han enfocado también en el
fortalecimiento de sus identidades mediante lo visual, esta es una realidad segun Ayala (2019),
yaque los elementos de identidad visual se han vuelto proporcionales al nombre de las marcas.
Con ello se establece la relevancia de los elementos graficos porque estos no se basan
unicamente en el logo o los colores, que, a pesar de que no dejan de ser importantes a la hora
de aumentar las posibilidades de compra, definitivamente deben interactuar con otros recursos

que definan un estilo.

Estas nuevas definiciones puede ir desde representaciones visuales basadas en
ilustraciones y hasta mascotas, como es el caso de EI Comercio, que tiene como principal
referente a michimercio, un gato que representa a la marca desde que hicieron uso de los memes
de gatos con el fin de alcanzar a su publico objetivo en redes sociales. También esta El
Universo, destacado por el gran trabajo de Bonil en las caricaturas, aquellas que eran impresas

y ahora son difundidas en los nuevos entornos.

2.2 Supervivencia de Medios Impresos

2.2.1 La Comunicacion escrita

De acuerdo con Costa (2011) “la comunicacion humana tiene su vehiculo fundador en
el lenguaje, que es su modo especifico de construir y transmitir significados. Pero ‘los
lenguajes’ grafico, gestual, cromdtico, etc. Son extensiones visuales derivadas del lenguaje por

excelencia: el habla”. (p. 2)
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Ante esto, la escritura y otras representaciones graficas se relacionan directamente con
este lenguaje por excelencia, de hecho, Meggs & Purvis (1983) consideran que “la escritura es
el equivalente visual del habla” (p. 4), es decir, la comunicacion escrita surge de sonidos
primitivos utilizados para el intercambio de los seres humanos y para plasmar el pensamiento
y conocimiento tacito mediante simbolos, marcas, dibujos o trazos.

La comunicacion escrita parte de la implicacion de un sistema de correlacion de nexos
entre la realidad captada a nivel sensorial y un medio l6gico de conceptos. Ante esto, es posible
decir que la palabra escrita y su conformacion tras la creacion de abecedarios es uno de los
eventos mas importantes de la humanidad para la preservacion de conocimientos y
pensamientos imposibles de mantener intactos por la fragilidad de la memoria humana.

(Bolarios, 2002)

La palabra representa en la comunicacidn un gran avance que no se limita a la escritura,
tal como lo mencionan autores como Ledesma & Lopez (2009), la composicion tipografica a
partir de la linglistica permitio observar desde otra perspectiva la comunicacion.

El texto, tal como se lo conoce en la actualidad, es considerado tan relevante en el
ambito grafico como en el lenguaje oral y escrito, ya que este por si mismo es una
representacion de coherencia y cohesion, como se lo menciona en el libro Comunicacion para
disefiadores. Asi también se lo asegura desde el punto de vista de Costa (2011), quien, como
se menciond en el apartado anterior, sugiere que la escritura proviene también del graphein.

El universo de la escritura corresponde a la expresion grafia (grafia es la forma

particular que presenta cada palabra escrita). Por eso, cuando el término ‘grafia’ se

aplica como sufijo, se estd designando un modo u otro de escritura: caligrafia,
tipografia, mecanografia, etc. donde el prefijo sefiala el sistema o la técnica de escritura.

Fotografia es literalmente “escritura con luz”, cinematografia es “escritura del

movimiento”. (p. 3)
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De acuerdo a la investigacion filoldgica de Rivas Zancarron (2021), la capacidad
discursiva de los textos trasciende en la historia, con ello, se resalta la importancia de la puesta
en pégina, todo esto debido al uso de la grafia como principal objeto en las actitudes de la

lengua y en la comunicacion, asi se ha visto desde sus origenes.

Luego del afio 3000 a.C fueron los fenicios y arameos quienes dieron un valor alfabético
y silabico a conceptos abstractos, adaptando las representaciones existentes, lo que propicio el
escenario para que los griegos dominaran y modificaran el alfabeto predominante en los grupos
mencionados hasta incluirlo a su lengua. Pero, todos estos trabajos que se hacian a mano se
lograban en soportes como rocas, ceramica, metales o papiros, hasta que llego el gran aporte

de China.

Con el invento del papel, a manos del cortesano asidtico Ts’ai Lun en el siglo II, los
monarcas, religiosos y filésofos de distintas civilizaciones e imperios fueron quienes
aprovecharon este recurso y el dominio de la escritura para la creacion de mensajes, estos no
se limitaban a realizar manuscritos convencionales, sino que fue més allé en el contexto visual
con el uso de variaciones tipogréaficas incluyendo ya lo que hoy conocemos como bold, semi
bold y regular.

Previo a la existencia de recursos impresos, es decir, antes de la aparicion de la imprenta
en el siglo XV, los trabajos manuscritos ya tenian un gran peso dentro de la comunicacion.
Segun lo establecido por Rivas Zancarron (2021), la introduccion de aspectos graficos basicos
desde estas instancias, como la direccion en la que se trazaban los caracteres (lo que hoy se
conoce como cursiva) o el incremento en el tono de las letras (Io que hoy se denomina negrita),
eran parte de los discursos de la época y, con estas adaptaciones dispuestas por cada cajista, se

lograba mostrar una postura.

Ante ello, fue muy especial la conexién entre la palabra escrita y el arte que ya se

trazaba desde los manuscritos, mucho antes de la época en la que se desarrollé la xilografia y
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posteriormente la imprenta de tipo mavil. Pueblos del oriente y occidente del siglo 11, que
ademaés de haber designado a especialistas para lograr las impresiones, lograron crear disefios
majestuosos con paginas enriquecidas en oro y otros metales, en colores vivos como el plrpura
y el rojo, aportando con un estos recursos un esteticismo que resaltaba las tipografias empleadas

por los copistas de la época.

“Es cierto que los textos no hablan, pero sus usos y maneras se transmiten
histoéricamente”. (Rivas Zancarron, 2021, parr. 4) Es de esta forma que la tipografia, como uno
de los principales elementos graficos, se convierte en un objeto de la comunicacion que
trasciende la idea escrita y logra una sinergia con el mensaje visual.

El trabajo de los artistas graficos y los tipografos que, desde Gutenberg, fusionan el

texto y la imagen, o el escrito y la ilustracion, reine de nuevo las dos vertientes del

graphein. Es lo que en Europa llamamos grafismo, y que ha sido en el siglo XV, la

semilla del disefio gréafico. (Costa, 2011, p. 3)

De la mano de la imprenta, los productos difundidos por la prensa escrita, que
inicialmente mantenian un formato muy diferente al actual debido a la escasez de fotografias,
mostraban desde el uso de la grafia, los contextos sociales o las disparidades entre miembros
de los medios de difusion que, en ocasiones tenian diferentes posturas. De esta forma lo detalla

Rivas Zancarron (2021).

Estos detalles, manifiestos de manera explicita, son de enorme interés a la hora de evitar
atribuir los efectos del resalte a un autor concreto, pues, como se anuncia en muchas
ocasiones, se inclinaba la letra por el desacuerdo en una expresion entre el autor y el
redactor, siendo asi que el foco creado graficamente se erige en un efecto de alienacion
por parte de este ultimo al querer desentenderse de las palabras del primero. (p. 243)

La tipografia ha sido clave para los medios impresos, de hecho, la palabra escrita en si

ha representado el gran avance social gracias a la unificacion del lenguaje y a la intencionalidad
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de representar la realidad con el uso de cddigos linguisticos. La escritura, que llegdé hace mas
de tres mil afios para reemplazar los jeroglificos, se ha mantenido como un recurso usado hasta

la actualidad tanto para la comunicacion linglistica, como en la grafica.

Desde la comunicacion visual, el uso tipografico representa un gran pilar de la
composicion, por ende, la incorporacion de este elemento en los medios de difusion, usados
incluso en la época romana desde los panfletos o piezas talladas, da luz respecto al vinculo
intrinseco entre esta area de conocimiento y los medios de comunicacién impresos, que tras
usar al papel como soporte principal, hicieron uso de las técnicas de composicion que, con

antelacion, habian sido usadas por los copistas que hicieron libros completamente a mano.

2.2.2 Una industria dependiente de productos periodisticos impresos

El aleman Johann Gensfleisch zum Gutenberg cred la imprenta en 1450, para ese punto
los manuscritos ya se habian extendido entre los grupos de poder, por ejemplo, los escribas en
el siglo 111 se reunian en los templos y compartian los contenidos plasmados en los trabajos
que fueron elaborados segun las técnicas de la época y que se complementaban con recursos
como el oro o la plata combinados con colores brillantes. Otro caso popular es el de los
romanos, que a través de los panfletos distribuian informacion, esto aproximadamente para el
siglo V. China no se queda atras, pues, como se lo explicd en apartados anteriores, en esa
civilizacion se cred el papel y técnicas como la xilografia.

Desde la imprenta gutenberguiana hasta el disefio de paginas web, el paradigma de la

comunicacion visual es la combinacién de los dos lenguajes predominantes: la Imagen

y el Texto. Y todo el repertorio diverso, iconico y signico, constituye un enorme e

ilimitado despliegue de formas a lo largo de la historia de la cultura, que no es sino el

arsenal de las variaciones de la forma —de las imégenes y de los signos— sobre la

persistencia de unos patrones milenarios. (Costa, 2011, p. 3)
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Una vez creada la imprenta, se facilitd el trabajo, porque los copistas ya no recurrian a
las técnicas tradicionales para la produccion, sino que solo se enfocaban en la decoracion una
vez impreso el texto sobre el papel. Puede decirse, que el trabajo se fue mecanizando con los
nuevos progresos tecnoldgicos que siguieron avanzando hasta lograr técnicas como la linotipia,
el offset y la digital.

Hasta el siglo XV1II la difusion de informacion se lograba de forma periddica a través
de productos alejados a lo que hoy se muestra desde la prensa escrita, sin embargo, en Europa
se sentd las bases de los medios de difusion, como se los conoce en la actualidad, con la
publicacion de The Daily Courant que empez0 a difundirse en el afio 1792 en Inglaterra.

Desde ese punto, el siglo XIX lograria la consolidacién de los medios de comunicacién
impresos en Europa, ademas, en las colonias, por lo que la popularidad de las Gacetas se
extendid en el continente.

Pero en torno a la comunicacion surgieron otras evoluciones propiciadas por los
avances industriales que tuvieron paso en la primera y segunda revolucion industrial, pero
segun Benaissa Pedriza (2019) el impacto de estas nuevas apariciones no fueron tan radicales
para la prensa escrita hasta el siglo XX.

Los avances tecnoldgicos del siglo XX posibilitaron la comercializacion de nuevos

inventos en el campo de las telecomunicaciones. Pero ni la llegada de la radio en la

década de los afios veinte, ni la introduccion de los aparatos de television en los hogares
de los afos treinta logré poner en riesgo la influencia y relevancia de la prensa escrita,

que vivio su mejor etapa de desarrollo hasta tiempos relativamente recientes. (parr. 2)

La prensa escrita no pudo ser derrotada con la aparicion de la radio y, posteriormente,
de la television; fue tanta la acogida de estos que, de hecho, estas tres grandes tendencias en el

Periodismo convivieron por buen tiempo sin afectarse la una a la otra, porque todas, como
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destaca Benassi Pedriza (2019), tuvieron enfoques particulares que los hacian preferentes por
sus determinados publicos.

De hecho, la prensa escrita se consolido para el siglo XX como una poderosa industria
de éxito, asi lo detalla Benassi Pedriza (2019):

La edad de oro de la prensa escrita tuvo lugar entre las décadas de 1940 y 1980. Durante

medio siglo, la informacién escrita gozo6 de una posicion hegeménica en el consumo de

informacion diaria por unos lectores que, a pesar de sus ocupaciones laborales,
familiares y sociales, ain disponian de tiempo suficiente para repasar los asuntos de la

actualidad en profundidad. (parr. 37)

Avila (2020) expone dentro de su estudio un problematico titular basado en La caida
del cuarto poder, que deja en evidencia su postura pesimista dentro de la crisis que viven los
medios hoy en dia, pero que deja en claro la magnitud el alcance que tuvo la prensa escrita en
pleno siglo XX, cuando se consolidd precisamente como una fuerza influyente en la opinién
publica y, por ende, en un poder oculto sobre la politica o la economia detras de las
publicaciones de primera plana.

La supremacia del poder de la informacion a lo largo del siglo XX se concentrd, desde

la practica profesional y la investigacion en comunicacion, en la idea generalizada que

los medios generan efectos (en su mayoria intencionales), y nos mostré a los publicos
como entes manipulables, influenciables y carentes de mayor accidn que la eleccion de

la fuente/emisor. (parr. 12)

En ese entonces, la prensa escrita se movia bajo un esquema de comunicacion lineal,
que mantenia al publico como simple espectador e impedia la retroalimentacion mediante
esquemas circulares como los vistos en la actualidad, que tienen como centro al usuario y su

experiencia con la unidad noticiosa.
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2.2.3 La transformacion de la prensa escrita en espacios digitales

Segun Suenzo et al. (2020), la crisis que viven los medios de comunicacion impresos
ha sido abordada desde distintos puntos de vista, tanto factores econdémicos, socialesy laborales
influyen en lo que hoy es considerada una verdadera problematica debido a la escasez de
recursos que sufren estas empresas y los nuevos escenarios debido a la actualizacién de los

modelos de negocio sobre la difusion de informacion.

En las ultimas décadas, los diarios impresos han sufrido caidas dramaéticas en los

numeros de lectores e ingresos, asi como una reduccién en el personal y en los recursos.

En Latinoamérica son varios los titulos cuya circulacion se ha visto afectada, llevando

a algunos a su completa desaparicion. (p. 3)

El declive de las empresas periodisticas, principalmente de las dedicadas a la prensa
escrita, se dio desde la aparicion del internet en los 90 y, més tarde, surgieron evaluaciones que
destacaban que la prensa escrita moriria para el 2020, otros extendieron su supervivencia hasta

el 2040, dando una vision pesimista. Asi lo expone Benaissa Pedriza (2019):

La reduccion de las tiradas, de la difusion y del niamero de lectores ya se venia
observando desde inicio de los afios 2000, con la llegada del nuevo siglo y de toda una
serie de innovaciones tecnoldgicas que han acabado por transformar el escenario en que

se consume informacion a diario. (p. 4)

La crisis de los medios de comunicacion impresos se advirtié, de hecho, acciones
desplegadas desde los medios de comunicacion como en de The New York Times dan
evidencia de esto, porque el medio inauguré su sitio web NYTimes.com en 1996, posterior a
la llegada del internet. Ya en este punto, tras el inicio de los 2000, en Europa existia el debate
sobre como se leerian las noticias dentro de 10 afios, es decir, en el 2018 y ya en este estudio

emprendido por la Asociacion de la Prensa de Madrid, se ubicaba al papel al final de la lista de
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los soportes propuestos, mientras que el ordenador y otros dispositivos electronicos

encabezaron este reporte.

Cabe destacar que este escenario, tan pesimista debido a la realidad de la prensa escrita,
no se extiende a otros medios de masas, como la TV y la radio, que también se han desplazado

a nuevos entornos, pero que ya estaban vinculados con sistemas digitales.

Desde este punto de vista, la adaptacion a las nuevas preferencias deberia darse de
forma urgente, sin embargo, segun lo citado por los autores de este estudio, la realidad es que
ha sido muy compleja la transicion en Latinoamérica, porque nunca existio una economia
basada Unicamente en productos periodisticos, también hay varios casos de grupos de poder

que influian en las finanzas de estas empresas.

Si los medios de comunicacién han trazado un camino al &mbito digital se debe a la
pérdida masiva de la audiencia y su principal clientela, porque en el caso de la prensa escrita
ademas de que los lectores dejaron el papel para permanecer cerca de las pantallas, las
empresas, negocios y marcas, en general, siguieron a sus publicos objetivos, trasladandose a

esas interfaces y plataformas cercanas a la audiencia.

“Si el contexto y los receptores mudan, los emisores no pueden permanecer anclados
en formulas tradicionales”. (Costa Sanchez et al., 2021, p. 163) Con ello, desde el trabajo de
Costa Sanchez et al. (2021), se plantean las nuevas alternativas que debe acoger el periodismo
en este camino, proponiendo una metodologia basada en la fusion del slow journalism y el
periodismo transmedia nativo, descartando las entregas tradicionales como Unica alternativa y
preservando los principios de los nuevos sistemas desplegados desde la digitalizacion y el

cambio en el consumo de informacioén.

En grandes obras como La vaca purpura, que salié publicada en el 2002, ya se hace
una critica para para el modelo de negocio publicitario logrado desde la prensa escrita, porque

desde la perspectiva de Godin (2002) no hay nada innovador respecto a los anuncios que se
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establecen en estos espacios de masas y, ademas del internet, ya existen una fuerte crisis debido
al cambio radical en las tendencias de marketing. Desde esta perspectiva puede decirse que los
medios, por ser empresas con su marca especifica, también se ven afectados y, en medio de la
digitalizacion, deben crear una “vaca parpura” para innovar todo aquello que ya ha sido creado
y que ya coexiste con sus hibridos, porque es cada vez méas complejo llegar a la audiencia a

través de estos.

La prensa escrita ha sido desplazada, porque desde las plataformas se han potenciado
los anuncios, esto, evidentemente, es un ingreso para los gigantes como Meta o Google y un
golpe para la prensa escrita que, aunque ofrece auspicios desde plataformas digitales han

reducido completamente los costos por los presupuestos a los que ahora se acoge la industria.

La crisis ubica a los medios de comunicacion impresos en una situacion cadtica, porque
ademas de que la popularizacion de las nuevas plataformas y tecnologias ha influido en las
preferencias de la audiencia, la institucion de nuevos métodos publicitarios ha debilitado
econdmicamente a las empresas periodisticas.

El modelo de negocio de la prensa escrita se viene adaptando, por ejemplo, algunas
plataformas ofrecen una suscripcion a la audiencia por una recopilacion de trabajos
periodisticos de otros medios, ese es el caso de Apple News +. Sin embargo, esto reduce
completamente el beneficio para los medios de comunicacion, los cuales deben cubrir costes
de entrada por ser incluidos en esta suscripcion que, para los usuarios, estd valorada en

alrededor de $10 mensuales.

Aunque la obtencion de financiamientos en la era digital ha representado un reto,
porque la calidad del contenido de suscripcion debe ser superior al que es emitido comunmente
dentro de los medios sociales, lo que implica un mayor costo de produccion, hay alternativas
como el pago por consumo o contenidos, el crowdfunding y la libertad de pago. (Benaissa

Pedriza, 2019)
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Aungue muchos han optado por estas métodos para mantener el negocio desde distintas
plataformas y paginas web, no han definido una diferenciacion ideal respecto a los productos
impresos y los que comunmente estan presentes en redes, los cuales no se viralizan gracias a

los medios.

Es asi que las empresas sustentadas en la oferta de productos informativos impresos
no han agregado valor a su oferta a través de lo que ya ofrecen estas plataformas, como la
interactividad, multimedialidad e hipertextualidad y esto pone en juego también el contraste
entre la era de datos y la creatividad, que cada vez es mas importante en el area periodistica

incluso con el gran trafico de informacion e inmediatez. (Suenzo et al., 2020)

El impacto por la falta de viabilidad y modelos de negocio efectivos desde esta
perspectiva, reducen el valor del trabajo periodistico. Las dimensiones econémicas, no solo
han afectado a las empresas, sino que han generado una inseguridad en el quehacer periodistico,
por lo que los profesionales empiezan a sentir que esta labor esta en declive y, por ello, se han
enfocado en otras ocupaciones. Sin embargo, desde la academia y el gremio se ha optado
también por la adaptacion a nuevos metodos en medio del ejercicio redefiniendo los limites de
la préactica periodistica.

La tecnologia, lejos de convertirse en un factor que pueda otorgar sin discusion

pluralidad a la informacién, juega un rol fundamental en la definicion del vinculo entre

la prensa y los ciudadanos. En la constante redefinicion de los valores tradicionales de
la prensay la confianza en los medios de noticia tradicionales, surgen nuevas narrativas
que cuestionan como se produce y circula la informacion en estos tiempos. (Suenzo et

al., 2020, p. 12)

Ya que para su supervivencia los medios de comunicacion han optado por modelos de
negocio basado en muros de pago, la realidad es que es posible que este sistema sea aplicable

solo a medios de comunicaciones impresos grandes que han migrado al &mbito digital,
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exponiendo a los pequefios a la desaparicidn debido a la falta de recursos para invertir en la
especializacion de contenidos y en la profundidad en temas de coyuntura, asi como entregas

potenciadas por recursos multimedia. Para reforzar esta idea, Diaz Noci (2019) cita a Salazar:

“Uno de los logros mas curiosos de Facebook es que ha convertido a los medios en
anunciantes de si mismos. No solo les ha arrebatado el monopolio de la atencion de los
usuarios, no solo les ha arrebatado la plataforma de distribucion, no solo los ha forzado
a producir contenido gratuito para distribuir en esa plataforma de la que es duefio, sino
que los ha convencido/obligado a pagar —via posts patrocinados— para obtener

visibilidad” (Salazar, 2019, p. 228)

Desde el estudio de Benaissa Pedriza (2019) se entiende que la problematica, detras de
toda la revolucién digital, se da por una cultura de consumo, de ahi la migracion masiva a las
redes: la gratuidad, un factor que ha sido clave para que ya no se pague por el contenido de
calidad que ofrece la prensa escrita, porque, ademas de que la diversificacion de los formatos
ha hecho del contenido interactivo més atractivos, al menos en Latinoamérica, lo que se ofrece
en los medios impresos no difiere de lo expuesto en redes sociales y plataformas web, ya que

se han aminorado los costos de produccion por el declive en el negocio publicitario.

Profundizando también en la cultura, tradiciones y habitos, las nuevas generaciones han
abandonado el habito de la lectura, al menos de la forma tradicional, ya que los grupos ajenos
a los baby boomers, incrementaron el consumo de noticias en TV, como lo aseguran Suenzo et
al. (2020) autores que detallan que la crisis es vista de esta forma por los medios de
comunicacion, pero para la audiencia es diferente, pues para ellos se trata de nuevas

experiencias dentro del consumo de noticias.

Cabe recordar que los baby boomers destacaban por su gran poder adquisitivo y mayor
formacion, por lo que se dedicaban disciplinadamente a leer los periddicos que abordaban

temas a profundidad; a diferencia de los ajenos a esta época de oro (generacion X, que vivieron
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en la época anldgica y en la digital; millennials, relacionados en menor medida a lo tradicional;
y los centennials, ya nacidos en un cultura digitalizada) de la prensa escrita, quienes han
preferido optimizar los tiempos de lectura 0 mas bien, reducirlos. Asi lo detalla Benaiss Pedriza

(2019), que incluye en las conclusiones de su estudio que:

Para mejorar la relacion entre los medios escritos y las nuevas generaciones de lectores,
es preciso que los medios aprendan a moverse con soltura en el universo digital. La
convergencia de medios escritos y digitales permite difundir los contenidos de la prensa
escrita en nuevos canales de distribucion, como las plataformas de medios digitales que
favorecen un feedback mas intenso y productivo entre emisores y receptores. (p. 58)

Diaz Noci (2019) aborda la problematica de la prensa escrita haciendo una especial
comparacion con la industria discogréfica, igual de vulnerada por la incursién de nuevas
tecnologias, la digitalizacion y la transformacion de modelos de negocio en un escenario
disruptivo. Para poner al lector en contexto se cita a Stephen Witt, quien mencion6 que “tal
vez el periodismo sea el Unico negocio que ha manejado la transicion digital peor que la
industria discografica”.

Desde este enfoque el autor muestra como ha cambiado la sociedad y su forma de
consumir, ya que los medios de comunicacion han dejado su lugar para que, en el nuevo entorno
disruptivo al que se presenta la prensa escrita, se acoja a la noticia como elemento principal.

El consumo informativo ya no se centra exclusivamente ni siquiera preferentemente en

la oferta conjunta de los medios de comunicacion como obra colectiva, sino en la noticia

como unidad. Una noticia que, ademas y gracias a estrategias diversas como 1os
contenidos generados por usuarios (en muchas ocasiones, obras derivadas, otro con-
cepto juridico central), se ha convertido en una entidad flexible susceptible de ser

presentada de formas muy diversas. (Diaz Noci, 2019, p. 2)
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Ya que se aborda la individualidad de la noticia como un gran factor de transicion en el
caso de la Prensa escrita en la era digital, cabe destacar que en este contexto el autor destaca
que su unidad se debe al factor de “actualizacion, portabilidad, renovacion o lenguaje
multimedia, incluso estrategias transmedia.” (Diaz Noci, 2019, p. 3)

Aunque en este trabajo de Diaz Noci (2019) se cuestiona la relevancia de los medios de
comunicacion impresos, en el futuro, méas bien se sugiere una adaptacion de los contenidos,
donde los recursos que se usan desde a presa escrita puedan crear hibridos mediante el uso de

nuevos formatos que consoliden nuevas experiencias para la audiencia.

Las nuevas experiencias no son la Unica razén para adaptarse, de hecho, cabe destacar
gue el consumo de noticias, en la actualidad, se da gracias al funcionamiento del algoritmo que
expone en las interfaces de las redes las notas periodisticas de forma “accidental” (esto en
verdad se debe a las tendencias y no por los criterios periodisticos), de ahi también que exista
una adaptacién de las noticas a formatos gréaficos que enganchen al lector y que lo trasladen a
la web, donde pueden explayarse los recursos interactivos y multimedia desde un modelo de
venta bajo suscripcion; todo esto para no seguir cayendo en el modelo de los Legacy Media,
que siguen entregando noticias bajo la gratuidad.

Para lograr su supervivencia, los medios de comunicacion impresos de Espafia que se
han trasladado al &mbito digital han optado por gestionar una politica de copyright, con el fin
de que se beneficie a las empresas periodisticas por el desarrollo de sus trabajos; a pesar de
esto, no ha logrado ser un modelo econdmico efectivo, porque esto implicaria debates con
plataformas como Instagram, Twitter, Facebook y otras redes sociales. Ademas, en paises de
América Latina, como Ecuador, no se contempla esta posibilidad segin lo abordado en la ley
reformatoria a la Ley de Comunicacién. A pesar del pesimismo planteado desde este punto de
vista, Diaz Noci (2019) contempla la posibilidad que planted la News Media Association

britanica, que se pague desde estas famosas plataformas una subvencion a los medios de
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comunicacion digitales que aporten con contenido de calidad, incluyendo a los inmigrantes de
la prensa escrita. Esto también ha sido considerado por el gobierno espafiol, para que se financie
el ejercicio periodistico que resulte en productos de calidad.

Avila (2020) comenta también que esa transicion a una comunicacion donde el publico
permanece activo se debe al cambio total en los poderes ejercidos por los medios,
particularmente la prensa escrita, que pasa de ser el cuarto poder para integrar un ecosistema
de medios, el quinto poder, como denomina el autor a este fendmeno desembocado por la
situacion generada por la implementacion de nuevas tecnologias y libre acceso a las

plataformas y medios sociales.

En este punto la evaluaciéon de este término bioldgico, acogido desde las ciencias
sociales trae a la vista una serie de nuevos aspectos de como conviven los medios tradicionales,
los nativos digitales y los hibridos en este ecosistema digital y tecnoldgico.

Conello, se explica que la transicion en los medios de comunicacion se ha dado también
en el siglo anterior, porque no solo hubo una hibridacion cuando la radio se sirvio de la prensa
escrita y, ademas, mas tarde esto se dio con la TV, que conjugaba una serie de elementos y
recursos para brindar productos informativos, creando un hibrido también. Avila Sanchez
(2020) lo comentd en su estado y resaltdo que “un medio se extiende, se vuelve obsoleto, se
recupera y se revierte sobreviviendo en un ecosistema establecido”. Asimismo, rescata que “los
canales se multiplican e interrelacionan (incluso se absorben, se adaptan o se embeben unos en

otros)”

En este sentido el autor establece factores que impactan en este ecosistema, entre ellos
estan los intermediaticos, que consisten en la interrelacién de los medios; los contextuales,
respecto al consumo de informacion en dispositivos mdviles; y los tecnoambientales, el
ambiente y entorno en el que se produce la interacciéon, por ejemplo, las interfaces y

plataformas.
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En este nuevo ecosistema mediético cobra relevancia el fandom, los memes, el
periodismo ciudadano y las nuevas narrativas, las nuevas formas de contar historias,
noticias. Estos nuevos ecosistemas, un término acogido por Scolari en el 2015, son el

caldo de cultivo de lo multimedia, lo crossmedia y el transmedia. (Avila Sanches, 2020)

Es asi que la adaptabilidad que tenga la prensa la hara parte o no de este nuevo
ecosistema, ya que “si hay un nuevo mundo, hay que aprender a convivir con é1” (Avila
Sanchez, 2020, parr. 70), como lo aclara el autor, puesto que es indispensable que se encarguen
de aplicar sus relatos a nuevas narrativas en las que la comunicacion circular permite la

interaccion de la audiencia.

Pero para la aplicacion de contenidos de esta indole no basta solo con la elaboracion de
proyectos periodisticos de profundidad, sino en la creatividad que incluya cada etapa del
proceso, en especial en la elaboracion y publicacion.

El verdadero reto es el transmedia, y en ese punto los mejores ejemplos se basan en la
aplicacion de periodismo de investigacion multiplataforma con participacion activa de la
poblacion en la construccion de los relatos. Dos ejemplos importantes son los documentales y
reportajes transmedia, de los cuales se ha encontrado varias experiencias por el mundo y

Latinoamérica (Aviles Sanchez, 2020)

Cuando el COVID-19 se esparcié por el mundo y provoco la propagacion de la
pandemia limitando la posibilidad de interaccion de forma presencial, esto también impidi6 la
compra y venta de las ediciones impresas de los diarios que, por prevencion, ya no eran tan
acogidos por los clientes que deseaban evitar hasta la minima posibilidad de contagio. Asi, los
medios de comunicacion se vieron ain mas obligados a migrar y a depender de la digitalizacién

de las nuevas plataformas.

En adicion a esta compleja situacion debido a la transicion que se realizd desde ese

punto, el principal reto era cubrir este hecho de magnitud global, ya que la informacion era
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escasa Yy todo contenido elaborado desde los medios de comunicacion tenia un doble proposito:
informar y formar, es decir, brindar informacién que fuera relevante para los ciudadanos
respecto al virus y, a su vez, incentivar a que se mantuvieran los cuidados, pero brindando

conocimiento.

En el caso de la prensa escrita no bastdé con redacciones, la realidad es que las
fotografias, las infografias y otros recursos como el scrollytelling fueron claves para mostrar la
realidad y aquellos descubrimientos que debian ser de dominio para un publico que ademas de

ignorar completamente como actuaba el virus, no correspondia a un grupo especializado.

Para esta realidad, ofrecer al publico una informacion verificada y contrastada, pero
también que pudiera ser clara, comprensible y apta para todos, era la mejor alternativa; sin
embargo, también requeria una adaptacion a nuevos formatos interactivos que permitiera su
visibilidad desde cualquier dispositivo (moévil, fijo o portatil).

Segun lo descrito por Pérez Montoro (2021) “la estrategia elegida para hacer mas
eficiente la comunicacion estaba clara: transmitir toda esa informacion vital mediante la

representacion visual de datos” (p. 2)

Un gran referente de como fusionar el trabajo de calidad realizado desde la prensa
escrita y la adaptacion al nuevo contexto digital con la aplicacion de los principios de la
comunicacion grafica y suscripcién logrados por el productor audiovisual y antiguo periodista
de Baltimore Sun David Simon en The New York Times, que en plena crisis sanitaria dedicé
su portada a todos los fallecidos por la infeccién por COVID-19, pero que complementd sus
ejemplares impresos con una publicacién interactiva en la web que con recursos graficos
también muestra, a medida de que el usuario se desplaza, los nombres de las victimas de esta
enfermedad y ampliando las historias que habian detras de cada uno de esos fallecidos. Este

ejemplo es estudiado por Pérez Montoro (2021), quien en contraste con el autor abordado en
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este apartado, deja claro que la visibilidad se volvio una parte clave a la hora de comunicar.
Ante la situacion de los medios, Benaissa Pedriza (2019) concluye en lo siguiente:
Los medios impresos deben poder ofrecer productos informativos diferenciados y
atractivos para una nueva audiencia de lectores. Productos competitivos y que ademas
potencien su imagen de marca y su reputacion. En ese sentido, son los suplementos y

revistas especializadas los medios impresos que mejor estan cumpliendo este objetivo.

(p. 57)

A partir de los nuevos modelos de negocio se han desatado también nuevas
metodologias, una de ellas es el Design Thinking, que invita a los empresarios y a los equipos
de trabajo a mantener alternativas creativas para sus actividades. En el periodismo no es
diferente, en la actualidad, medios de comunicacion como ElI Comercio, un gran referente de
la Prensa Escrita a nivel nacional, ha logrado la incorporacién de nuevos formatos graficos que
combinan el uso apropiado de los fundamentos del disefio junto con las tendencias para

acomodarse a su audiencia.

Con el avance tecnologico, las comunidades se han trasladado a la web y a nuevas
plataformas, denominadas medios sociales, donde la interaccion es constante y desde estas
redes, se ha enfocado la comunicacion visual como una nueva estrategia para la transmision de

informacion.

Con el avance tecnoldgico, las comunidades, que antes optaban por contenidos
tradicionales emitidos por medios de comunicacién de masas, como la TV, la radio y la prensa
escrita, se dirigieron a nuevas plataformas las que no bastan los formatos tradicionales
ofrecidos desde esos espacios que fueron desplazados, sino que invita a la audiencia a crear a
partir de la fusion de los mismos y, ademas, se les da la posibilidad de filtrar contenidos de su

preferencia dentro del gran trafico de informacion.
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Es con estas nuevas plataformas que se ha priorizado la visualizacion, dando a los
procesos comunicacionales un caracter gréafico en el que ha sido evidente la priorizacion de la
combinacién de signos que, segln los sujetos, es interpretada bajo diversos filtros segun su
contexto.

Desde este punto, es evidente que la emision de contenidos de este orden va a continuar
en evolucion, tal como lo escriben Sarmiento Guede & Rodriguez Tercefio (2020), ya que “es
esencial comprender también qué tipo de contenido desean ver los usuarios y como participar.”
(p. 1206)

En el area del marketing, muy relacionada al &ambito digital en la actualidad, se destaca
que uno de los principales factores dentro del &mbito digital corresponde a la adaptacion de la
identidad visual, especialmente en redes sociales, donde el intercambio de informacion es
constante y varias marcas apuntan al mismo publico objetivo.

Desde esta area del conocimiento, Duque Vaca et al. (2020), explican que toda empresa
que inmigre y sea parte de la transicion debe incluir procesos que destaquen para su
posicionamiento en internet.

Como uno de los errores principales al momento de integrar redes sociales a una

estrategia digital se considera el creer que ésta se fundamenta solo en registrar una

cuenta en alguna red social, sin antes haberse preguntado: ¢Por qué alguien pretendera
vincularse con nosotros como marca?, las redes sociales son vinculos entre personas
que comparten una misma pasion o entre personas que hacen negocio, en este caso son

vinculos entre personas y marcas. (Duque Vaca et al., 2020, 910)

Ante la situacién de los medios impresos, que ya para el 2020 vivian una impetuosa
crisis econémica (arrastrada desde el 2018) y un completo declive en su aceptacion, Diaz Noci

(2019) concluye en lo siguiente:
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e En primer lugar, si bien siguen insistiendo en su preparacion para gestionar
fuentes informativas, reconocen la pujanza del periodismo de datos, e incluso
de la produccién automatizada de noticias, otra posibilidad a explorar; (p. 10)

e Los propios periodistas advierten en segundo lugar de la necesidad de
incorporar diferentes tipos de lenguaje y, por lo tanto, de abrirse a un trabajo
colaborativo. Recordemos que junto con la obra individual y la colectiva, el
ordenamiento juridico espafiol reconoce precisamente esa otra modalidad: la
obra en colaboracion. La edicion se sefiala como una tarea a afiadir a la mera
compilacion de noticias, y se insiste en la contextualizacion y la jerarquizacion
que las plataformas digitales no siempre ofrecen; y finalmente se insiste en que
“ahora el trabajo del periodismo no concluye al entregar la pieza”, sino que “el
seguimiento permite ampliar el ciclo de vida de la noticia [...] hasta llegar a
construir un universo transmedia” (p. 10)

Aunque la adaptacion de los contenidos de la prensa escrita debe adecuarse al nuevo
ritmo, esto no implica el sacrificio de su calidad. Es sabido que desde la prensa escrita se han
dado a conocer grandes trabajos del periodismo de profundidad, de investigacion y grandiosas
coberturas internacionales; pero por la falta de recursos estos trabajos han escaseado,
mermando la calidad de los contenidos que se han ofrecido desde estos productos impresos,
como lo comentaba Benaissa Pedriza (2019) que aborda la realidad de los medios impresos

en Espania.
Se advierte en los medios escritos espafioles una notable propensién a asimilar el modo
de informar de los diarios digitales, pivotando de forma peligrosa hacia una cobertura
informativa cada vez mas superficial y anodina. (p.28)
Aunque este difiere con la adaptacion de la prensa escrita, a formatos audiovisuales y

maés graficos, la realidad es que su estudio data del 2019, cuando la pandemia aun no habia
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cultivado el terreno para cambiar completamente al &mbito digital, donde la prensa escrita ha
tenido de hibridar obligatoriamente para alcanzar a su audiencia presente en esos circulos
debido a las limitaciones que generd este fendmeno.

También hay que considerar las diversas adversidades de la prensa escrita, que como
empresas tuvieron que mantener la calidad de sus publicaciones para adaptarse a temas de
profundidad basados en la misma pandemia y que ademas tuvieron que darle una gran
visibilidad con recursos que fusionaban los formatos tipicos de la TV y la radio mediante
técnicas presentes en la comunicacion grafica, es decir, mediante disefios con fines

multiplataforma.

MARCO CONCEPTUAL

Comunicacién grafica

La comunicacion consiste en una accion en comudn en la que existe una
retroalimentacion entre sujetos a partir de la transmision de un mensaje y este puede ser captado
gracias a distintos canales. Es asi que este proceso se vuelve imprescindible para la humanidad,
integrada por seres que se caracterizan por ser “‘sociales por naturaleza” (Jos¢ Gomez, 2016,
5), como lo menciono el filésofo Aristoteles.

Desde este punto de vista, la comunicacion grafica se enfoca en la difusion de
informacion a partir de cddigos y elementos visuales y su combinacion, es decir, estos se
convierten en el instrumento para que el receptor establezca correlaciones logicas y abstractas

y, a partir de estas, un nuevo mensaje. (Lépez de la Cruz, 2018)

49



Narrativa gréfica

Segun Eugenio Vega, “narrativa visual, narrativa grafica, son expresiones usadas para
definir diversas areas de la comunicacion visual que tienen que ver con el uso de textos e
imagenes de una manera conjunta”. (p. 3)

En el ambito periodistico, la narrativa grafica se basa en la relacion entre una secuencia
de hechos y representaciones graficas. Las narrativas graficas son aplicables a cronicas y

reportajes, asi como a distintos trabajos periodisticos presentes en plataformas digitales.

Medios de Comunicacion Social

Empresas dedicadas a la difusion de informacion contrastada y verificada, estas
organizaciones estan dirigidas a un receptor colectivo, lo que los determina como grandes
influyentes dentro de la opinidn pablica debido a su papel coyuntural en los ambitos social,
politico y econémico.

En un inicio, los medios de comunicacion mantenian una estructura unidireccional y
pasiva, puesto lo unico que lograban era la difusion de informacion a través de diversos
soportes, sin embargo, hoy estos mantienen un formato circular y activo en el que los receptores

aportan constantemente con su feedback. (Universidad Nacional de Loja, 2021)

Medios impresos

Los medios impresos, conocidos también como Prensa escrita, corresponden a todas
aquellas empresas que ofrecen productos informativos que tienen como principal soporte al
papel y que difunden sus hechos noticiosos de coyuntura y contenidos de opinion de forma

periddica.
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Segin Ana Maria Aguilar Lépez (2003), la prensa escrita constituye una fuente de
informacion real que se fusiona con la escritura y elementos complementarios como la
fotografia:

Esta redactada con las caracteristicas propias de la escritura formal, pero también se
aprecia una tendencia hacia la oralidad con expresiones hechas, fraseologia y giros del
uso coloquial (y por tanto registro informal), ademas hay que tener en cuenta que la
prensa incluye una gran variedad de discursos, no solo los escritos totalmente
(editorial, columnas, noticias...) sino también orales transcritos (entrevistas) y orales

fingidos (articulos de opinion de carécter oral). (p. 584)

Medios digitales

Medios de comunicacion que, enriquecidos por las amplias posibilidades que ofrece la
digitalizacion y el avance tecnoldgico, logran difundir informacion verificada y contrastada a
través de plataformas digitales.

Segun Salaverria Aliaga (2009), el ejercicio periodistico en la era digital tiene mayores
posibilidades de desarrollo y, a su vez, mantiene multiples posibilidades; Sin embargo, también
esta realidad propicia una crisis para los formatos tradicionales, por lo que la mayoria se han
volcado a estos nuevos entornos.

Las tecnologias digitales, y especialmente internet, han traido consigo un

enriquecimiento en los lenguajes informativos, en las modalidades de relacién con el

publico, en la ubicuidad y temporalidad de la informacion y, en fin, en multiples

ambitos cruciales de la actividad periodistica. (p. 2)
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Contenido periodistico
Material textual, audiovisual, fotografico que cree con fines periodisticos, es decir,
aquellos que son resultado de una investigacion y que, tienen como objeto, la difusion a partir

de los géneros informativo, entretenimiento y opinion.

Aunque, previo a la revolucion digital, los contenidos periodisticos se basaban solo en
un formato especifico, tras la convergencia este concepto es tan amplio que combina en si
varias caracteristicas de la radio, la prensa escrita y la television. (Aguirre M. & Bernal S.,

2015, p. 88)

Entorno digital

Segun lo dispuesto por la Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador del 2023 en la
Ley Orgénica para la Transformacion digital y Audiovisual, el entorno digital corresponde “al
dominio o &mbito habilitado por las tecnologias y dispositivos digitales, generalmente
interconectados a través de redes de datos o comunicacion, incluyendo el Internet, que soportan
los procesos, servicios, infraestructuras y la interaccion entre personas”.

Este término esta relacionado directamente con la sinergia entre las nuevas tecnologias
moviles y la digitalizacion, ya que promueven nuevos espacios en los que se desarrollan

procesos comunicativos en linea.

Revolucion digital

Corresponde a un hecho historico en el que se evidencian cambios desde el punto de
vista industrial debido a la expansion del uso de nuevas tecnologias maviles y digitales. Segln
un estudio de Miguélez (2018), este téermino se relaciona:

Se habla de revolucion digital para referirse a los cambios tecnoldgicos en la produccion

Yy, en consecuencia, en la vida cotidiana, que se dan desde los afios 80-90 del siglo XX,
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especificamente el uso masivo de internet, de la robética y de las plataformas digitales,
el manejo de big data, la aplicacion de la impresién 3D a la industria, la inteligencia
artificial con la posibilidad de rutinizar, y por tanto automatizar, también tareas

cognitivas, etc. (p. 2)

Redes Sociales

Las redes sociales constituyen una de las principales alternativas de comunicacion, pues
a través de una plataforma, y gracias al internet, millones de personas pueden conectarse desde
cualquier parte del mundo. Dentro de este ecosistema virtual inmediato existe un complejo
tejido de relaciones y comunidades que se forjan por el intercambio de imagenes, mensajes,
videos o publicaciones. (Hutt Herrera, 2012)

Ante esto, las redes sociales se han convertido en plataformas en las que predomina la
comunicacion de masas, ya que los nuevos entornos son apropiados para la interaccién y esta
vez, a diferencia de lo evidenciado desde la Television, la radio o la prensa escrita, hay una

constante retroalimentacion, permitiendo el desarrollo de comunidades.

Web

El término web es el diminutivo de World Wide Web (WWW) y se trata de un sistema
que gestiona, a traves del internet, la transmision de datos. Ademas, esta conformada por una
serie de servidores de todas partes del mundo que distribuyen informacion por medio de
dominios. (Salazar, 2011)

Puede decirse que esta creacion del experto britdnico Tim Berners-Lee es considerada,
de forma popular, como una red, es decir, un sistema en el que es posible el intercambio de

informacion a través del Protocolo de Transferencia de Hipertextos (HTML, URL, HTTP).
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Inmigrante digital

Un inmigrante digital es aquel individuo que crecio en el contexto del sistema analogo,
es decir, anterior al boom tecnologico-digital desatado en los afios 90, pero ha tenido la
necesidad de adaptarse de manera forzada al nuevo entorno tecnoldgico que el internet
propicio.

Por lo general el segmento poblacional sefialado no se siente comodo en el ambiente
digital y su aprendizaje del manejo de nuevos recursos es lento o tardio, ya que no estan

familiarizados con dichas herramientas. (Crovi Druetta, 2010)

Nativo Digital

Son aquellas personas que nacieron bajo la nueva cultura digital, por ende poseen un
dominio més amplio de las nuevas tecnologias y consideran a estas herramientas como
implementos imprescindibles para sobrellevar su dia a dia.

Se consideran nativos digitales al grupo demogréafico que nacié posterior a la déecada de
los 80 y 90, en plena expansion social de las innovaciones en este &mbito y el inicio de un

entorno virtual. (CNN, 2013)

Transmedia

Este término fue acogido por primera vez por Henry Jenkins en el 2006 v,
evidentemente, ha tenido un gran impacto tras la evolucion tecnoldgica en el area de las
Ciencias Sociales, desde las que se derivan distintas narrativas. En el Periodismo, por ejemplo,
las historias basadas en hechos ya no son difundidas en los formatos establecidos previamente
por la TV, la radio o la prensa escrita; ahora, en redes sociales y la web se evidencian hibridos
que incluyen en si una conjuncién de lo que ofrecié en su momento la comunicacién

tradicional.
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Asi también Scolari (2013) en su estudio, aclara que la vision de transmedia parte de
narrativas que son expresadas para alcanzar a la audiencia e incluirla, haciendo de este un
proceso comunicativo y no solo de difusion. La narrativa transmedia es definida por el autor
como “un tipo de relato en el que la historia se despliega a través de multiples medios y
plataformas de comunicacion y en el cual una parte de los consumidores asume un rol activo
en ese proceso de expansion”. (p. 1)

Ante lo expuesto, segtn Avila Sanchez (2020), quien también referencia a Scorali y
Jenkins, menciona que las diferencias entre este término y crossmedia, que fue una palabra
muy popular tras la convergencia digital y el escenario disruptivo de lo tradicional, se basan en
la inclusion del usuario a las nuevas experiencias que se logran comunicar abduciendo al
usuario a través de diversas plataformas y de la mano de formatos, creando un espiral. Si se
evalla lo crossmedia se puede notar un proceso mas lineal y nunca “descentralizado” de la

informacioén inicial.

Multiplataforma

Este término fue ampliamente usado antes de la popularizacion del término transmedia
y hace referencia a la adaptacion de la informacion a diversos soportes, asi se lo menciona en
Nuevas narrativas audiovisuales: multiplataforma, crossmedia y transmedia, donde se
argumenta que “existen numerosos ejemplos de narracion multiplataforma, dado el relevante
numero de novelas llevadas al cine y cuyo éxito ha propiciado otro tipo de productos similares

en otros soportes”. (Costa Sanchez & Pineiro Otero, 2012, p. 9)

Sin embargo, al enfocar esta palabra al contexto digital, se puede decir que se refiere a
como los diversos softwares son modificados para encajar con sistemas de operacion y

dispositivos moviles o fijos.
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Multimedia

Este término, segin Avila Sanchez (2020), hace referencia a la yuxtaposicion o
integracidn de la informacion a través de formatos ya existentes, como los textos, fotografias,
videos, sonidos y animaciones, para encajar en el nuevo ecosistema que se da desde la WWW
y los medios sociales. Segun este autor la hipertextualidad juega un rol clave a la hora de
abordar este término ya que “debe entenderse como la adaptacion a cada uno de los lenguajes

en un todo estructurado, con un grado de interactividad motivada por el hipertexto” (parr. 56)

MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Entre las normativas dispuestas por la Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador
del 2008, en la Carta Magna aprobada durante ese periodo, destacan los siguientes puntos
legales que engloban los principios normativos generales respecto a los procesos

comunicativos, empresas de difusion y la regulacién de contenidos periodisticos:

TITULO I

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO

Capitulo primero

Principios fundamentales
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Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza

en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.
Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos
en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud,

la alimentacién, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

Capitulo segundo
Ciudadanas y ciudadanos

Art. 6.- Todas las ecuatorianas y los ecuatorianos son ciudadanos y gozaran de los

derechos establecidos en la Constitucion.

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva
ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades.

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos serdn de directa e inmediata aplicacién por y ante
cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticidn de parte.

4. Ninguna norma juridica podrd restringir el contenido de los derechos ni de las
garantias constitucionales.

6. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles,

interdependientes y de igual jerarquia.
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8. El contenido de los derechos se desarrollard de manera progresiva a través de las
normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. EI Estado generard y garantizard las
condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio. Serd inconstitucional
cualquier accién u omisién de caracter regresivo que disminuya, menoscabe o anule

injustificadamente el ejercicio de los derechos.

9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos

garantizados en la Constitucion.

Capitulo segundo
Derechos del buen vivir
Seccion tercera
Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con

sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones
de radio y televisién publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de

redes inaldmbricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.
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5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la
comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al
efecto:

1. Garantizard la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de
radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la
explotacion de redes inalambricas, y precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés
colectivo.

2. Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacién publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacién y
comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo
tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio 0 monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los
medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de
informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién a

los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.
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Art. 19.- La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y fomentara la

creacion de espacios para la difusion de la produccién nacional independiente.

Art. 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y el secreto
profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus opiniones a traves de los

medios u otras formas de comunicacién, o laboren en cualquier actividad de comunicacion.

Seccion cuarta
Cultura y ciencia

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio
digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse de la proteccion de
los derechos morales y patrimoniales que les correspondan por las producciones cientificas,

literarias o artisticas de su autoria.

Seccidn octava
Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Capitulo sexto

Derechos de libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
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6. El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y
manifestaciones.

7. El derecho de toda persona agraviada por informaciones sin pruebas o inexactas,
emitidas por medios de comunicacién social, a la correspondiente rectificacion, réplica o

respuesta, en forma inmediata, obligatoria y gratuita, en el mismo espacio u horario.

Capitulo cuarto
Régimen de competencias
Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre:

10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones vy

telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.

Seccidén séptima
Comunicacion social

Art. 384.- El sistema de comunicacidn social asegurara el ejercicio de los derechos de
la comunicacién, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecerd la participacién

ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico, las politicas
y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se integren
voluntariamente a él. El Estado formulara la politica publica de comunicacion, con respeto
irrestricto de la libertad de expresion y de los derechos de la comunicacién consagrados en la
Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos humanos. La ley definira su

organizacion, funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.
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LEY ORGANICA REFORMATORIA DE LA LEY ORGANICA DE
COMUNICACION

Ley Organica Reformatoria de la Ley Organica de Comunicacion, aprobada durante el
pasado 2022 e incluida en el Registro Oficial, detalle las siguientes normativas respecto a los
derechos basados en la comunicacion y la regulacién de los medios tradicionales y digitales

que estan relacionados con el presente trabajo de investigacion:

Articulo 1.- Realizar las siguientes modificaciones en el articulo 1 de la Ley Orgéanica
de Comunicacion sobre el objeto y &mbito:

b. Incorpdrese un tercer inciso con el siguiente texto: "La presente Ley sera aplicable a
toda persona natural o juridica que se encuentre o actlie en el territorio ecuatoriano en el

ejercicio de los derechos a la comunicacion”.

Articulo 3.- Incliyase un articulo 9.1. después del articulo 9 de la Ley Organica de

Comunicacion con el siguiente texto:

"Art. 9.1. Normas de regulacién voluntaria de los medios de comunicacion social
y garantias al ejercicio del periodismo. Los medios de comunicacion publicos, privados y
comunitarios regularan su propio comportamiento, relaciones internas y externas en las
practicas comunicacionales por medio de codigos de ética o de conducta, politicas editoriales
y/o informativas, los cuales deberan difundirse en sus portales web o en instrumentos que se
encuentren a disposicion del publico en general cuando sean adoptados.

El ejercicio de la actividad periodistica y de comunicacion debe regirse por estandares
éticos y de autorregulacion, en ningun caso por estandares o regulaciones impuestas por el

Estado. En general, la regulacién seguira los siguientes principios:
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a) La libertad de expresion y opinion, en todas sus formas y manifestaciones, es un
derecho fundamental e inalienable, inherente a todas las personas. Es ademas un requisito
indispensable para la existencia misma de una sociedad democratica. La libertad de expresion
no es ni podré interpretarse como una concesion del Estado.

b) La libertad de expresion y prensa no seran consideradas como un derecho limitado

al ejercicio profesional de la comunicacion.

c) El ejercicio del derecho a la libertad de expresion y de prensa abarcan las expresiones
artisticas, culturales, religiosas, politicas o de cualquier otra indole.

d) La imposicion de restricciones a las libertades de prensa y de expresion solamente
puede venir de normas con rango de ley orgéanica.

h) Los periodistas y comunicadores tienen derecho a la clausula de conciencia prevista
en esa Ley. El Estado garantizara el ejercicio periodistico, la seguridad integral y la vida de las

y los trabajadores de la comunicacién y sus familias.

Articulo 4.- Inclayase un articulo innumerado después del articulo 9 de la Ley Organica
de Comunicacion con el siguiente texto:

"Art. (...). Libertad de expresion e Internet. El Estado garantizara la libertad de
expresion en internet, conforme el articulo 4, esta Ley no regula las expresiones u opiniones

personales emitidas en redes sociales.

El Estado promoveré el acceso de todas las personas a la red, en consecuencia, buscaré
expandir su uso y el acceso a la tecnologia necesaria para el mismo, promovera la alfabetizacion
digital y la pluralidad linguistica, de conformidad con los principios de neutralidad tecnoldgica
y neutralidad de la red en los servicios de telecomunicaciones, previstos en la normativa

aplicable u la materia.
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La mera retransmision de la sefial de medios de comunicacion no otorga al retransmisor

la calidad de medio de comunicacion social".

LEY ORGANICA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y
AUDIOVISUAL

Esta disposicion legal registrada oficialmente durante el 2023 incluye una serie de
normativas relacionadas con el ambito digital, ademas de la creacion de mejores condiciones
para el desarrollo de piezas audiovisuales:

LIBRO I

DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

TITULO I
LA RECTORIA EN TRANSFORMACION DIGITAL
Articulo 4.- De la transformacion digital. La Transformacion Digital constituye el
proceso continuo de adopcion multimodal de tecnologias digitales que cambian
fundamentalmente la forma en que los servicios gubernamentales y del sector privado se idean,
planifican, disefian, implementan y operan, con el objeto de mejorar la eficiencia, seguridad,
certeza, velocidad y calidad de los servicios, optimizando sus costos y mejorando las
condiciones de transparencia de los procesos y actuaciones del Estado en su interrelacién con

los ciudadanos.

TITULO VI

DEL SECTOR AUDIOVISUAL
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Articulo 24.- De la produccion audiovisual. Como parte de la transformacion digital y
fomento a la inversion y dinamizacion de actividades econdmicas, se establece como sector de
interés nacional a la produccion audiovisual incluyendo el desarrollo, preproduccion,

produccion, postproduccién y distribucion de contenidos audiovisuales.

LIBRO 11

REFORMAS A VARIOS CUERPOS LEGALES

TITULO |
REFORMAS A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 40.- A continuaciéon del articulo 88 de la Ley Organica de Telecomunicaciones

incluir el siguiente:

“Articulo 88.1.- De la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.- La Sociedad
de la Informacion es aquella que a través de la transformacion digital usa y se apropia de las
telecomunicaciones y de las TIC, para mejorar la calidad de vida, la competitividad y el

crecimiento econémico.

El acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, el desarrollo
de aplicaciones y contenidos digitales, la apropiacion de nuevas tecnologias, el desarrollo de
una cultura digital y proporcionar formacion en tecnologias, son pilares de la consolidacion de

la Sociedad de la Informacion.

Todas las personas tienen el derecho a participar en la sociedad de la informacion. El
Estado garantizara el acceso universal al servicio publico de internet, de conformidad con la

Constitucion de la Republica.
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CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

Debido a la naturaleza del tema, se ha seleccionado un enfoque mixto, ya que esta
investigacion sugiere la interpretacion respecto a la problematica de los medios impresos

durante la transicion digital que ha provocado una evolucion en la comunicacion gréafica.

Al basarse en la interpretacion, practicas como la observacion son indispensables para
identificar fendmenos sobre el comportamiento de los consumidores y el impacto en los medios

de comunicacion impresos.

Con la aplicacién del enfoque cualicuantitativo se pretende lograr el objetivo general
de la investigacion: Analizar el impacto de la transformacion de la comunicacion grafica y el

disefio editorial en la supervivencia de medios impresos durante el periodo 2021-2022.
3.2 Alcance de la investigacion

Al ser una investigacion que busca hacer una revision al fendmeno en el que estan
inmersos los Medios de Comunicacion Impresos y la Comunicacion gréfica, esta seria de orden

correlacional.

De esta manera, puede considerarse que a lo largo del estudio se proveeran todos los
datos que tienen relacion con el fendmeno abordado en el tema, asi como la forma y la medida
en la que se relacionan estas variables (conceptos o areas).

Con base en la revisién de antecedentes, caracteristicas y el escenario propuesto, se
lograra alcanzar el objetivo general, que consiste en el analisis del fenémeno que experimentan
los medios impresos y como la comunicacién gréfica influye en la supervivencia de los mismos

en un entorno digital.
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3.3 Técnicas e instrumentos de a investigacion

3.3.1 Observacion

La observacion, desde el punto de vista cientifico, es considerada una de las técnicas
maés aplicables dentro del &mbito de la investigacion social, porque esta es enriquecida por los
diversos matices y perspectivas que provienen de cada sujeto que la ejecuta en la cotidianidad.
(Campos y Covarrubias & Lule Martinez, 2012, p. 5)

Por ello, ante el presente estudio es necesaria su aplicacién, porque con esta se pretende
incluir los matices existentes de la comunicacion grafica y la prensa escrita, con ello se

abordaran aspectos tradicionales y modernos presentes en las areas que han sido consideradas.

Con la aplicacion de esta técnica se lograra revisar los elementos graficos presentes en
los productos informativos impresos que se han incluido en el ambito digital, estos destacaran
en la composicion de los mismos, por lo que puede ser vital para la identificacion de los

cambios que ha experimentado la comunicacion grafica.
Fichas de Observacion

A través de la aplicacion de fichas de observacion se logrard evaluar los cambios
existentes en los fundamentos de la comunicacion grafica. Gracias a este instrumento sera
posible identificar las renovaciones visuales por las que han optado los medios de
comunicacion impresos para incursionar en el contexto digital, lo que da paso al analisis del

fendmeno que se plantea en este trabajo investigativo.

Para la aplicacion de este instrumento, se consideraran las técnicas de comunicacion
visual ya mencionadas en la Tabla 4, citada en el apartado anterior, puesto que en esa seccion
de la investigacion se detallan los aspectos que deben considerarse a la hora de llevar a cabo
una composicion, todo esto segun la intencion de los medios de comunicacion que seran

abordados.
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3.3.2 Entrevista

La entrevista es, comunmente, aplicada a investigaciones de orden cualitativo debido a
su importancia a la hora de obtener datos, porque mediante la aplicacion de un cuestionario
direccionado al objetivo inicial de la misma se logra establecer un dialogo en el que se detallan
aspectos consultados por quien haga las preguntas, un rol que se orienta a la obtencion de
informacion a través de esta conversacion, tal como se lo especifica en el estudio La entrevista,

recurso flexible y dinamico.

Se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a los temas en
cuestion; el entrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la
entrevista, en la que la interpretacién sea continua con la finalidad de obtener una
comprensién profunda del discurso del entrevistado. (Diaz Bravo et al., 2013, pérr. 5)
Puede decirse que la aplicacion de esta técnica en esta investigacion permitira reconocer
el criterio de los expertos en comunicacion grafica, quienes, segun su experiencia aplicada
también a medios impresos, destacaran la importancia de los fundamentos de estas areas de

estudio.
Cuestionario

Mediante una serie de preguntas formuladas con base en la eleccion de expertos y sus
areas de estudio y desempefio laboral, se obtendran datos precisos que, en conjunto a las
respectivas fichas de observacién, seran una base apropiada para medir la correlacion entre las
variables a estudiar. En este estudio se definiran preguntas, mientras que, otras se elaboraran a
medida que se desarrolle la entrevista con el fin de aclarar o identificar conceptos claves para

esta indagacion.
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3.3.3 Encuesta

La encuesta, al igual que la entrevista, requiere de la aplicacion de un cuestionario
dirigido a la obtencion de informacion relacionada al estudio, esta técnica suele ser
ampliamente usada en investigaciones de orden cualitativo y cuantitativo y, a través de ella
como un recurso estructurado, se logra recopilar datos de una muestra poblacional que ha sido
cuidadosamente seleccionada por el autor para estudiar el fenémeno.

En este caso es aplicable el concepto abordado en la investigacion de Jansen (2013),
donde se aclara que en los estudios sociales “el tipo de encuesta cualitativa no tiene como
objetivo establecer las frecuencias, promedios u otros parametros, sino determinar la diversidad
de alglin tema de interés dentro de una poblacion dada”. (p. 43)

Cuestionario

Con el fin de medir la percepcion que tiene el publico sobre los medios de comunicacion
impresos y de esta forma aclarar los diversos criterios respecto al fendmeno existente, se
plantea el desarrollo de la encuesta mediante la aplicacion de un cuestionario basado en una
escala de Likert, en el que se medira en un rango especifico los niveles de aceptacion de los

contenidos periodisticos que adn son impresos.
3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacioén

Para el presente estudio es indispensable contar con el aporte de expertos en el area de
la comunicacion gréafica con experiencia en medios impresos y digitales, sin embargo, es
importante también evaluar la aceptacion de los productos que ofrecen estas empresas
periodisticas en el contexto abordado, ya que de esta manera se lograra determinar la posicion
de la audiencia que ha evidenciado la transicion del papel a soportes digitales.

Ya que, se ha situado el presente estudio en la ciudad de Guayaquil, se han considerado

las cifras referentes del censo poblacional del 2010 llevado a cabo por el INEC (Instituto
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Nacional de Estadisticas y Censos), el cual, hasta la elaboracién del presente estudio no
actualizo las respectivas cifras, pero determina segun el ultimo informe que en la Provincia del
Guayas existen 3.645 483 personas, mientras que en Guayaquil, especificamente se registran
al menos 2 350 915, es decir, un 64,5% del total presente a nivel provincia. (Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos, 2010)

_ 2350915 x 100 _
X =T 3645483 = 007

Una vez tomado este porcentaje, se hicieron los respectivos calculos para encontrar a
la poblacion de 30 a 45 afios, la cual ha sido elegida para la aplicacion de la técnica encuesta
debido a las transiciones que han tenido que atravesar como parte de la generacion X, ya que
son quienes han usado periddicos y revistas con fines informativos y ahora, con las nuevas
tecnologias, migraron para consumir el contenido desde nuevas plataformas. Con los célculos

se definio una poblacion de 489 889, quienes son los que se encuentran en este rango de etario.

759518 X 64,5
X = 100

= 489 889

3.4.2 Muestra

Tras definir a la poblacion finita que, para esta investigacion corresponde a una cifra
de 489 889 personas de entre 30 y 45 afios de edad de la ciudad de Guayaquil, se procedi6 a
identificar a la muestra (n) segun la férmula aplicada para este caso, en el que se toman en
cuenta datos como poblacion (N), nivel de confianza (z), probabilidad de eéxito (p),

probabilidad de fracaso (q), precision (d).
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Datos
Poblacién (N): 489 889
Nivel de confianza (z): 90% = 1,96
Probabilidad de éxito (p): 5% = 0.05
Probabilidad de fracaso (q): (1-p) = (1-0.05) = 0.95
Precision (d): 5% = 0.05%
Muestra (n): ?
N xz%p xq _
d2+«(N—1)+z2xp*xq

n =

B 489889 « 1,962 * 0,05 * 0,95 B
~0.052 * (489880 — 1) + 1,962 % 0,05 * 0,95

n

n = 7297967546

n= 73

El resultado, tal como se lo muestra anteriormente, incluye decimales, sin embargo, se
ha adaptado la cifra para poder aplicarla a los individuos incluidos dentro de este estudio, con
una cifra de muestra correspondiente de 73 personas de entre 30 y 45 afios de edad que residan
en la ciudad de Guayaquil.

A pesar de que la muestra fue establecida segun la formula indicada, se ha optado por
incluir 120 personas entre las edades mencionadas para crear mayor fiabilidad en el estudio, el
propdsito es ampliar ain mas la aplicacion de esta técnica para reconocer la percepcion de las

audiencias conformadas por personas con las caracteristicas descritas.
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3.5 Presentacion y analisis de resultados

3.5.1 Observacién

Fichas de observacién

Figura 2
Publicacion de Tinta Digital

Figura 1
Portada del diario El Telégrafo

TICA

D¢ GENERO

*T0DO LO QUE NO ESTA BIEN EN UN SISTEMA DEMOCRATICO*

Cordon, Macasyelvalledel Upanose  ReinoUnido  Lamulta
Anmgj,mlu observan desde dos miradores inicia2020  por utilizar
sem de . - abocado  un auto del
ia Pelolo
>

Fuente. El telégrafo, 2019

Fuente. Tinta Digital, 2023

Figura 4.

Publicacion de Gaceta Deportiva

CLUBES ECURTORIANOS EN

OCTAVOS

DE TORNEOS CONMEBOL

““““

IOLENCIA

Fuente. Gaceta Deportiva Ec, 2023

Figura 3
Portada del diario

expre D B
D¢ il GUAYAQUIL
Co

“La Contraloria lavé los pecados de
la delincuencia de cuello blanco”

Fuente. Expreso, 2021
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Tabla 6

Ficha de observacion de la portada del diario El telégrafo

FICHA DE OBSERVACION #1

Medio de

S El telégrafo
comunicacion
Entorno de
Impreso
desarrollo

Publicacion a
evaluar

Portada
31 de diciembre del 2019 -1 enero del 2020
N°de edicion: 49.178

Tiraje: 6.515

EVALUACION DE TECNICAS DE COMUNICACION VISUAL

Técnicas

Cumple

No cumple

Observacion

Armonia

A pesar de que la gama
cromética no cumple
estrictamente con los esquemas
de color establecidos, estos
generan  contraste en la
representacién de informacion,
por lo tanto, son vistosos y atraen
la atencion del lector.

Equilibrio

<

Regularidad

<

Economia

En la portada se pueden apreciar
detalles en los graficos para
mayor visibilidad de los titulares
propuestos y para resaltar cual es
tema predominante en las
siguientes paginas, por ende
cumple con la profusion.

Simplicidad

Tanto en el aspecto tipografico
como en las imagenes se puede
recalcar un estilo simple. Asi se
puede apreciar dibujos lineales y
una tipografia bold en contraste
de tipo palo seco para generar
interés y sencillez.

Unidad

<

Reticencia

<

Predictibilidad

Es evidente el uso de guias y
reticulas para dividir 'y
proporcionar el espacio para
generar armonia entre los
elementos, por lo que Ia
estructura es completamente
predecible.

Actividad
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Las imagenes que acompafian
los titulares tratan de enganchar
al lector, pues a través de ellas se

Sutileza pretende atraer su curiosidad
para mostrar de qué se trata el
texto articulo.

En la portada la construccion
pretende acentuar ciertas partes
de la composicion, esto se
cumple con el titular, las
. ilustraciones que ocupan mayor

Neutralidad espacio y colores llenos de
contraste. Otro punto que
destaca el acento es el nombre
del diario que se ubica en el
encabezado.

Coherencia v

Realismo v

Profundo v
En el caso de la portada destacan
varios temas y contenidos
graficos, por ello, no hay

. . singularidad, sino una

Singularidad yuxtaposicion entre los
elementos visuales que destacan,
porque estos pueden combinarse
y compararse entre si.

Secuencia v

Agudeza v

Continuidad v

Elaborador por. Graciani K., 2023

Tabla 7

Ficha de observacién de la publicacién de Tinta Digital

FICHA DE OBSERVACION #2

Medio _de 3 Tinta Digital
comunicacion

Entorno de Redes Sociales
desarrollo

Publicacion
Guia sobre la violencia politica de género
26 de julio del 2023

Publicacion a
evaluar

EVALUACION DE TECNICAS DE COMUNICACION VISUAL
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Técnicas Cumple

No
cumple

Observacion

Armonia

Al combinar colores opuestos en
el circulo cromético, este
producto periodistico no cumple
estrictamente con los esquemas
armoniosos, pero estos generan
contraste en la representacion de
informacién, ya que se usan
colores que son opuestos en el
circulo cromatico.

Equilibrio

En esta publicacion se nota una
composicidn visual basada en la
inestabilidad, si bien existe
equilibrio en varias secciones, en
muchos casos destaca el
dinamismo por la construccion
basada en elementos dispersos no
dependientes del centro de
gravedad.

Regularidad

En este punto es evidente que la
composicidn cuenta con aspectos
relacionados a la regularidad,
pero si  surgen elementos
inesperados  que  transmiten
también irregularidad y
dinamismo debido a la naturaleza
del tema y al estilo del medio de
comunicacion.

Economia

En todo el trabajo pueden
apreciarse graficos para dar
énfasis al contenido abordado,
por lo que se ha recurrido a la
profusion mediante detalles que
aportan a la informacion
propuesta.

Simplicidad

La tinta digital ha optado por la
complejidad, porque de esta
forma puede enriquecer la
composiciébn  con  narrativas
secundarias, mientras se muestra
informacién esencial sobre Ila
investigacion realizada.

Unidad v

Reticencia

A través de la exageracion, la
Tinta digital logra incluir mas
elementos visuales que
complementan la narrativa y la
intencion del mensaje.

Predictibilidad

Este trabajo complementa la
vision  objetiva del trabajo
periodistico sobre la violencia de
género en la politica con
elementos que otorgan
espontaneidad.

Actividad v
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La composicion de este trabajo
sugiere mayor audacia, porque,
de mano con el atrevimiento, se
logra captar la atencién del lector.

Mediante los grafos y las grafias
se logra destacar informacion que
es esencial para los
consumidores, de esta forma hay
acentos dentro de la composicion
y estos se dan mediante
ilustraciones,  fotografias vy
contornos que destacan varias
secciones.

En el trabajo destacan varios
elementos visuales, por ello, no
hay singularidad, sino una
yuxtaposicion que es lograda por
la combinacién y, a su vez, la
comparacion entre los mismos.

Sutileza

Neutralidad

Coherencia v
Realismo v
Profundo v
Singularidad

Secuencia v
Agudeza v
Continuidad v

Elaborador por. Graciani K., 2023

Tabla 8

Ficha de observacion de la portada del diario Expreso

FICHA DE OBSERVACION #3

Medio de

S Expreso
comunicacion
Entorno de
desarrollo Impreso

Portada

Publicacion a 8 de agosto del 2021 - 9 agosto del 2021
evaluar N°de edicion: 17 574

Tiraje: 18 309

EVALUACION DE TECNICAS DE COMUNICACION VISUAL
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Técnicas

Cumple

No
cumple

Observacion

Armonia

En el caso de la portada de
Expreso es posible notar que
los colores que mas destacan
son los complementarios del
encabezado que resalta la
marca. En este caso, el rojo y el
azul més bien corresponden a
la técnica de contraste.

Equilibrio

<

Regularidad

<

Economia

Para este punto se considera,
contrario a la economia, la
profusion, ya que la portada
logra incluir detalles que se
relacionan con los diversos
temas abordados desde esta
composicion.

Simplicidad

Unidad

Reticencia

Predictibilidad

SISISN|S

Actividad

En el caso de esta portada, no
hay elementos visuales que
logren movimiento ademas de
las fotos, por ese motivo, la
técnica aplicada es pasiva.

Sutileza

Con el fin de enganchar al
lector, méas bien se aplica una
técnica de audacia que busca
mantener el  atrevimiento
mediante la exposicién de
detalles directos y concretos
relacionados a los hechos
abordados.

Neutralidad

En este caso, aunque se
abordan  diversos  hechos
noticiosos, tiene mas peso la
nota principal, que ocupa mas
espacio dentro de la portada,
asi se logra el acento de lo mas
relevante.

Coherencia

<

Realismo

<

Profundo

<

77



En el caso de la portada
destacan varios temas 'y
contenidos graficos, por ello,

Singularidad v no hay singularidad, sino una
yuxtaposicion entre los
elementos visuales que
destacan.

Secuencia e

Agudeza v

Continuidad v

Elaborador por. Graciani K., 2023

Tabla 9

Ficha de observacién de la publicacién de Gaceta Deportiva

FICHA DE OBSERVACION #4

Medio de .
L Gaceta Deportiva
comunicacion
Entorno de .-
Digital
desarrollo
. Publicacién
Publicacion a
evaluar Torneos de la Conmebol
5 julio del 2023
EVALUACION DE TECNICAS DE COMUNICACION VISUAL
Técnicas Cumple No cumple Observacion
A pesar de que los contornos
mantienen los tonos azules de la
marca, con el fotomontaje se
. logra generar mayor contraste
Armonia v en la representacion de
informacion, por lo tanto, son
vistosos y atraen la atencion del
lector.
La inclusion de un fotomontaje
aporta mayor dinamismo a la
composicién, en este caso se
usan distintos niveles, una
. especie de combinacion de
Equilibrio v posturas de los personajes y

mayor perspectiva gracias al
fondo empleado, que también
aporta informacién relevante en
la narrativa empleada.
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Regularidad v

Debido al uso de diversos
elementos, se logra profusion,
gue a pesar de que no se da con
ilustraciones, formas 0
contornos, es lograda con el uso
de fotografias y su respectivo
montaje.

Es evidente que Gaceta
deportiva, desde el uso de la
fotografia, logra espontaneidad,
ya que varios recursos son
dindmicos y no predecibles
porque tratan de diversificar los
formatos.

El estilo de Gaceta deportiva, al
igual que los elementos usados
pretenden mantener la audacia,
porque desde la presentacion del
fotomontaje y el dinamismo se
logra enviar un mensaje directo.

La composicion acentla ciertas
partes, en este caso, lo que mas
destaca es el fotomontaje,
porque con este se logra la
presentacién de personajes que
tienen relevancia en el mensaje
incluido en la composicion.

Se consigue una yuxtaposicién
entre los elementos visuales,
porque mediante el fotomontaje
se agregan distintos personajes
destacados de los torneos v,
ademés, se menciona la
Conmebol, por lo que el receptor
rapidamente puede lograr una
combinacion e interpretacion de
esta composicion visual.

Economia

Simplicidad v
Unidad v
Reticencia v
Predictibilidad

Actividad v
Sutileza

Neutralidad

Coherencia v
Realismo v
Profundo v
Singularidad

Secuencia v
Agudeza v
Continuidad v

Elaborador por. Graciani K., 2023
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Analisis de resultados

Tras la elaboraciéon de las fichas de observacion se logré evaluar las técnicas de
comunicacion visual aplicadas a los diversos productos periodisticos analizados, entre ellos
constan dos con el papel como principal soporte y uno con el espacio digital que ofrecen las
redes sociales como medio de difusion, estos corresponden a El Telégrafo, Expreso, Tinta
Digital y Gaceta Deportiva, respectivamente.

Ante esto, se plantearon técnicas aplicables a las composiciones, la consideracion de
las mismas logra que cada una de estas mantenga el estilo de cada medio de comunicacion y
un enfoque innovador para la transmision de noticias; para los tradicionales, el formato llega a
ser mas plano, sencillo y lineal, mientras que para el digital se logra notar el dinamismo,
profundidad y aleatoriedad. Aunque estas consideraciones son contrarias, también es posible
notar como los productos evaluados coinciden en aspectos como el acento, la agudeza y la

continuidad.

Respecto al uso del color, todos los productos evaluados coinciden en la aplicacion del
contraste como técnica visual, porque de esta forma se logran destacar ciertos elementos de la
composicion. Aungue todos tienen un estilo particular, estos usan el contraste para lograr
enfatizar ciertas secciones.

A este principio le sigue el equilibrio, que en el caso de los impresos es usado para
encajar la informacion segun la diagramacion de la portada y, a su vez, transmite mayor
formalidad, lo opuesto a lo propuesto por Tinta Digital y Gaceta Deportiva, porque desde sus
trabajos logran encajar ciertos recursos sin la aplicacion de esta técnica, de hecho, recurren a

la inestabilidad para lograr dinamismo.
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En relacion con esto, se evalud la regularidad que, tal como en el punto anterior, se
cumplié en los impresos, pero también Gaceta Deportiva, que se incluye en el &mbito digital,
sin embargo, desde Tinta Digital se proponen algunos elementos inesperados y discordantes
que enriquecen la experiencia del usuario, esto, probablemente, no sea posible para los diarios

que ya tienen una estructura establecida.

Al abordar, en cambio, la economia, se debe reconocer que en ninguno de los productos
analizados se dejan de lado los detalles que logran la profusion, puesto que, Tinta Digital y
Gaceta Deportiva logran a través de estos mayor impacto visual, mientras que El telégrafo y
Expreso logran destacar elementos claves sobre la informacion que abordan desde las portadas
y que sera tratada en el resto del diario.

Con esta técnica también se evaltia la simplicidad, que se cumple en el contexto
tradicional y, en el ambito digital, se logra también en Gaceta Deportiva, pero, definitivamente,
no es la opcidn por la que se inclina Tinta Digital, ellas, por su lado han optado para mantener
cierta complejidad con detalles secundarios en la narrativa gréfica que adornan o resaltan lo
principal.

Por otro lado, se observa que la unidad si es clave para los medios impresos y digitales,
porque todos siguen en el punto que propone Gestalt, donde se prioriza el total de elementos,
no su individualidad, es asi que se da la composicion de productos periodisticos enfocados y
dirigidos desde los principios graficos.

En este orden sigue la reticencia que es lograda a partir del uso minimo de elementos
para captar la atencién, en la seccién de los impresos, es posible notar que Expreso se basa en
el uso de la tipografia, recursos de marcay fotografias. En el Telégrafo, en cambio, hay mayor
diversidad, pero esta mantiene el formato estandar de las impresiones de la prensa escrita. En
el ambito digital, Gaceta Deportiva solo usa lo necesario, un fotomontaje bien logrado, un

fondo llamativo y las grafias; pero es Tinta Digital que hace el contraste con lo expuesto,

81



porque opta por la exageracion, no solo mediante las graficas aplicadas, también por los colores
y el dinamismo que permite intensificar la intencion.

Al ser un formato mucho mas convencional, los medios impresos tienen mayor
predictibilidad respecto al trabajo de los medios digitales, que ademas busca innovar con
nuevas propuestas enfocadas en la espontaneidad que, en si, logra mostrar también un lado
mucho mas organico, respecto a las demas composiciones que se establecen como referencia

en este estudio.

Con lo expuesto hasta el momento, en el que los medios tradicionales comprenden
criterios mas formales, estos también destacan la pasividad, mientras que Tinta Digital y
Gaceta Deportiva enfocan su contenido a las redes, donde predomina mas el movimiento por
la interactividad que se logra a partir de los espacios digitales.

Cabe destacar tambien la relacion con la audacia, que se basa en la construccion
mensajes claros y directos, esto es indispensable para los medios, que se enfocan en ofrecer

informacion veridica y, ante todo, de interés social.

En las primeras planas se logra identificar que se destaca la “noticia del dia”, asi mismo,
en el caso de la investigacion de Tinta Digital y en la publicacion de Gaceta Deportiva, que
logran resaltar ciertos elementos de la composicion y darles acento.

La técnica de coherencia, realismo y profundidad, por ejemplo, también se cumplen en
todos los medios de comunicacion evaluados, tanto los contenidos tradicionales, como en los
digitales, se proponen composiciones que incluyen estas técnicas desde las fotografias e

ilustraciones y gracias a la inclusion de historias basadas en hechos.

Ya que desde el enfoque visual se destaca también la singularidad o su opuesto, la
yuxtaposicion, se considerd que desde los medios de comunicacién se prioriza la exposicion

de datos relevantes que, mediante las gréaficas pueden resaltar en el ojo del usuario, quien puede
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lograr una comparacion de la informacion incluida. Como referencia, en las portadas puede
notarse la yuxtaposicion lograda desde el uso de tipografias, fotografias e ilustraciones.

Por ultimo, se logra observar que todas las composiciones cumplen con agudeza,
secuencia y continuidad, estas técnicas se logran por la aplicacion de un lenguaje referencial
por el que debe lograrse un orden en la exposicion de datos, en la claridad de la informacion y

la unidad, porque las gréficas y el texto son interpretados en un mismo sentido.

3.5.2 Entrevista
Cuestionario
Entrevistada: Lcda. Ma. José Larriva, Graphic Design Manager en Tinta Digital
Pregunta 1: EIl disefio gréafico, al igual que los medios de comunicacion, se han
mantenido en constante evolucion, ¢ pero de qué forma usted cree que se conectan estas
areas?
Bueno, creo que se conectan mas a ahora por el hecho de que estamos viviendo en un
mundo donde la tecnologia va evolucionando un montén. Entonces, realmente, ahora
que el ser humano empieza a usar mas las redes sociales, mas el Internet, el captar la
atencion de la persona ahora es super importante y la grafica ha dado un paso stper
grande en eso también, porque es lo que llama la atencion a la gente.
Entonces nosotros, por ejemplo, en nuestro medio de comunicacion, usando la gréfica
es como atraemos al usuario, porque literalmente el usuario tiene tres segundos para
captar la atencion, si no, se va. Entonces, la grafica ha sido sGper importante en eso,
para llamar la atencién en muchas cosas, porque ahora en la comunicacién, en el
marketing y todo, la gréfica ha tenido un rol muy grande para poder llamar la atencion

del usuario, poder crear cosas y poder vender, poder comunicar.
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Pregunta 2: Desde su punto de vista, ¢qué tan importante es para los medios de
comunicacion contar con profesionales enfocados en el area gréfica en esta transicion
digital?

Creo que es importante contar con profesionales del disefio, primero por la teoria.
Nosotros los disefiadores, estudiamos toda la carrera en donde aprendemos como
modular, cémo jerarquizar la informacion, que es super importante, y obviamente a
poner grafica o a explicar este mensaje de una manera mucho mas visual.

Y la otra cosa también es, por ejemplo, el disefiador es stper importante ahora, porque
también puede dar ese valor extra a los medios de comunicacién. Por ejemplo, nosotros
siempre hablamos de esto de que puede haber un articulo muy chévere escrito, pero la
gente no lo va a leer porque ahora las palabras no son suficientes. Es importante
también tener algo que te llame visualmente, que pueda ayudarte 0 que pueda guiarte
en el texto y que puedas comunicarlo. Entonces, creo que eso es super importante, que
ahora le tomen mucha importancia al disefio, a la gréfica realmente, porque puede
ayudar mucho y es algo stper importante que nos puede ayudar a sobresalir en muchas
cosas y en cualquier negocio o servicio que ofrezcamos, incluso en las redes de
comunicacion.

Pregunta 3: Los medios impresos, especificamente, han vivido una crisis sin
precedentes. ¢Cree usted que mejorar, desde el punto de vista de la comunicacion
grafica, podria ser un metodo efectivo para mitigar la crisis y establecer nuevamente
una conexion con la audiencia?

Si, yo creo que si. O sea, realmente, como que los medios de comunicacion
tradicionales han tenido, como dices, esta crisis y yo creo que pueden empezar por ese
lado. Hay muchas ramas donde pueden ellos empezar tomando ejemplos de donde ellos

han podido ir a redes sociales, pero hablando de los medios tradicionales, si podrian
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empezar con eso, porque incluso la gente todavia como que lee revistas, puede leer
muchas cosas, pero si esto no es como graficamente atractivo al ojo, como que que lo
Ilame la atencion, no va a funcionar. Entonces, yo si recomendaria, como que si seria
chévere un paso mas para que ellos también no pierdan lo que ellos estan haciendo.
Entonces, creo que si es stper importante.

Pregunta 4: Y en este caso, ¢tu crees que el soporte seguiria siendo el papel?

O sea, realmente es complicado, por lo que ahora estamos en una era super digital,
tecnoldgica; pero nosotros, por ejemplo, como disefiadores, hemos aprendido a crear
sistemas de informacion. Eso también les puede servir mucho. Digamos, el papel te
lleva a cierta web y puedes ir en un sistema gigante para poder comunicar. Que el papel
no sea el Unico material que usen.

Pregunta 5: Ya que usted se desempefia en un medio de comunicacion digital, ¢qué
estrategias se han planteado desde el area grafica para alcanzar sus objetivos como
medio de comunicacion?

Nuestras estrategias desde el area grafica han sido realmente, primero, siempre pensar
en el usuario. Eso es super importante, pensar en el usuario y estar actualizadas, porque
realmente si somos un medio de comunicacion, debemos estar siempre al tanto de lo

que esta pasando. Eso fue una estrategia.

Otra estrategia grafica también, es un manual de marca, basarnos mucho en eso. He
visto muchos medios también que no tienen un manual de marca muy estructurado y
eso también les retrocede un poco. Otra estrategia creo que también podria ser, desde
la gréfica, tratar de también que se vea como lo mas real posible, para que no se vea
como... No sé, a veces pasa que, bueno y nos ha pasado con los jovenes, que a veces
cuando hay cosas muy editadas no les gusta. Entonces, por ejemplo, eso también

empezar a cachar eso un poco.
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Pregunta 6: Evaluando el impacto de la comunicacion gréfica, ¢cuéles han sido los
resultados tras aplicar esas estrategias planteadas desde el &rea creativa?

Bueno, los resultados de aplicar todo esto, como que hemos llegado a crear como
tendencia en ciertas cosas. También otro resultado es que hemos llegado a impactar a
audiencias, que lo interesante es que no solo hemos impactado a sus solo una audiencia,
sino un monton de diferentes edades también y en diferentes paises, que eso también
ayuda un monton.

Hemos logrado también democratizar la informacion, que eso también es sUper
importante. Al democratizar la informacion, por ejemplo, podemos agarrar textos stper
pesados y super largos, que no se entienden mucho, y poder desmenuzarlos de alguna
manera que todos puedan entenderlo. Y eso también va desde la gréafica, también desde
el contenido, pero nosotras también democratizamos desde la grafica, que eso también

es explicar y poder ensefiar.

Cuestionario

Entrevistada: Lcda. Mariela Cruz, Jefa de disefio en Granasa S.A

Pregunta 1: El disefio gréafico, al igual que los medios de comunicacion, se han
mantenido en constante evolucion, ¢pero de qué forma usted cree que se conectan estas
areas?

Es muy importantisimo, es mas, van de la mano y no pueden ir separados, porque el
disefio forma parte de lo que es la comunicacidn visual, o sea todo lo que lo que muestra.
Asi no digas nada, te comunica ya. Entonces, los comunicadores estan muy de la mano
con los disefiadores. Es muy importante lo que es nuestra area y asimismo poder

entender a los comunicadores para saber qué es exactamente lo que necesitan
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comunicar al al lector, a todo el mundo, a los que tienen lo que quieren enviar un
mensaje.

Pregunta 2: Usted labora en un medio de comunicacion tradicional que tuvo que
migrar al ambito digital, ¢cémo han afrontado ese cambio desde la comunicacién
grafica?

Bueno nos ha tocado también a nosotros migrar a lo que es la parte multimedia, porque
muchos de los disefiadores que contamos aca, por ejemplo, de los viejos disefiadores en
cierta forma, porque ya pasados los cinco, diez afios ya son viejos disefiadores; y nos
ha tocado, en realidad, aprender y movernos con las herramientas digitales del momento
para estar también a la vanguardia con todo lo que se viene todavia, porque tampoco es
que estamos de lleno en todo lo que es la era digital, porque todavia el Ecuador no esta
muy muy al 100% metido lo que es en el area digital.

Estamos aprendiendo, sabemos usar celulares, sabemos abrir redes, ver fotos y cosas
asi, pero muchas de las personas todavia, eh, mayores de edad, muy mayores edad, no
saben usar las herramientas digitales, entonces todavia hay que movernos con ellos en
el dia a dia. Entonces hay personas que no, no dejan para nada el papel, es mas hace
poco, por ejemplo, hicimos un especial de los 50 afios de expreso y, por ejemplo,
nuestro primer primer suscriptor o el suscriptor mas antiguo, el Dr. Jaime, indicaba que
él no suelta el Expreso, el impreso, pero del resto de medios de comunicacion, de otros
de otros diarios, él si lo sigue por medio digital. Hay personas que todavia les cuesta
soltar lo que es el impreso, de leer, de tocar, como las personas que todavia tienen

melancolia por los libros.

Y hay otras personas que se les hace tan facil leer, por ejemplo, en tabletas un libro
completo. Entonces si, 0 sea, va de la mano. Nos ha tocado, como te digo, aprender;

todavia estamos aprendiendo. La idea es de que acd, bueno, los jefes nos han indicado

87



que obviamente toda nuestra &rea, el impreso, porque hay dos areas, digital y para
impreso; entonces, en el &rea de impreso que es el que yo manejo, si nos estan
mandando cursos, incitando a que aprendamos mas este para irnos metiendo mucho
mas en el &rea ya digital porque obviamente a futuro, si se piensa, me imagino que

migrar para totalmente para all4. Pues a todos vamos alla.

Pregunta 3: En el fortalecimiento de la identidad visual y la ampliacién de contenidos
graficos por la transicion, ¢qué aspectos han priorizado dentro de los parametros de

disefio para conquistar nuevas audiencias?

Tenemos en la parte grafica, mas infografias, mas slides, hay mas fotos, muchas mas
fotos, se hacen videos, se hacen audios, se hacen entrevistas audiovisuales que
tranquilamente se agregan a la parte digital. Por Gltimo, toda la entrevista de dos, tres
horas, que no la vas a ver en el impreso con 20 preguntas, que es lo que te puedan dar
de espacio para tener en el en el periodico, porque tenemos obviamente parametros de
estilo que no pueden superarse. Por ejemplo, de un dia de lunes a sdbado a un fin de
semana en el fin de semana, nos entendemos en todos los temas principales porque son
justamente los domingos de lectura, ya que la gente tiene mas tiempo para estar
tranquilo, tomarse un cafecito desayunar bien, leyendo el periddico que el dia a dia que
tienes que salir corriendo a tu trabajo o alla al regreso cansado. Entonces, este es méas
informacion digital multimedia, que tenemos que aprender y que es lo que se ha afiadido

en la parte de la web.

Pregunta 4: ¢Qué valor agregado tienen los contenidos de suscripcion basandose en
los criterios de comunicacion visual?

A ver, no tengo mucho. O sea, muy a fondo el conocimiento en cuanto a las partes de
suscripcion, porque eso lo maneja la editora del area digital, ella maneja su propio

contenido ahi. Ella tiene su propio contacto con los periodistas en cuanto a la
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informacion que ella estd requiriendo. La informacion es para todos, pero hay
contenidos especiales. En cuanto a textos basicamente y fotos, por ejemplo, no es lo
mismo que un, por ejemplo, un Roberto Aguilar, que hace unos analisis politicos muy
fuertes, muy, muy concisos, muy pensados, muy inteligentes, y que la gente lo busca;
que a lo mejor tener un analisis normal y todo eso, o sea, ese es el punto, el punto de
quiebre. Pues no sobre a quién le dan la parte un poquito mas exquisita ya, aunque
tratamos igual de que todo el periddico en realidad sea muy atractivo, pero si quieres
un poquito mas, ya vas a suscribirte.

Entonces, digamos que el formato entonces, desde la perspectiva de lo visual es el
mismo, o sea, la foto y el texto. Entonces, en contenido de texto o informacion, es lo
que te separa entre lo que pueden leer todas las personas que por eso lo pueden ser las
cosas virales que parecen que suceden dia a dia, ya que ya lo ha visto todo el mundo,
entonces no podemos nosotros ponerle un candado o una suscripcion a algo que ya todo

el mundo lo vio. No es nuestro.

En cambio, cuando son temas nuestros una investigacion, algo que ha requerido mucho
maés tiempo, mas colaboracion a lo mejor de muchas partes. Entonces a esa le dan la

parte de lo que es este para suscripcion.

Pregunta 5: Sabemos que las empresas periodisticas, especificamente las relacionadas
a medios impresos han visto un declive, en ese contexto ¢cuales cree que son los
principales retos y desafios de los disefiadores?

Las empresas, como tal, a veces han venido en declive ya por malos manejos, quien
sabe qué cosas de los dltimos en medios que han caido, que nos hemos enterado.
Entonces, como que ha habido esa falla en la parte directriz que ha hecho que también

influya mucho en lo que es su personal, en que caigan.
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No sé, pero yo creo que nuestra empresa es super fuerte, trabaja bien. Trabajamos todos
los dias por tener un objetivo que es darles lo mejor al lector, darle buena calidad en la
informacion, en el material audiovisual didactico como sea entretenimiento, porque no
solamente hablando de Expreso, los otros productos, también en el entretenimiento,
cosas virales, cosas que pueden generar una tendencia, entretener al lector, tenerlo

enganchado, no perderlo, o0 sea, esa es nuestra meta diaria.

De alli como crisis, no lo veo. No, no lo veo asi tanto como una crisis. O sea, no Si nos
da miedo trabajar ahora por la inseguridad, pero yo creo que hasta en la casa podemos
hacerlo, porque ya lo hicimos en una época de pandemia que estuvimos super mal y
salimos adelante, pudimos todos ahi, apoyando como empresa, los trabajadores
pudimos hacerlo desde casa. Nos comprometimos a sacar adelante hasta que la empresa
obviamente ya emergio un poquito en tu sabes, gastos, porque todo se hacia mas caro,
el cerrar mas temprano y levantarnos mas temprano porque tuvimos que entrar mas
temprano.

Yo creo que si. Todos tienen el apoyo y tenemos una buena direccidén que también
apoya al trabajador. Yo creo que si podemos salir adelante, yo creo que lo estamos
logrando. Estamos haciendo un excelente producto y creo que tenemos también menos

competencia. Entonces, yo creo que eso también va a llegar muchisimo.

Cuestionario
Entrevistado: Lcdo. Israel Ojeda, Disefiador grafico en Gaceta Deportiva Ec

Pregunta 1: EIl disefio gréafico al igual que los medios de comunicacion se han
mantenido en constante evolucion, ¢ pero de qué forma usted cree que se conectan estas

areas?
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Bueno, yo creo que desde hace mucho tiempo han estado conectados, no solo ahora que
depende de la tecnologia, siempre; hasta inclusive, en lo que es comunicacion y radio,
solo es la voz y ahora, en lo que es comunicacion y texto, ya se comenzé a incluir lo
digital, van a estar siempre conectados porque ahora igual en esta sociedad ya estamos
acostumbrados a lo que es tener una noticia ya con ese punto de ver una visualizacion,
de percibir ese ese mensaje que un disefiador grafico quiere ver una noticia y lo utiliza.
Por es por eso que siempre van a estar en constante evolucion ahora, especificamente
lo que ya se conoce como la 1A, la famosa inteligencia artificial ya esta favoreciendo
perddn el trabajo de un disefiador gréfico, no solo en la manera de redaccién, sino al
hacer mas facil el trabajo al quitar una imagen ya pone solo o alguna palabra y ya esto
lo hace, De hecho, los programas, las famosas Adobe Photoshop, Ilustrador, que sirven
mas para esto ya se actualizaron, ya tienen una IA incorporada. Pones una palabra,
pones de un resultado de un equipo a otro y lo hace automaticamente y resulta muy
favorecedor y esto inclusive favorece a los medios de comunicacion para que asi vean

que dicho medio estad aumentando la reputacion.

Pregunta 2: Ya que se han involucrado tanto estas areas de la comunicacion, ¢Queé
tan necesario cree que es que un periodista empiece a reconocer y dominar aspectos

de la comunicacién visual?

Totalmente ahora con la tecnologia, un periodista tiene que adaptarse a la tecnologia
asi ya sea tradicional, asi solo sea en lo que antes se conocia, como el periodismo a lo
impreso, un medio de solo redactar y no existia la tecnologia, por eso 1 ya estaba
acostumbrada a las fotografias, pero ahora ya cada periodista si sea antiguo. Tu lo
mencionaste de manera clara, tiene que adaptarse. Ahora la tecnologia esta invadiendo

ahora cada periodista, asi sea tradicional, ya tiene su smartphone y ese smartphone ya
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viene con una cdmara que les permite tomar fotos, pero no tienen aplicaciones para el
disefio.

Ahora, de hecho, para buscar trabajo, la mayoria no solo mira la experiencia en que si
eres bueno redactando, ya buscan periodistas que también tengan una experiencia en el
[lustrador, tengan una experiencia en Photoshop, que sea algo que tenga por lo menos
el minimo conocimiento para que mientras tu redactes también, ya puedas tener lista la
ilustracion que quieras emitir y asi hecho, el medio a quien vayas a trabajar, le favorece

bastante. Por eso ahora considero que un periodista si o si tendria que dominar.

Pregunta 3: Como periodista usted conoce sobre la crisis de los medios impresos
debido a la digitalizacion, ¢Cree que los diarios deben adaptar sus contenidos con
técnicas de comunicacion grafica para incursionar en redes?

Totalmente. Créeme que todo medio que conozco ya se ha adaptado, por ejemplo aqui
en Loja de donde soy estoy en el medio de la hora que el medio La Hora, es un medio
impreso, pero ellos mismos ya han creado sus paginas en Instagram en Twitter para que
asi favorecer la vida, ya que hay que ser sinceros, ahorita nadie va a comprar un
periddico para qué gastar un dolar o dos ddlares y ya al abrir de tu celular ya en tu red
favorita en Facebook, Twitter y Instagram en cualquier red social, ya sale la noticia,
todos los medios se tuvieron gque acoplar y, de hecho, al acoplarse también tener una
nueva manera de publicar ya no hacer la misma manera tradicional, a no ser que quieras
mantener la reputacion del medio, pero tienes que acoplarte también a las nuevas
generaciones, que ya no son lo mismo que éramos antes de los que nacimos en de este
siglo 21. Yo naci en el 98 y creci con lo que es leer un periddico, tener eso. Ahora los
nuevos adolescentes de 18 afios, capaz no sepan ni lo que es un periddico, ellos ya solo

desde el celular ya ven la noticia.
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Tienen la obligacion de adaptarse y yo creo que ya no hay medios que todavia hagan.
No sé si en Cuenca un medio lo sigue imprimiendo, pero por tradicion y, de hecho, el
periddico es gratis. Pero de ahi, créeme que aca en Loja igual no, un ejemplo muy
claro, que te digo que estoy en La Hora, solo los viernes hacen el periddico impreso,
pero viene la recopilacion de todo lo que sucedio, porque seria un desperdicio total de
dinero imprimir algo que ya cualquiera lo tiene de manera digital.

Pregunta 4: ¢(Cree que es relevante aplicar las estrategias graficas para que los

medios, en este caso, los impresos, puedan llegar a nuevos pablicos y mitigar la crisis?

De hecho si, tienen que aplicarse a las nuevas estrategias graficas, un ejemplo clarisimo
es lo que ha hecho el Comercio, que todo el mundo ya no lo sigue por las noticias, sino
por el famoso michimercio, que es ese gatito, td ves una noticia, y uno noticia simple
como la del clima. Ahora que vamos a estar en lo de politica no vas a poner un meme
animado en una noticia bastante seria con estos temas fuertes, hay que saber adaptarse,
a qué imagen tengo que poner para tener ser mas caritativo, tener mas carisma con el
publico, poner una imagen muy bonita 0 un meme cuando sea una noticia bastante
alegre, cuando Ecuador ha tenido un resultado bastante victorioso, que amanecié muy
bonito el dia; ahi pega.

No es solo coger una imagen y mantener el mismo formato, de aqui al proximo afio no
sabemos si vamos a seguir funcionando con el mismo formato, puede que ya vengan
nuevas adaptaciones. Porque recuerda que las generaciones van cambiando, nunca
crecimos con memes y tenemos que adaptarnos. Ahora las nuevas generaciones van a

hacer lo mismo, por eso la noticia debe ser dominante.

Depende no solo del disefiador o del periodista, pero ya cada medio tiene que adaptarse,
si no lo llega a hacer, créeme que bajaria completamente la reputacion y ya nadie lo

seguiria.
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3.5.3 Encuesta

Resultados

Pregunta 1: ¢ A través de qué medios usted ha obtenido informacion durante los Gltimos

15 afios?

Tabla 10

Caélculo de frecuencia de la pregunta 1

Medio de informacién Frecuencia Porcentaje
' Diarios impresos ' 31 ' 17% '
' Revistas impresas ' 16 ' 9% '
' Redes Sociales ' 102 ' 56% '
' P&ginas Web ' 33 ' 18% '
' Total ' 182 ' 100% '

Elaborador por. Graciani K., 2023

Figura5

Resultados de la primera pregunta de la Encuesta

¢Através de qué medios usted ha obtenido informacién durante los dltimos 15 afios?

120 respuestas

Diarios impresos
Revistas impresas
102 (85 %)

Redes sociales

Paginas web 33 (27,5 %)

0 25 50 75 100

Elaborador por. Graciani K., 2023
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94



Con base en ello se plantearon interrogantes, como las referente al consumo de
informacion planteadas en la primera pregunta, en la que las redes sociales toman
protagonismo, puesto que a pesar de que las personas encuestadas vivieron la transicion
de lo analdgico a lo digital, en los dltimos 15 la mayoria (56%) ha consumido
informacion noticiosa a través de las redes sociales. A esta cifra le siguen las paginas

web (18%), diarios impresos (17%) y revistas impresas (9%).

Pregunta 2: A modo de comparacion, ¢como califica su experiencia con los medios

impresos respecto a los medios digitales?

Tabla 11

Célculo de frecuencia de la pregunta 2

Escala Frecuencia Porcentaje
' 1 ' 4 ' 3,3% '
' 2 ' 2 ' 1,7% '
' 3 ' 46 ' 38,3% '
' 4 ' 38 ' 31,7% '
' 5 ' 30 ' 25% '
' Total ' 120 ' 100% '

Elaborador por. Graciani K., 2023
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Figura 6

Resultados de la segunda pregunta de la Encuesta

A modo de comparacién, ;como califica su experiencia con los medios impresos respecto a los
medios digitales?

120 respuestas

60

4 0,
0 6 (38,3 %)

38 (31,7 %)

30 (25 %)

20

4(3,3 %) 2 (1.7 %)
o — I
1 2

Elaborador por. Graciani K., 2023

En la siguiente pregunta, correspondiente a una comparacion entre los medios de
comunicacion impresos y los medios digitales, menos de la mitad de personas
encuestadas valoran la tradicional respecto a la digital con un 3 (38,3%) en la escala de
Likert, donde el nimero 1 correspondia a una experiencia muy mala, mientras que el 5

a una muy buena.

Pregunta 3: Segun su experiencia, ¢qué aspectos son de su preferencia a la hora de

consumir informacién en redes sociales o en la web?

96



Tabla 12

Caélculo de frecuencia de la pregunta 3

Preferencias Frecuencia Porcentaje
Nuevos formatos gréaficos 13 8%
" Nuevos entornos de interaccion - 11 ' 7%

Variedad de informacién y

0,
contenidos 75 48%
Nuevos me_ztodos para el acceso a 57 37%
informacion
' Total ' 156 ' 100%

Elaborador por. Graciani K., 2023

Figura 7

Resultados de la tercera pregunta de la Encuesta

Segun su experiencia, ;qué aspectos son de su preferencia a la hora de consumir informacion en

redes sociales o en la web?
120 respuestas

Los nuevos formatos graficos 13 (10,8 %)

Los nuevos entornos de

. L. 1 (9,2 %)
interaccion

La variedad de informacion y

75 (62,59
contenidos (62,5 %)

Los nuevos métodos para el

. .. 57 (47,5 %)
acceso a la informacion

0 20 40 60 80

Elaborador por. Graciani K., 2023

Asimismo, cuando se consulté sobre las preferencias del pablico segun los aspectos
presentes en los nuevos entornos digitales, el 48% de los encuestados concluyé que el

aspecto que hace que lo digital sea de su preferencia es la variedad de informacién que
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esta disponible en estos espacios, en adicion, el 21% coincide en que este método es de

facil acceso, mientras que siguen los nuevos formatos graficos con un 8%.

Pregunta 4: Con el aumento de las nuevas tecnologias y plataformas digitales, ¢qué
probabilidades hay de que usted prefiera el consumo de informacion a través de
revistas, periodicos y otros productos impresos? Seleccione un nimero del 1 (minimo)

al 5 (maximo).

Tabla 13

Célculo de frecuencia de la pregunta 4

Escala Frecuencia Porcentaje
' 1 ' 16 ' 13,3% '
' 2 ' 14 ' 11,7% '
' 3 ' 45 ' 37,5% '
' 4 ' 28 ' 23,3% '
' 5 ' 17 ' 14,2% '
' Total ' 120 ' 100% '

Elaborador por. Graciani K., 2023
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Figura 8
Resultados de la cuarta pregunta de la Encuesta

Con el aumento de las nuevas tecnologias y plataformas digitales, ;qué probabilidades hay de que
usted prefiera el consumo de informacién a través ...leccione un ndmero del 1 (minimo) al 5 (maximo).

120 respuestas

60

45 (37.5 %)

40

28 (23,3 %)

20

16 (13,3 %) 14 (11,7 %) 17 (14,2 %)

Elaborador por. Graciani K., 2023

Sobre las posibilidades de retornar al consumo tradicional de informacion, las

respuestas coinciden con la segunda pregunta, ya que en la escala de Likert vuelve a

predominar el 3 (37,5%), mostrando la neutralidad y versatilidad de este grupo

seleccionado, que mantiene, preferencias que no condicionan el regreso al papel.

Pregunta 5: Con la digitalizacién ¢qué probabilidades de supervivencia cree que

tengan los medios impresos en un futuro si no hacen cambios para adaptarse al &mbito

digital o a las nuevas necesidades del pablico? Seleccione un nimero del 1 (minimo)

al 5 (maximo).

Tabla 14

Caélculo de frecuencia de la pregunta 5

Escala Frecuencia Porcentaje
1 22 18,3%
' 2 ' 23 ' 19,2% '
' 3 ' 33 ' 27,5% '
' 4 ' 25 ' 20,8% '
' 5 ' 17 ' 14,2% '
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Total 120 100%

Elaborador por. Graciani K., 2023

Figura 9

Resultados de la quinta pregunta de la Encuesta

Con la digitalizacién ¢qué probabilidades de supervivencia cree que tengan los medios impresos en

un futuro si no hacen cambios para adaptarse al a...eccione un niimero del 1 (minimo) al 5 (maximo).
120 respuestas

40
30 33 (27,5 %)

25 (20,8 %)
20 22 (18,3 %) 23 (19,2 %)

17 (14,2 %)

Elaborador por. Graciani K., 2023

Como penultima interrogante se consulto sobre la opinidn sobre las posibilidades de la
supervivencia de los medios impresos, desde un punto de vista conservador, es decir,
una posibilidad en el contexto de que estos no busquen encajar en las nuevas
preferencias y, al igual que en las escalas anteriores, hay una cifra més elevada en el 3
(27,5%), pero en esta ocasion le siguen el 4 (20,8%), el 2 (19,2%) y el 1 (18,3%) como

las opciones més consideraras.
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Pregunta 6: ¢Qué posibilidad cree que tengan los medios impresos de sobrevivir si

estos aplican mejores técnicas para realizar y difundir trabajos periodisticos?

Seleccione un numero del 1 (minimo) al 5 (maximo).

Tabla 15

Caélculo de frecuencia de la pregunta 6

Escala Frecuencia Porcentaje
' 1 ' 10 ' 8,3% '
' 2 ' 11 ' 9,2% '
3 ' 46 ' 38,3%
4 ' 33 ' 27,5%
' 5 ' 20 ' 16,7% '
' Total ' 120 ' 100% '

Elaborador por. Graciani K., 2023

Figura 10
Resultados de la sexta pregunta de la Encuesta

:Qué posibilidad cree que tengan los medios impresos de sobrevivir si estos aplican mejores
técnicas para realizar y difundir trabajos periodist...eleccione un nimero del 1 (minimo) al 5 (maximo).

120 respuestas

60

46 (38,3 %)

40

33 (27.5 %)

20 20 (16,7 %)

10 (8,3 %) 11 (9,2 %)

Elaborador por. Graciani K., 2023
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Para finalizar, en los resultados puede notarse una elevacion hacia el nimero 5, que en
este y en el caso anterior representa la maxima probabilidad, una vez que se agregé a
la pregunta un escenario en el que la prensa escrita busque mejores técnicas para
difundir sus trabajos periodisticos. En este caso, el 3 (38,3%) fue el més seleccionado,

le sigue el 4 (27,5%) yel 5 (16,7%).

102



CONCLUSIONES

A partir de la revision de la literatura y los aspectos, elementos, recursos y técnicas
aplicadas a la comunicacién grafica presentes en los trabajos periodisticos incluidos en esta
investigacion, se logro realizar un anélisis integral del impacto de los cambios en la
comunicacion gréfica, los cuales consisten en la adaptacién de sistemas de informacion; y la
supervivencia de los medios de comunicacién impresos que, segun los autores citados y las
fuentes expertas consultadas y la opinién poblacionales, viven una situacién compleja debido
a la digitalizacion o aln estan en transicion mientras mantienen la acogida de las generaciones
que tienen como preferencia al papel.

Con base en los objetivos especificos planteados en el presente estudio, se concluye lo
siguiente:

En primer lugar, la construccion tedrica fundamenta cémo ha cambiado la
comunicacion grafica desde los medios de comunicacion impresos, puesto que la crisis que
estos han experimentado, los ha llevado a incluir la difusion de contenidos informativos en
nuevos espacios de orden digital, inclinAndose por adaptarse al ciberperiodismo, esta es la
situacion de los diarios impresos que han sido incluidos en el estudio. Por su parte, El telégrafo
migré definitivamente y abandoné el papel y Expreso se mantiene en el camino hacia el
cambio, como lo mencion6 la Lcda. Mariela Cruz, que destaca que “atin estan aprendiendo”
sobre las nuevas metodologias. Asimismo, la construccion de nuevos métodos se ve desde el
diario la Hora, que ya solo ponen la version impresa como una especie de resumen, asi lo
comentd el Lcdo. Israel Ojeda, quien ademas de trabajar en el medio digital Gaceta Deportiva,
se desempefia en el area tradicional.

Lo siguiente corresponde a los cambios, porque aunque en los medios adn se busca

acoplar los formatos visuales a este contexto, las adaptaciones logran verse mejor en medios
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digitales, como Gaceta Deportiva y Tinta digital, los cuales ya han mantenido una ruta para
lograr la unidad en sus composiciones sin descuidar la innovacion en cada una de las
composiciones; esta realidad toma mayor visibilidad en la Tinta Digital, por ejemplo, que
mezcla técnicas como la espontaneidad, la profusion y la actividad bajo esquemas y sistemas
de informacion mas organicos que destacan en redes sociales.

Finalmente, la construccion de elementos visuales y el fortalecimiento de
composiciones, es una necesidad en lo digital, porque segun la Lcda. Mariela Cruz, los medios
impresos siguen existiendo por la nostalgia que se le atribuye al papel y, como resultado, a
cualquier producto impreso. Con esto se llega a la conclusion de que, una vez que desaparezcan
estos grupos a los que estan dirigidos, predominaran los publicos que buscan contar con
elementos interactivos y métodos sencillos para acceder a la informacion, que pueden obtenerse
con el buen dominio de las técnicas de comunicacion grafica, como lo asegurd6 Ma. José
Larriva, quien durante la entrevista elaborada para este estudio incluyo en su perspectiva que

el ser humano en la actualidad es mucho mas visual.
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RECOMENDACIONES

Tras la revision bibliografica sobre el impacto de la comunicacion grafica en los medios
impresos y las nuevas alternativas que se sugieren para alcanzar con éxito un modelo mas
apropiado en los nuevos entornos digitales; se establece que la prensa escrita aun deben aplicar
nuevas técnicas que promuevan la interactividad, la multimedialidad y la visibilidad. Aunque
las fuentes expertas consultadas, como la Lcda. Mariela Cruz, coinciden en que aln se
mantienen las impresiones de productos informativos, se especifica que esto se hace a modo
de resumen de las noticias que son difundidas en las redes sociales, en las que predomina la
inmediatez y la interactividad.

El deterioro de la prensa escrita y la falta de innovacion, porque solo se presentan
resimenes y varios productos de este orden empiezan a ser gratuitos, la construccion de nuevos
métodos debe ser tratada desde las bases, es decir, desde la orientacion de los equipos
periodisticos a las nuevas estrategias para lograr mensajes visuales que se diferencien y dejen
de lado lo que ya se expone en los formatos impresos. Ante esto, el Lcdo. Israel Ojeda sugiere

que los periodistas, incluso los tradicionales, deben formarse con este enfoque.

La recomendacion esencial es que comiencen a ejecutarse cambios en las metodologias
del trabajo, puesto que, aunque los medios impresos ya tienen presencia en redes sociales, se
siguen notando elementos pasivos mas relacionados al cumplimiento de una estructura formal
y poco organica, lo que méas predomina en el &mbito digital; en esto coincide la Lcda. Ma. José
Larriva, que ha logrado la aceptacion de Tinta Digital en nuevos espacios, mediante la
aplicacion de estrategias visuales.

Para finalizar, el cambio debe darse de forma apresurada, porque el internet y la WWW
llevan alrededor de 30 afios en el mundo y en ese lapso, los cambios han sido tan significativos
que el mundo ha pasado, de preferir formatos convencionales, a sus hibridos; esta premisa ya

ha sido aceptada en medios de comunicacion impresos de otras regiones, pero en Guayaquil,
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una de las ciudades méas grandes del pais, sigue estancada en una vision pasiva y estatica,
mientras contindan en un ritmo de aprendizaje que solo ha ralentizado la construccion de
productos gréaficos de innovacion que no dejan de lado la calidad de los trabajos periodisticos,

sino que la exaltan.
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ANEXOS

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

U
Vv

Facultad de Ciencias Sociales y Derecho
Carrera de Periodismo

Anexo 1
Cuestionario de encuesta

El siguiente cuestionario fue aplicado a personas de entre 30 y 45 afios, este grupo
corresponde a una generacion X, es decir, aquella que ha evidenciado los cambios en
medios de comunicacion, en especial en los impresos, que han tenido que abandonar el
papel para trasladarse a espacios digitales para poder seguir a su audiencia, que por
preferencias y sencillo acceso, han llegado a las redes sociales y las plataformas web
para informarse.

Pregunta 1: ;A través de qué medios usted ha obtenido informacion durante los Gltimos
15 afios? (Seleccion maltiple)
Opciones:

Diarios impresos
Revistas impresas
Redes sociales
Paginas Web

Pregunta 2: A modo de comparacion, ;como califica su experiencia con los medios
impresos respecto a los medios digitales?

Opciones:

1. Muy mala
2. Mala

3. Regular

4. Buena

5. Muy buena

Pregunta 3: Segun su experiencia, ¢qué aspectos son de su preferencia a la hora de
consumir informacion en redes sociales o en la web?
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Opciones:

Los nuevos formatos graficos

Los nuevos entornos de interaccion

La diversificacion del contenido

Los nuevos métodos para el acceso a la informacion

Pregunta 4: Con el aumento de las nuevas tecnologias y plataformas digitales, ;qué
probabilidades hay de que usted prefiera el consumo de informacion a través de
revistas, periddicos y otros productos impresos? Seleccione un nimero del 1 (minimo)

al 5 (méximo).
Opciones:

1

2
3
4
5

Pregunta 5: Con la digitalizacion ¢qué probabilidades de supervivencia cree que tengan
los medios impresos en un futuro si no hacen cambios para adaptarse al &mbito digital
0 a las nuevas necesidades del publico? Seleccione un nimero del 1 (minimo) al 5

(méaximo).
Opciones:

1

2
3
4
5

Pregunta 6: ¢Qué posibilidad cree que tengan los medios impresos de sobrevivir si
estos aplican mejores técnicas para realizar y difundir trabajos periodisticos?

Seleccione un nimero del 1 (minimo) al 5 (maximo).
Opciones:

1

2
3
4
5
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Anexo 2

Cuestionario de entrevista con Lcda. Ma. José Larriva, Graphic Design Manager en
Tinta Digital

Con la construccién de este cuestionario, aplicado para el desarrollo de una entrevista
a la Lcda. Ma. José Larriva, se logro reconocer qué aspectos han cambiado en la
comunicacion grafica y de qué forma estos han creado un impacto en los medios de
comunicacion que incursionan en el ambito digital. En el caso de Tinta Digital, las
técnicas de comunicacion visual, los recursos y elementos gréficos, tiene una prioridad,
porque con estos métodos han logrado consolidar su audiencia, a pesar de que tienen
poco tiempo en el mercado.

Pregunta 1: EIl disefio grafico, al igual que los medios de comunicacion, se han
mantenido en constante evolucién, ;pero de qué forma usted cree que se conectan estas
areas?

Pregunta 2: Desde su punto de vista, ;qué tan importante es para los medios de
comunicacion contar con profesionales enfocados en el area grafica en esta transicion
digital?

Pregunta 3: Los medios impresos, especificamente, han vivido una crisis sin
precedentes. ¢(Cree usted que mejorar, desde el punto de vista de la comunicacion
grafica, podria ser un método efectivo para mitigar la crisis y establecer nuevamente
una conexion con la audiencia?

Pregunta 4: Ya que usted se desempefia en un medio de comunicacion digital, ¢;qué
estrategias se han planteado desde el area gréfica para alcanzar sus objetivos como
medio de comunicacion?

Pregunta 5: Evaluando el impacto de la comunicacion grafica, ¢cuales han sido los
resultados tras aplicar esas estrategias planteadas desde el area creativa?
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Anexo 3
Cuestionario de entrevista con la Lcda. Mariela Cruz, Jefa de disefio en Granasa S.A

El siguiente cuestionario fue aplicado en una entrevista con la Lcda. Mariela Cruz,
quien logré mostrar, mediante sus respuestas, las metodologias que se mantienen en el
area de disefio con el fin de lograr una adaptacion en el ambito digital.

Pregunta 1: El disefio gréafico, al igual que los medios de comunicacion, se han
mantenido en constante evolucion, ¢pero de qué forma usted cree que se conectan estas
areas?

Pregunta 2: Usted labora en un medio de comunicacidn tradicional que tuvo que migrar
al ambito digital, ;como han afrontado ese cambio desde la comunicacion grafica?

Pregunta 3: En el fortalecimiento de la identidad visual y la ampliacion de contenidos
graficos por la transicion, ¢qué aspectos han priorizado dentro de los parametros de
disefio para conquistar nuevas audiencias?

Pregunta 4: ;Qué valor agregado tienen los contenidos de suscripcion basandose en los
criterios de comunicacion visual?

Pregunta 5: Sabemos que las empresas periodisticas, especificamente las relacionadas
a medios impresos han visto un declive, en ese contexto ;cuéles cree que son los
principales retos y desafios de los disefiadores?
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Anexo 4

Cuestionario de entrevista con el Lcdo. Israel Ojeda, Disefiador grafico en Gaceta
Deportiva

Para establecer las bases sobre los cambios que se han experimentado en los medios de
comunicacion y, por ende, en las habilidades que deben fortalecer los comunicadores,
se aplico este cuestionario al Lcdo. Israel Ojeda, quien hace su colaboracion en el area
de disefio gréfico en Gaceta Deportiva y continGa sus labores en el diario La Hora.

Pregunta 1: El disefio grafico al igual que los medios de comunicacion se han
mantenido en constante evolucion, ¢pero de qué forma usted cree que se conectan estas
areas?

Pregunta 2: Ya que se han involucrado tanto estas areas de la comunicacion, ;Qué tan
necesario cree que es que un periodista empiece a reconocer y dominar aspectos de la
comunicacion visual?

Pregunta 3: Como periodista usted conoce sobre la crisis de los medios impresos
debido a la digitalizacion, ¢Cree que los diarios deben adaptar sus contenidos con
técnicas de comunicacion grafica para incursionar en redes?

Pregunta 4: ;Cree que es relevante aplicar las estrategias graficas para que los medios,
en este caso, los impresos, puedan llegar a nuevos pablicos y mitigar la crisis?
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Anexo 5

Ficha de observacion aplicada a los medios de comunicacién Tinta digital, Gaceta
Deportiva, El teléegrafoy Expreso.

FICHA DE OBSERVACION

Medio de
comunicacién

Entorno de
desarrollo

Publicacion a
evaluar

EVALUACION DE TECNICAS DE COMUNICACION VISUAL
Técnicas Cumple No cumple Observacion
Armonia
Equilibrio
Regularidad
Economia
Simplicidad
Unidad
Reticencia
Predictibilidad
Actividad
Sutileza
Neutralidad
Coherencia
Realismo
Profundo
Singularidad
Secuencia
Agudeza
Continuidad
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Anexo 6
Entrevista con la Lcda. Ma. José Larriva, Graphic Design Manager en Tinta Digital

® Zoom Meeting 40-Minutes

Katel Graciani Mendo...

ull Fabian Tello
-, -
App Whiteboa
17:59
1/8/2023

o @ @3c ~GoLYaEPL
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Anexo 7
Entrevista con la Lcda. Mariela Cruz, Jefa de disefio en Granasa S.A

Marielita

119



Anexo 8
Entrevista con el Lcdo. Israel Ojeda, Disefiador gréafico en Gaceta Deportiva
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