UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
CARRERA DE PERIODISMO

PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
LICENCIADA EN PERIODISMO
TEMA
INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA SOCIEDAD

TUTOR
DIANA AUZ ESPINOZA

AUTOR
GENESIS VIVIANA MORENO GARCIA
GUAYAQUIL
2023



Plan Nacional o’
- de Ciencia, Tecnologfa, ..DSENESCYT

Innovacién y Saberes o oo oe Conocin Supercr Garcin

1 Presidencia
de la Republlca

CIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

REPOSITARI

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:

Andlisis de la Influencia de la Red Social Tik Tok de Estudiantes de
Comunicacioén entre 18 a 19 afos de la Facso

AUTORJ/ES: REVISORES O TUTORES:

Génesis Viviana Moreno Diana Auz Espinoza
Garcia

INSTITUCION: Grado obtenido:

Universidad Laica Vicente Licenciada en Periodismo.

Rocafuerte de Guayaquil

FACULTAD: CARRERA:

CIENCIAS SOCIALES Y PERIODISMO
DERECHO

FECHA DE N. DE PAGS: 82
PUBLICACION:

2023

AREAS TEMATICAS: Periodismo e informacion

PALABRAS CLAVE: Redes sociales, jévenes, influencia social

RESUMEN:

En el presente trabajo de investigacion se realizé el analisis de la influencia
de la red social TikTok en jovenes estudiantes de comunicacion, con el objetivo
de analizar la Influencia de esta plataforma en este grupo etario. A partir de esta
investigacion se fundamenta las bases teodricas y metodoldgicas que se
encuentra en el segundo capitulo que sea aborda el origen de la red social Tik
Tok y la influencia que genera esta red. Ademas, se identifica los métodos que

utiliza esta plataforma para mantener influenciados a los jovenes a través de




entrevistas con profesionales de la comunicacion y que conocen sobre esta red
para saber si afecta al joven y de qué manera. Se determina las preferencias de
uso de los jovenes en la red social TikTok, mediante la técnica que se realiz6 de
un grupo focal con jovenes que estudian comunicacion para destacar lo
importante que es saber manejar esta red, que tipo de contenido visualizan y de
gué manera les influye como tal. Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo
porque estudia la realidad de las personas implicadas, incluso es alcance es
descriptivo y explicativo porque se analiza mediante las entrevistas, el grupo focal
y las fichas de observacion. Porque en cada una de estas técnicas utilizadas se
detalla la contribucion de las variables indicadas. Para concluir la investigacion
de este trabajo llego al andlisis de que los usuarios siguen tendencias que surgen
de un momento a otro, interactdan entre ellos mismos, a través de los cometarios,
videos cortos dinamicos y creativos. Este estudio es util porque se analiz6 y tuvo
el alcance al que se quiso llegar, analizando la influencia y de qué manera
consumen los jévenes los diferentes tipos de videos con el objetivo de cumplir y

abordar cada uno de los objetivos.

N. DE REGISTRO (en N. DE CLASIFICACION:
base de datos):

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: NO
CONTACTO CON Teléfono: E-mail:
AUTORJ/ES:
0995083291 gmorenog@ulvr
Moreno Garcia Génesis Viviana .edu.ec

CONTACTO EN LA
INSTITUCION:



mailto:gmorenog@ulvr.edu.ec
mailto:gmorenog@ulvr.edu.ec

PHD. Adriam Camacho Dominguez
Teléfono: (04) 259 6500 Ext. Ext. 250

E-mail: acamachod@ulvr.edu.ec

Mgtr. Evelyn Cadena Ch.
Teléfono: (04) 259 6500 Ext. 249

E-mail: ecadenac@ulvr.edu.ec



mailto:acamachod@ulvr.edu.ec
mailto:ecadenac@ulvr.edu.ec

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD ACADEMICA

TESIS FINAL

MNFJRME DE ORGINALIDAD

O« Do T Ay

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DEINTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARIAS

elpost.marketing ’I %

Fuente de Internet

repositorio.unan.edu.ni 1
Fuente de Internet %

]

sedici.unlp.edu.ar 1 %

Fuente de Internet

H

catalogo.cenda.edu.co 1 %

Fuente de Internet

g B

Submitted to Universidad de Malaga - Tii {'I %

Trabajo del estudiante

pr.globedia.com {1 %

Fuente de Internet

B B

repositorio.ucsp.edu.pe {1 %

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Politecnica {1
Og

Salesiana del Ecuador
Trabajo del estudiante

hdl.handle.net

Fuente de Internet



<Tw

Submitted to Universidad de Guayaquil
Trabajo del estudiante }r q {1 0%
ﬁ‘mgel Torres-Toukoumidis, Andrea De-Santis. {1 %
"Introduccién", FapUNIFESP (SciELO), 2021
Publicacion
M repositorio.upse.edu.ec
FueEbede Internat p {1 %
dspace.ucuenca.edu.ec
Fuenpbe de Internet {1 %
Smelltted to |r'!5tItL.It0 Tecnplﬂglcn y de {1 %
Estudios Superiores de Occidente
Trabajo del estudiante
www.researchegate.net
Fuente de Internet g {1 %
www.esdelatino.com
Fuente de Internet {1 %
Submitted to Universidad Laica Vicente {1
. 04
Rocafuerte de Guayaquil
Trabajo del estudiante
www.aguiprimero.net
Fuente de Ir'l:luermf: {1 %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias = 20 words

Excluir bibliografia  Actvo

VI



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

El estudiante egresado GENESIS VIVIANA MORENO GARCIA, declara bajo
juramento, que la autoria del presente proyecto de investigacion INFLUENCIA
DE LAS REDES SOCIALES EN LA SOCIEDAD, corresponde totalmente a él
suscrito y me responsabilizo con los criterios y opiniones cientificas que en el

mismo se declaran, como producto de la investigacion realizada.
De la misma forma, cedo los derechos patrimoniales y de titularidad a la

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segun lo establece

la normativa vigente.

Autor

Firma:

Génesis Viviana Moreno Garcia
C.l1. 0952752442

Vil



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, INFLUENCIA DE LAS
REDES SOCIALES EN LA SOCIEDAD designado(a) por el Consejo Directivo de
la Facultad de Ciencias sociales y derecho de la Universidad Laica VICENTE
ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de
Investigacion titulado: INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA
SOCIEDAD presentado por los estudiantes GENESIS VIVIANA MORENO
GARCIA como requisito previo, para optar al Titulo de LICENCIADA EN
PERIODISMO, encontrdndose apto para su sustentacion.

Firma:

£ TIMIE MAKIE DES BN

EEFINCEN

Tutora: Diana Auz Espinoza
C.C.: 0915194625

VIl



AGRADECIMIENTO

En primera instancia quiero agradecerle a Dios por darme salud, vida y sabiduria
de haber realizado este proyecto y dar por culminado mis estudios, creo que sin

la guia y bendicién de él nada de esto fuera posible.

Quiero agradecerle a la persona incondicional que estuvo practicamente desde
el comienzo de mi carrera, apoyandome en seguir adelante a pesar de los
obstaculos que se atravesaron en el camino, la persona que estuvo presente la
reina de mi corazon por siempre mi mama, Bella Garcia Medranda, gracias por
haber sido parte de la experiencia dentro de mis estudios, gracias por no faltarme
y darme animos cuando quise decaer, es mi ser de luz que me tuvo paciencia y
desde pequefia me ha demostrado que todo es posible con la voluntad de dios,
me ha ensefiado valores y principios que gracias a la perseverancia he podido
llegar hasta donde estoy, de nuevo le agradezco por ser mi mamay ser padre

al mismo tiempo.

Agradezco a mi segunda mama mi abuelita, Fatima Medranda, quién también
estuvo conmigo desde un principio que hizo que no me falte nada, gracias por
brindarme apoyo cuando lo necesitaba.

Papa, Victor Moreno, gracias por haberme ayudado con tus consejos de igual
manera, gracias por estar presente durante mi niflez, aunque no estuviera

presente en los momentos mas importantes de mi vida.

Quiero mostrar gratitud a mis hermanos Gabriel Moreno y Bruno Villamar que

también estuvieron presentes y fueron parte de esta trayectoria universitaria.

Mi abuelito, Enrique Garcia quiero agradecerle por haberme apoyado

econdémicamente junto a mi mamay por los buenos consejos que me brindaba.

Para concluir quiero agradecerles a los profesores que estuvieron presentes
durante mi carrera universitaria, al director de la carrera, Omar Villavicencio junto
al Profesor José Delgado que ha venido acompafiiandome durante este proceso
de titulacién y asi mismo quiero agradecerle a mi tutora Diana Auz que ha venido

conmigo en este trayecto de direccionamiento en la tesis y sus ensefanzas.

Génesis Viviana Moreno Garcia.



DEDICATORIA

Dedico este proyecto con todo mi corazon a mi mama, Bella Garcia por ser un
esfuerzo y un apoyo que me ha brindado a lo largo de mi vida, que ha sido
incondicional que me ha ensefiado todos los valores para convertirme en una

persona de bien.

A todos mis familiares gracias por confiar en mi.

Génesis Viviana Moreno Garcia.



RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se realizd el andlisis de la
influencia de la red social Tik Tok en jovenes estudiantes de comunicaciéon, con
el objetivo de analizar la Influencia de esta plataforma en este grupo etario. A
partir de esta investigacion se fundamenta las bases tedricas y metodolégicas
que se encuentra en el segundo capitulo que sea aborda el origen de la red social
Tik Tok y la influencia que genera esta red. Ademas, se identifica los métodos
que utiliza esta plataforma para mantener influenciados a los jévenes a través de
entrevistas con profesionales de la comunicacion y que conocen sobre esta red
para saber si afecta al joven y de qué manera. Se determina las preferencias de
uso de los jovenes en la red social Tik Tok, mediante la técnica que se realizo de
un grupo focal con jovenes que estudian comunicacion para destacar lo
importante que es saber manejar esta red, que tipo de contenido visualizan y de
gué manera les influye como tal. Esta investigacién tuvo un enfoque cualitativo
porque estudia la realidad de las personas implicadas, incluso es alcance es
descriptivo y explicativo porque se analiza mediante las entrevistas, el grupo
focal y las fichas de observacion. Porque en cada una de estas técnicas
utilizadas se detalla la contribucion de las variables indicadas. Para concluir la
investigacion de este trabajo llegd al andlisis de que los usuarios siguen
tendencias que surgen de un momento a otro, interactian entre ellos mismos, a
través de los cometarios, videos cortos dinamicos y creativos. Este estudio es
atil porque se analizé y tuvo el alcance al que se quiso llegar, analizando la
influencia y de qué manera consumen los jévenes los diferentes tipos de videos

con el objetivo de cumplir y abordar cada uno de los objetivos.

Palabras clave: Redes sociales, jovenes, influencia social
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ABSTRACT

In the present research work, the analysis of the influence of the Tik Tok
social network in young communication students was carried out, with the
objective of analyzing the influence of this platform in this age group. From this
research, the theoretical and methodological bases found in the second chapter
that addresses the origin of the Tik Tok social network and the influence
generated by this network are based. In addition, the methods used by this
platform to keep young people influenced are identified through interviews with
communication professionals who know about this network to find out if it affects
the young person and in what way. The use preferences of young people in the
Tik Tok social network are determined, through the technique that was carried
out in a focus group with young people who study communication to highlight how
important it is to know how to manage this network, what type of content they
view and what way it influences them as such. This research had a qualitative
approach because it studies the reality of the people involved, even its scope is
descriptive and explanatory because it is analyzed through the interviews, the
focus group and the observation sheets. Because in each of these techniques
used the contribution of the indicated variables is detailed. To conclude the
investigation of this work, he arrived at the analysis that users follow trends that
arise from one moment to the next, they interact among themselves, through
comments, dynamic and creative short videos. This study is useful because it
was analyzed and had the scope it wanted to reach, analyzing the influence and
how young people consume the different types of videos in order to meet and

address each of the objectives.

Keywords: Social networks, youth, social influence
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INTRODUCCION

La presente investigacion se orientara en el estudio del analisis de la influencia que
tiene la red social Tik Tok en los estudiantes de 18 a 19 afios de la carrera de Comunicacion
de la FACSO. En esta investigacion, en su primer capitulo del disefio de la investigacion se
aborda la problematica de los cambios que han ocurrido a lo largo del tiempo, en donde los
jovenes se vinculan con el consumo de tecnologia, redes sociales y plataformas de
entretenimiento. Con la llegada de las redes sociales, la vida de las personas ha cambiado
radicalmente. Ademas, las amenazas que no pueden ser percibidas como factores
negativos, pero que pueden tener un impacto significativo en el desarrollo si no se controla
el uso de las redes. Los cambios que se han producido son considerables porque hoy en
dia muchos jovenes que utilizan la red social Tik Tok son influenciados por tendencias que

surgen ya sea de peliculas, personajes, moda, musicas, etc.

El segundo capitulo concentra la investigacion tedrica sobre el tema. El origen de la
red social y cuales fueron sus inicios, entre otras investigaciones relacionadas con el tema.
Es necesario tener una vision de futuro de esta red social, ya que actualmente es una de las

mas utilizadas por los adolescentes.

En el tercer capitulo se realiz6 un estudio, se utilizaron varias técnicas metodologicas
como entrevistas con profesionales que conocen y han usado esta plataforma como
herramienta de trabajo. Se realiz6 un grupo focal con los estudiantes de la Facso en la
carrera de Comunicacion para, desde una perspectiva cualitativa, descubrir de qué manera

influye esta red de origen chino y qué tipo de contenido visualizan.

Ademas, para mayor alcance entre los consumidores, en este caso usamos de
ejemplo la tendencia de a Fiebre de la Barbie y la fiebre del Pato amarillo que fue durante el
mes de julio. Desde ahi abordamos y empleamos el analisis basado en las fichas de
observacion. La mayoria de los jovenes solo usa la app para divertirse o entretenerse en sus
tiempos libres, donde se evidencian procesos acelerados de adaptacion a través de las
generaciones, por lo que través de esta investigacion se conoceran como Tik Tok influye

en el desarrollo de los adolescentes.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1Tema

La influencia de las redes sociales en la sociedad.

Titulo: Analisis de la influencia de la red social Tik Tok en estudiantes universitarios
1.2Planteamiento del Problema

Para toda una generacién, Tik Tok es la red social preferida, incluso es la aplicaciéon
mas descargada y supera los 1.000 millones de usuarios activos, mientras que en Ecuador
hay 11.9 millones, de acuerdo con el informe del Estado Digital 2023 (Mentinno, 2023).

La mayoria de los jévenes quieren ver videos cortos y hacer desafios de video. Sin
embargo, este fendmeno ha crecido desde que aparecio la aplicacion hace 5 afios. Segun
el diario El espafiol, se han producido 14 millones de descargas en la App Store y en Google

Play, destaca la firma de analisis de aplicaciones Sensor Tower. (El espafiol, 2020).

Este medio ha establecido nuevas tendencias en la forma en que los usuarios crean
y comparten contenido visual, como los videos super cortos y las transmisiones en vivo que
son los elementos de contenido mas populares y prosperan en el espacio digital. Es una
plataforma ideal para los jovenes que pasan mucho tiempo en sus teléfonos, ofrece videos
de 60 segundos. Esto hace que esta red social sea muy accesible y util para los adolescentes
gue buscan mensajes cortos, dinamicos y faciles de entender. Sin embargo, los jovenes
usan las herramientas de la aplicacién para publicar videos con su musica favorita, algunos
de ellos bailando para la cAmara. También hacen videos humoristicos, parodias de otros
clips grabados de programas de television o graban bromas con familiares o amigos. A veces

incluso se graban y explican algunos pensamientos o reflexiones.

El director de la marca Tik Tok, Cormac Keenan, explicd que muchos adolescentes y
jovenes alcanzan un limite de una hora, entonces Tik Tok opté en tener limites de 60
minutos, por medio de un codigo de acceso y tomando una decision activa para continuar
viendo, aunque desde la configuracion de Tik Tok se puede cambiar manual ente el control

de limite de tiempo.

Actualmente, la forma de consumir los contenidos audiovisuales ha

cambiado gracias a la aparicion de las redes sociales, que llevan



informacién que antes solo se encontraba en el medio televisivo. Por tanto,
los individuos, especialmente los joévenes, tienen cierta preferencia por
consumir videos a través de dispositivos moviles, y esta convergencia
digital ha influido en sus habitos y comportamientos de consumo.
(ALCAZAR, 2021)

Por esta razon, La importancia de esta investigacion ya que analizara de qué manera
influye Tik Tok en los jovenes universitarios de Guayaquil, con el fin de conocer hasta qué
punto esta red social es una herramienta Gtil para ellos, qué contenidos mas consumen y en

gué deberia mejorar, con el fin de obtener el maximo provecho de esta plataforma digital.

1.3Formulacién del Problema

¢De qué manera influye la red social Tik Tok en los estudiantes 18 a 19 afios de la

carrera de comunicacion de la FACSO?
1.40Dbjetivo General

Analizar la influencia que tiene la red social Tik Tok en los estudiantes 18 a 19 afios

de la carrera de comunicacion de la FACSO.

1.50bjetivos Especificos

. Fundamentar las bases tedricas y metodoldgicas de la investigacion.

. Identificar las estrategias que utiliza la red social TikTok para influenciar en los
jovenes.

. Determinar las preferencias de uso de los jovenes en la red social Tik Tok.

1.6ldea a Defender

La red social Tik Tok influye en los jovenes de la carrera de comunicacién por su

contenido versatil.
1.7 Linea de Investigacién Institucional/Facultad.

Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion



CAPITULO Il
2.1 Marco Tebrico:

La red social Tik Tok tiene una larga historia cuando se trata de Byte Dance, por lo
qgue hay que remontarse al afio 2016. Una empresa china de tecnologia llamada Douyin
lanz6 al mercado nacional esta aplicacion y un afio después se lanzé en los mercados

internacionales bajo el nombre de Tik Tok.

La aplicacion esta disponible a nivel mundial desde el 2 de agosto de 2018,
cuando se fusiond con musical.ly, otro servicio de redes sociales chino
centrado en la creacion de videos y la transmision en vivo, que permite a
sus usuarios usar diferentes filtros para crear videos que duran de 15 a 60
segundos para videos con efectos y opciones de velocidad. tras esta
operacion, por $1.000 millones de ddlares, todas las cuentas de musical.ly
migraron a la aplicacién a Tik Tok, haciendo desaparecer el concepto
influencers de musical.ly que se destacaban por su creatividad en esta red
social. (BASTERO, 2023)

Durante ese tiempo, se habia convertido en una de las aplicaciones mas descargadas
en Estados Unidos, algunas celebridades de alto perfil se dieron cuenta de sus impulsos,
como es el caso de Jimmy Fallon, el humorista estadounidense que aparecio en uno de sus

videos en la aplicacion.

Gracias a todas estas acciones, esta aplicacion tiene un crecimiento
gradual. a finales del 2018, la aplicacién sobrepasé los 80 millones de
descargas en los EE. UU y mas de 800 millones en el resto del mundo.
actualmente Tik Tok se encuentra disponible en 75 idiomas y se vende en
mas de 150 mercados alrededor del mundo alcanzando de esta manera
tener mas usuarios que otras aplicaciones tales como Snapchat o Twitter
y un total de 1.500 millones de descargas en todo el mundo. al simultaneo
de esto, se empezaron a lanzar redes con formatos similares al de la
exitosa app Tik Tok, como byte, reels, un espacio en Instagram que cumple
todos los requisitos para considerarse un clon de la famosa aplicacion Tik
Tok. (BASTERO, 2023)



La red social Tik Tok que permite grabar y compartir videos cortos, seguira cobrando
impulso en los proximos meses y afios. Una app dirigida a la nueva generacion, que recuerda
a ciertas redes sociales con mayor antigiedad como Vine y Twitter, pero con funcionalidades
gue permiten a sus usuarios compartir videos cortos e instantaneos que le pueden afadir

animaciones, fondos, efectos de sonidos especificos y muchos otros filtros visuales.

Tik Tok y Douyin tienen casi la misma interfaz de usuario, pero no tienen acceso al
contenido del otro. Cada uno de sus servidores estd basado en el mercado donde la
aplicacion respectiva esta disponible. Los dos productos son similares, pero las
caracteristicas no son idénticas. Es decir, incluye una funcion de busqueda en video que
puede buscar por la cara de las personas para ver mas videos de ellos y otras caracteristicas
como comprar, reservar hoteles y hacer resefias geograficas. Desde su lanzamiento en
2016, Tik Tok y Douyin gano rapidamente popularidad en Asia Oriental, Asia del Sur, el
Sudeste Asiético, Estados Unidos, Turquia, Rusia y otras partes del mundo. En octubre de

2020, Tik Tok superé los 2 mil millones de descargas moviles en todo el mundo.

La aplicacion fue lanzada en septiembre de 2016, solo tardd 200 dias en
ser desarrollada, por lo que parece que tenian las ideas bastante claras.
su crecimiento también ha tenido una velocidad espectacular, porque si
segun portales chinos, el pasado febrero la red socia tenia un total de 66
millones de usuarios activos diarios, en octubre del 2018 otras fuentes
apuntan a que ya ha superado la barrera de los 130 millones de usuarios.
el algoritmo es un conjunto de normas de programacion automatizadas por
las plataformas para remitir el contenido deseado segun el comportamiento
del usuario. (MILAN, 2015)

A diferencia de otras redes sociales, los algoritmos matematicos aplicados en Tik Tok
dan menos peso a las interacciones por las que Instagram y Facebook son mas conocidas,
como el tiempo compartido, los "me gusta”, el idioma, el dispositivo y el pais en el que se ve
el contenido, y asi La cantidad de hashtags utilizados con mayor relevancia, el tiempo
transcurrido en el video, descripciones con pies de foto relevantes para los intereses de los

usuarios y el uso de voces que son tendencia a nivel mundial.

De acuerdo con los ultimos datos del informe Digital 2022 elaborado por Hootsuite,
actualmente Tik Tok cuenta con méas de 1.000 millones de usuarios activos mensuales

y se posiciona como la quinta red social mas usada del mundo. Es facil saber que la

5



aplicacion ha calado hondo entre los jévenes, ya que son los que mas tiempo pasan
compartiendo sus bailes, retos y trends. Los ultimos datos del informe digital 2022,
Tik Tok ocupa el sexto lugar del ranking de las redes sociales favoritas de los usuarios
(4,3%). vy, si diferenciamos por tramos de edad, son, efectivamente, los jovenes de
entre 16 y 24 afos quienes escogen a Tik Tok como su plataforma favorita. siendo
seleccionada por el 8,9% de las mujeres y por el 5,4% de los hombres de estas
edades. (Kemp S. , 2022).

Para comprender lo que realmente estd sucediendo, la actualizacion de julio del
informe Digital 2022 incluye dos graficos sobre cuanto tiempo pasan las personas en las
redes sociales: el primero (Ver ilustracion 1) usa datos para mostrar el tiempo promedio
mensual y el segundo (Ver ilustracién 2) usa los datos de sensores para mostrar el tiempo
promedio por dia.

Ademas de mostrar diferentes métricas, los dos graficos cubren diferentes ciclos de
actividad, por lo que los nimeros de un grafico y el otro no estan correlacionados. Para
mayor claridad, se debe tener en cuenta que todos los datos en esta seccion de data y

sensor tower representan al usuario global promedio fuera de china. (CHAPPLE, 2020)

Figura 1
Tiempo de uso de las aplicaciones de redes sociales (Horas/ Meses)
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Fuente: Informe global digital 2022



Figura 2
Tiempo de uso de las aplicaciones de redes sociales (Minutos/ dias)
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Fuente: Informe global digital 2022.

De acuerdo a los graficos que muestra el informe digital, se visualiza que
Tik Tok es una de la red social con mayor tiempo de uso, llevando el primer
lugar dentro de todas las redes sociales con un promedio 23.6 horas al
mes, ademas los usuarios de Tik Tok sigue creciendo a diferencia del
tiempo que usan los usuarios de YouTube ha disminuido dentro de los
ultimos meses. cada grafico ofrece wuna vision diferente del
comportamiento de las redes sociales, pero ambas son perspectivas muy
valiosas. el analisis de data muestra que los usuarios de Tik Tok pasan un
promedio de casi un dia completo lo que impulsa a la plataforma al primer

puesto en las dltimas clasificaciones. (KEMP S. , 2022)

Por contexto, y asumiendo que la persona promedio duerme de siete a ocho horas al
dia, los datos recientes sugieren que los usuarios de Tik Tok pasan alrededor del 5 % de
sus horas de vigilia viendo videos de Tik Tok. En el tercer trimestre de 2022, Tik Tok elimino
mas de 110 millones de videos de la plataforma por violar las normas de seguridad; por

ejemplo, cuando contenian informacién violenta, inapropiada o dafiina para la salud. Con la

v



referencia que realizo el informe digital 2022, mostré como resultado los ultimos datos que

muestran el tiempo por usuario aumenté mas de un 20 % en el primer trimestre de 2022.

La red social Tik Tok cuenta con una herramienta de estadisticas que permite
consultar el perfil de una persona. Asimismo, mostrara la cantidad de seguidores que tiene
un usuario, su pais de origen y determinara la hora exacta en que un usuario puede subir un
video para lograr un mayor alcance entre los seguidores. Actualmente, la aplicacion indica
quién esta viendo tu perfil y les notifica con una notificacién, ademas, muestra la hora, el dia
y la fecha de los videos mas influyentes.

Los ultimos afios Tik Tok ha ganado gran relevancia en la era digital,
debido a su interfaz simple y automética que permite a los usuarios la
creacion de contenido audiovisual sugerente, con multiplicidad de efectos
y sonidos. esto ha provocado que las personas dediquen su tiempo libre a
ver y crear contenido, para poder llegar a una comunidad mas amplia y
convertirse en una forma de trabajo (TORRES, 2021, PAG. 35).

Los usuarios de Tik Tok son personalidades conocidas con muchos seguidores.
Hacen videos de la vida cotidiana o experiencias de vida. Usan el "tiempo histérico" para
atraer a los fanaticos, despertar su curiosidad sobre la vida cotidiana y hacer que dependan

de sus nuevos videos.

Esto es especialmente importante cuando consideramos el papel que juega TikTok
en la vida de las personas. Cuanto mas contenido publique un usuario en una plataforma,
mas compromiso tendra con esa plataforma. Esto, a su vez, le da a la plataforma mas
contenido para agregar a su feed, lo que le brinda mas oportunidades para llegar a los

usuarios y mostrarles anuncios.

La confianza en las noticias de medios tradicionales (radios, revistas y diarios) tiende
a ser mas alta que en las plataformas digitales, pero el consumo de las primeras tiende a

ser mas bajo que en éstas. (Arriaga, Browne, & Gonzéles, 2022, pag. 40).

Si bien el consumo de medios por parte de los adolescentes es incidental, ya que los
jovenes esperan que la informacion les llegue, en muchos casos no la buscan, sino que
simplemente la reciben. Los jévenes son el futuro y son cruciales para el desarrollo, por lo
gue es importante estudiar como consumen dichos contenidos y como receptan para

comprender la comunicacién e interaccion entre los creadores de contenidos y sus



destinatarios en este caso los adolescentes entre procesos que existen. El contenido que
reciben los usuarios de Tik Tok es de acuerdo a las interacciones que se generan dentro de
la aplicacion. TikTok tiene un algoritmo con el que analizan el tipo de contenido en el que
mas tiempo invierte y mas comparte, para ofrecerle un contenido realmente personalizado
(Herndndez, 2022, pag. 39)

2.2TikTok en tiempos de COVID-19

TikTok ha sido objeto de algunas criticas por difundir contenido que puede ser
perjudicial para los jévenes y por crear un nivel de adiccion entre los usuarios. Los formatos
de video cortos que contienen bailes, desafios, bromas o canciones se han vuelto mas

populares durante la pandemia de Covid-19.

Ademas, un estudio reciente de Plus Care revelé que el 84 % del contenido sobre
salud mental que circulaba a través de la aplicacion era falso o engafioso y, por lo tanto,
podria representar un riesgo para los usuarios. La desinformacion también es un problema
al que se enfrenta la plataforma. En ese sentido, ejecutivos de Tik Tok dijeron que la empresa
ya estd trabajando en nuevas medidas para fortalecer la seguridad y combatir la

desinformacion a través de una moderacién de contenido mas eficiente, oportuna y precisa.

Elaborado por Smart me analytics, tiktok ha entrado directamente en el top
5 del ranking de aplicaciones de redes sociales mas usadas en el primer
trimestre de 2020: YouTube (81.4%), Instagram (77.4%), Facebook
(71.4%), Twitter (27.3%) y tiktok (13.8%). estos datos afirman que las apps
de mayor fama han sufrido una bajada en su reach con respecto a otras
de menor calado como la propia tiktok. (MOBILE, 2020)

Segun, IG Mobile, tiktok se ha situado como best performance del Smart me
Analytics Flash Index en la categoria correspondiente al primer trimestre de 2020,
con un puntaje de 0,46, mientras que Instagram obtuvo una valoracion de 0,28 y
Twitter con un 0,17. En contra, la categoria de Worst Performers la lideré YouTube
con un -0,25, seguido de Facebook con un -0,16 y Facebook Lite con -0,05. Cabe
resaltar que el Informe General Mobile, es un estudio trimestral que permite a las
empresas conocer su propia cuota de mercado en el canal movil, la de sus
competidores y sus cambios. Por su parte, el Smart me Flash Index es un indice

gue identifica a los mejores y peores actores digitales. (Mobile, 2020)



Lola chicdn, ceo de Smart analytics, cuenta que es evidente que los meses
de confinamiento han cambiado las reglas de juego y las apps lideres
acusan el rapido crecimiento de nuevas aplicaciones. queda por ver cual

sera el comportamiento tras la vuelta a la normalidad (BYTE, 2020)

La normalidad todavia esta estableciéndose en la virtualidad y sociedad de los
usuarios de todo el mundo. Estas aplicaciones aun estan a la expectativa de las tendencias
de los usuarios y los nuevos gustos que pueden surgir, lo que las convierte en una nueva

oportunidad para construir un trono de entretenimiento digital.

Un reportaje de Mundo TKM 2020 destacé un debate sobre como TikTok prioriza la
visibilidad de ciertas cuentas en la seccion “Para ti”. Segun el estudio, detras de la red social
se encuentra Byte Dance, una empresa china asociada a la inteligencia artificial mediatica.
El algoritmo de TikTok no es de dominio publico, a diferencia de otras apps como Instagram,
gue es de conocimiento que le muestra a cada usuario lo que cree que quiere ver. El informe
sefiald6 que casi todos los videos de la seccion "Para Ti" estaban como protagonistas
personas con parametros de belleza y hegemonia, y era dificil encontrar usuarios de Douyin
gue no encajaran en el estereotipo de personas lindas. Segun el estudio, a los moderadores
generalmente no se les permite hacer virales videos de usuarios gordos, feos, pobres o

discapacitados.

Josh Gartner, portavoz de TikTok, explicd que esas reglas representaban un
intento temprano para prevenir el acoso escolar o bullying, pero que ya no

estan en uso. (The Intercept, 2020)

Dentro de esta plataforma también existe un sin nimero de personas mal
intencionadas que usan las redes sociales para manipular e influir cosas negativas por eso

hay que saber manejar para poder inculcar cosas positivas y transmitir contenido valido.

2.4¢TikTok una app exitosa?

En los ultimos meses, Tik Tok se ha convertido en una de las apps mas descargadas.
Esta es una aplicacion la cual tomé6 lo mejor y combind sus puntos fuertes de otras
aplicaciones como Facebook, Twitter e Instagram posicionandose como una de las apps

mas usadas por la juventud actual.
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Una app en la que se encuentran videos en bucle, afiadir musica actual a los videos
ademas de filtros visuales para decorar el contenido de usuarios que ya estan inmersos en
la mensajeria instantanea y no ven la hora de compartirlo con sus amigos, videos que
inicialmente tenian una duracion de un minuto, pero desde el afio 2022 aumentaron a los

diez minutos.

Los videos musicales son el contenido mas habitual de Tiktok, también lo son los
videos divertidos usando filtros, duetos entre diferentes usuarios, retos y muchas mas
combinaciones. Cada vez es mas comuln que las marcas muestren sus productos a través
de contenidos en la aplicacién viral, incluso la ONU (Organizacién de la Naciones Unidas),
ha usado la plataforma con el objetivo de despertar el interés en temas realmente relevantes
como el hambre en el mundo o el calentamiento global mediante la promocién de desafios

como #danceforchange que en su tiempo estuvo en tendencia.

A pesar de ello, TikTok no solo se presenta como una red social poderosa, sino que
también por sus caracteristicas resulta ideal para el descubrimiento o la inspiracion. Esto es
especialmente popular entre la generacion mas joven, que se ha acostumbrado a buscar
esta red social. De hecho, el 40% de los adultos jovenes recurren a aplicaciones como

TikTok en lugar de a la Busqueda en Google cuando buscan un lugar para comer.

Con mil millones de usuarios activos mensuales, TikTok esta en la escala como la
guinta plataforma social mas grande del planeta, segun las ultimas cifras del informe Digital
2022 compilado por Hootsuite. (Kemp S. , 2022)

No es dificil ver que la aplicaciéon causa una gran impresion en los adolescentes, ya
gue son los que estan mas tiempo mostrando bailes, desafios y tendencias. El Gltimo reporte
datos del informe Digital 2022, TikTok esta el sexto lugar 4,3% en el ranking de red social
favorita de los usuarios. Se diferencia por franjas de edad, son precisamente los jovenes de
16 a 24 aiios los que eligen TikTok como su plataforma favorita, con votos por el 8,9% de

las mujeres y el 5,4% de los varones de distintos grupos de edad.

El nimero de usuarios y popularidad de la plataforma sigue creciendo dia a dia, que
se ha posicionado como la aplicacién con mayor crecimiento por descargas en Espana y la
segunda aplicacion mas descargada del mundo en el afio 2022. No cabe duda de que las
etiquetas deben de tomar como prioridad esta aplicacibn para poder llegar a los
consumidores de contenido de TikTok, es decir, la generacion Gen Z, se une para crear

tendencia siempre presente y de esta manera crea una relacién duradera con su audiencia.
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Ademas, esta incursionando en el &mbito como una de las plataformas mas populares
del mundo para crear tiendas en linea, promover negocios y branding en su red social
mediante la optimizacién de su red social, llamada estrategia publicitaria. No mucho, esta
red social dio un nuevo avance con esta alianza, lo que dirigio a la red social un paso mas a
convertirse en una red de alto comercio. Con esta nueva integracion, la aplicacion tiene
previsto brindar a sus usuarios un nuevo aprendizaje de comercio en forma de una nueva
compra en una marca o perfil comercial en Shopify. Del mismo modo, TikTok también
incursiond en el comercio en vivo con su decision de TikTok Shop, aunque eso no

permaneciéo mucho.

2.5TikTok en los jévenes

En primer lugar, en TikTok se puede servir a través de hashtags o palabras claves
para difundir los videos producidos, capaces de conseguir un buen consumo de contenido.
Al igual que ocurre con otras redes sociales y aplicaciones, los menores han establecido sus
propias formas de utilizar la aplicacion TikTok, es una red con un espacio especialmente
juvenil. Los adolescentes se guian de la aplicacién para publicar videos cortos con su muasica
en tendencia, algunos de estos realizan bailes para la cAmara. Ademas, hacen videos
humoristicos, parodian otros clips grabados de programas de television, incluso se muestran

a través de grabaciones, explicando algunos pensamientos o reflexiones.

Son videos cortos, de segundos, grabados de un teléfono y editados desde la
plataforma de TikTok. Posteriormente, se pueden mezclar con muasica y afiadir filtros y
efectos. Los jovenes solo utilizan un teléfono con cdmara y una buena red de Internet para
compartir sus contenidos. Gracias a esta red social, los adolescentes pueden crear retos y
modas que se extienden a una velocidad. Por ejemplo, realizar un video con una musica en
tendencia o haciendo un reto en su contenido. Ademas, la plataforma de TikTok también
cuenta con una caracteristica que permite realizar duetos de videos surtidos de dos o mas
usuarios distintos. La copia la grabacion de otro usuario 0 se reacciona a ella, como una
manera de responder a las reproducciones de otros navegantes, por lo que estan ganando

popularidad.
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Las afirmaciones de tales aplicaciones son similares a distintas tendencias de los
adolescentes. Entonces, se sabe qué es TikTok y ser parte de la aplicacion es parte un
espacio donde interactian y conocen gente. Incluso, se involucran sus referentes, como
celebridades, influencers de la musica, la television y el cine. Sin embargo, hay que tener
presente que las plataformas digitales estan creadas para crear y generar, por lo que un me
gusta o seguimiento apoya al usuario. Al mismo tiempo, les da una sensacion de satisfaccion

gue los anima a continuar con sus actividades en la aplicacion TikTok.

Por ley, esta red sugiere que sus internautas tengan al menos 13 afos de edad. Pero
en Espafa, deben tener al menos 14 afios ya que no necesitan el consentimiento de los
padres para registrarse. Sin embargo, como ocurre con casi todas las redes digitales, es facil
alterar tu edad para crear un usuario falso. Por esta razén, los adultos deben comprender la
intencion de utilizar esta aplicacion, advirtiendo que deben obtener su consentimiento.
Independientemente, este tipo de aplicaciones presentan riesgos para nifios y adolescentes,

los siguientes son:

. Los menores muchas veces desconocen lo importante que es no divulgar o

mostrar informacion personal o compatrtirlo en las redes sociales.

*La aplicacion TikTok y otras plataformas similares, sus usuarios interactian con
personas desconocidas a través de comentarios o0 mensajes dafiinos. El peligro es que

alguien genere un perfil falso para llamar la atencién de los menores de edad.

. Ciertos contenidos y presiones sociales pueden estar a favor de la promocion
de comportamientos sanitarias sexistas y peligrosas, asi como la promocién de modelos de
referencia de dificil acceso. Por ejemplo, aparecen videos que incentivan a contenido dafiino

sugerentes, algunos usuarios usan con frecuencia un lenguaje inapropiado.

. Problema de ciberacoso en la aplicacion TikTok, se pueden recibir comentarios
y las criticas pueden ser crueles o atroces. Esto puede ser perjudicial para la autoestima y
el desarrollo emocional saludable. Incluso los propios acosadores pueden publicar videos

insultantes para burlarse o ridiculizar.

. El uso excesivo de la aplicacién cambia constantemente de un video a otro, y
los usuarios publican contenido todos los dias, que significa que sus seguidores tardan horas
en ponerse al dia. Por otro lado, generar un video se necesita tiempo para ensayar y editar

el video.
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Ahora sabemos qué es TikTok, se debe considerar que también puede ofrecer cosas
positivas 0 negativas si se usa de manera responsable. Por una parte, se fomenta las
habilidades creativas. Asi mismo, se comunicarse entre si, conocer gente con la que
muestran sus aficiones e inquietudes, expresar sus sentimientos y pensamientos. Sin
embargo, es importante evaluar la madurez del joven y esperar el momento adecuado. Sin
embargo, al comenzar a usarlo, y mostrar contenido desde su cuenta privada. Por lo tanto,
solo aquellos que hayan sido aceptados como seguidores por el menor podran ver sus
publicaciones. Limitar las resefias y evitar los anuncios personalizados en la plataforma entre

otras opciones.

Millones de personas en el mundo utilizan las nuevas tecnologias y cada
vez mas las nuevas generaciones las utilizan como medio de
comunicacién en las redes sociales. diferentes aplicaciones tecnoldgicas
han creado conductas adictivas entre los grupos de adolescentes. hoy en
dia estar conectado a las redes sociales no es solo una necesidad, se ha
convertido en un habito y una costumbre, pegado a teléfonos,
computadoras, tabletas etc. (ARAB & DIAZ, 2015)

Se puede decir que, aunque las reglas de publicacién no son claras y el algoritmo

también se mantiene en secreto, los jévenes con recursos disponibles. (Dijck, 2016)

La juventud utiliza las redes sociales para comunicarse entre ellos debido a la facilidad de

acceso y el contenido que es de su preferencia.

2.6 TikTok influencia en los jovenes

Los jovenes aprovechan las herramientas que ofrece la aplicacién para publicar
videos con sus canciones favoritas, algunas de ellas bailando frente a la cAmara. También
hacen videos humoristicos parodiando segmentos de otros programas de television
grabados o grabando bromas con familiares o amigos. A veces incluso se graban a si

mismos explicando algin pensamiento o reflexion.

Varios estudios han mencionado que las redes sociales tienden a generar adiccion
en adolescentes que son vulnerables, timidos, con padres separados o con baja autoestima.
En su mayoria son los que pasan mas tiempo en las redes sociales, no interactdan con la

gente de su alrededor, no hablan, todo es virtual. Los adolescentes pueden volverse adictos
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debido a la cantidad de tiempo que pasan en las redes sociales, lo que puede tener un efecto

antisocial.

La mayoria de los adolescentes pasan horas frente a las pantallas de sus teléfonos.
Esta vez dedicada a ver seguidores en fotos compartidas en una red social o multiples redes
sociales, a través de comentarios, fotos de otras personas, amigos e incluso amigos de
amigos que no conocen en Facebook, Instagram, Twitter y otras poderosas redes sociales
gue nos han cambiado la vida. Nadie puede dudarlo hoy, porque siempre se actualiza y
cambian la forma en que interactuamos con los demas, la forma en que hacemos amigos, la
forma en que nos relacionamos y que tiene vinculo con nuestro comportamiento,

pasatiempos, tendencias y en ultima instancia afectan todos los aspectos de nuestras vidas.

La adolescencia es una etapa muy importante para todos y a la vez una etapa cargada
de riesgos, como algunos autores han mencionado en diversos estudios, es una etapa donde
se va formando el caracter, la personalidad, la identidad, el acto de salir a la calle y darse a
conocer y en ese momento al compartir con sus amigos y estar a la moda. Por lo tanto, en
las redes sociales buscan ser aceptados, conocer gente nueva o simplemente fomentar una

amistad.

Las redes sociales les resultan atractivas, donde encuentran un escenario para darse
a conocer publicando fotos, videos o frases e inmediatamente después de publicar esperan

los likes de los demas para saber si su publicacion es popular o si alguien la ha compartido.

También utilizan este medio para iniciar conversaciones con otras personas,
principalmente para encontrar compafieros, intercambiar ideas o simplemente escribir para
charlar sobre sus vidas. Las redes sociales son excelentes para conocer gente nueva o
hablar con personas que no estan presentes. También se usa para las tareas escolares, la
universidad y mas porque también tiene un lado negativo, por eso el dicho popular en exceso

es dafiino para la salud fisica y mental en los jovenes.

Durante el 2020, Tik Tok alcanzé la cifra de 689 millones de usuarios,
siendo esto evidencia de su gran alcance y posicion en la interaccion por
redes sociales, asimismo se caracteriza por ser la aplicacion perfecta para
la generacion z, la primera categoria nacida entre 1978 y 1992, la segunda
categoria nacida antes de 2001, siendo gran parte de los pertenecientes

actualmente adolescentes o adultos jovenes. (CANIZARES, 2011)
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(Omar & Dequan, 2020) Desde la perspectiva consideran que los usuarios lo utilizan

como un medio de comunicacion con otros usuarios, mediante los videos que observan.

En su investigacion que las redes sociales pueden generar adiccion entre
los adolescentes con personalidad vulnerable, padres temerosos,
separados o0 baja autoestima, ya que pasan mas tiempo en los medios
digitales y evitan interactuar con quienes los rodean, lo que puede llevarlos

a convertirse en atipicos sociales. (ROJAS, 2020)
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Marco Legal:

La (Ley Organica de Comunicacién, 2019) establece lo siguiente:

Art. 1.- Objeto y Ambito

La presente ley tiene por lo que todo normal el uso responsable de las redes sociales
con el fin de garantizar una nueva forma de comunicacion responsable ya que las redes no
sélo son fuente informacién si no medio de disfuncion de contenidos y pueden contribuir al

fortalecimiento en institucion y a la interaccion con toda la ciudadania el pais y todo el mundo.

Art.3.- Contenido Comunicacional

La ley para el uso responsable de redes sociales es una ley que pretende
comprometer a los usuarios de la mismas que sean responsables con la informacion que
publiques o compartan por este medio ya que dicha informacién es de rapida difusion y
puede llegar a afectar a terceros incluso a poner en riesgo la estabilidad nacional. La finalidad
de dicha ley es crear responsabilidad en los usuarios de las redes sociales al igual que
qguienes comunican a través de los medios de comunicacion impresos y electronicos ya que
tienen una gran responsabilidad. Un comentario sin sustento puede implicar una violacion a
derechos de terceros, un atentado a la dignidad de las personas o afectar a la reputacion de
alguna institucion; las redes no sdlo son fuente de informacién si no medio de difusion de
contenidos y pueden contribuir al fortalecimiento de la institucion y a la interaccion con toda

la ciudadania del pais y todo el mundo.

Art. 4.- Contenidos personales en internet.
Esta ley no regula la informacion u opinion que de modo personal se emita a traves
de internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar

por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet.

Art.5.-Responsabilidad
Toda persona natural o juridica sera responsable de la informacion que
comparto divulguen en redes sociales la misma tendra la sancién respectiva si

incumple lo indicado en esta ley.
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Art.6.- Informacién personal
Toda persona natural o juridica que quiera hacer uso de informacion
personal de algun determinado perfil de alguna red social necesitara el permiso
del propietario del mismo caso contrario sera sancionado civil o penalmente

dependiendo el caso.

Art.7.-Proteccion de datos
Sera necesaria la autorizacion expresa de los usuarios para capturar y
almacenar informacion personal, asi como la transparencia en la utilizacion de
esas bases de datos. Caso contrario sera sancionado civil o penalmente
dependiendo el caso.
TITULO I

Principios y Derechos

Art. 10.- Normas deontoldgicas
Todas las personas naturales o juridicas que participen en el proceso
comunicacional deberan considerar las siguientes normas minimas, de acuerdo a

las caracteristicas propias de los medios que utilizan para difundir informacion

DERECHOS A LA COMUNICACION

Art.17 Derecho ala libertad de expresion y opinion
Todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente de
cualquier forma y por cualquier medio, y seran responsables por sus expresiones

de acuerdo a la ley.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Enfoque de la investigacion

Este trabajo de investigacién presenta un enfoque cualitativo. Blasco y Pérez lo

definen como:

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y
cémo sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las
personas implicadas, utiliza variedad de instrumentos para recoger
informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de
vida, en lo que se describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi
como los significados en la vida de los participantes. (BLASCO & PEREZ,
2007, PAG. 25)

En este estudio se realizé un cuestionario de preguntas para los comunicadores
profesionales que conocen el mundo de la red social de TikTok y grupo focal de jovenes
estudiantes de la carrera de comunicacién de la universidad de Guayaquil. De igual manera
en este estudio se analizé la influencia que tiene la red social en los adolescentes y se

utilizara el método inductivo para asegurar una buena interpretacion y contextualizacion.

3.2Alcance de la investigacion

El alcance de este proyecto de investigacion fue de caracter descriptivo y explicativo,
porque a través de este proceso se describird y explicara la influencia de la red social TikTok
en los jovenes que estudian Comunicacion. En este estudio se detalla la contribucion de

variables indicadas, se aplicaran analisis de datos en tendencia central y dispersion.

En este tipo de alcance en la investigacion ya son conocidas las caracteristicas del
fendmeno en estudio y lo que se aspira buscar, es la exposicion y descripcion de los

aspectos presentes en un determinado grupo de persona. (Ramos, 2020).
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3.3Técnica e instrumentos para obtener los datos

Dentro de este punto se especifican los instrumentos que se implementaron para este
trabajo de caracter cientifico. Las técnicas que se utilizaron fue primero la observacion sobre
la red social TikTok y se usaron dos tendencias ocurridas en las fiestas de Guayaquil: La
fiebre de la barbie y la del pato amarillo, con la finalidad de constatar lo que genera en los

jovenes y de qué manera los influyo.

Otra técnica fue la entrevista con profesionales de la Comunicacién que conocen
sobre el manejo de esta red social, para desde una perspectiva profesional, resolver las
interrogantes relacionadas con el uso de esta red social. Esta técnica ayud6 a contestar

algunos objetivos que presenta el trabajo investigativo.

Por dltimo, se realizé un grupo focal dirigido estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social de la Facso, por lo que se elabor6é un cuestionario de 8 preguntas

abiertas, con el fin de conocer las posturas de los jovenes sobre el uso de TikTok.

Desarrollo y analisis de los resultados
3.4Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto
al simple hecho de conversar (Diaz-Bravo et al., 2013). Es un instrumento técnico que adopta

la forma de un dialogo coloquial.

Canales la define como la comunicacién interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Heinemann propone
para complementarla, el uso de otro tipo de estimulos, por ejemplo, visuales,
para obtener informacién (til para resolver la pregunta central de la

investigacion. (Diaz-Bravo et al., 2013).
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Tabla 1
Modelo de entrevista

Modelo de entrevista

Pregunta 1. Desde su perspectiva y de una manera general, ¢, COmo evalula la red

social Tik Tok?

Pregunta 2. A partir de alli, ¢ A quiénes considera que influye mas?

¢A los jovenes?

Pregunta 3. ¢ Por qué considera usted que los jévenes hoy en dia prefieren Tik Tok

antes de otras redes sociales?

Pregunta 4. ¢Qué estrategias utiliza la red social Tik Tok para ganar audiencia
juvenil? ¢ Me podria detallar las tres mas importantes que usted haya visto?

Pregunta 5. ¢Cual considera usted que es la principal funcién que tiene la red

social Tik Tok?

Pregunta 6. ¢A su juicio, esta red social beneficia o no le aporta en nada a los

jovenes?

Pregunta 7. ¢De qué manera influye Tik Tok en estudiantes de la carrera de

comunicaciéon?

Pregunta 8. ¢ Cual cree que sea el futuro de la red social Tik Tok?

Elaborado por: Moreno, G. (2023)
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3.5Cuadro de perfiles de los entrevistados

Tabla 2 Perfil de la Lcda. Juliana Chumo Olaya

Entrevistado (a): Lcda. Juliana Chumo Olaya

Perfil

Es de Manabi, tiene 23 afios y se gradud en el
instituto 1TV, en la carrera de Comunicacion.
Actualmente trabaja en Liga Pro, liga nacional
de futbol que maneja serie A y serie B. Su
mundo periodistico empez6 en sefial positiva
Tv que se convirtid practicamente en su casa,
luego estuvo en radio morena, Federacion

deportiva del Guayas y Unilever.

Fuente: Chumo O (2023).
Elaborado: Moreno, G. (2023)

Tabla 3 Perfil de la Lcda. Nathaly Chong Nieto

Entrevistado (a): Lcda. Nathaly Chong Nieto

Perfil

Nacié en Guayaquil, tiene 29 afos de edad se
gradué en la carrera de Comunicacién en
Universidad Internacional de la Rioja en
Espafia, actualmente trabaja en el medio del
canal de YouTube Marca 90 y en el canal de
Tv Cable Direct Tv Ecuador, antes estuvo en

la Caravana Radio Diblu y Ecuavisa.

Fuente: Chong N (2023).
Elaborado por: Moreno, G. (2023)
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Tabla 4 Perfil del Lcdo. Jorge Tigrero Vaca

Entrevistado (a): Jorge William Tigrero Vaca

Perfil

Nacio en Guayaquil, tiene 37 afios, se gradué
en la Espol en la carrera de comunicacion. Es
doctor en Equidad e Innovacion en
Educacion. Es escritor, docente investigador
de la Universidad de las Artes y periodista.
Forma parte de la Comunidad de Educadores
para la Cultura Cientifica de la OEA.
Actualmente tiene una columna sobre cine en

Revista Vistazo Digital.

Fuente: Tigrero, V. (2023).
Elaborado por: Moreno, G. (2023)

Tabla 5 Perfil de Lcda. Karina Monrroy Castro

Entrevistado (a); Karina Monrroy Castro

P

Perfil

Naci6 en Quevedo, es licenciada en
comunicacion, tiene 37 afios de edad,
actualmente trabaja en Radio Punto Rojo
como locutora, programadora y creadora de
contenido. Tiene experiencia en radio,

television y medios digitales como Tik tok.

Fuente: Monrroy C (2023).
Elaborado por: Moreno, G. (2023)
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3.6Cuadro con respuestas de entrevistados

Tabla 6 Entrevista Juliana Chumo Olaya

Pregunta

Respuesta

Desde su perspectiva y de una manera
general, ¢COmo evalta la red social en
Tik Tok?

Actualmente esta red social tiene muchos
beneficios, incluso de que la informacion llegue
mas rapido, se pueda crear un contenido muy
corto que es entendible y que es visualizado
por jévenes, algo fundamental en priorizar y
prestar mucha atencion es acerca de como se
informa, hay que ser muy criticos en el sentido
de que no es una aplicacion o red para
informarse, porque hay mucha noticias falsas y
desinformacion. Entonces es importante saber
los aspectos que esta aplicacion trae como tal,
entonces a veces se dice tal noticia que no
tiene acontecimientos reales. Para informar y
comunicar, TikTok no sirve porque hay
desinformacion en donde visualizan los

jovenes y el resto de la ciudadania.

Entonces a partir de alli ¢a quiénes
considera que influencia méas? ¢A los

Joévenes?

Claro a los jévenes, yo lo que veo en 15
minutos puedo verlo en 20 segundos, 30
segundos, entonces influye mucho en que los
jovenes ya de hoy en dia todo es inmediatez
gue se va organizando y actualizando. Incluso,
ya no podemos visualizar las noticias como
eran antes, siempre tenia un inicio, desarrollo y

desenlace, simplemente con que yo vea una
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noticia en 2 segundos es chévere, ya que los
jovenes, hoy en dia, no se toman el tiempo para
leer y ver algo extenso. Entonces, si influye en
los joévenes porque la juventud esti
acostumbrado a la red de la inmediatez y a lo

Cconciso.

¢Por qué considera usted que
jovenes hoy en dia prefieren TikTok ante

gue otras redes?

los

Lo considero que lo usan mas porque hay
tendencias. Las tendencias marcan mucho la
diferencia de otras redes. Bueno que también
las tienen, pero TikTok es una influencia mucho
mas grande porque es la que inici6é con videos
cortos, es la que inicié con bailes en tendencia
con esos famosos storytelling o storytime que
ayudan a darle un poco de interactividad, y que
esto también te ayude a hacerte conocido de
alguna u otra maneray que ahora lo vean como
una oportunidad de trabajo, aquella que baila,
aguella que cuenta su mejor historia, aquella
que hace reir. Los jovenes saben como hay
gue crear videos de comedia, entonces son
muchos los temas en cuanto a cémo uno

guiera proyectarse o0 cOmo uno quiere ser.

¢, Qué estrategias utiliza la red social Tik

Tok para ganar audiencia juvenil? ¢Me

podria detallar con las

importantes que haya visto?

tres

mas

Las estrategias que se utilizan en la red social
para ganar audiencia son las tendencias, las
actualizaciones, las propiedades que tiene
como la velocidad de las reproducciones al
momento de compartirlos de que por este
sticker se pueden pagar. Entonces son muchas

las influencias y otra cosa es el niumero de

25



alcance que tiene en la variedad. Las

tendencias, entre otros datos muy importantes.

¢Cual considera usted que es la principal
funcion que tiene la red social Tik Tok?

La principal funcion que tiene TikTok es
entretener a la audiencia y mantener a su
publico objetivo pendiente de todas las
tendencias que salen o de todo lo que tiene.
Todas las actualizaciones que se vienen
realizando Illama mucho la atencion,
principalmente a los jovenes, porque puedes
realizar las cosas sin necesidad de salir de
casa. La diferencia de las otras redes es que

TikTok tiene mas alcance.

A su juicio, ¢esta red social beneficia o

no le aporta nada a los jévenes?

En cuanto a la informacién y a la veracidad,
pienso que no aporta. En cuanto a los temas
noticiosos me refiero a la informacién creo que
no influye mucho, o sea, perjudica a los
jovenes porque se creen todo lo que ven en un
lapso de tiempo tan corto y ellos lo creen tal
cual los mencionan en directo y eso hay en
muchos casos, que son noticias falsas. Por eso
digo que en los jovenes ayuda en cuanto a las
tendencias, pero no para informar. En cuanto
para promocionar alguna marca ya sea propia,
para crear contenido sirve mucho, ya que
influye mucho en los jovenes.

En si creo que los jévenes se vuelven comodos
en el sentido de decir, esta informacién ya la
habia visto entre segundos y eso es lo que es,

por eso algunos se vuelven mediocres en el
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sentido de que porque vi esa informacion me la

creo y no voy a investigar mas alla.

¢,De qué manera cree que influye Tik Tok

en los estudiantes de

Comunicacion?

la carrera de

Influye en cuanto a los estudiantes que quieran
mostrar su perfil, su trabajo de lo que hacen, y
lo presentan en esta red de Tik Tok para que
este tenga mas alcance, mas visualizaciones
internacionales y nacionales. Es importante
preguntarse ante todos de qué manera uno
puede crear contenido, actualmente en
informacion de noticias, deportes. Ademas,
hay que saber que los estudiantes sepan crear
y juntar todo el contenido e informacién en un
solo video de 15 a 30 segundos. TikTok no
influye en cuanto a consultar una informacion,
porque hay investigar mas alld y si para
promocionarme como periodista 0 para
promocionarme como comunicadora ando de
un lado a otro para buscar informacion y tratar
de dar un buen reportaje para que la

informacion sea difundida de manera correcta.
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¢, Cuél cree que sea el futuro de la red

social de Tik Tok?

El futuro de esta aplicacion es que va
creciendo porque son mas los usuarios que la
siguen usando que son las tendencias son mas
las personas que se siguen sumando a esta
red social y que siguen buscando nuevas
maneras de poder crear contenido, porque de
eso se trata de querer y hacer. Que mejor les
va a ir en esared social y es aqui donde influye
muchisimo, porque la cuestién es a que quiero
llegar con este contenido cdmo quiero, como
uno tiene que llegar a la audiencia. Y pienso
que cada vez se suman mas y como te lo
mencionaba son jovenes y ahora se van

uniendo personas mayores.

Fuente: Chumo O (2023).
Elaborado por: Moreno, G. (2023)

Tabla 7 Entrevista de Nathaly Chong

Pregunta

Respuesta

Desde su perspectivay de una

manera general, ¢ COmo evalla la red

social Tik Tok?

Te soy sincera, al inicio lo veia como peligroso
porque era adictivo para los jovenes, pero
luego la gente que es experta en ciertos temas
0 que quiere incursionar en ciertos temas lo
empezO a utilizar para crear contenido, y
considero que Tik Tok sirve mucho para
aprender, sirve mucho para entender de cosas
en poco tiempo, entonces creo que es una red
social muy util, muy agil y que se le puede sacar

provecho en su area.
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A partir de alli, ¢a quiénes considera

qgue influye mas? ¢A los jévenes? Al inicio, para mi todo estaba dirigido
completamente a los jovenes, pero con el
tiempo me di cuenta que mucha gente adulta,
gque mucha gente mayor, incluso consume
bastante TikTok porque lo usan tipo Google,
gue pueden preguntar cualquier tema y lo
encuentran ahi explicado de manera sencilla,
porque hay mucha gente, como te decia en la
pregunta anterior experta, que se dedica a
crear videos cortos interactivos, entonces por
ese tema, por esa parte creo que gente adulta
también consume mucho TikTok, pero también
los jovenes. Ellos lo consumen més por
entretenimiento. Creo que también hay gran
parte de la audiencia que estd ahi por

entretenimiento, chistes y comedia.

¢Por qué considera usted que los

jovenes hoy en dia prefieren TikTok Yo creo por el dinamismo porque TikTok

antes de otras redes sociales? puso eso de contarlo en video, tal vez antes en
Instagram veiamos infografias como que esas
imagenes con bastante informacion para
entender algo con varias fotos que era visual,
pero no tenia este contenido de videos agil,
habia videos previa videos largos, y la llegada
de todo viene a cambiar un poco la
comunicacién porque, como antes era en este
tiempo maximo 15 de 30 segundos y luego 60
segundos. Ademas, que dinamismo lo organico
también de grabar un video y editarlo uno
mismo Y te brinda una cercania a la audiencia.

Entonces, los jovenes que son una generacion
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que quiere todo rapido, que quieren entender,
gue si en 10 o 15 segundos no le explicaste
algo van a entender. Entonces TikTok vino a

fortalecer eso en este ambito.

¢ Qué estrategias utiliza la red social
Tik Tok para ganar audiencia juvenil?
¢Me podria detallar las tres mas

importantes que haya visto?

Si me preguntas herramientas que usa Tik Tok
es lo orgéanico, contar algo, mostrar algo y
grabarte donde estés, como quieras que tu lo
puedas editar. A diferencia de Instagram, por
ejemplo, que empezo siendo una aplicacion de
fotos donde la gente empezd hacerse mas
sesiones de fotos a filtrar y mostrar. Empezé e
impulsé a lo organico, lo real que de ahi se
fueron profesionalizando como te decia en la
respuesta anterior, que lo organico es una de
las herramientas que utilizd TikTok. La fluidez
y rapidez al comunicar también en 3 segundos
tienen que capturarte, entonces le dio eso que
necesitaba esta generacion. Estos jovenes que
quieren entender todo mas rapido. Hay tanto
contenido, hay millones y millones de videos,
hay tanto contenido para todo el publico que los
jévenes entran a TikTok y pueden entretenerse
porque el algoritmo les va a mostrar mas de lo
que quieren ver y pueden pasar horas en el

celular entretenidos.

¢, Cual considera usted que es la
principal funcién que tiene la red
social Tik Tok?

Al inicio entretener. Hoy creo que también es
educar. Entonces creo que depende porque
hay de todo en TikTok, incluso hay contenido

feo, contenido degenerado, contenido que no

30



deberian de ver menores de edad vy
lamentablemente tienen acceso a un celular
gue salen mujeres mostrando todo y asi mismo
los hombres haciendo bromas en doble
sentido, pero creo que hay todo tipo de

contenido para todos.

A su juicio, ¢esta red social beneficia

0 no le aporta en nada alos jovenes? Lamentablemente en TikTok hay contenido
basura, pero también hay contenido muy
valioso. Los canales, las noticias estan
migrando a Tik Tok y tu puedes enterarte en 1
minuto varias noticias del dia o puedes
aprender o incluso ya hay profesores en todo
explicando ciertas cosas, materias, temas de
nutricion, rutinas de ejercicio, etc. Hay de todo,
esta red tiene mucho que aportar, pero asi
mismo y lamentablemente los menores tienen
apertura a opciones malas. Pero es una gran
herramienta, pero solo hay que saberla usar.
La red social TikTok en lo jévenes no aportaria
un 100% porque no saben utilizarla la usan 2 o
3 horas y pierden tiempo en vez de hacer cosas
productivas, pero para adultos si es una gran

red para comunicar y crear un buen contenido.

¢De qué manera influye TikTok en

estudiantes de la carrera de Para los estudiantes de comunicacion es

Comunicacion? innovacion, es un arma, una gran herramienta.
En mi caso, TikTok me cambid la forma de
comunicar, creo que los estudiantes de
comunicacién tienen que entender cémo
funciona la aplicacién y entender como puedes
captar el pubico, eso que sucede en TikTok es

lo que se esta trasladando a los medios ya tu
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ves reportajes de medios internacionales y son
muy agiles proactivos, ponen una toma de
algun medio, pero ahora lo ves y ya esta

trasladado en la pantalla de TV.

¢, Cuél cree que sea el futuro de lared
social TikTok?

Yo creo que esta red va para largo, sigue
implementando un montén de herramientas
ahora ha avanzado y se ha modificado la forma
de editar videos. Entonces, le estan brindando
encima de ese plus a la aplicacioén, porque por
ejemplo para mi antes tenia que grabar, tenia
gue editar en una aplicacion y luego meterlo a
TikTok. Ahora TikTok te brinda la opcién de
hacerlo en la aplicacion y un monton de cosas
que costaban hacer antes en aplicaciones
como Adobe premier, pero ahora lo haces en
TikTok y tienen un montén de plantillas
enlazado con Cap Cut, la aplicacion va a crecer
mucho y tiene futuro solo hay que saber

manejar la aplicacion.

Fuente: Chong, N. (2023)
Elaborado por: Moreno, G. (2023)
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Tabla 8 Entrevista de Jorge Tigrero Vaca

Pregunta

Respuesta

Desde su perspectiva y de una manera
general, (,Cémo evalta la red social Tik
Tok?

Para mi, el enfoque que se desarrolla en Tik
Tok en el ambito ecuatoriano es muy
dirigido hacia el entretenimiento, hacia
actividades de ocio. Sin embargo, hay una
perspectiva de TikTok que no esta siendo
tan explotada en el contexto local que
muestra pequenfos tutoriales en videos, que
es una dindmica entretenida que genera

mucha tension.

Entonces a partir de alli ¢a quiénes
considera que influencia mas? ¢A los

jovenes?

Si, tiene mucha mas

influencia en el rango fragmentario de los

considero que

jovenes porque son los que mas consumen
esta plataforma para poder desarrollar
contenido de entretenimiento. De igual
manera, creo que las influencia esta en las
tendencias en lo que en un contexto
de

produccién ya sea ritmica, musical o algun

internacional genera alguan tipo
baile, incluso traen a colacion melodias o
de
combinarse con la dinamica que promueve
TikTok

anteriores modas, bueno considero que el

canciones otras épocas que al

logra hacer una revision de
asunto de la moda influye de una manera
muy fuerte para la juventud actual por medio

de esta plataforma.
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¢Por qué considera usted que los
jovenes hoy en dia prefieren TikTok

antes que otras redes?

Considero que prefieren mayormente
TikTok por dos criterios, que es la dinamica
gue tiene la plataforma y la rapidez de la
plataforma, ya que ambos van de la mano
porque la mayoria de jévenes lo que buscan
es que haya constante tendencia, que no
sea estatico que sea cambiante y que
siempre vaya a la par de las modas
actuales, esos dos factores hacen que los
jovenes sean visibilizados, incluidos y que

estén a la par de tendencias a nivel mundial.

¢ Qué estrategias utiliza la red social Tik
Tok para ganar audiencia juvenil? ¢Me
podria detallar las tres mas importantes

gue haya visto?

Si,

categorizar en 3 mas importantes seria, que

principalmente lo que utiliza para
aprovecha las tendencias, el uso de musica
o melodia, efectos, filtros y patrones que
combinen musica, video y edicion. Estos
tres son importantes ya que el algoritmo de
TikTok lo que genera es siempre poner en
primer lugar las concepciones de los videos
gue son tendencia a nivel mundial, el uso de
masica que no necesariamente tiene que
ser la mas actual, sino que permite lo que
indiqué anteriormente que se revivan
modas o estilos que se basan en las
nostalgias, sobre todo que la persona sienta
gue esta en una plataforma que brinda un

contenido atractivo.
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¢Cual considera usted que es la principal

funcién que tiene lared social TikTok?

Para mi, la principal funcion que se le da es
de entretenimiento porque se utiliza para
generar moda, desestresarse y una vision
de movilidad de dinamismo que permite
justamente crear un entorno ameno,
divertido y que permite que la persona se

sienta activa.

¢A Su juicio, esta red social beneficia o

no le aporta nada a los jovenes?

Si beneficia, porque si es que se desarrolla

como algo que no solo sea de
entretenimiento puede aportar para generar
y desarrollar creatividad. Ayuda también a
gue la persona se desenvuelva mejor, a que
encuentre informacion de la manera mas
dinamica, mas directa, si se utiliza para
concepciones, que no sean simplemente el
mero entretenimiento y ocio. Considero que
podria ser una herramienta interesante para

aprender y generar dinamismo.

¢,De qué manera cree que influye TikTok

en estudiantes de la carrera de

comunicacion?

ambito de la
de
sociales y bueno actualmente de TikTok

Considero que, para el

comunicacién, el poder las redes
provoca una influencia muy directa porque
los contenidos muchas veces que generan
noticias que generan tendencia estan
asociados justamente a la dinamica de
TikTok, incluso hay muchos comunicadores
gue desarrollan algun tipo de informacion
que quieren difundir y para acelerar el

proceso lo hacen por TikTok.
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¢, Cuél cree que sea el futuro de la red

social TikTok?

Bueno, <considero que se va a
complementar con alguna cuestion mas
poderosa en cuanto a filtro y muy
probablemente se va a integrar alguna
inteligencia artificial asociada a creacion de
contenido mas dinamico, mucho mas
actualizable y adaptable a las necesidades

de que cada persona.

Fuente: Tigrero, V. (2023)
Elaborado por: Moreno, G. (2023)

Tabla 9 Entrevista de Karina Monrroy

Pregunta

Respuesta

Desde su perspectiva y de una manera
general ¢Como evalta la red socia Tik
Tok?

Es una plataforma muy divertida que tiene
varias opciones para distraerse, sobre todo,
y bueno también, como siempre sucede,
estas plataformas sirven para generar
contenido e ingresos como un trabajo,
siempre rescatando las cosas positivas de

esta red social.

Entonces a partir de alli ¢a quiénes

considera que influencia mas? (A los

Claro, inicialmente es una red social

jovenes? direccionadas a jovenes, pero no tiene
limitantes, realmente creo que es para todo
aquel que quiera divertirse, distraerse, ser
creativo y hacer amigos, es super chévere,
si le veo aporte a la juventud.

¢Por qué considera usted que los

jovenes hoy en dia prefieren TikTok

antes que otras redes?

Considero que es por la variedad que les
ofrece. Hay actuacién, bailes, cortos de
peliculas, series, bastante informacion e

incluso el tema publicitario que es super
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entretenido, creo que eso es lo que ha

llamado la atencion, el tema de Ila
creatividad con el entretenimiento de la red
social TikTok y como dije tiene ese corte
jovial, pero no es que tiene impuesto de
edad, sino que a la persona que le guste

tiene oportunidad de utilizarla.

¢ Qué estrategias utiliza la red social Tik
Tok para ganar audiencia juvenil? ¢Me
podria detallar las tres mas importantes

gue haya visto?

El hecho que no tiene limitantes eso creo
que es muy bueno, que el consumo es muy
rapido, que se pueden hacer en vivos, hay
mucha naturalidad dentro del tema de los
filtros. Si me dices que te detalle tres, serian
los filtros novedosos, el contenido musical
gue suelen subir canciones en tendencia de
cualquier artista y también la facilidad que te

da al momento de actuar.

¢,Cual considera usted que es la principal
funcién que tiene la red social de Tik
Tok?

Para mi perspectiva y estado en reuniones
de redes y han dicho muchas cosas, pero
para mi TikTok es de entretenimiento.

¢A su juicio, esta red social beneficia o

no le aporta nada a los jovenes?

Dependiendo del contenido que se vea,
tengo una hija de 11 afios de edad y ella ha
aprendido palabras en coreano obviamente
se conocio mucho mas de su banda favorita
BTS,

coreografias y depende de qué clase de

gue es ha aprendido hacer

contenido vean.
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¢De qué manera cree que influye TikTok

en los estudiantes de la carrera de

Comunicacion?

Es una herramienta que sabiéndola usar
siempre va a traer beneficio, ayuda a definir
a los jovenes y tiende a crear comunidades,
todo lo que tiene que ver con tecnologia y
redes sociales. Si va ser direccionado de

manera correcta, va a ser asertivo.

¢, Cuél cree que sea el futuro de la red
social Tik Tok?

Yo creo que ha tenido ciertas variaciones y
les sigue gustando a las personas, le veo
una constancia tipo Instagram y Facebook.
Pero TikTok ha sido bastante libre y sin
presion. Si se sigue manejando con

variaciones, tiene larga vida la red TikTok.

Fuente: Monrroy, C. (2023)
Elaborado: Moreno, G. (2023)
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3.7 Andlisis de las entrevistas

Los profesionales de la comunicacién que se entrevistaron coincidieron que esta
plataforma es de entretenimiento, que sirve para generar contenido y para personas que
quieran llevar su trabajo a lo profesional. A partir de esto, TikTok influye mas en los jovenes,
aunque también lo utilizan personas adultas para visualizar cualquier tipo de contenido de

manera sencilla a través de videos cortos interactivos.

Ademas, los jovenes prefieren TikTok antes que otra red social por el dinamismo y la
creatividad que tiene esta plataforma de mostrar videos de 15 a 30 segundos de manera
dinamica, que entretienen a los jévenes y las tendencias que se muestran a cada momento.
Se suma, lo orgénico porque en TikTok también da la oportunidad que el mismo usuario

pueda editar su video.

A su vez beneficia porque genera y ayuda a que los jévenes se desenvuelvan mejor,
a que encuentre cualquier tipo de informacién mas dinamica, si no solo se utiliza para
entretenimiento u ocio, consideran que seria una herramienta interesante para educar y
aprender. Dentro del ambito de la comunicacion tiene una influencia mas directa en los
estudiantes que siguen la carrera de comunicacion, ya que muchas veces se generan

noticias en tendencias que estan asociados a su desempefio.

Sin embargo, algunos profesionales consideran que no es una herramienta para
informar, ya que la informacion que se da es muy superficial y circulan noticias falsas. Por
ejemplo, Chumo destaca que “en cuanto a la informacién y a la veracidad, no aporta”. Es
decir, es todo lo contrario, perjudica a los jovenes porque creen todo lo que ven en un lapso
corto y no se dan cuenta que en muchos de los casos son noticias falsas. Por lo tanto,
afirma, que esta red social aporta a los jovenes en cuanto entretenimiento y a las tendencias,

pero no para informar.
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3.8. Observacion

De acuerdo con la tabla 1 de TikTok, se analiz6 que, en el mes de julio por las fiestas
de Guayaquil, en la red social se hizo viral la influencia de la Barbie, en donde existié una
fiebre rosada que se puso en tendencia en esta red. Fue una de las peliculas mas esperadas
en el mes de julio, todas las personas siguieron tendencias rosas, videos cortos, bailes,

accesorios, vestimentas, etc.

En la ficha de Observacion N° 2 se analizo la fiebre amarilla del pato amarillo que
circulaba en las calles del centro de Guayaquil también en el mes de julio por las fiestas de
fundacion de la urbe portefia, que se viralizo en la red social TikTok. La novedad del pato,
genero, el uso del juguete en la cabeza, pese a que desconocian porqué lo hacian y mucho

menos el origen del mismo.

El andlisis permite realizar observaciones a partir de informacion publicada en esta
plataforma sobre los temas durante el mes de julio de 2023. Asi como el sinnimero de videos
durante el mes de julio, donde TikTok generod interaccion ciudadania a través de métodos y

herramientas.

Tabla 10
Ficha de observacion

Ficha de Observacioén
Ficha N° 1

Titulo
Andlisis de la influencia de contenido y
participacion de los jovenes en Tik Tok

de la fiebre de Barbie.

Red social a observar Tik Tok
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Mes

Julio 2023

Informacién Publicada

Videos de jévenes sobre la fiebre de

Barbie

Plataforma de difusion

informacion

de

Tik Tok

Interaccién ciudadana

Dentro de la red social Tik tok se puede
observar una marcada participaciéon de
personas adultas, y en especial los
jovenes, que realizan diferentes
dindmicas y se evidencia en los videos

virales y en los comentarios.

Métodos de comunicacién

Esta red social Tik Tok utiliza varias
herramientas comunicativas: Videos,
dinamismo en la creacion de contenido,
la musicalizacion en tendencia, los
filtros, la duracion de un video corto y las

transmisiones en vivo.
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Observado

Fuente: Tik Tok
Elaborado por: Moreno, G. (2023)

Figura 3
Red social Tik Tok fiebre de la Barbie

!l Tuenti & 3:31 p.m. @ 10%

< Q Barbie costume

Chulisimaﬁs; Fc
Fiebre de Barlﬁ;“" #baFB!e #baf&é@girl

#polosoversize #polospareja ... @S =

J1 sonido original - chulisima_store (Cont...

Fuente: TikTok
Elaborado por: Moreno, G. (2023)

De acuerdo con lo observado durante el
mes de julio por las fiestas de Guayaquil,
Tik Tok se caracteriz6 por emitir la
tendencia de la pelicula de Barbie, lo
que generd emocion entre los jovenes, a
tal punto que usar el color rosado
representativo de la mufeca fue la
tendencia en la ropa, comida,

accesorios, entre otros.
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Figura 4
Red Social TikTok de fiebre de la Barbie

il Tuenti &

< Q Barbie Buscar

SweetJosieBakes - 2

Barbiecore +" @barbie @Barbie Movie
#barbie #barbiecake #cakedecorating
Ver traduccion

1 Barbie Girl - @Lady Aqua

Fuente: Tik Tok
Elaborado por: Moreno, G. (2023)

Tabla 11
Ficha de Observacion

Ficha de Observacion

Ficha N° 2

Titulo Andlisis de la influencia de contenido y
participacion de los jévenes en Tik Tok de
la tendencia del “Pato Amarillo”.




Red Social a Observar

Tik Tok

Mes

Julio 2023

Informacién publicada

Videos interactivos de jovenes de la

tendencia del pato amarillo.

Plataforma de difusion

informacion

de

Tik Tok

Interacciéon Ciudadana

Dentro de la red social Tik Tok se puede
observar la participacion de jovenes en las
fiestas julianas que visitaron ciertas partes
histéricas de la ciudad, como la 9 de
octubre y el Malecén 2000. Se evidencia la
influencia y la interaccion entre ellos
mediante los comentarios de los videos de
Tik Tok.

Métodos de Comunicacion

En esta plataforma se utilizan varias
herramientas comunicativas, videos cortos,
explicando el origen del pato amarillo de

donde proviene, utilizan tendencias, filtros.
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Observado
En lo observado en la red social Tik Tok
durante el mes de julio por las fiestas
guayaquilefias, se caracteriz6 por dar a
conocer la tendencia que origind el pato
amarillo Kawaii que influyé en jévenes

durante el mes de julio.

Fuente: Tik Tok (2023).
Elaborado por: Moreno, G. (2023)

Figura 5
Red Social Tik Tok de la fiebre del pato amarillo

| AIéungn melexplica de‘d’é#ﬁde
en :

salieronfe: S

Quien me compra uno de esos pa
#pato #guayaquil #ecuador #tenden

43 sonido original - ivanandresfaraiits

e s e

Fuente: Tik Tok
Elaborado por: Moreno, G. (2023)



Figura 6
Red Social de Tik Tok de la influencia del pato amarillo

o Tuenti T

4 Q pato Buscar

LasFlacAss -7

alguien sabe el trend'de este'pator =272
H#Guayaquil #fiestasjulianas #ecvador

J1 sonido original - Ixsflacass

Fuente: Tik Tok
Elaborado por: Moreno, G. (2023)
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3.9. Anédlisis de fichas de Observacién

En la ficha de observacion N°1, considerando las tendencias de cada personaje, en
este caso la fiebre de Barbie durante el mes de julio se apoderé de esta plataforma TikTok
gue causo emocion de las personas, mas en los jovenes, por el estreno de la pelicula en los
cines del pais, causando sentimientos de diversién, amabilidad, alegria y festividad. La
tendencia de la Barbie ha abiertos puertas de activaciones publicitarias, alianzas y comercio,
en donde los jovenes si han sido influenciados porque siguieron modas de color rosa en
representacion del personaje, causando dinamismo y creatividad en los videos cortos de

ropa, accesorios, restaurantes, centros comerciales, etc.

En la ficha N°2 se observo la tendencia que se origind en las fiestas julianas de la
fiebre del Pato Kawaii, en donde muchos usuarios entre ellos jovenes se dejaron llevar por
esta fiebre, utilizando accesorios amarillos que todos llevaban puestos en la cabeza en el
centro de Guayaquil, ademas impulsé a la activacién del comercio en las calles principales
de la ciudad por las diversas actividades que se llevo a cabo por las fiestas de fundacién de

la urbe portefia.

Este disefio fue inspirado y tiene origen europeo del Holandés Florentin Hoffman,
este personaje del pato es una recreacion de proporcion gigante de hule que el mismo autor
realizd exposiciones en otros lugares como Europa y Asia. De acuerdo con lo observado y
analizado esta tendencia se registro en la plataforma de TikTok a través de videos cortos,
animaciones y dinamicas. Es una invasion que se extendié por toda la ciudad e influenci6 a

muchos jévenes las tendencias de la barbie y del pato Kawaii.

Sobre lo observado se analiza que los jévenes fueron influenciados por estas
tendencias porque TikTok es una red social muy dinamica, que dia a dia muestra cosas
nuevas, ya sean canciones, trends de bailes, retos, etc. Muchos jovenes se vieron la pelicula
de Barbie, vistieron de rosa, todos trataban de imitar y seguir las tendencias que siempre
aparecen. De igual forma, la fiebre del pato amarillo cautivo a los jovenes, pero también a

los adultos, a tal punto que buscaban también el origen del mismo.
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3.10. Grupo Focal

En la presente investigacion se utilizé el grupo focal como método de investigacion
para conocer el punto de vista de seis jovenes referente a las tendencias que se dan en la
red social TikTok. En este caso la fiebre de la Barbie y el pato Kawaii. Se analiz6 si existe

influencia de esta plataforma y qué tipos de contenidos consumen diariamente.

Para realizar el grupo focal, se seleccionaron a 7 participantes, cuyas edades oscilan
entre 18 y 20 afnos. Ellos son estudiantes de Comunicacion de los primeros semestres de la
Facso (Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de Guayaquil), actividad que

ayudo a tener una vision mas clara de los temas mencionados.

A continuacion, se detalla el perfil de cada uno de los participantes.

Tabla 12 Perfil de entrevistados del Grupo Focal

Grupo Focal
N° Nombre Edad Ocupacion Fotografia
1 | Delaney Luisa 18 Estudiante de la
Pazmifio carrera de
Espinoza Comunicacion de
la Facso.
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Cristina Gabriela 19 Estudiante de la

Lopez Gordon carrera de
Comunicacion de
la Facso.

Ericka Nicole 19 Estudiante de la

Loayza Romero carrera de

Comunicacion

la Facso.

de

Annabell Yulissa

Armas Ofia

18

Estudiante de
carrera
Comunicacion

la Facso.

la
de
de
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Allan André | 19 Estudiante de la
Figueroa Alvarado carrera de

Comunicacion de

la Facso.
Erick Ivan Zamora | 19 Estudiante de la
Tubay carrera de

Comunicaciéon de

la Facso.
Justin Xavier | 19 Estudiante de la
Balbuca carrera de
Rodriguez Comunicacion de
la Facso.

Elaborado por: Moreno, G. (2023)
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A continuacion, se presentan las respuestas mas destacadas de cada pregunta para
evidenciar y analizar la opinion de cada uno de los estudiantes de la carrera de comunicacion

si la red social Tik Tok les influencia de alguna u otra manera.

¢Para qué utilizan TikTok?

Todos los participantes indicaron que generalmente la plataforma se lo usa para los
ratos libres, es decir para entretenimiento de cada persona, en la cual se abre muchas
puertas como la publicidad, emprendimiento e informacién que se reproduce en videos
cortos. Ya que Tik tok les ofrece herramientas para poder crear, disfrutar de manera sanay
divertida; ellos mencionaron que también les llama la atencion que se pueden realizan
coreografias con canciones en tendencia, videos humoristicos, grabaciones de audios
extraidos y se pueden hacer bromas entre familiares y amigos con los filtros y la diversidad
gue nos ofrece esta plataforma

¢,Con qué frecuencia usan lared social TikTok? ¢Cuénto tiempo al dia?

En base a esta pregunta, todos los participantes concluyeron que esta plataforma
forma parte de su dia a dia, la usan como se podria utilizar otras redes como Facebook e
Instagram, para buscar una manera de distraerse o manera de divertirse. Un aproximado de

3 a 4 horas al dia en ciertos lapsos de tiempo, en momentos que se desocupan.

¢ Qué tipo de contenido les gusta visualizar en estared? ¢Podrias enumerar los
tres principales contenidos y explicar por qué lo consumes?

Ellos mencionaron que es muy amplio el contenido que la plataforma les ofrece,
porque les ofrece de todo un poco, por lo general en su gran mayoria les gusta ver contenido
de ofertas en ropa de centros comerciales, variedad de gastronomia, dando
recomendaciones de buenos lugares, el tipo de informacidén que salen en las noticias, pero
en videos mas resumido, datos curiosos, trucos, trends de baile. Ademas, las participantes
Delaney Pazmifio y Cristina Lopez mencionaron que, a través de esta plataforma, se
informan de la masica que esta en tendencia, y muchas cosas mas, ya que en los ratos
libres necesitan despejar la mente y lo hacen para distraerse en esta red social que es

dinamica y divertida.
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¢,De qué manera sienten que influye la red social Tik Tok en tu vida? ¢Por qué?
Los participantes comentaron que influye dependiendo del contenido que se haga
viral y si es asi se dejan llevar por la tendencia que se presenta de una manera muy divertida,

y se desestresan visualizando el contenido de su agrado.

En las fiestas julianas, hubo dos temas que se difundieron mucho en esta red,
la fiebre de la Barbie y el pato amarillo ¢Qué opinan de estos contenidos?

Todos indicaron que la fiebre de la Barbie fue una tendencia a nivel mundial por el
estreno de la pelicula. Aunque el tema del patito amarillo Kawaii fue un tema muy
controversial, no todos estuvieron de acuerdo a seguir este tipo de moda porque
desconocian el origen de este personaje. Pero Justine Balbuca menciond que no se sintié
influenciado por la fiebre de la Barbie, pero en el caso de la tendencia del pato amarillo, si
estuvo influenciado incluso se compré un pato en el feriado de julio en las calles 9 de octubre

y el malecén 2000.

¢,De gué manera piensan que influyé la fiebre de la Barbie y el pato amarillo a

través de esta red?

El participante Erick Zamora mencioné que la influencia tuvo un impacto ya que por
medio de esta plataforma sintié curiosidad por ver la pelicula y lo hizo dos veces. Los
participantes indicaron que la moda del patito amarillo también tuvo relevancia en las fiestas
julianas, aunque cabe destacar que muchos no conocen el origen de este pato, pero es
evidente que aun asi siguen la tendencia y de estar al dia. Esto quiere decir que muchos
jovenes sin conocer el origen de alguna tendencia la siguen por noveleria o por seguir

modas.

SAprendiste la historia sobre estos temas a través de la red? ¢Qué mensajes

les dej6?

Algunos participantes mencionaron que a la Barbie la han seguido y la seguiran por
siempre, porque en su gran mayoria crecieron con este personaje, pero gracias a la
plataforma TikTok conocieron su historia a tal punto que todos han visto la pelicula. Justin
Balbuca agreg6 que en este caso la fiebre del pato amarillo puede que no tenga tanto
impacto porque son tendencias temporaneas que surgen de un momento a otro sin saber el

origen y aun asi hay personas que siguen costumbres de otros lugares.
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¢Por qué creen que los chicos de su edad prefieren TikTok ante que otra red

social?

Ericka Loayza indicé que muchos joévenes de esta edad pasan mucho tiempo en las
redes sociales y cada una de estas plataformas tiene el mismo rol de funcién, pero con
diferentes herramientas. Tik Tok, a diferencia de otras redes sociales, muchos la prefieren
porque es dindmica, divertida y creativa. Se pueden crear videos cortos y es mas interactiva
porque las personas que utilizan son creadores de contenido y saben como llegar a su
audiencia, que en este caso la mayoria son jovenes. Los jovenes afirman que siempre
surgen tendencias y casi siempre son internacionales, pero en esta red tienes la oportunidad
de crear video y editarlo a manera de cada uno con una musica de tu preferencia. Destacan
gue es una herramienta que les da la oportunidad de aprender y generar contenido, entonces
esta es la razén por la cual se dejan llevar porque se puede liberar del estrés o generar
distraccion por medio de este tipo de aplicativo sabiendo usar la red de manera sana y

divertida.
3.11. Analisis de Grupo Focal

En esta técnica se entrevisté a un grupo de 7 estudiantes de la carrera de
comunicacion de 18 y 20 afios de la Facultad de Ciencias Sociales y Derecho de la

Universidad de Guayaquil.

De acuerdo al conversatorio del grupo focal se puede analizar que los jovenes utilizan
TikTok para entretenimiento en sus tiempos libres, ya que esta red les ofrece una gran
variedad de contenido como videos cortos de bailes, noticias, datos curiosos, entre otros.
TikTok eleva la viralidad de los videos, lo que genera desafios y tendencias en popularidad.
Esto crea una cultura de compromiso y competencia entre los usuarios, lo que tiene
implicaciones en la forma en que las personas crean y comparten contenido en las redes

sociales.

La gran mayoria de los jovenes son influenciados por las tendencias que se generan
en esta plataforma, se desestresan visualizando videos de influencers. En este caso, la
tendencia que se viralizé en el mes de julio como la fiebre de la Barbie y del pato amarillo
fue un tema muy controversial, ya que algunos jévenes no estan de acuerdo con seguir
modas extranjeras porque no les aporta como beneficio en su vida personal. Algunos
jovenes si se sintieron influenciados con el estreno de la pelicula de la Barbie, porque fue

parte de su infancia, saben de donde proviene la mufieca y su origen, muchos formaron
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parte de esta tendencia vistiendo de rosa, siguiendo trends de bailes, etc. Ellos también ven
a esta red social como una plataforma y herramienta de trabajo a futuro, porque les sirve

comunicar a su audiencia los contenidos que crearan.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto investigativo se inicié con el origen y bases tedricas de la
red social TikTok, donde se destaca que es una de las plataformas mas
descargadas por usuarios jovenes. Esto significa que existe una influencia en
los jovenes vy, especificamente, en quienes estudian la carrera de
Comunicacion. Los usuarios siguen tendencia que surgen de un momento a
otro, interacttan entre ellos mismos a traves de la dinamica de los comentarios,
videos cortos y, por supuesto, la creatividad.

Los expertos destacaron que entre las estrategias que utiliza TikTok para llegar
a los jovenes es la capacidad generar tendencia, ademas, las actualizaciones
y las propiedades que tienen como la velocidad de las reproducciones al
momento de compartirlos. En lo organico es esa capacidad que tiene de
mostrar videos en pocos segundos, de contar algo y grabar donde la persona
se encuentra. El uso de musica o melodia, efectos, filtros y patrones que
combinen la muasica y video con edicion. Coinciden que es una red social para
entretener, pero no para informar, es decir puede perjudicar a los jovenes
porque ellos se creen todo lo que ven en un lapso de tiempo muy corto y en
muchos casos son noticias falsas.

A los jovenes les gusta TikTok por las tendencias que genera. A ellos les gusta
ver contenidos de modas, accesorios, gastronomia, noticias, musicas, bailes,
entre otros. Esto da como resultado que los jévenes sean influenciados por las
tendencias que son virales dentro de esta plataforma. De acuerdo al analisis,
los jovenes prefieren TikTok ante que otra red, porque les da la oportunidad de
generar y consumir contenidos, crear contenido propio y editar con musica que

esté en tendencia.
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RECOMENDACIONES

Los jovenes antes de iniciar con esta red deben aprender a manejar y a utilizar esta
plataforma para un buen uso, porque TikTok tiene algunas opciones en configuracion de una
gran amplitud.

Los jovenes que quieran enfocarse de manera temporal en sus estudios, o trabajo y
no quiere distraccion de esta plataforma, pueden dirigirse a “configuracion” de la aplicacion
y utilizar la opcion “gestion de tiempo de pantalla”, pueden elegir tiempo que se considere

desde los 40 a 120 minutos.

Se les recomienda a los jovenes que deseen crecer profesionalmente dentro de esta
plataforma, la usen como una oportunidad y aprovechen las tendencias, musicas virales y

hashtag dentro de TikTok para que puedan atraer mas visualizaciones y seguidores.
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ANEXOS

Anexo 1

Banco de preguntas para entrevista de profesionales en comunicacién

e Desde su perspectiva y de una manera general, ¢ Cémo evalla la red
social Tik tok?

e Entonces a partir de alli ¢A quiénes considera que influencia mas? ¢A
los jovenes? ¢ Por qué considera usted que los jovenes hoy en dia prefieren Tik
Tok antes que otras redes?

e (Qué estrategias utiliza la red social Tik tok para ganar audiencia
juvenil? ¢ Me podria detallar las tres mas importantes para usted que haya visto?

e ¢ Cual considera usted que es la principal funcion que tiene la red social
Tik Tok?

e ¢ Asujuicio, esta red social beneficia o no le aporta nada a los jévenes?
¢De qué manera cree que influye Tik tok en estudiantes de la carrera de
comunicacion?

e ¢ Cual cree que sea el futuro de la red social Tik tok?
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Anexo 2

Banco de preguntas de Grupo Focal

o ¢ Para que utilizan Tik tok?

o ¢,Con qué frecuencia usas la red social Tik tok? ¢ Cuanto tiempo
la usan por dia?

o ¢, Qué tipo de contenido te gusta visualizar en esta red? ¢ Podrias
enumerar los tres principales contenidos y explicar por qué lo consumes?

o ¢,De qué manera sientes que influye la red social Tik Tok en tu
vida? ¢ Por qué?

o En las fiestas julianas, hubo dos temas que se difundieron mucho
en esta red, la fiebre de la Barbie y el pato amarillo ¢ Qué opinas de estos
contenidos?

o ¢,De qué manera piensas que te influyo la fiebre de la barbie y el
pato amarillo a través de esta red?

o SAprendiste la historia sobre estos temas a través de la red?
¢, Qué mensajes te dejaron?

o ¢ Por qué creen que los chicos de su edad prefieren Tik Tok ante

gue otra red social?
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Anexo 3

Entrevista a Karina Monrroy

o Tuenti 2:42 p.m. @ 97% wm) o' Tuenti 2:43 p.m. @ 97% ==
£ 24 e.' Karina O £ 24 @', Karina Ch
S »T w84/ p.m
mié, jul. 26
Listo 8:49 p.m. W/
8:41 p.m. W/
Empezamos 8:50 p.m. W/
holaaa Génesis ;.- ., .
SE0 PN Desde su perspectiva y de una
. manera general, ;Cémo evalua la red
Disculpe que la moleste a esta hora social Tik-tok? P
8:45 p.m. W/

Pero espero que me pueda ayudar
con las preguntas o > e

0:42 9:33 p.m

Le parece si se las paso por aqui .
¢ peso disculpa la demora ¢35,

8:46 p.m. W/
Y si gusta me las puede responder crei g m enviarias todas las preguntas
por audio 8:47 p.m. 9:33 p.m
Igual tengo que transcribir Listoyale envioelresto o4, »
8:47 p.m.

Karina

Las preguntas g:47p.m. crei g m enviarfas todas las preguntas

oKis g:47 p.m Si claro 9:42 p.m.

Entonces a partir de alli ¢ A quiénes
considera que influencia mas? ¢ A I~

Empezamos .5, , @ jovenes? 9:43 pit

Listo g.49 p.m.

Desde su perspectiva y de una ¢Por qué considera usted que los

-

+ C ® 3¢ =5 C ©® ¢



Anexo 4

Entrevista a Nathaly Chong

o Tuenti 2:52 p.m. @ 97% wm)
< 24 g Nathaly Chong O
HOIa 9:28 p.m

Amiga disculpe que la moleste
9:47 p.m.

Me puede ayudar respondiendo unas
preguntas v 9:47 p.m. &

a8 9:47 p.m. ¥/
Enviame las preguntas o, , .,

Son 8 preguntas .,

Nathaly Chong
Enviame las preguntas

Listo 9:47 p.m.

Desde su perspectiva y de una
manera general, ;Cémo evalua la red
social Tik tok? 9:47 p.m. v/

Entonces a partir de alli ¢ A quiénes
considera que influencia mas? ¢ A los
jovenes? 9:47 pam

¢Por qué considera usted que los @
jovenes hoy en dia prefieren Tik Tok
antes aile ntras redes? A o

+ 0 ©® 9

Tuenti & 2:52 p.m. @ 97% wm)
£ 24 g Nathaly Chong O
1 ik +Al2
social Tik e, jul. 26 9:47 p.m. &
Ta

Desde su perspectiva y de una manera
general, ;Cémo evalua la red social Tik tok?

®
> b
11:06 p.m

0:31

TG
Entonces a partir de alli ¢ A quiénes considera
que influencia mas? ¢ A los jévenes?

®
| 4 ¢
11:08 p.m

0:54
TG

¢Por qué considera usted que los jovenes hoy
en dia prefieren Tik Tok antes que otras redes?

P annenpliiifimnie .g
5 11:09 p.m w

0:53
T4

¢Por qué considera usted que los jévenes hoy
en dia prefieren Tik Tok antes que otras redes? @

T, e

-+ @ ® 9
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Anexo 5

Entrevista a Juliana Chumo

o' Tuenti & 2:58 p.m. @ 97% wmm)
£ 25 ﬁ Juliana Chumo x
Listo 595,

Entonces empezamos 5.5, .,

Desde su perspectiva y de una
manera general, ;Cémo evalua la red

social Tik tok? 3115 p.m.

B unnimmnnmn e 0

1:35 3:18p.m.

Claro entiendo, perfecto 5.5, ., »

Entonces a partir de alli ¢ A quiénes
considera que influencia mas? ; A los

jovenes? 3:20 p.m. &/

B i .'
)

0:54 3:22 p.m

Y si me envia todas las preghbotas
3:23 p.m.

Preguntas y yo las voy respondiendo

3:23 p.m @

¢Por qué considera usted que los

e o ® &
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Anexo 6

Entrevista a Jorge Tigrero

o Tuenti T 2:58 p.m. @ 97% wmm)
£ 25 @ Jorge Tigrero o &
| a antrevista . .
mié, jul. 26 D:20pm

Muy bien si por supuesto .5, ,
Indiqgueme una por una aqui y le voy
haciendo audio. No todas juntas sino
una por una pa g tenga audios
separados

5:33 p.m

Listo profesor .5, .,

Muchas gracias por el tiempo y el
espacio

5:33 p.m. &

Son 8 preguntas .55,

1. Desde su perspectiva y de una
manera general, ;Cémo evalua la red

social Tik tok? 5:34 p.m. W/

@
| 2 .
0:36 5:36 p.m

Jorge Tigrero
8 0:36

2. Entonces a partir de alli ¢ A quiéi @
considera que influencia mas? ¢ A los

iAvianac?

+ C ® 9
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Entrevista Grupo Focal

o Tuenti ¥ 3:14 p.m.

Grupo focal
< 24 @ Allan Figueroa , Annabell, Cris... @ %

Las respuestas de ustedes sera de
manera ordenada cada uno me dara
su punto de vista y respuesta

9:47 am. W/

Me gustaria saber si podemos

empezar a la 1PM 9:48 am. &

Pueden enviar sus respuestas por

audios 9:48am.
Ta
Me gustaria saber si podemos empezar a la
1PM

Me confirman si pueden @ ., ¥4
9:149 a.m. &/

Chicos para ir avanzando hasta
mientras le envio la primera pregunta.
9:52 a.m. W

Annabell Armas
e Oka

Cristhina Lopez

9:55a.m

Ta ©

Me gustaria saber si podemos empezar a la
1PM

+ C ® 39

@ 96% =

" wil Tuenti &

Anexos 7

3114 p.m.

Grupo focal
Allan Figueroa , Annabell, Cris

< 24 O &

Ta
1.- ¢Para que utilizan Tik tok?

9:59 a.m. W/
Justine Balbuca
Ta

1.- ¢Para que utilizan Tik tok?

S 1 ég'v
l& 0:09 10:00 a.m

Afadiste a Alejandro Palomeque .

T4
1.- ¢Para que utilizan Tik tok?

> Il 2o
Q 0:21 10:00 a.m

Annabell Armas
Ta @

1.- ¢Para que utilizan Tik tok?
b a n

+ C ® ¢

@ 96% wm)

@ 96% ()

O &

Tuenti 3:15 p.m.

< 24 Grupo focal
Allan Figueroa , Annabell, Cris..

Continuamos con la otra pregunta
10:03 a.m. W/

2.- ¢Con qué frecuencia usas la red
social Tik tok? ¢Cuanto tiempo la usan
por dia? 10:04 a.m. W/

Justine Balbuca
Ta
2.- ;Con qué frecuencia usas la red social Tik
tok? ¢Cudnto tiempo la usan por dia?

> e 'S

‘& 0:11 10:06 a.m

Ta
2.- ¢Con qué frecuencia usas la red social Tik
tok? ¢Cudnto tiempo la usan por dia?

| ]
g 0:13

Delaney Pazmifio

TU @
2.- ¢Con qué frecuencia usas la red social Tik
tok? ¢Cudnto tiempo la usan por dia?

+ @]

(-

10:07 a.m

© 9
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