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Por otra parte, la generacion mas conservadora todavia lee el diario,
prefiere comprarlo ya sea porque no saben utilizar la tecnologia, no disponen
de un dispositivo, o por demas motivos se les complica; aunque no son todos,
gran mayoria prefiere no perder la tradicion de comprar su ejemplar. Bajo esta
investigacion se evidencio cuales son los resultados del avance de la tecnologia,
sila generacion de ahora desea leer o no un diario y cémo lo prefieren siimpreso
o digital; por ultimo, también se trata el tema de qué se puede hacer para que el
diario en su version digital enganche a la juventud.

N. DE REGISTRO (en base de N. DE CLASIFICACION:
datos):

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: Si NO
CONTACTO CON AUTORI/ES: Teléfono: E-mail:
Arauz Castillo, Gabriela Sara 0986748088 sarauzc@ulvr.edu.ec
CONTACTO EN LA Ph. D. LCDO. Adriam Camacho Dominguez
INSTITUCION:
Teléfono: (04) 259 6500 Ext. Ext. 250
E-mail: acamachod@ulvr.edu.ec




MsC Evelin Lisseth Cadena Chila
Teléfono: (04) 259 6500 Ext. 300

E-mail: ecadenach@ulvr.edu.ec




CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD ACADEMICA
(Imprimir el resultado de la herramienta TURNITIN y escanearlo para afadir

al archivo en pdf)

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD ACADEMICA

Arauz Castillo; Moran Ochoa

5 9y 2u 6%

INOKCE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUSLICACIONES TRABAJOS DEL
STUDIANTE

DIANTE

mercadeconline net -
B coroeres 1«
- concepto.de 1%
el-federalista.blogspot.com -
B couseherocom Ts
leonelsantiagoid.blogspot.com
n Submitted to Universidad Laica Vicente 1 %

Rocafuerte de Guayaquil

www. eltelegrafo.com.ec

¢]

T

=

Mg. Angel Moran Ochoa
Cl: 0921304259



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

El (Los) estudiante(s) egresado(s) Sara Gabriela Arauz Castillo, declara (nos)
bajo juramento, que la autoria del presente proyecto de investigacion, Avance
tecnologico en los medios tradicionales. Caso Diario Extra, corresponde totalmente a
el(los) suscrito(s) y me (nos) responsabilizo (amos) con los criterios y opiniones

cientificas que en el mismo se declaran, como producto de la investigacion realizada.

De la misma forma, cedo (emos) los derechos patrimoniales y de titularidad a
la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segun lo establece la

normativa vigente.

Autor

Moo dousg

Arauz Castillo, Gabriela Sara
C.l. 0956409387

Firma:

Vi



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacién Avance tecnolégico en
los medios tradicionales. Caso Diario Extra, designado(a) por el Consejo Directivo de
la Facultad de Ciencias Sociales y Derecho de la Universidad Laica VICENTE
ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de
Investigacion titulado: Avance Tecnoldgico en los medios tradicionales. Caso Diario
Extra, presentado por los estudiantes Sara Gabriela Arauz Castillo como requisito
previo, para optar al Titulo de Licenciado en periodismo encontrandose apto para su

sustentacion.

() /4%@@0 \

Mgtr. Angel Guillermo Moran Ochoa
C.C. 0921304259

Firma:

1



AGRADECIMIENTO

Agradezco primero a Dios porque me ayud6 a levantarme en los peores
momentos, también estaré eternamente agradecida con mis padres por ser el apoyo
principal en mis estudios, por incentivarme a seguir, a pesar de los obstaculos; de
igual manera le doy gracias a mi abuelito, ya que él siempre me motivaba a ser mejor,
yo sé que desde el cielo me estd apoyando y estard muy feliz en verme graduada;
reconozco que mi hijo es mi motor para seguir en la lucha, que de tan solo verlo me
quita todo mal, me trasmite las ganas de luchar hasta el dltimo instante; y para finalizar

me siento dichosa de que mi novio me dé las fuerzas necesarias para no doblegar.

DEDICATORIA

Simplemente me siento realizada con las personas que anteriormente
mencioné, ya que han estado alli apoyandome; nunca he de olvidar la reprimenda de
mi mami, cada jalon de oreja que me daba para hoy dar frutos, eso me ayudo a llegar
donde estoy y ser quien soy. Me encuentro bendecida por tener una familia

maravillosa que siempre estan alli para mi.

Sin embargo, a la par dedico este trabajo académico al progreso tecnoldgico
de la comunicacion escrita que ha evolucionado hasta el punto de no necesitar un
papel impreso para poder leer e informarse. Mi tesis esta elaborada para todo aquel
gue necesite conocer el proceso historico, y técnico a partir de la perspectiva de los

involucrados, tanto por periodistas como el publico.

Vi



RESUMEN

La tecnologia ha tenido un gran avance, lo que provocoé la migracion de los
medios tradicionales a las redes sociales para adquirir mas atraccion e interaccion
con la poblacion; como el caso del Diario Extra, uno de los periddicos mas
reconocidos del Ecuador por sus métodos de transmedia en su traspaso digital, donde
mantienen a la ciudadania informadas constantemente. En sus RRSS como
Instagram, X, Facebook y su pagina web, donde las noticias se actualizan de a poco,
a diferencia del diario impreso, ya que este recolecta las noticias de hoy para mafiana
publicarlas. Entonces lo virtual aventaja el esquema de trabajo y produccién necesaria
gue comunique a sus antiguos seguidores y atraiga a una nueva audiencia que guste

la forma que comunican.

Por otra parte, la generacion mas conservadora todavia lee el diario, prefiere
comprarlo ya sea porque no saben utilizar la tecnologia, no disponen de un
dispositivo, o por demas motivos se les complica; aunque no son todos, gran mayoria
prefiere no perder la tradicion de comprar su ejemplar. Bajo esta investigacion se
evidenciod cuales son los resultados del avance de la tecnologia, si la generacion de
ahora desea leer o no un diario y cémo lo prefieren si impreso o digital; por altimo,
también se trata el tema de qué se puede hacer para que el diario en su version digital

enganche a la juventud.



ABSTRACT

Technology has made great progress, which caused the migration of traditional
media to social networks to gain more attraction and interaction with the population;
such as the case of Diario Extra, one of the most recognized newspapers in Ecuador
for its transmedia methods in its digital transfer, where they keep citizens constantly
informed. In their social networks such as Instagram, X, Facebook, and their website,
the news is constantly updated, unlike the printed newspaper, where news is collected
today to publish it tomorrow, then the virtual surpasses the necessary work and
production scheme that communicates to its old followers and attracts a new audience

that likes the way in which they communicate.

On the other hand, the most conservative generation still reads the newspaper,
preferring to buy it either because they do not know how to use technology, they do
not have a device, or for other reasons it is difficult for them; ; Although they are not
all, the vast majority prefer not to lose the tradition of buying their copy. This research
shows what the results of the advancement of technology are, whether today's
generation wants to read a newspaper and how they prefer it, printed or digital. Lastly,
it also addresses the issue of what can be done so that the newspaper in its digital

version engages youth.
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INTRODUCCION

Este proyecto abarca el avance tecnolégico en los medios tradicionales, ya que
hoy se visualiza que el internet evoluciona progresivamente y los medios tradicionales
se estancan, como los periédicos, revistas, television, radio, etc., los cuales para
continuar en el actual proceso comunicacional se revolucionan de forma habitual,

trasladandose al internet, pues, es este bastién informativo el que mas retroalimenta.

La generacion antigua desaparece, y la juventud que nace en esta nueva era
son los que posicionan a la tecnologia en la estabilidad comunicacional. EI medio
escogido es el Diario Extra, por antigiedad y reconocimiento, literalmente es el mas
vendido a escala nacional; entonces el fin de este proyecto es analizar como fue su
cambio, ya que para poder mantener a su antigua audiencia y ganar una nueva se
deben pasar a la tecnologia que son paginas con actividad social a través de la via

virtual, asi comprobar si la cantidad impresa iguala a la digital.

También se denota que la preferencia juvenil es la actividad que se desarrolle
por medio de la tecnologia, por ejemplo la realizacion de un deber antes era por medio
de las bibliotecas, ahora ya no, por el avance tecnoldgico la informacion que se desea
obtener se la consigue en cuestion de segundos; se entabla asi la hipotética
inexistencia de los medios tradicionales en un futuro gracias al internet, o los
programas televisivos decaigan en sefal abierta en remplazo de plataformas como
YouTube; ademas de que la prensa escrita se traslade a lo digital, siendo este el

posible fin de las noticias en hojas impresas para ser solo lo leidas por las RRSS.

No es mala idea de que los medios tradicionales se pasen a una accesibilidad
transmediatica, porque es una gran ventaja para ellos y asi generan mas visitas, las
generaciones antiguas se les hara dificil, pero se asegura que con la practica
aprenderan y usaran los dispositivos para informarse, tales como computadora,
teléfono, tablet, donde se les haga mejor poder estar informados. En ello se basa este
proyecto, de ver la evolucion tecnolégica en los medios tradicionales, sus pro y
contras, si el traslado a portales web es favorable, ya mas adelante en las encuestas

se mostrarda la decision de las personas en lo digital o impreso.



CAPITULO |

1.1 Tema
Evolucion del periodismo en una actualidad tecnoldgica

Titulo

Avance tecnologico en el medio tradicional. Caso Diario Extra

1.2 Planteamiento del Problema

El Diario Extra es un medio tradicional ecuatoriano, su historia inicia el 21 de
octubre de 1974, gracias a Galo Martinez Merchan. Es el periédico mas vendido a
nivel nacional, el cual es producido por la empresa editorial Graficos Nacionales, S.A
(Granasa). Este medio tradicional se caracteriza por sus imagenes censuradas que
representa cronica roja, es decir que se especializan en detallar hechos que vinculen

a accidentes, asesinatos, suicidios, crimenes, castigos, homicidios, entre otros.

En sus inicios sacaban imagenes sensuales cuestionadas por varias
agrupaciones progresistas y a favor del feminismo, lo que provocé que en la
actualidad esa sesion sea controlada con cierta cautela para no exagerar en las fotos,
asi evitar que las ventas bajen y demandas de circulos sociales que se sientan
ofendidos. De a poco este diario viraliz6 junto a los comentarios despectivos de sus
detractores, tildandoselo de amarillista, sangriento, sensacionalista, manipulador,
ademas de aprovecharse del dolor ajeno para incrementar sus ventas, entre otros

sefialamientos; aln a pesar de ello conservan el mayor rating digital e impreso.

Mediante los medios tradicionales se han informado sociedades enteras, pero
como todo cambia y evoluciona, les tocé migrar a lo digital, como el Diario Extra que
en sus inicios solo era un papel impreso que la gente lo compraba hasta ahora ser
parte de la virtualidad con el avancé de la tecnologia, creandose paginas web donde
suben noticias, aparte de utilizar las redes sociales (Facebook, Instagram, X,
TikTok...), ya que la generacion de ahora es sedentaria. La comunicacion evoluciond
hasta el descubrimiento de Gutemberg de representar caracteres en una imprenta.

Desde el siglo XVII se produjo el periédico y el renovador telégrafo por y sin cable.



En el siglo XX a la actualidad se crearon diferentes formas para comunicatr,
algunos ejemplos son la radio, la primera transmision televisiva, satélites
comunicacionales, etc., y con la ayuda de los avances tecnold6gicos se crearon
celulares, internet, chat, correos, entre otros. Las empresas tradicionales se volvieron
tendencia para mejorar las transiciones hacia el internet, desde que lleg6 la modalidad
digital, los medios de comunicacion fueron obligados a utilizar las plataformas
digitales, y a la vez el manejo informativo para cumplir con su principal objetivo que es
de transmitir el mensaje. Sin embargo, la audiencia ya es diferente, buscan obtener

constantemente conocimiento en sus dispositivos.

La evolucion de la tecnologia en los medios tradicionales tomé un giro antes y
durante la pandemia, la media convencional comenzé a utilizar a la digital para que la
ciudadania esté al dia con lo que sucede en el pais. Las diferentes versiones de prensa
ya no se encuentran solo en fisico, sino también en paginas web. La tecnologia
incorpora nuevas herramientas para interactuar en los sitios web, la relacion del
publico cambia con los medios tradicionales, ya que tienen la facilidad de buscar en el

celular la pagina del medio que serequieran, asi se ahorra tiempo y dinero.

En agosto de 2013, Jeff Bezos, fundador y duefio de Amazon, dio a conocer
gue compraria el Diario The Washington Post por $250 millones délares. El Diario en
aquella época entr6 en crisis econdémica junto a los demas medios impresos; pues,
en el 2013 este perdié gran cantidad de dinero ya que no se trasladé a lo digital y
conservo el formato tradicional que comenzo gracias al internet. Por ello, aunque este
medio se fundd en 1877 tuvo que optar por renovarse y que una nueva persona los
lidere. EI mundo se globaliza cada dia mas, y los medios deben prevenir su propia

caida como casi ocurre con este ejemplo, a pesar de sus 136 afios de vigencia.

Bezos afirmo6 que su enfoque es similar a o que hizo con Amazon que pasoé
todo a una libreria online en 1995 hasta crear al titan de mayores ventas minoristas.
Asevero que si uno reemplaza “clientes” por “lector” ese punto de vista dara buenos
resultados para el diario. Al pasar el tiempo TWP propicié cambios radicales donde
Bezos reconocid que no esta vinculado del todo con el manejo editorial, sino con la
modernizacion de la empresa. Desde que realizé la compra la economia ha subido
por la acogida de nuevos suscriptores, asi evitd que se siga perdiendo mas dinero en

planeamientos forzosos a través de mecanismos fisicos, y no digitales.



Bezos, antes de comprar The Washington Post, en una entrevista comenté que
se atrevia a experimentar nuevas formas para sacar adelante el periédico, también
dijo que los diarios de papel en 20 afios estarian muertos ya que las personas
manejarian mas lo digital que lo impreso, aseguro que nadie pagaria para leer noticias
que hay en internet. El diario impreso inicia a ser irrelevante, debido a las noticias
gratis en las paginas web, la gran parte de la poblacion que no prefiere pagar o
suscribirse, y debido también a que no todos los medios digitales poseen una opcién

de suscripcidén, como el Diario The Washington Post actualmente.

Los medios de comunicacion se han vuelto una herramienta muy importante
en esta sociedad ya que la television, correos electronicos, sitios web para compartir
videos, noticias online, blogs son las opciones mas utilizadas. Estos medios han
adquirido nuevas funciones hacer compras o vender bienes, e incluso investigacion
de cualquier tipo. No es una buena eleccion dar la espalda al progreso, menos cuando

ya golpea la puerta del presente desde cualquier punto del mundo.

Ignacio Ramonet, periodista y profesor de la universidad de Paris — VII, afirmé
gue los medios transnacionales se convirtieron en enemigos, ya que algunas
personas se refieren al internet como la quinta potencia al competir con los medios
tradicionales para plantearse problemas y servir como un organismo de control que
proporciona un nuevo canal para la accion civil. La evolucion de los medios de
comunicacion, en especial el internet, aumenta la conciencia y participacion a mejorar

el acceso informativo, aunque la media convencional sera reemplazada.

China Dalily es el periédico con mas hojas impresas en inglés de todo China,
la sede y la redaccion se encuentra en el distrito de Chao Yang - Pekin, ademas de
poseer sucursales en varias ciudades muy importantes en el resto del globo como
Nueva York, o Washington en Estados Unidos, Londres en Reino Unido, y Katmandu
en Nepal. Este medio hace contenidos patrocinados por China Watch que se

distribuy6 en otros periédicos igualmente, uno es The New York Times.

Actualmente este diario también migro6 a la pagina web debido a que la reciente
generacion utiliza el internet, entonces al notar eso sus directivos decidieron
cambiarse al modelo digital para asi ganar mas audiencia, sin menoscabar ganancias,
manteniendo sus ingresos, a diferencia de otros medios que se negaron a evolucionar

hacia la digitalizacion y se estancaron en el pasado.



La edicion digital inicié en diciembre de 1995, cuando se convirtié en uno de
los periddicos chinos en linea con mayor nimero de lectores, lo mas interesante es
gue tiene tres ediciones en tres diferentes idiomas (chino mandarin, inglés y francés).
El periodismo digital, ciberperiodismo, pagina web, periodismo en linea, o web
periodismo es la nueva tecnologia que utilizan los medios tradicionales; aunque no
todos los diarios lo tienen a nivel mundial, ya que en algunos casos no les resulto el
cambio de lo tradicional a lo digital, por ejemplo, no seria idoneo desplazarse a la total

virtualidad en una region donde carezca la mayoria de los dispositivos necesarios.

El avance tecnoldgico alude a que cada vez mas industrias cambian sus
modelos comerciales para adaptarse al nuevo entorno. En cuanto a los medios
tradicionales, la irrupcion de los canales digitales transformo al consumidor por medio
de la centralizacion como estrategia, ante las exigencias de esta nueva formalidad.
Los medios tradicionales (radio, noticias impresas, y television) se han transformado
de acuerdo con los actuales habitos de audiencia. Segun Ipsos Peru, el 55% del
tiempo las personas consumen informacién a través de medios tradicionales, mientras

gue el 45% restante utiliza medios digitales.

La publicidad tradicional es aquella que llega a través de la difusion masiva,
como las vallas publicitarias, por ejemplo. La publicidad digital se enfoca en construir
relaciones con los clientes a través de Internet (RRSS, motores de basqueda y sitios
web). No se puede decir si uno u otro es mejor porque la eleccién del medio mas
adecuado depende del método, junto a la estrategia de implementacién / promocion
de la marca, el producto o el servicio. Si se crea una estrategia para combinar a la
media convencional con la digital, ambos complementardn una union suficiente para

llegar a los clientes, e incluso conduciéndose entre para asi generar mas publico.

Debido a la aparicion del internet los medios tradicionales fueron obligados a
migrar a las redes sociales, con todos los beneficios que ello implica, lo digital posee
muchos formatos de informacion como: textos, videos, audios, gréaficos, fotografias,
animaciones, tildandosele en la actualidad como cibermedios, medios de
comunicacion digitales, diarios eléctricos, o peridédicos en red. En Ecuador los medios
tradicionales se desplazaron lentamente al internet, mas su forma de presentar la
informacion es tradicional complementada por la version digital, siendo clasico, real e

inmediato, puntos relevantes para mantener a la antigua audiencia.



Es importante saber como cada uno de los diarios o periodicos evolucionaron,
como El Comercio que cerr0 su agencia ya que no tenia buenos resultados en la
imprenta, y como en lo digital si le reflejaba favorablemente prefirié repotenciar la
transmedia; por eso cada uno de los diarios debe armar estrategias para conservar a
Su publico activo, tanto en lo fisico como virtual. Con el avance que hay de la
tecnologia se crean distintos medios donde se puede interactuar con diversas
personas, pero la comunicacién de antes comparada a la de ahora evoluciona a tal
punto que hasta hace unos afios si el emisor se queria comunicar con alguien lo
publicaba por los medios tradicionales, ahora se le facilita anunciar algun evento con

mayor rapidez, debido al internet y los teléfonos inteligentes.

Por ultimo, la media convencional tiene una vasta acogida de audiencia porque
su objetivo es el de informar y entretener a las personas, asi a la poblacién no se les
complica conocer el acontecer local e internacional por estos medios ya que su uso
es accesible, esperandole a todo aquel que ignora sobre el tema computacional hasta
gue aprenda a navegar en la web, ya que la juventud, por su arraigada adaptacion,
prefiere el uso de la tecnologia que comprar el diario, o ver noticias por la television.
El periodismo como medio de comunicacion deberia hacer uso de algunas funciones

importantes para el manejo de cada medio tradicional como:

e Llamar la atencién a la audiencia para saber cémo las personas usan su

tiempo libre para lograr que estos consuman su producto.
e Mantener informado a la audiencia 24/7 de cada suceso que ocurra.

e Ser directos y veraces, a pesar de que los periodistas deban ser parciales a
su publico, target y entidad para la que laburan, les corresponde demostrar

el caso tal y como es, sin dar rodeos, ni adornarlo para que suene mejor.

e Dar importancia a la informacion verdadera, debe primar la sinceridad al
brindar la informacion, proteger la verdad del hecho; pues, es de suma

importancia saber como sucedio realmente.

e Ser una recepcion critica y examinadora, ir mas alla de lo que muestran los

demas medios, con la mejor herramienta para alcanzar el objetivo necesario.

e Educar a la poblacion, demostrarles las razones y consecuencias de los

acontecimientos vertidos.



También es importante que cada portal de diario impreso o digital manifieste
autonomia, siendo la imagen su esencia, ya que tienen que saber qué fotografia poner
y asi llamar la atencién, la portada de los diarios permite que el lector le interese

consumir esa noticia, incluso sin ver el titulo, sino solo admirando la foto que le atraiga.

El diario Extra mantiene informado en su primera pagina de noticia nacional; lo
mas interesante es que utilizan expresiones exageradas, con un lenguaje informal,
eso es eficaz porque las portadas en si son los resiumenes de cada una de las noticias
gue hay en el resto de las paginas que se redactan para su publico objetivo. Hacer
uso del sensacionalismo en su portada, pues, es exactamente este el que vende el

diario al tomar un direccionamiento popular con un lenguaje coloquial acostumbrado.

Las portadas de los diarios son la carta de presentacion, si esta no esta bien
realizada, en desorden, de qué sirve imprimirlo si a la audiencia no le va a llamar la
atencion les parecera aburrido, al no ser interesante; de alli proviene la importancia
de seleccionar correctamente las noticias y el lector decida comprar el enganche. La
primera plana de los diarios esta compuesta por: cabecera, noticias principales,
noticias secundarias, indice, fotografia principal y publicidad. Como se puede apreciar

a continuacion, siempre hay una imagen principal que atrae mas que el resto.

Componentes de la primera plana del diario Extra
Partes del diario que llaman la atencién del lector

Figura 1. Portada del diario Extra y sus componentes
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1.3 Formulacién del Problema

¢, Como los avances tecnolégicos permiten al Diario Extra mantener su vigencia

en el tiempo?

1.4  Objetivo General

Analizar el dominio de la tecnologia y sus avances en la permanencia del Diario

Extra.

1.5 Objetivos Especificos

Fundamentar teéricamente como los avances tecnol6gicos permiten que los

medios tradicionales continlen en circulacion.

Determinar las estrategias que presentan los medios para mantener a sus

diferentes audiencias.

Identificar las principales plataformas digitales que utiliza Diario Extra para

mantener su vigencia.

1.6 Idea a Defender

Los avances tecnoldgicos permiten a los medios tradicionales migrar a nuevas

plataformas para mantener la vigencia de su audiencia.

1.7 Lineade Investigacion Institucional/Facultad.

Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion.

Gestion de la comunicacion, nuevas tecnologias y analisis del discurso.



CAPITULO Il

2.1 Marco Tedrico
2.1.1 Inicio de los medios tradicionales antiguos

Los medios de comunicacién tradicionales antiguos son herramientas que
permitian a un emisor enviar un mensaje que era receptado en un tiempo prolongado.
En la antigliedad la comunicacién entre las personas era mas dificil por el uso del
humo, por ejemplo, ya que formaban sefales con este para poder transmitir una
informacion a otros que se encontraban lejos; también esta la corneta que se la
utilizaba para llamar a alguien o avisar sobre algo importante; la piedra era otro medio
arcaico al ser empleada para resaltar el paso del tiempo en la realizacion de un
escrito, haciendo signos, sobre otras piedras, debido al peso de las rocas, la distancia

era un obstaculo, y su contenido se interpretd para que se conocieran los simbolos.

El mensajero también era otro medio de comunicacion, pero no era tan
complicado, pues, era una persona quien se encargaba de llevar el mensaje de un
punto a otro de forma oral, o codificada, como los nudos de las quipus entregados por
los chasquis (mensajeros que corrian hasta dar el mensaje en el Imperio Inca);
igualmente esta el papiro que se lo utilizaba para la escritura de mensajes elaborados
con una planta acuatica del mismo nombre, escribiéndose con tinta en el papel
rudimentario; otro medio era la paloma mensajera, con esta el emisor le colocaba en

la pata del ave un tubo, como proteccién de la nota dentro.

La carta a papel era escrita para ser depositada en un sobre y el correo remitia
al destinatario, tenia la cualidad de ser informativa, subjetiva e interpretativa, ya que,
si bien daban a conocer hechos concretos a través de palabras, se permitia
desentrafiar a través de la letra si el escritor era digno a una respuesta, también la
elocuencia de un poeta desempefiaba la primera accion para percibir las facultades
del escritor. Por ultimo, esta la botella usada por los marinos, se les introducia un
papel cominmente pidiendo ayuda. En el pasado los medios de comunicacion son
casi distintos en su totalidad a los de hoy, es admirable como se desarroll6 cada uno,
volviéndose tradicionales para la poblacién por la factibilidad del envio de mensajes

hasta postularse como acciones antiquisimas en la actualidad.



2.1.2 Comparacion de los medios antiguos con los actuales.

La tecnologia tiene un gran impacto en los medios de comunicacion por su
evolucion, porque fue que a través de ella se crearon los otros en version tradicional
gue reinaron durante casi un siglo; aunque los mas antiguos desaparecieron o se han
adaptado a la nueva tecnologia. Las diferencias de ambos medios de comunicacion
son enormes, ya que los antiguos tenian mayor facilidad que los tradicionales, por
medio de las nuevas formas de comunicarse con imagenes a blanco y negro, sonidos,
textos, gréaficos, diapositivas y prototipos de videos. Al ver que las nuevas tecnologias
tenian un poco de dificultad para las personas, el cientifico aleman Harry Pross

establece tres categorias:
e Medios Primarios con el que no se requiere de una maquina (voz y sefias).
e Medios Secundarios, se basa en técnicas del emisor (periddicos).

e Medios Terciarios parte de que el emisor y receptor requieren de dispositivos

para difundir un mensaje (television, radio o internet).

En cada década, los medios de comunicacion tradicionales tomaban cierta
diferencia, y su uso se torna dificil para las personas mayores, mientras que la nueva

generacion lo toman con mas facilidad el rol de informarse, ya que es de su época.

2.1.3 Evolucién de los medios de comunicacion

Al desarrollarse la tecnologia se cre6 una variedad de métodos para interactuar
con otros individuos, pero a partir de su amplio resultado se puede afirmar que el
meétodo de comunicacion ha evolucionado constantemente. La primera etapa pueden
ser signos y simbolos historicos de hace ya 5 000 afios, cuando hubo una transicién

hasta la era de la escritura, que fue la mas importante en el desarrollo humano.

Un gran avance fue el advenimiento de la impresién manuscrita en el siglo XV,
cuando Johann Gutenberg, después de muchos intentos, descubrié una forma de
representar caracteres en una imprenta. Del siglo XVII al XIX, florecieron los
periddicos y sus métodos de transmision noticiosa, especialmente sobre novedades
locales, como la telegrafia inalambrica que ya informaba desde ubicaciones mas

remotas, y la que inicié por cables con cierta dificultad, pero idénea para el progreso.
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Desde el siglo XX hasta nuestros dias se crearon diversos medios de
comunicacion, se invento la radio, se dieron las primeras emisiones televisivas, se
lanzaron los satélites que comunican a todo el globo, entre otros hechos de vital
importancia para los avances tecnologicos y electronicos que llevaron a masificar la

difusion por teléfonos, internet, mensajeria instantanea, correo electrénico, etc.

2.1.4 Medios de comunicacion tradicionales convertidos en digital

Los medios digitales no pueden apartar la vista del nuevo ecosistema digital.
Su comunicacion ya no se dirige a un publico tradicional, sino también a los usuarios
de RRSS y otros canales similares. Ademas, la funcién de cualquier medio ahora es
retener nuevos consumidores, ofrecerles contenido interesante, ademas de aplicar
ese contenido a formatos multipantalla. Los medios tradicionales se transformaron de
acuerdo con los nuevos habitos de sus audiencias. Segun Ipsos Peru, el 55% del
tiempo las personas consumen informacién a través de medios tradicionales, mientras

gue el 45% restante utiliza medios digitales.

La comunicacion es unidireccional. Los usuarios necesitan comunicarse en
tiempo real a través de las redes siciales o0 apps que les permitan participar en la toma
de decisiones con fines informativos y entretenimiento. Esto se refleja en encuestas
en vivo para votar por los concursantes de programas de telerrealidad; comentarios
via X para determinar fines politicos; o conocer sobre un suceso del momento, mas
en una poblacion de basta criminalidad como Ecuador, pais con alta tasa de
asesinatos, por ejemplo, como fueron los 4 603 homicidios intencionales en 2022, el
registro mas alto desde que se realizan las mediciones numéricas por el Observatorio

del Crimen Organizado de la Fundacion Panamericana para el Desarrollo (PADF).

Los formatos digitales desarrollados por cada medio les permitiran recopilar
datos mas precisos sobre qué tipo de informacidén busca cada usuario y desarrollar
las estrategias mas adecuadas para cada ocasion. No se trata solo de la competencia
entre diferentes medios, sino también de crear una combinacion de ellos en funcion
del perfil y los objetivos de una persona para formar asi un publico determinado para
mejorar las diferentes funciones que sean afin a sus gustos, como en este caso las
secciones de noticias mas atractivas para una audiencia precisa, como Economia en

el caso de un contador, o Politica para quien ocupa algun cargo publico.
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2.1.5 Comunicacion en la era digital

La modalidad digital iniciada a finales del siglo XX hace cambios necesarios
para la comunicacion humana, principalmente la llegada de los ordenadores que ha
hecho posible recibir, almacenar y transmitir grandes cantidades de informacion a una
velocidad increible. La era digital permitié crear redes por la llegada de Internet, un
medio que abri6 muchas puertas y es capaz de enviar mensajes en tiempo real,
ademas de teleconferencias, grabacion de video y varios mecanismos accesibles
para humanos mejorados por varias herramientas desarrolladas por la tecnologia.,

como teléfonos inteligentes y computadoras portatiles.

Con el advenimiento de la comunicacion digital, las habilidades basicas que
las personas traian consigo se han perdido, razén por la cual toda tecnologia debe
usarse de manera responsable, las personas retornan a aprender cOmo integrar las
habilidades de comunicacién natural y de proceso en la comunicacién digital. Usadas
de manera responsable, ambas opciones proporcionan a las empresas herramientas
poderosas para entregar mensajes que impacten a los clientes y logren objetivos

establecidos internamente.

2.1.6 Adaptacion de los medios tradicionales con el internet

Desde que se popularizé y generalizo el fendmeno de masas de Internet, la
sociedad vive un temor extendido provocado por la irrupcidon de nuevas tecnologias
gue parecen dispuestas a destruir el llamado modo de vida ideal, pasé con la
imprenta, el radio, después la television. La industria narrativa (musica, peliculas,
television, periodicos, libros) fue afectada y cambiada. Los medios tradicionales
(prensa, TV, y radio) han apostado por la distribucién online de sus contenidos en

Internet, atendidas por periodistas especializados en estos medios.

Los medios tradicionales y el mundo digital ain dependen el uno del otro. Sin
embargo, en el futuro los primeros probablemente no van a existir como hace unas
décadas, pues, habran cambiado lo suficiente por la adaptacion de contenidos a
plataformas web. Se vive en una sociedad sobrecargada de informacion, pero los que
ahora son menores de edad no se sienten en un mundo inundado de datos y noticias

de cualquier parte del mundo, sino que estan acostumbrandose a ello.
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Los cambios en la sociedad provocados por el internet no han hecho mas que
empezar. La television estandar tal y como la conocemos hoy desaparecera en un
futuro préximo, sustituida facilmente por un dispositivo parecido a un ordenador que
se conecta al contenido virtual. Los teléfonos moviles se volveran mas Uutiles en la
vida diaria. Estos dispositivos tecnoldgicos con acceso transmediatico son de gran
utilidad, ya que podran detectar el estado mental, salud y contener datos para elevar

la inteligencia del individuo. El dia a dia girara en torno al Internet.

2.1.7 Medios tradicionales en la era digital

Desde los albores de la era digital y con el cambio de milenio se vive en una
era de certeza temporal y de interrogantes sobre el futuro mediatico. La crisis de los
medios tradicionales es una realidad. Los diferentes tipos enfrentan varios desafios y
que abordan las circunstancias locales. La television sufrié algunos reveses por la
digitalizacién masiva, pero continlda relevante por su gran tamafio y gracias a que
proporcionan entretenimiento pasivo. El programa de publicidad se mantiene fuerte,
rentabilizdndose asi el crecimiento del negocio. Su mayor reto es el surgimiento de
las sefales de streaming en Internet, como Netflix, Amazon, Hulu o Apple, donde el

publico paga por alternativas a un razonable costo para elegir qué ver y cuando verlo.

La mayoria de estos canales consumen contenido producido por canales
tradicionales que apoyan el negocio de producciébn de contenido, aunque
principalmente Netflix y Amazon son lideres en la creacién de programas. La radio,
en cambio, enfrenté una crisis existencial desde hace 60 afios con la difusién de la
television, pero luego encontrd su propésito, y sobrepasé el cambio tecnolégico, pues
la radio sigue a las personas, sobre todo si algo las tiene ocupadas en otra actividad
gue requeria parte de su atenciébn, como conducir, trabajar o realizar diversos

trabajos, eso crea una union firme entre el medio y su audiencia.

En el centro del problema digital se encuentran los medios impresos:
periodicos y revistas. Estos son los que se enfrentan al mayor desafio del fenémeno
digital masivo. Hay dos fuerzas paralelas que impulsan el cambio dramatico a los
formatos digitales; el primero es un cambio absoluto en los habitos de consumo de
informacion que se acentla con generaciones mas jovenes, ya sea por ahorro del

costo de ejemplares impresos, e incluso por la obvia costumbre a la virtualidad.
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El segundo fendmeno que condena a los medios impresos es la progresiva
migracion de la pauta publicitaria a los medios digitales, duramente criticado en el
tema politico, ya que al convertirse los medios digitales en una plataforma difusora
masiva las paginas con mayor notoriedad suelen ser apoyadas economicamente por
algun partido, entidad, o el propio Estado, lo que provoca la parcializacion del medio
hacia alguna tendencia para conservar el dinero adquirido desde Ila
propaganda. Como sustenta Larequi: "El resultado de una aplicacion racional de
principios cientificos y de ingenieria a la invencion y la manufactura de una

herramienta destinada a lograr ciertas tareas especificas." (Larequi , 2023, pag. 6)

La tecnologia es el conocimiento cientifico que controlan, cambian o crean
algun objeto o proceso. Se refiere al conocimiento cientifico aplicado que busca
mejorar rutinas especificas. Pablos afirma que "En todo caso, o que encontramos es
gue las tecnologias modernizan el proceso, pero mantienen el producto. " (Pablos,
2001, pag. 7). Hoy, la comunicacion es conocida como una contribucion a la forma en
gue una persona interactda con otros seres humanos, incluyendo la historia de los
medios de comunicacion. Del mismo modo la apariencia de todos los conocidos

medios tradicionales significa una revolucién para la naturaleza humana.

Periddicos, radios, cine, televisién son parte integral de la vida cotidiana de la
gente moderna, donde fueron investigados innumerables casos, alabados diferentes
hechos historicos que contribuyeron en bien a la humanidad, y por consiguiente
condenados los actos que demuestran el lado nefasto que también habita en la
sociedad, asi es mas exequible saber lo que ocurre en la actualidad con las
tecnologias de la informacién y distribucién. Los medios proveen al ser humano

conocimientos suficientes para mejorar el proceso de comunicacién humana.

La tecnologia no se trata de responder o satisfacer las necesidades humanas.
La gente crea nuevas necesidades con la tecnologia, nuevas formas de comercio y
trabajo. Esta ayuda a los seres humanos a proveer de la informacion para superarse
en diferentes tematicas. En tales circunstancias, los medios son como un anexo de
tecnologia de la informacién donde responden a las nuevas necesidades de
comunicacion humana y que facilita a informarse constantemente, ademas de utilizar
dicho aprendizaje para el bien comun, como un estudiante que sepa de becas

universitarias y en un futuro con su carrera ya realizada ayude al habitat que le rodea.
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2.1.7.1 Avance tecnolégico en medios tradicionales hacia los digitales.

Por medios tradicionales se refiere a la radio, television y periédicos. Los
medios digitales se enfocan en las herramientas de nuevas tecnologias para elaborar
trabajo de informacion. Cada vez menos personas leen periodicos por la mafiana, y
aun menor es la cantidad de quienes lo hacen por la tarde. La radio, por ejemplo, es
un medio que todavia cuenta con una audiencia fiel porque en ciertos lugares no

existe otro medio y la informacion solo se da en “dispositivos de voz”.

Sin embargo, esto no es asi en los medios impresos, ya que los digitales crean
secciones de informacion en las propias paginas de Internet o en conocidos blogs,
convirtiendose no solo en la principal fuente de informacion, sino también en el
namero de centros de venta para las empresas. Muchos expertos confirman que el
internet entra progresivamente en una época de madurez en la que alcanzara el
mayor avance informativo y productivo, pero no se niega que hoy los medios digitales

han jugado un importante papel frente a los usuarios habituales.

Los medios digitales son un portal informativo, por lo que la principal ventaja
es la inmediatez, ya que no se tiene que esperar hasta la tarde o al dia siguiente para
comprar un periédico y asi enterarse de las noticias del ayer. Todo gracias a que
empresas de periodismo impreso decidieron trasladar sus centros de informacién a
sus sitios web. Si el propdésito de usar los medios tradicionales es publicitar, recibir o

promocionar su producto, no tiene nada que malgastar al usar los medios digitales.

Una de las grandes ventajas de trasladar los medios digitales al mercado de la
informaciéon como un negocio es que puede establecer su propio sitio web y hacer
marketing en linea para su profesion. Internet es una gran plataforma donde es libre
el decidir lo que se quiere hacer, ejemplo de ello es sumergirte en el mundo activo de

las RRSS, la forma mas positiva de localizar clientes potenciales y fidelizar la marca.

Las nuevas tecnologias relacionadas con el medio ambiente optimizan algunas
de las actividades que realizamos a diario. La comunicacion recorrié un largo camino
en estos dias y es mucho méas rapida que antes. Los nuevos "dispositivos"
electronicos nos permiten realizar tareas manuales de manera eficiente. La tecnologia
juega un papel relevante, ya que crea artefactos o modalidades innovadoras que atrae

a las masas a mejorar sus vidas, en este caso a informarse y contrastarlo.

15



Todos quieren ser elegantes para hacer alarde de los ultimos estilos en el
mercado. La tecnologia ha beneficiado enormemente a la humanidad, siendo su
misién principal mejorar los accesorios faciles de usar para ahorrar tiempo y energia.
Los inventos tecnologicos mejoraron la calidad de vida, aunque lo mas importante es
que con el desarrollo millones de personas cambiaron sus pensamientos por una

nueva perspectiva, ademas de compartir eso con su projimo.

Al fin y al cabo, el avance tecnolégico es el motor fundamental del progreso
social que siempre dependera de la manipulacion que se ofrezca. Esta es la razén
por la que se anima a la propia sociedad a participar mas estrictamente en su
desarrollo e influencia general. La evolucidn de la tecnologia arraso6 con todo viéndose
un poco afectada por los medios tradicionales, ya que no es sencillo cambiarse a lo
virtual, Salaverria (2005) explico que por la llegada del internet hay cambios radicales,
como variacion de contenidos o publicaciones y el consumo que le dan. El periodismo

se esfuerza para mejorar con cada renovacion.

2.1.7.2 Diferencia entre los medios tradicionales y los medios digitales.

Los medios tradicionales se centran en un segmento pequefio, por lo general
llega a una audiencia mayor que la del objetivo. Incluso, con una presentacion
perfecta, las noticias siempre se encaminan a un publico mas amplio. Las RRSS, en
cambio, dirigen los mensajes con mayor “propdsito”, lo cual selecciona aristas
especificas de la audiencia afin, incluido puntos geogréficos, y el momento oportuno
para enviar mensajes. Por ejemplo, notificar a un guayaquilefio sobre el fentanilo en

el Ecuador es una sugerencia necesaria al ser alta su poblaciéon consumidora.

Los medios tradicionales tardan demasiado, eso se debe a que requieren de
un desarrollo de contenido mas manual a nivel de texto, disefio y fotografia,
perdiéndose asi de la primicia. Ademas, los tipos de comunicaciones que manejan
estos canales tienden a ser mas largos y complejos. Por todas estas razones, el
tiempo entre el momento en que lanzamos un mensaje para su distribucion y el
instante en que efectivamente llega al publico puede ser amplio. Las publicaciones en
redes sociales suelen ser mucho mas cortas, conjuntamente de tener una creacion y
publicacién rapida. Incluso, cuando se comparte contenido (que se debe crear de cero

se lleva su tiempo), la publicacion web siempre es mas flexible que la tradicional.
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En los medios tradicionales, una vez que hacemos noticia, no podemos volver
atras. Cualquier cambio que necesitemos hacer es casi imposible, siendo el control
gue esta en las manos del emisor la diferencia con las RRSS. Se puede agregar,
cambiar, editar o hasta eliminar informacion en cualquier momento. Si embargo, es
necesario ofrecer una advertencia: la inmediatez de la web casi siempre jugara a su
favor, pero también en contra. La web no perdona cuando se trata de errores. En solo

unos minutos o segundos, un error afectara a miles de personas.

En las redes sociales, el control sobre cuando se publican los mensajes e
incluso su influencia esta completamente del lado del usuario. Esto significa mucho
para el profesional de relaciones publicas; ya que, gracias a esta discrecion, la
reputacion de las marcas esta mas protegida. En los medios tradicionales, en cambio,
la mayor parte del tiempo no se tiene aquel amparo sobre el mensaje en el momento
en que llega al publico, ni de las consecuencias o reacciones. Cuando se publica
contenido en linea, el fin atrae rapidamente a la audiencia. Los lectores expresan sus
opiniones y esperan respuestas inmediatas a sus comentarios. Por lo tanto, toda

comunicacion en la red es una conversacion que requiere una entrada constante.

En los medios tradicionales, la situacion es completamente diferente. La noticia
se la da al reportero, este se la presenta al medio y estos la publican; la cadena
termina alli. Los espectadores no pueden comentar ni ver el contenido publicado. Las
versiones digitales de los medios tradicionales se parecen a las RRSS en muchos
aspectos, como: la velocidad con la que llega el mensaje, la interaccién con el lector,
la posibilidad de respuesta no se parece en nada a lo que asociamos con los medios
impresos. Hoy las lineas se difuminan, ya no hay blancos ni negros, sino muchos

grises que requieren posiciones amplias, flexibles e incluyentes.

Cada tipo de medio, incluso en su estado mas puro, tiene sus pros y contras.
Por lo tanto, dependiendo de la finalidad, es posible que se necesite un canal mas
gue otro; o, mas probablemente, podriamos precisar ambos. Por otra aprte, los tipos
de canales deben apalear por un lugar en su estrategia de comunicacién general. Se
debe saber que, aunque es el mismo mensaje, no es lo mismo publicarlo en medios
tradicionales que en Internet, por lo que se adaptaran las estrategias de acuerdo con
las condiciones al medio que se vaya a tratar, la informacion que se expondra, la

fecha, y zona en que sera el epicentro de la difusion del hecho.
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2.1.8 Periodismo digital

El internet es un medio masivo de comunicacion, en el 2012 nace el periodismo
digital, ciberperiodismo o periodismo online. En la actualidad, el sujeto es una nueva
generacion, la cual la virtualidad afecta a los medios de comunicacion en conseguir,
producir, y publicar informacién adecuada. “Ya no hablamos de ajustes al ejercicio

periodistico, sino de cambios y adaptaciones al entorno digital”. (Reyna, 2023 )

La tecnologia evoluciona a nivel mundial, ya que desempefia un importante rol
en la juventud; pues, los medios tradicionales no son muy llamativos para ellos, ahora
todo se puede hacer mediante dispositivo e internet. Para qué se va a comprar todos
los dias 5 diarios para contrastar una misma noticia, cuando se puede acceder a 5

distintas publicaciones de diferentes medios digitales y hacerlo de forma gratuita.

2.1.8.1 Las 6 leyes de la tecnologia, segun el profesor Melvin Kranzberg

La tecnologia es neutral ya que tiene sus ventajas y desventajas. El uso
de la tecnologia depende del fin de cada persona; por ejemplo, los medios de

comunicacion al cambiarse a RRSS subiran contenido que conserve su esencia.

La invencién tecnoldgica es de vasta ayuda para los medios tradicionales,

ya que se expanden a las redes sociales, asi crecen en contenido y audiencia.

Es importante saber a qué publico se quiere llegar. Las RRSS no solo son
para escudarse tras hacer dafo, sino saberlas manejar en favor de las masas;

se analizara a qué publico quieren llegar, ya que no todo es para todos.

Los medios tradicionales deben tener en cuenta las noticias de politicas
gue vayan a publicar. Desde que se sube contenidos politicos el manejo sera el

adecuado para evitar cualquier futuro vinculo de alguna tendencia.

La historia de la tecnologia es importante, para asi tener conocimiento de
como manejarla. Los medios deben adquirir mas conocimientos sobre a qué se

refiere la tecnologia para que asi sepan cdmo se manejan las paginas web.

La tecnologia es una actividad humana, por eso hay que saber qué uso

se le da. El desempefio depende del individuo.
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2.1.9 Migracion de los medios impresos a lo digital

La migracion de medios tradicionales a lo digital surge del uso de herramientas
tecnologicas para distribuir informacion periodistica; la red social involucra desarrollar
un contenido publico a tal punto que es simple el escoger un tema y navegar para
profundizarlo, solo basta de saber manejar lo que se vaya a investigar. Mark Prensky
construye la categoria “nativo digital” para aludir a jovenes que dominen

perfectamente el lenguaje digital (computadoras, internet y videojuegos. (F, 2001)

La tecnologia extiende cada categoria para que los medios de comunicacion
se complementen con los nativos digitales, y asi se procedan a cambiar de agencia
de informacion, lo que resulta en los medios de comunicacion de inmigrantes digitales.
Los medios nativos digitales son los que se crean para poder vivir en un ambito
netamente digital y no habitado fisicamente para no convertir al universo en algo
analégico. En si son los medios antiguos con una transmision por la red, con el deber

de asumir un nuevo reto: incorporar a las nuevas generaciones en su audiencia.

Si se pone de ejemplo los periddicos que mas influye son de Américay Europa,
los cuales tuvieron que trasladarse de lo impreso a lo digital a mediado de la década
de los noventa, luego avanzaron los de oriente por el surgimiento del interés popular
a la modernizacion; aunque ese movimiento fue iniciado por los periodistas y editores
gue dieron apertura a que sus trabajos sean mostrados de forma sencilla con una
prudente maquetacion incorporada por disefiadores graficos y técnicas de Marketing.
José Alvarez Marcos, docente de la Universidad de Sevilla, plantea que el discurso
cibernético se innova desde su centro, el ciberperiodismo, que condiciona la

estructura redaccional con la presentacion gréafica. (Alvarez, 2003)

2.1.9.1 Proceso y evolucion de la digitalizacion de los medios tradicionales — Diario

Varios tedricos, docentes, comunicadores y periodistas han ocupado horas de
reflexion sobre los actuales retos periodisticos en un ecosistema digital, que en si vino
a cambiar muchas formas de hacer y pensar en el ambito periodistico; eso se refleja
en los modernos lenguajes, sobre la tecnologia, el formato y las habilidades de los
nuevos perfiles profesionales, junto a las recientes plataformas del periodismo movil.
También es bueno saber como es el manejo del negocio en los medios digitales,

donde depende mucho de varios casos, modelos de negocios que van variando.
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El objetivo, no consta en mirar detenidamente el contexto y los retos de la
industria en la nueva era, es bueno saber que al momento de presentar las recientes
lineas de investigacion se relacione a los negocios que se socialicen con la
modernidad para una idonea exposicion. Es necesario saber como exhibir la
experiencia del emprendimiento digital para asi llamar la atencién a la audiencia del

proceso para adquirir suscripciones via teleméatica.

Los antecedentes y la evolucién de los medios digitales son oportunos ya que
el concepto entre estos y el medio nativo digital es la denominacion de ambos: la
primera se refiere a todo tipo de publicacion en las entradas online, sin importar cual
fuera el origen; a pesar del que medio tradicionalmente nacié como una revista fisica,
también con publicaciones con contenidos online, es considerado como un medio
digital. Los medios nativos digitales por otro lado son los medios que nacieron con el
ecosistema digital y no tienen antecedentes de realizar publicaciones en formatos
offline. Las tendencias de los modelos de negocios de la que se habla permanecen

mayoritariamente a la Gltima categoria de los medios digitales.

2.1.9.2  Incursion del universo multimedia en la escritura del periddico virtualizado

El periddico tiene variedad de usos como el sonido, la imagen en movimiento,
también elementos coherentes en la escritura digitales como botones y cajas de
bdsqueda. Los diarios cibernéticos son también los que posee el lenguaje hipertextual
y adquieren una tercera dimension, ya que permiten una mejor navegacion en el
interior del hipertexto, a través de enlaces donde se amplia la informacion solicitada.
Estas nuevas partes son las que estructuran igualmente la forma redaccional de la

informacion y su lectura. (Alvarez, 2003)

Por otro lado, esta la interactividad de la comunicacién de los nuevos medios
gue ocasionan que el receptor esté mas activo en los medios convencionales por su
intervencion de manera facil, como incorporar su perspectiva en los comentarios. Asi,

el receptor siente que su opinion si importa, y el emisor que si cumple su labor.

La distancia y el tiempo de la informacion de cualquier medio digital obtiene en
segundos el interés del contexto de sus publicaciones que genera en varias personas.
En la red no hay una cierta cantidad de diario para unos cuantos, las Unicas barreras

basicamente serian el ancho de banda y los dispositivos del usuario. (Alvarez, 2003)
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El estudio de las paginas web de los principales periddicos digitales tiene el

convencimiento de un lenguaje impreso que permanece en la red; contindia la misma

escritura, imagen, junto a los elementos constitutivos de informacién. Es algo normal

gue se encuentre mas de quince parrafos, en compariia de una fotografia superior.

Componentes de la pagina web del diario Extra

Partes del diario digital que llaman la atencién del lector virtual

Figura 2. Portada digital del diario Extra y sus componentes

-

60000 ] [ |EXTRA.| [¢ ||

= HOME ACTUALIDAD PROVINCIAS OPINION DEPORTES FARANDULA DOMINGUERO PODCASTI IQ ClubMAl 5 |

Asi ocurrié la masacre de los hermanos
dares Alvarado y sus cuatro amigos

g ! EXCLUSIVO

éQuién era el trabajador de la Pref wrade
Esmeraldas asesinado?
(x

1. Nombre del medio: O

Juega y gana

SORTED EXTRAORDINARIO
DIA DEL ESCUDO NACIONAL

D
\:\ / SORTED 31 DE OCTUBRE 21H00

_mi suerte $lﬂ””—aﬂu | Li0

2. Redes sociales: .

7 emuascr 3. Secciones O
v p g 4. Suscripciones: @
5. Agregado:
6. Noticias:

Elaborado por: Arauz (2023)

7. Propaganda: O

21



2.2 Marco Legal

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Titulo 1l “Derechos”, Capitulo segundo “Derechos del buen vivir’, Seccion
tercera “Comunicacion e informacion”. Art. 16. Todas las personas, en forma

individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los @mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en

Su propia lengua y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y el acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrica, para la
gestion de estaciones de radio y television puablicas, privadas y

comunitarias, y a bandas libres para la exportacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.

Cada persona tiene derecho a ser escuchada en el momento que necesite de
una ayuda tanto humanitaria o social. Los ciudadanos también son participe en cada
una de las secciones de los medios, cuando necesiten de algun tipo de apoyo para
hacer escuchar su voz, y asi optar por el clamor publico. Se accedera al servicio
mediatico y estos a atender lo que el ciudadano postula, por medio de una
investigacion, retroalimentacion, y posterior publicacién de qué aconteci6 con el caso,

si este se resolvid o los afectados continlan solicitando asistencia en los medios.

Es necesario que donde sea que vayan las personas tengan acceso a internet,
y no negarseles informacion que requieran para trabajos académicos que realice un
estudiante, por ejemplo; a los adolescentes no privarseles de ningun lado las
secciones de conocimiento para investigar deberes, como las bibliotecas fisicas y
digitales que son grandes repositorios de conocimiento para todo interesado de

conocer mas sobre diversos temas a su haber.
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Titulo Il “Derechos”, Capitulo segundo “Derechos del buen vivir’, Seccion
tercera “Comunicacioén e informacion”. Art. 17. 2 — 3. El estado fomentara la pluralidad

y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:

2. Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
tecnologias de informacién y comunicacion en especial para las personas

y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tenga de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo o indirecto, de la propiedad

de los medios de comunicacion y el uso de las frecuencias.

El uso que se da en los medios de comunicacion sera adecuado para
investigaciones de importancia. Siempre con la debida responsabilidad de lo que se
va a analizar en los medios de comunicacién; ademas de respetarse correctamente

Sus creencias, etnias, ideologias, pensamientos, entre otros dogmas.

Titulo 1l “Derechos”, Capitulo tercero “Derechos de las personas y grupos de
atencion prioritaria”, Seccidén quinta “Nifas, nifios y adolescentes”. Art 46. El estado
adoptara, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifias, nifios y

adolescentes.

7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a
través de cualquier medio que promuevan la violencia, o la discriminacion
racial o de género. Las politicas publicas de comunicacién priorizaran su
educacion y el respeto a sus derechos de imagen, integridad y los demas
especificos de su edad. Se estableceran limitaciones y sanciones para

hacer efectivos estos derechos.

Siempre es bueno saber lo que los nifios, niflas y adolescentes ven en las
paginas web, ya que existen casos donde ciertos usuarios abusan de la inocencia de
los pequefios a través de engafos; les prometen algo de interés del menor y cuando
son citados en un determinado lugar lo secuestran, por ello es obligacion que los
padres de familia conozcan atentamente qué realizan sus hijos, con quién interactdan,

ademas de qué publican en redes sociales.
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Titulo 1l “Derechos”, Capitulo sexto “Derechos de libertad”. Art 66: Se

reconoceray garantizara a las personas

7. El derecho de toda persona agraviada por informaciones sin pruebas o
inexactas, emitidas por los medios de comunicacion social, a la
correspondiente rectificacion, réplica o respuesta, en forma inmediata,

obligatoria y gratuita, en el mismo espacio u horario.

Cada medio de comunicacion tanto tradicional o digital, si no posee el permiso
de las personas en colocar un comentario dicho por esta, o si el medio lo ha cambiado,
esta tiene derecho a pedir la grabacion de lo que supuestamente se afirma, y en caso
de darse una difamacion o tergiversacion se debe dar una disculpa publica, ya que
cualquier comentario mal intencionado ocasiona dafios a la imagen del individuo, e
incluso después de las disculpas su honra estara siempre vinculada a aquel escenario

sensacionalista, acarreandole probleméticas futuras.

Titulo VII “Régimen del Buen vivir’, Capitulo primero “Inclusién y equidad”,
Seccidén sexta “Cultura fisica y tiempo libre”. Art 384: El sistema de comunicacion
social asegurara el ejercicio de los derechos de la comunicacién, la informacion y la

libertad de expresion, y fortalecera la participacion ciudadana.

El sistema se conformard por las instituciones y actores de caracter publico,
las politicas y la normativa; ademas de los actores privados, ciudadanos, junto a los
comunitarios que se integren voluntariamente a él. El Estado formulara la politica
publica de comunicacion, con respeto irrestricto de la libertad de expresion y de los
derechos de la comunicacion consagrados en la Constitucion y los instrumentos
internacionales de derechos humanos. La ley definird su funcionamiento y las formas

de participacién ciudadana.

Es idéneo que las personas tengan libertad de expresion en los medios de
comunicacion; pues, ademas de que cada uno tiene el derecho de expresarse, todos
deben tener respeto a la opinion de otro ser, quiza discrepar y debatir, pero realizarlo
bajo el concepto ético de que un individuo no va a ser agredido moral, fisica, o
psicologicamente por su opinion vertida, a pesar de ir en contra de lo que piense 0

asevere la mayoria de una poblaciéon, o un medio de comunicacién en si.

24



2.2.2 Ley Orgéanica de Telecomunicaciones

Titulo 1l “Redes y prestacidén de servicios de telecomunicaciones”, Capitulo I

“Prestacion de servicios de telecomunicaciones”. Art 17: Comunicacion internas.

No se requerira la obtencion de un titulo habilitante para el establecimiento y
uso de redes o instalaciones destinadas a facilitar la intercomunicacion interna en
inmuebles o urbanizaciones, publicas o privadas, residenciales o comerciales,

siempre que:
1. No se presten servicios de telecomunicacion a terceros.
2. No se afecten otras redes de telecomunicaciones, publicas o privadas.
3. No se afecte la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Es importante que las personas tengan libre uso del internet, sin necesidad de
obtener un titulo para poder acceder a una pagina o navegar en las redes sociales,
este panorama tecnoldgico es de libre utilizacion, casi solo refiriendo a la Unica regla
de que quien desea usar la web debe poseer un dispositivo, aunque en algunos
lugares publicos, como bibliotecas o cibercafé estudiantiles los computadores son

también de uso gratuito selectivamente a estudiantes o todo visitante.

2.2.3 Ley organica de la comunicacion

Titulo | “Disposiciones preliminares y definiciones”. Art 3: Contenido
comunicacional. Para los efectos de esta ley, se entendera por contenido todo tipo de
informacién u opinion que se produzca, reciba e intercambie a través de los medios

de comunicacion social.

Este articulo es importante, ya que los medios de comunicacion deben de
otorgar informacion fidedigna diaria a la ciudadania, y que todo lo emitido en las
estaciones radiales, sefiales televisivas, diarios o revistas de prensa, son de autoria

de estos, por ende, estan respaldadas bajo su concepto legal.

Los medios no deben ni pueden deslindarse de lo que han vertido, ni tampoco
dejar a la deriva a algun individuo que integre la compafiia, pues, tienden a sefialar al
periodista como causante unanime de algun agravio, mientras que se adjudican ser

protagonistas de logros que solo los comunicadores han propiciado.
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Titulo | “Disposiciones preliminares y definiciones”. Art 4: Contenidos
personales en internet. Esta ley no regula la informacion u opinion que de modo
personal se emita a través de internet. Esta disposicién no excluye las acciones
penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se

cometan a través del internet.

En este articulo se resalta la importancia del deber de medios de comunicacion
tradicionales y digitales al asumir el respaldo previo de una publicacién noticiosa,
tanto en la pagina web como en los periddicos fisicos, por ejemplo. Cuando se cometa
algun error tienen que hacerse responsable de lo que publicaron, o caso contrario ya
seria grave el caso, procediéndose a un escenario legal que perjudicaria la imagen

del medio y de sus asociados.

Titulo | “Disposiciones preliminares y definiciones”. Art 5. Medios de
comunicacion social. Para efectos de esta ley, se consideran medios de comunicacién
social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a
las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el
servicio publico de comunicacion masiva que usan como herramienta medios
impresos o servicio de radio, television y audio y video por suscripcidén, cuyos
contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de comunicacion a través

de internet.

Cada uno de los medios que van a prestar los servicios de cualquier
concesionaria de frecuencia debe proteger cualquier informacion que se pueda filtrar

en las RRSS o paginas virtuales.

Titulo Il “Principios y derechos”, Capitulo Il “Derechos a la comunicacion”,
Seccion I. Art 22. Derecho a recibir informacion de calidad. Todas las personas tienen
derecho a que la informacion de relevancia publica que reciben a través de los medios

de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente
hayan sucedido. Recoger y publicar de forma equilibrada las versiones de los
involucrados en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se niegue a

proporcionar su version, de lo cual se dejara constancia en la nota periodistica.
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Titulo II “Principios y derechos”, Capitulo Il “Derechos a la comunicacion”,

Seccion | “Derechos de libertad”. Art 23: Derecho a la rectificacion

Las personas tienen el derecho a que los medios de comunicacion rectifiquen
la informacion que han difundido sobre ellas, o sobre asuntos a su cargo por
informacion inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través de medios de

comunicacion legalmente reglamentados y que se dirijan al publico en general.

Los medios de comunicacion tienen la obligacion juridica de realizar o publicar
segun el caso, de forma gratuita, con las mismas caracteristicas, dimensiones, pagina
y secciones en medios escritos 0 en el programa, horario o espacio en medios
audiovisuales, para las rectificaciones que haya lugar en el término de 72 horas o en

las préximas 3 programaciones, contadas a partir de presentado el reclamo escrito.

La persona afectada podra ejercer las acciones constitucionales que le asistan
o acudir a la Defensoria del Pueblo para que se inicie los procesos de proteccion de

derechos, a conformidad con sus competencias.

La alteracion por edicion del video de algun entrevistado no es ética, ya que la
nota ha sido alterada, y cuando este vea lo que supuestamente dijo tiene derecho a
una rectificacion, junto a las correspondientes disculpas en vivo por haberse generado
desinformacion que le vincule, llegandose a la polémica solo por querer aumentar

mas vistas, rating, o elevar la cantidad de suscripciones o ejemplares fisicos.

2.2.4 Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion

Capitulo Il “Aplicacion de derecho. Art 9: Formas de ejercer los derechos de
rectificacion y de réplica. El derecho de rectificacién y el derecho de réplica que las y
los ciudadanos realicen en los medios de comunicacién audiovisuales puede afectar

de las siguientes maneras:
1. De forma personal
2. Mediante una grabacion de audio o video
3. Mediante carta
El programa deberéa dar accedo al entrevistado a la réplica por difusion errénea

del mensaje al estar en juego la integridad de las personas.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque delainvestigacion:

En esta investigacion se utiliza el enfoque mixto, ya que integra las dos
metodologias en un solo caso de estudio, también se analiza cada uno de los datos
cuantitativo y cualitativo para asi proceder a un mejor entendimiento de este estudio.
Por ultimo, el objetivo es reflexionar estos dos métodos desde la perspectiva donde

el conocimiento y el prototipo se integre a estas direcciones.

3.2 Alcance de lainvestigacion:

El tipo de alcance de la investigacion es descriptiva, debido que se busca
identificar el avance de la tecnologia en adolescentes y adultos desde los 18 afios
hasta los 50, a través de los habitantes de la ciudadela Villa Espafia "Mélaga” - norte

de Guayaquil. De esa manera poder identificar la probleméatica de este caso.

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

Las técnicas utilizadas en la investigacion fue la guia de observacion para
comparar el medio tradicional del digital, y asi examinar qué tipo de estructuras
desempefian, si los temas al subir en el diario y a la pagina cambian o no, entre otros
aspectos de importancia para la investigacion. Otro método fue la encuesta que se
centrd en la ciudadela "Malaga’, de gran importancia reveladora para conocer los
resultados, sobre la opinién de los adolescentes de esta generacion y su interés en la
lectura de noticias, ademas de conocer donde prefieren informarse. Por ultimo las
entrevistas profundizaron mas el tema de cdmo se manejan los diarios y el punto de

vista de cada encargado de las areas, tanto en lo impreso, como en lo digital.

3.4 Poblacion y muestra
La poblacién para esta investigacion fue de 113 personas en el sector de Villa
Espafia "Malaga™ en el norte de Guayaquil; y para la muestra se eligié a personas con

edad de los 18 hasta los 50 afos.
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3.5 Presentacion y andlisis de resultados

3.5.1 Encuestas

3.5.1.1 ¢Donde prefiere leer noticias?

Tabla 1. Preferencia del lector de noticias (digital / impreso)

CLASE | DATO f F2 fr FRA

1 Digital 85 85 74.56% 74.56%

2 Impreso 29 114 25.44% 100%

N 114 100.00%

Elaborado por: Arauz (2023)

Preferencia impresa o digital del lector de noticias
Gusto del usuario a la lectura digital o impresa

Figura 3. Preferencia digital o impresa

@ Impreso
@ Digital

Elaborado por: Arauz (2023)

Justificacion de figura 3:

De 114 de encuestados, existe una gran diferencia de los que prefieren leer
las noticias en un medio digital a uno tradicional. El 74.56% opta hacerlo por su
dispositivo digital, mientras que el 25.44% aun en el papel, ya sea por facilidad o

seguridad, pues, consideran peligroso el uso publico de un medio electronico.
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3.5.1.2 Alasemana. ;Cuantos dias lee el periédico?

Tabla 2. Temporalidad en dias del lector de diario

CLASE DATO f F2 fr FRA
1 2 37 37 32.46% 32.46%
2 4 15 52 13.16% 45.61%
3 7 8 60 7.02% 52.63%
4 ninguna 54 114 47.37% 100.00%
N 114

Elaborado por: Arauz (2023)

Dias en los que el lector consume noticias en diarios
Porcentaje semanal en lo que la audiencia lee el diario

Figura 4. Dias por semana en los que la audiencia lee el diario

o7
@4
2
@ Ninguna

|

Elaborado por: Arauz (2023)

Justificacion de la figura 4:

Hay personas que leen toda la semana el periddico, otras algunos dias,
mientras que también existe una cantidad que no lee. La mayoria es 47.4% que
lamentablemente no lee las noticias ningun dia de la semana, el 32.5% lee dos veces
a la semana, el 13.2% solo lee cuatro veces a la semana y el 7% lee el peridédico a
diario. Es notorio que en la actualidad la nueva generacion no gusta de informarse a
través de la lectura y son pocos adolescentes y adultos que si lee el acontecer local

e internacional tanto en lo digital como lo impreso.
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3.5.1.3 ¢(Qué es lo primero en ver cuando usted lee el diario o peridédico?

Tabla 3. Primordial del lector de diario

CLASE DATO f F2 fr FRA
1 Noticia internacional 14 14 12.28% 12.28%
2 Noticia de deporte 19 33 16.67% 28.95%
3 Noticias de actualidad 81 114 71.05%  100.00%
N 114

Elaborado por: Arauz (2023)

Lo primordial para lector en un diario
Las noticias mas importantes para el lector de diarios

Figura 5. Las noticias de mayor importancia para el lector

@ Noticias de actualidad
@ Noticia de deporte
Noticia internacional

Elaborado por: Arauz (2023)

Justificacién de la figura 5:

El 71.1% prefiere informarse sobre las noticias de actualidad, que abarca
hechos impactantes como la tecnologia, ciencia, politica, etc., son noticias que mas
les llama la atencion. El 16.7% opta por noticias de deporte, estar atentos a cada uno
de los campeonatos deportivos que se realicen, de ligas menores que por lo general
son las juveniles, 0 mayores que integran equipos como el Barcelona de Ecuadory el
de Espafa. El 12.3% escoge noticias netamente internacionales de lo que ocurre en
otros paises, ya sea porque sus trabajos les exige, tienen familiares en el extranjero,

o habitualmente gustan de consumir sobre lo que seran acontecimientos histéricos.
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3.5.1.4 ¢Usted considera que la generacion de ahora ya no lee el diario?

Tabla 4. El impacto del diario en la actualidad para el lector

CLASE DATO f F2 fr FRA
1 Si leen 3 3 2.63% 2.63%
2 No leen 71 74 62.28% 64.91%
3 Mas o0 menos 40 114 35.09%  100.00%
114 100.00%

Elaborado por: Arauz (2023)

Impacto del periédico en la actualidad para el lector
Cuan importante es para la actual generacion leer el diario

Figura 6. La importancia del diario en la generacién actual

® Sileen
® Noleen
Mas o menos

Elaborado por: Arauz (2023)

Justificacion de la figura 6:

El 62.3% de los jovenes no lee el diario, tal vez prefieren no saber nada de lo
gue acontece por miedo a adquirir de a poco un trauma que los encamine a pensar
gue pasaran las mismas circunstancias, aunque se informan porque sus amigos o
familia les cuentan. El 35.1% suele no leer, se informan de otras maneras, ya sea por
la television mientras descansan, videos de redes sociales, o por radio mientras
conducen; y el 2.63% considera que si lee, siendo una confirmacion casi dudosa,
pues, hay que tener en cuenta que es mayor el nimero de las personas que no leen,

mientras que otros solo lo hacen de vez en cuando.
3.5.1.5 ¢Para usted el diario impreso es mas importante que el digital?
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Tabla 5. La importancia del diario impreso para el lector

CLASE DATO f F2 fr FRA
1 Sl 43 43 37.72% 37.72%
2 NO 71 114 62.28%  100.00%
N 114 100.00%

Elaborado por: Arauz (2023)

La importancia para el lector del diario impreso por sobre el digital
Cuan importante es el diario impreso para el lector

Figura 7. Importancia del lector para diario impreso

®si
® No

Elaborado por: Arauz (2023)

Justificacion de la figura 7:

El 62.3% cree que no es tan importante el impreso que el digital, debido a que
el costo puede oscilar a medio doélar, dentro de un afio de compra diaria llegara a
superar los $132 suficiente para adquirir un dispositivo de gama media, o pagar casi
medio afio de internet estandar en casa, siendo el peridédico un gasto innecesario. El
37.7% afirma que si es importante, ya que es el trabajo de cientos de personas que
conforman un medio en las manos de sus portadores, ven como una forma idénea de
mantener la libertad de expresién y apoyar la economia periodistica; también aluden
a que es bueno al conservar los periddicos para sus familiares, ya sea también para

su lectura o para ser recortados para alguna tarea.
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3.5.1.6 ¢Cuando se dirige al trabajo o universidad lee el diario?

Tabla 6. Ubicacién del lector mientras consume un diario

CLASE DATO F F2 fr FRA
1 A veces 35 35 30.70% 30.70%
2 Nunca 50 85 43.86% 74.56%
3 Solo lo més importante 23 108 20.18% 94.74%
4 Siempre 6 114 5.26% 100.00%
114

Elaborado por: Arauz (2023)

La ubicacion del lector al consumir un diario

El lector se informa cuando se dirige a al trabajo o universidad

Figura 8. Cuan informado esta el lector cuando se moviliza

‘

@® Siempre
@ Aveces
Nunca

@ Solo lo mas importante

Elaborado por: Arauz (2023)

Justificacion de la figura 8:

El 43.9% de los encuestados no lee el diario, tal vez porque la delincuencia en

el pais les transmite intranquilidad al sacar sus dispositivos méviles, o consideran que

tiempo de comprar ediciones impresas les es imposible “malgastar”. El 30.7% lee las

impresiones mientras va camino a su destino. El 20.2% solo lee lo mas importante en

el diario, gusta por noticias de gran importancia que les haga estar generalmente

informados; y el 5.26% son los que si leen el diario mientras va de un punto a otro

cada mafiana, cuando los chicos son dejados por sus padres al colegio, o cuando se

dirigen a otra zona conocen de las novedades por la lectura tradicional y digital.
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3.5.1.7 ¢Usted cree que es de gran ayuda que los diarios, periddicos, revistas, etc.,
hayan migrado a lo digital?

Tabla 7. Importancia del traslado de diarios, revistas, etc. a lo digital

CLASE DATO F F2 fr FRA
1 Gran ayuda 87 87 76.32% 76.32%
2 No mucho 2 89 1.75% 78.07%
3 No gran ayuda 22 111 19.30% 97.37%
4 Ninguno 3 114 2.63% 100.00%
N 114

Elaborado por: Arauz (2023)

Importancia del traslado de los diarios a lo digital
Como ve la audiencia la migracion digital de los diarios

Figura 9. Importancia de la migracion digital de los diarios para el lector

@ Gran ayuda

@ No gran ayuda
Ninguno

@ No mucho

Elaborado por: Arauz (2023)

Justificacion de la figura 9:

El 76.3% cree que la migracion de los medios tradicionales a la virtualidad fue
de basto favor para la sociedad ya digitalizada, porque es una ventaja colocar por
donde sea que van el nombre del medio que quieran ver por internet, y en cuestion
de segundos informarse. El 19.3% piensa que no es grato, al poco a poco los medios
tradicionales desaparecer. El 2.63% considera que no ayuda mucho en si a los
medios tradicionales porque igual es redituable; y el 1.75% considera que no es
bueno, porque tal vez no va a generarse beneficio suficientemente util.

3.5.1.8 ¢ Prefiere comprar y leer el diario, o escuchar noticia por celular?
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Tabla 8. Preferencia del individuo en su lectura

CLASE DATO F F2 Fr FRA
1 Leer desde el celular 29 29 25.44% 25.44%
2 Leer y escuchar en el celular 49 78 42.98% 68.42%
3 Comprar el diario 26 104 22.81% 91.23%
4 Solo escuchar en el celular 10 114 8.77%  100.00%
N 114

Elaborado por: Arauz (2023)

Preferencia informativa de la audiencia
Gusto del publico en la forma de adquirir informacién

Figura 10. Preferencia auditiva, lectura impresa o digital para informarse

@ Comprar el diario

® Leer y escuchar en el celular
Solo escuchar en el celular

@ Leer desde el celular

Elaborado por: Arauz (2023)

Justificacion de la figura 10:

El 43% afirma leer y escuchar las noticias por el celular, ya que es mas sencillo
gue solo leer, por ejemplo: conducir con tranquilidad y enterarse de noticias. El 25.4%
se informa desde sus celulares, ya que es una manera ahorrativa al no gastar dinero.
El 22.8% son las personas adultas que prefieren comprar al complicarseles usar un
medio tecnolégico, por ello, tampoco usan un automovil propio, sino que van en
transportes publicos, asi se entretienen sentados para mantener la paciencia. El 8.8%
solo escucha desde el celular, ya sea por sus programas de podcast favoritos, en
plataformas variadas como Deezer, Spotify, YouTube, o radios convencionales que

también estan integradas en los celulares.
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3.5.2 Entrevistas

3.5.2.1 Entrevista al encargado de redaccion digital Oscar Murillo

Tabla 9. Cuestionario para el encargado de redaccion digital, Oscar Murillo

CUESTIONARIO PARA ENCARGADO

DE REDACCION DIGITAL, OSCAR MURILLO

1 | ¢Qué es mas relevante al organizar la noticia publicada en el diario digital?

2 | ¢Cual es el objetivo de la pagina web?

3 | ¢De qué forma se estructuran las noticias para la pagina web que llame la
atencion a las personas?

4 | ¢Cudl es la ventaja de la pagina web con el diario impreso?

5 | ¢Cual es la desventaja de la pagina web?

6 | ¢Con qué fin se sube la noticia del diario impreso a la pagina web?

7 | ¢La péagina web tiene las mismas secciones que el diario impreso?

8 | ¢Qué tipo de redaccion se utiliza en la pagina web?, ¢por qué?

9 | ¢Qué propdsito tiene la redaccion de la noticia para la poblacion?

10 | ¢Qué tiene el diario digital que no posee el impreso?

Elaborado por: Arauz (2023)
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3.5.2.1.1 Respuestas de Oscar Murillo, Encargado de Redaccién Digital.

1. Lo mas relevante, al momento de organizar las noticias, primero se investiga
para ver si es verificada cada nota; después se la va redactando en la aplicacion que
nosotros manejamos que se llama “Xalok™, cuando ya el periodista tenga la nota

finalizada, yo la reviso y le doy el visto bueno para publicarla.

2. El objetivo en si es mantener informado a la ciudadania de manera

constante que va saliendo cada noticia tanto nacional como internacional.

3. La estructura consta de un buen titulo que llame la atencion a las personas
gue vayan a leer el diario; después viene la sumilla en la cual también atrae al lector,

donde lo dejen con la duda de lo que esta escrito; por ultimo, que lean la noticia.

4. La ventaja no es mucho. Solo que se mantiene informada a las personas
24/7. Noticia que se ve, noticia que se desarrolla y se la sube al instante; en cambio

lo impreso en un dia preparan la noticia y la sacan el dia siguiente.

5. La desventaja viene a ser como se redacta la noticia, si es que de verdad le
gusta a la audiencia, porque para uno puede estar bien, pero si no le llama la atencién

al publico entonces es alli donde se debe hacer cambios.

6. Depende de la noticia. Las noticias del impreso se las suben a la digital, por
ejemplo, cuando es una noticia muy fuerte se la convierte en cronica roja y se la sube
a la web; si es una nota muy interesante que sabemos que va a llamar la atencién a

las personas también, o sea todo depende de cada noticia.

7. No todas. El impreso tiene mas que lo digital aqui solo tenemos actualidad,
cronica roja, deporte, asesinato, Guayaquil y Quito esos son los Unicos que tenemos,

y el impreso tiene mas secciones.

8. Todo depende de las noticias, en total que sea clara y precisa que nuestros

lectores la puedan entender.

9. El proposito creo que es el mismo de todos los diarios: tener informada a la

poblacién las 24/7, que cada segundo actualicen la pagina y vean noticias nuevas.

10. Tal vez la esencia de cdmo ellos realizan un titulo y la noticia que es mas

fuerte por decirlo asi, y lo digital es mas sencillo, obvio que llame la atencion.
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3.5.2.2 Entrevista al director de redaccion impresa, Peter Aguirre.

Tabla 10. Cuestionario para el encargado de redaccion impresa, Peter Aguirre

CUESTIONARIO PARA ENCARGADO

DE REDACCION IMPRESA, PETER AGUIRRE.

1 | ¢Qué es mas relevante al organizar la noticia publicada en el diario impreso?
2 | ¢Cuél es el objetivo del diario?

3 | ¢Como se organizan las noticias en el diario?

4 | ¢Cudl es la ventaja del diario impreso?

5 | ¢Cual es la desventaja de los diarios impresos?

6 | ¢Cual es el lema que tiene el diario?

7 | ¢Cuél es la parte mas importante del diario?

8 | ¢Qué tipo de redaccion se utiliza el diario?, ¢por qué?

9 | ¢Qué propdsito tiene la redaccion de la noticia para la poblacion?

10 | ¢Qué tiene el diario impreso que no tenga el diario digital?

Elaborado por: Arauz (2023)
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3.5.2.1.2 Respuestas de Peter Aguirre, Encargado de Redaccion Impresa.

1. Los hechos e historias de los involucrados en la noticia, sin eso no hay

estructura informativa.

2. Informar, entretener y atender las necesidades de los ciudadanos para ser

un nexo entre autoridades y ciudadanos, para resolver sus problemas.
3. Segun la importancia, exclusividad, impacto en sociedad y originalidad.

4. Mantener su valor documental frente a medios digitales; por su formato,
permite desplegar historias para un segmento importante de gente que gusta de la

lectura. Se narran los hechos que ocurren de un suceso. Manejar agendas propias.

5. No se actualiza la informacién como en RRSS. Circula datos solo de cierre.

o

Informar primero y mejor.

7. Todo el engranaje de produccion.

8. Seusalainformativa. Siempre se lleva noticias verdaderas a la ciudadania.
9. El propdsito es que estén informados dia a dia.

10. Es de facil acceso a todas las generaciones y su contenido informativo es

mejor depurado, cuentan con mas voces, eso permite pluralidad en diversos temas.

Encargados de Redaccion Digital e Impresa del Diario Extra
Oscar Murillo, redactor digital (dcha.) y Peter Aguirre, redactor impreso (izq.)

Figura 11. Fotos de encargados de redaccion del Diario Extra

Elaborado por: Arauz (2023)
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3.6 Guiade observacion
Diferencia entre el Diario Extra impreso con el digital.

Linea grafica del Medio Impreso
Caracteristicas del Diario Extra en su version impresa

Figura 12. Linea grafica del Diario Extra en su version impresa

Sus titulos son exagerados, ya

Utilza una linghistica " | que eso hace la diferencia

Linea Grafica textial, iy funa  jergat| 1/ entre otros diarios, en si esa es

.y 25 0u su esencia, realizar noticias
distinta a otros Diarios. ’
——————

INFORMA PRIMERO Y MEJOR

Medio Impreso

que sean llamativas al publico.

4

Elaborado por: Arauz (2023)

Linea gréafica del Medio Digital
Caracteristicas del Diario Extra en su version digital

Figura 13. Linea grafica del Diario Extra en su version digital

Diario digital |-

La linea grafica

en el digital es
el color del titulo

solo es negro. [ P

Linea grafica

Ba W

La diferencia radica en como se escribe

los titulos, no son tan exagerados. Tratan | .~

de mantener esa linea, como el impreso.

Elaborado por: Arauz (2023)



3.7 Andlisis
La diferencia se marca en las fotos, desde los colores que utilizan hasta la
redaccion hecha para lo impreso, ya que aca en lo digital ponen un parrafo y viene

una publicacion o recomendacion de leer una noticia, alli mismo.

3.8 Observacion

En la version impresa se utiliza mas los colores, rojos, amatrillo; los titulos son
super exagerados, se caracterizan en tener una buena maqueta donde colocar la
noticia depende de qué se va a hablar; tienen variedad de maquetas para todos los
temas que se habla en el diario, su lenguaje es popular, hace que la gente se sienta

identificada ya que tratan de mantener esa redaccién como el pueblo realmente habla.

En cambio, en el diario digital, tienen un solo color negro, es de un solo modelo
sus noticias; su lenguaje vy titulos son sencillos, llamativos, pero desde el momento

gue la noticia impresa pasa a digital le dan otro toque al titulo, sumilla y redaccion.
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3.9 Conclusiones

Del 100% de los encuestados, casi la mitad no lee un periodico, no le llama la
atencion, prefieren ver las noticias desde el celular u otro medio para mantenerse

informados de las cosas que pasan en el pais.

El 70% de encuestados lee noticias de actualidad, en tendencia, y no gustan

de conocer sobre novedades fuertes ni implicarse en politica, crénica roja o economia.

Las personas estan de acuerdo que los medios impresos hayan pasado a lo
digital, ya que les permite al momento de trasladarse a un lugar leer desde su celular.
La desventaja del diario impreso es no actualizarse como el digital. El lenguaje del

impreso varia, en el digital optan por ser mas formal en la pagina web.
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3.10 Recomendaciones

El medio debe ajustarse a algo mas llamativo para que los adolescentes de

Villa Espafa, y de manera general se animen a leer el diario.

Ser mas animados al momento de redactar las noticias de sus distintas

secciones, como: politica, economia, crénica roja, etc.

Todo medio cuando se traslade a lo digital debe ser creativo, ya que las

personas estan de acuerdo que se migre a la pagina web, pero de forma correcta.

El diario impreso ya que no puede actualizar sus datos como en lo digital debe

realizar videos o transmisiones en vivo donde cuenten las noticias mas recientes.

El lenguaje del impreso ya es esencial, pues, es el estilo original del diario y

por eso es el mas reconocido.
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ANEXOS

Anexo 1 — Banco de preguntas para encuesta

Cuestionario para las encuestas

Figura 14. Cuestionario para encuesta — Anexo 1

UL

VR

ENCUESTAS

1. ¢ D6énde prefiere leer noticias?

2. A la semana. ¢ Cuantos dias lee el
perioédico?

3. Cuando usted lee el diario o periédico ¢;Quq
es lo primero que lee?

4. Usted considera que en la actualidad la
generacion de ahora ya no leen el diario.

5. Considera usted, que el diario impreso es
mas importante que el digital

6. ¢ Cuando se va dirigiendo al trabajo o
universidad viene leyendo el diario?

7. Usted cree que es de gran ayuda que los
diarios, periodicos, revistas, etc, se hayan
pasado a lo digital.

8. ¢ Usted prefiere comprar el diario e ir
leyendo o leer y escuchar las noticias por el
celular?

Elaborado por: Arauz (2023)
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Anexo 2 - Banco de preguntas para entrevista al redactor digital

Cuestionario para la entrevista al redactor digital

Figura 15. Cuestionario para entrevista al redactor digital — Anexo 2

UL

VR

ENTREVISTAS

1. ¢Qué es lo mas relevante al organizar
la noticia que se publicara en el diario
digital?

2. ¢ Cual es el objetivo de la pagina web?

3. ¢Como se va estructurando las noticias
para la pagina web que llame la atencion a las
personas?

4. ;Cual es la ventaja de la pagina web con
el diario impreso?

5. ¢Cual es la desventaja de la pagina
web?

6. ¢, Con qué fin se sube la noticia del diario
impreso a la pagina web?

7. ¢lLa pagina web tiene las mismas
secciones que el diario impreso?

8. ¢Qué tipo de redaccion se utiliza en la
pagina web? ; Por quée?

9. ¢ Qué propdsito tiene la redaccion
de la noticia para la poblacion?

10. ¢ Qué tiene el diario digital que
no tenga el impreso?

Elaborado por: Arauz (2023)
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Anexo 3 - Banco de preguntas para entrevista al redactor impreso

Cuestionario para la entrevista al redactor impreso

Figura 16. Cuestionario de entrevista a redactor impreso — Anexo 3

UL

VR

ENTREVISTAS

1. ¢Qué es lo mas relevante al organizar
la noticia que se publicara en el diario
impreso?

2. ¢Cual es el objetivo del diario?

3. ¢Como se organiza las noticias en el
diario?

4. ;Cual es la ventaja del diario impreso?

5. ¢ Cual es la desventaja de los datos
impresos?

6. ¢ Cual es el lema que tiene el diario?

7. ¢ Cual es la parte mas importante del
diario?

8. ¢ Queé tipo de redaccion se utiliza en el
diario? ¢ Por queé?

9. ¢Quée proposito tiene la redaccion de la

noticia para la poblacion?

10. ¢ Queé tiene el diario impreso que n o tenga
el diario digital

Elaborado por: Arauz (2023)



Anexo 4 — Guia de Observacion de version virtual del Diario Extra

Guia de observacion en la version digital e impresa del Diario Extra

Figura 17. Guias de Observacion del Diario Extra — Anexo 3

UL

\A

GUIA DE OBSERVACION

DIARIO DIGITAL VS DIARIO IMPRESO

WGW" La linea grafica del

- s IPreso no es la
misma que el

igital.

Curios. @ boda entre un alcalde y un calman
evoca union con la naturatera

Los titulos
también son
diferentes ya que
en el impreso es
mas exagerado.

DIARIO DIGITAL

Elaborado por: Arauz (2023)
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