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l.  INTRODUCCION

Desde un contexto global, las empresas, independientemente del sector
econOmico, participan e interactian en un ambiente cambiante a causa de desafios
innovadores (Manobanda & Leon, 2021), donde el riesgo es inevitable y los
encargados de las entidades buscan por esto un control efectivo en sus actividades y
acciones para tratar de mitigarlo (Pereira, 2019), sin embargo, aun existe un deficiente
nivel de capacidades y conocimientos en ciertas entidades que impiden una
adaptacién a los cambios debido a los avances tecnoldgicos (Garcia et. al.,2019). De
manera que, requiere la integracion de respuestas, procesos o estrategias oportunas
para hacer frente a los distintos eventos no deseados que afectan de manera
econdmica a las compafiias asi como también su imagen corporativa y prestigio
(Carabaiio, 2022).

Por ello, el control interno es parte elemental en las gestiones financieras y
operativas en todos los negocios (Vega & Marrero, 2021). Consecuentemente, un
manual de control interno se llega a convertir en la herramienta fundamente que va a
permitir a la empresa, poder formalizar las buenas practicas de control que
contribuyen al desarrollo, crecimiento y competitividad (Ministerio de Produccion,

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2020).

Asimismo, Alvarez et. al. (2021) manifiesta la relevancia de estructurar
controles internos eficientes para preservar un nivel alto de competitividad dentro de
un mercado competitivo con la intencion de enfrentar las dificultades en un futuro y asi
prevenir mayores problemas. Como es el caso de las cuentas por cobrar, que es una
fuente vital en el nivel de liquidez de las organizaciones ya que esto permite la
adquisicién de recursos necesarios impulsando el nivel de productividad, por tal razon
se requiere de una gestién adecuada garantizando la activa continuidad u operatividad

de la empresa (Lara & Pérez, 2020).

Lara & Pérez (2020) afirman que la gestion de cuentas por cobrar es una
herramienta vital en el sistema financiero, por ende, se requiere de una buena
estructuracion de politica de creditos y gestion de cobros. Tal como lo manifiesta
Insapilla et al. (2021) lo cual incidira en la gestion de cuentas por cobrar permitiendo

una mayor provision de fondos en las condiciones mas ventajosas y en el incremento
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de ganancias.

Mientras que Jabo y Piscoya (2022) con su interés de identificar riesgos en la
gestiébn de cuentas por cobrar se centré en la evaluacion del control interno de la
empresa “Propesco San Martin EIRL”, para lo cual implementé una investigacion
descriptiva-correlacional bajo un disefio no experimental y cuantitativo con la
integracion y aplicacion de diagramas de procesos y cuestionarios relacionados a la
gestién de cuentas por cobrar, de tal manera, que se evidenci6 riesgos y controles
deficientes, concluyendose, que deben ser mejorados para una toma de decisiones

correcta para beneficios futuros.

De igual manera, Jaramillo et. al. (2018) se centran en analizar el control y
administracion de cuentas por cobrar bajo una investigacién descritiva mediante la
revision y estudio de estados y documentacion financierio con el apoyo de entrevistas
al personal del area de estudio. Evidenciando que el manejo de activos no es el
apropiado causado una baja o nula rentabilidad, ademéas una inexistencia de caculo
de provision de cuentas incobrables desarrollando un deficiente control en la gestion
de cobros. Concluyendose, un gran aporte de la automatizacion de proceso en el
control de cuentas por cobrar permitiendo una informacién y datos actualizados en la
efectiva toma de decisiones con apoyo de indicadores de créditos promocionando un

mayor valor en los colaboradores, accionistas y clientes.

Bajo esta perspectiva, se manifiesta el interés de estudiar la gestion de cuentas
por cobrar bajo un sistema de control interno en una empresa comercial, la cual ha
ganado gran cuota de mercado provocando un deficiente control interno en el area 'y
registro contable de cuentas por cobrar. Como consecuencias anexas se presenta
problemas de liquidez implicando un lento y nulo crecimeinto del activo circulante,
desquilibrio de la situacion financiera causando adectacion en los indices de

ganancias, incumplimiento de obligaciones financieras y no financieras.

Adjunto a esto, el personal involucrado no muestra una revisiéon exhaustiva
sobre el proceso de evaluacion y control de nuevos prospectos de clientes,
manifestandose plazos o convenios constantes a deudores antiguos debido a la falta

de normas que controlen este tipo de actividades.



Por tal motivo, la principal pregunta de investigacion del presente caso de
estudio se centra en: ¢ De qué manera se puede optimizar el sistema de control interno
de cuentas por cobrar de la empresa BYPAPER S. A. para la minimizacion de cartera

vencida?

Objetivo principal
Analizar el control interno de las cuentas por cobrar de la empresa BYPAPER
S. A. para la verificacion de procedimientos.

Objetivos especificos
e Identificar la situacion actual de la empresa comercial en relacion al

sistema de control interno en cuentas por cobrar.

e Describir los puntos claves y criticos del control interno en cuentas por
cobrar de una empresa BYPAPER S. A.

e Establecer mejoras que mitiguen las deficiencias y riesgos del sistema

de control interno de cuentas por cobrar de la empresa BYPAPER S. A.

Sistematizacion del problema
e ¢Cudl es la situacion actual de la empresa comercial en relacion al

sistema de control interno en cuentas por cobrar?
e ¢ Cuales son los principales beneficios y dificultades del control interno
en cuentas por cobrar de una empresa comercial?
e ;Como contribuye una explicacion practica para el desarrollo efectivo

de un control interno en cuentas por cobrar?



ILANALISIS

En el contexto macroeconémico del pais, las ventas del 2021 registraron un
crecimiento aproximado del 21%, con relacion al periodo 2020. En este aspecto se
destaca el dinamismo de sectores como: comercio, manufactura, minas, agricultura 'y
salud. Sin embargo, otros sectores tuvieron una recuperacion mas lenta (Gobierno de
la Republica del Ecuador, 2022). En relacion con lo descrito, el sector comercial se

reactivo posterior al impacto ocasionado por la crisis pandémica.

En relacién a lo sefalado, se denota la importancia de que las empresas
comerciales hagan frente a las incertidumbres del entorno empresarial, mediante
practicas efectivas de control interno que contribuyan a minimizar su impacto y la

probabilidad de ocurrencia de riesgos de negocios (Calle et al., 2020).

Tal como lo manifiesta, Borja et. al. (2021) que el control interno interviene en
la gestion de actividades destinadas a mantener todas las operaciones en funcion de
caracteristicas o requisitos especificos, con el objetivo de alcanzar las metas
esperadas. Por ello, Arroyo et al. (2019) lo catalogan como un proceso que debe
ser ejecutado por aquellos empleados de la misma empresa, para poder certificar una
seguridad razonable sobre el cumplimiento de las metas en las siguientes fases:
(a) eficiencia y eficacia operativa, (b) informacion financiera confiable, y (c) el logro de

normas y reglamentos aplicables.

Asimismo, Garcia et. al. (2019) se refieren al control interno como un
instrumento necesario para determinar las fortalezas y debilidades de una
organizaciéon. Asimismo, Mendoza et al. (2018) identifican que cada factor interno, su
aporte y deficiencia mediante la integracion de modelos, principios y procedimientos
contribuyen en la prevencion, evaluacion y mitigacion de riesgos, pero principalmente

impulsar al cumplimiento de objetivos.

Para el presente caso, se describe a una empresa comercial dedicada en la
venta de acabados para la construccion, la misma que fue creada en 1976 en Quito

preservando un atencion efectiva y primordial de los clientes desde un consumidor
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final hasta maestros o empresas constructoras para la comercializacion de ceramicas
para todo tipo de infraestructura y productos complementarios como griferias,
sanitarios, cerraduras y piedras naturales bajo una solucién integral. Adicionalmente,
esta empresa adjunta relaciones con algunas empresas del sector manufacturero
orientado a la extraccion de primas para su posterior proceso productivo en un bien

terminado.

Debido a su gran aceptacion en el mercado, se ha convertido en una gran
cadena de 27 tiendas especializadas a nivel nacional pro presente en 12 ciudades
proveendo bienes nacionales e internacionales bajo un servicio innovador y centrado
en nuevas tendencias. Pese a su gran posicionamiento integra dificultades a nivel
interno principalmente a nivel de cuentas por cobrar. Donde el contexto de cuentas
por cobrar a clientes se limita a un ajuste dependiente del criterio y pago de deuda sin
presion por el cliente lo cual evidencia una baja y mala participacion e influencia del

personal por reducir la cartera vencida.

Ademas, preside una falta de predisposicion de la organizacion y personal
sobre la ejecucion de un proceso basado en la supervision constante, provocando una

revision parcial de la situacion crediticia del cliente.

En el contexto, de recuperacién de deuda a empleados tambien se exhibe una
falta de control de la persona que desarrolla los roles de pago en cuanto a la
recuperacion de deuda causada por prestamos al personal, lo cual ha afectado la

recuperacion de dinero y creando inconformidades en el personal.

Figura 1

Aspectos a revisar bajo control interno

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion

Control y monitoreo

Fuente: Empresa BYPAPER S. A.
Elaborado por: Guale Nathaly (2023)



En efecto, para describir las dificultades y principales problemas dentro del proceso de cuentas por cobrar se desarroll6 el

conocido arbol de problemas, que acontinuacién se detalla:

Figura 2
Arbol de problemas

] Informacion financiera
E Error en la gestion de Retrasos en cobros por oco confiable e
w cobros ende cartera vencida P ) )
w imprecisa

t t

Ineficiencia del control interno en las cuentas

PROBLEMA CENTRAL por cobrar

+
v P Incumplimiento de las o
;g Falta de coordinacion y P Ineficiencia en el control
=1 control previo para la normativas relacionadas P
E autorizacion de crédito a las cuentas por cobrar

Fuente: Empresa BYPAPER S. A.
Elaborado por: Guale Nathaly (2023)



En si, la informacion financiera que evidencia las cuentas por cobrar hasta el

31 de diciembre del 2022 es la siguiente:

Tabla 1
Detalle de las cuentas por cobrar provenientes de Clientes.
Fechade Fechade
Nombres Monto - .
Inicio Vencimiento

Alberto Loaiza $18.500,00 01-dic-21 0l-ene-22
Norma Ramos $31.800,00 0l-abr-21 01-may-22
Mayra Pérez $14.000,00 15-abr-21 01-jun-22
Dorys Castro $23.000,00 30-jul-21 07-ago-22
José Luis Tarre $17.700,00 0l1l-ago-21 16-sep-22
TOTAL $105.000,00

Nota.- Es politica otorgar maximo 2 meses de crédito a clientes que compren
por montos que igualen o superen los $10.000,00

Fuente: Empresa BYPAPER S. A.

Elaborado por: Guale Nathaly (2023)

Tabla 2
Detalle de las cuentas por cobrar provenientes de empleados
Nombres Valor Eecha Valor en Sueldo Sal_do
Préstamo Roles 31/Dic/22

Mario Fajardo $500,00 9-sep-22 $150,00 $1.100,00 $500,00
Julian Arriaga $800,00 10-ago-22 $320,00 $1.000,00 $800,00
Sofia Alcivar $1.000,00 15-oct-22 $500,00 $2.700,00 $980,00
Taryn Wilson $3.500,00 18-ago-22 $800,00 $4.100,00 $3.000,00
TOTAL $5.800,00 $1.770,00  $8.900,00 $5.280,00

Notas.- Los préstamos a los empleados fueron hechos a 1 afio plazo. Los préstamos
no pueden superar el 50% del sueldo de cada empleado. Existe deficiencia causada

por deficiente control interno.

Fuente: Empresa BYPAPER S. A.
Elaborado por: Guale Nathaly (2023)

Tabla 3
Provision de cuentas incobrables
ARTICULO SALDO CONTABLE
Cuentas por cobrar clientes $1.059,00
Cuentas por cobrar empleados $500,00
TOTAL $1.559,00

Fuente: Empresa BYPAPER S. A.
Elaborado por: Guale Nathaly (2023)



Se pide elaborar
e Papeles de trabajo con referencias y marcas
e Ajustesy reclasificaciones

e Conclusiones y recomendaciones



[ll.  PROPUESTA

Debido a los incovenientes que presenta la empresa BYPAPER S.A. como
parte de la solucién se pretende desarrollar un sistema de control interno sobre las
cuentas por cobrar, de tal manera que se estructure y formalice las normativas,
procedimientos y evidencias impulsando a la empresa llevar un efectivo control sobre
la gestion de dicha cuenta y su modelo de cobranzas, asi como tambien asegurarse

de establecer una provision de cuentas incobrables conforme a los valores por cobrar.

Es por ello que el objetivo principal de la propuesta se enfoca en la
implementacion de dicho sistema sobre la informacion financiera presentada al cierre
del afio 2022 a razén de cuentas por cobrar a clientes y personal con su respectiva
provision, de tal manera, la empresa y responsables del area observen la importancia
del sistema y como éste contribuye a una mejor organizacion, clasificacion y gestion

de las cuentas por cobrar.

Figura 3
Fases de la propuesta
Evualacion y
' Ficha de control resultados
__Interno Nivel de riesgos y
confianza
— Planificacion Objetivos
- Programa de
- control interno Alcance
58 Normativas
£ generales
o< Cédulas sumarias y
LoE analiticas
S 281 -
=5 Papelesde
S E — Desarrollo “Diagrama de
Q [ )
S S _ procesos Ajustes
—Comunicacion Conclusiones
— Supervisién Recomegdamone

Fuente: Empresa BYPAPER S. A.
Elaborado por: Guale Nathaly (2023)



Fase 1 Planificacion

Evaluaciéon de control interno

Para el efectivo desarrollo y estructuracion del programa de auditoria sobre el

control interno de cuentas por cobrar, se aplica un cuestionario de control interno bajo

la revision de cinco prinicpales componentes, identificados como: ambiente de control,

evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, control y

monitoreo.

Posteriormente, para la evaluacién de dicha ficha sobre el nivel de riesgo y

confianza se procede a considerar como valor de ponderacion total, aquella cantidad

de aspectos o procedimientos evaluados. Por otra parte, se considera a la

calificacién total como aquel valor proveniente de las afirmaciones o el cumplimiento

efectivo de procedimientos.

Tabla 4

Ficha de control interno

Persona a cargo de la custodia de documentos fisicos que justifiquen las cuentas

1 1 0
por cobrar.

2 Existe un solo responsable de la aprobacion de créditos a clientes y préstamos al 1 0
personal

3 Se preenumeran los documentos de soporte de cobro a clientes y personal. 0 1

4 Se registra los valores recaudados en el instante que se suscita el cobro o 0 1
emision del rol de pago.

5 Se posee controles, procedimientos o normativas enfocadas en la recuperacion 0 1
de cartera

6 Se realizan informes mensuales sobre la antigiiedad de saldos 0 1

7 Se dispone de normas para aprobacion de créditos y préstamos al personal 1 0
basados en rangos o limites.

8 Se posee controles, procedimientos o normativas enfocadas en el seguimiento de 1 0
cartera

9 Se desarrolla periodicamente las conciliaciones de las cuentas auxiliares de 0 1
cuentas por cobrar con los respectivos reportes de cobro.

10 Se ejecuta un control periodico de los cobros y saldos de cuentas por cobrar a 1 0
clientes y personal

1 Se registra y adjunta la informacién general del cliente para efectuar el proceso de 1 0
cobro

12 Se preserva un control sobre las ventas a crédito 1 0

13 Se preserva una normativa para la gestion de cuentas incobrables 0 1

14 Se designa un responsable para la gestion de bajas de cuentas de dificil cobro 0 1

15 Se e_je_cuta una revision periodica de la cartera vencida para la determinacion de 1
provisiones

16 Se realiza una provision oportuna de las cuentas incobrables. 1 0

17 La gestion y custodia de cuentas por cobrar se rige por fianzas 1 0

Fuente: Empresa BYPAPER S. A.
Elaborado por: Guale Nathaly (2023)
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Tabla 5

Evaluacion del nivel de riesgo y confianza
Determinacion del Nivel de Riesgo y Confianza

Ponderacion total (PT) 17
Calificacion Total (CT) 9
Nivel de confianza (NC) 52.9%
Nivel de riesgo (NR) 47.1%
Parametros de Evaluacion Calificacion del ClI
Rango Descripcion

15%-50% [Bajo
51% - 75% |Moderado
76% - 95% |Alto

Fuente: Empresa BYPAPER S. A.
Elaborado por: Guale Nathaly (2023)

Moderado

Figura 4
Representacion del nivel de confianza y riesgo

= Nivel de confianza (NC)

47.1%
Nivel de riesgo (NR)

Fuente: Empresa BYPAPER S. A.
Elaborado por: Guale Nathaly (2023)

Observacion: Conforme al control realizado sobre las actividades y
procedimientos de la gestion de cuentas por cobrar, se determind un nivel bajo de
riesgo con un 47.1%, que pese a las inconvenientes y ausencia de actividades se
encuentra en buen momento a ejecutar un programa de auditoria sobre dicho control
interno para la emision de acciones correctivas. Mientras que el nivel de confianza fue
moderado con un 52.9%, lo que implica a que la intervencion de accciones preventivas
contibuira a una efectiva reduccion de cuentas inconbrables, cartera venciday malos
registros. En si, las cuentas por cobrar estan en un nivel moderado o medio de su

gestion.

Programa de auditoria de control interno
El presente sistema nace por la necesidad de preservar un control adecuado y
efectivo sobre las cuentas por cobrar de la entidad, asi como tambien el nivel de

integridad sobre las acciones contables y financieras.
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Objetivo
Definir el nivel de razonabilidad del activo cuentas por cobrar y su provision
respectiva para la determinacién de veracidad de la informacion financiera bajo

cumplimiento de los principios contables.

Alcance

Parte desde la evaluacion del control interno de cuentas por cobrar y provision
de cuentas incobrables y cada uno de los inconvenientes detectados en su gestion,
por ende, se considera como documentacion soporte o de respaldo y todo movimiento
contable-financiera desarrollado entre el periodo 01 de enero del 2022 y 31 de
diciembre del 2022.

Normas generales

1. Clasificar periddicamente las cuentas, de acuerdo con su antigliedad por
fecha de emision de la factura

2. Verificar con frecuencia los saldos de los libros auxiliares, con la cuenta de
control de estos en el libro Mayor General.

3. Investigar ampliamente las cuentas declaradas incobrables y considerar la
posibilidad de su cobro en el futuro, que sélo personas suficientemente
autorizadas puedan dar por incobrable las cuentas, o emitir notas de
créditos, debidamente numeradas. Se consideraran incobrables si la factura
tiene un tiempo de vencimiento mayor de un (1) afio o el cliente ceso su
actividad comercial

4. Preparar estados de cuentas mensuales de los clientes y solicitar de ellos
su conformidad. Estos estados deben ser elaborados por una persona que
no tenga acceso al control de los ingresos, ni a los créditos, todo despacho
debe estar emparado por una factura y contabilizarse de inmediato, para
realizar su efectivo y posterior cobro

5. Realizar conciliaciones bancarias diarias para verificar los pagos realizados
por trasferencias bancarias y notificar al cliente si se observa alguna
irregularidad con ellas.

6. Realizar informes sefiales del estatus de los clientes al departamento de
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ventas y de administracion. Estos informes se realizaran por los analistas

del departamento involucrados, de forma mensual y se entregara a la

gerencia para la toma de decision sobre el caso

7. Frente al cumplimiento del tercer objetivo se asignara un auditor interno para

gue cada mes realice una auditoria a la cartera crediticia, los cuales debe

contener:

Integrar los saldos de los créditos, de acuerdo con su antigiiedad o
categoria

Confirmar con los clientes los saldos de capital e intereses pendientes
de cancelar a determinada fecha.

Verificar que se realice la valuacion mensual de la cartera crediticia, con
base a las disposiciones emitidas por los procedimientos de la empresa
Comprobar que la empresa de estudio cuente con un departamento de
cobros o una seccion de administracion de préstamos para la
recuperacion de la cartera morosa vencida y en cobro administrativo
para su coordinacién con el departamento juridico para la recuperacion
de los préstamos en cobro judicial.

Constatar que la institucion practique la distribucion oportuna de los
avisos de cobro y la comunicacién a los diferentes niveles de la entidad,

sobre los clientes que presenten mora en sus pagos.

Fase 2 Desarrollo

Aplicacion de cédulas sumarias y analiticas

En esta seccion se describe la informacion financiera actual de cuentas por

cobrar desde sus auxiliares Clientes y Préstamos al Personal, bajo verificacion con

sus correspondientes documentos de soporte, con el fin de determinar los valores

correspondientes en libros y los obtenidos luego del control interno efectuado.
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Tabla 6
Cédula sumaria de Cuentas por cobrar

EMPRESA BYPAPER S.A. PT: A
CEDULA SUMARIA DE CUENTAS POR Elaborado por: Fecha:
COBRAR
Del 01-01-2022 al 31-12-2022 Revisado por: Fecha:
Ajustes y ;
N° Descripcién Referencia | Saldo en libros Reclasificaciones Saldo segun
cl
Debe Haber

1 Clientes A-1 $105.000,00 $13.716,00| $91.284,00
2 | Prestamos al personal A-2 $5.280,00 $1.250,00 $4.030,00

Fuente: Empresa BYPAPER S. A.
Elaborado por: Guale Nathaly (2023)

Observacion: De acuerdo a la ejecucion de cedulas analiticas por auxiliar de
cuentas por cobrar se observé que el 95.2% del saldo en libros corresponden a

clientes, de los cuales se identifica que unicamente $91.284, 00 corresponden al saldo

de cuentas por cobrar segun control interno. De igual manera, ocurre con el saldo de

préstamos al personal que comprende un 4.8% del valor registrado en libros, y una

vez, ejecutado el control interno se evidencia un total de $4.030.
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Tabla 7
Cédula Analitica de Créditos a Clientes

EMPRESA BYPAPER S.A. PT: A-1
CEDULA ANALITICA DE CLIENTES Elaborado por Fecha:
Del 01-01-2022 al 31-12-2022 Revisado por: Fecha:
— Confirmaciones Confirmaciones recibidas Ajt.xs:tes .y Fechas Dias de mora
Cuenta | Descripcion | Saldo Contable enviadas Reclasificaciones
Positiva Negativa Debe Haber Inicio Vencimiento 1-ene-23
12101 | Alberto Loaiza $18.500,00 $18.500,00 X - $16.584,00 - $1.916,00| 1-dic-21 1-ene-22 365
12102 | Norma Ramos $31.800,00 $31.800,00 X - $25.000,00 - $6.800,00| 1-abr-21 1-may-22 245
12103 | Mayra Pérez $14.000,00 $14.000,00 v $14.000,00 - - 15-abr-21 1-jun-22 214
12104 | Dorys Castro $23.000,00 $23.000,00 X - $18.000,00 - $5.000,00| 30-jul-21 7-ago-22 147
12105 | José Luis Tarre $17.700,00 $17.700,00 Vv $17.700,00 - - 1-ago-21 16-sep-22 107
TOTAL | % $105.000,00 z $105.000,00 | £$31.700,00 | 2$59.584,00 $0,00| % $13.716,00 )

Fuente: Empresa BYPAPER S. A.
Elaborado por: Guale Nathaly (2023)

Observacion: En la presente cedula se presencia un mal registro de saldos o abonos de al valor de créditos otorgados a
clientes, de tal manera que se evidencia que de los cinco clientes que aun se persevan como cartera vencida tres de ellos tienen un
saldo menor al detallado en libros mientras que dos clientes aun conservan impaga la totalidad de crédito, a su vez se confirma que
no se cumple con la normativa que estima un plazo maximo de pago de 2 meses.

Marcas

2 Sumatoria

X Saldo no conforme

\ Saldo confirmado
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Tabla 8
Cédula Analitica de Préstamos al personal

EMPRESA BYPAPER S.A. PT: A-2
CEDULA ANALITICA DE PRESTAMOS AL PERSONAL Elaborado por: Fecha:
Del 01-01-2022 al 31-12-2022 Revisado por: Fecha:
., Saldo Confirmaciones | Confirmaciones recibidas | Ajustes y Reclasificaciones Fechas
Cuenta | Descripcion R — - — —
Contable enviadas Positiva Negativa Debe Haber Inicio Vencimiento
14101 | Mario Fajardo $500,00 $500,00 X - $350,00 - $150,00 9-sep-22 9-sep-23
14102 | Julian Arriaga $800,00 $800,00 X - $480,00 - $320,00 10-ago-22 10-ago-23
14103 | Sofia Alcivar $980,00 $980,00 X - $500,00 - $480,00 15-oct-22 15-oct-23
14104 | Taryn Wilson $3.000,00 $3.000,00 X - $2.700,00 - $300,00 18-ago-22 18-ago-23
TOTAL % $5.280,00 3 $5.280,00 $0,00 3 $4.030,00 $0,00 3 $1.250,00

Fuente: Empresa BYPAPER S. A.
Elaborado por: Guale Nathaly (2023)

Observacion: Se observa que las cuentas por cobrar derivadas de los préstamos otorgados a los empleados en su totalidad

existen inconformidad con los saldos registrados en libros, lo que dictamina a una mala gestion del responble a cargo en dar de baja

dichas

cuentas por cobrar al momento de emitir los roles de pagos, ya que es un valor automatico o predterminado que se debe

descontar mes a mes al empleado.

Marcas

2 Sumatoria

X Saldo no conforme

\ Saldo confirmado



Tabla 9

Cédula Analitica de Provision de Cuentas Incobrables

EMPRESA BYPAPER S.A.

CEDULA ANALITICA DE PROVISION
DE CUENTAS INCOBRABLES

Del 01-01-2022 al 31-12-2022

PT:
Elaborado por:

Revisado por:

A-3

Fecha:

Fecha:

R L. . Ajustes y Reclasificaciones ;
N Descripcion Saldo en libros Saldo segtin CI
Debe Haber
1 Cuentas por cobrar $1.059,00 X $146,16 $912,84 \
2 Prestamos al personal $500,00 X $459,70 $40,30

Fuente: Empresa BYPAPER S. A.
Elaborado por: Guale Nathaly (2023)

Observacion: con respecto a la provision de cuentas incobrables se detecta

gue la asignacion no cumple con la normativa del 1% del total de saldo por cuentas

por cobrar, debido al indebido registro de movimientos lo que conllevo a un alto saldo

de cuentas por cobrar, una vez ejecutado el control interno se procedio a establecer

el valor correspondiente por provision, identificandose una provision de $912.84 para

créditos con clientes y $40.30 a préstamos del personal, lo que visulamente se observa

una provision minima que no cumple con cubrir saldos incobrables.

Marcas
X Saldo no conforme

\ Saldo confirmado
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Elaboracion del flujograma de cuentas por cobrar

Figura
Diagrama de procesos de la gestion de cuentas por cobrar
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Fuente: Empresa BYPAPER S. A.
Elaborado por: Guale Nathaly (2023)
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Fase 3 Comunicacion
Conclusiones e informe

Conforme lo efectuado durante la revision de movimientos e informacion
financiera proveniente de cuentas por cobrar de la empresa BYPAPER S.A.
comprendido dentro del periodo 01 de enero del 2022 al 31 de diciembre del 2022, se
estima una incorrecta gestion del activo cuentas por cobrar, lo cual ha causado una
equivoca provision por cuentas incobrables que a su vez no se cumplen con la

normativa contable.

Se manifestd un total por auxiliar de clientes de $91.284 y por prestamos al
personal un valor de $4.030, lo cual conlleva que alrededor de $14.966 no han sido
registrados causando una alta tasa de cuentas incobrables. Por otra parte, se pudo
verificar que el valor concebido por cuentas incobrables se derivada del auxiliar

clientes con un valor $41.584, saldos que superan los 180 dias de vencimiento.

En ese sentido, se manifiesta que el valor percibido como provision de cuentas
por cobrar derivada de clientes no alcanza a cubrir el valor de cartera vencida, ya que
solo se tiene $912.84 como provisién de deuda a clientes y un total de provision de $
953.14.

Fase 4 Supervision
Detalle de los hallazgos y recomendaciones

Una vez culminado el proceso de auditoria sobre el control interno se
demuestra que predomina un hallazgo de NO CONFORMIDAD, lo cual implica el

desarrollo de las siguientes acciones correctivas:

1. Provisionar las cuentas por cobrar bajo normativa dispuesta por la Ley de
Regimen Tributario Interno, la misma que estima el 1% como provision del
total de cuentas por cobrar.

2. Desarrollar un registro y reclasificacion de cartera por vencimiento para la
planificacion de estrategias de cobro y seguimiento de cartera.

3. Considerar e implementar las actividades y formatos utilizdos durante el

desarrollo de la auditoria de control interno, la misma que se concibe
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relevante realizar de manera trimestral para incrementar el nivel de

efectividad en la gestion de cobranzas y reducir la tasa de cartera vencida

0 cuentas incobrables.

4. Asegurar el seguimiento oportuno a las cuentas por cobrar y saldos

pendientes de cobro bajo la aplicacion de normativas internas.

Tiempo de realizacion de acciones

Inmediata

Responsable

Gerente financiero
Contador

Presidente/Gerente General
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IV. CONCLUSIONES

En el presente caso de estudio se pudo identificar que el control interno
realizado sobre las cuentas por cobrar de la empresa BYPAPER S.A. es muy poco
exigente y correctivo, lo que describe un incumplimiento en procedimientos y registros

contables sobre las transacciones efectuadas por los deudores.

En definitiva, se prenscinde de la descripcidén de causa y efectos relacionados
a la gestion de cuentas por cobrar mediante el esquema de arbol de problemas, lo
cual justifica la ineficente accion por parte de los responsables del control de dicha
cuenta. Ademas, se concibe un riesgo latente para la entidad si no corrige dichas
inconformidades ya que implicaria un impacto negativo sobre la lliquidez de la

compaiiia.

Posteriormente, al implementar el plan de control interno se observo una falta
de razonabilidad sobre la informacion de cuentas por cobrar, detectandose que no se
existe un proceso ni control para ejecutar la baja de ciertos saldos por motivo que son

incobrables.

Ademas, se concluye que las complicaciones y problemas encontrados
destancan un nivel de NO CONFORMIDAD, impulsando a los directivos de la
compariia a tomar e implementar acciones correctivas de manera inmediata para

preservar la liquidez y rentabilidad de la empresa.

En definitiva se concibe relevante implementar dicho programa de manera
trimestral el primer afio garantizando el cumplimiento de las recomendaciones
planteadas en la fase de supervicion de la presente propuesta. Posteriermente, reducir
el periodo de revision a un vez al afio para preservar la efectiva gestion sobre cuentas

por cobrar.

Por ende, es vital y recomendable dar un seguimeinto constante de las cuentas
por cobrar de manera interna bajo un proceso de conciliacion y comprobaciéon de los
saldos conforme la ley lo disponga, y a su vez, una revision semanal para asegurar el

cumplimiento de estrategias de recuperacion de cartera.
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