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RESUMEN
En la actualidad, la conservacién ambiental se ha convertido en una preocupacion global
urgente debido a los crecientes desafios ambientales que enfrenta nuestro planeta. En
este contexto, el marketing social emerge como una herramienta poderosa para abordar
estos problemas al combinar estrategias de mercadotecnia con objetivos sociales y
ambientales. Esta tesis investiga la relacién entre el marketing social y la conservaciéon
ambiental, analizando cémo las estrategias de marketing pueden influir en los
comportamientos y actitudes de las personas hacia la proteccion del medio ambiente.
El estudio comienza explorando las bases tedricas del marketing social y su evolucion
desde enfoques comerciales hacia la promocion de causas sociales, incluida la
conservacion ambiental. En resumen, también destaca la importancia de medir el
impacto de las campafias de marketing social en la conservacion ambiental,
considerando indicadores como la participacidn comunitaria, la adopcion de practicas
sostenibles y el cambio en las actitudes hacia el medio ambiente. Se abordan las
limitaciones y desafios asociados con este enfoque, como la autenticidad de las marcas
y la necesidad de un compromiso a largo plazo.
Esta tesis concluye que el marketing social puede tener un papel significativo en la
promocion de la conservacion ambiental al movilizar a las personas, generar conciencia
y fomentar cambios de comportamiento sostenibles. Sin embargo, se subraya la
necesidad de una implementacion ética y genuina de estas estrategias, junto con una
colaboracion activa entre organizaciones ambientales, empresas y comunidades para
lograr resultados duraderos en la proteccion de nuestro entorno.
Al investigar el vinculo entre el marketing social y la conservacion ambiental, esta tesis
contribuye a la comprension de cémo las practicas de marketing pueden ser utilizadas
de manera efectiva para abordar los desafios ambientales cruciales y motivar la accion
positiva en la sociedad.

Palabras Claves: Marketing social, Conservacién ambiental, Playas
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ABSTRACT
Currently, environmental conservation has become an urgent global concern due to the
growing environmental challenges facing our planet. In this context, social marketing
emerges as a powerful tool to address these problems by combining marketing strategies
with social and environmental objectives. This thesis investigates the relationship
between social marketing and environmental conservation, analyzing how marketing
strategies can influence people's behaviors and attitudes towards environmental
protection.
The study begins by exploring the theoretical foundations of social marketing and its
evolution from commercial approaches to promoting social causes, including
environmental conservation. In summary, it also highlights the importance of measuring
the impact of social marketing campaigns on environmental conservation, considering
indicators such as community participation, the adoption of sustainable practices and the
change in attitudes towards the environment. Limitations and challenges associated with
this approach are addressed, such as the authenticity of brands and the need for long-
term commitment.
This thesis concludes that social marketing can play a significant role in promoting
environmental conservation by mobilizing people, raising awareness, and fostering
sustainable behavior change. However, the need for genuine and ethical implementation
of these strategies is underscored, along with active collaboration between environmental
organisations, businesses, and communities to achieve lasting results in protecting our
environment.
By investigating the link between social marketing and environmental conservation, this
thesis contributes to the understanding of how marketing practices can be used effectively
to address crucial environmental challenges and motivate positive action in society.

Keywords: Social marketing, Environmental conservation, Beaches

Xii



INDICE GENERAL

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ACADEMICO........cccoovieeeeereeeeeees e eeeeees s iv
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES ............. v
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR......oiiiiiieet et Vi
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt ettt e e e e et e e e s e nnae e e e e s nnseeeeeeennnes vii
DEDICATORIA .ottt e e e e e st e e e e e st e e e e e s ase e e e e e asnseeeaeesannsaeeaeaans viii
AGRADECIMIENTO ..ttt e et e e e e st e e e e annsbe e e e e e nnsaeeeeeennnees iX
DEDICATORIA ..ottt e e e e e et e e e e e e a et e e e e e sta e e e e e snnseeaeeeaansneeaaenannes X
RESUNMEN ...ttt e e e ettt e e e ettt e e e e e s bbe e e e e e e nbbeeeeeaanseeeeeeann Xi
= S 3 1 ¥ X 2 SRR Xii
INDICE GENERAL .....ooviute ittt ettt ettt n ettt en ettt sn e e st es s s Xiii
INDICE DE TABLAS......ooie ettt ettt n ettt en ettt n st nn s XVi
INDICE DE FIGURAS ......ooveeeeteeeee ettt ettt n sttt n st teten s tanene e s XVii
INDICE DE ANEXOS ..ottt et s ettt n ettt en sttt s st es s e XiX
INTRODUGCCION..........oooieeeeeeee et see ettt en ettt s st ea s s sttt eae e ssnteneenenanaens 1
(07 1 U110 1 TR 2
ENFOQUE DE LA PROPUESTA . ...ttt e e 2
LIPS 1= 1 2 - TP PPPEPRTR 2
1.2. Contexto de la investigacion / DiagnOstiCo...........cccvviiiiiiiiiee e, 2
1.3. SItUACION POI INVESHIGAN ......eeiiiiiiiiiii e 4
1.4 ODbJEtiVO GENEIAL.......uiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e anns 4
1.5  ODbjetiVOS ESPECITICOS ......uuiiiiiiiiiiie it 4
1.6 1dea POr Defender ......oceveiiiiii e 4
1.7  Linea de Investigacion Institucional/Facultad..............cccccoeeiiiiiiiiee e 4
CAPITULO 1.ttt bbbt 5
MARCO REFERENCIAL......outiiiiiiiee ittt e e et e e e e e taee e e e e nnnneeeaeaans 5
P20 I Y/ -1 oo T I =Y o 4 o LSRR 5
210, ANtECEAENTIES.... .. 5
2.1.2.  Campo de Accion: Marketing Social...........ccoooiiiiiiiiiiiiiie e 8
2.1.2.1.  Definicion del Marketing Social ..., 8
2.1.2.2.  Acciones para desarrollar marketing social .............cccccooiiiieiiiiiinnnnn. 10



2.1.23. Investigacion de Mercados..........cccocuirieeiiiiiiiee e 13
2.1.2.4. Acciones para desarrollar marketing social .............cccccvvvveieeeeenninnns 15
2.1.2.5. Plan de marketing estratégiCo ...........cuvveeiiiiiiiieiii e 17
2.1.2.6. Estrategia de diferenciacion .............cccccceiiiiiiiiiiiii e 19
2.1.2.7. Social Media Marketing o Marketing de redes sociales .................... 21
2.1.2.8. Marketing INflUBNCETS.........ccoiiiiiiiiii e 22
2.1.29. Marketing de Contenido.........cccuuiiiiiiiiiiiei e 23
2.1.2.10.  BUYEI PEISONA......uiiiiiiiiiiiiie ettt 24
2.1.211. Estrategia de contenido..............ooo i 24
2.1.212. Matrices estrategiCas........ccccuiuiiiiiiiiiiiiee e 26
21,2120, PESTEL oottt 26
2.1.2.12.2. Cinco fuerzas de Porter........ccccceeiiiiiiiiiiiiii e 27
2.1.212.3. FODA . e 29
21.212.4. 4P’S DEL MARKETING SOCIAL ......ooveiiiiiiee e 31

2.1.3. Objeto de estudio: Conservacién ambiental de Playas del canton General
Villamil de la Provincia del GUaYas. .........cooocuiiiiiiiiiiiieeiieee e 32
2.1.3.1.  Definicion de CONSErvacionN..........ccccocuueeeeiiiiiiiie e 32
21.3.2. ;Qué es la conservacion ambiental? ... 34
2.1.3.3. Tipos de conservacion ambiental..............cccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 34
2.1.3.4. Pasos para desarrollar la conservacion ambiental ............................ 36
2.1.3.5. GeoloCaliZaCiOn..........oocuueiii i 37
2.1.3.6. Playas del Canton General Villamil: un atractivo turistico................. 38
2.1.3.7.  Situacién actual de la conservacion ambiental de Playas del Cantén
General VIllamIil .........oveiieiiiie et e e e 40

2.2, MArCO LEGAI ... 41
2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens 41
2.2.2. Ley organica de defensa del CONSUMIAOr............ccoviiiiiiieiiiiiiiiie e 42
07\ 41 0110 1 1 PR 44
MARCO METODOLOGICO ...ttt en e, 44
3.1. Descripcion de la metodologia...........eeiviiiiiiiiiiiiiiiiii e 44
3.2. Técnica e instrumentos para obtener los datos...........ccccvvveiiiiiiiiiiiiicceeee, 45

Xiv



3.3.  PoDbIaciOn Y MUESTIA .......cooiiiiiiiieee e 45

3.4. Presentacion y analisis de resultados...........cccccviiiiiiiiii e 47
3.4.1. Resultados De La ENCUESEa .........ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 47
3.4.2. Resultado De La Entrevista .........cccccceeeiiiiiiiiiiiie e 55

07\ 1 U1 1K@ 11 1Y PR 59
PROPUEST A oottt e e s e e e e et e e e e s st eeeeeassnbeeeeeeenntaeeaeaans 59

o I 1= o ¢ = LR PPPPRRTRR 59

O N 0] (=Yo7 =To [T o (=Y PO PPEERR 59

4.3. Objetivos por alcanzar con la propuesta ..., 60

4.4. Justificacion de 1a propueSsta.........cccuuiiiiiiiiiee e 60

4.5. Proceso estratégico problema — SolUCION...........ccciiiiiiiiiiiii e, 62
4.5.1. MatrizZ PESTEL .....oviiii ittt a e et e e e e e annneee s 62
4.5.2. CinCO fuerzas de POl .........oouuiiiii i 63
4.5.3. Matriz FODA ...ttt e e e e e et e e e e e annae e e s 65
4.5.4. Marketing MiX 0 4P S cooiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeee s 67
4.5.5. Estrategia 1: Imagen turistica............ccovveeiiiiiii e 69
4.5.6. Estrategia 2: Educacién y concientizacion Ambiental .............ccccooeiiiiiiinnnnn. 72
4.5.7. Estrategia 3: Turismo sostenible y experiencias educativas..............cc......... 77
4.5.8. Estrategia 4: Colaboracion con la industria turistica ..............cocccovvviieeeenn. 81

CONCLUSIONES ... ..ttt e e st e e e e et bt e e e e e st e e e e e ansseeeaeeansneeeeas 85
RECOMENDACIONES ...ttt s bb e e s e sbbe e e e e an 87
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 89
ANEXOS ... e e e e e e e e e s n b e e e e aas 91

XV



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Importancia del cuidado del medio ambiente............cccceeeviiii, 47
Tabla 2 Frecuencia de VISt ..o 48
Tabla 3 Principales problemas de contaminacion...........ccccccceeeiiiiie 50
Tabla 4 Mejoras para €l CantOn ..o 51
Tabla 5 Nivel de satisfaccion en base a la experiencia .........ccccceeeeevieiiciiiiiiiiniee e 53
Tabla 6 Intervencion de charlas y capacitaciones ... 54

Tabla 7 Programa conservacion y manejo de la flora y fauna de playas Villamil

XVi



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24
Figura 25
Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29
Figura 30

iNDICE DE FIGURAS

Componentes del analisis PESTEL .........ooovvvviiiiiiiiiiiiccsse e 27
Componentes del analisis FODA ... 29
Posicionamiento de causa en medios sociales .............ccovvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiininnn. 32
Importancia del cuidado del medio ambiente ...........ccccceviiiiiiiiiiiiie 47
Frecuencia de VISItA............eeiiiieiiiiiiii e 49
Principales problemas de contaminacion.............coccciiiiiiii e 50
Mejoras para cantdn General Villamil ............cccooiiiiiiiiii e 52
Nivel de Satisfaccion en base a la experiencia ..........ccccccveeeeeiiiiiicciiiieeeeeee, 53
Intervencion de charlas y capacitaCiones .........ccvvvveeeiiiee e 54
Profesional en el ambito ambiental..............ccccooiiiiiiiii e 55
ANALISIS PESTEL ......oviiiiiiciiiie ettt e e sae e e e e e e e e 63
CiNCO fUEIZAS A€ POIEr ... 65
FACIOreS INTEINOS .....eeeiiiiiee e 67
FaCIOres @XIEINOS ......eiiiiiiiiee e 67
MONItOre0 Y lIMPIEZA ......coooiiiiiiiiiee e 69
Campafia de Marketing Integral - Tematicas..........cccoccveeeeeiiicciiieeeeee, 70
Sefalizacion - AgradeCimientO............oooiiiiiiiiiiiiee e 71
EVeNntoS TEMALICOS .......uuiiiiiiiiii i 72
Folleto informativo: EVENtOS ..........eeeiiiiiiiii e 73
Folleto informativo: Sensibilizacion ............cccoociiiiiiiii 73
Paneles INfOrmativos ..........oooo oo 74
SeNderos €AUCAtIVOS .......ccooiiiiiiiei e 74
Programas €dUCAIVOS ........ccooiiiiiiiiiiieiee e 75
Certificado de partiCipacCion ...........oocciiiiiiiiee e 76
Invitacidon a la comunidad de Playas............cccoiiiiiiiiiee e 77
Cronograma de tour cultural y proyecto comunitario........c..ccccoeeecvvvvveeneennnnn. 78
Indicador de sostenibilidad ... 80
Difusidn en plataformas digitales ... 81
Manejos de deSECNOS.........iiiiiiiiiii 82
Exposicidon de productos — Generando empleo y desarrollo econémico...... 83

XVii



Figura 31 Sistema de gestion ambiental ... 84

XViii



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Constitucién de la Republica de Ecuador ..............ccccoooiviiiiiiiiiieeeeeeeeeeviins 91
Anexo 2. Constitucion de la Republica de Ecuador ... 92
Anexo 3. Constitucion de la Republica de Ecuador............cccccvviiieeeieee e, 93
Anexo 4. Ley organica de defensa del CONSUMIAON ...........oociviieeiiiiiiiee e 94
Anexo 5. Ley organica de defensa del consSumMidor ...........ooociiiiiiiiieee e 95
Anexo 6. Formato de ENCUESTA .........cooviiiiiiiiii e 96
Anexo 7. Formato de Entrevista — Experto Medio Ambiente..........cccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiinnns 98
Anexo 8. Evidencia de entrevista — Experto Medio Ambiente.........cccccvvvvvvviiiiiiiiiniinnnnn, 99

Xix



INTRODUCCION

La conservacion ambiental ha adquirido una importancia creciente en la sociedad
contemporanea debido a los desafios ambientales cada vez mas urgentes que
enfrentamos a nivel global. En este contexto, el marketing social se presenta como una
herramienta de gran potencial para abordar estos desafios al combinar estrategias de
mercadotecnia con objetivos sociales y ambientales. Esta investigacion se enfoca en el
ambito especifico de las playas del Canton General Villamil, en la provincia de Guayas,
donde la conservacion de este valioso ecosistema costero se ha convertido en una
prioridad local.

La provincia de Guayas, situada en la costa de Ecuador, alberga hermosas playas
gue no solo son destinos turisticos populares, sino que también desempenan un papel
esencial en el equilibrio ecolégico de la regidén. Sin embargo, el aumento de la
urbanizacién, la contaminacion y las actividades humanas irresponsables han puesto en
peligro la integridad de estos entornos playeros. En este contexto, se plantea la
interrogante de como el marketing social puede influir en la conservacion ambiental de
las playas en el Canton General Villamil.

La presente investigacion busca explorar de manera exhaustiva las estrategias de
marketing social para promover la conciencia ambiental y fomentar comportamientos
responsables entre los residentes locales, turistas y las partes interesadas involucradas.
A través de un analisis detallado de campanas, se pretende examinar como estas
estrategias han influido en la percepcion, actitudes y acciones de las personas hacia la
conservacion de las playas y su entorno.

En dltima instancia, esta investigacion no solo busca proporcionar una vision clara
de como el marketing social puede influir en la conservacién ambiental de las playas en
el Canton General Villamil, sino también destacar la importancia de un enfoque holistico
y sostenible para proteger y preservar estos valiosos ecosistemas costeros. Al
comprender como las estrategias de marketing pueden motivar comportamientos
positivos y promover el cambio en esta area especifica, se espera contribuir al desarrollo

de enfoques efectivos de conservaciéon ambiental en otras regiones similares.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema

Marketing social y su influencia en la conservacion ambiental de Playas del
Cantén General Villamil de la provincia del Guayas.
1.2. Contexto de la investigacién / Diagnéstico

Las playas ecuatorianas forman parte de ese patrimonio turistico que al pais lo
enriquece teniendo para si un atractivo natural al que acuden cientos de miles de
personas de todas partes del pais y fuera de este; sin embargo, dichas personas en un
alto porcentaje no cuidan este producto turistico que requiere de un cuidado no solo de
instituciones como el Ministerio del Ambiente, sino de la corresponsabilidad de quienes
la visitan, para este caso, las playas de la provincia del Guayas, a la que acuden en su
gran mayoria en época de invierno, por el atractivo solar y demas aspectos que engloban
sus balnearios, pero que la eliminacion no controlada de los desechos ocasiona que se

ataque a la naturaleza de las playas, poniendo en riesgo a la flora y fauna de la zona.

Las playas tienen un papel importante en la economia del pais, siendo este un
factor importante para el turista y el residente del cantén Playas General Villamil, por
contar con diversas actividades al aire libre basadas en la naturaleza recreacion y
conservacion del medio ambiente precisamente por ser uno de los lugares mas visitados
con fines econdmicos, recreativos y estéticos, pero es propenso a sufrir contaminacion y
destruccion de habitats unicos que son utilizados por animales y plantas. Cientos de
especies marinas mueren a causa de la irresponsabilidad e inhumanidad de quiénes
visitan la playa, al arrojar basura se alojan en el fondo del mar y son ingeridos por
animales al confundirlos con su alimento habitual, causandoles la muerte o

complicaciones genéticas.

Los medios costeros y oceanicos, como las playas, son especialmente
vulnerables al cambio climatico. El aumento del nivel del mar es un problema que ya
afecta las costas y los océanos. Los habitats de las zonas costeras, como playas, corren

el riesgo de inundarse o ser erosionados y podrian perder la capacidad de mantenerse



si el aumento del nivel del mar sigue acelerando. Nadar en playas donde el agua o la
arena estén contaminadas puede causar enfermedades. Los nifios, los ancianos y las
personas con sistemas inmunitarios débiles son los mas propensos a contraer
enfermedades o infecciones por entrar en contacto con agua contaminada mientras
nadan. La correcta eliminacion de los residuos es fundamental para evitar sus impactos

negativos en el medioambiente.

Ante la problematica evidenciada, es preciso indagar los efectos positivos que
provocaria la correcta aplicacion de campanas de bien publico que busca la preservacion
del medioambiente mediante el descenso de los indices de contaminacion. El propésito
fundamental es elevar la cultura ambiental de los pobladores y turistas que visitan Playas
General Villamil, con el apoyo sostenible de herramientas que brinda el Marketing Social,
ya que la contaminaciéon y el deterioro de Playas General Villamil es por el pobre
conocimiento acerca de como proceder de forma sostenible, lo cual influye de forma
negativa en el comportamiento del visitante o pobladores, demostrando asi una pobre
cultura ambiental a nivel nacional e internacional. Y debido a estos antecedentes
desfavorables los niveles de ventas van disminuyendo, mismos que no permite retorno
de la inversion y cubrir los costos fijos y variables que mantendra la empresa o

emprendimiento, evitando pérdidas a largo plazo.

Con la aplicacion del marketing social se generara un cambio positivo y se dara
paso a la comunicacién de los beneficios que este ofrece, permitiendo que pueda
desenvolverse correctamente, logrando que los usuarios y visitantes tengas una vision
clara de lo que es playas Villamil y lo que ofrece, que su gente se preocupe y ves que
hay mejorias en el cuidado ambiental reflejando un considerable incremento en el
numero de visitantes y turistas e incluso en un ingreso econdmico para el sector
aceptable. Consecuentemente los turistas y visitantes se veran beneficiados de gran
manera ya que tendras una mejor experiencia al visitar playas cumpliendo sus

expectativas como un lugar de atraccion.



1.3. Situacién por investigar
¢De manera el marketing social se relaciona con la concientizacion del turista o
poblador de Playas del Canton General Villamil de la provincia del Guayas?
1.4Objetivo General
Establecer el marketing social para la conservacion ambiental de Playas del
Cantén General Villamil de la provincia del Guayas.
1.50bjetivos Especificos
¢ |dentificar las diversas causas que origina la contaminacién de Playas del Cantén
General Villamil de la provincia del Guayas.
e Diagnosticar los procesos de reciclaje para la correcta promocion del sentido de
responsabilidad del turista o habitante.
e Definir el compromiso hacia el cuidado y limpieza de la zona costera.
e Determinar las estrategias mas adecuadas de marketing social que permita la
promocioén de la preservacion de las playas
1.6ldea Por Defender
El establecimiento del marketing social permitira la conservacion ambiental de
Playas del Canton General Villamil de la provincia del Guayas.
1.7 Linea de Investigacion Institucional/Facultad
El presente proyecto de titulacion se encuentra en concordancia con el Dominio 1
establecido por la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, el cual esta
enfocado en los emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores
tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria. Asi como, la Linea
Institucional 4 que hace referencia al Desarrollo estratégico empresarial y
emprendimientos sustentables y la Linea de la Facultad: Marketing, comercio y negocio

glocales.



CAPITULOII
MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Antecedentes

Segun lzquiero (2019) en su proyecto de titulaciéon de grado bajo el tema
“Marketing social para la promocion de la educacion vial en peatones de la ciudad de
Guayaquil’, de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, cuyo objetivo principal es
desarrollar estrategias de marketing social que ayuden a la promocion del tema en
mencion, indicaba que el Marketing social en la educacién vial es una estrategia que
busca promover la seguridad vial y fomentar comportamientos responsables en el
transito a través de campafas de concientizacion, informacion y sensibilizacion.
Modificar las actitudes y comportamientos de los usuarios de las vias de circulacion para
reducir accidentes y salvar vidas, juntamente con el desarrollo de fomentar o reforzar
conocimientos sobre la normativa, reglamentacion y sefializacion vial.

De acuerdo con el autor, es de gran importancia la integracion del marketing social
en cualquier actividad que se desee realizar ya que esta estrategia se enfoca en la
promocién de ideas, comportamientos y practicas sociales positivas. Y al usar este tipo
de herramientas, ayudara al incremento e implantacién de la idea o causa social que se
esté poniendo en marcha, como punto clave o favorecedor el marketing social esta
netamente relacionado en mayor parte con las ganancias que se pueden presentar en la
sociedad, siempre y cuando esto empieza a suceder a raiz de haber llegado de la forma
correcta mediante campafas o medidas estrategias hacia el usuario, generando
conciencia social y sentimental para incentivar a través de ello el consumo.

Segun los autores Siguenza & Arroba (2019) en su investigacién denominada:
“Diseno de un esquema conceptual y practico, sin fines de lucro de un eficiente marketing
social” de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, cuyo objetivo general es: “Definir y
establecer un esquema conceptual y practico que nos permita desarrollar la
responsabilidad social empresarial como una herramienta puntual, necesaria e
indispensable para poder alcanzar el objetivo unico de llegar a educar, reclutar retener y
especificamente sensibilizar al consumidor final y de esta forma llegar a fidelizar la

marca” (pag. 9) menciona que:



El planteamiento metodoldgico del presente estudio se ajustara al contexto en el
que las empresas desarrollan sus acciones comunicacionales corporativas. La primera
labor sera a través de la fuente de datos secundarios de tipo interna, ya que debemos
revisar resultados de campana exitosas referidas en las fuentes de agencias de
publicidad, gobiernos seccionales, organismos no gubernamentales, etc. (pag. 10)

En referencia con los autores, es necesario comprender el marketing social es
generar un impacto positivo en la sociedad al mismo tiempo que se promocionan
productos o servicios de una marca. Esta forma de marketing se centra en aspectos
sociales, ambientales o culturales y tiene como objetivo crear una conexién emocional
con los consumidores al mostrar el compromiso de la marca con causas y valores
relevantes para la comunidad. Fidelizar una marca implica mantener a los clientes
existentes consolidados y satisfechos para que sigan eligiendo sus productos o servicios
en lugar de los de la competencia, el marketing social puede ser una poderosa
herramienta para lograr este objetivo, ya que puede establecer un vinculo mas profundo
y duradero con los clientes. Siempre se debe tomar en cuenta la investigacion realizada
y comprender junto a los valores y causas que son importantes para la audiencia objetiva,
asegurandose de que las iniciativas sociales que respaldan estén alineadas con estos
valores para que los clientes se sientan conectados emocionalmente con su marca.

Segun Huerta (2022), en su proyecto de titulacion de grado bajo el tema:
“Marketing social orientado a la prevencion de la obesidad infantil en el centro de salud
“Venus de Valdivia” de la ciudad de La Libertad — provincia de Santa Elena”, de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte, cuyo objetivo principal se encontraba en
determinar los principios tedrico-conceptuales fundamentales para el sustento de la
formulacion de estrategias de marketing social. Las campafias de concientizacién en
vinculacién del marketing social pueden desarrollar campafas de concienciacion que
resalten la gravedad del problema de la obesidad infantil, sus consecuencias para la
salud y laimportancia de adoptar habitos alimenticios saludables y un estilo de vida activo
desde una edad temprana.

Es asi como el proyecto posee importancia desde que el marketing estratégico y
el marketing social estan estrechamente relacionados, y ambos se complementan para

lograr los objetivos de una organizacion de manera mas efectiva y significativa. En



referencia el marketing estratégico se enfoca en establecer los objetivos generales de la
empresa y desarrollar un plan detallado para alcanzarlos. Dentro de este plan, el
marketing social puede ser una parte importante para abordar objetivos relacionados con
el impacto social o ambiental de la empresa. En conclusion, el marketing social implica
una responsabilidad ética y social, es fundamental asegurarse de que los mensajes y las
acciones promovidas sean éticas, precisas y respetuosas con el publico y los valores
sociales. Cuando se implementa de manera adecuada, el marketing social puede tener
un impacto positivo.

Segun la autora Clavijo (2018), en su investigacion denominada: “Estrategias de
marketing social para contribuir al cumplimiento de la responsabilidad social en la
institucién educativa Frederick Sanger Chiclayo de la Universidad Sefior de Sipan de
Peru, cuyo objetivo general es: Proponer estrategias de Marketing Social para contribuir
al cumplimiento de la responsabilidad social en la institucién educativa Frederick Sanger.
Segun la investigacion, la importancia de proporcionar una conciencia social a las
personas permite que las estrategias que se implementen sean aceptadas y ejecutadas
de mejor forma, ademas de generar una impacto permanente en la conciencia de las
personas, obteniendo un cambio significativo, creando también agentes de cambios
importantes en la comunidad investigada, como en todos los visitantes, evitando que los
comportamientos destructivos sigan afectando a la naturaleza y a los moradores del
sector.

Segun los autores Mera & Toala (2019), en su investigacion denominada:
“Marketing social en la mejora del estilo de vida de jovenes adictos, clinica de
rehabilitacion CENSICO, sector norte de Guayaquil” cuyo objetivo general es: ‘Disefar
un plan de Marketing Social para el mejoramiento del estilo de vida de los jovenes adictos
del sector Vergeles de la ciudad de Guayaquil, clinica CENSICO”. Segun la investigacion
expuesta, el Marketing Social es una herramienta que permite en desarrollo del
cumplimiento de necesidades sociales, espirituales y humanas, siendo una tactica para
modificar la conducta de un sector enfocado, que beneficia significativamente en las
acciones generales, la misma se implementa para establecer una accion que impacte y

se obtenga resultados, el marketing social presentado en la investigacion, demuestra



como este mismo apela a las conductas e ideas sociales, que se tiene de cierto
conocimiento, mejorando la calidad de vida y de convivencia entre sectores.

Estos proyectos de investigacion expuestos como base a la presente investigacion
ya que se complementan los objetivos sociales presentados al comienzo de este
proyecto, siendo guia y base tedrica para la ejecucion de las estrategias futuras a

implementar.
2.1.2. Campo de Accion: Marketing Social
21.2.1. Definiciéon del Marketing Social

De acuerdo con Pérez (2019) considera que, “el marketing social es el disefio,
implementacion y control de programas dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales,
mediante la inclusién de factores como la planeacion del producto, precio, comunicacion,
distribucién e investigacion de mercados”. (pag. 3)

En el Marketing Social, también conocido como marketing de causa o con causa,
es centrada en promover difundir mensajes y campanas con el objetivo de generar un
impacto positivo en la sociedad y en casos de interés publico. Dicho caso pretende un
compendio de los fines prevalentes de un orden juridico es un estado democratico, la
indudable dificultad de identificarlo se dirige en repetidas ocasiones a su calificacion o
descalificacion como analisis ideoldgico. Se podria llegar a la conclusiéon de que, para
lograr esta estrecha alianza de conceptos entre el bien y la democracia, debe prevalecer
el bien del ciudadano.

En conclusién, el Marketing Social es el conjunto de métodos que se utilizan para
propagar mediante conductas y acciones positivas, pensamientos que favorezcan a la
sociedad, puntualmente el marketing ecoldgico incentiva que esas conductas y acciones
estén alineadas con el bienestar del medio ambiente y la naturaleza. El uso adecuado
de técnicas de la mercadotecnia para difundir ideas que benefician a la sociedad, su
objetivo es que las personas adopten ideas o comportamientos positivos.

En la opinion de Kotler & Roberto (2019) afirma que:

El Marketing Social apunta a uno o mas grupos de adoptantes objetivo.
Considérese por ejemplo un programa de planificacion familiar que pretende distribuir
dispositivos anticonceptivos. Existen numerosos grupos definibles de modo diferente

segun la edad, el estatus socioeconomico, el tamafio de familia o localizacion geografica.
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Por ello, el agente de marketing social debe distinguir segmentos diferentes de mercado,

como las jovencitas de color que viven en ciudades, las mujeres hispanicas casadas que

no desean tener mas nifios y las mujeres blancas que desean practicar el control de

natalidad. Ya que cada grupo de adoptantes objetivo tiene un conjunto especifico de

creencias, actitudes y valores, los programas de marketing social se disefian y

estructuran en funcidon de las necesidades de cada segmento concreto de poblacién

objetivo. El marketing social requiere el conocimiento de cada grupo de adoptantes

objetivo, incluyendo sus:

1. Caracteristicas sociodemograficas (atributos externos de clase social, renta,
educacion, edad, dimension familiar y otros);

2. Perfil psicologico (atributos internos como actitudes, valores, motivacion vy
personalidad), y

3. Caracteristicas de conducta (esquemas de conducta, habitos de compra y
caracteristicas de toma de decision).

Conocer a los adoptantes objetivo en las tres areas relacionadas capacita al
agente de marketing social para hacer predicciones mas seguras. A su vez, las
predicciones son requisito previo para la capacidad de influir a través de los resultados.
Ademas de diferenciar y seleccionar los grupos de adoptantes objetivo, el agente de
marketing social identificara los grupos detentadores de influencia que pueden afectar al
exito del programa. Por ejemplo, ciertos grupos religiosos pueden oponerse al programa
puede ser necesario reclutar médicos, puede ser preciso solicitar fondos para las
agencias de financiacion y puede que a los legisladores haya que hacerles apreciar las
actividades de la agencia. El objetivo es neutralizar la oposicion y obtener el apoyo de
los influyentes al programa (pag. 32)

Segun esta apreciacion es notable mencionar que la utilizacion del marketing
social es vital en cualquier organizacién porque es una de las técnicas de la
mercadotecnia para difundir o transmitir ideas o recaudaciones que beneficien a la
sociedad. En definitiva, es el servicio a la sociedad y no solo sirve o es destinada para
fines comerciales, sino para vender ideas, comportamientos, actitudes o incluso
estrategias para el bien comun, buscando la manera de solventar o disminuir aquellas

dificultades que la sociedad posee, sobre todo este tipo de marketing es muy popular en



empresas del sector servicios y en organismos publicos que pretenden llevar a cabo
campanas de muy diversa indole, siendo punto clave para hacer que la balanza se incline
a favor de una empresa en vez de a favor de otra.

Segun el investigador Moliner (2019), respecto al actuar del marketing dentro y
fuera menciona que:

e Marketing social interno: si los propios miembros de la compafiia no creen en la
causa, es dificil que la puedan transmitir con efectividad a los demas. La empresa
debe fomentar el cambio cultural desde dentro y en sus propios trabajadores para
poder comunicarse hacia el exterior de una forma efectiva.

e Marketing social externo: se trata de acciones publicitarias para dar a conocer
la causa, campanfas, eventos, es decir, de todas las estrategias que se realizan
hacia afuera para dar a conocer los valores y actitudes que promueve la empresa,
crear opinion e invitar a los demas a implicarse.

¢ Marketing social interactivo: el receptor se concibe como un agente activo con
capacidad critica y herramientas para interactuar con la empresa y dar su
feedback. El marketing social no descuida al cliente que asume la causa como
propia y lo tiene en cuenta como un agente mas de la campafa. (pag. 28)

Es posible mencionar que el marketing social abarca tres grandes areas que una
empresa no deberia descuidar para el bien de la tal, esto se podria comparar con un
trabajo fuerte de comunicacién, de acuerdo con las herramientas necesarias para
suscitar confianza con el cliente y fortalecer nuestro feedback dentro de la comunicacion
entre clientes y marcas. El objetivo para llegar es simplificar las propuestas de busqueda
con atributos claros y diferenciados que distingue de la competencia del rededor que se
construye como la comunicacion y el discurso comercial (identificacion del publico
objetivo). Investigar a la audiencia y estudiar a la competencia, permitira prevenir o
averiguar qué estan haciendo los competidores directos e indirectos, para asi innovar el
negocio

2.1.2.2. Acciones para desarrollar marketing social
Cada vez mas, las personas tienen en cuenta factores que van mas alla del precio

a la hora de realizar una compra. En la actualidad, las empresas deben ser responsables
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socialmente y aportar valor a la sociedad en que operan las empresas. Estas son algunos

de los principales beneficios de las estrategias de marketing social:

El fin dltimo esta ligado al beneficio de la sociedad en la que opera

Permite crear un vinculo emocional entre los usuarios y la empresa, mejorando la
percepcion que tienen las personas de esta

Este vinculo emocional permite posicionar a la empresa en un lugar preferente en
la mente del consumidor y por lo tanto mejorar los resultados econémicos de la
misma a largo plazo.

Sin embargo, no todo van a ser ventajas. La falta de resultados a corto plazo

posibilidad de recibir criticas dado el claro posicionamiento de la empresa sobre un

problema social en las principales desventajas asociadas a estas campanas. Para

desarrollar una estrategia de marketing social, la empresa no debe centrarse unicamente

en identificar y hacer visible una causa: debe formar parte de la transformacion. Para

ello, debe posicionarse claramente con respecto a dicho problema social, desarrollar

posibles acciones destinadas a mejorarlos o solventarlos e invertir en ellas:

A este respecto, debe hacer esfuerzos de marketing en tres areas diferentes:
Dentro de la propia empresa, de manera que se impulse la concienciacion vy el
cambio en el nucleo de la misma corporacion. Es el conocido como marketing
social interno.

A la hora de dar a conocer estas acciones al publico, empleando para ello
diferentes estrategias y acciones para aumentar la visibilidad de la campafia, la
relevancia de la misma y la postura que adquiere la empresa en torno a esta
accion. Estas acciones se engloban dentro del marketing social externo.
Orquestando el cambio, de manera que los usuarios sean parte activa del
movimiento y su voz sea escuchada por parte de la empresa. En esta ocasion,
podemos englobar estos esfuerzos dentro del marketing social interactivo.

En la opinién de Calvo (2021) menciona que:

Gracias a las redes sociales y las plataformas online, estas acciones se han vuelto

mas accesibles que nunca. (s.p)

Dispuesto a la autora, en la actualidad, el comportamiento de los consumidores

estd experimentando un cambio significativo, y cada vez mas personas estan
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considerando factores que van mas alla del precio al tomar decisiones de compra. Los
consumidores se han vuelto mas conscientes y preocupados por el impacto social y
ambiental de sus elecciones de consumo. Ya no se trata simplemente de buscar el
producto o servicio mas barato, sino de apoyar a empresas que se alineen con sus
valores y que tengan un enfoque mas responsable hacia la sociedad y el medio ambiente.
Las empresas han tomado nota de esta tendencia y estan reconociendo la importancia
de la responsabilidad social corporativa.

En lugar de funcionamiento unicamente en maximizar las ganancias, las
organizaciones estan adoptando un enfoque mas holistico que considera su impacto en
la comunidad, los empleados, los proveedores y el medio ambiente. Este enfoque
sostenible no solo se trata de cumplir con las normas y estandares minimos, sino de ir
mas alla y contribuir activamente al bienestar social. Las empresas socialmente
responsables se esfuerzan por implementar practicas éticas en todas las areas de su
operacion. Esto puede incluir tratar a sus empleados de manera justa y brindarles
condiciones de trabajo seguras y saludables. También puede implicar asegurarse de que
los proveedores cumplan con los estandares éticos y ambientales, y que las materias
primas sean obtenidas de manera sostenible y responsable.

Ademas, las empresas responsables socialmente buscan tener un impacto
positivo en las comunidades en las que operan. Esto puede ser a través del apoyo a
proyectos sociales, la contribucién a programas educativos o el respaldo a causas
ambientales. Estas acciones no solo benefician a la sociedad, sino que también pueden
mejorar la imagen y reputacion de la empresa, demostrando una mayor lealtad de los
clientes y una mayor atraccién de talento. En conclusién, el panorama empresarial actual
ha evolucionado hacia un enfoque mas consciente y responsable. Los consumidores
buscan cada vez mas apoyar a empresas que se preocupan por su impacto social y
ambiental, y estan dispuestos a pagar un poco mas por productos o servicios que se
alinean con sus valores. Las empresas que adoptan practicas de responsabilidad social
corporativa no solo se benefician a si mismas al atraer a mas clientes y talento, sino que
también contribuyen positivamente al bienestar de la sociedad en su conjunto. Es un

cambio positivo que promueve una economia mas ética y sostenible.
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2.1.2.3. Investigacion de mercados

Los continuos cambios en los comportamientos de los mercados y los
consumidores estan presionando a las empresas a preocuparse por obtener informacion
actualizada para mejor sus procesos de toma de decisiones. Ademas, los avances
producidos en los sistemas informaticos para el procesamiento de la informacion y los
datos estan facilitando esta tarea en el seno de las empresas. Asi, la investigacion de
mercados se esta convirtiendo en una de las tareas mas importantes dentro de la funcion
de Marketing de la empresa. Permite analizar a los consumidores para comprender su
comportamiento y conocer mejor sus deseos y necesidades, con el fin de poder avanzar
adecuadamente en la toma de decisiones y en la ejecucidn de sus acciones y estrategias,
esta funcién de obtencién de informacién y analisis de sus acciones y estrategias. Esta
funcidén de obtencion de informacion y analisis de datos permite mejorar las relaciones
con los clientes en el largo plazo y establecer sistemas de CRM (Customer Relationship
Management) o gestion de relacion con clientes. (Esteban Talaya & Molina Collado,
2019)

Considerando a la Asociacion Estadounidense de Mercadotecnia (2019) define

que:

La investigacion de mercados como la funcién que enlaza una organizacion con

su mercado mediante la recopilacion de informacion. Esta informacioén facilita la

identificacion, definicién de oportunidades y problemas de mercado, asi como el
desarrollo y la evaluacion de acciones de mercadotecnia; también permite vigilar
el desempefio del mercado y mejorar la comprension de la mercadotecnia como

un proceso de negocios (pag. 4)

Es asi que segun lo citado anteriormente se puede mencionar que para la puesta
en marcha de las funciones que enlaza una organizacién con su respectivo mercado,
siendo la base de toda empresa comercial y para aquello es necesario identificar todo su
entorno, esto empieza desde sus productos, clientes, competencia y sobre todo tener
una vision clara a corto y largo plazo, esto influye en los distintos beneficios e informacion
que se recopilara e ira directamente a la base de datos para analizar los resultados y
poder aplicarlos a beneficios de la organizacién. Su rol dentro de las organizaciones es

muy importante ya que, gracias a estos diversos resultados se lograra adecuar en el
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momento preciso, el modelo de estrategia que se ha venido desarrollando segun el
informe de la investigacion, asi se podra lograr un excelente servicio y competir en el
mercado.

Desde el punto de vista de Hair, Bush & Ortinau (2020) definen que:

La investigacion de mercados es un proceso sistematico. Las tareas de este

proceso comprenden disefiar métodos para recopilar informacién, administrar la

recoleccion de informacion, analizar e interpretar los resultados para comunicarlos

a quienes toman las decisiones. En este capitulo se da una panoramica de la

investigacion de mercado, asi como de los conocimientos basicos de su relacion

con la mercadotecnia. (pag. 4)

De acuerdo con el autor, la investigacion de mercados es un proceso sistematico
y fundamental para el éxito de cualquier empresa o negocio, siendo de vital importancia
el proporcionar informacién valiosa y relevante sobre el mercado, sus clientes,
controladores y factores ambientales que impactan en la toma de decisiones
empresariales. El proceso de investigacion de mercados implica una serie de tareas bien
definidas. En primer lugar, es crucial disefar los métodos y enfoques adecuados para
recopilar la informacién necesaria. Esto implica seleccionar cuidadosamente las fuentes
de datos, decidir entre encuestas, entrevistas, grupos de enfoque u otras técnicas, y
establecer el tamafo y perfil de la muestra para asegurar la representatividad de los
resultados.

Una vez establecido el disefio de la investigacion, se procede a administrar la
recoleccion de informacién. En esta etapa, se lleva a cabo el proceso de recopilacién de
datos, que puede implicar la elaboracion de cuestionarios, la realizacion de entrevistas o
la observacion directa de los consumidores. Es esencial mantener altos estandares de
calidad en la recoleccién de datos para asegurar la confianza y validez de los resultados.
La etapa de analisis e interpretacion es igualmente crucial. Aqui, se procesan los datos
recopilados utilizando técnicas estadisticas y herramientas de analisis para extraer
informacion significativa y relevante. Se busca identificar patrones, tendencias y
relaciones que permitan comprender mejor las preferencias y comportamientos del

mercado objetivo.
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Una vez que se han interpretado los resultados, es importante comunicarlos de
manera clara y efectiva a quienes toman las decisiones en la empresa. Esta
comunicacion puede tomar diferentes formas, como informes detallados, presentaciones
ejecutivas o recomendaciones estratégicas. La clave es asegurar que los hallazgos de
la investigacién sean completos y puedan influir en la toma de decisiones de manera
informada. En el contexto de la mercadotecnia, la investigacion de mercados desempefia
un papel crucial al proporcionar una base solida para la formulacion de estrategias y la
toma de decisiones de marketing. Al conocer mejor a los clientes, sus necesidades y
necesidades, las empresas pueden adaptar sus productos, servicios y campafnas de
marketing para satisfacer las demandas del mercado de manera mas efectiva y eficiente.

En conclusion, la investigacion de mercados es una herramienta esencial para
comprender y responder a las dinamicas cambiantes del mercado. Este capitulo ofrece
una visiéon general de cdmo se lleva a cabo este proceso y destaca su relevancia para la
mercadotecnia en el mundo empresarial actual. Al integrar adecuadamente la
investigacion de mercados en la toma de decisiones, las empresas pueden aumentar su
competitividad, mejorar su posicionamiento en el mercado y lograr un crecimiento
sostenible a largo plazo. Una investigacion de mercado debe exponer los canales de
distribucion acostumbrados para el tipo de bien o servicio que se desea colocar y cual

es su funcionamiento.

2.1.2.4. Acciones para desarrollar marketing social

El Marketing Social da un giro de 360° como estrategias de la mercadotecnia, ya
que se centra cada vez mas en priorizar su aspecto y manejarlo de la manera correcta
ante la sociedad que en su momento esta operando. El desarrollo de una estrategia de
marketing social se ha convertido en una herramienta, una estrategia de marketing social
efectiva va mas alla de la simple promocién de sus esfuerzos. Al adoptar una estrategia
de marketing social coherente y auténtica, las empresas pueden posicionarse como
entidades empaticas y comprometidas, trascendiendo su papel de meros vendedores de
productos. Los consumidores valoran cada vez mas a las marcas que abrazan una vision
mas amplia de su responsabilidad en la sociedad y estan dispuestos a respaldarlas con
su preferencia y lealtad.

Segun Calvo (2021) afirma que:
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Para desarrollar una estrategia de marketing social, la empresa no debe centrarse
unicamente en identificar y hacer visible una causa: formar parte de la
transformacion. (s.p)

A este respecto, debe hacer esfuerzos de marketing en tres areas diferentes:

e Dentro de la propia empresa, de manera que se impulse la concienciacién y el
cambio en el nucleo de la misma corporacion. Es el conocido como marketing
social interno.

e A la hora de dar a conocer estas acciones al publico, empleando para ello
diferentes estrategias y acciones para aumentar la visibilidad de la campafia, la
relevancia de la misma y la postura que adquiere la empresa en torno a esta
accion. Estas acciones se engloban dentro del marketing social externo.

e Orquestando el cambio, de manera que los usuarios sean parte activa del
movimiento y su voz sea escuchada por parte de la empresa. En esta ocasion,
podemos englobar estos esfuerzos dentro del marketing social interactivo.
Gracias a las redes sociales y las plataformas online, estas acciones se han vuelto

mas accesibles que nunca (Calvo , 2021)

De acuerdo con el autor, para desarrollar una estrategia de marketing social
realmente efectiva, la empresa debe ir mas alla de simplemente identificar y hacer visible
una causa. Se trata de formar parte activa y comprometida en la transformacién de la
sociedad y contribuir genuinamente al bienestar de las personas y del planeta. El primer
paso crucial en este proceso es identificar una causa que esté alineada con los valores
y la mision de la empresa. No se trata solo de elegir una causa popular o de moda, sino
de buscar una que resuene auténticamente con la identidad de la marca y su cultura
corporativa. Esto asegura que el compromiso con la causa sea sincero y duradero, y no
solo una estrategia oportunista para atraer a los consumidores.

Una vez que la empresa ha elegido una causa, el siguiente paso es integrarla en
todas las areas de la organizacioén. Esto implica no solo asignar recursos para financiar
proyectos y campanfas relacionadas con la causa, sino también asegurarse de que las
practicas internas y externas estén alineadas con los valores sociales que la empresa

promueve. Desde la cadena de suministro ética hasta la gestion de recursos sostenibles
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y el bienestar de los empleados, cada aspecto de la empresa debe reflejar su
compromiso con la transformacion social.

La transparencia y la autenticidad son fundamentales en el marketing social. Las
empresas deben comunicar sus esfuerzos y progresos en la causa, pero también ser
honestos sobre los desafios y obstaculos que enfrentan. La apertura sobre los logros y
las areas de mejora muestra una verdadera dedicacidén a la transformacion social y
construye confianza con los consumidores y otras partes interesadas. Ademas, el
marketing social debe trascender la mera promocion de productos o servicios. Es
importante crear campanas creativas y emocionales que involucren a la audiencia y la
inspiren a participar en el cambio positivo. Estas campafas pueden incluir lamados a la
accion, incentivos para el voluntariado o la recaudacién de fondos, o simplemente
concienciar sobre la importancia de la causa.

Por ultimo, una estrategia de marketing social exitosa debe ser consistente ya
largo plazo. La transformacién social no se logra de la noche a la manana, y el
compromiso de la empresa debe ser sostenido en el tiempo. Esto implica evaluar
constantemente el impacto de las iniciativas sociales, aprender de los resultados y
ajustar la estrategia segun sea necesario para maximizar el alcance y la eficacia. En
conclusion, el marketing social no se trata solo de identificar y hacer visible una causa.
Se trata de formar parte activa de la transformacién social, comprometiéndose
genuinamente con una causa que resuene con la identidad de la empresa. Al integrar la
causa en todas las areas de la organizacién, ser transparente y auténtico, crear
campanas inspiradoras y mantener un compromiso a largo plazo, la empresa puede ser
un agente de cambio en positivo hacia la sociedad y lograr un impacto duradero y
significativo en el mundo.

2.1.2.5. Plan de marketing estratégico

En referencia a Zamarrefo (2019) afirma que:

La organizacion necesita un plan de marketing estratégico para adaptarse a un
entorno empresarial cambiante. Dada la premisa comercial basica de que el éxito se
consigue a través de la satisfaccion efectiva de las necesidades de los clientes, la

adaptacion continua es necesaria para seguir siendo exitoso. (pag. 171)

17



Segun lo citado anteriormente es recalcable mencionar que en el dinamico y
cambiante entorno empresarial de la actualidad, la elaboracién de un plan de marketing
estratégico se convierte en un elemento fundamental para asegurar el éxito y la
supervivencia de cualquier organizacion. Este enfoque estratégico no solo implica la
promocion de productos o servicios, sino que abarca un conjunto integral de acciones
disefiadas para adaptarse y responder a las constantes fluctuaciones en las preferencias
del consumidor, avances tecnoldgicos y movimientos de la competencia. Un plan de
marketing estratégico se convierte en una hoja de ruta esencial que guia a la empresa a
través de los desafios y oportunidades que surgen en el horizonte empresarial. En primer
lugar, implica un analisis profundo y continuo del mercado en el que opera la empresa.
Esto incluye la comprensién de las necesidades cambiantes de los clientes, las
tendencias emergentes y las expectativas en constante evolucion. Un plan de marketing
efectivo debe estar fundamentado en una sdlida investigacion de mercado, que permita
a la empresa anticipar las demandas futuras y adaptar sus estrategias en consecuencia.

Ademas, un entorno empresarial en constante cambio también requiere
flexibilidad en la implementacion de estrategias. Un plan de marketing estratégico debe
ser lo suficientemente agil como para ajustarse en tiempo real a las variaciones en el
comportamiento del mercado y la competencia. La capacidad de pivotar y adoptar
nuevas tacticas es esencial para mantenerse relevante y competitiva en un mundo
empresarial en el que la adaptacion es la clave del éxito.

La tecnologia juega un papel crucial en este contexto. La era digital ha
transformado radicalmente la forma en que las empresas se relacionan con sus clientes
y gestionan sus operaciones. Un plan de marketing estratégico en un entorno
empresarial cambiante debe incorporar una comprension profunda de las plataformas y
herramientas digitales relevantes para llegar a la audiencia objetivo de manera efectiva.
Esto puede incluir estrategias de marketing en redes sociales, campafias de correo
electronico personalizadas, publicidad en linea y el uso inteligente de datos para tomar
decisiones informadas.

Asi también Zamarrefio (2019) menciona que “El marketing estratégico facilita
este proceso y proporciona soluciones en un mundo cada vez mas competitivo.

Esencialmente, el plan debe proporcionar un marco sistematico con el que analizar el
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mercado y suministrar un mercado bien definido para proporcionar un marco sistematico
con el que analizar el mercado y suministrar un mercado bien definido para perseguir
objetivos estratégicos” (pag. 171). En base a lo mencionado por el autor en referencia,
un plan de marketing estratégico en un entorno empresarial cambiante no solo se trata
de ganar cuota de mercado, sino también de construir y mantener relaciones soélidas con
los clientes. La fidelizacidn y retencidon de clientes son aspectos vitales para el éxito a
largo plazo de cualquier empresa. Por lo tanto, el plan debe incluir medidas para medir
la satisfaccion del cliente, recopilar comentarios y ajustar las estrategias en funcién de
estas percepciones.

En conclusion, en un entorno empresarial en constante evolucion, la creacion de
un plan de marketing estratégico efectivo se convierte en una tarea esencial. Este plan
no solo debe tener estrategias para promocionar productos o servicios abarcadores, sino
también para adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado, las tecnologias
emergentes y las preferencias del consumidor. Un enfoque integral, basado en la
investigacion de mercado, la flexibilidad en la y la incorporacion de tecnologias
innovadoras, garantizara que la empresa no solo sobreviva, sino que prospere en este

entorno de ejecucion empresarial dinamico.

2.1.2.6. Estrategia de diferenciacion

Tomando en cuenta a los autores Pimpin & Garcia (2019) mencionan que:

“En una estrategia de diferenciacion, el motivo basico de la estrategia consiste en
diferenciarse lo mas fuertemente posible de los competidores, lo que se tiene que
realizar, en primer lugar, satisfaciendo de manera éptima las necesidades de los clientes.
Por lo tanto, junto con la diferenciacion se encuentra estrechamente vinculada la
orientacion al cliente” (pag. 113). Segun lo que menciona el autor en el contexto actual,
donde la conservacion del medio ambiente son imperativos incuestionables, la aplicacion
de una estrategia de diferenciacion en el ambito de la conservacion de Playas General
Villamil se revela como una herramienta fundamental para resaltar la importancia uUnica
y crucial de estos ecosistemas costeros. La estrategia de diferenciacion en este contexto
implica no solo la gestion y proteccion convencional de Playas General Villamil, sino
también la creacién de una propuesta de valor distintiva que aborde de manera integral

los desafios ambientales, recreativos y comunitarios asociados a estas zonas.
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Esta estrategia podria enfocarse en multiples frentes, como la implementacion de
practicas de sostenibilidad que minimicen el impacto humano en las playas, la promocion
de la educacion ambiental y la conciencia publica sobre la importancia de preservar estos
habitats fragiles, asi como la oferta de servicios y experiencias unicas que fomentan un
turismo responsable y respetuoso con el entorno.

Segun los autores Munuera & Rodriguez (2019), recalca en que se centra la
estrategia de diferenciacion, mencionando lo siguiente:

“La diferenciacién es una estrategia que engloba a todas aquellas actuaciones
empresariales tendentes al logro de una ventaja competitiva, sostenible en el tiempo y
defendible frente a la competencia, que haga que el producto sea percibido como unico.
Todos los atributos del producto pueden ser objeto de diferenciacion: sus caracteristicas
basicas, los servicios adicionales, el precio, la forma de distribucion, el modo de
comunicacion y, desde luego, la marca. La diferenciacion, pues, puede tomar la forma
de una imagen de marca” (pag. 335). En referencia a lo citado por los autores indica que,
al abrazar una estrategia de diferenciacion para la conservacién de Playas General
Villamil, las autoridades y las organizaciones pertinentes pueden trabajar en conjunto
para desarrollar programas de limpieza de Playas General Villamil, instalar sistemas de
reciclaje eficientes y sensibilizar a las comunidades locales ya que los visitantes podrian
informarse acerca de la importancia de mantener estos espacios naturales en
condiciones saludables. Ademas, podrian implementarse iniciativas innovadoras de
turismo sostenible, como la promocidn del avistamiento de fauna marina responsable, la
organizacion de talleres de educacion ambiental en Playas General Villamil y la
colaboracion con artistas locales para crear instalaciones artisticas con conciencia
ecoldgica.

En ultima instancia, la estrategia de diferenciacién en la conservacion de playas
no solo sirve para resaltar la singularidad de estos entornos, sino que también contribuye
a generar un mayor compromiso por parte de la comunidad local y los visitantes, creando
un vinculo emocional y de respeto con el ecosistema costero. Asi, esta estrategia no solo
busca conservar las playas como destinos turisticos, sino también como valiosos
recursos naturales que merecen ser protegidos y apreciados por las generaciones

presentes y futuras.
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21.2.7. Social Media Marketing o Marketing de redes sociales

Segun Redondo & Rojas (2019) mencionan que “En la actualidad, las redes
sociales y las plataformas de naturaleza similar, asi como las aplicaciones que se
relacionan a ellas, siguen siendo la gran asignatura pendiente en el mundo empresarial,
sin importar la industria, el sector o el tamafo de la empresa” (pag. 89). Tomado las
palabras del autor, las redes sociales han adquirido una importancia significativa en la
promocion, conservacion y gestion de Playas General Villamil en la actualidad. Estas
plataformas digitales se han convertido en herramientas vitales para conectar con
diferentes publicos, transmitir mensajes de conservacion, fomentar el turismo sostenible
y promover una mayor conciencia ambiental con relacién a estos valiosos ecosistemas
costeros.

En primer lugar, las redes sociales permiten a las autoridades locales y
organizaciones de conservacion llegar a una audiencia global de manera eficiente y
directa. A través de la publicacion de contenido visualmente atractivo, como fotografias
y videos de playas en su estado natural, actividades de limpieza, esfuerzos de
restauracion y biodiversidad marina, se puede educar y sensibilizar a las personas sobre
la importancia de la conservacion de estos entornos. Ademas, estas plataformas brindan
la oportunidad de compartir informacion en tiempo real sobre medidas de proteccion,
condiciones climaticas, peligros naturales y pautas de comportamiento responsable en
la Playas General Villamil.

En segundo lugar, las redes sociales facilitan la participacion de la comunidad
local y los visitantes en la conservacion de Playas General Villamil. Las plataformas
permiten la creacién de grupos y eventos en linea para convocar a voluntarios a participar
en limpiezas regulares de Playas General Villamil, campanas de reforestacion de dunas,
y otros esfuerzos de trabajaron. La interaccion en linea también brinda la oportunidad de
recibir comentarios, sugerencias y opiniones de la comunidad sobre como mejorar la
gestion y proteccion de Playas General Villamil.

En tercer lugar, las redes sociales tienen un rol clave en la promocion de un
turismo sostenible y responsable en Playas General Villamil. Las plataformas permiten
la difusion de informacion sobre practicas turisticas amigables con el medio ambiente,

como la gestidén adecuada de residuos, la proteccion de la vida marina y el respeto a los
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ecosistemas costeros. Ademas, se pueden compartir recomendaciones sobre como
disfrutar de Playas General Villamil de manera responsable y consciente, evitando dafnos
innecesarios.

2.1.2.8. Marketing Influencers

Segun el criterio de Ramos (2019), menciona que:

Los influencers son personas comunes y corrientes que se han ganado una gran

cantidad de fieles seguidores debido a su experiencia y transparencia. A diferencia

de las celebridades, que se han convertido en influencers gracias a la fama

‘heredada” de otros medios como el cine, la television o los deportes, los

influencers tal y como lo entendemos hoy lograron su popularidad por un solo

motivo: la valiosa informacién que comparten con sus seguidores. Surge asi el

perfil de influenciador, proveniente en muchos casos del mundo de los blogs y

poseedores de su propia imagen de marca personal. (pag. 54)

De acuerdo con el autor, los influencers desempefian un papel significativo, al
aprovechar su alcance en las redes sociales y su capacidad para influir en las
percepciones y comportamientos de sus seguidores. Su habilidad para crear contenido
atractivo y auténtico puede ser una poderosa herramienta para promover la conciencia
ambiental, el turismo sostenible de estos ecosistemas costeros. A continuacion, diversas
formas en las que los influencers pueden contribuir a la conservacion de las playas:

1. Educacioén y concientizacion: Los influencers pueden utilizar sus plataformas
para compartir informacion educativa sobre la importancia de las playas como
ecosistemas fragiles y destacar los desafios a los que se enfrentan, como la
contaminacién, la erosion y la degradacién. Mediante publicaciones, videos y
mensajes informativos, pueden aumentar la conciencia de sus seguidores sobre
la necesidad de proteger estos entornos.

2. Comunicacién de buenas practicas: Los influencers pueden dar consejos
practicos sobre como los visitantes pueden disfrutar de Playas General Villamil de
manera responsable y sostenible. Esto incluye recomendaciones sobre la
disposicion adecuada de basura, el respeto por la vida marina, la conservacion de
dunas y la adopcion de habitos amigables con el medio ambiente mientras se

encuentran en la playa.
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3. Promocién de actividades de conservacién: Los influencers pueden participar
activamente y asi incentivar para la conservacion de Playas General Villamil,
como limpiezas, reforestacion y programas de educacion ambiental. Al
documentar y compartir estas actividades, pueden inspirar a sus seguidores a
unirse a estos esfuerzos y generar un impacto positivo.

4. Ejemplificacion de comportamiento responsable: A través de su propio
comportamiento en las redes sociales, los influencers pueden demostrar como
disfrutar de Playas General Villamil de manera responsable. Esto puede incluir la
muestra de practicas sostenibles y el respeto por las regulaciones locales.

5. Colaboraciones con organizaciones de conservacioén: Los influencers pueden
asociarse con organizaciones sin fines de lucro y dedicados a la conservacion de
playas para amplificar sus mensajes y esfuerzos. Estas colaboraciones pueden
generar mayor visibilidad y compromiso en la causa.

6. Creacion de contenido visual atractivo: Los influencers tienen la capacidad de
crear contenido visualmente impactante que muestre la belleza natural de las
playas y resalte por qué es crucial preservarlas. Imagenes y videos bien
producidos pueden inspirar emociones y conexiones con el publico, motivando a
la accién en pro de la conservacion.

En definitiva, los influencers pueden ser agentes de cambio valiosos en la
conservacion de juegos al utilizar su influencia en las redes sociales para educar, inspirar
y movilizar a sus seguidores hacia practicas mas sostenibles y respetuosas con el medio

ambiente en estos entornos costeros.

2.1.2.9. Marketing de Contenido

Dicho en palabras de Rodero (2020) afirma que:

El marketing de contenidos es una estrategia de comunicacién que se basa en la

creacion de contenidos que sean utiles e interesantes para una determinada

audiencia con el objetivo de que te descubran, te conozcan y vayan confiando en

tu marca. (pag. 86)

Tomado como referencia la cita anteriormente se puede inferir que, el marketing
de contenido se erige como un aliado fundamental en la noble tarea de concientizar sobre

la conservacion de las Playas General Villamil. A través de una combinacion de cuidados
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a narrativas cautivadoras, imagenes impactantes y mensajes educativos, esta estrategia
permite transmitir la urgente necesidad de proteger estos ecosistemas costeros.
Mediante videos ilustrativos, articulos informativos y campanas en redes sociales, el
marketing de contenido no solo informa sobre los desafios que enfrentan nuestras
playas, como la contaminacion y la erosion, sino que también inspira a las personas a
adoptar practicas mas responsables y apoyar esfuerzos de este enfoque ingenioso y
emocionalmente conectado, ya que tiene el poder de movilizar a individuos.
2.1.2.10. Buyer persona

Desde el punto de vista de Guardiola (2020) considera que:

Un Buyer persona es la representacion de un perfil semi-ficticio de tu cliente ideal.

Dicha representaciéon no es completamente falsa porque esta basada en datos

reales sobre el comportamiento, caracteristicas, historias, objetivos,

preocupaciones, retos y motivaciones de tus clientes. Una de las acciones mas
importantes para el buyer persona es identificar el dolor que, aunque pueda
parecer algo fatal, el punto de dolor de una persona tiene que ver con la necesidad,
impulso o preocupacién que tiene, y que una persona como marca puede cubrir,

solucionar o satisfacer con productos o servicios (pag. 6)

En referencia a lo citado por el autor se puede inferir que lo esencial es la creacién
de un Buyer persona especifico, para la concientizacién y conservacion de Playas
General Villamil. Es esencial para disenar estrategias de comunicacion efectivas y
enfocadas en un objetivo publico bien definido, este personaje deber ser aquel individuo
de mentalidad consciente, amante de la naturaleza y preocupado por el medio ambiente,
quien busca experiencias significativas y desea contribuir a la evidencia de los
ecosistemas costeros. Con una profunda afinidad por la belleza natural y una disposicion
a aprender y tomar medidas, esta persona busca informacion auténtica sobre practicas
de turismo sostenible, técnicas de conservacion y la importancia de mantener las playas
en buen estado al conocer sus necesidades, deseos y desafios.

2.1.2.11. Estrategia de contenido
Romero, Benites, Fuentes, & Largo (2019) consideran que:
Una estrategia de contenido suele enfocarse en diferentes aristas que pueden

afectar al contenido publicado. En esta etapa se disefa el contenido que
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aumentara la visibilidad web, en términos de alcance e impresién. Asi, por

ejemplo:

e Horario: las publicaciones deben regirse a los horarios de cada red social, es
decir, hay momentos del dia en el que hay mayor numero de usuarios conectados
ya sea en Facebook, Twitter o YouTube.

e Actualizacién: hay que evitar la monotonia, si hay abundancia de publicaciones,
perderan valor. La frecuencia con la que publica debe ser adecuada.

e Post: el texto debe ser corto, puesto que el entorno de las redes sociales es
inmediato. La mayoria de los usuarios no esperan un texto largo.

e Interaccién: los CTA (llamadas a la accién) son muy utiles a la hora de la
conversion, esta es una condicién incluyente para la audiencia. Proporciona
identidad y sentido de pertinencia. (pags. 21-22)

En referencia a lo citado por el autor, cabe recalcar que las estrategias de
contenido para la conservacion de Playas General Villamil se despliegan como un canal
versatil y poderoso para generar un cambio positivo en la percepcion, actitud y
comportamiento de las personas hacia la proteccion de estos ecosistemas costeros
vitales. A través de una combinacion estratégica de diversos formatos de contenido,
como videos, imagenes, articulos, infografias y publicaciones en redes sociales, estas
estrategias no buscan solo educar, sino también inspirar y movilizar a la audiencia de
manera significativa.

Los videos, por ejemplo, pueden capturar la esencia natural de General Villamil,
transmitiendo la serenidad de sus paisajes y la rica biodiversidad que albergan. Mediante
narrativas emotivas, se pueden resaltar los desafios enfrentados por las playas debido a
la contaminacion, el cambio climatico y la erosion, creando un sentido de urgencia y
responsabilidad. Los documentales cortos sobre la labor de voluntarios y expertos en la
conservacion pueden ilustrar la importancia de la accién colectiva y mostrar como cada
individuo puede marcar la diferencia. Las imagenes desempefian un papel vital al
capturar la belleza singular de Playas General Villamil en su estado mas puro,
recordando a la audiencia lo que esta en juego. Estas imagenes pueden ser compartidas
en redes sociales junto con mensajes de concientizacion y consejos practicos para un

turismo responsable. Las infografias y publicaciones de blog ofrecen una oportunidad
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para profundizar en temas clave, como los efectos de la contaminacion marina en la vida
silvestre, los métodos de restauracién de dunas y la importancia de no dejar residuos en
la playa.

El uso creativo de hashtags especificos puede unificar el contenido relacionado y
fomentar la participacion de la audiencia, alentandolos a compartir sus propias
experiencias y compromisos con la conservacion. Ademas, las historias de éxito, como
la recuperacion de Playas General Villamil degradadas o la reduccién de residuos a
través de campanfas de limpieza, pueden demostrar que la accion positiva es posible y
motivar a otros a unirse a la causa.

En ultima instancia, estas estrategias de contenido para la conservacion de las
playas no solo buscan informar y concienciar, sino también catalizar un cambio de
mentalidad y comportamiento. Al nutrir una conexién emocional con los entornos
costeros, empoderar a las personas con informacion y brindarles herramientas para
actuar, estas estrategias se configuraran en vehiculos cruciales para asegurar que las
playas continuen siendo refugios de belleza y biodiversidad para las generaciones

futuras.
2.1.2.12. Matrices estratégicas

21.2121. PESTEL

Segun Smith (2020) asegura que “el analisis ha heredado el nombre PESTEL
como acronimo de las iniciales de las seis categorias de variables macroeconéomicas
(Politica, Economica, Sociocultural, Tecnoldgica, Ecoldgica y Legal) retomadas en el
modelo. En un primer momento, permite que el manager identifique las variables
macroeconomicas que debe tener en cuenta en el desarrollo de su empresa
(oportunidades vs. riesgos potenciales) y cuyo grado de realizacion se mantiene
relativamente incierto” (s.p). De acuerdo con el autor, hace referencia que PESTEL es
una herramienta evaluacién que ayuda a analizar los factores macro ambientales que
pueden influir en una organizacién o en un proyecto, y como estos factores pueden
impactar en su entorno operativo. Al aplicar el analisis PESTEL al contexto del marketing
social, se pueden identificar factores clave que pueden afectar la efectividad de las
estrategias de marketing social y la implementacién de iniciativas de cambio social

positivo.
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Figura 1
Componentes del analisis PESTEL
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Nota. Iniciales de la palabra PESTEL con sus
respectivas variables
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

21.212.2. Cinco fuerzas de Porter

Tomando las palabras de Martinez & Milla (2022) menciona que: “El modelo de
las cinco fuerzas de Porter, permite evaluar como mejorar la posicién competitiva de una
empresa con respecto a cada una de las cinco fuerzas. Por ejemplo, puede utilizar el
conocimiento proporcionado por el modelo de las cinco fuerzas para crear mayores
barreras de entrada que desanimen a nuevos rivales a competir en su mercado. O puede
desarrollar fuertes relaciones con sus canales de distribucidon, o puede decidir buscar
proveedores que satisfagan la relacion calidad/precio necesario para que su producto o
servicio sea de alto rendimiento”. (pag. 98)

En referencia al autor, las cinco fuerzas de Porter es un marco de analisis que
evalua la competencia y la dinamica de una industria en particular. Aunque inicialmente

fue disenado para el analisis empresarial, también puede tener aplicaciones valiosas en
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el contexto del marketing social. Hay una excelente alianza al combinar las cinco fuerzas

de Porter con el marketing social, como, por ejemplo:

1.

Competidores en la Industria (Competencia entre rivales existentes): En el
marketing social, esta fuerza se traduce en evaluar otras iniciativas o camparas
que aborden problemas similares. Al comprender las estrategias utilizadas por
otras organizaciones o causas, el marketing social puede diferenciarse y disenar
enfoques Unicos que destaquen y atraigan a la audiencia objetivo.

Amenaza de Nuevos Participantes: Esta fuerza se refiere a la posibilidad de que
nuevas organizaciones o iniciativas entren en el espacio del marketing social con
propuestas similares. El beneficio aqui radica en mantenerse al tanto de nuevas
entradas en el campo y adaptar las estrategias existentes para mantener la
relevancia y competitividad.

Poder de Negociacion de los Proveedores: En el contexto del marketing social,
los "proveedores" pueden utilizar a las fuentes de informacion o recursos
utilizados para respaldar una campana. Evaluar el poder de estas fuentes puede
ayudar a garantizar que la informacién y los datos utilizados sean creibles,
precisos y apropiados para el mensaje que se quiere transmitir.

Poder de Negociacion de los Compradores (Clientes): En el marketing social, los
"compradores" son la audiencia a la que se dirige la campafia. Comprender sus
necesidades, deseos y actitudes es fundamental para crear mensajes y
estrategias efectivas. Al entender el poder que tiene la audiencia para aceptar o
rechazar un mensaje, el marketing social puede adaptar su enfoque para
maximizar el impacto.

Amenaza de Productos Sustitutos: Esta fuerza se refiere a la posibilidad de que
las audiencias se involucren en actividades o campanas alternativas en lugar de
la que se esta promoviendo. En el marketing social, esto impulsa a crear
campanfas que sean unicas, convincentes y emocionalmente conectadas para que
las personas elijan participar en ellas en lugar de otras opciones.

En conjunto, las Cinco Fuerzas de Porter pueden beneficiarse del marketing social

al brindar una perspectiva mas amplia de la dinamica del entorno en el que opera. Al

considerar estas fuerzas, el marketing social puede tomar decisiones estratégicas
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informadas, adaptar sus enfoques y mejorar la eficacia de sus campafas para generar
un impacto positivo en la sociedad.
21.2.12.3. FODA

En la opinién de Koenes (2022) menciona que el FODA es una matriz que realiza
un diagnéstico situacional de una organizacion por lo cual su principal finalidad, es poder
desarrollar diferentes estrategias ante la presencia de malas situaciones dentro de la
organizacion.

El nombre de FODA le viene a este practico y util mecanismo de analisis de las
iniciales de los cuatro conceptos que intervienen en su aplicacién. Es decir:

F de Fortalezas

O de Oportunidades

D de Debilidades

A de Amenazas (o Problemas)

Una de las aplicaciones del analisis FODA es la de determinar los factores que
pueden favorecer (Fortalezas y Oportunidades) u obstaculizar (Debilidades y

Amenazas) el logro de los objetivos establecidos con anterioridad para la empresa.

Figura 2
Componentes del analisis FODA

Factores favorecenel Factores obstaculizan el
que favore logro P T

delos objetivos objetivos
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Nota. Factores que favorecen y obstaculizan el logro de los
objetivos
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

e FORTALEZAS: Se denominan fortalezas o “puntos fuertes” aquellas
caracteristicas propias de la empresa que le facilitan o favorecen el logro de los

objetivos.
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OPORTUNIDADES: Se denominan oportunidades aquellas situaciones que se
presentan en el entorno de la empresa y que podrian favorecer el logro de los
objetivos.
DEBILIDADES: Se denominan debilidades o “puntos débiles” aquellas
caracteristicas propias de la empresa que constituyen obstaculos internos al logro
de los objetivos.
AMENAZAS: Se denominan amenazas aquellas situaciones que se presentan en
el entorno de las empresas y que podrian afectar negativamente las posibilidades
de logro de los objetivos.
Si reagrupamos esos conceptos desde la 6ptica de la empresa, como hemos
visto, dos de ellos son internos: Fortalezas y Debilidades, mientras que los
otros dos son elementos externos a la empresa: Oportunidades y Amenazas.
(pags. 121-1222)

En referencia a la autora, el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) desempefia un papel esencial en el marketing social para la

conservacion de Playas del Cantdén General Villamil, ya que permite una evaluacion

integral de los factores internos y externos que pueden influir en el disefo,

implementacion y éxito de las estrategias de conservacion. Aqui se presenta la

importancia del analisis FODA dentro del marketing social para la conservacién de

Playas del Canton General Villamil:

Identificacion de Fortalezas: El analisis FODA permite identificar las fortalezas
internas de la organizacion o iniciativa en relacion con la conservacion de playas.
Estas fortalezas pueden incluir recursos humanos calificados, conocimiento
técnico, alianzas estratégicas o tecnologias innovadoras. Al comprender estas
fortalezas, el marketing social puede capitalizarlas para crear estrategias efectivas
y diferenciadoras.

Reconocimiento de Debilidades: El analisis FODA también sefala las debilidades
internas que pueden limitar la implementacion exitosa de las estrategias.
Identificar estas debilidades, como falta de recursos financieros, participacion
limitada de la comunidad o falta de experiencia en ciertas areas, permite

desarrollar planes de mitigacién y mejora.
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Identificacion de Oportunidades: Al evaluar el entorno externo, el analisis FODA
destaca las oportunidades que pueden ser aprovechadas en la conservacion de
playas. Estas oportunidades pueden incluir tendencias sociales favorables,
cambios en la regulacion gubernamental, avances tecnoldgicos o la creciente
conciencia ambiental. Al comprender estas oportunidades, el marketing social
puede disefar estrategias que se alineen con las tendencias actuales y futuras.
Evaluacion de Amenazas: Las amenazas externas, como la contaminacion, el
cambio climatico, la apatia publica o la competencia de otras iniciativas, pueden
afectar la efectividad de las estrategias de conservacion. El analisis FODA ayuda
a identificar estas amenazas, lo que permite desarrollar estrategias de
contingencia y adaptacion para reducir su impacto negativo.

Mejora en la Toma de Decisiones: El analisis FODA brinda informacion clave para
la toma de decisiones informada. Las decisiones sobre la direccion de la estrategia
de marketing social, las areas en las que se debe invertir recursos y como abordar
los desafios pueden basarse en datos solidos y una comprensién completa del
panorama.

Alineacion Estratégica: El analisis FODA ayuda a alinear las estrategias de
conservacion con los recursos y capacidades de la organizacion. Esto evita
inversiones necesarias en areas que no son compatibles con las fortalezas de la
organizacion y asegura que las oportunidades sean aprovechadas de manera
eficiente.

En resumen, el analisis FODA dentro del marketing social para la conservacion

de playas es crucial para aprovechar las fortalezas internas, abordar las debilidades,
capitalizar las oportunidades y anticipar las amenazas. Al basar las estrategias en un
analisis integral, el marketing social puede ser mas efectivo, adaptativo y enfocado, lo
que resulta en un impacto positivo y duradero en la conservacion de estas valiosas areas

costeras.

21.2.12.4. 4P’S DEL MARKETING SOCIAL
Segun el Colegio, Cd. Juarez, Chih (2023), manifiesta que:

La mezcla de la mercadotecnia es un conjunto de variables a través de las cuales

se realiza una estrategia para producir una respuesta positiva por parte de los
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consumidores, en este caso, donantes, financiadores, voluntarios, etc. Las 4p’s del

marketing social son:

Figura 3

Posicionamiento de causa en medios sociales

lIIIIIIi%HHHHHiIIIIII'

PRODUCTO Conjunto de atributos tangibles | | Variedad, calidad, disefio,
o intangibles. marca, servicios, garantias.
Dinero que aportan los Carpeta de donativos,
PRECIO donantes por un determinado periodicidad, deducibilidad,
producto o servicio. periodo de cargo.

Incluye aquellas actividades de
la institucién que pone el Canales, cobertura, ubicacién,

producto a disposicién del inventario, transporte, logistica.
mercado meta.

PLAZA

Informa, persuade, y recuerda

p las caracteristicas, ventajas y PUb“C'd?‘d’ face t.o face, Lo
PROMOCION beneficios del producto. promocidn, relaciones publicas,

(donativo) telemercadeo.

Nota. Ejemplo de las 4p’s del Marketing
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

Las 4 P's del marketing, también conocidas como el Mix de Marketing, son un
conjunto de elementos fundamentales que se utilizan en estrategias de marketing
tradicionales para planificar y ejecutar acciones de comercializacion. Sin embargo, en el
contexto del marketing social, estas P's se adaptan para abordar objetivos sociales,
ambientales y de cambio de comportamiento.

2.1.3. Objeto de estudio: Conservaciéon ambiental de Playas del cantén

General Villamil de la Provincia del Guayas.
2.1.3.1. Definiciéon de conservacion

Segun Feilden (2022) “conservacion es la accidén realizada para prevenir el
deterioro y la gestién dinamica de la variaciéon, comprendiendo todos los actos que
prolongan la vida del patrimonio cultural y natural” (pag. 204). La conservacion de playas

es un tema crucial en la gestidon sostenible de los ecosistemas costeros. Las playas son
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areas naturales extremadamente valiosas que brindan una amplia gama de beneficios
tanto ambientales como socioecondmicos. A continuacion, detalles de algunos aspectos

clave relacionados con la conservacion de playas:

Importancia ecoldgica:

Las playas son habitats unicos que albergan una gran diversidad de flora y fauna
adaptadas a condiciones de salinidad y exposicién al viento y las olas. Los sistemas de
dunas y marismas costeros que a menudo se encuentran en las playas actuan como
barreras naturales contra tormentas y eventos climaticos extremos, requieren proteccion
a las areas interiores. Las playas también actuan como zonas de anidacién para diversas
especies de aves y tortugas marinas, contribuyendo a la biodiversidad marina.

Amenazas para la conservacion:

La urbanizacion y el desarrollo costero no planificado pueden tener un impacto
significativo en la erosion de las playas y la degradacién de los habitats naturales. La
extraccidon excesiva de arena y otros materiales de las playas puede conducir a la erosion
y la pérdida de playas, lo que tiene consecuencias graves para la proteccion costera y la
biodiversidad. EI aumento del nivel del mar debido al cambio climatico representa una
amenaza importante para la conservacion de las playas, ya que puede acelerar la erosion
costera y reducir el espacio de la playa.

Medidas de conservacion:

La planificacion y gestion adecuada del desarrollo costero son esenciales para
equilibrar las necesidades humanas con la conservacion de los ecosistemas de playa.
La restauracion y rehabilitacion de playas mediante técnicas como la replantacion de
vegetacion costera y la construccion de estructuras de control de la erosion pueden ser
efectivas para mantener y ampliar las playas. La implementacion de zonas protegidas y
reservas marinas puede ayudar a preservar habitats costeros y fomentar la recuperacion
de especies amenazadas, como las tortugas marinas.

Desafios y consideraciones:

La colaboracion entre diferentes partes interesadas, como gobiernos locales,

organizaciones ambientales, cientificos y comunidades locales, es crucial para abordar

los desafios de conservacion de playas. La financiacion adecuada es esencial para llevar
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a cabo proyectos de restauracion y conservacion de playas a largo plazo. Las soluciones
de conservacion deben adaptarse a las condiciones locales y considerar las
particularidades geograficas y climaticas de cada playa.

21.3.2. ;Qué es la conservacion ambiental?

La conservacion, entendida desde una perspectiva arraigada en la empatia,
implica el acto consciente y responsable de proteger y preservar o que nos rodea,
especialmente lo autéctono y propio de nuestro entorno. Esta nocion de conservacion
trasciende la mera necesidad de mantener los ecosistemas en equilibrio; se convierte en
un compromiso personal y colectivo para salvar los elementos naturales que hacen que
nuestro mundo sea unico y diverso., segun (Bonilla Garcia, 2019): “la conservacion
ambiental es el uso racional y sostenible de los recursos naturales y el ambiente,
teniendo como objetivos garantizar la perseverancia de las especies en sus ecosistemas,
esto permitira mejorar la calidad de vida de las poblaciones” (pag. 63). La conservacion
ambiental en el marketing social es un enfoque estratégico que busca promover
comportamientos y decisiones favorables para el medio ambiente a través de campanas
de concienciacion, educacion y cambio de actitudes. Este tipo de marketing busca
inspirar a las personas y a las comunidades a tomar acciones que contribuyan a la
proteccion y haya del entorno natural.

2.1.3.3. Tipos de conservacion ambiental

La conservacion ambiental abarca una amplia gama de enfoques y estrategias
destinadas a proteger y preservar los ecosistemas y la biodiversidad. Aqui tienes algunos
tipos de conservacion ambiental:

e Conservacion in situ: Implica la proteccion directa de los habitats naturales y
las especies dentro de sus originales. Esto puede incluir la creacion y gestion
de areas protegidas como parques nacionales, reservas naturales y areas de
conservacion.

e Conservacion ex situ: Consiste en la debida de especies en entornos
controlados fuera de su habitat natural. Esto puede incluir jardines botanicos,
zoologicos, bancos de genes y criaderos para especies en peligro de extincion.

e Restauracion ecologica: Implica la rehabilitacion de ecosistemas dafiados o

degradados para restaurar su estructura y funcion original. Esto puede incluir
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la replantacion de vegetacion, la restauracion de humedales y la recuperacion
de tierras degradadas.

e Conservacion genética: Se centra en la diversidad genética de las especies, a
menudo a través de la recoleccion y el almacenamiento de material genético
para futuras reintroducciones y programas de cria.

e Conservacion de especies en peligro de extincidon: Implica esfuerzos
especificos para proteger y recuperar poblaciones de especies que estan en
riesgo de desaparecer. Esto puede incluir programas de cria en cautividad,
reintroduccion en la naturaleza y proteccion de habitats clave.

e Conservacion marina: Se enfoca en la proteccion de los océanos, mares y sus
recursos. Puede incluir la creacion de areas marinas protegidas, la mitigacion
de la pesca insostenible y la reduccion de la contaminacion.

e Conservacion de recursos hidricos: Se centra en la proteccion y gestidon
sostenible de fuentes de agua dulce, como rios, lagos y acuiferos. Esto implica
la promocion de practicas de uso responsable y la prevencion de la
contaminacién.

e Conservacion de la biodiversidad: Engloba un enfoque integral para preservar
la diversidad de vida en la Tierra. Esto incluye la proteccién de habitats, la
prevencion de la extincidon de especies y la promocién de una coexistencia
armoniosa entre humanos y la naturaleza.

e Conservacion comunitaria: Se basa en la participacion de las comunidades
locales en la gestidn y proteccion de los recursos naturales que dependen
directamente de ellos. Esto puede incluir la implementacion de practicas de
uso sostenible y la promocién de la educacion ambiental.

e Conservacion de suelos: Implica la prevencion de la erosién y la degradacion
del suelo mediante practicas agricolas y de gestion sostenible que mantienen
la salud y la fertilidad del suelo.

Estos son solo algunos ejemplos de los diversos tipos de conservacion ambiental.

En general, la conservacion abarca una variedad de enfoques interconectados que
buscan asegurar la salud a largo plazo de los ecosistemas y la biodiversidad de nuestro

planeta.
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2.1.3.4. Pasos para desarrollar la conservacion ambiental

Desarrollar un enfoque efectivo de conservacion ambiental implica una
planificacion cuidadosa y la implementacion de acciones concretas. Aqui tienes algunos
pasos que puedes seguir para desarrollar la conservacion ambiental:

Investigacion y evaluacion:

Comprende los ecosistemas y las especies en tu area de interés. Identifica las
amenazas existentes, como la degradacion del habitat, la contaminacion y el cambio
climatico. Estudia las leyes y condiciones ambientales relevantes.

Establece objetivos claros:

Define los objetivos especificos de conservacion que deseas lograr. Prioriza los
problemas y las areas que necesitan atencién inmediata.

Disefo de estrategias:

Crea estrategias adaptadas a los objetivos y las condiciones locales. Considere
enfoques in situ y ex situ, asi como la colaboracion con otras organizaciones y
comunidades.

Involucra a la comunidad:

Comunica tus objetivos y estrategias a la comunidad local. Fomenta la
participacion y el apoyo en la toma de decisiones.

Educacion y concienciacion:

Lanza campafas educativas para aumentar la conciencia sobre la importancia de
la conservacion. Informacion Proporcion sobre practicas sostenibles y cémo la
comunidad puede contribuir.

Planificacion de acciones:

Disena acciones concretas para abordar las amenazas identificadas. Puede incluir
restauracion ecoldgica, programas de monitoreo de especies, reduccion de la
contaminacion, etc.

Colaboracién y alianzas:

Trabaja con otras organizaciones, agencias gubernamentales y grupos
comunitarios para unir fuerzas y recursos.

Implementacion:

36



Lleva a cabo las acciones planificadas de manera efectiva y eficiente. Supervisa
el progreso y realiza ajustes si es necesario.

Monitoreo y evaluacion:

Establece indicadores para medir el éxito de tus acciones. Realiza un seguimiento
regular para evaluar si estas alcanzando tus objetivos.

Adaptacion y mejora continua:

Aprende de los resultados y ajusta tus estrategias segun la retroalimentacion y la
experiencia adquirida. Mantén la flexibilidad para abordar los cambios cambiantes y
adoptar nuevas soluciones.

Informacion y divulgacion:

Comparte tus resultados y experiencias con la comunidad y otras partes
interesadas. Destaca los logros y los impactos positivos de tus esfuerzos de
conservacion.

Promocién de politicas:

Aboga por politicas y regulaciones que respaldan la conservacion ambiental a
nivel local, regional y nacional.

Recuerda que la conservacion ambiental es un esfuerzo a largo plazo y requiere
el compromiso continuo de individuos, comunidades y organizaciones. Cada paso que
tomes contribuye a la proteccion y perdieron de los valiosos recursos naturales y la
biodiversidad de nuestro planeta.

2.1.3.5. Geolocalizacién

La geolocalizacion se alza como una tecnologia innovadora que ha transformado
radicalmente la manera en que nos relacionamos con la informacion, los servicios y el
entorno que nos circunda. En su esencia, radica la capacidad de discernir con precision
la ubicacién geografica de cualquier objeto, individuo o dispositivo, un logro magnifico
obtenido gracias a la orquestacion de senales provenientes de satélites, antenas
celulares, redes Wi-Fi y una plétora de otros sensores de alta tecnologia. Esta disciplina
tecnoldgica ha tejido un tejido invisible pero poderoso que conecta los mundos fisicos y
digitales, influyendo en innumerables aspectos de la vida moderna de maneras

inimaginables.
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En su nucleo, la geolocalizacion se erige como una tecnologia cientifica y
tecnoldgica que ha liberado a la humanidad de las restricciones de tiempo y espacio,
catapultandonos hacia una era de conocimiento ubicuo. La capacidad de determinar con
precisidon dénde se encuentra cualquier objeto o individuo en cualquier momento ha
hecho que las herramientas de navegacion sean mas inteligentes, los servicios sean mas
personalizados y las experiencias sean mas enriquecedoras. Desde aplicaciones de
navegacion que nos guian por calles desconocidas hasta el seguimiento en tiempo real
de flotas de vehiculos y la localizacion de amigos cercanos en redes sociales, la
geolocalizacion se ha tejido en la trama de la vida cotidiana.

El abanico de aplicaciones de la geolocalizacién abarca practicamente todos los
rincones de la sociedad moderna. En el ambito del comercio, los servicios basados en la
ubicacion han revolucionado el marketing, permitiendo que las empresas entreguen
ofertas y anuncios altamente relevantes a los consumidores segun su ubicacion
geografica. En el mundo de la salud y el bienestar, la geolocalizacion se fusiona con la
tecnologia portatil para rastrear la actividad fisica, monitorear las senales vitales y
proporcionar alertas en caso de emergencia. La geolocalizacion también ha dejado una
huella profunda en la toma de decisiones estratégicas. Los datos de ubicacion
recopilados en tiempo real permiten a las organizaciones comprender patrones de
movimiento y comportamiento, o que a su vez influye en la planificacién urbana, la
gestion del trafico y la optimizacion logistica. Ademas, en situaciones de emergencia,
esta tecnologia se convierte en una herramienta vital para la respuesta rapida y efectiva,
ya que permite a los servicios de emergencia localizar con precision a las personas en
peligro.

En resumen, la geolocalizacién trasciende el ambito tecnoldgico para convertirse
en una fuerza motriz que moldea la forma en que vivimos, interactuamos y tomamos
decisiones en la sociedad contemporanea. Desde la navegacion cotidiana hasta la toma
de decisiones estratégicas a nivel empresarial, su influencia es innegable y su papel en
la evolucion de la sociedad moderna es indispensable.

2.1.3.6. Playas del Cantén General Villamil: un atractivo turistico
El Cantdn General Villamil, mas conocido como Playas, emerge como un

auténtico paraiso turistico enclavado en la provincia de Guayas, Ecuador. A tan solo 97
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kilbmetros de la bulliciosa ciudad de Guayaquil, esta localidad costera ha conquistado el
corazon de viajeros tanto locales como extranjeros, atrayéndolos con su irresistible
encanto y una oferta turistica que roza la perfeccion. La ubicacién estratégica del Cantén
Playas, con su accesibilidad desde Guayaquil y otras zonas circundantes, lo convierte
en un destino altamente atractivo para aquellos que buscan una escapada de relajacion
y diversion junto al mar. Sus playas kilométricas doradas, acariciadas por las aguas del
océano Pacifico, ofrecen un escenario pintoresco y rejuvenecedor visitantes donde los
pueden sumergirse en la brisa marina y deleitarse con la exuberante belleza del entorno.

La popularidad del Cantén General Villamil como un enclave turistico de primera
clase se debe a su dedicacidon por crear una experiencia inolvidable para todos los que
lo visitan. Los atractivos turisticos meticulosamente disefiados, la infraestructura de
calidad y los servicios excepcionales son una caracteristica distintiva de este rincon
costero. Desde la energia vibrante de sus mercados y restaurantes locales hasta las
actividades acuaticas emocionantes y relajantes paseos por el malecén, Playas ofrece
un abanico diverso de entretenimiento.

La gama de balnearios y resorts que salpican la linea costera proporcionan
opciones para todos los gustos, desde los que buscan la tranquilidad hasta los que
anhelan la accién. Esta mezcla de ofertas garantiza que cada tipo de viajero encuentre
su lugar en Playas, creando una experiencia personalizada y memorable. Las aguas
calidas y cristalinas, perfectas para el bano y el surf, se determinan en un iman irresistible
para los amantes del mar y la playa. No es sorprendente que semana tras semana,
Playas reciba afluencias masivas de visitantes, ansiosos por descubrir los encantos de
este rincon costero. Las razones son evidentes: un destino turistico excepcionalmente
planificado y desarrollado, una interaccion armoniosa entre el hombre y la naturaleza, y
una cultura hospitalaria que acoge a todos con los brazos abiertos. En ultima instancia,
el Canton General Villamil Playas se ha convertido en un faro brillante en el horizonte del
turismo ecuatoriano, ofreciendo un refugio idilico donde la belleza escénica y la
hospitalidad se unen para crear momentos inolvidables en compania de familiares y

amigos.
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2.1.3.7. Situacidén actual de la conservaciéon ambiental de Playas del
Cantoén General Villamil

Playas de Villamil emerge como una alegria radiante en el catalogo de destinos
turisticos a lo largo de la costa central. Abrazando la orilla del océano Pacifico con una
calidez incomparable, este rincon paradisiaco ostenta un estiramiento sin igual de 14
kilbmetros de playas de arenas blancas y suaves, que se extienden desde la bulliciosa
ciudad de General Villamil, conocido carinosamente como Playas, hasta el pintoresco
poblado de Data de Posorja, anclado en el extremo sur de la peninsula de Santa Elena.

Este tramo costero no es solo un festin visual para los sentidos, sino un testimonio
viviente de la naturaleza en su estado mas idilico. Cada ola que acaricia la orilla lleva
consigo el aura de la tranquilidad y la serenidad que solo el océano puede proporcionar.
La suavidad de las arenas blancas bajo los pies y el susurro del viento danzan en
armonia, creando un entorno perfecto para desconectar de las preocupaciones del
mundo y sumergirse en una experiencia que es a la vez rejuvenecedora y embriagadora.

Sin embargo, la importancia de este enclave va mas alla de su belleza superficial.
El compromiso con la conservacion y la gestion ambiental se refleja en la designacion de
un area terrestre y una franja marina de dos kildometros de ancho frente a la costa. Este
enfoque proactivo tiene el proposito de preservar las playas y proteger los ecosistemas
marinos y costeros restantes, en un esfuerzo valeroso por mantener la salud de estos
entornos naturales para las generaciones venideras.

En este lienzo costero, la comunidad local y las autoridades han tejido una relacién
simbidtica con la naturaleza. La preocupacion por la eliminacion de desechos sdlidos que
emanan de la poblacién aledafia ha llevado a la implementacién de politicas y practicas
ambientales que garantizan un tratamiento adecuado de los residuos y la hubo del
equilibrio ecoldgico. Esta armonizacion entre el progreso humano y el bienestar es un
testimonio inspirador de como los destinos turisticos pueden florecer mientras mantienen
una conexién profunda con el medio ambiente. En ultima instancia, Playas de Villamil no
es solo un lugar fisico, sino una experiencia emocional. Sus playas doradas, sus aguas
relucientes y su compromiso con la sostenibilidad ambiental se entrelazan para crear un
destino que nutre el cuerpo, el alma y la mente por igual. Este tramo de paraiso es un

tributo a la naturaleza en su maxima expresion, un recordatorio poético de la belleza y la
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fragilidad del mundo que compartimos y una invitacién a quienes buscan encontrarse
con la grandeza del océano y la calidez de la tierra.
2.2.Marco Legal

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion, se realiz6 un minucioso analisis de
diversas regulaciones en vigor, con el objetivo de establecer pautas para la preservacion
del entorno natural y el comportamiento de los consumidores. Estos aspectos son
fundamentales en la implementacion de actividades de concienciacién, asi como en la
proteccion del medio ambiente y los derechos de los consumidores al adquirir servicios.
Por tanto, este estudio se fundamenta en decretos emitidos por la Constitucion de la

Republica del Ecuador y la Ley de Proteccion al Consumidor.

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo segundo — Derechos del buen vivir

Seccion Segunda - Ambiente Sano

El articulo 14, hace referencia al reconocimiento del derecho de la poblacién
ecuatoriana a vivir en un ambiente saludable y ecolégicamente equilibrado. Este derecho
implica garantizar juntamente la sostenibilidad y el buen vivir, establece también que la
preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais son de interés publico. Por ende, implica que
el estado ecuatoriano reconozca la importancia de proteger estos elementos y considerar
su conservacion como una responsabilidad colectiva, sefalando la importancia de
prevenir el dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados
implicando no solo evitar el deterioro del medio ambiente, sino también realizar esfuerzos
para revertir los dafios causados y restaurar los ecosistemas dafiados permitiendo asi
garantizar la sostenibilidad y el bienestar de las presentes y futuras generaciones. (Ver
Anexo N.° 1 Constitucién de la Republica del Ecuador)

Capitulo Séptimo — Derecho a la naturaleza

El articulo 71, reconoce a la naturaleza como un ente vivo y valioso necesario de
preservar y proteger. Garantizando el derecho a ser respetada permitiendo asi a
cualquier persona, comunidad, pueblo o nacionalidad exigir a las autoridades
competentes y publicas al cumplimiento de los derechos de esta ya que todos tienen la

capacidad de reclamar y demandar que se respeten los derechos de la naturaleza y se
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tomen medidas para su proteccion respetando integralmente su existencia, asi como el
mantenimiento y la regeneracion de sus ciclos vitales, estructura funciones y procesos
evolutivos, observando asi los principios que establecidos en la constitucion, en medida
que sean aplicables ya que el estado tiene la responsabilidad de incentivar a las personas
naturales vy juridicas, asi como a los colectivos a proteger la naturaleza promoviendo
politicas y acciones que fomenten la conservacion y respeto hacia todos los elementos
que lo conforman. (Ver Anexo N.° 2 Constitucion de la Republica del Ecuador)

Capitulo Noveno — Responsabilidades

El articulo 83, hace hincapié en la preservacion de un ambiente sano, lo cual
implica proteger la calidad del aire, agua, el suelo y los ecosistemas en general.
Promoviendo la adopcion de practicas responsables por parte de las personas, empresas
y organizaciones para evitar la contaminacion y preservar la salud ambiental, este
articulo busca promover comportamientos y actitudes positivas que beneficien a la
sociedad y al medio ambiente, haciendo referencia a la importancia de respetar los
derechos de la naturaleza, reconociendo sus propios derechos y merece ser tratada con
consideracion y cuidado adecuado, desde la optica del marketing social, establece la
importancia de respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y
utilizar los recursos naturales de manera racional, sustentable y sostenible promoviendo
comportamientos y practicas responsables que beneficien tanto a la sociedad como el

medio ambiente (Ver Anexo N.° 3 Constitucion de la Republica del Ecuador)

2.2.2. Ley organica de defensa del consumidor

Capitulo Il - Regulacién de su publicidad y su contenido

El articulo 6, establece que estan prohibidas todas las formas de publicidad
engafnosa o abusiva que puedan inducir a error en la eleccién de un bien o servicio que
puedan afectar los interés y derechos del consumidor, la prohibicion de estas practicas
tiene como objetivo salvaguardar y proteger al consumidor y sus intereses, asegurando
que puedan tomar decisiones informadas y tener precaucion al momento de adquirir
bienes o servicios. Esto implica que los anunciantes deben ser transparentes, veraces y
éticos en sus mensajes publicitarios, proporcionando informaciéon coherente, preciso y
claro sobre lo que ofrece, ya que la publicidad engafosa se refiere a cualquier tipo de

comunicacion que pueda llevar a cometer algun error al consumidor en relacién con las

42



caracteristicas, cualidades, beneficios u origenes de productos. (Ver Anexo N.° 4 Ley
organica de defensa del consumidor)

Capitulo V — Responsabilidades y Obligaciones del proveedor

El articulo 17, establece que todo proveedor esta obligado a entregar al
consumidor informaciéon veraz, suficiente, clara y oportuna sobre bienes o servicios
ofrecidos, ya que permitird que el consumidor tenga una eleccién acertada y bien
informada. En este articulo se destaca la importancia de la comunicacién asertiva entre
proveedor y consumidor. Comprendiendo cada detalle relevante y necesario como las
caracteristicas, funcionalidad, calidad, composicion e instrucciones, utilizando un
lenguaje claro y evitar términos técnicos o confusos que dificulten la comprensién del
consumidor ya que él cuenta con el derecho de recibir toda la informacion necesaria para
una correcta decisién. (Ver Anexo N.° 5 Ley organica de defensa del consumidor)

El articulo 18, enfatiza la importancia de la entrega o prestacion oportuna lo que
implica que el proveedor debe cumplir con los plazos acordados para la entrega del bien
o el servicio. Este articulo menciona la obligacion del proveedor de entregar o prestar de
manera eficiente el bien o servicio acordado con el consumidor, de acuerdo con las
condiciones establecidas de mutuo acuerdo, esto quiere decir que el proveedor no puede
retrasar injustificadamente la entrega y debe cumplir de manera efectiva, utilizando los
recursos adecuados y cumpliendo con los estandares de calidad y eficiencia esperados.
Buscando garantizar que el proveedor cumpla con las condiciones establecidas y brinde
un servicio adecuado y oportuno al consumidor. (Ver Anexo N.° 5 Ley organica de

defensa del consumidor)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1.Descripcion de la metodologia

La metodologia utilizada para la presente investigacion permitid hacer uso de
fuentes que permitieron examinar este trabajo a través de métodos inductivos vy
deductivos. Puesto que es fundamental en la investigacion el razonamiento légico previo
a la obtencion de datos necesarios para evaluar la pertinencia y efectividad de esta.

Por un lado, el método deductivo el cual va de lo general a lo particular o
especifico, partiendo de datos en cierta forma validos del fendmeno por analizar, este
método permite observar la realidad del objeto de estudio formulando hipétesis para su
aplicaciéon y comprobacion permitiendo la verificacion de sus resultados obtenidos,
garantizando las normas de inferencia para una conclusion inmediata. Con la aplicacién
de este método se pudo generalizar aspectos sobre marketing social ayudando a
direccionar el estudio.

El método inductivo, ayuddé a obtener conclusiones generales a partir de
observaciones o0 casos particulares, logrando identificar los patrones, tendencias o
regularidades que se repiten, estos patrones de conductas son la base para generar o
formular una hipétesis tentativa de lo que se esta estudiando, es importante tener en
cuenta que esta conclusion ayudara a obtener informacién relevante para la toma de
decisiones.

Los tipos de investigacion aplicadas fueron: descriptivas y exploratoria. para
obtener una descripcion detallada de la situacion presentada y explorar relaciones entre
variables y caracteristicas relevantes. Ademas, se profundizé en rasgos importantes de
la comunidad analizada, lo que permitié determinar la posicion que tiene General Villamil
Playas en el ambito turistico frente a las demas playas o atractivos turisticos de la region,
Se examinaron caracteristicas del publico objetivo y los motivos que influian en la
eleccion del balneario como primera opcion, Gracias a esta investigacion, se obtuvo un
conocimiento mas profundo del ambiente en el que se desarrolla y las actividades
relevantes, lo que llevé a la toma de decisiones fundamentadas.

Se optd por un enfoque mixto en el proceso de recopilacion y analisis de datos,

combinando tanto datos cuantitativos como cualitativos. Esta combinacion permitié una
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mayor precision en la interpretacion de la informacién requerida. Al utilizar este enfoque,
se logro investigar el fendmeno de estudio en profundidad y obtener una
retroalimentacion mas amplia. La inclusion del enfoque mixto posibilitd una
experimentacion mas completa, una mejor comprension y un aprendizaje mas profundo
del problema planteado previamente, al abarcar dos aspectos importantes en el estudio:
el aspecto numérico y el cualitativo.
3.2.Técnica e instrumentos para obtener los datos

La técnica de recoleccién de datos que se implementd en este trabajo de
investigacion fueron la encuesta como herramienta de tipo cuantitativo, utilizando un
cuestionario estructurado con preguntas disefiadas previamente para ser comprensibles
por la muestra previamente seleccionada. Ademas, otra herramienta implementada fue
entrevistas la cual se utiliz6 una guia de preguntas o cuestionario exhaustivo con
interrogantes abiertas dirigidas a los expertos del tema en cuestidn, esto permitié obtener
informacion detallada sobre las estrategias y acciones que se podrian implementar para
cambiar la forma de pensar de los usuarios.

3.3.Poblacién y muestra

La presente investigacion tomo como poblacion a los habitantes del cantén playas,
especificamente en su cabecera cantonal, este estudio se enfocé principalmente en el
segmento econdmicamente activo y que poseen una edad entre 18 y 65 afos sin
discriminacion de género, la cuales cumplen con un perfil apto y son considerados como
los clientes potenciales en hacer uso de los servicios y atracciones turisticas que este
balneario ofrece. Es asi como, a partir de los datos provenientes del (INEC, 2022) en su
Censo De Poblacion Y Vivienda, se pudo indicar que dicho segmento comprende un total
de 15.935 habitantes lo que representa a un 32,32% de la poblacion total del canton.
Teniendo el resultado de la poblacion, se considerd utilizar un muestreo no probabilistico
por juicio, puesto que se escogid a los participantes que cumplan con las caracteristicas
especificas del estudio. Asi también cabe recalcar que a partir de la cantidad de dicha
poblacion objetiva fue indispensable utilizar la formula estadistica finita, para de tal
manera determinar la cantidad de la muestra a la cual se realiz6 el trabajo de campo. A

continuacion, se presenta la férmula utilizada:
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B No?Z?
(N =1)e? + 0222

n

Donde:

N: Tamano de la poblacion= 15.935 habitantes.

Z: Coeficiente de confianza. Z = 1.96 para un nivel de confianza del 95%
p: Probabilidad de éxito. Consideramos el maximo: 0.50

g: Probabilidad de fracaso. Sera 1.00 — 0.50 = 0.50

d: Error maximo admisible. Consideramos el 5%

_ 1.96% % 0.50 * 0.50 * 15,935
ne 0,052(15,935 - 1) + 1.962-0.50 - 0.50

n =376

Analisis: La muestra determinada del siguiente estudio dio como resultado mediante la

formula finita de 376 participantes.
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3.4.Presentacion y analisis de resultados

3.4.1. Resultados De La Encuesta

1. ¢Qué tan importante es para usted mantener el cuidado del medio ambiente?

Tabla 1

Importancia del cuidado del medio ambiente

Caracteristicas mas . .
Preferencia Porcentaje % Acumulado

valoradas
Muy Importante 269 72% 72%
Importante 65 17% 89%
Poco Importante 30 8% 97%
Poco Importante 3 1% 98%
Sin Importancia 9 2% 100%
TOTAL 376 100%

Nota. Datos estadisticos sobre la importancia del cuidado del medio ambiente
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

Figura 4
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Nota. Representacion grafica sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)
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Analisis:

Tomando en cuenta como referencia los resultados obtenidos de la encuesta
realizada un 72% de la muestra seleccioné que es muy importante mantener el cuidado
del medio ambiente a través de los diversos factores que determinan los
comportamientos de la sociedad, esto se puede considerar, que la sociedad contempla
una gran relevancia ante el cuidado de la diversidad, lo cual es muy positivo para el
estudio, un 17% lo consideré importante como afirmacion positiva y un 8% considero el

tema como poco importante.

2. ;Con que frecuencia acude a visitar playas Villamil?

Tabla 2

Frecuencia de visita

Caracteristicas mas

) ) 0
valoradas Preferencia Porcentaje Yo Acumulado
De vez en cuando 166 44% 44%
Una vez al aio 142 38% 82%
Cada semana 33 9% 91%
Cada mes 18 5% 95%
Cada 15 dias 17 5% 100%
TOTAL 376 100%

Nota. Datos estadisticos sobre la frecuencia de visita
Elaborado por Macas & Mufoz. (2023)
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Figura 5

Frecuencia de visita
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Nota. Representacion grafica sobre la frecuencia de visita
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

Analisis:

Partiendo de los resultados de la encuesta realizada, los mismos mencionaron
que el 44% de encuestados acuden de vez en cuando a general Villamil playas, esto se
puede dar por no tener el poder adquisitivo o tal vez solo por motivos de entretenimiento,
diversion o paseo, seguido del 38% que acude una vez al afo, lo cual puede deberse a
la temporada playera o periodo vacacional, continuando con la siguiente caracteristica
se tiene que el 9% acuden cada semana haciendo referencia a aquellas personas que
tienen medios de transportes propios, casas en donde pueden llegar o solo por disfrutar
en familia, pero el 5% que acude cada mes se pude considerar a los usuarios o familias

que llegan al balneario por distraccion o compromisos especiales.
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3. ¢Cuadles cree usted que son los principales problemas de contaminaciéon

ambiental en playas Villamil? Puede marcar mas de una opcién

Tabla 3

Principales problemas de contaminacion

Caracteristicas mas . . %
Preferencia Porcentaje
valoradas Acumulado
Residuos solldqs (plasticos 230 56% 56%
y demas)
Pesca insostenible 56 14% 69%
Aguas re_\5|dual_es urbanas e 55 13% 83%
industriales
Combustlplgs, quimicos o 43 10% 93%
similares
sobreexplotacion de o8 294 100%
recursos
TOTAL 412 100%

Nota. Datos estadisticos sobre los principales problemas de contaminacién
Elaborado por Macas & Mufoz. (2023)

Figura 6
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Nota. Representacién grafica sobre los principales problemas de
contaminacion
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

Analisis:
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En base a los resultados obtenidos de la encuesta realizadas, el 56% determino
que la principal problematica que azota a General Villamil playas en cuanto al cuidado
ambiental son los desechos de residuos sdlidos, seguido del 14% los encuestados
sefalaron la pesca insostenible, siendo asi las dos problematicas principales lo cual hace
que los habitantes y visitantes del canton general Villamil playas no cuenten con una
experiencia optima en su estadia. En resumen, se considera que se deberia incrementar

los programas sociales con el fin de empatizar y concientizar a los usuarios.

4. ;Qué cree que deberia hacerse para mejorar las playas del cantén General

Villamil?

Tabla 4

Mejoras para el canton

Caracteristicas mas

Preferencia Porcentaje % Acumulado
valoradas
Aumentar la evolucion y
conciencia ambiental en toda 210 56% 56%
la sociedad
Invertir mas recursos en 130 35% 90%

limpiar, depurar, etc.
Cambiar a los politicos por
otros mas sostenibles 16 4% 95%
ambientalmente
Esté tan mal ya, que no creo
gue se pueda hacer nada 15 4% 99%
para solucionarlo
Todo esta bien, no creo que 5 1% 100%
haya que hacer nada
TOTAL 376 100%

Nota. Datos estadisticos sobre las mejoras para el canton
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)
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Figura 7

Mejoras para cantoén General Villamil
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conciencia depurar, etc mas sostenibles  pueda hacer nada hacer nada
ambiental en toda ambientalmente  para solucionarlo
la sociedad

Nota. Representacion grafica sobre las mejoras para el canton General Villamil
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

Analisis:

Tomando en consideracion los resultados obtenidos de la encuesta realizada se
observd que un 56% de la muestra presenta cierta afinidad con que aumente la
conciencia ambiental en toda la sociedad, ya sea por medio de capacitaciones o trabajos
sociales, continuando con la siguiente caracteristica se tuvo que el 35% de los
encuestado invertirian en mas recursos que ayuden a depurar los residuos, ya que a
través de este se permitiria mejorar su experiencia, Estos aspectos mencionados
contribuirian a las mejoras para centrarse en generar una experiencia mas agradable en

diferencia a otros lugares turisticos.
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5. Del 1 al 5 ;Cémo calificaria su ultima experiencia en Playas Villamil?

Tabla 5

Nivel de satisfaccion en base a la experiencia

Caracteristicas mas Preferencia Porcentaje %
valoradas Acumulado
1 11 3% 3%
2 90 24% 27%
3 190 51% 77%
4 70 19% 96%
5 15 4% 100%
TOTAL 376 100%

Nota. Datos estadisticos sobre el nivel de satisfaccion en base a la experiencia
Elaborado por Macas & Muioz. (2023)

Figura 8

Nivel de Satisfaccién en base a la experiencia
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Nota. Representacion grafica sobre el nivel de satisfaccion en base a la experiencia
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

Analisis:

Partiendo de los resultados de la encuesta realizada, los mismos mencionaron
que el 51% de encuestados califican su experiencia como punto medio ya que por los
diversos factores hacen que no sea optima, mientras tanto un 24% no es tan agradable

y un 19% califico su experiencia como buena por factores propios y su nivel adquisitivo.
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6. ¢(Esta usted de acuerdo con que alguna Institucion sin fines de lucro
intervenga en la conservacion del medio ambiente por medio de charlas y

capacitaciones en la playa de general Villamil?

Tabla 6

Intervencién de charlas y capacitaciones

Caracteristicas mas . . %
Preferencia Porcentaje
valoradas Acumulado
Si 236 63% 63%
No 140 37% 100%

TOTAL 376 100%

Nota. Datos estadisticos sobre la intervencién de charlas y capacitaciones
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

Figura 9
Intervencién de charlas y capacitaciones
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Nota. Representacion grafica sobre la intervencién de charlas y
capacitaciones
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

Analisis:

En funcién a los resultados de la encuesta realizada, se sefalé que el 63% esta
de acuerdo con que una institucion externa al GAD PLAYAS intervenga en la
concientizacion mediante campafias, charlas informativas, mientras que un 37% cree

que es deber del GAD mantener la organizacién, aseo y bienestar de la playa.
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3.4.2. Resultado De La Entrevista

La entrevista que se efectud al Analista 2, Jhon Jairon Cruz Morales - miembro de
la unidad de gestion y control ambiental del GAD PLAYAS permitié de tal manera tener
una vision y perspectiva mas clara de la gestion que se ha realizado a favor de la
conservacion y cuidado del medio ambiente de dicho sector, asi también se pudo
evidenciar en base a la opinion del entrevistado la ardua labor y el compromiso que tiene
el departamento con determinados proyectos sociales que ayuden en el comportamiento
de los habitantes y visitantes de General Villamil Playas con el objetivo principal de

buscar el beneficio de la sociedad como un todo.

Figura 10

Profesional en el ambito ambiental

o

-
-—
-

Jhon Jairon Cruz Morales

e Nacionalidad: ecuatoriano

e Analista 2 de la unidad de gestion y control

ambiental GAD Playas

Nota. Informacion laboral del profesional en el ambito ambiental
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

Guia de preguntas para entrevistas exhaustiva
1. ¢Como podriamos promover una cultura de reciclaje en las personas?
Promover una cultura de reciclaje en las personas es esencial para abordar
el problema de la contaminacion y el agotamiento de los recursos naturales, esto
se podria hacer mediante socializacidén de proyectos de educacion ambiental a la
ciudadania, escuelas fiscales y particulares del sector para que ellos puedan tener
un sentido de pertenencia y asi pongan en practicas para mejorar la calidad de
vida de los habitantes.
2. ;Como se esta llevando a cabo la comunicacién hacia la comunidad para
mejorar la conducta o comportamiento de quienes viven o visitan Playas

Villamil?
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La comunicacion que tenemos como GAD Playas, consiste en una
comunicacion activa lo cual nos permite mantener la participacion de entes
publicos y privados para poder fortalecer las acciones adecuadas par poner en
practica los proyectos sociales, charlas y demas actividades tengan sus frutos,
sabiendo que es importante que estas acciones se realicen de manera continua y
consistente para lograr un cambio cultural sostenible en la comunidad y entre los
visitantes de Playas Villamil.
éCree usted que la publicidad en redes sociales pueda funcionar para la
mejora de la comunidad y su conducta ambiental?

Si, la publicidad en redes sociales puede ser una herramienta eficaz para
promover la mejora de la comunidad y su conducta ambiental. Las redes sociales
del municipio tienen un alcance masivo y permiten llegar a audiencias especificas
de manera altamente segmentada, mediante mensajes claros, inspiradores y
basados en informacién precisa. Para asi poder difundir mensajes de
concienciacion ambiental y promover comportamientos sostenibles de manera
efectiva.
¢Qué tan importante es que los visitantes y habitantes de general Villamil
Playas tengan conocimiento sobre marketing social?

El conocimiento sobre marketing social es de gran importancia tanto para
los visitantes como para los habitantes de Playas Villamil, o cualquier otra
comunidad, ya que podria ser una herramienta valiosa para promover la
sostenibilidad, la proteccion del medio ambiente y el bienestar social en Playas
Villamil. Contribuyendo significativamente al desarrollo sostenible y al cuidado del
entorno, mediante comportamientos y acciones que beneficien al bienestar social
y ambiental.
¢Qué tipo de campanas de concientizacion realizaria para motivar una
cultura mas adecuada a los habitantes de General Villamil Playas?

El tipo de campafas que lleva el departamento de gestion ambiental, esta
direccionadas para motivar una cultura mas adecuada entre los habitantes, estas
campanas de concientizacion estan exclusivamente disefiadas para que aborden

aspectos especificos relacionados con el medio ambiente, la comunidad y el
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bienestar social. Estas campafas estan siendo adaptadas a la cultura y las
necesidades especificas de General Villamil Playas e involucran a la comunidad
en su disefo e implementacion. La clave para el éxito de estas campanas sera la
participacion y el compromiso de los habitantes y visitantes, asi como el apoyo del
municipio y organizaciones comunitarias.

¢De su experiencia como cree que incide el turismo en la economia del
canton general Villamil?

El turismo tiene un impacto significativo en la economia del cantén, y esto
se ve reflejado mas que todo en la época de playa, ya que, Playas Villamil es la
mas accionada a la hora de escoger un destino en época de vacaciones o
feriados. Esto ayuda a los comuneros de nuestro cantén a poder incrementar sus
ventas, su acogida y en cierto grado aumentar su actividad laboral dentro del
mismo, sin embargo, también es importante mencionar que el turismo puede tener
impactos negativos si no se gestiona adecuadamente, como la degradacion
ambiental, la sobreexplotacion de recursos naturales, la gentrificacion y la
congestion en temporada alta. Por lo tanto, un enfoque de turismo sostenible y
responsable es fundamental para maximizar los beneficios econdmicos vy
minimizar los impactos negativos en la comunidad local y el medio ambiente. Esto
implica un equilibrio entre el desarrollo turistico y la proteccion de la identidad
cultural y los recursos naturales de General Villamil Playas.

Conclusiones de la entrevista

La entrevista que se efectud al Analista 2, Jhon Jairon Cruz Morales - miembro de

la unidad de gestion y control ambiental del GAD PLAYAS permitio llegar a conclusiones

muy puntuales como:

Promocién de una cultura de reciclaje: La promocion de una cultura de reciclaje
requiere un enfoque integral que incluye educacion ambiental en escuelas y
comunidades, creando un sentido de pertenencia y responsabilidad hacia el medio
ambiente.

Comunicacién en Playas Villamil: La comunicacion activa y continua es esencial

para lograr un cambio cultural en la comunidad y entre los visitantes. La
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colaboracion entre entidades publicas y privadas fortalece las acciones vy
proyectos sociales.

e Publicidad en redes sociales: La publicidad en redes sociales puede ser una
herramienta poderosa para promover comportamientos sostenibles vy
concienciacion ambiental, ya que permite llegar a audiencias especificas con
mensajes claros y persuasivos.

e Importancia del conocimiento sobre marketing social: El conocimiento sobre
marketing social es valioso tanto para habitantes como visitantes, ya que puede
contribuir al desarrollo sostenible, el cuidado ambiental y el bienestar social de
Playas Villamil.

e Campanas de concientizacion: Las campanas de concientizacion deben ser
disenadas especificamente para abordar aspectos relacionados con el medio
ambiente, la comunidad y el bienestar social de General Villamil Playas. La
participacion de la comunidad es esencial para el éxito de estas campanias.

e Impacto del turismo en la economia: El turismo tiene un impacto positivo en la
economia de General Villamil Playas, especialmente durante la temporada de
playa. Sin embargo, la gestion responsable del turismo es crucial para evitar
impactos negativos como la degradacién ambiental y la congestién.

En general, todas estas conclusiones resaltan la importancia de la educacion, la
comunicacion efectiva, la colaboracion comunitaria y el enfoque sostenible para
promover el cambio cultural, mejorar el comportamiento ambiental y maximizar los

beneficios econdémicos en Playas Villamil.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
41. Tema

Estrategias de Marketing Social para la conservacién ambiental de Playas del

Cantén General Villamil.

4.2. Antecedentes

El canton General Villamil forma parte de ese patrimonio turistico que al pais.
Misién

Liderar un gobierno local y comprometido con la planificacion, ejecucion y control
de planes, proyectos, para el progreso y desarrollo de los habitantes del canton y el pais;
a través de nuestro Talento Humano altamente motivado y calificado, prestando servicios
publicos incluyentes de calidad.

Vision:

Playas, capital turistica de la costa ecuatoriana, cantdn con altos estandares de
calidad en la prestacion de servicios publicos, con gente préspera y hospitalaria.

Valores institucionales:

Moral: obramos en todo momento consecuentemente con los mas altos valores
morales, las buenas costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas
organizacionales y a nuestros usuarios.

Iniciativa: tenemos la predisposicidon a actuar proactivamente, marcamos el rumbo
mediante acciones concretas, no solo con palabras.

Trabajo en equipo: tenemos la capacidad de colaborar y cooperar con los demas,
de formar parte de un equipo y de trabajar juntos en pro de un objetivo comun.

Equidad: tratamos a todos por igual, respetamos profundamente las
caracteristicas particulares de cada individuo

Lo enriquece teniendo para si un atractivo natural al que acuden cientos de miles
de personas de todas partes del pais y fuera de este, cumpliendo asi un papel
fundamental en la economia del pais, por contar con diversas actividades al aire libre
basadas en la naturaleza recreacién y conservacién del medio ambiente precisamente
por ser uno de los lugares mas visitados con fines econémicos, recreativos y estéticos,

pero es propenso a sufrir contaminacion y destruccién de habitats unicos que son
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utilizados por animales y plantas. Cientos de especies marinas mueren a causa de la
irresponsabilidad e inhumanidad de quiénes visitan la playa, al arrojar basura se alojan
en el fondo del mar y son ingeridos por animales al confundirlos con su alimento habitual,
causandoles la muerte o complicaciones genéticas.

Ante la problematica evidenciada, es preciso indagar los efectos positivos que
provocaria la correcta aplicacion de campanas de bien publico que busca la preservacion
del medioambiente mediante el descenso de los indices de contaminaciéon. Con la
aplicacién del marketing social se generara un cambio positivo y se dara paso a la
comunicacion de los beneficios que este ofrece, permitiendo que pueda desenvolverse
correctamente, logrando que los usuarios y visitantes tengas una vision clara de lo que
es playas Villamil y lo que ofrece, que su gente se preocupe y ves que hay mejorias en
el cuidado ambiental reflejando un considerable incremento en el numero de visitantes y
turistas e incluso en un ingreso econémico para el sector aceptable. Consecuentemente
los turistas y visitantes se veran beneficiados de gran manera ya que tendras una mejor
experiencia al visitar playas cumpliendo sus expectativas como un lugar de atraccion.
4.3. Objetivos por alcanzar con la propuesta

e Disefar una nueva imagen turistica y continuar con el desarrollo e
implementacion de concientizar a los habitantes y turistas que asistan a Playas
del Canton General Villamil.

e Definir el perfil del turista potencial segun su pais, regién y edad.

e Desarrollar contenido de valor para la captacion y concientizacion de prospectos
hacia Playas del Canton General Villamil.

e Generar posicionamiento a Playas del Cantén General Villamil como un atractivo
y limpio lugar turistico.

4.4. Justificacion de la propuesta

La propuesta de solucidn planteada resulta esencial para el logro de la
Conservacion Ambiental de Playas del Cantén General Villamil, es altamente justificable
debido a la urgente necesidad de abordar los desafios ambientales que enfrentan los
ecosistemas costeros en todo el mundo. Las playas, como recursos naturales vitales,
enfrentan amenazas como la contaminacién, la erosion, el cambio climatico y la

degradacion causada por la actividad humana. El marketing social, que se centra en
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promover cambios sociales positivos, es una herramienta poderosa para dirigir la
atencién hacia la conservacion de Playas del Canton General Villamil y fomentar la
participacion de la comunidad. Esta propuesta es justificable por varias razones:

Conciencia Publica y Educacion: El marketing social permite difundir informacion
relevante sobre los desafios que enfrentan las playas y cdmo las acciones individuales
pueden marcar la diferencia. La educaciéon es esencial para aumentar la comprensién de
la importancia de estas areas y los efectos de la contaminacién y el turismo no sostenible
en su salud.

Movilizacion y Participacion: Mediante estrategias de marketing social, se puede
movilizar a la comunidad local, turistas y partes interesadas para que se involucren
activamente en Playas del Cantén General Villamil. Esto puede incluir campafias de
limpieza, actividades de reforestacion y talleres educativos.

Cambio de Comportamiento: EI marketing social tiene como objetivo influir en las
actitudes y comportamientos de las personas. Al destacar las practicas responsables,
como la disposicion adecuada de basura y el turismo sostenible, se puede lograr una
transformacién significativa en la conducta de los visitantes de playas.

Alianzas y Colaboraciones: La propuesta permite establecer alianzas con
organizaciones locales, instituciones educativas, empresas turisticas y otros actores
interesados. El marketing social puede involucrar a estas partes interesadas en la causa
de la conservacion de playas, aumentando el impacto de las iniciativas.

Sostenibilidad a Largo Plazo: Al promover un cambio de mentalidad y habitos a
través del marketing social, se sientan las bases para una conservacion a largo plazo.
Las estrategias no solo buscan soluciones temporales, sino también el desarrollo de una
cultura de respeto y cuidado por los entornos costeros.

En conclusién, la propuesta de "Marketing Social y su Influencia en la
Conservacion Ambiental de Playas del Canton General Villamil " se justifica por su
capacidad para generar conciencia, educar, movilizar a la comunidad y promover un
cambio de comportamiento en relacion con la proteccion de este valioso ecosistema. Al
abordar de manera integral los desafios y promover practicas sostenibles, esta propuesta
tiene el potencial de contribuir de manera significativa a la conservacion a largo plazo de

Playas del Canton General Villamil y su biodiversidad.
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4.5. Proceso estratégico problema — solucién

4.5.1. Matriz PESTEL

En el proceso de abordar este desafio, se inicié6 con un paso fundamental: la
implementacion del analisis PESTEL. Esta herramienta, considerada una pieza maestra
en la caja de herramientas estratégicas, despliega sus alas como un explorador en un
territorio desconocido. Su propdsito es discernir, evaluar y comprender los matices del
entorno general, esas corrientes externas que pueden desencadenar un efecto
dominaron en la organizacion. Cada letra de PESTEL representa una dimension critica:
Politicas, Econdmicas, Sociales, Tecnoldgicas, Ambientales y Legales, un caleidoscopio
de fuerzas que dan forma al tejido mismo del contexto en el que opera una organizacion.

Este analisis es un ejercicio de mirar mas alla de los muros de la empresa,
desenmascarando las influencias sutiles ya menudo imperceptibles que acechan en el
horizonte. Las politicas gubernamentales y aplicar pueden tejer un tapiz de
oportunidades y restricciones, que es crucial comprender para la toma de decisiones
informadas. Los factores econdmicos, desde la estabilidad hasta las tasas de interés,
tienen el poder de abrir puertas o cerrarlas, determinando el alcance y el ritmo de las
operaciones.

El analisis PESTEL también ilumina las fuerzas sociales, delineando las
tendencias demograficas, los cambios de los consumidores y las dinamicas culturales
que pueden impulsar cambios en la demanda y en los patrones de consumo. Los
avances tecnoldgicos, en su constante evolucion, pueden representar la clave para la
innovacion o la espada de Damocles que amenaza la obsolescencia. Ademas, en un
mundo cada vez mas consciente del medio ambiente, las consideraciones ecoldgicas y
sostenibles pueden moldear la percepcién publica y las expectativas.

En dltima instancia, esta herramienta estratégica es como un faro que guia a
través de las aguas turbulentas del entorno externo. Al explorar las dimensiones del
analisis PESTEL, se descubren oportunidades que antes pasaron desapercibidas y se
anticipan amenazas que podrian haber quedado ocultas en la penumbra. En la
interseccion de estas influencias se encuentra una comprension mas profunda y una

base mas solida para la toma de decisiones informadas. La implementacion del analisis
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PESTEL se convierte asi en un paso crucial para entender el terreno que se pisa y trazar

un curso estratégico que navegue por las corrientes cambiantes del entorno empresarial.

Figura 11
Analisis PESTEL
e Regulaciones y permisos
POLITICO e Politicas de medio ambiente, leyes
e Crecimiento econdmico, turismo
ECONOMICO e Inversion en campanias
e Demanda social, visitas
SOCIAL e Preferencias del lugar, estilos de vida
e Comunicacion efectiva, tendencias
TECNOLOGICO e Promocion del desarrollo, penetracion
e Normativas ambientales
ECOLOGICO e Sostenibilidad y responsabilidad social
LEGAL e Derechos y responsabilidades

e Sector ambiental regulado

Nota: Analisis PESTEL para identificar las fuerzas externas a nivel macro
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

Gracias al uso de la herramienta PESTEL, se dio a conocer de forma detallada
las fuerzas externas que a nivel macro afectan a Playas del Canton General Villamil.
4.5.2. Cinco fuerzas de Porter

Las Cinco Fuerzas de Porter son un modelo de analisis utilizado en el ambito de
la estrategia empresarial para evaluar la competencia y la estructura de una industria.
Aunque originalmente no se disefaron para aplicarse directamente a la conservacion de
playas, se pueden adaptar conceptualmente para comprender los factores que afectan
la conservacion de playas y su entorno. Interpretacion de como se pueden vincular las
Cinco Fuerzas de Porter con la conservacion de playas:

Rivalidad entre competidores existentes: En el contexto de la conservacion de

playas, esto podria referirse a la colaboracion o competencia entre diferentes grupos
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interesados en la gestion de la playa, como organizaciones medioambientales, gobiernos
locales, industrias turisticas y comunidades locales. La rivalidad puede influir en la
implementacion de practicas sostenibles y en la asignacion de recursos para la
conservacion.

Poder de negociacion de los proveedores: Aqui, los "proveedores" podrian ser
considerados como aquellos que proporcionan recursos esenciales para la conservacion
de playas, como tecnologia de limpieza, materiales para la infraestructura costera y
expertos en gestion ambiental. La capacidad de estos proveedores para influir en los
proyectos de conservacion puede afectar directamente la calidad y el alcance de las
iniciativas.

Poder de negociacion de los compradores: Los "compradores" podrian
representar a la comunidad local, turistas y otros grupos que disfrutan de la playa. Su
demanda y preferencias por un ambiente limpio y saludable pueden presionar a los
actores involucrados en la conservacion a implementar practicas responsables y
sostenibles.

Amenaza de productos o servicios sustitutos: En este contexto, los "sustitutos"
podrian referirse a otras opciones de entretenimiento o destinos turisticos que compiten
con la playa. Si la playa no se mantiene adecuadamente o si su entorno se degrada,
podria haber una mayor propension a que las personas busquen alternativas, lo que
destacaria la importancia de la conservacion para mantener la atractividad de la playa.

Amenaza de nuevos competidores: Esto podria traducirse en la amenaza de
nuevas actividades humanas o desarrollos que puedan afectar la playa y su entorno,
como la construccion de infraestructuras cerca de la costa, la urbanizacion descontrolada
o la explotacion no sostenible. La conservacidon busca minimizar estas amenazas y

mantener la integridad del ecosistema costero.
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Figura 12

Cinco fuerzas de Porter

NUEVOS
COMPETIDORES

PROVEEDOR CLIENTE

Diferentes Diferente
playas estatus social

COMPETIDORES PRODUCTOS
SUSTITUTOS SUSTITUTOS

Nota. Gréfico sobre las cinco fuerzas de Porter para la conservacién de playas
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

Es importante recordar que esta adaptacion de las Cinco Fuerzas de Porter para
la conservacion de playas es una interpretacion conceptual y no una aplicacion directa
del modelo original. Sin embargo, puede ser util para analizar los factores clave que

influyen en la gestion y preservacion sostenible de estos importantes ecosistemas.

4.5.3. Matriz FODA

Para abordar de manera efectiva la problematica planteada, se empled una
metodologia que se ha demostrado ser una brujula confiable en la toma de decisiones
estratégicas: el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
Esta herramienta se siente como una alegria en la corona del enfoque estratégico, ya
que ofrece una vision integral tanto de los aspectos internos como de los factores
externos que impactan en la situacion propuesta. Su principal ocurrié radica en arrojar
luz sobre la situacién actual de la problematica, revelando los ingredientes esenciales

que definitivamente la eleccion de un destino turistico, identificando areas de mejora,
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desentrafiando oportunidades latentes y descubriendo amenazas que acechan el
horizonte de desarrollo y logro de objetivos futuros.

El analisis FODA se erige como un bisturi afilado que escudrifia la esencia de la
cuestion, desglosandola en cuatro dimensiones esenciales. Las fortalezas emergen
como los cimientos solidos sobre los cuales se erige cualquier decisiéon o plan. Estas
cualidades internas, que pueden ir desde una ubicacion estratégica hasta recursos
unicos, aprovecharan una ventaja competitiva esencial en el panorama turistico. Las
oportunidades, por otro lado, actuan como luces parpadeantes en el horizonte, indicando
caminos que pueden conducir al éxito. Detectar y capitalizar estas oportunidades puede
desencadenar un crecimiento exponencial y dar forma a un futuro vibrante y prometedor.

Las debilidades, por su parte, son el recordatorio honesto de las areas que
requieren mejoras. Aunque puedan parecer obstaculos, en realidad son los escalones
hacia la mejora continua. Identificar estas debilidades y abordarlas con soluciones
creativas y resolutivas puede elevar la calidad y la experiencia del destino turistico a
nuevas alturas. Finalmente, las amenazas actuan como sombras que acechan en la
periferia, representando desafios externos que pueden entorpecer el camino hacia el
éxito. Identificar estas amenazas y desarrollar estrategias de contingencia puede
garantizar que el desarrollo y los objetivos del futuro estén protegidos de los posibles
embates.

En resumen, el analisis FODA no solo es una herramienta estratégica, sino un
faro que ilumina el camino hacia una toma de decisiones informada y reflexiva. Al aplicar
esta metodologia a la problematica en cuestidn, se abre una ventana a una comprension
mas profunda de los matices y los factores destacados en la eleccion de un destino
turistico. La integracion de fortalezas, la exploracion de oportunidades, la superacion de
debilidades y la mitigacion de amenazas convergen en la creaciéon de una estrategia
robusta y adaptable que puede pavimentar el camino hacia el éxito y el logro de objetivos

en el apasionante mundo del turismo.
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Figura 13

Factores internos

FORTALEZAS DEBILIDADES

Dependencia estacional
Falta de diversificacion
Infraestructura limitada
Temporada baja

Playa pintoresca
Accesibilidad
Infraestructura turistica
Variedad de actividades

Nota. Factores internos que impactan la situacién de la propuesta
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

Figura 14

Factores externos

OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Diversidad de « Competencia
proveedores para e Clima y desastres
implementar un negocio naturales

» Desarrollo sostenible  Politica del pais

Nota. Factores externos que impactan en la situacion de la propuesta
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)
4.5.4. Marketing mix o 4p°s
El marketing mix, también conocido como las 4P del marketing (Producto, Precio,
Plaza y Promocion), se utiliza para disefiar estrategias efectivas en el ambito comercial.
Si lo aplicamos al contexto de la conservacion de playas, podemos adaptar estas cuatro
dimensiones para promover y gestionar de manera sostenible las playas y su entorno.

Aqui te presento una adaptacion del marketing mix a la conservacion de playas:
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Producto (Servicio de Conservacion de Playas):

Desarrollo y mantenimiento de infraestructuras sostenibles en la playa, como
pasarelas de madera, papeleras para la basura, duchas ecoldgicas, etc.

Implementacién de programas de limpieza y recogida de residuos para mantener
la playa libre de desechos.

Promocién de practicas sostenibles entre los visitantes, como la proteccién de la
vida marina y la no perturbacion de los ecosistemas costeros.

Precio (Valor de la Conservacion):

La conservacion de playas puede ser vista como un "precio” que la sociedad esta
dispuesta a pagar para disfrutar de un entorno natural saludable y atractivo.

Establecimiento de tarifas o tasas de entrada para financiar proyectos de
conservacion y mantenimiento de la playa.

Creaciéon de incentivos para empresas y organizaciones que se involucren en
proyectos de responsabilidad social y ambiental relacionados con la conservacion de
playas.

Plaza (Distribucion y Acceso):

Ubicacién estratégica de centros de informacion y educacion ambiental en la playa
para sensibilizar a los visitantes sobre la importancia de la conservacion.

Desarrollo de rutas turisticas y senderos que destaquen los valores naturales y
culturales de la playa, fomentando un turismo responsable.

Establecimiento de zonas de proteccién y restricciones de acceso para
salvaguardar habitats sensibles y especies en peligro.

Promocién (Comunicacién y Sensibilizacion):

Campanas de concienciacion en medios locales y digitales sobre la importancia
de la conservacion de playas y los riesgos de la contaminacion.

Organizacion de eventos educativos y actividades participativas para involucrar a
la comunidad local y a los visitantes en la conservacion.

Colaboracion con influencers y lideres de opinion para difundir mensajes de
conservacion a través de las redes sociales y otros canales.

Ademas de estas adaptaciones, es crucial tener en cuenta que la conservacion

de playas se basa en valores ambientales y éticos. Por lo tanto, la ética y la integridad
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deben ser factores fundamentales en todas las decisiones y acciones relacionadas con

la conservacion de estos ecosistemas.

4.5.5. Estrategia 1: Imagen turistica
A1. Seguimiento o monitorizaciéon de Playas del Cantén General Villamil

El seguimiento o monitorizacion de las playas en el Cantén General Villamil (mejor
conocido como Playas) es una tarea esencial para asegurar la conservacion, el uso
sostenible y la calidad de estos valiosos recursos naturales.

Uso de Tecnologia y Herramientas: Sensores y dispositivos: Utilizar sensores y
dispositivos tecnoldgicos para medir parametros como la calidad del agua y la erosion

costera de manera precisa y eficiente.

Figura 15

Monitoreo y limpieza

Nota. Ejemplo de monitoreo y limpieza en la playa ‘
Obtenido de Oriente Seguros, 2019.
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A2. Campanas de Marketing Integral

Campanas Tematicas: Crear campafas de marketing tematicas que resalten
diferentes aspectos de las playas, como la belleza natural, las actividades acuaticas, la
cultura local, etc.

Diversificacion de Contenido: Utilizar una variedad de formatos, como videos,

imagenes, blogs y publicaciones en redes sociales, para llegar a audiencias diversas.

Figura 16

Campana de Marketing Integral - Tematicas

(PLAYAS Y SUS ENCANTOS! - PAG. 3 {PLAYAS UN PARAISO £N FRANCO DESARROLLO! - PAG, & » COLOR Y ALEGRIA
EN SUUS FIESTAS - PAG, § o INFRALSTRUCTURA TURISTICA DFL MAS ALTO NIVEL PAG. & » EL TURISMO COMO MOTOR
DF DESARROLLO - PAGS. Y9 # PLAYAS DE ENSUENO - PAGS, 10Y 11 « £ MALECON, DRGULLO DF 10005 LOS

PUAYASENSES. PAGS. 12 ¥ 13  PLAYAS: UNO DE 05 CLMAS MAS AGRADABLES - PAG. 14

Nota Ejefnplo dé campana para General V|IIam|I Playas
Obtenido de Municipio de Playas, 2021.
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A3. Experiencias de marca en el lugar

Sefalizacion y Decoracioén: Utilizar elementos de la identidad visual en la sefalizacion,

decoracién y disefio de espacios publicos y establecimientos turisticos.

Figura 17

Serializacion - Agradecimiento

.- 2

Nota. Ejemplo de agradecimiento a los turistas por su visita.
Obtenido de la Alcaldia de Playas, 2020.
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Eventos y Festivales Tematicos: Organizar eventos que reflejen la identidad y los

valores de las Playas del Canton General Villamil, ofreciendo experiencias inmersivas.

Figura 18
Eventos Tematicos

'No?a. I-EjverhpIA
de limpieza
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

4.5.6. Estrategia 2: Educacion y concientizacion Ambiental

A1. Campaias de sensibilizacion

Camparnias de Redes Sociales: Crear campafias en plataformas de redes sociales
que utilicen contenido atractivo, como infografias, videos cortos y testimonios, para
destacar los problemas ambientales y las soluciones.

Eventos Publicos: Organizar eventos especiales en las playas, como ferias
ecolégicas y conciertos, donde la conciencia ambiental sea el tema central y los

asistentes puedan aprender mientras se divierten.

72



Figura 19

Folleto informativo: Eventos

(QUEMAS HAY
PORHACER?

Hay otras éreas en las que también
puedes estar participando como
individuo, por ejemplo en tu hogar.

Avanza con buen futurol.*

PROGRAMA DE
VOLUNTARIOS

Una sociedad requiere de participacion
activa para mejora de nuestro entorno y

crear acciones de cambio. ;En qué areas S COmnEar & grane! -
puedes participar? B = DIA MUNDIAL

* Apagar las luces que no utilices.

" Educativas, ;Tienes conocimiento * Separar correctamente tus residuos DE LA EDUGAC'ON

.
en algo que aporte a la Evita dejar tu basura en la calle

comunidad? jimparte un taller! AMBIENTAL

W Organizacional, requerimos Conoce lo que nuestro municipio esta
apoyo para organizacion de parap una
eventos comunitarios y controles ambiental en pro de nuestro entorno y
administrativos. nuestra comunidad.

Nota. Folleto informativo de eventos
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)

Figura 20

Folleto informativo: Sensibilizacion

Este dia tiene como premisa crear
consciencia sobre la problematica actual
respecto al medio ambiente, desde lo
local a lo global, estos son algunos de
sus objetivos puntuales que tienes que
conocer:

W Conocimiento, promover
" consciencia, sensibilidad y
comprension esencial del medio
ambiente en relacién con la
humanidad.

L I

) Auditorlo Municipal Auditorio Municipal

Wy Participacion, fomentar nuevos Enero 26 - 12:00pm Enero 26 - 14:00pm Nuestras iniclativas buscan que cada
patrones colectivos e individuales Individuo como parte de una sociedad
para el cuidado del medio vayan identificando las problematicas
ambiente. ambientales que viven en su dia a dia,

buscando y proponiendo soluciones

como parte de un activismo activo.

Wy Valores, educar y desarrollar
nuevas actitudes y habilidades
individuales.

Auditorio Municipal
Enero 26 - 18:00pm

Nota. Folleto informativo de sensibilizacion
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)



A2. Senalizaciéon educativa e interpretativa

Paneles Informativos: Colocar paneles informativos en areas estratégicas de las
playas que expliquen la importancia de la biodiversidad, la prevencién de la
contaminacién y la conservacion de los habitats.

Figura 21

Paneles Informativos

Nota. Ejemplo de paneles informativos
en General Playas Villamil
Elaborado por Macas & Muroz. (2023)

Senderos Educativos: Crear senderos educativos que cuenten la historia natural
y cultural de la region, alentando a los visitantes a aprender mientras exploran.
Figura 22

Senderos educativos

% B N - _1
Nota. Ejemplo de senderos educativos en
General Playas Villamil
Obtenido de Turisec, 2022.
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A3. Colaboracion con escuelas y universidades

Programas Educativos Escolares: Establecer programas educativos en
colaboracion con escuelas y universidades locales, que permitan a los estudiantes
aprender sobre la conservacion costera de manera practica.

Proyectos de Investigacion: Fomentar la participacion de estudiantes en proyectos
de investigacion cientifica relacionados con la ecologia marina y la gestion de los
recursos costeros.

Figura 23

Programas educativos
s N 3 o R

S Pan
Nota. Ejemplo de programas educativos para fomentar la
conservacion costera de manera practica.
Obtenido de Unidad Educativa Bilingtie “La Moderna”, 2022.
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A4. Reconocimiento y recompensas

Premios a la Sostenibilidad: Reconocer y premiar a hoteles, restaurantes y
empresas turisticas que implementen practicas sostenibles y promuevan la educacién
ambiental entre sus clientes.

Certificados de Participacion: Otorgar certificados a los participantes activos en

actividades de concientizacién y cuidado ambiental, incentivando su compromiso.

Figura 24

Certificado de participacion

Orilticsdo ¥

PARTICIPACION

John Smith

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt. Phasellus
sollicitudin enim sapien, vitae rhoncus massa vehicula in. Nam
laoreet augue sem, quis fermentum arcu pellentesque non

GAD PLAYAS COORDINADOR
MEDIO AMBIENTE

y
Nota. Ejemplo de certificado de participacion
Elaborado por Macas & Munoz. (2023)
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4.5.7. Estrategia 3: Turismo sostenible y experiencias educativas

A1. Programas de voluntariado y participacién activa

Jornadas de Limpieza Comunitaria: Organizar regularmente jornadas de limpieza
en las playas, en las que tanto residentes como turistas puedan participar en la
recoleccion de desechos y la restauraciéon de la costa.

Programas de Monitoreo Ambiental: Invitar a la comunidad a participar en
programas de monitoreo ambiental, donde puedan registrar datos sobre la calidad del

agua y la biodiversidad local.

Figura 25

Invitacion a la comunidad de Playas

=~ LIMPIEZA DE
NUESTRA PLAYA

VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION ACTIVA

12:00 H - 20 DE AGOSTO

PLAYA GENERAL
VILLAMIL

Registra tus datos y responde sobre:
* Calidad de agua de nuestra playa
* Biodiversidad ocal

Nota. Ejemplo de invitacién voluntariado y participécién
activa
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)
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A2. Experiencias culturales y comunitarias

Tours Culturales: Organizar recorridos que destaquen la rica historia y cultura

local, involucrando a la comunidad en la narracion de historias y en la preservacion de

tradiciones.

Participacion en Proyectos Locales: Invitar a los turistas a participar en proyectos

comunitarios, como la limpieza de playas y la restauracion de areas naturales,

brindandoles una experiencia practica de contribucion.

Figura 26
Cronograma de tour cultural y proyecto

comunitario

Y= =\

Tour de 1 dia en

PLAYAS VILLAMIL

7:30 AM

Salida al malecén

Recverda llevar protector solar, agua y tu
eémara para capturar todos los hermosos
momentos durante tu salida al Malecén.
{Disfruta tu visita!

12:00 PM
Almuerzo con
vista al mar

Sentado en la terraza del restavrante, él
disfruta de un delicioso almuerzo mientras

2:00 PM

Limpieza comunitaria

La tarde se llena de un espirity colaborative
mientras los miembros de la comunidad se

10 aventuran por calles y parques, unidos por
un objetive comun.

Nota. Ejemplo de cronograma de tour
Elaborado por Macas & Muioz. (2023)
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A3. Educacion sostenible

Centros de Interpretacion: Establecer centros de interpretacion en las playas que

ofrezcan informacion detallada sobre la flora, fauna y desafios de conservacion en la

region.

Programas de Formacion: Ofrecer programas de capacitacion para guias

turisticos y personal hotelero, enfocados en transmitir informacion precisa sobre la

importancia de la sostenibilidad.

Tabla 7

Programa conservacion y manejo de la flora y fauna de playas Villamil

PROGRAMA CONSERVACION Y MANEJO DE LA FLORA Y FAUNA DE
PLAYAS VILLAMIL

Actividad Indicador Férmula Responsable Meta
Proyecto Conservacion (Area verde Lider de Mantener
enfocado a la de areas conservada/Area recursos el 100% del
planificacion, verdes verde total) fisicos — area verde
manejo y *100% Coordinador
aprovechamiento Ambiental
delaflorayfauna % de Cumplimiento de Coordinador  Cumplir
de Playas del actividades actividades = (N° Ambiental con el 70%
canton General realizadas de actividades de las
de Villamil realizadas /N° de actividades

actividades planeadas

planteadas) *100 en el
programa
indicador

Nota. Programa de capacitacion para guias turisticos y personal hotelero

Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)
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A4. Evaluacion de impacto y mejora continua

Medicion de Sostenibilidad: Evaluar regularmente el impacto de las experiencias
educativas y turisticas en la conservacion costera y en la conciencia ambiental de los
turistas.

Adaptacion y Expansion: Utilizar los resultados de la evaluacion para ajustar y

mejorar las experiencias existentes, asi como para desarrollar nuevas propuestas.

Figura 27

Indicador de sostenibilidad

Tipo de instrumento Ejemplo

Nota. Ejemplo de indicador de sostenibilidad
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)
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4.5.8. Estrategia 4: Colaboracion con la industria turistica

A1. Promocién de practicas sostenibles

Materiales Informativos: Proporcionar a las empresas materiales educativos y
promocionales que destaquen las practicas sostenibles y la importancia de la
conservacion.

Difusion en Plataformas Digitales: Colaborar con empresas para promover la

sostenibilidad en sus canales en linea y redes sociales.

Figura 28
Difusion en plataformas digitales

Nuevos modelos Negocios
de intermediacion estacionales

. — 4 | @y ‘

l’!mﬂmcamr\;ybm v '/ de grandes cadenas
de Ultima hora se han convertido en habituales ‘

Smart cities Redes
turisticas sociales

2 o8 alatarnas

Un
‘ ) looeulmdnlou-i'u ‘ —@- _J :p':::-ymmwu‘

Innovacion

Nota. Ejemplo de difusién en plataformas digitales para colaboracion
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)
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A2. Responsabilidad ambiental

Manejo de Desechos: Colaborar con hoteles y restaurantes para implementar
sistemas efectivos de manejo de residuos y reduccion del uso de plasticos de un solo
uso.

Eficiencia Energética: Promover la adopcion de tecnologias de energia renovable

y practicas de eficiencia energética en las instalaciones turisticas.

Figura 29

Manejos de desechos

EL PLASTICO QUE BOTAMOS EN ECUADOR

5.80%
SUAVE \

(o de un solo uso)

738,86 o 269.683

toneladas toneladas

‘ diarias anuales
717,20 o 261.778
toneladas toneladas \ 563% 4
diarias anuales RiGIDO
al peso de
\ misde 350.000

vehiculos medianos

&

sn 531.46 Esoequivale B R i o S0 oG RN
toneladas anuales de AN SN S SR S A
plastico rigido y suave AN R\ S R SR S

Fuente: INEC

Nota. Informacion sobre los porcentajes de desechos de plasticos en Ecuador
Obtenido de INEC, 2020.
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A3. Participacion de la comunidad

Beneficios Locales: Asegurarse de que las actividades turisticas generen
beneficios para la comunidad local, creando oportunidades de empleo y fomentando la
inversidon en proyectos comunitarios.

Inclusién de la Cultura Local: Colaborar con empresas turisticas para incorporar
elementos culturales auténticos en las experiencias, o que enriquece la oferta turistica y

preserva la identidad local.

Figura 30

Exposicion de productos — Generando empleo y desarrollo econémico

Nota. Exposicion de productos para la inclusion de la cultura local
Obtenido de Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, 2022.
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A4. Evaluacion y mejora continua

Monitoreo del Impacto: Evaluar regularmente el impacto de las practicas
sostenibles y la colaboracién con la industria turistica en términos de conservacion,
satisfaccion del cliente y desarrollo econémico.

Feedback y Adaptacion: Utilizar los resultados de la evaluacién para ajustar y

mejorar la estrategia de colaboracion y para adaptarse a las necesidades cambiantes.

Figura 31

Sistema de gestion ambiental

MARCO SOCIAL Y ,
SEGUIMIENTO Y AMBIENTAL IDENTIFICACION DE
EVALUACION ESPECIFICO SEGUN EL RIESGOS
PROYECTO E IMPACTOS
PARTICIPACION DE
PROGRAMAS DE

s — SISTEMADE —  cestow
GESTION

PREPARACION Y CAPACIDAD Y
RESPUESTA ANTE AMBIENTAL COMPETENCIAS

EMERGENCIAS | ORGANIZATIVAS

Nota. Ejemplo de sistema de gestién ambiental
Elaborado por Macas & Mufioz. (2023)
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CONCLUSIONES

En conclusion, esta tesis sobre "Marketing social y su influencia en la
conservacion ambiental de Playas del Cantén General Villamil de la provincia del
Guayas" ha abordado una problematica de vital importancia en la actualidad. El
marketing social se ha revelado como una poderosa herramienta para impulsar cambios
de comportamiento y generar conciencia sobre el cuidado de nuestras playas, un recurso
natural invaluable que enfrenta desafios cada vez mayores. A través del analisis de
diversas estrategias de marketing social aplicadas en proyectos y campanas para la
proteccion de playas, hemos podido identificar la eficacia de enfoques creativos y
emocionales para conectar con las audiencias y promover una cultura de cuidado y
respeto hacia nuestro entorno costero.

La comunicacion persuasiva y el uso de mensajes impactantes han demostrado
ser fundamentales para involucrar a la comunidad y generar un sentido de pertenenciay
responsabilidad. Ademas, hemos visto como la colaboracion entre diferentes actores,
como organismos gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro, empresas y
ciudadanos, es esencial para generar un cambio significativo y sostenible en la
conciencia y el comportamiento hacia nuestras playas. La unién de esfuerzos y la
cooperacién son clave para crear un frente comun en la proteccion de este recurso
compartido.

En este contexto, el papel de las redes sociales y la tecnologia se ha destacado
como un medio poderoso para difundir mensajes, fomentar la participacion ciudadana y
generar un impacto a gran escala. La interaccion en linea, la generacion de contenido
comparable y el uso de campanas virales han demostrado ser estrategias efectivas para
llegar a un publico amplio y diverso. Sin embargo, es importante reconocer que el
marketing social no es una solucién unica y definitiva. Es un proceso en constante
evolucion que requiere adaptarse a las dinamicas cambiantes de la sociedad y los
cambios ambientales. La concientizacion y el cuidado de nuestras playas no son
responsabilidad exclusiva de un sector, sino una tarea colectiva que debe perdurar en el
tiempo.

En ultima instancia, esta tesis busca contribuir al conocimiento ya la reflexion

sobre la importancia del marketing social como herramienta para proteger y preservar
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nuestras playas. La concientizacion sobre los impactos negativos de la contaminacion y
el desarrollo no sostenible debe ser una prioridad en nuestra agenda, y el marketing
social es un poderoso aliado para llevar este mensaje a cada rincdn de nuestra sociedad.
Esperamos que los hallazgos y recomendaciones presentados en esta tesis puedan ser
de utilidad para aquellos interesados en promover el cuidado y la proteccion de nuestras
playas, y quienes para deseen abordar otras problematicas sociales y ambientales
mediante estrategias de marketing social.

Finalmente, agradecemos a todas las personas e instituciones que han
contribuido a la realizacién de este trabajo, y esperamos que nuestra labor pueda servir
como un pequefo aporte para la hicieron de uno de nuestros tesoros mas preciados:

nuestras playas.
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RECOMENDACIONES

Basado en la investigacion y analisis realizado en esta tesis sobre "Marketing social y su

influencia en la conservacidon ambiental de Playas del Cantén General Villamil de la

provincia del Guayas", se proponen las siguientes recomendaciones para aquellos

interesados en implementar estrategias efectivas para la proteccién de Playas del Cantén

General Villamil de la provincia del Guayas.

1.

Segmentar la audiencia: Identificar y comprender las distintas audiencias
involucradas en la proteccién de las playas, como turistas, residentes locales,
surfistas, pescadores, entre otros. Cada grupo puede tener diferentes
motivaciones y necesidades, por lo que la segmentacion permitira adaptar los
mensajes y estrategias de marketing a sus caracteristicas particulares.

Definir un mensaje claro y positivo: EI mensaje debe ser claro, directo y
enfocado en la importancia del cuidado de las playas. Evitar mensajes
alarmistas y en su lugar, enfocarse en resaltar los beneficios de mantener las
playas limpias y en buen estado para la comunidad y el medio ambiente.
Fomentar la participacion ciudadana: Incentivar a la comunidad a participar
activamente en acciones de cuidado y limpieza de las playas. Organizar
jornadas de limpieza, talleres educativos y actividades de voluntariado que
promuevan la conciencia y el sentido de pertenencia hacia estos espacios
naturales.

Colaboracion entre actores: Promover la colaboracién y coordinacion entre
organismos gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro, empresas
locales y ciudadanos para trabajar de manera conjunta en la proteccién de las
playas. La suma de esfuerzos fortalece la efectividad de las campanas de
marketing social.

Uso de tecnologia y redes sociales: Aprovechar las redes sociales y
plataformas digitales para difundir mensajes y campanas de marketing.
Generar contenido creativo y comparable que alcance a una amplia audiencia
y promover la participacion y la concientizacion.

Medir el impacto: Establecer indicadores y métricas para evaluar la efectividad

de la campafia de marketing social. Medir el aumento de la conciencia, la
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participacion en actividades de cuidado de playas y el cambio de
comportamiento hacia practicas mas sostenibles.

7. Continuidad en el tiempo: La campaina de marketing social debe ser continua
y sostenida en el tiempo para lograr un impacto duradero. La concientizacion
y el cambio de comportamiento requieren tiempo y perseverancia.

8. Educacion ambiental: Incluir programas de educacidén ambiental en escuelas y
centros comunitarios para sensibilizar desde edades tempranas sobre la
importancia de proteger y cuidar nuestras playas.

9. Alianzas con empresas y comercios locales: Involucrar a empresas y negocios
cercanos a las playas en la promociéon del cuidado ambiental. Establecer
incentivos para aquellas empresas que adopten practicas sostenibles y se
comprometan con la proteccion de las playas.

10.Monitoreo y control: Implementar sistemas de monitoreo y control de
actividades en las playas para asegurar el cumplimiento de las normas
ambientales y el correcto manejo de desechos y residuos.

Estas recomendaciones buscan promover una estrategia de marketing social integral y
efectiva que genere conciencia, participacién y compromiso de la comunidad en la
proteccion y cuidado de nuestras playas. Al unir esfuerzos y trabajar de manera
coordinada, podemos preservar estos valiosos ecosistemas para las generaciones

presentes y futuras.
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ANEXOS

Anexo 1 Constitucion de la Republica de Ecuador

Capitulo segundo — Derechos del buen vivir

Secciéon Segunda - Ambiente Sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la preservacién del ambiente, la conservacion de
los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales degradados.

91



Anexo 2. Constituciéon de la Republica de Ecuador

Capitulo Séptimo — Derecho a la naturaleza

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion
de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. Toda persona,
comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el cumplimiento de
los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se observaran
los principios establecidos en la Constitucion, en lo que proceda. El Estado incentivara a
las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que protejan la naturaleza, y

promovera el respeto a todos los elementos que forman un ecosistema.
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Anexo 3. Constituciéon de la Republica de Ecuador

Capitulo Noveno — Responsabilidades
Art 83. Literal 6.- Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente

sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.
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Anexo 4. Ley organica de defensa del consumidor

Capitulo Il - Regulacién de su publicidad y su contenido
Art. 6 Publicidad Prohibida. - Quedan prohibidas todas las formas de publicidad
engafnosa o abusiva, que induzcan a error en la eleccion del bien o servicio que puedan

afectar los intereses y derechos del consumidor.
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Anexo 5. Ley organica de defensa del consumidor

Capitulo V — Responsabilidades y Obligaciones del proveedor

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor. - Es obligacion de todo proveedor,
entregar al consumidor informacién veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los
bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccidon adecuada
y razonable.

Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio. - Todo proveedor esta en
la obligacién de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor.
Ninguna variacién en cuanto a precio, tarifa, costo de reposicién u otras ajenas a lo

expresamente acordado entre las partes, sera motivo de diferimiento.
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Anexo 6. Formato de Encuesta

TRABAJO DE INVESTIGACION

Tema: Marketing Social Y Su Influencia En La Conservacion Ambiental De Playas
Del Canton General Villamil De La Provincia Del Guayas

jHola, Buenas Tardes!

Somos Bryan Mufioz y Odalis Macas, Estudiantes del Noveno Semestre de la
Carrera de Mercadotecnia y agradecemos su participacion en esta encuesta, cuyo
objetivo es medir y conocer su perspectiva sobre el grado de satisfaccién y experiencia al
momento de visitar General Villamil Playas en el ambito ambiental. Sus respuestas seran
confidenciales y nos ayudaran a mejorar para beneficio de todos.
iMuchas gracias por su colaboracion!

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeE6udHk3MGKPEYpVXOVORY57VpihOE
wiLfosTBSy5A2bgkFg/viewform?usp=sf link .

1.- ¢Qué tan importante es para usted mantener el cuidado del medio

ambiente?
o Muy Importante
o Importante
o Indiferente
o Poco Importante
o Sin Importancia

2.- ;Con que frecuencia acude a visitar playas Villamil?

o Cada semana

o Cada mes

o Una vez al afo

o De vez en cuando

o Cada 15 dias
3.- ¢Cuales crees que son los principales problemas de contaminaciéon
ambiental en playas Villamil? Puede marcar mas de una opcién
o Combustibles, quimicos o similares

o Aguas residuales urbanas e industriales
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeE6udHk3mGkP6YpVXOVORY57Vpih0EwiLfosTBSy5A2bgkFg/viewform?usp=sf_link

o Pesca insostenible
o Residuos sélidos (Plasticos y demas)
o Sobreexplotacién de recursos

4.- ; Qué cree que deberia hacerse para mejorar las playas del cantén Villamil

Playas?
o Aumentar la educacion y conciencia ambiental en toda la sociedad
o Cambiar a los politicos por otros mas sostenibles ambientalmente
o Invertir mas recursos en limpiar, depurar, etc.
o Esta tan mal ya, que no creo que se pueda hacer nada para
solucionarlo
o Todo esta bien, no creo que haya que hacer nada

5.- Del 1 al 5 ; Como calificaria su ultima experiencia en Playas Villamil?

6.- Esta usted de acuerdo con que alguna Institucién sin fines de lucro
intervenga en la conservacion del medio ambiente por medio de charlas y
capacitaciones en la playa de general Villamil?

o Si

o No
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Anexo 7. Formato de Entrevista — Experto Medio Ambiente

1) ¢ Como podriamos promover una cultura de reciclaje en las
personas?

2) ¢, Como se esta llevando a cabo la comunicacion hacia la comunidad
para mejorar la conducta o comportamiento de quienes viven o visitan Playas
Villamil?

3) ¢ Cree usted que la publicidad en redes sociales pueda funcionar
para la mejora de la comunidad y su conducta ambiental?

4) ¢ Qué tan importante es que los visitantes y habitantes de general
Villamil playas tengan conocimiento sobre marketing social?

5) ¢ Qué tipo de campanas de concientizacion realizaria para motivar
una cultura mas adecuada a los habitantes de General Villamil Playas?

6) ¢ De su experiencia como cree que incide el turismo en la economia

del cantén general Villamil?
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Anexo 8. Evidencia de entrevista — Experto Medio Ambiente
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