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RESUMEN

La importacion de repuestos para aires acondicionados automotrices ofrece
multiples beneficios, como el acceso a productos de alta calidad, precios
competitivos y la posibilidad de adquirir componentes que podrian no estar
disponibles en el mercado local En ese sentido el principal objetivo fue desarrollar
un plan de negocios en la importacion de repuestos de aires acondicionados
automotrices desde el mercado de Panama hacia Guayaquil Ecuador, para
contribuir a la mejora del proceso de inventario y la reduccién de costos y gastos
del producto. Le metodologia, utilizada fue de enfoque cuantitativo, se aplicé una
encuesta estructurada a los clientes potenciales, propietarios de talleres de
reparacion de automaviles y distribuidores de repuestos en Guayaquil, Ecuador que
sirvid como técnica principal para recopilar datos de los participantes. Los
resultados muestran que el sector centro de Guayaquil presenta la mayor demanda
de repuestos de aires acondicionados automotrices. Ademas, la relacion
establecida con Almacén Panafrio S.A de Panama fortalece la competitividad en el
mercado permitiendo maximizar la eficiencia operativa y optimizar los costos
logisticos la eleccion estratégica de este proveedor ha sido clave en el éxito de
reducir los costos de importacibn y mejorar los procesos de importacion de
repuestos de aires acondicionados automotrices, generando un impacto positivo en
la rentabilidad y competitividad.

PALABRAS CLAVES

Importacion, modelo de negocios, repuestos, aire acondicionado, ventas,

inventario.
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ABSTRACT

The import of spare parts for automotive air conditioners offers multiple
benefits, such as access to high-quality products, competitive prices and the
possibility of acquiring components that might not be available in the local market.
In this sense, the main objective was to develop a business plan in the import of
automotive air conditioning spare parts from the Panama market to Guayaquil
Ecuador, to contribute to the improvement of the inventory process and the
reduction of product costs and expenses. The methodology used was a quantitative
approach, a structured survey was applied to potential customers, owners of
automobile repair shops and spare parts distributors in Guayaquil, Ecuador, which
served as the main technique to collect data from the participants. The results show
that the central sector of Guayaquil presents the highest demand for spare parts for
automotive air conditioners. In addition, the relationship established with Panafrio
store S.A of Panama strengthens competitiveness in the market, allowing to
maximize operational efficiency and optimize logistics costs. The strategic choice of
this supplier has been key to the success of reducing import costs and improving
Import processes. import of spare parts for automotive air conditioners, generating
a positive impact on profitability and competitiveness.

KEYWORDS

Import, business model, spare parts, air conditioning, sales, inventory.
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INTRODUCCION

En la economia global actual, la importacién y exportacion de bienes y
servicios forman el pilar fundamental del comercio internacional. Dentro de este
contexto, la industria automotriz juega un papel crucial debido a su enorme impacto
y contribucioén a las economias de todo el mundo. En particular, los repuestos para
aires acondicionados automotrices, que son esenciales para el mantenimiento y
funcionalidad de los vehiculos, son frecuentemente objeto de operaciones de
comercio internacional. La importacion de repuestos para aires acondicionados
automotrices ofrece multiples beneficios, como el acceso a productos de alta
calidad, precios competitivos y la posibilidad de adquirir componentes que podrian
no estar disponibles en el mercado local. Sin embargo, este proceso también
plantea una serie de desafios, como la necesidad realizar correctamente los
procesos de importacion, fluctuaciones en las tasas de cambio y variaciones en las
politicas comerciales, en este contexto, esta tesis tiene como objetivo explorar el
impacto, los desafios y las oportunidades de la importacion de repuestos para aires
acondicionados automotrices. Pretendemos identificar las principales tendencias,
analizar las politicas comerciales y regulaciones de importacién relevantes, y
examinar las implicaciones econdmicas y ambientales de estas practicas
comerciales. Ademas, la tesis buscara comprender cdmo los cambios tecnologicos
y las innovaciones en la industria automotriz pueden influir en el futuro de la
importacion de estos repuestos. También proporcionaremos una perspectiva sobre
las mejores practicas y estrategias que los importadores pueden adoptar para
maximizar los beneficios y superar los desafios asociados con este tipo de

importacion.



CAPITULO |

1. DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema

IMPORTACION DE REPUESTOS PARA AIRES ACONDICIONADOS
AUTOMOTRICES DESDE PANAMA
1.2 Planteamiento del Problema:

Este plan de importacion surge por la gran demanda de talleres de Aire
acondicionado automotriz en Guayaquil y la escasez de empresas dedicadas a la
venta e importacibn de repuestos. Esta ciudad se distingue por tener altas
temperaturas gran parte de los 365 dias del afio y es por esta razon que
estadisticamente un porcentaje alto de la poblacion consume servicios
Automotrices de aire acondicionado.

La finalidad de este proyecto es desarrollar un plan estratégico de
importacion de repuestos de aires acondicionados automotrices hacia Guayaquil, a
fin de consolidar , aumentar la participacion y posicionamiento de la empresa ,
incrementando y mejorando las propuestas comerciales cuya finalidad seréa brindar
servicios de comercializacion y distribucion de repuestos de aire acondicionado
Automotriz importados desde Panama, a fin de ser mas competitivos y pudiendo
ser la mejor opcidon al mercado Ecuatoriano. Frank Ezequias Valencia Cedefio
persona natural con RUC: 0930422167001 que se dedica a la venta de repuestos
y servicios de reparacion, instalacion, mantenimiento de aire acondicionado
automotriz para vehiculos livianos y pesados. Con mas de 8 afios de experiencia,
hace poco tiempo inauguré un establecimiento en Aurora cuya finalidad es la
importacion de repuestos de a/c automotrices.

En este taller automotriz se utilizan repuestos de marcas de vehiculos como
Ford, Nissan, Chevrolet, Mazda, Kia, Hyundai, Volkswagen, Skoda, Toyota entre
otros, de distintas procedencias como Japén, USA, China, Brasil, Panama, etc.

El taller se caracteriza por distinguirse de su competencia por los altos
estandares de calidad en sus productos y servicios, dando seguridad a sus clientes
y por la alta gama de repuestos para todo tipo de vehiculo de la ciudad de

Guayaquil.



La importacién de bienes es un componente esencial de la economia global.
Sin embargo, puede presentar desafios particulares dependiendo del tipo de bienes
importados y el pais desde el cual se importan. En el caso especifico de los
repuestos para aires acondicionados importadas desde Panama, hay varios
problemas que pueden surgir y que requieren un analisis cuidadoso. Panama,
situado en un punto estratégico de América Central, se ha convertido en un
importante hub para el comercio internacional. Sin embargo, a pesar de su posicion
favorable, existen diversos desafios a los que se enfrentan las empresas y
particulares al importar repuestos para aires acondicionados.

El problema fundamental reside en la naturaleza misma de estos repuestos.
Dado que los aires acondicionados automotrices estan sometidos a una continua
innovacion y mejoramiento tecnolégico, mantenerse al dia con las actualizaciones
de los componentes puede resultar probleméatico. Ademés, la calidad y
compatibilidad de los repuestos puede variar, creando dificultades en el proceso de
importacion y uso posterior de estos repuestos. Por otro lado, las politicas
comerciales y las regulaciones de importacién representan un desafio adicional.
Navegar por las leyes y regulaciones de importacion, tanto en Panama como en el
pais de destino, puede ser complejo y requiere una comprension detallada de las
mismas. Esto puede ser especialmente problematico si existen barreras
comerciales, altos aranceles o regulaciones estrictas de calidad y seguridad.

Ademas, se debe considerar el impacto econdmico y ambiental de la
importacion de estos repuestos. ¢ CoOmo afecta la importacion de estos repuestos a
la economia local? ¢ Existe un impacto significativo en términos de emisiones de
carbono y huella ecoldgica?

La fluctuacion de las tasas de cambio también puede influir en la rentabilidad
de la importacion de estos repuestos. Los cambios en el valor de la moneda pueden
afectar los costos de importacién y los precios finales de los repuestos, creando
incertidumbre y potencialmente desalentando la importacién. Estos problemas
requieren un analisis exhaustivo para comprender completamente los desafios y
oportunidades asociados con la importacion de repuestos para aires
acondicionados automotrices desde Panama. A través de esta tesis, buscamos
explorar estas cuestiones en profundidad y ofrecer soluciones viables para los

mismos.



1.3 Formulacion del problema
¢, Cual es la factibilidad de elaborar un plan de negocios de repuestos de

aire acondicionado Automotriz desde Panama hasta la ciudad de Guayaquil?

1.4 Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios en la importacion de repuestos de aires
acondicionados automotrices desde el mercado de Panama hacia Guayaquil
Ecuador, para contribuir a la mejora del proceso de inventario y la reduccion de

costos y gastos del producto.

1.5. Objetivos Especificos

e Identificar a los clientes potenciales y a los sectores de mayor demanda de
repuestos de aires acondicionados automotrices para implementar un
modelo informatico de cadena de suministros.

e Reducir los costos de compra local a través una importacion de repuestos
de A/C automotrices desde Panama para obtener mayores ganancias.

e Analizar las compras recurrentes de los consumidores, verificando los
repuestos mas comunes que tengan mayor rotacion para minimizar las
pérdidas en las importaciones.

1.6 Justificaciéon de lainvestigacion

La presente investigacion tiene como finalidad establecer un proyecto de
CONSOLIDACION para el taller automotriz propiedad de Frank Ezequias Valencia
Cedenio. Este taller es una sucursal de una empresa familiar que inicié operaciones
hace nueve meses. La decisién de abrir este taller se tom6 en respuesta a la
creciente demanda de vehiculos en la ciudad de Guayaquil, y la consiguiente
necesidad de los propietarios de buscar establecimientos que ofrezcan un servicio
de alta calidad y repuestos confiables. El objetivo principal de este proyecto es
ampliar la tienda automotriz e identificar los componentes necesarios para
solidificar el plan de negocios e ingresar a este nuevo segmento de mercado.

Se plantea crear un modelo de negocio de administracion de stock de
inventarios que permita a los clientes un manejo adecuado de su mercaderia,
mediante un supply change management y asi tener una buena eleccion de los
repuestos de mayor comercializacion, obteniendo mejor organizacion y rentabilidad

para la empresa y a sus aliados.



Al examinar el contexto, se hace evidente que existen nichos de mercado
sin explotar y subutilizados que presentan oportunidades atractivas para esta
industria. Un ejemplo de ello es el marcado contraste entre la abundancia de
talleres de reparacion de aire acondicionado en la regién norte de Guayaquil y la
escasez de establecimientos que se especialicen en la venta de repuestos para
estos sistemas.

Al realizar esta investigacion, sera posible formular tacticas que puedan
disminuir efectivamente los gastos asociados con las importaciones.
Adicionalmente, estas estrategias permitirdn la cobertura de segmentos de
mercado especificos y facilitaran la capacidad de competir con otras entidades en
el mercado. Esto se logra mediante el abastecimiento directo de repuestos
necesarios de varios proveedores e importadores ubicados en guayaquil, a la vez,
y con esta investigacion se busca identificar los repuestos mas comunes y de mayor
rotacion, con la ayuda de una red de inventarios, y un modelo informético en el que
también se puedan reducir gastos innecesarios, logrando una optimizacion de
recursos generando beneficios tanto como para el importador como para los
clientes.

La importacion de repuestos para aires acondicionados automotrices desde
Panama es un fendmeno de gran relevancia por varias razones. Primero, este
proceso puede tener un impacto significativo en la economia local e internacional,
asi como en la industria automotriz en general. En segundo lugar, el analisis de
este fendbmeno puede proporcionar informacién valiosa sobre las practicas y
politicas comerciales, asi como sobre las tendencias y desarrollos en la industria
automotriz. La importancia de esta tesis radica en el hecho de que la importacion
de estos repuestos puede contribuir a mejorar la calidad y eficiencia de los del uso
de los sistemas de aires acondicionados automotrices, especialmente en paises
donde no se producen estos repuestos localmente o donde la produccién local es
insuficiente. Al comprender las oportunidades y desafios asociados con la
importacion de estos repuestos desde Panamd, las empresas pueden tomar
decisiones mas informadas y efectivas sobre sus politicas y practicas comerciales.

Ademas, la evaluacion de los aspectos econémicos y ambientales de la
importacion de repuestos para aires acondicionados automotrices desde Panama

puede proporcionar una base para la formulacion de politicas y estrategias que



promuevan un comercio mas sostenible y equitativo. Esto es especialmente
relevante en un contexto de creciente preocupacion por el cambio climatico y la
desigualdad econdmica.

Esta tesis también puede contribuir al campo académico proporcionando
nuevos conocimientos y perspectivas sobre el comercio internacional y la industria
automotriz. A pesar de la importancia de este tema, existen pocas investigaciones
gue se centren especificamente en la importacion de repuestos para aires
acondicionados automotrices desde Panamd, lo que indica una brecha en la
literatura existente que esta tesis pretende contribuir.

Por ultimo, los hallazgos de esta tesis pueden ser Gtiles para una variedad
de interesados, incluyendo empresas importadoras, fabricantes de automoviles,
responsables politicos, y consumidores. Al proporcionar una mejor comprension de
los factores que influyen en la importacion de repuestos para aires acondicionados
automotrices desde Panama, esta tesis puede ayudar a estos interesados a tomar
decisiones mas informadas y efectivas en sus respectivas areas.

1.7 Delimitacion o alcance de la investigacién

La presente investigacion sera desarrollada sobre el andlisis de plan de
proceso de importacion de repuestos de aires acondicionados automotrices desde
Panama.
Campo: Importacion de repuestos de a/c para vehiculos livianos
y pesados.
Area: Comercio Exterior
Origen: Panama
Destino: Guayaquil-Ecuador
1.8 Hipdtesis de la investigacion

La gran cantidad de carros que circulan en Guayaquil, Samborondon y
Daule las altas temperaturas y los elevados precios, atrae consigo la necesidad de
implementar productos adjuntos como repuestos de aire acondicionado automotriz,
servicios de taller, capacitacion técnica, etc. El amplio stock de mercancia con la
gue se trabaja diariamente y la necesidad de los carros de los duefios de vehiculos
de cambiar estos repuestos hace necesario el abastecimiento del mercado,
creando un modelo de negocios que permita la agilidad en la importacion y

comercializacion. Con base en este contexto, creemos que al establecer un modelo



integral de consolidacion para el taller y seleccionar una ubicacion estratégica, sera
factible mantener niveles de inventario satisfactorios, mejorar la rentabilidad y, al
mismo tiempo, expandir la presencia en el mercado brindando un servicio rapido al
cliente.

Mediante el término de negociacién (INCOTERM) se concretara un acuerdo
con el proveedor de Panama para que la importacion de repuestos de aires
acondicionados automotrices se lo pueda realizar sin ninguna complicacién
teniendo en cuenta las responsabilidades tanto del exportador como del importador,
se utilizaré estrategias para que el proceso logistico de la mercancia sea adecuado,
seguro y cumpla con todos los requisitos para realizar una importacion correcta.
1.8 Linea de investigacion institucional/ facultad

La presente investigacion tiene:

Linea 4. Crear y mantener oportunidades comerciales rentables a través del

desarrollo estratégico.
Lineas de Facultad: Desarrollo, sostenibilidad econémica y matriz productiva.

Dominio 1. Crear negocios sostenibles e inclusivos que prioricen sectores

tipicamente marginados dentro del ambito de la economia social y solidaria.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Introduccidn al Mercado Automotriz

El mercado automotriz ocupa una posicién destacada como una de las
industrias mas grandes y vitales del mundo, y realiza una contribucién sustancial a
la economia global en general. Esta industria abarca una amplia gama de empresas
y organizaciones que se dedican a la concepcién, desarrollo, produccion, marketing
y venta de vehiculos motorizados. Incluye a los fabricantes de automoviles
(conocidos como fabricantes de equipos originales o OEM), proveedores de
componentes, fabricantes de repuestos, distribuidores y minoristas.

Los paises lideres en produccion automotriz incluyen China, Estados
Unidos, Japon, Alemania e India. Cada uno de estos paises tiene un vasto
ecosistema de fabricantes de automoviles, proveedores de componentes y
empresas de servicios relacionados.

En cuanto a la evolucion historica, la industria automotriz comenzo con la
invencion del motor de combustion interna en el siglo XIX, y ha evolucionado de
manera continua con avances tecnoldgicos significativos, como la introduccion de
la linea de ensamblaje en masa por Henry Ford, el desarrollo de vehiculos méas
eficientes en consumo de combustible, la adopcién de sistemas electronicos y
digitales y, més recientemente, la evolucion hacia vehiculos HYBRIDOS eléctricos
y autonomos. (GSL, 2021)

2.2 Importancia de los aires acondicionados en vehiculos

El aire acondicionado en los vehiculos juega un papel esencial en el confort
y la seguridad del conductor y los pasajeros. Fue introducido por primera vez en
vehiculos en el afio 1939 y desde entonces ha evolucionado significativamente.
Hoy en dia, es una caracteristica estandar en la mayoria de los vehiculos en
muchos paises, especialmente en regiones con climas calurosos.

El aire acondicionado de un vehiculo no solo regula la temperatura dentro
del vehiculo, sino que también reduce la humedad vy filtra el polvo, polen y otros
contaminantes del aire. En condiciones de alta temperatura, un sistema de aire

acondicionado efectivo puede reducir el riesgo de agotamiento por calor y



deshidratacion. En dias frios, el sistema de aire acondicionado también puede ser

util para desempafiar rapidamente las ventanas.

Figura 1

Partes de un aire acondicionado
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Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)

Ademas, en el contexto de la industria automotriz, los sistemas de aire

acondicionado tienen un impacto directo en el valor del vehiculo. Un sistema de aire
acondicionado que funciona correctamente puede aumentar el valor de reventa de
un vehiculo, mientras que un sistema defectuoso o ineficiente puede disminuirlo.

En este sentido, el mercado de repuestos para aires acondicionados
automotrices es vital. Ya sea para el mantenimiento regular, las reparaciones
necesarias o las mejoras del sistema, la demanda de repuestos de alta calidad es
alta y constante. Los componentes como los compresores, los condensadores, los
evaporadores, los filtros y las mangueras, entre otros, deben ser reemplazados con
regularidad para asegurar el funcionamiento Optimo del sistema de aire
acondicionado del vehiculo. (Ramos, 2021)
2.3 Teoria del comercio internacional

La teoria proporciona un marco para entender por qué los paises comercian
entre si y como se benefician de ello. Las teorias clasicas como la teoria de la
ventaja absoluta de Adam Smith y la teoria de la ventaja comparativa de David
Ricardo pueden ser utiles para entender los fundamentos de la importacion de
repuestos para aires acondicionados automotrices desde Panama.



Es una rama fundamental de la economia que se dedica a analizar las
causas y consecuencias del intercambio de bienes y servicios entre paises. Los
economistas clasicos, como Adam Smith y David Ricardo, han desarrollado teorias
gue todavia hoy son vitales para entender los fundamentos del comercio
internacional.

Adam Smith, en su obra seminal "La riqueza de las naciones" (1776), plante0
la teoria de la ventaja absoluta. Smith argumentaba que los paises deberian
especializarse en la produccion de bienes en los que tienen una ventaja absoluta,
es decir, en los que son mas eficientes en términos de costos (Smith, 1776). Esto
permite a las naciones maximizar su produccion y utilizar eficientemente sus
recursos.

En cambio, la teoria de la ventaja comparativa fue formulada por David
Ricardo en su publicacién "Principios de economia politica y tributacion" (1817).
Segun el argumento de Ricardo, un pais puede obtener ventajas del comercio
incluso si posee un dominio completo en la produccién de todos los productos
béasicos. Esto se logra centrdndose en la produccién de bienes en los que tiene una
ventaja comparativa. En términos mas simples, estos son los bienes que se pueden
fabricar al costo mas bajo en relacidon con las oportunidades perdidas. (Ricardo,
1817).

En los ultimos tiempos, el concepto de economias de escala y diferenciacion
de productos se ha integrado en la teoria del comercio internacional. Paul Krugman,
Premio Nobel de Economia, afirma que la presencia de economias de escala y la
inclinacion del consumidor hacia la variedad puede resultar en el comercio incluso
entre naciones que carecen de disparidades aparentes en Sus recursos O
capacidades tecnolégicas. (Krugman, 1979).

2.4 Teoria del comercio intraindustrial

Es una teoria econdmica que sugiere que, en un mundo globalizado, un pais
puede tanto importar como exportar bienes similares o incluso idénticos
simultaneamente. A diferencia de la teoria convencional del comercio internacional,
conocida como la teoria de la ventaja comparativa, esta teoria postula que los
paises se enfocan en producir bienes especificos y los intercambian por bienes que

se fabrican con mayor habilidad en otros paises.
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El comercio intraindustrial se da principalmente en sectores donde las
economias de escala son importantes y donde los consumidores aprecian la
diversidad y la diferenciacion de productos. Este tipo de comercio es especialmente
comun en industrias con productos altamente diferenciados, como la automotriz, la
electrénica y la moda, entre otras. Existen dos tipos de comercio intraindustrial:
horizontal y vertical.

Comercio Intraindustrial Horizontal: Se refiere a la importacién y exportacion
de bienes que son esencialmente iguales pero que tienen algunas diferencias que
los hacen unicos. Por ejemplo, un pais puede exportar automéviles de un
determinado modelo y al mismo tiempo importar automoviles del mismo modelo,
pero con diferentes caracteristicas o modificaciones.

Comercio Intraindustrial Vertical: Implica el intercambio de bienes que son
similares, pero difieren en calidad. Por ejemplo, un pais puede exportar automaéviles
de gama alta mientras importa automéviles de gama baja del mismo modelo.

El comercio intraindustrial es beneficioso para los paises porque puede
conducir a una mayor eficiencia y ahorros de costos a través de las economias de
escala. También puede conducir a una mayor variedad de bienes disponibles para
los consumidores y a la reduccion de las fluctuaciones en los flujos comerciales y
la produccion domeéstica, lo que puede resultar en una mayor estabilidad
econdmica.

En el contexto de la presente investigacion sobre la importacion de repuestos
de aires acondicionados automotrices, podria ser que el pais importe ciertos
repuestos que ya produce, pero los importa debido a variaciones en la calidad,
marca, precio o caracteristicas de los repuestos fabricados localmente.

2.2 Politicas y regulaciones comerciales

Las politicas y regulaciones comerciales pueden tener un impacto
significativo en la importacion de bienes. Los acuerdos comerciales internacionales,
las regulaciones aduaneras y los aranceles pueden influir en la viabilidad y
rentabilidad de la importacion de repuestos desde Panama. El estudio de estas
politicas y regulaciones proporciona un marco para entender las barreras y
facilitadores del comercio.

Las politicas y regulaciones comerciales son un componente integral del

comercio internacional. Son las reglas y regulaciones que gobiernan como los
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paises llevan a cabo su comercio entre ellos. Estas politicas pueden ser
unilaterales, bilaterales, regionales o multilaterales, y pueden variar ampliamente
en términos de alcance y enfoque.

Segun Krugman y Obstfeld, las politicas comerciales son herramientas
vitales que los gobiernos utilizan para influir en el comercio de bienes y servicios
con el objetivo de alcanzar una variedad de objetivos econdémicos y politicos
(Krugman & Obstfeld, 1994).

Por otro lado, Bhagwati argument6 que las politicas comerciales, como los
aranceles y las cuotas, pueden ser utilizadas para proteger a las industrias
nacionales, pero también pueden llevar a ineficiencias y distorsiones en la
economia (Bhagwati, 1988). Estas politicas proteccionistas pueden resultar en una
pérdida de bienestar para el pais y la economia global.

Ademas, las regulaciones comerciales son vitales para mantener la equidad
y la seguridad en el comercio internacional. Rodrik destaco que estas regulaciones
pueden ser utilizadas para asegurar que los bienes y servicios cumplen con los
estandares de seguridad y calidad, y para prevenir practicas comerciales injustas
(Rodrik, 2018).

En general, las politicas y regulaciones comerciales desempefian un papel
esencial en el comercio internacional, y su formulacidon y ejecucion requieren un
equilibrio cuidadoso entre la proteccion de los intereses nacionales y la promocion
de un comercio libre y justo (Rodrik, 2018).

2.5 Logisticay cadena de suministro

El transporte de bienes desde un pais a otro requiere una logistica
cuidadosa. La teoria de la cadena de suministro ofrece una estructura para
comprender el movimiento de bienes desde su origen hasta el consumidor final.
Esto incluye varios elementos como el almacenamiento, el transporte y la gestion
del inventario. Tanto la logistica como la cadena de suministro juegan un papel
fundamental en el ambito del comercio mundial. La logistica, especificamente, se
refiere a la organizacion, ejecucion y regulacién efectivas del flujo y
almacenamiento de bienes y servicios, mientras que la cadena de suministro
abarca todas las etapas involucradas en satisfacer la demanda del consumidor.

(Marique, Teves, Taco, & Flores, 2019)
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Christopher ha subrayado que la gestion de la logistica y la cadena de
suministro es esencial para mantener la competitividad en un mercado globalizado.
Argumenta que las empresas que gestionan eficazmente su cadena de suministro
pueden lograr ventajas en costos y servicios, o que puede traducirse en una
ventaja competitiva (Christopher, 2016).

Por otro lado, Chopra y Meindl sefialan que la gestion de la cadena de
suministro implica la coordinacién y colaboracion con proveedores, intermediarios,
proveedores de servicios logisticos y clientes. Estos autores resaltan que todas
estas partes deben trabajar juntas para minimizar el coste total de la cadena de
suministro y satisfacer la demanda del cliente (Chopra & Meindl, 2016).

2.6 Relaciones comerciales entre Ecuador y Panaméa

En un esfuerzo de colaboracion, los viceministros de Comercio Exterior de
Ecuador y Panama, Daniel Legarda y Juan Carlos Sosa, aprobaron oficialmente los
Términos de Referencia revisados. Este importante paso marca el inicio del
procedimiento hacia un Acuerdo de Alcance Parcial entre los dos paises. El
documento integral, respaldado por los funcionarios antes mencionados, describe
los objetivos compartidos, los principios generales, asi como el alcance y la
extension de la negociacion. Este acuerdo de beneficio mutuo esta configurado
para producir resultados favorables tanto para Ecuador como para Panama.

El objetivo del convenio es potenciar los beneficios existentes que brinda la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), que posibilita el
aprovechamiento de la compatibilidad econ6mica entre las naciones. Esto
redundara en una mayor afluencia de bienes ecuatorianos al mercado panamefo
en mejores condiciones de acceso. (CAMAE, 2023).

2.6.1 Documentos necesarios para el transporte de importacion

El acto de importar consiste en traer mercancias de otro pais al propio,
siguiendo todos los requisitos y aranceles aduaneros necesarios en el REGIMEN
DE IMPORTACION al que se haya sido declarado.
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Figura 2

Pasos previos antes de importar
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Nota. La figura muestra los pasos previos a la importacion.
Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2018.

Nacionalizacion de mercancias
El nacimiento de la obligacién aduanera inicia con la aceptacion de la declaracién
aduana de importacion segun lo tipificado en el art 109 del COPCI.
Desaduanizacion de mercancias
e Se requiere de un Agente Aduanal
e Los documentos que acompafan el envio, conocidos como control previo,
deben ser procesados y aprobados antes de que la mercancia importada
pueda ser embarcada. (Art. 72 del Reglamento al Libro V del COPCI).
e Documentos de soporte:
e Documento de Transporte
e Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial
e Certificado de Origen (cuando proceda)

e Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior

considere necesarios.
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Art.72.- Documentos de acompafiamiento. Los documentos que
acompafan a las mercancias importadas se denominan documentos de control
previo. Estos documentos deben ser procesados y recibir aprobacién antes de que
pueda realizarse el envio de la mercancia. Es importante que este requisito se
incorpore a las disposiciones legales que establezca el ente regulador encargado
del comercio exterior (COPCI, 2019).

Art. 73.- Documentos de soporte. - Los documentos de soporte serviran de
base para la informacion proporcionada en la Declaracion Aduanera para cualquier
régimen dado. Estos documentos originales, ya sea en forma fisica o electronica,
deberan mantenerse en poder del declarante o de su Agente Aduanal autorizado al
momento de presentar o transmitir la Declaracion Aduanera.

La responsabilidad de estos documentos recae en el declarante, segun lo
establece la Ley (COPCI, 2019).

Los documentos que brindan soporte son los siguientes:

a) Documento de transporte. - El documento en cuestion sirve como prueba
de propiedad de la mercancia antes de su llegada a la Aduana. Puede
endosarse hasta el momento de la transmision o presentacion de la
Declaracion Aduanera a consumo, segun se considere necesario. Cuando
el documento de transporte es visado, significa el visado de todos los demas
documentos que lo acompafian, con excepcién de los que se refieren a
asuntos personales, como las autorizaciones del CONSEP o las
aprobaciones del Ministerio de Defensa.

b) Futura comercial o documento que acredite la transaccion
comercial: La factura comercial sirve como documentacion oficial para la
aduana, validando el valor de la transaccion comercial involucrada en la
importacion o exportacion de mercancias. Como tal, es importante que la
factura sea un documento auténtico, independientemente de su formato (ya
sea digital o fisico), y sea emitida exclusivamente por el vendedor de la
mercancia importada o exportada. Ademas, debe contener toda la
informacion requerida descrita en la normativa aplicable, y su exactitud
puede ser verificada por la administracion aduanera. La aprobacién de la
factura esta condicionada al cumplimiento de las normas de valoracion y

demas medidas de control aduanero pertinentes. (COPCI, 2019).
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Cuando se trate de importar mercancias sin factura comercial, en lugar de la
factura en si, aportaran documentacion que verifique el valor en aduana de la
mercancia.

La importacion se realiza de acuerdo con la naturaleza especifica de las
mercancias que se importan.

Si bien no proporcionar este documento adjunto a la administracion de
aduanas no impedira el despacho de la mercancia, resultara en la descalificacion
de la utilizacién del método de valoracién primario como se describe en los
protocolos globales existentes.

c) Certificado de Origen. El documento en cuestidén es un acuerdo vinculante
para todas las partes involucradas. Esta disefiado para establecer reglas y
regulaciones a escala global, y también tiene en cuenta los tratados
internacionales existentes y las regulaciones supranacionales. El formato y
contenido especifico de este documento se ajustara a los lineamientos
establecidos por las organizaciones autorizadas y reconocidas dentro de los

convenios respectivos.

2.6.2 Proceso logistico

La cadena logistica integral de importacion abarca la planificacion, difusién
de informacién, armonizacién y supervision de todas las actividades desde las
etapas iniciales de negociacion comercial, transporte, almacenamiento, hasta la
distribucion final de las mercancias. Este proceso implica un seguimiento minucioso
de toda la cadena de suministro y garantizar la entrega satisfactoria del producto
final. Mediante la implementacién de una logistica de importacion bien planificada,
las empresas dedicadas a esta actividad pueden superar con eficacia los desafios
como las grandes distancias geograficas para el transporte de mercancias, asi
como las diferencias linglisticas y culturales.

Al utilizar el Sistema de Logistica de Importacién, se tendréa la capacidad de
coordinar de manera efectiva y estratégica varios componentes relacionados con
la adquisicidn, el transporte, la distribucion, el almacenamiento y las ventas de sus
productos. Este sistema le brinda la informacion esencial que necesita para
participar en negociaciones ventajosas y asegurar términos favorables, lo que
finalmente le permite lograr sus objetivos deseados de reduccion de costos y

aumento de la rentabilidad.
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El logro de resultados Optimos en la gestion comercial de la logistica de
importacion depende de la gestion eficiente y meticulosa de los siguientes
componentes.

e Seleccién del Proveedor

e Elaboracién de contrato de Compraventa

e Medios o0 vias para transportacion de la mercancia, transportes aéreos,
terrestre y maritimos.

e Términos de entrega de la mercancia en lugar de destino.

e Meétodo de financiamiento y términos de aplicacion de créditos y pagos, en
caso necesario.

e Adquirir y utilizar de manera 6ptima recursos necesarios para empaque y
embalaje de productos.

e Supervisién de todos los procesos desde la compra del producto hasta su
entrega al cliente.

e Operaciones de almacenamiento bajo las condiciones y controles
adecuados que garanticen la calidad, preservacién y seguridad de la

mercancia y asi evitar pérdidas innecesarias (Linbis, 2017).

e Venta al cliente final Fuente especificada no valida..

2.6.3 Gestion aduanera

La gestion de aduanas abarca una serie de obligaciones burocréticas y de
gestién. Estas obligaciones, ya sean de caracter econdmico, financiero o
administrativo, son esenciales cuando se trata de importar o exportar bienes entre
naciones.

Regimenes de Importacion Art. 147.- Importacion para el consumo. - El
régimen aduanero permite la libre circulacion de mercancias importadas desde
paises extranjeros o Zonas Especiales de Desarrollo Econémico dentro del territorio
aduanero. Estas mercancias pueden residir permanentemente en el territorio
aduanero una vez pagados los derechos de importacion, impuestos, recargos y
sanciones, en su caso, y cumplidos todos los trdmites y obligaciones aduaneros
necesarios. (COPCI, 2019).

Por lo tanto, es evidente que un procedimiento aduanero abarca una amplia
gama de procesos. Por lo tanto, la siguiente tarea es determinar los procedimientos

mas frecuentes que uno puede encontrar.
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Es fundamental comprender que la complejidad de los procedimientos
aduaneros puede variar segun factores como la naturaleza del producto, el tamafio
de la carga o el pais de origen o destino. Estos procedimientos pueden verse
significativamente afectados, lo que requiere requisitos aduaneros adicionales o

simplificados.

18



Figura 3

Balanza comercial total: principales paises

Totales
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Nota: La figura muestra la balanza comercial.

Exportaciones
™ FOB

2.426.294 2.455,6
158.460 93.2
645.855 5943
246.776 5442
12.699 30,2
217.976 1337
49.202 558
33.831 533
44.913 222
13.828 97
6.231 233
10478 178
5327 207
437 22
3.040 157
2.739 74
3.762 30
1.261 32
21.157 264
433 1.5
480 0.7
2655 89
16.436 15.2
23.052 226
16.725 69
12.915 138
507.797 2713
13.847 229
119.065 878
44.704 715
2975 87
187.237 2585

Enero de 2022
Importaciones
™ FOB

1.599.284 2.3453
33.473 282
249753 376.8
214375 5307
359 2,0
41.090 54,3
13.814 33.0
6.441 257
5.002 59
543 08
30.651 17.3
887 6.6
2655 10,9
2 0.0
5.449 6.0
767 33
5.061 6.3
680 17.8
10.794 459
23.049 20.8
4.371 254
10.527 34,6
6.389 48.4
172743 651
6.152 26.5
10.806 276
411.824 3471
47.623 491
76.880 86.1
52254 1417
39.206 920.9
113.864 210,55

Fuente: Tomado de Banco Central del Ecuador (BCE, 2023).

-70.2

47,94

Exportaciones
™ FOB

2.583.809 2.337,7
160.761 97,5
801.243 6043
134.076 4485
13.632 396
122.830 783
59.961 582
36.418 555
37.813 207
20.191 16,4
5585 255
11814 209
4.830 233
2.545 11,0
6.751 11,9
5353 13,7
2.364 25
1.420 29
30.127 342
1.033 28
870 33
1.732 50
24 237 216
23.593 226
21.002 83
11.633 157
701.244 3069
4.784 124
87.339 576
28.305 46,4
2.783 75
217.541 262,97

Enero de 2023
Importaciones
™ FOB

1.630.843 2.3138
570 14
438.776 5135
177.323 3952
245 1.5
27.727 46,1
4.398 264
5813 328
1.705 a7
1.177 22
23.799 139
1.536 9.3
2521 12,0
0 0.0
526 1.1
2.073 3,3
9.354 156
871 184
6.900 520
22.485 211
3.855 227
8.743 248
7.333 425
72618 450
5.701 319
31.445 443
344527 3438
47997 53,0
105.985 1043
38.271 1412
171973 1275
64.597 162,34

Balanza
Comercial
FOB
24,0
96,1
90,8
533
38,1
321
319
2286
16,0
14,1
1186
115
113
1.0
10,8
104
-131
-155
-17.8
-183
-19.5
-19.8

-22.4
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2.6.4 Restricciones arancelarias

Las restricciones arancelarias incluyen los impuestos y tarifas que se aplican
a las importaciones. Segun un informe de la OMC, los aranceles son "derechos
aduaneros aplicados a los bienes cuando son importados". Estos aranceles pueden
variar segun el pais de origen y el tipo de producto importado (OMC, 2020).. Por
ejemplo, en el caso de importar repuestos de aires acondicionados automotrices
desde Panama, es necesario considerar los aranceles aplicados por las
autoridades aduaneras de Ecuador.

2.7 Trabajos relacionados anteriormente

Ademds, es de suma importancia situar los factores que sustentan las
variables de estudio en su marco adecuado, como lo demuestra un conjunto de
investigaciones realizadas por diversos académicos. Dentro del ambito de
investigaciones similares, uno puede descubrir una multitud de estudios nacionales
y globales que han profundizado en los procedimientos logisticos relacionados con
el transporte terrestre, maritimo y aéreo.

En el trabajo de Gallo (2022), El objetivo principal de este estudio fue
establecer un conjunto de pautas para mejorar la cadena de suministro de
repuestos automotrices importadas dentro de una empresa de mantenimiento de
vehiculos por medio de mecanismos de representacion internacional. La
metodologia empleada en esta investigacion involucré un extenso analisis y
revision de la literatura relevante para recopilar informacion cualitativa sobre la
funcionalidad de la cadena de suministro. Adicionalmente, se utiliz6 un modelo
multicriterio para seleccionar proveedores de manera efectiva y establecer
representacion internacional. En consecuencia, se determiné que es importante
considerar todos los aspectos asociados al proceso de importacion e implementar
un esquema de seleccion de proveedores con el fin de potenciar la cadena de
suministro de Multiservicios Automotrices JM, Cia. Ltda. Este documento puede
servir como un recurso valioso para futuros esfuerzos de investigacion enfocados
en mejorar varios aspectos de una cadena de suministro de repuestos para
automoviles.

En el estudio de Rodriguez (2021), el proposito del estudio fue evaluar la

Viabilidad de PROFIL S.A.C, empresa dedicada a la importacion y comercializacion
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de filtros de cabina para aire acondicionado vehicular en Lima metropolitana. La
metodologia de investigacion empleada consisti6 en formular un plan
organizacional y abordar los aspectos legales. Al incluir informacion sobre la
empresa legalmente constituida, este enfoque permite limitar la responsabilidad de
los socios, por lo que es una opcion utilizada con frecuencia por las microempresas.
Para emprender el emprendimiento de importacion y venta de filtros de cabina para
sistemas de aire acondicionado para automéviles de fabricacién china, se consideré
necesario el apego a la Ley Mype, que define a las microempresas bajo el Régimen
Laboral Especial. Dada su novedad en el mercado, también se tuvieron en cuenta
consideraciones como la ubicacion, la factibilidad municipal y sectorial, y la
distribucion de la empresa.

En la investigacion de Cabrera (2018), el desempefio del comercio exterior
en el Ecuador ha resultado en el desarrollo de cierto nivel de competitividad y
potencial para el futuro. Actualmente, ha habido avances tanto en los procesos de
importacion como de exportacion, lo que ha permitido el crecimiento de industrias
y sectores. Este crecimiento se logra al permitir que las empresas se concentren
en areas donde son mas productivas, en lugar de tener que producir todos los
bienes y servicios necesarios. En la era actual de globalizacion e
internacionalizacion, el sector automotriz en Ecuador sirve como un excelente
ejemplo de como puede evolucionar una industria respaldada por tecnologia, mano
de obra calificada y productos de alta calidad. En consecuencia, las importaciones
pueden presentar una oportunidad para el sector del transporte en el pais. Teniendo
en cuenta el panorama general de la industria automotriz, este estudio tiene como
objetivo demostrar el impacto econdmico de importar repuestos eléctricos y
articulos de lujo para automoviles de fuentes extranjeras. El objetivo es establecer
una empresa en el canton Balzar que ofrezca una amplia gama de marcas y
repuestos tecnoldgicamente avanzados que atiendan los requerimientos y
necesidades de los clientes. La tasa interna de retorno (TIR) representa el 52% de
lo que se considera econémicamente viable.

En el estudio de Garcia (2017), El objetivo principal de este estudio fue
examinar a fondo el mercado competitivo de repuestos para motores de maquinaria
industrial y de construccion en Guayaquil, asi como identificar las necesidades y

deficiencias existentes dentro de este mercado para poder cumplir con todas las
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expectativas. El enfoque de este proyecto gira en torno al establecimiento de una
empresa importadora intermediaria que se especialice en repuestos de motores
para maquinaria industrial y de construccién. La investigacion no solo presenta el
problema en cuestion, sino que también justifica los avances logrados en el
proyecto. El marco tedrico abarca diversos temas como el plan de negocios, plan
de ventas y comercio exterior, los cuales son fundamentales para la comprension
de la propuesta planteada. EI marco metodolégico describe el proceso de
investigacién y brinda importantes lineamientos para mejorar la busqueda de
informacion. Ademas, los resultados obtenidos han llevado a la formulacion de
iniciativas estratégicas dentro de la propuesta. En ultima instancia, se desprende
de la encuesta realizada entre los gerentes de compras que el 100% de ellos
adquiere sus repuestos de distribuidores locales. Es evidente que las empresas
prefieren comprar piezas de repuesto para maquinaria de construccion a
distribuidores nacionales en lugar de importarlas directamente. Del grupo total de
gerentes de compras encuestados, el 32% enfatizo la importancia de la calidad del
producto como un factor determinante en sus decisiones de compra.
Adicionalmente, el 24% destaco la importancia de la marca del producto, mientras
que el 19% priorizo el precio y el 15% considerd la garantia brindada. Estos
hallazgos revelan que los gerentes de compras estan motivados principalmente por
la calidad que ofrece un producto, ya que garantiza una vida util mas larga para el
articulo comprado.

En la investigacidon de Roldan (2016), el objetivo principal de este estudio fue
realizar un analisis del Régimen de Admisibn Temporal por Perfeccionamiento
Activo y su potencial para promover el crecimiento y desarrollo del sector productivo
del pais, con un enfoque especifico en la industria automotriz. Para lograr este
objetivo se emple6 una metodologia de investigacién descriptiva con enfoque
cuantitativo. Se eligio este enfoque para obtener una comprensién mas clara del
problema mediante el uso de datos numeéricos y analisis estadistico. Los hallazgos
de este estudio indican que familiarizarse y utilizar este Régimen Especial puede
beneficiar a los ensambladores al brindarles la capacidad de aprovechar los
incentivos del cédigo de produccion, como las exenciones de impuestos. Estas
exenciones ayudan a mejorar la situacion financiera de una empresa al reducir el

monto pagado en concepto de impuesto al valor agregado (IVA), y también hacen
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gue los precios de la empresa sean mas competitivos en el mercado internacional.
Al no tener que repercutir el coste de los impuestos al precio final de los vehiculos,
las empresas pueden ofrecer precios mas competitivos. Adicionalmente, la
implementacion de este Régimen Especial fortalece aun mas la competitividad de
una empresa en el mercado internacional, convirtiéndola en una opcién atractiva
para los clientes que buscan vehiculos de la mas alta calidad y confiabilidad.

2.8 Marco conceptual

2.8.1 Definicién de importacion

La importacion se refiere a la accion de comprar bienes o servicios de otro
pais para su uso en el pais de origen. Es una parte esencial del comercio
internacional que permite a los paises acceder a bienes y servicios que pueden no
estar disponibles, ser de baja calidad o ser mas costosos en su pais de origen
(Krugman, Obstfeld & Melitz, 2015).
2.8.2 Aires acondicionados

Los aires acondicionados automotrices son sistemas complejos que
requieren una variedad de repuestos para su funcionamiento y mantenimiento.
Estos pueden incluir compresores, condensadores, evaporadores, filtros y
mangueras, entre otros (Denso, 2016).
2.8.3 Mercado Nacional

El mercado nacional se refiere al mercado interno de un pais donde los
bienes importados son vendidos. En este caso, se refiere al mercado donde los
repuestos de aires acondicionados automotrices importadas desde Panama son

vendidos.

2.8.4 Regulaciones de importacion

Las regulaciones de importacion son leyes y normas que los gobiernos
establecen para controlar qué bienes pueden ser importados, en qué cantidad, y
como se deben manejar, etiquetar y vender. Estas pueden tener un impacto
significativo en la viabilidad y rentabilidad de la importacién de repuestos de aires

acondicionados automotrices desde Panama (Trade Compliance Services, 2019).

2.8.5 Logistica de importacion
Este concepto se refiere al proceso de organizar el transporte, el

almacenamiento y la entrega de bienes importados. La logistica puede ser compleja
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para las importaciones, ya que involucra la coordinacién de multiples partes, la
navegacion por las regulaciones de aduanas y la gestion de riesgos de la cadena
de suministro (Coyle, Langley, Novack, & Gibson, 2016).
2.8.6 Aranceles e Impuestos

Los aranceles son impuestos que un pais impone sobre ciertos bienes
importados. Pueden ser usados para proteger a las industrias locales de la
competencia externa o para generar ingresos para el gobierno. Ademas, los
impuestos especificos del pais importador pueden aplicarse a los bienes
importados (Krugman et al., 2015).
2.8.7 Economias de Escala

Este concepto se refiere a la reduccién de los costos unitarios de produccién
a medida que el volumen de produccibn aumenta. En el contexto de las
importaciones, las economias de escala pueden ser relevantes si los costos
unitarios de importacién disminuyen con el volumen de importacién (Pindyck &
Rubinfeld, 2018).
2.8.8 Diferenciacion de Productos

La diferenciacién de productos se refiere a la estrategia de distinguir un
producto de los de sus competidores a través de caracteristicas Unicas, disefio,
calidad, servicio al cliente, etc. La diferenciacion de productos puede ser una razén
para importar ciertos repuestos para aires acondicionados automotrices si estos
repuestos tienen caracteristicas que no estan disponibles en el mercado nacional
(Kotler & Armstrong, 2018).

2.8.9 Ventaja Comparativa

Este concepto clasico en economia sugiere que los paises y las empresas
se benefician al especializarse y comerciar bienes en los que tienen una ventaja en
términos de costos en comparacion con otros. Esto podria aplicarse en el contexto
de la importacion de repuestos de aires acondicionados automotrices si Panama
tiene una ventaja comparativa en la produccion de estos bienes (Krugman et al.,
2015).
2.9 Comercio Internacional y Comercio Exterior

Se suele utilizar los términos "comercio internacional” y "comercio exterior"
de manera intercambiable en lenguaje comun, pero en un contexto académico o

técnico, pueden tener connotaciones ligeramente diferentes.
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Por lo general, el comercio internacional abarca la totalidad de los
intercambios econdmicos que se producen entre varios paises. Esto abarca no solo
la importacion y exportacion de bienes, sino también los servicios. ElI comercio
internacional como disciplina estudia las causas y consecuencias de estas
transacciones, que pueden involucrar a multiples actores, incluyendo empresas,
gobiernos e instituciones internacionales. Se enfoca en aspectos como la ventaja
comparativa, las politicas comerciales, los aranceles y las cuotas, y como estas
afectan a la economia global (Ronn, 2023).

Por otro lado, el comercio exterior suele referirse especificamente a las
operaciones de importacion y exportacion llevadas a cabo por un pais en particular.
En otras palabras, es la parte del comercio internacional que involucra directamente
a una nacioén, a sus empresas y a su gobierno. El comercio exterior se centra mas
en cOmo un pais interactia con el resto del mundo econdémico, incluyendo las
estrategias de exportacion e importacion, los acuerdos comerciales bilaterales o
multilaterales, y las regulaciones aduaneras y de comercio.

Sin embargo, los limites entre los dos términos son bastante borrosos y su
interpretacion puede variar dependiendo del contexto. Ademas, ambas disciplinas
estan interrelacionadas y a menudo se estudian juntas en campos como la

economia, los negocios y las relaciones internacionales.

2.9.1 Comercio Exterior

El comercio exterior implica la interaccion de un pais con otros paises en el
flujo de mercancias a través de las fronteras.

El comercio exterior se divide segun el concepto de importacidén y
exportacion: uno es la exportacion de productos y servicios al exterior a cambio de
divisas, y el otro es la importacion del exterior y la realizacion de los pagos
correspondientes. Al igual que la inversién, las exportaciones aumentan la
demanda agregada de un pais y actian como multiplicadores del comercio exterior,
generando empleo primario, secundario y terciario. Por otro lado, un aumento en
las importaciones limita este efecto debido a la salida de recursos financieros
(Cesuma, 2020).

Se basa en el comercio de un pais o grupo de paises con el mundo. Un
ejemplo de esto son las transacciones comerciales entre estados miembros de la

UE que operan en la misma zona aduanera. Ademas, implica la adquisicion y venta
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de bienes y servicios en funcion de la demanda local. EI comercio exterior busca
satisfacer las necesidades de dos o mas paises de modo que si un pais produce
un excedente de un bien, ese bien puede ser comprado por un pais con déficit o
alta demanda de consumao.

La diferencia entre comercio exterior y comercio internacional se puede
caracterizar por el alcance de las transacciones involucradas. En el caso del
comercio exterior, las transacciones se circunscriben a la economia de un pais en
particular. Sin embargo, en el &mbito del comercio internacional, los movimientos
financieros tienen un impacto global, que se extiende mas alla de los limites de una
sola economia. Esencialmente, la diferencia radica en la terminologia utilizada y la
perspectiva adoptada sobre el tema. Cuando hablamos de comercio internacional,
nos referimos al intercambio de bienes y servicios a escala global. (Lopez, 2018)
2.10 Marco Legal

Las leyes y normativas vigentes que debemos cumplir para realizar este
proceso de importacion y las demas actividades productivas y comerciales que en
nuestro pais deben tener su respectivo reglamento son:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Titulo Ill. Derechos Seccion novena: Personas usuarias y consumidoras

Consejo de comercio exterior

Cddigo organico de la produccién, comercio e inversiones Libro V
Suplemento del Registro Oficial No. 351, 29 de diciembre 2010

Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Tercer Suplemento del Registro Oficial 587, 29-X1-2021
Libro de la competitividad sistémica y de la facilitacion aduanera

Reglamento al titulo de la facilitacién aduanera para el comercio, del libro v
del codigo organico de la produccién, comercio e inversiones (Decreto No. 758)
Suplemento del Registro Oficial No. 452, 19 de Mayo 2011
Normativa: Vigente
Ultima Reforma: Tercer Suplemento del Registro Oficial 186, 10-XI-2022
Ley de régimen tributario interno
Reglamento de ley régimen tributario interno
RESOLUCION N° 1684 Actualizacion del Reglamento Comunitario de la Decision
571 - Valor en Aduana de las Mercancias Importadas
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Investigacion descriptiva

El tipo de investigacidbn que se va a utilizar es descriptiva, ya que se
pretende desarrollar un plan de negocios en la importacién de repuestos de aires
acondicionados automotrices desde el mercado de Panama hacia Guayaquil
Ecuador, asi mismo describir y caracterizar en detalle los aspectos relevantes del
proceso de importacion de repuestos de aires acondicionados automotrices desde
Panama. Esto implica identificar los requisitos aduaneros, los tramites
involucrados, los costos asociados, los tiempos estimados, las regulaciones y

restricciones aplicables, entre otros aspectos.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo principal describir
caracteristicas, comportamientos o fendmenos existentes en un determinado
contexto. En este caso, la investigacion busca recopilar datos y analizarlos para
identificar a los clientes potenciales y los sectores de mayor demanda de

repuestos de A/C automotriz.

Santa y Martins (2014) explican que la investigacion de campo involucra la
recoleccion de datos directamente del escenario real donde ocurren los eventos,
sin ningan tipo de manipulacion o control de variables. En otras palabras, nos
anima a explorar el terreno empirico (Bernal, 2010).

Por otra parte, se utilizara la investigacion de campo, ya que implica
recopilar datos directamente de fuentes primarias en el entorno real donde ocurren
los fendmenos estudiados, En este caso, la encuesta propuesta se realizaria a los
clientes potenciales, propietarios de talleres de reparacion de automoviles y
distribuidores de repuestos en Guayaquil, Ecuador.

La encuesta se llevaria a cabo en el entorno real, donde se obtendrian
respuestas directas de las personas involucradas en la demanda de repuestos de
A/C automotriz en esa area geografica especifica. Los datos recopilados a través
de la encuesta de campo proporcionarian informacién valiosa para identificar a los

clientes potenciales y los sectores de mayor demanda de repuestos.
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3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque para el presente tema de estudio es de caracter cuantitativo en
donde se procederéa con la recoleccion de datos y el andlisis de los datos obtenidos.
Al utilizar la recopilacion y el andlisis de datos, el enfoque cuantitativo sirve para
refinar las preguntas de investigacion existentes o descubrir consultas no
identificadas previamente durante la fase de interpretacion (Sampieri, 2015).

El enfoque propuesto en la investigacion se inclina mas hacia un enfoque
cuantitativo. El uso de una encuesta estructurada con preguntas cerradas, opciones
de respuesta predefinidas y la recopilacion de datos numéricos (como la seleccidn
de opciones, porcentajes, etc.) apunta a una metodologia cuantitativa. Este enfoque
se centra en la recopilacion de datos objetivos y medibles para obtener una
comprension cuantitativa de la demanda de repuestos de A/C automotriz en
Guayaquil. Los datos obtenidos de la encuesta se pueden analizar y cuantificar
mediante técnicas estadisticas para identificar patrones, tendencias y relaciones
entre variables.

Poblacién y muestra

3.3 Técnicas de investigacion
El presente estudio emplea una combinacién de técnicas y métodos de
investigacién para recopilar y analizar datos. Las siguientes técnicas y métodos son
relevantes para llevar a cabo este estudio:

1. Encuestas: Se realizar4 una encuesta estructurada que servira como
técnica principal para recopilar datos de los participantes. Se utilizaran preguntas
cerradas con opciones de respuesta predefinidas para obtener datos cuantitativos
sobre las preferencias de los clientes y la demanda de repuestos de A/C automotriz,
debido a que uno de los objetivos se centra principalmente en obtener datos
cuantitativos sobre la demanda de repuestos de A/C automotriz, la encuesta
estructurada puede ser suficiente para recopilar los datos necesarios.

2. Andlisis de datos: Una vez recopilados los datos de la encuesta, se
aplicaran métodos de analisis de datos cuantitativos. Para los datos cuantitativos,
se utilizaran técnicas estadisticas como el analisis descriptivo.

4. Revision de literatura: Se llevard a cabo una revision exhaustiva de la
literatura existente para recopilar informacion relevante sobre la demanda de

repuestos de A/C automotriz en Guayaquil. Esta revision proporcionara una base
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tedrica sodlida, antecedentes sobre el tema, asi como informacion pertinente sobre

estudios previos y estadisticas disponibles.

3.3 Poblacion y muestra

En este estudio, la poblacién objetivo estuvo conformada por los negocios y
talleres de reparacion de automoviles en Guayaquil, Ecuador, que requieren
repuestos de aires acondicionados automotrices. La seleccion de la muestra se
realiz0 mediante un muestreo aleatorio estratificado, donde se dividieron los
negocios Yy talleres en diferentes estratos segun su tamafio y ubicacién geograéfica.
A partir de cada estrato, se seleccionaron aleatoriamente un nimero representativo
de negocios y talleres para formar la muestra final. En total, se encuestaron a 15
negocios y talleres, lo que permiti6 obtener una muestra representativa de la
poblacién y obtener una vision amplia de las necesidades y demandas del mercado.
3.4Proceso de recoleccion de datos

Objetivo 1: “Identificar a los clientes potenciales y a los sectores de
mayor demanda de repuestos de aires acondicionados automotrices para
implementar un modelo informatico de cadena de suministros”

Para cumplir con este objetivo especifico de identificar a los clientes
potenciales y los sectores de mayor demanda de repuestos de A/C automotriz, se
realizara los siguientes pasos:

1. Recopilacion de datos existentes:

Se comenzara recopilando datos existentes sobre la demanda de repuestos
de A/C automotriz, entre ellos informes de la industria, estadisticas de ventas,
analisis de mercado y cualquier otro recurso que proporcione informacién sobre las
tendencias y la demanda en este sector. Para encontrar datos sobre la demanda
de aires acondicionados automotrices en Guayaquil, Ecuador, se utilizé diferentes
opciones:

Instituciones gubernamentales: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) y la Camara de Comercio de Guayaquil, las mismas que proporcionan datos
sobre la industria automotriz, incluida la demanda de aires acondicionados
automotrices.

Estudios de mercado: Algunas empresas o institutos de investigacion de

mercado pueden haber realizado estudios especificos sobre el mercado automotriz
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en Guayaquil. Estos estudios a menudo incluyen informacion sobre la demanda de
diferentes productos, incluidos los aires acondicionados automotrices.
2. Analisis de datos existentes:

Analiza los datos recopilados para identificar patrones y tendencias en la
demanda de repuestos de A/C automotriz en Guayaquil. Esto puede incluir
identificar los tipos de repuestos mas solicitados, las marcas y modelos de
automéviles mas comunes, las areas geograficas con mayor demanda, etc.

3. Realizacion de encuestas

Se realizaran encuestas a clientes actuales, asi como a propietarios de
talleres de reparacion de automaviles y distribuidores de repuestos. Las encuestas
ayudaran a recopilar informacion sobre las necesidades, preferencias y
comportamientos de compra de los clientes potenciales. Las entrevistas te
permitiran obtener informacién mas detallada y conocer las opiniones y desafios de
los profesionales de la industria.

4. Andlisis de datos de encuestas y entrevistas:

Se analizaran los datos recopilados de las encuestas y entrevistas para
identificar patrones y tendencias adicionales, asi mismo determinar los tipos de
repuestos de A/C automotriz mas solicitados, los factores que influyen en las
decisiones de compra, los canales de distribucion preferidos, entre otros datos
relevantes.

5. Segmentacion de clientes:

Se utilizaran los datos obtenidos de las encuestas y andlisis de datos para
segmentar a los clientes potenciales. Puedes agruparlos segun criterios como
ubicacién geografica, tipo de vehiculo, tamafio del taller, preferencias de marca,
etc. Esto ayudara a identificar los segmentos de clientes con mayor demanda de
repuestos de A/C automotriz.

6. Implementacion de un modelo informatico de cadena de suministros:

Una vez identificado a los clientes potenciales y los sectores de mayor
demanda, se podra comenzar a implementar un modelo informético de cadena de
suministros. Este modelo permitird gestionar eficientemente los inventarios,
predecir la demanda, optimizar los procesos de aprovisionamiento y distribucion, y

asegurar una entrega oportuna de repuestos a los clientes.
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Modelo de encuesta para recopilar datos sobre la demanda de aires

acondicionados automotrices en Guayaquil, Ecuador. Puedes personalizarlo

segun tus necesidades especificas:

a). Informacién general
1) Persona a encuestar:
- Propietario de taller

- Administrador

- Cliente

-Otro

2) ¢ Cual es tu género?
- Hombre

- Mujer

- Prefiero no responder
3) ¢, Cual es su rango de edad?
- Menor de 18 afios

- 18-24 afios

- 25-34 afos

- 35-44 ainos

- 45-54 anos

- 55 aflos 0 mas

4) ¢ Cual es su ubicacion en Guayaquil?

- Centro

- Norte

- Sur

- Este

- Oeste

- Otro (especificar)

b. Experiencia automotriz:

5) Por favor indica el tipo de vehiculo que posees:

- Automavil de pasajeros
- SUV o camioneta
- Camion ligero

- Otro (especificar)
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5) Por favor indica el tamafio de tu taller en términos de nimero de empleados:

- 1-5 empleados

- 6-10 empleados

- 11-20 empleados

- Mas de 20 empleados

- No soy propietario de un taller de reparacion de automoviles

c) Preferencias y demanda de repuestos:

6) ¢ Tienes preferencias de marca especificas al seleccionar repuestos de aire
acondicionado automotriz para tu vehiculo? (Selecciona todas las opciones que
correspondan)

- Si

- No

7. (Mencione el tipo de repuesto)

8. Cantidad comprada:

9. Precio:

10. ¢ Qué factores consideras mas importantes al seleccionar un repuesto de aire
acondicionado automotriz? (Selecciona todas las opciones que correspondan)

- Precio

- Calidad de la marca

- Disponibilidad inmediata

- Recomendaciones de profesionales

- Garantia del producto

- Otros (especificar)

11) ¢ Qué tipo de repuestos de aire acondicionado automotriz has necesitado con
mayor frecuencia en los ultimos 2 afios?

- Compresores

- Condensadores

- Evaporadores

- Valvulas de expansion

- Filtros

- Otros (especificar)
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Objetivo 2: Reducir los costos de compra local a través una importacion de
repuestos de A/C automotrices desde Panama para obtener mayores
ganancias

Para cumplir el segundo obijetivo de la investigacion, que es reducir los costos de
compra local a través una importacién de repuestos de A/C automotrices desde
Panama para obtener mayores ganancias, se propone seguir los siguientes pasos:

1. Investigacion de proveedores y mercados alternativos:

Se llevara a cabo una investigacion exhaustiva para identificar proveedores
y mercados alternativos que ofrezcan repuestos de aires acondicionados
automotrices a precios competitivos. Se consideraran opciones en diferentes
paises, incluyendo Panama y otros mercados internacionales. Se realizara una
comparacion detallada de precios, calidad de los productos, términos de envio y
politicas de devolucion para seleccionar los proveedores mas adecuados.

2. Negociacion de contratos y acuerdos comerciales:

Una vez identificados los proveedores potenciales, se establecerd contacto
con ellos y se procedera a negociar contratos y acuerdos comerciales que permitan
obtener precios mas favorables y condiciones de envio que reduzcan los costos de
importacion. Se considerara la posibilidad de establecer acuerdos a largo plazo,
aumentar los volumenes de compra y negociar descuentos por fidelidad para
obtener mejores condiciones comerciales.

3. Optimizacion de los procesos de importacion:

Se llevara a cabo una revision detallada de los procesos de importacion
existentes con el objetivo de aumentar la eficiencia y reducir los costos. Se
identificaran los cuellos de botella, las demoras y los gastos innecesarios en el
proceso de importacion. Se buscara mejorar los procedimientos logisticos, como
los tiempos de entrega, los costos de transporte y la posibilidad de realizar envios
consolidados para reducir los gastos de transporte.

Al implementar estos pasos, se espera reducir los costos de importacion de
los repuestos de aires acondicionados automotrices, mejorar los procesos de
importacion y lograr mayores ganancias en el negocio.

Objetivo 3: Analizar las compras recurrentes de los consumidores,
verificando los repuestos mas comunes que tengan mayor rotacion para

minimizar las pérdidas en las importaciones.
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Para cumplir el objetivo, se proponen los siguientes pasos:
1. Recopilacion de datos de compras:

Se recopilaran datos detallados de las compras realizadas por los
consumidores, los mismos que fueron preguntados en la encuesta incluyendo los
repuestos de aires acondicionados automotrices adquiridas, las cantidades
compradas y las fechas de compra.

2. Analisis de datos:

Se realizar4 un analisis de los datos de compras recopilados para identificar
los repuestos de aires acondicionados automotrices mas comunes y con mayor
rotacion.

Se examinaran los patrones de compra identificados para comprender mejor
la demanda y rotacion de los repuestos. Se observaran fluctuaciones estacionales
en las compras, preferencias de compra de los clientes, diferencias entre repuestos
y cualquier otra tendencia o patron relevante que pueda identificarse.

4. Gestion de inventario:

Se utilizaran los resultados del andlisis para ajustar y optimizar el inventario
de repuestos de aires acondicionados automotrices.
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Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El presente capitulo muestra los resultados obtenidos a través del desarrollo
del plan de negocios en la importacién de repuestos para aires acondicionados
automotrices desde el mercado de Panama hacia Guayaquil, Ecuador. Esta
investigacion se llevo a cabo con el objetivo de contribuir a la mejora del proceso
de inventario y la reduccion de costos y gastos del producto.

Los resultados revelaron importantes hallazgos que respaldan la viabilidad
y el potencial de implementar este plan de negocios en el contexto mencionado. A
continuacion, se detallan los aspectos clave descubiertos durante el estudio, en
primer lugar se presenta los resultados en cumplimiento al objetivo especifico 1.:

1) Identificar alos clientes potenciales y alos sectores de mayor demanda

de repuestos de aires acondicionados automotrices

Resultados descriptivos de la encuesta estructurada aplicada sobre las
preferencias de los clientes y la demanda de repuestos de A/C automotriz. En este
caso, la investigacion recopilo datos para identificar a los clientes potenciales y los

sectores de mayor demanda de repuestos de A/C automotriz.

Figura 5

Persona a encuestar

1) Persona a encuestar:

15 respuestas
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Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)
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Andlisis: De acuerdo con la figura 3 durante la encuesta realizada, se
obtuvieron respuestas de una variedad de participantes, incluyendo propietarios,
supervisores, administradores y clientes. Entre los encuestados, se encontré que
el 53,3% correspondia a propietarios de negocios y talleres de reparacion de
automoviles. Estos propietarios desempefian un papel crucial en la toma de
decisiones y la gestion de los negocios. Por otro lado, aproximadamente el 13,3%
de los encuestados fueron supervisores y clientes quienes desempefian un papel

importante.

Figura 6
Género

2) ;Cual es su género?

15 respuestas

@® Masculino
@® Femenino
@ LGTB

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)

Andlisis: En cuanto al andlisis del género en el estudio, se recopilé
informacion detallada sobre la distribucién de hombres y mujeres en los negocios y
talleres encuestados. Los resultados revelaron que la mayoria de los propietarios y
empleados de estos establecimientos eran hombres, representando
aproximadamente el 93,3% de la muestra. Por otro lado, las mujeres representaron
alrededor del 6,7% de la muestra. Este hallazgo refleja una disparidad de género
en la industria de reparacion de automaviles y sugiere la existencia de una brecha

de género en este sector especifico.
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Figura 7
Rango de edad

3) ;Cuél es su rango de edad?

15 respuestas

@ Menor de 18 aftos
® 18-24 afos
) 256-34 aftos
@ 35-44 anos
@ 4554 aios
@ 55 afos o mas

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)

Andlisis: En términos generales, se observd que la mayoria de los
participantes se encontraban en el rango de edad comprendido entre los 45 y los
54 afos, representando aproximadamente el 40% de la muestra. Ademas,
aproximadamente el 33,3% de los encuestados pertenecian al grupo de edad de
35 a 44 afos, aportando su experiencia y conocimientos acumulados a lo largo de
sus afios de trabajo en la industria. Por otro lado, se identific6 que alrededor del
13,3% de los encuestados tenian edad entre 25 afios-34, lo que indica que es poca
la presencia de una nueva generacion de emprendedores y profesionales

emergentes interesados en el sector automotriz.
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Figura 8
Ubicacién

4) (Cual es tu ubicacion en Guayaquil?
15 respuestas
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® Norte
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@ Este
® Ceste
® Ctro

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)

Andlisis: Los encuestados en este estudio provienen de diferentes
ubicaciones geogréaficas dentro de Guayaquil, Ecuador. Durante el proceso de
muestreo, se tomaron en consideracion las diversas zonas de la ciudad. Los
resultados indicaron que un 40% encuestados provenian de la zona centro, asi
mismo una gran parte correspondiente al 26,7% pertenecen a la zona norte, un

13.3% a la zona sur y oeste y solamente una minoria a la zona este.

Figura 9

Tipo de vehiculo

5) Por favor indica el tipo de vehiculo que posees:
15 respuestas

@ Automovll de pasajeros
® SUV o camioneta

@ Camidn ligero

@ Otro (especificar)

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)
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Analisis: Durante la encuesta, se recopildé informacion sobre el tipo de
vehiculo que poseian los encuestados, se observé que la mayoria de los
encuestados poseian automoéviles de uso particular, representando
aproximadamente el 46,7% de la muestra. Por otro lado, alrededor del 40% de los
encuestados poseian vehiculos comerciales, como camiones ligeros, utilizados
principalmente para actividades comerciales o de transporte de carga. Ademas, se
identificé que aproximadamente el 13,3% de los encuestados poseian camionetas.
Esta diversidad en el tipo de vehiculos propiedad de los encuestados proporcioné
una perspectiva completa de las necesidades y demandas de repuestos de aires

acondicionados automotrices en diferentes segmentos del mercado.

Figura 10
Preferencia de marca

6) ;. Tienes preferencias de marca especificas al seleccionar repuestos de aire acondicionado
automotriz para tu vehiculo?

15 respuesias

@ s
® No

=

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)

Andlisis: En respuesta a la pregunta sobre la preferencia de marca de
repuestos de aires acondicionados automotrices, se encontrd que una gran mayoria
de los encuestados respondieron afirmativamente. Aproximadamente el 93,3% de
los participantes indicaron tener una preferencia especifica por una marca en
particular. Estos resultados demuestran que existe una alta propensiéon entre los

consumidores a elegir y confiar en una marca.
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Figura 11
Tipos y cantidad de repuestos comprados

14
12
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Compresor Chevrolet Dmax 1 Evaporador Hyundai Tucson Ix ~ Condensador Chevrolet Grand
polea Fino Vitara

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)

Andlisis: La pregunta 7 y 8 indagaron sobre el tipo de repuesto y la cantidad
comprada. El analisis se enfoca en una lista de varios modelos de vehiculos y los
repuestos mas demandados asociados a ellos. Entre los repuestos destacados se
encuentran:

Evaporadores Hyundai Tucson: Los evaporadores especificos para el
modelo Hyundai Tucson han sido identificados como los mas demandados en el
mercado. Estos componentes son esenciales para el sistema de aire acondicionado
de los vehiculos Hyundai. La alta demanda de estos evaporadores indica la
necesidad de reemplazar o mantener el rendimiento 6ptimo del sistema de aire
acondicionado en este modelo en particular.

Compresores Chevrolet Dmax 1: Los compresores disefiados para el
modelo Chevrolet Dmax 1 han sido identificados como los repuestos con alta
demanda. Estos compresores son fundamentales para el sistema de aire
acondicionado en los vehiculos Chevrolet Dmax, ya que se encargan de comprimir
el gas refrigerante y garantizar un flujo constante de aire acondicionado. La
demanda de estos compresores refleja la necesidad de reemplazar o mantener el
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correcto funcionamiento del sistema de aire acondicionado en este modelo en
particular.

Condensadores Chevrolet Gran Vitara: Los condensadores especificos
para el modelo Chevrolet Gran Vitara a diesel también han sido identificados como
los repuestos de alta demanda. Estos condensadores desempefian un papel vital
en el sistema de aire acondicionado de los vehiculos Chevrolet Gran Vitara,
enfriando y condensando el refrigerante para su distribucién adecuada. La
demanda de estos condensadores indica la necesidad de reemplazar o mantener
el funcionamiento 6ptimo del sistema de aire acondicionado en este modelo en
particular.

La amplia demanda de los 8 evaporadores Hyundai Tucson, los 8
compresores Chevrolet Dmax 1 y los 12 condensadores Chevrolet Gran Vitara
demuestran la importancia y la necesidad de estos repuestos en el mercado de
importacion de repuestos de aires acondicionados automotrices desde Panama a
Ecuador. Los usuarios y técnicos de vehiculos que poseen los modelos
mencionados buscan mantener y reparar adecuadamente los sistemas de aire
acondicionado, lo cual ha impulsado la demanda de estos componentes
especificos. La importacion de estos repuestos desde Panama se vuelve esencial
para satisfacer la demanda y garantizar un adecuado funcionamiento de los

sistemas de aire acondicionado en los vehiculos correspondientes en Ecuador.
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Figura 12
Factores

10. ;Qué factores consideras mas importantes al seleccionar un repuesto de aire acondicionado
automotriz?

15 respuestas

Precio 5(33.3%)
Calidad de Ia marca

Disponibilidad inmediata

Recomendaciones de

2(13,3 %)
profesionales ( l

Garantia del producto 2(13.3%)

Otro

0 1 2 3 4 2

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)

Analisis: La pregunta 10 exploré los factores mas importantes considerados
por los encuestados al seleccionar un repuesto de aire acondicionado automotriz.
Los resultados revelaron que los encuestados tuvieron en cuenta multiples factores
al tomar su decision. La siguiente opciéon mas popular fue "Precio con el 33,33%",
lo que sugiere que el factor econdmico también desempefia un papel importante en
la toma de decisiones de compra. Otra opcién mas seleccionada fue "calidad de
marca ", con el 26,7% lo que indica que los participantes valoran la reputacion y
confiabilidad de las marcas al elegir un repuesto de aire acondicionado automotriz.
Otro factor relevante fue "Disponibilidad inmediata”, con el 20% lo que indica que
los encuestados priorizan la capacidad de obtener el repuesto de manera rapida y
sin demoras. Ademas, una proporcion significativa de los encuestados considero
las "Recomendaciones de profesionales” con un 13,3%, los técnicos de
automoviles o expertos en el campo son un factor crucial al comprar repuestos de
aires acondicionados automotrices y la "Garantia del producto” La garantia del
producto es otro factor determinante al comprar repuestos de aires acondicionados
automotrices. Los consumidores buscan repuestos que estén respaldados por una

garantia sélida y confiable. La garantia brinda tranquilidad al cliente, ya que
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garantiza que, en caso de algun defecto o problema con el repuesto, se podra
obtener un reemplazo o una reparacion sin costo adicional durante un periodo

determinado.

Figura 13
Tipo de repuestos

11) ¢Qué tipo de repuestos de aire acondicionado automotriz has necesitado con mayor frecuencia
en los ultimos 2 anos?

15 respuestas

@® Compresores

@ Condensadores
Evapores

@ Vaivulas de expansién

® Filtros

@ Otros

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)

Anadlisis: La pregunta 11 indagd sobre el tipo de repuestos de aire
acondicionado automotriz que los encuestados han necesitado con mayor
frecuencia en los ultimos 2 afios.

La opcion mas seleccionada fue "Evapores", lo que sugiere que los
encuestados experimentaron una alta demanda de este tipo de repuesto. Los
compresores son componentes esenciales en los sistemas de aire acondicionado
automotriz, y su necesidad frecuente puede deberse a desgaste, averias o dafios
durante el uso regular del vehiculo.

La segunda opcion mas comunmente seleccionada fue "Condensadores”, lo
gue indica que los encuestados a menudo requerian reemplazar o reparar este
componente del sistema de aire acondicionado. Los condensadores juegan un
papel clave en la refrigeracion del aire y pueden verse afectados por impactos,

fugas u obstrucciones.
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Objetivo 2: “Reducir los costos de compra local a través de una importacién
de repuestos de A/C automotriz desde Panama para obtener mayores
ganancias.

Para cumplir el segundo objetivo de la investigacion, que es reducir los
costos de compra local de repuestos de aires acondicionados automotrices con el
fin de mejorar los procesos internos de la empresa, optimizar recursos y obtener
mayores ganancias, se propone seguir los siguientes pasos:

1. Investigacion de proveedores y mercados alternativos:

Se llevo a cabo una investigacion exhaustiva para identificar proveedores y
mercados alternativos que ofrezcan repuestos de aires acondicionados
automotrices a precios competitivos. Se realizar4 una comparacion detallada de la
calidad de los productos, términos de envio y politicas de devolucién para

seleccionar los proveedores mas adecuados.
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Tabla 1

Lista de proveedores alternativos

Pais Proveedor

Productos

Calidad

Términos de envio

Politicas de devolucién

Panama

Panafrio S.A e Filtros
deshidratadores
y de cabina
e Secadores
e Condensadores
e Motores
e Mangueras

valvulas

Almacén e Evaporadores

y

Buena

FOB (Free on Board): El
vendedor se encarga de los
costos y riesgos de transporte
hasta el puerto de embarque en
Panama. A partir de ese punto,
el comprador asume los costos y
riesgos de transporte.

CIF: El vendedor se encarga de
los costos, el seguro y el flete del
transporte hasta el puerto de
destino designado. EI comprador
asume los riesgos a partir de la
entrega en el puerto de destino.
EXW: El comprador asume la
responsabilidad de recoger la

mercancia directamente en las

Devoluciones por productos
defectuosos: ElI vendedor
acepta devoluciones y
reemplaza los productos que
presenten defectos de
fabricacion o dafos durante el
transporte.

Devoluciones por errores de
envio: ElI vendedor acepta
devoluciones y se hace
responsable de los costos de
envio en caso de que se haya
enviado el producto incorrecto.
Politica de garantia: El
vendedor  proporciona  una

garantia especifica para los
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Pais

Proveedor

Productos

Calidad Términos de envio

Politicas de devolucion

instalaciones del vendedor en
Panama. El comprador es
responsable de todos los costos
y riesgos de transporte desde
ese punto.

DAP: El vendedor es
responsable de entregar la
mercancia en un lugar
designado en el pais de destino.
El comprador asume los riesgos
y costos de importacion a partir
de ese punto.

DDP: El vendedor es
responsable de entregar la
mercancia en el lugar designado
en el pais de destino, cubriendo
todos los costos y riesgos,
incluidos los derechos de
aduana y los impuestos de

importacion.

repuestos de aires
acondicionados automotrices,
ofreciendo reparacion,
reemplazo o reembolso en caso
de fallas durante un periodo
determinado.

Devoluciones por cambio de
especificaciones: El vendedor
acepta devoluciones y ofrece
reemplazo o reembolso si los
repuestos  entregados no
cumplen con las
especificaciones acordadas
previamente.

Condiciones de devolucion:
El vendedor establece
condiciones especificas para
las devoluciones, como plazos,
condiciones de embalaje vy

documentacion necesaria.
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Pais Proveedor  Productos Calidad Términos de envio Politicas de devolucidn
Panama  Global AC e Compresor Buena  Envio estandar: El proveedor Devolucion por defectos de
Wind e Condensador se encargara de enviar los fabricacion: Si el cliente recibe
e Evaporador repuestos de aires repuestos con defectos de
e Ventilador acondicionados automotrices a  fabricacion, el  proveedor
del través de servicios de transporte  aceptara devoluciones y
condensador confiables y seguros. El plazo de reemplazara los productos sin
e Filtro de aire entrega estimado serade 5a 7 ningln costo adicional. El
del dias habiles a partir de la cliente debe notificar el
habitaculo confirmacion del pedido. problema dentro de los 7 dias
e Valula de Envio exprés: Para aquellos posteriores a la recepcion del

expansion clientes que requieran una pedido.
e Sensor de entrega mas rapida, el proveedor Devolucion por error de
temperatura ofrece un servicio de envio envio: En caso de que el
e Mangueras y exprés. Los repuestos seran proveedor envie repuestos
tuberias entregados en un plazode 2 a3 incorrectos, se hara cargo de
dias habiles, con un costo los costos de devolucién y
adicional por el servicio. enviara los productos correctos
lo antes posible.

Panama Panaweb e Sensor de Envio estandar nacional: El Devolucion por dafios
temperatura proveedor ofrece envio gratuito  durante el transporte: Si los
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Pais Proveedor

Productos

Calidad Términos de envio

Politicas de devolucion

Mangueras y
tuberias
Embrague
del
compresor
Sensor de
presion del
refrigerante
Condensador

Compresor.

dentro del pais para pedidos de
repuestos de aires
acondicionados automotrices. El
plazo de entrega serade 3 a5
dias habiles.

Envio internacional: Para
envios a otros paises, el
proveedor utiliza servicios de
transporte especializados. Los
plazos de entrega y los costos
variaran segun el destino. Se
proporcionara informacion
detallada al momento de la

compra.

repuestos llegan  dafados
debido al transporte, el
proveedor asumira la

responsabilidad y reemplazara
los  productos sin  costo
adicional. El cliente debe
informar los dafios dentro de las
48 horas posteriores a la
recepcion del pedido vy
proporcionar pruebas
fotograficas.

Devolucion por insatisfaccion
del cliente: Si el cliente no esta
satisfecho con los repuestos
recibidos, puede solicitar la
devolucion dentro de los 15 dias
posteriores a la recepcion del

pedido.
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Pais Proveedor  Productos Calidad Términos de envio Politicas de devolucidn
Panama  Carbone e Filtrode aire Buena Envio estandar internacional:  Devolucién por productos
del El proveedor ofrece envio dafiados: Si los repuestos
habitaculo internacional a travées de llegan dafados, el cliente debe
e Condensador servicios de mensajeria informar el problema dentro de
e Ventilador reconocidos. Los plazos de las 24 horas posteriores a la
del entrega y los costos variaran recepcion y proporcionar
condensador segun el destino y el peso del evidencia fotografica. El
e Sensor de paquete. Se proporcionara una  proveedor evaluara el caso y
presion del estimacion al momento de la ofrecera un reemplazo o

refrigerante
Embrague
del
compresor
Compresor
Valvula de
expansion

Evaporador

compra.
Envio urgente: Para aquellos
clientes que requieran una
entrega urgente, el proveedor
ofrece un servicio de envio
urgente con una entrega
garantizadaenun plazode 2a 3
dias héabiles. Se aplicard un

cargo adicional por este servicio.

reembolso, segun corresponda.
Devolucidon por error del
proveedor: En caso de envio
incorrecto por parte del
proveedor, se haré cargo de los
costos de devolucién y enviara
los productos correctos sin
ningun costo adicional para el
cliente. El error debe ser
notificado dentro de los 7 dias

posteriores a la recepcion.
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Pais Proveedor  Productos Calidad Términos de envio Politicas de devolucidn
e Ventilador Buena  Envio estandar: El proveedor se Devolucién por productos
Panama  Cool Dragon del compromete a enviar los defectuosos: Si el cliente
condensador repuestos de aires recibe repuestos con defectos
e Sensor de acondicionados automotrices a de fabricacién, el proveedor
temperatura traves de servicios de aceptara  devoluciones y
e Filtro de aire mensajeria confiables y proporcionard un reemplazo sin
del reconocidos. El plazo de entrega ningun costo adicional. El
habitaculo estimado sera de 5 a 7 dias cliente debera notificar el
e Embrague habiles a partir de la problema dentro de los 10 dias
del confirmacion del pedido. Los posteriores a la recepcion del
compresor gastos de envio seran asumidos  pedido y proporcionar evidencia

Mangueras y
tuberias
Condensador
Vélvula de
expansion
Evaporador

Compresor

por el cliente y se calcularan en
funcioén del peso y destino del
paquete.

Envio prioritario: Para aquellos
clientes que requieran una
entrega rapida, el proveedor
ofrece un servicio de envio
prioritario. Los repuestos seran

entregados en un plazode 2a 3

fotografica o documental del
defecto.

Devolucion por cambio de
requisitos: Si el cliente desea
devolver los repuestos debido a
un cambio en los requisitos o
preferencias, el proveedor
aceptard la devolucién dentro

de los 30 dias posteriores a la
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Pais Proveedor Productos

Calidad Términos de envio

Politicas de devolucion

dias habiles, con un costo
adicional por el servicio. Los
gastos de envio prioritario
también seran calculados en
base al peso y destino del

paquete.

recepcion del pedido. Sin
embargo, el cliente sera
responsable de los gastos de
envio de devolucion y se
aplicara una tarifa de reposicién
del 15% del valor de los

repuestos devueltos.

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)
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En conclusién, en el contexto de la investigacion y el cumplimiento del objetivo de
Reducir los costos de compra local a través de una importacion de repuestos de
A/C automotriz desde Panama para obtener mayores ganancias, se identifico al
proveedor Almacén Panafrio S.A de Panama como una opcién destacada. Este
proveedor ha demostrado ofrecer productos de alta calidad, términos de envio
favorables y politicas de devolucion adecuadas, lo cual ha resultado beneficioso
para la empresa.

La eleccion de Almacén Panafrio S.A como proveedor clave se basa en su
capacidad para proporcionar productos que cumplen con los estandares de calidad
requeridos. Esto asegura que los repuestos de aires acondicionados automotrices
importadas sean confiables y cumplan con las especificaciones técnicas necesarias
para su correcto funcionamiento en los vehiculos.

Ademas, los términos de envio ofrecidos por Almacén Panafrio S.A de
Panama han resultado favorables, contribuyendo a la reduccion de los costos de
importacion. La capacidad de consolidar envios, aprovechar economias de escala
y optimizar los procesos logisticos ha permitido maximizar la eficiencia y minimizar
los gastos asociados al transporte y la entrega de los repuestos.

Asimismo, las politicas de devolucion establecidas por Almacén Panafrio S.A
de Panama brindan una mayor tranquilidad en términos de garantias y posibles
inconvenientes. La capacidad de contar con una politica de devolucién clara y justa
garantiza que, en caso de defectos o problemas con los repuestos, se puedan
realizar devoluciones o reemplazos de manera eficiente y sin incurrir en costos

adicionales.

2. Negociacion de contratos y acuerdos comerciales:

Una vez identificados los proveedores potenciales, se establecera contacto
con ellos y se procedera a negociar contratos y acuerdos comerciales que permitan
obtener precios mas favorables y condiciones de envio que reduzcan los costos de
importacion. Se considerara la posibilidad de establecer acuerdos a largo plazo,
aumentar los volimenes de compra y negociar descuentos por fidelidad para
obtener mejores condiciones comerciales.

Descripcién 1 Proveedor: Global AC Wind
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La empresa Global AC Wind, con sede en Panamd, se enorgullece de
ofrecer contratos y acuerdos comerciales estratégicos que permiten a sus clientes
obtener precios mas favorables y condiciones de envio Optimas en la adquisicion
de repuestos de aire acondicionado. A través de relaciones comerciales a largo
plazo, Global AC Wind promete negociar volumenes de compra significativos con
los proveedores, lo que les permite asegurar descuentos por volumen y condiciones
comerciales ventajosas. Ademas, se valora la lealtad y confianza mutua en estas
relaciones, lo que brinda la oportunidad de negociar descuentos adicionales
basados en la fidelidad del cliente. Global AC Wind se compromete en establecer
acuerdos comerciales solidos que optimizan los procesos de importacion y
maximizan las ganancias de sus clientes en la adquisicion de repuestos de aire
acondicionado.

Descripcién 2 Proveedor: Almacén Panafrio

La empresa Almacén Panafrio, con sede en Panama, ha desarrollado
contratos y acuerdos comerciales estratégicos que ofrecen precios competitivos y
condiciones de envio favorables en la adquisicion de repuestos de aire
acondicionado. A través de relaciones comerciales a largo plazo con sus
proveedores, ademas ha logrado negociar volimenes de compra significativos,
asegurando asi descuentos por volumen y condiciones comerciales beneficiosas.
La empresa se enorgullece de establecer acuerdos comerciales sélidos que
mejoran los procesos de importacion y proporcionan a sus clientes condiciones
comerciales 6ptimas en la adquisicién de repuestos de aire acondicionado.

Descripcion 3 Proveedor: Panaweb

La empresa Panaweb, con sede en Panamd, se especializa en ofrecer
contratos y acuerdos comerciales estratégicos que garantizan precios competitivos
y condiciones de envio eficientes en la adquisicion de repuestos de aire
acondicionado. A través de relaciones comerciales a largo plazo, ademas negocia
volimenes de compra significativos con sus proveedores, lo que les permite
asegurar descuentos por volumen y condiciones comerciales favorables. Se valora
la lealtad y confianza mutua en estas relaciones, lo que brinda a Panaweb la
oportunidad de negociar descuentos adicionales basados en la fidelidad del cliente.

Panaweb esta comprometida en establecer acuerdos comerciales solidos que
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mejoren los procesos de importacion y maximicen las ganancias de sus clientes en
la adquisicion de repuestos de aire acondicionado.

Descripcion 4 Proveedor: Carbone

La empresa Carbone, con sede en Panama, se dedica a ofrecer contratos y
acuerdos comerciales estratégicos que proporcionan precios mas favorables y
condiciones de envio eficientes en la adquisicion de repuestos de aire
acondicionado. A través de relaciones comerciales a largo plazo, Carbone negocia
volimenes de compra significativos con sus proveedores, lo que les permite
asegurar descuentos por volumen y condiciones comerciales ventajosas. La lealtad
y confianza mutua en estas relaciones son elementos clave, lo que brinda a
Carbone la oportunidad de negociar descuentos adicionales basados en la fidelidad
del cliente. Carbone estd comprometida en establecer acuerdos comerciales
sélidos que optimicen los procesos de importacion y maximicen las ganancias de

sus clientes en la adquisicion de repuestos de aire acondicionado.

Descripcion 5 Proveedor: Cool Dragon

La empresa Cool Dragon, con sede en Panama, se enorgullece de ofrecer
contratos y acuerdos comerciales estratégicos que garantizan precios competitivos
y condiciones de envio favorables en la adquisicion de repuestos de aire
acondicionado. A través de relaciones comerciales a largo plazo con sus
proveedores, Cool Dragon negocia volimenes de compra significativos,
asegurando descuentos por volumen y condiciones comerciales beneficiosas. La
lealtad y confianza mutua en estas relaciones son fundamentales, lo que brinda a
Cool Dragon la oportunidad de negociar descuentos adicionales basados en la
fidelidad del cliente. La empresa estd comprometida en establecer acuerdos
comerciales solidos que optimizan los procesos de importacion y brindan
condiciones comerciales 6ptimas a sus clientes en la adquisicién de repuestos de
aire acondicionado.

3. Optimizacion de los procesos de importacion:

Se llevara a cabo una revisién detallada de los procesos de importacion
existentes con el objetivo de aumentar la eficiencia y reducir los costos. Se
identificaran los cuellos de botella, las demoras y los gastos innecesarios en el

proceso de importacion. Se buscara mejorar los procedimientos logisticos, como
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los tiempos de entrega, los costos de transporte y la posibilidad de realizar envios
consolidados para reducir los gastos de transporte. Al implementar estos pasos, se
espera reducir los costos de importacion de los repuestos de aires acondicionados
automotrices, mejorar los procesos de importaciéon y lograr mayores ganancias en
el negocio.

Descripcion 1 Proveedor: Global AC Wind

Ademas de los contratos y acuerdos comerciales estratégicos, Global AC
Wind se compromete en mejorar continuamente los procesos de importacion
existentes con el objetivo de aumentar la eficiencia y reducir los costos. La empresa
ha implementado un riguroso sistema de gestion de la cadena de suministro que
permite un seguimiento preciso de los repuestos de aire acondicionado desde el
proveedor hasta el destino final. Ademés, se han establecido asociaciones
estratégicas con agentes de aduanas y proveedores de logistica confiables para
agilizar los tramites aduaneros y optimizar los tiempos de entrega. Global AC Wind
también aprovecha las tecnologias de vanguardia, como la automatizacién y la
digitalizacién de procesos, para mejorar la eficiencia operativa y reducir los errores
en los pedidos.

Descripcién 2 Proveedor: Almacén Panafrio

La empresa Almacén Panafrio, con sede en Panama, ha desarrollado
contratos y acuerdos comerciales estratégicos que les permiten obtener precios
competitivos y condiciones de envio eficientes en la adquisicion de repuestos de
aire acondicionado. Para garantizar una importacion eficiente y reducir los costos,
Almacén Panafrio S.A ha implementado mejoras en sus procesos logisticos. Han
establecido alianzas sélidas con proveedores de transporte confiables y
experimentados en la importacion de repuestos. Ademas, han optimizado los
procedimientos de aduanas y han implementado tecnologias avanzadas para la
gestion de inventario y seguimiento de envios. Estas medidas permiten a DEF
ofrecer una importacion eficiente y costos reducidos.

Descripcion 3 Proveedor: Panaweb

La empresa Panaweb, con sede en Panama, se ha especializado en
establecer contratos y acuerdos comerciales estratégicos que les brindan precios
mas favorables y condiciones de envio eficientes en la adquisicion de repuestos de

aire acondicionado. Con el objetivo de aumentar la eficiencia y reducir los costos
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en sus procesos de importacion, Panaweb ha implementado mejoras en la cadena
de suministro. Han desarrollado asociaciones solidas con proveedores de logistica
y agentes de aduanas altamente confiables y profesionales. Ademas, han adoptado
tecnologias avanzadas de seguimiento y gestion de inventario para garantizar una
importacion eficiente y una visibilidad precisa de los repuestos en todo momento.
Gracias a estas mejoras, GHI logra una mayor eficiencia en sus operaciones de
importacion, lo que se traduce en beneficios para sus clientes en términos de
precios competitivos y una experiencia de compra mas eficiente.

Descripcién 4 Proveedor: Carbone

La empresa Carbone, con sede en Panama, se enorgullece de establecer
contratos y acuerdos comerciales estratégicos que garantizan precios competitivos
y condiciones de envio favorables en la adquisicibn de repuestos de aire
acondicionado. Reconociendo la importancia de la eficiencia y la reduccién de
costos en los procesos de importacion, Carbone ha implementado mejoras
significativas en su cadena de suministro. Han desarrollado alianzas solidas con
proveedores logisticos experimentados, optimizando asi los plazos de entrega y
asegurando un manejo adecuado de los repuestos durante el transporte. Ademas,
Carbone ha invertido en tecnologia avanzada para la gestion y seguimiento de
inventario, lo que les permite mantener un control preciso y una visibilidad completa
de los repuestos en cada etapa del proceso.

Descripcién 5 Proveedor: Cool Dragon

La empresa Cool Dragon, con sede en Panama, se ha destacado en el
establecimiento de contratos y acuerdos comerciales estratégicos que les brindan
precios competitivos y condiciones de envio favorables en la adquisicion de
repuestos de aire acondicionado. Para aumentar la eficiencia y reducir los costos
en sus procesos de importacion, Cool Dragon ha implementado mejoras
significativas en su cadena de suministro. Han establecido relaciones sélidas con
proveedores de logistica confiables y experimentados, lo que les permite garantizar
tiempos de entrega 6ptimos y reducir los costos asociados al transporte. Ademas,
Cool Dragon ha implementado tecnologias avanzadas de seguimiento y gestion de
inventario, lo que les proporciona una visibilidad en tiempo real de los repuestos en

cada etapa del proceso de importacion
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Objetivo 3: Analizar las compras recurrentes de los consumidores,
verificando los repuestos mas comunes que tengan mayor rotacion para
minimizar las pérdidas en las importaciones.

Para cumplir el objetivo, se proponen los siguientes pasos:

1. Recopilacion de datos de compras:

Se recopilaran datos detallados de las compras realizadas por los
consumidores, los mismos que fueron preguntados en la encuesta incluyendo los
repuestos de aires acondicionados automotrices adquiridas, las cantidades
compradas y los precios.

2. Analisis de datos:

Se realizara un analisis de los datos de compras recopilados para identificar
los repuestos de aires acondicionados automotrices mas comunes y con mayor
rotacion. Se empleardn técnicas de analisis descriptivo, como el calculo de
frecuencias y porcentajes, para determinar los productos mas demandados.

3. Identificacion de patrones:

Se examinaran los patrones de compra identificados para comprender mejor
la demanda. Se observaran fluctuaciones estacionales en las compras,
preferencias de compra de los clientes, diferencias entre repuestos y cualquier otra

tendencia o patron relevante que pueda identificarse.
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Tabla 2

Demanda de repuestos de aires acondicionados mas comunes.

ITEMS CANT DESCRIPCION DEL PRODUCTO VALOR FOB
1 8 Compresor 505 PK 12V TFF $ 40,00
2 8 Compresor 507 PK - 12V TFF $ 40,00
3 8 Compresor 507 PK - 12V SINGAPURE $ 70,00
4 8 Compresor 508 PK - 12V $ 50,00
5 8 Compresor 508 PK 12V $ 50,00
6 4 Compresor tm8 PK poleay bobina $ 130,00
7 8 Compresortml3 pk - 12V $ 130,00
8 8 Compresortml5 PK - 12v $ 150,00
9 4  Compresor Ford f-150 30 V8 2010 $ 180,00
10 8 Compresor chevrolet Aveo $ 110,00
11 8 Compresor chevrolet Grand Vitara $ 110,00
12 8 Compresor chevrolet Dmax 1 polea $ 110,00
13 8  Compresor chevrolet Dmax doble polea $ 110,00




ITEMS CANT DESCRIPCION DEL PRODUCTO VALOR FOB
14 4  Compresor chevrolet Spark life-clasico $ 110,00
15 4  Compresor chevrolet Spark GT $ 120,00
16 4  Compresor chevrolet Corsa $ 110,00
17 4  Compresor chevrolet Optra $ 110,00
18 3  Compresor chevrolet Cruze $ 130,00
19 2  Compresor chevrolet Corsa Wind $ 120,00
20 8  Compresor Hyundai tucson ix - Sportage R 2013-2016 $ 160,00
21 8 Compresor Hyundai tucson - Sportage active 2009-2013 $ 140,00
22 4  Compresor Hyundai i10 $ 120,00
23 4  Compresor Hyundai Grand i10 $ 130,00
24 4  Compresor Hyundai Santa Fe $ 110,00
25 4  Compresor Hyundai Sonata $ 140,00
26 4  Compresor Hyundai H1 2009-2012 $ 180,00
27 4  Compresor Nissan Xtrail 4p $ 300,00
28 4  Compresor Nissan Xtrail 3p $ 350,00
29 4  Compresor Nissan Tiida $ 140,00
30 4  Compresor Nissan Versa $ 140,00
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ITEMS CANT DESCRIPCION DEL PRODUCTO VALOR FOB

31 4  Compresor Nissan Sentra 2009-2013 $ 120,00
32 4  Compresor Nissan Sentra 2014-2016 $ 140,00
33 4  Compresor Kia Picanto 2012-2017 $ 120,00
34 4  Compresor Kia Picanto 2018-2022 $ 140,00
35 2  Compresor Kia Carnival $ 140,00
36 4 Compresor Kia Rio R $ 140,00
37 2 Compresor Kia Sportage X-line 2019-2022 $ 170,00
38 2 Compresor Kia Sportage Moderno $ 130,00
39 2 Compresor Kia Sorento $ 130,00
197
40 6  Evaporador Chevrolet Optra 2008-2012 $ 20,00
41 8  Evaporador Chevrolet Luv dmax Fino 2008-2012 $ 20,00
42 8 Evaporador Chevrolet Luv dmax Grueso 2008-2012 $ 20,00
43 4  Evaporador Chevrolet N300-N200 $ 20,00
44 4  Evaporador Chevrolet Spark clasico-life $ 20,00
45 4  Evaporador Chevrolet Spark GT $ 20,00
46 8  Evaporador Chevrolet Suzuki SZ $ 20,00




ITEMS CANT DESCRIPCION DEL PRODUCTO VALOR FOB
47 8  Evaporador Chevrolet Dmax Moderna con cafieria $ 30,00
48 8  Evaporador Chevrolet Sall $ 30,00
49 8  Evaporador Hyundai Tucson IX Grueso 2009-2016 $ 20,00
50 8 Evaporador Hyundai Tucson Ix Fino 2009-2016 $ 20,00
51 8 Evaporador Hyundai Tucson Antiguo Grueso $ 20,00
52 8 Evaporador Hyundai Tucson Antiguo Fino $ 20,00
53 8 Evaporador Hyundai Grand i10 $ 25,00
54 8 Evaporador Hyundai Santa Fe $ 20,00
55 8 Evaporador Hyundai Sonata $ 25,00
56 8 Evaporador Hyundai H1 Delantero $ 20,00
57 4  Evaporador Hyundai H1 Posterior $ 25,00
58 8 Evaporador Nissan Versa $ 20,00
59 8 Evaporador Nissan Tiida $ 20,00
60 8 Evaporador Nissan Sentra 2006-2009 $ 20,00
61 8 Evaporador Nissan Sentra 2009-2012 $ 20,00
62 8 Evaporador Nissan Sentra 2013-2016 $ 20,00
63 8 Evaporador Nissan Xtrail 2009-2013 $ 25,00
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ITEMS CANT DESCRIPCION DEL PRODUCTO VALOR FOB
64 8 Evaporador Nissan Xtrail 2013-2016 $ 30,00
65 4  Evaporador Nissan Qashqgai 2013-2017 $ 30,00
66 8  Evaporador Toyota Hilux $ 20,00
67 8 Evaporador Toyota Yaris $ 20,00
68 8 Evaporador Toyota Rav 4 $ 20,00
69 8 Evaporador Toyota Corolla $ 20,00
70 8 Evaporador Toyota fortuner $ 25,00
71 4  Evaporador Hino 500 $ 20,00
72 4  Evaporador Hino 300 $ 20,00
73 4  Evaporador Mazda BT50 $ 20,00
74 4  Evaporador Mazda Allegro $ 20,00
75 4  Evaporador Mitsubishi L200 $ 20,00
76 4  Evaporador Kia Rio Xcite 2006-2009 $ 20,00
77 4  Evaporador Kia Rio 2010-2013 $ 25,00
78 4  Evaporador Kia Rio 2013-2016 $ 25,00
79 4  Evaporador Kia Picanto 2012-2016 $ 20,00
80 4  Evaporador Kia Picanto 2017-2020 $ 25,00
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ITEMS CANT DESCRIPCION DEL PRODUCTO VALOR FOB

81 8 Evaporador Fino Universal sin salidas $ 17,00
82 8 Evaporador Grueso Universal sin salidas $ 17,00
83 8 Evaporador Fino Universal con salidas $ 17,00
84 8 Evaporador Grueso Universal con salidas $ 17,00
85 5  Evaporador con caja 050 $ 20,00
86 5 Evaporador con caja 060 $ 20,00
87 4  Evaporador con caja 070 $ 20,00
88 4  Evaporador con caja doble turbina 4 rejillas $ 25,00
89 4  Evaporador con caja doble turbina 6 rejillas negro $ 110,00
90 4  Evaporador con caja doble turbina 6 rejillas beisch $ 120,00
324
91 12 Condensador Chevrolet Aveo $ 25,00
92 12 Condensador Chevrolet Grand Vitara $ 25,00
93 6 Condensador Chevrolet Corsa $ 25,00
94 6  Condensador Chevrolet Luv Dmax a diesel $ 25,00
95 6 Condensador Chevrolet Luv Dmax a Gasolina $ 25,00
96 12 Condensador Chevrolet Dmax Moderna $ 25,00




ITEMS CANT DESCRIPCION DEL PRODUCTO VALOR FOB
97 5 Condensador Chevrolet Optra $ 25,00
6 6 Condensador Chevrolet Spark clasico-Life $ 25,00
99 5 Condensador Renault Logan $ 25,00
100 5 Condensador Ford F150 doble funcién $ 40,00

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)

En la investigacion, se recopilaron datos detallados de las compras realizadas por los consumidores, incluyendo los repuestos de

aires acondicionados automotrices adquiridas, las cantidades compradas y los precios asociados. Fue importante la recopilacion

de informacion sobre las cantidades compradas de cada repuesto en particular. Esta informacion permitié tener una vision mas

clara y completa de la demanda de repuestos de aires acondicionados automotrices en el mercado, identificando aquellos

repuestos que fueron mas solicitados o que tuvieron una mayor presencia en las compras realizadas por los consumidore
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Tabla 3

Ficha técnica compresores

Nombre del

producto

Compresor

Nombre comercial

del producto

Descripcién general

Fuente: PANAFRIO

Composicion

Empaque

Unidad de

medida

Compresor de aire para vehiculo

El compresor es posiblemente el elemento mas

importante para garantizar un correcto
funcionamiento del sistema de aire acondicionado del
vehiculo. También conocido como bomba de calor,
su funcion es la de comprimir el gas que posibilita el
traslado del calor de una parte a otra dentro del

sistema

Se compone de dos camaras de compresion fijas.
Consta de un rodillo excéntrico para comprimir el
liguido en cada camara. Los dos rodillos estan
montados sobre el mismo eje y estan diametralmente

opuestos.

Caja de cartén

9 kg

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)
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Tabla 4

Ficha técnica condensador

Nombre del

producto

Condensador

Nombre comercial

del producto

Descripcién general

Fuente: PANAFRIO

Composicion

Empaque

Unidad de medida

Condensador de aire para vehiculo

El condensador es el responsable de rechazar el calor
absorbido en el evaporador y energia absorbida en el
trabajo del compresor por medio de la correa. Estos
calores son transferidos al aire (mas frio que el gas) que
pasa por las aletas calentando el aire y enfriando y
condensando el gas. Existen opciones de

condensadores con filtro secador integrado

Esta formado por dos armaduras metéalicas paralelas
(generalmente de aluminio) separadas por un material
dieléctrico. con una cierta separacion, en cuyo caso se

dice que el dieléctrico es el aire.

Caja de carton

3 Kg

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)
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Tabla 5

Ficha técnica evaporador

Nombre del Evaporador
producto
Nombre comercial Evaporador de aire para vehiculo

del producto

Descripcién general El evaporador es el responsable por el enfriamiento del
aire, por medio del flujo que pasa por su radiador,
acondicionando el compartimento del pasajero. Cuando
el aire se enfria, pierde calor (energia) que va al gas

refrigerante (més frio que el aire) que pasa por dentro
‘ ‘“ del evaporador, evaporando al mismo.

Fuente: PANAFRIO

Composicién Esta compuesto por tuberias horizontales unidas en
sus extremos laterales, y el liquido que va a enfriarse se
hace circular sobre los serpentines de enfriamientos
mediante el flujo de gravedad desde el arreglo colocado

encima de los serpentines.

Empaque Caja de cartén

Unidad de medida 2 Kg

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)

67



Figura 14

Principales productos a importar

Compresor

de Aveo

Condensador
ARANCELARIA: de Aveo
8414 80.10.00

SUBPARTIDA

Evaporador
de Aveo

SUBPARTIDA
ARANCELARIA:

8414.80.21.00 SUBPARTIDA

ARANCELARIA:
‘

841590.00.00
Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)

Figura 15
Empaque, embalaje y envase

*Proceso 1: Medicion y Aplicacion de los repuestos .

*Proceso 2: Uniformidad de los repuestos de a‘c sobre la caja de

Forma del envase y
embalaje =

envase.
*Proceso 3: Proceso de embalaje con el stretch film.
*Proceso 4: Proceso de manipuleo.

*Proceso 5. Llenado al contenedor.

= Brinde la funcionalidad de proteger, y dar seguridad
al producto.

Caja de Carton =~ »  Cumplir con las normas exigidas por el cliente.

* Se decbe usar cajas de carton doble o triple

corrugada.

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)



Figura 16

Demanda de compresores

Total

Compresor chevrolet Dmax 1 polea

Compresor chevrolet Grand Vitara

Compresor chevrolet Aveo

Compresor chevrolet Dmax doble polea

Compresor tm15 PK - 12v

Compresor Hyundai tucson ix - Sportage R 2013-2016

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

Compresor tm13 pk - 12V

Compresor Nissan Sentra 2009-2013

Compresor Nissan Xtrail 4p

Compresor chevrolet Corsa

Compresor Hyundai H1 2009-2012

Compresor Hyundai Santa Fe

Compresor Hyundai Sonata

Compresor chevrolet Optra

Compresor chevrolet Spark GT

Compresor tm8 PK polea y bobina

¥ O O N O N N N N N N N O O O N O N NN

Compresor Hyundai Grand i10

Compresor Kia Sportage Moderno

Compresor Kia Sorento

NNNNN

Compresor Kia Sportage X-line 2019-2022

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)

Andlisis: La grafica presenta un analisis de las cantidades de compra de

repuestos de aire acondicionado, especificamente de compresores, clasificados
por marcas. Las marcas mas mencionadas en la grafica son compresor Chevrolet
dmx, Chevrolet grand vitara, Chevrolet Aveo y Chevrolet dmx doble polea. En base
a los datos recopilados, se observa que la marca mas demandada en términos de
cantidad de compresores comprados es Kia, con un total de 5 unidades adquiridas.

Esta informacion indica que los consumidores han mostrado un mayor interés y
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preferencia por el compresor Kia Sportage Moderno en comparacién con las otras

marcas mencionadas.

Es importante destacar que la cantidad de compra puede ser un indicador

relevante de la demanda y la popularidad de un determinado repuesto. En este

caso, el hecho de que se hayan adquirido 5 compresores de la marca Kia Sportage

Moderno sugiere que este modelo y marca especificos tienen una presencia

significativa en el mercado de repuestos de aire acondicionado automotriz. Estos

hallazgos podrian ser Utiles para los fabricantes y distribuidores de repuestos, ya

gue les brinda informacion sobre las preferencias y comportamiento de compra de

los consumidores.

Figura 17

Demanda de evaporadores

Evaporador Hyundai Tucson Ix Fino 2009-2016
Evaporador Nissan Sentra 2013-2016
Evaporador Toyota Rav 4

Evaporador Nissan Sentra 2006-2009
Evaporador Nissan Versa

Evaporador Toyota fortuner

Evaporador Hyundai Tucson Antiguo Grueso
Evaporador Hyundai Tucson IX Grueso 2009-2016
Evaporador Nissan Sentra 2009-2012
Evaporador Nissan Tiida

Evaporador Nissan Xtrail 2009-2013
Evaporador Toyota Corolla

Evaporador Toyota Hilux

Evaporador Toyota Yaris

Evaporador Hyundai Sonata

Evaporador con caja 060

Evaporador Chevrolet N300-N200

Evaporador Hino 300

Evaporador con caja doble turbina 6 rejillas beisch
Evaporador Kia Picanto 2017-2020
Evaporador Kia Rio 2010-2013

Evaporador Mazda Allegro

Evaporador Mazda BT50

Evaporador Mitsubishi L200

Evaporador Nissan Qashqai 2013-2017
Evaporador Chevrolet Spark GT

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)

SIS SIS SIS SIS SIS SIS IS SIS NS

00000A0000000000A0A0A0ACACACICI0I0A0A0A0ACACACIOI0I0I0A00
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Andlisis: La grafica muestra un andlisis de las cantidades de compra de
repuestos de aire acondicionado, especificamente de evaporadores, desglosados
por marcas. Entre las marcas mencionadas en la grafica, se destaca la marca
Hyundai Tucson y Nissan Sentra. Segun los datos recopilados, se observa que el
evaporador Hyundai Santa Fe fue el mas demandado en términos de cantidad de
unidades compradas. Esta informacion indica que los encuestados mostraron un
mayor interés y preferencia por el evaporador especifico disefiado para el modelo
Hyundai Santa Fe en comparacién con otras marcas y modelos mencionados.

Es relevante destacar que la cantidad de compra refleja la demanda y la
popularidad de un repuesto en particular. En este caso, la compra de un mayor
namero de evaporadores Hyundai Santa Fe sugiere que este modelo y marca
especificos tienen una presencia soélida en el mercado de repuestos de aire
acondicionado automotriz.

Estos hallazgos son valiosos tanto para los fabricantes como para los
distribuidores de repuestos, ya que proporcionan informaciéon sobre las
preferencias y los patrones de compra de los consumidores. El andlisis de las
cantidades de compra por marca en relacion con los evaporadores permite
identificar las tendencias y las necesidades del mercado, lo que puede servir como
base para tomar decisiones estratégicas en términos de produccién, inventario y
comercializacion.

En resumen, la gréfica revela que el evaporador Hyundai Santa Fe fue el
mas demandado en términos de cantidad de unidades compradas. Este dato
destaca la importancia y la popularidad de este repuesto en el mercado de
repuestos de aire acondicionado automotriz, brindando informacién valiosa para los
actores de la industria y ayudando a satisfacer las necesidades de los

consumidores de manera mas efectiva.
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Figura 18

Demanda de condensadores

Total

Condensador Chevrolet Grand Vitara I | 2
Condensador Chevrolet Aveo IS 12

Condensador Chevrolet Dmax Moderna I | 2
Condensador Chevrolet Corsa

Condensador Chevrolet Luv Dmax a Gasolina

Condensador Chevrolet Spark clasico-Life

a o o O

Condensador Chevrolet Luv Dmax a diesel
Condensador Chevrolet Optra I 5
Condensador Renault Logan IEEEEESSSSSS————— 5
Condensador Ford F150 doble funcién HEE S S———— 5

Elaborado por: Ronquillo, J. & Valencia, F. (2023)

Andlisis: La grafica presenta un andlisis de las cantidades de compra de
repuestos de aire acondicionado, en particular de condensadores, clasificados por
marcas. Entre las marcas mencionadas, se destaca la marca Chevrolet y su modelo
gran vitara y Aveo. De acuerdo con los datos disponibles, se observa que la marca
mas demandada en términos de cantidad de condensadores comprados es
Chevrolet, con una mayor presencia especificamente en el modelo Chevrolet Luv
Dmax a diesel. Esta informacién indica que los consumidores han mostrado un
mayor interés y preferencia por los condensadores disefiados para este modelo y
marca en comparacion con las otras marcas mencionadas. Es relevante destacar
gue la cantidad de compra de condensadores es un indicador significativo de la
demanday la popularidad de un repuesto especifico. En este caso, el hecho de que
la marca Chevrolet Luv Dmax a diesel haya sido la mas demandada en términos
de condensadores comprados sugiere que este modelo y marca tienen una fuerte
presencia en el mercado de repuestos de aire acondicionado automotriz.

Estos hallazgos pueden ser de gran utilidad para los fabricantes y
distribuidores de repuestos, ya que proporcionan informacion valiosa sobre las
preferencias y el comportamiento de compra.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Identificar alos clientes potenciales y alos sectores de mayor demanda

de repuestos de aires acondicionados automotrices para implementar un

modelo informatico de cadena de suministros.

En conclusion, el objetivo de identificar a los clientes potenciales y a los
sectores de mayor demanda de repuestos de aires acondicionados
automotrices para implementar un modelo informéatico de cadena de
suministros ha sido alcanzado exitosamente. Mediante un analisis exhaustivo,
se determind que los propietarios de talleres son los clientes potenciales mas
relevantes para el negocio, con un perfil dominante de hombres entre las
edades de 45 a 54 afios. Ademas, se identific6 que el sector centro de
Guayaquil presenta la mayor demanda de repuestos de aires acondicionados
automotrices. Estos hallazgos proporcionaron una base sélida para la
implementacion del modelo informético de cadena de suministros, permitiendo
optimizar la gestion y el abastecimiento de repuestos en funcion de las
necesidades y preferencias de los clientes potenciales en el sector identificado.
En resumen, el analisis y la identificacion de los clientes potenciales y los
sectores de mayor demanda han sido fundamentales para el éxito en la
implementacion del modelo informatico de cadena de suministros, brindando
una ventaja competitiva y mejorando la eficiencia en la entrega de repuestos
de aires acondicionados automotrices.

Reducir los costos de compra local a través de una importacién de

repuestos de A/C automotrices desde Panama para obtener mayores

ganancias.

En conclusion, el objetivo de reducir los costos de compra local a través de una
importacion de repuestos de a/c automotrices desde panama para obtener
mayores ganancias ha sido exitosamente cumplido a través de un proceso de
importacion y la eleccion del proveedor Almacén Panafrio S.A de Panama. Este
proveedor ha demostrado ofrecer productos de alta calidad, términos de envio

favorables y politicas de devolucién adecuadas, lo que ha contribuido
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directamente a mejorar los procesos de importaciéon y obtener mayores

ganancias. La relacion establecida con Almacén Panafrio S.A de Panama

fortalece la competitividad en el mercado permitiendo maximizar la eficiencia

operativa y optimizar los costos logisticos. En resumen, la eleccion estratégica

de este proveedor ha sido clave en el éxito de reducir los costos de importacion

y optimizar los costos de la empresa mediante la importacion de repuestos de

aires acondicionados automotrices, generando un impacto positivo en la

rentabilidad y competitividad.

Analizar las compras recurrentes de los consumidores, verificando los

repuestos mas comunes que tengan mayor rotacion para minimizar las

pérdidas en las importaciones.

En conclusién, los repuestos mas demandados en el mercado de aires
acondicionados automotrices fueron el compresor Chevrolet dmax,
Chevrolet grand vitara, el evaporador se destaca la marca Hyundai Tucson
y Nissan sentra y el condensador Chevrolet y su modelo gran vitara y Aveo.
Estos hallazgos son valiosos tanto para los fabricantes como para los
distribuidores de repuestos, ya que brindan informacién sobre las
preferencias y necesidades de los consumidores.

Ademas, esta informacién puede ser utilizada para tomar decisiones
estratégicas en términos de produccion, inventario y marketing, con el
objetivo de satisfacer la demanday mejorar la disponibilidad de los repuestos

mas demandados en el mercado.
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Recomendaciones

Establecer alianzas estratégicas a largo plazo: Se recomienda mantener
relaciones comerciales estables con proveedores confiables y competitivos,
como Almacén Panafrio S.A de Panama, que ofrezcan productos de calidad,
términos de envio favorables y politicas de devolucion adecuadas. Estas
alianzas a largo plazo permitirAn asegurar un suministro constante de repuestos
y obtener mejores condiciones comerciales.

Ampliar la diversificacion de proveedores: Aunque se ha identificado a Almacén
Panafrio S.A de Panam& como un proveedor destacado, es importante
considerar la posibilidad de explorar y evaluar otros proveedores en Panamay
otros mercados. Esto permitira diversificar las fuentes de suministro, obtener
mayores opciones de productos y potencialmente encontrar mejores precios y
condiciones comerciales.

Implementar un sistema de gestion de inventario eficiente: Para optimizar los
procesos de importacion y reducir los costos, se recomienda utilizar un sistema
de gestion de inventario eficiente. Esto permitirA mantener un registro preciso
de los repuestos disponibles, prever la demanda, evitar la obsolescencia y
minimizar los tiempos de entrega.

Realizar un seguimiento continuo de los precios y condiciones comerciales: Es
importante realizar un monitoreo constante de los precios de los repuestos en
el mercado y compararlos con las condiciones comerciales ofrecidas por los
proveedores. Esto permitird identificar oportunidades de negociacion,
descuentos por volumen o por fidelidad, y asegurar que los precios sean
competitivos y favorables para la empresa.

Mantener una comunicacion fluida con los clientes: Para satisfacer las
necesidades de los clientes potenciales identificados, se recomienda mantener
una comunicacion fluida y constante. Esto incluye brindar informacion
actualizada sobre los productos disponibles, promociones especiales y politicas
de devolucién. Asimismo, es importante estar atentos a las necesidades y
sugerencias de los clientes para mejorar continuamente los servicios ofrecidos.
Realizar estudios de mercado periodicos: Se sugiere realizar estudios de
mercado periddicos para evaluar la evolucion de la demanda de repuestos de

aires acondicionados automotrices e identificar posibles cambios en los
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patrones de consumo. Esto permitira adaptar la estrategia de importacion y
abastecimiento en funcién de las tendencias y necesidades del mercado.
Estas recomendaciones buscan fortalecer la eficiencia en la importacion de
repuestos de aires acondicionados automotrices, reducir los costos, mejorar la
competitividad y satisfacer las necesidades de los clientes. Al implementar
estas sugerencias, la empresa estara en una mejor posicién para maximizar las
ganancias y mantener una ventaja competitiva en el mercado de repuestos
automotrices.

Automatizar y digitalizar los procesos de importacion: Se recomienda invertir en
tecnologia y sistemas de gestidbn que permitan automatizar y digitalizar los
procesos de importacion de repuestos. Esto agilizara las actividades
administrativas, optimizara los tiempos de respuesta y reducird los errores
humanos, lo que resultard& en una mayor eficiencia y menores costos
operativos.

Realizar alianzas con distribuidores locales: Explorar oportunidades de
colaboracién con distribuidores locales en Ecuador para ampliar la red de
distribucién y llegar a un mayor niumero de clientes. Estas alianzas estratégicas
pueden facilitar el acceso a diferentes regiones y segmentos de mercado, asi
como brindar conocimientos y experiencia local para adaptarse mejor a las

necesidades de los clientes en cada area.
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