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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre las cuentas por
cobrar y la liquidez de la institucion HOBA, y su incidencia en los estados
financieros de la misma. Para ello, se llevd a cabo una investigacion mixta
utilizando técnicas de investigacion como: entrevista, analisis documental,
observacion e internet. Los resultados midieron el tratamiento de las cuentas por
cobrar y la liquidez, por medio el cual evidencié la asociacion de las cuentas por
cobrar y la liquidez de la institucion. Ademas, se encontré que un control efectivo
de las cuentas por cobrar puede tener un impacto significativo en la liquidez de
la institucidon. Las empresas que utilizan estrategias de cobro mas efectivas,
como el uso de incentivos por pago temprano, tienden a tener un mejor
desempeiio en términos de liquidez. En conclusion, los resultados de esta
investigacién destacan la importancia del control efectiva y planteamiento de
politicas de las cuentas por cobrar en la liquidez de una institucién. Los hallazgos
pueden ser Utiles para la institucion y sus gestores financieros al momento de
disefiar estrategias para mejorar su posicion de liquidez, lo que a su vez puede
contribuir a constar de procedimientos contables mas efectivos y a un optimo

flujo financiero.

Palabras Claves: Crédito, liquidez y estado financiero.



ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between accounts receivable
and the liquidity of the institution HOBA, and its impact on its financial statements.
For this, a mixed investigation was carried out using research techniques such
as: interview, documentary analysis, observation and the Internet. The results
measured the treatment of accounts receivable and liquidity, through which the
association of accounts receivable and liquidity of the institution was evidenced.
In addition, it was found that an effective control of accounts receivable can have
a significant impact on the liquidity of the institution. Companies that use more
effective collection strategies, such as the use of early payment incentives, tend
to perform better in terms of liquidity. In conclusion, the results of this research
highlight the importance of effective control and policy approach of accounts
receivable in the liquidity of an institution. The findings can be useful for the
institution and its financial managers when designing strategies to improve its
liquidity position, which in turn can contribute to having more effective accounting

procedures and an optimal financial flow.

Keywords: Credit, liquidity and financial statements
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INTRODUCCION
Las cuentas por cobrar son fundamentales para mantener la salud
financiera de una empresa. Las cuentas por cobrar representan los ingresos que
una entidad espera recibir de sus clientes por medio de crédito y siendo estas
una fuente importante de liquidez. Sin embargo, un inadecuado tratamiento de
estas cuentas puede tener un impacto negativo en la liquidez de la empresa, lo

gue puede generar problemas en sus estados financieros.

Esta tesis examind el procedimiento de las cuentas por cobrar y como
repercute en la liquidez de la institucion HOBA, analizando cémo las cuentas por
cobrar pueden afectar la capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo. Es decir, la falta de liquidez puede ser un obstaculo para el pago de los
gastos diarios de la institucion, como el pago de proveedores, empleados, etc.
La investigacion se centrard en cdmo la institucion puede mejorar la practica de
sus cuentas por cobrar para minimizar los riesgos de incumplimiento de pago, la

equivocacién en sus respectivos procesos contables y mejorar su liquidez.

El objetivo de esta tesis es proporcionar una mejora a sus técnicas de
registro contables, politicas de cobro para que la institucion entienda y aplique la
importancia de constar con procesos que aseguren el control de las cuentas por
cobrar y como esto puede mejorar su liquidez. La investigacion abordara
cuestiones como la evaluacion de los riesgos de crédito, la determinacién de los
plazos de pago y la implementacion de politicas efectivas de cobranza,
implementacién de reserva para cuentas incobrables, entre otros temas
relevantes. Al comprender mejor la relacion entre las cuentas por cobrar y la
liquidez ya que estas son importantes para mejorar su capacidad de
cumplimiento en pagos. Estas cuentas son un activo importante para la
institucion, ya que representan un flujo de efectivo futuro. De esta manera, se
puede garantizar que la institucidon tenga suficiente liquidez para satisfacer sus

necesidades financieras actuales y futuras.

El Capitulo | contiene toda la informacion sobre el problema identificado

en el analisis de caso de las cuentas por cobrar. Se describen los indices que



revelan la problematica de la empresa y se busca mejorar su funcionamiento.

También se incluye un resumen breve de la actividad de la empresa.

El Capitulo Il proporciona el respaldo teérico necesario para investigar el
problema. Se exponen los lineamientos y métodos aplicados en el andlisis, asi
como los aspectos contables relevantes aceptados por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera en relacion al tratamiento de los

activos.

En el Capitulo 11l se presenta la informacién metodolodgica, las técnicas de
recopilacion de datos, el enfoque y el alcance de la investigacion. Se detallan las
fuentes utilizadas, se aplican métodos documentales y se incluyen los formatos

de entrevistas y observaciones para recopilar informacién en el area de estudio.

El Capitulo final se dedica al tratamiento de la informacion obtenida y los
resultados. Se describen los métodos de investigacion utilizados y se emite una
conclusion general en relacion a los objetivos establecidos en el primer capitulo.
Se destacan las observaciones encontradas durante el estudio de la informacion,
los riesgos identificados, el procesamiento de los resultados y la evaluacion de
las preguntas con un cuadro de confianza y riesgo. Finalmente, se presentan las

conclusiones obtenidas.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA
1.1 Tema:
Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la institucion
HOBA

1.2 Planteamiento del Problema:

La accion de cobranza de la institucion HOBA es procesada dentro la
actividad contable proporcionando informacién cualitativa y cuantitativa,
responsable del desarrollo operacional de la institucién, el control y monitoreo
de que los clientes paguen sus aranceles respectivos. Presenta un
direccionamiento de las cuentas por cobrar a los clientes por una persona
quien ademas se encarga de otras actividades administrativas vy
acompafiamiento contable, su ineficiencia recae en el incumplimiento de

presentacion de reportes de los cobros realizados y vencidos.

La institucion no consta de politicas establecidas, pero estos procesos de
cobros fueron asignados de forma empirica, el pago de las pensiones debe
realizarse los primeros 5 dias de cada mes, si los clientes cancelan por
adelantado el pago anual se les realiza un 10% de descuento sobre una
pension, siempre y cuando los pagos sean en efectivo, por otro lado, quienes
pagan con tarjeta de crédito se les aumenta al valor normal siendo este 7%

de recargo sobre la cuota mensual.

Los clientes presentan molestias debido a la falta de politicas, lo que no
se les otorga de un plazo mas amplio para realizar sus pagos, teniendo que
incurrir en recargos adicionales, otro tema que presenta inconvenientes es el
escaso control en los anticipos recibidos y su registro contable cuando estos
son recibidos arraigando en ocasiones confusiones. El analisis esta delimitado
a efectuar mejoras en los procesos que relacionan las cuentas por cobrar de
la institucion para disminuir las inconsistencias correspondientes a las cuentas

por cobrar, sus debidos registros y perfeccionamiento de politicas de cobro.



1.2.1 Arbol del problema
Figura 1
Arbol del problema de la Institucion HOBA

Limitacion de informacion Aumento de contingencia en Riesgo de errores y fraudes,
financiera y de sus créditos y cuentas por cobrar retrasos de facturacion y
procesos productivos. vencidas ocasionando cobranza.

mayores costos financieros.

LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE
LA INSTITUCION HOBA

Desconocimiento del Ausencia de  politicas Escases de control interno y
tratamiento financiero vy claras de credito vy capacitacion  del  personal
contable. cobranza. encargado.

Nota: En esta figura se refleja la problematica de manera mas amplia con el fin
de proyectar las causas y consecuencias que trae consigo el problema en
cuestion.

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

1.3 Formulacion del Problema:
¢, Como incide el no contar con un proceso de cobros establecido dentro

de la actividad econdmica de la institucion?



1.4  Objetivo General
Analizar el tratamiento de las cuentas por cobrar de la institucion HOBA
en el afo 2022 por medio del control interno COSO y plantear procesos que
mejoren el direccionamiento de las cuentas por cobrar y su repercusion en la

liquidez.

1.5 Objetivos Especificos
e Identificar los referentes tedricos que sustentan la investigacion.
e Verificar los procedimientos de cuentas por cobrar aplicados sean
factibles para la institucion.

e Analizar la informacién obtenido con las técnicas de investigacion.

1.6 Idea a Defender
El control efectivo de las cuentas por cobrar incide positivamente en la

liquidez de la institucion HOBA.

1.7 Lineade Investigacion Institucional / Facultad.

Linea 4.- Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables

Linea de investigacion carrera: Contabilidad, Auditoria y Finanzas.

Investigacion enfocada en la integracién de estrategias de la instituciéon
HOBA para potenciar la competitividad y crecimiento sostenible, priorizando las
practicas responsables de las cuentas por cobrar para un impacto positivo en el

entorno y recursos.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Tebrico:

2.1.1 Antecedentes

En investigaciones internacionales ejecutadas se detect6 a Peralta
(2021), presenta en su investigacion la “Incidencia de las cuentas por cobrar en
la liquidez del colegio Adventista del Atlantico Max Trummer” Colombia, en el
periodo 2017-2018:

Efectu6 un tipo de investigacion descriptivo con un disefio no
experimental. Su objetivo fue determinar la incidencia de las cuentas por
cobrar, identificar el nivel de liquidez de la empresa, examinar como la
politica de créditos mejora los cobros programados e influye en los fondos
con los que constan, con el fin de disminuir el riesgo financiero del colegio
en el aflo 2017-2018. Se utiliz6 la metodologia cientifica, deductiva e
inductiva para establecer sus efectos y causas. La presente tesis dio como
resultados cualitativos y cuantitativos mediante la aplicacion de ratios
financieros, se restructuro los requisitos existentes para asi mejorar su
informacion financiera en la que incide los cobros y cuentas que se
vinculan adecuando las funciones que se establecen en el area de cobros
y demas indicadores que contribuyen a la busqueda de mejoras

constantes.

La investigacién evidencia evaluacion de la liquidez, revelando la
eficiencia de las cuentas por cobrar y las cuentas relacionadas, el autor actla
como ayuda a la critica y decision de los procedimientos contables, de politicas,
optimizando las decisiones frente a problemas o eventos. Finalmente, el método
utilizado promueve el andlisis de la capacidad de la instituciébn para tomar

medidas de mejora en su flujo de efectivo.



Pérez (2018) demuestra en su trabajo de investigacion, Las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la corporacion Universitaria Americana,
proyecto de grado del Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria de
Medellin 2018 — Colombia:

La finalidad de su investigacion es analizar el impacto que tiene el recaudo
oportuno de la cartera por concepto de matriculas, identificando los
beneficios de cobro y pago oportuno como las posibles estrategias de
incentivas a los pagos a sus deudores. Ademas de proponer sanciones a
sus deudores que se encuentran en mora por el pago de sus créditos. Se
aplic6 una investigacion inductiva que apoya bases que contienen
recoleccion de informacién financiero de cuotas por concepto de cuentas
por cobrar. Se realizd una investigacion exploratoria y profunda de los
créditos otorgados restableciendo el seguimiento de los deudores ya que
dicha area no cuenta con un seguimiento previo, se utilizaron fuentes
primarias de recopilacion de informacion como lo son entrevistas e
instrumentos como la recoleccion de bases de datos y dar
recomendaciones que ayuden a la mejora de sus datos de cuentas por

cobrar y distintas politicas que lo engloban.

El seguimiento que se establece a las deudas de créditos que ocasiona
problemas de flujo de caja, ademas los gastos que se generan, la presente
investigacion se centra en la implementacion de un sistema de seguimiento a su
cartera de crédito para que los deudores paguen sus cuotas de financiamiento y
asi obtener los ingresos por medio de las cuentas por cobrar y cubrir sus

costos/gatos institucionales.

Merino, Mufioz, & Peralta (2017) establecen en el estudio: Las cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez del centro educativo privado “Luis E.
Galvan” E.l.R.L. Tesis para la obtencion de su titulo profesional en la Universidad

Las Américas — Peru:

El objetivo de la presente investigacién es determinar las cuentas por

cobrar y su influencia en la liquidez de la unidad educativa cuyo enfoque



de investigacién fue cuantitativo de alcance explicativo, con lo cual tiene
como resultado el andlisis financiero y contable que sirve para mostrar el
comportamiento de dicha cuenta y asi mismo brindar informacion
confiable y segura a los administradores de la unidad educativa.
Recomendando el refortalecimiento de politicas de cobranza en funcién a
la gestion de la empresa para una mejor visibn economica financiera de

la liquidez y su gestion.

Se muestra como controlar las cuentas por cobrar son una ventaja que
presentan el correcto manejo de los lucros, ya que de esta manera se presenta
fielmente la fluidez de efectivo, el analisis que se aplicé ayudo a aplicar cambios
a las politicas de cobro como a definir cantidades de cupo para sus clientes,
controlar los cobros a sus deudores, verificar sus historiales de créditos y aplicar

un control constante del departamento y su gestion.

El trabajo de investigacion que exhibe Castro, (2020) denominado “Las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez del centro Educativo Nuevo
Continente” ubicado en Guayaquil-Ecuador:

Se plante6 como objetivo de mostrar la composicion de cuentas del centro

educativo, evaluando su liquidez mediante ratios financieros, para

plantear politicas y procedimientos que coadyuven a la toma de
decisiones en su organizacion. La metodologia que fue utilizada fue de
desarrollo descriptivo con un enfoque mixto, en la revision de estados
financieros los resultados que se obtuvieron del analisis demostraron
como la organizacion al aplicar un debido control de sus cuentas por
cobrar mejoro elevadamente el porcentaje de las obligaciones que posee,
demostrando si punto débil en la ausencia de provisiones para cuentas
incobrables debido al ineficiente control de créditos y de cobranza. Sin
embargo, se demostré que mantiene un sistema automatizado que ayuda
el control de sus transacciones financieras, permitiéndole obtener
informacion contable de utilidad para la toma de decisiones apropiadas
para cambios de politicas de créditos que generaran valor de rentabilidad

a la empresa.



El analisis financiero y contable de la rentabilidad que representan las
cuentas por cobrar para el centro educativo, la empresa controla sus cuentas por
cobrar donde se evidencio que su liquidez consta de baja fluidez, teniendo
también en cuenta un sobrecargo de responsabilidades y transformando los
procesos de cobro mas lentos e ineficientes, sin provisionar a tiempo las cuentas
incobrables, al incorporar un sistema automatizado y proporcionar estandares
crediticios se contribuyé a una mejor distribucion y manejo de las cuentas por

cobrar.

La situacién que presenta la institucion HOBA se relaciona con el
carecimiento de los temas que se mencionan en el presente trabajo de
investigacion se fundamenta correlacionados con los antecedentes de la
investigacion, considerando que el desarrollo de la tematica manifiesta la
situacion que presenta el area de cobranzas, la problematica que se ocasiona al
no contar con un sistema oportuno de recaudo y como este incide en la liquidez

de la institucion.

La institucion cuenta con 36 afios llevando a cabo sus actividades
educativas, sin embargo, no se ha asignado ningun tipo de politicas
estructuradas para el tratamiento de las cuentas por cobrar para realizar cobros
oportunos y el respectivo seguimiento de créditos institucionales. Durante este
largo tiempo de funcionamiento no llevan ningun tipo de seguimiento estadistico
u desercion de la capacidad monetaria que representan los créditos, la fluidez
monetaria sobre el pago de cuotas a crédito, arraigando con ello un resultado
reflejado en su financiamiento y procesos contables financieros. La presente
investigacién muestra aporte del estudio que se analiza a partir de la ineficiencia
gue se presenta dentro de la institucion HOBA en correlacién a sus politicas y

tratamiento de cuentas por cobrar.

2.1.2 Cuentas por cobrar

Segun Dueiias (2022) las cuentas por cobrar “son los saldos pendientes
gue tienes con tus clientes cuando les ofreces términos de pago o un esquema
de crédito. Estos plazos los determina el vendedor y son una forma de

financiamiento que benefician las relaciones entre empresas” (parr.4).



Las cuentas por cobrar sirven para conocer los futuros ingresos que se
tendran mediante el giro que maneje el negocio, ya sea mediante las ventas o la
prestaciéon de un servicio, con el fin de mantener la liquidez de la empresa y

cumplir los objetivos financieros establecidos.

Son un activo circulante para la institucion, ya que se espera sean

convertidas en efectivo a corto plazo.
Existen algunos documentos que avalan las cuentas por cobrar:

- Facturas pendientes de pago
- Pagares
- Letras de cambio

- Cuentas vencidas

La gestion adecuada de las cuentas por cobrar es esencial para la salud
financiera de una empresa, ya que un nivel excesivo de cuentas por cobrar

puede afectar la liquidez.

Las cuentas por cobrar también son un indicador importante del
desempeiio comercial de una empresa. Un aumento en las cuentas por cobrar
podria significar un aumento en las ventas, pero también puede indicar una
politica de crédito poco efectiva o una disminucion en la calidad crediticia de los

clientes.

2.1.2.1 Cuentas por cobrar a corto plazo

“Las cuentas por cobrar que se pueden exigir en un periodo menor a un
afno y deben presentarse en la hoja de balance como activos corrientes”.
(Duenas, 2022, parr.7) Son deudas que mantienen los clientes de una empresa

sobre un tiempo estipulado menor a un afio.

Son obligaciones pendientes de pago, que la institucion espera percibir a
tiempo menor de un aflo. Forma parte del activo circulante y se consideran como

un componente importante para la fluidez de liquidez de las entidades y
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negocios, mismo que, puede ser resultante de ventas a crédito o servicios

prestados.

2.1.2.2 Cuentas por cobrar a largo plazo

“‘Estas cuentas estan disponibles en un periodo mayor a un afio y se
presentan como activos no corrientes” (Duefas, 2022, parr.8). Son deudas que

mantienen los clientes de una empresa y su plazo es mayor a un afo.

Son obligaciones pendientes de cobro, los cuales a futuro la institucion
espera recibir. Se diferencian de las cuentas por cobrar a corto plazo por su
periodicidad, ya que se espera que las cuentas a cobrar a largo plazo sean

liquidadas en tiempo mayor a un afo.

2.1.3 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Araiza (2005) Manifiesta que:

e Las cuentas por cobrar pueden clasificarse de acuerdo a su disponibilidad
como de exigencia inmediata, a corto y largo plazo.

e Segun su origen, las cuentas por cobrar se clasifican como a cargo de
clientes o0 a cargo de otros deudores tales como accionistas, funcionarios
empleados, entre otras.

e Los saldos acreedores por anticipos, por saldos a favor de estos en las
cuentas por cobrar deben clasificarse como cuentas por pagar, Si su

importancia lo exige. (p. 2-3)

La manera mas utilizada para clasificar las cuentas por cobrar de una
empresa es por medio del origen debido a que en este segregan a los clientes,
empleados, accionistas, y demas personas que adeuden algun valor con la
empresa, con el fin de que haya mayor claridad al momento de visualizar los

grupos a los que se les debe recolectar mayor cantidad de activos.

Se pueden clasificar también por:

- El plazo de vencimiento
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- El origen de la deuda
- El tipo de cliente o deudor
- La calidad crediticia del deudor

- El instrumento utilizado para la transaccion

Es importante que las empresas mantengan un adecuado control y
seguimiento de sus cuentas por cobrar para asegurarse de que las deudas se
recuperen oportunamente y para identificar y mitigar los riesgos asociados con

cuentas por cobrar dudosas o incobrables.

2.1.4 Principales situaciones que afectan la recuperacion de las cuentas
por cobrar
1.- Dificultades financieras del comprador: los titulares de las areas de
crédito y de cobranzas deben conocer si las dificultades son temporales
0 graves con base en el historial experiencias, ante lo cual es necesario

evaluar una posible estimacion de castigos de cuentas de cobro dudoso.

2.- Falta de pago del deudor por voluntad o descontento por mala

interpretacion de las condiciones de venta.

3.- Falta de intenciones de pago. Este caso es de sumo cuidado ya que
puede titilar como fraude a la empresa y se debera resolver por instancias

en su caso judiciales.
4.- Falta de cuidado por parte del comprador ya sea por olvido o descuido.

5.- Mala administracién del area de cobranzas por no enviar al cliente los

estados de cuenta y recordatorios de pago. (Araiza, 2005, p. 5)

2.1.5 Politicas de crédito y cobranza
Las politicas de crédito vienen a ser las pautas que rigen las acciones
para otorgar los créditos otorgados a los clientes, en las que se considera
los plazos para poder recuperar lo invertido, el tiempo de duracién del
proceso, los beneficios que se obtengan y el tipo de crédito ofrecido. La
intencion de estas politicas es poder ofrecer un marco de legalidades a

los clientes, de manera en la que se mantenga la seguridad para ambas
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partes frente a ciertas inconsistencias que se presenten durante los
pagos, considerando el seguro, las tasas de interés, la fecha limite de
pago y la mora frente al incumplimiento. (Navarro, 2017, como se cit6 en
Condor, 2022, p. 6)

Por otro lado, Van Horne & Wachowicz (2010) manifiesta que:

Las variables de las politicas que consideramos incluyen la calidad de las
cuentas comerciales aceptadas, la duracion del periodo de crédito, los
descuentos por pronto pago (si los hay) y el programa de cobranza de la
empresa. Juntos, estos elementos determinan en gran medida el periodo
promedio de cobro y la proporcion de ventas a crédito que derivan en
pérdidas por deudas incobrables. Analizaremos cada elemento
manteniendo constantes algunos de los otros al igual que las variables
externas que afectan el periodo promedio de cobro y la razén entre las
deudas incobrables y las ventas a crédito. Ademas, suponemos que la
evaluacion del riesgo esta suficientemente estandarizada como para que
el grado de riesgo de las diferentes cuentas se pueda comparar de

manera objetiva. (p. 250)

Las politicas de créditos y cobranzas nos sirven para reafirmar los pagos
gue deben cumplir los clientes con la entidad de acuerdo al tiempo que se haya
determinado, teniendo en cuenta parametros y la manera en gque se elaboraran
dichas transacciones para prevenir que existan pérdidas, caso contrario en esta

se debe estipular las consecuencias que contraen no pagar a tiempo.

Para una adecuada formulacion de politicas de cobranzas debe haber un

consenso entre marketing y finanzas:

Las politicas de crédito y cobranzas tienen una relacion estrecha con las
politicas de marketing (ventas y servicio al cliente). Por ejemplo, el
procesamiento eficiente de los pedidos a crédito influye en las ventas y la
satisfaccion del cliente. De hecho, es Util pensar en las politicas de crédito
y cobranza de la compafiia como parte del producto o servicio que vende.

Por lo tanto, el gerente de marketing y el gerente de finanzas deben

13



cooperar activamente en el desarrollo de las politicas de crédito y
cobranzas. Es usual que el gerente de finanzas después sea responsable
de aplicar estas politicas. Sin embargo, cada vez son mas comunes los
equipos permanentes de funcion cruzada que incluyen personal de
finanzas y marketing, en especial cuando se trata de poner en marcha las

politicas de cobranza. (Van Horne & Wachowicz, 2010, p. 250)

Las politicas de cobro pueden tener diferentes caracteristicas:
Restrictivas: Caracterizadas por la concesion de créditos en periodos
sumamente cortos, las normas de crédito son estrictas y por ello se usa

una politica de cobranza agresiva.

Liberales: En sentido contrario a las politicas restrictivas, las liberales
tienden a ser magnas, se otorgan créditos considerando las politicas que
usan en las empresas de la competencia, no presionan enérgicamente en
el proceso de cobro y son menos exigentes en condiciones y

establecimientos de periodos para el pago de las cuentas.

Racionales: Se caracterizan por conceder los créditos a plazos
razonables segun las caracteristicas de los clientes y los gastos de
cobranza; se aplican considerando los cobros a efectuarse y que
proporcionen un margen de beneficio razonable. (COBRA, 2020, parr. 5-
7)

2.1.6 Descuento por pronto pago

“En el caso del descuento por pronto pago, que también se conoce como
descuento en efectivo, esta disminucion del importe que pagar se debe a un
motivo concreto, este es, la prontitud en la liquidacion de la factura” (Startup
Guide IONOS, 2019, parr. 3).

Este descuento es un incentivo hacia el cliente para que pague en el
menor tiempo posible para disminuir el riesgo de que el cliente no pague dicha
deuda, el calculo del descuento se puede realizar antes o después de que se
emitida la factura y de esto dependera la manera calcularlo.
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El descuento por pronto pago se establece como un porcentaje del
importe total de la factura. Las condiciones y términos del descuento por pronto
pago suelen estar especificados en la factura o en un acuerdo previo entre el
proveedor y el cliente. Algunas de las caracteristicas comunes del descuento por
pronto pago son:

- Porcentaje de descuento
- Plazo para el pago con descuento

- Plazo de vencimiento regular

Es importante que las empresas evallien cuidadosamente las condiciones
y costos asociados con el descuento por pronto pago, ya que puede afectar su

rentabilidad y liquidez.

2.1.6.1 Calculo del descuento por pronto pago

“La formula para calcular el descuento por pronto pago incluido en la factura es:
Descuento por pronto pago = Importe bruto x tasa de descuento

Importe con el descuento= Importe bruto — descuento por pronto pago” (Startup
Guide IONOS, 2019, parr. 9)

Tabla 1

Ejemplo del calculo descuento por pronto pago

Porcentaje de Descuento por Total a pagar
Monto de la factura J P pag

descuento pronto pago con descuento
$1.000 2% $20 $980
$2.500 3% $75 $2.425
$5.000 5% $250 $4.750
$10.000 7% $700 $9.300
Total $18.500 $1.045 $17.455

Nota: Esta tabla muestra un ejemplo de como se aplica el calculo para realizar
un descuento sobre valores cancelados con anticipacion.

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)
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Anélisis:

En esta tabla, se muestra cdmo el porcentaje de descuento aumenta a
medida que el monto de la factura aumenta. Por ejemplo, para una factura de
$1,000, se aplica un descuento del 2% que equivale a $20. El total a pagar con
descuento seria de $980. De manera similar, para una factura de $10,000, se
aplica un descuento del 7% que equivale a $700, lo que reduce el total a pagar
a $9,300. Esto es solo un ejemplo y los porcentajes de descuento pueden variar

segun la politica de la empresa.

2.1.7 Flujos de efectivo

La informacion acerca del flujo de efectivo es util para evaluar la
capacidad que la entidad tiene para generar efectivo y equivalentes al
efectivo, y permite a los usuarios desarrollar modelos para evaluar y
comparar el valor presente de los flujos netos de efectivo de diferentes
entidades. También mejora la comparabilidad de la informacién sobre el
rendimiento de las operaciones de diferentes entidades, puesto que
elimina los efectos de utilizar distintos tratamientos contables para las
mismas transacciones y sucesos econémicos. (NIC 7-Estados de Flujos
de Efectivo, 2001, parr. 4)

El flujo de efectivo son los movimientos del dinero o relacionadas que
ingresan y salen de la empresa mediante diversas transacciones dependiendo
del giro del negocio y se ven reflejados en el Estado de Flujo de Efectivo

mediante el método directo o indirecto.

2.1.7.1 Método directo

“Se presentan por separado las principales categorias de cobros y pagos

en términos brutos” (NIC 7-Estados de Flujos de Efectivo, 2001, péarr 18).

Proporcionan informacion contable de como el efectivo y sus equivalentes
se mueven en una institucion durante el periodo contable. Se presentan

detalladamente las principales partidas de ingresos y gastos que equivales a las
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fuentes de efectivo entrantes y salientes, evidenciando informacion sobre las

actividades operativas que afectan la liquidez de la empresa.

2.1.7.2 Método Indirecto

Se comienza presentando la ganancia o pérdida en términos netos, cifra
gue se corrige luego por los efectos de las transacciones no monetarias,
por todo tipo de partidas de pago diferido y acumulaciones (o devengos)
gue son la causa de cobros y pagos en el pasado o en el futuro, asi como
de las partidas de pérdidas o ganancias asociadas con flujos de efectivo
de operaciones clasificadas como de inversion o financiacién. (NIC 7-
Estados de Flujos de Efectivo, 2001, parr 18)

2.1.8 Cuentas Incobrables
Se denominan cuentas incobrables, a aquellas que los deudores

no quieren o no pueden cancelar.

Dentro de la Contabilidad éstas se detallan en las cuentas del
gasto bajo la denominacion de: gasto por incobrabilidad, pérdida
en cuentas incobrables, gasto por cuentas incobrables; en donde
se establece unareserva para las cuentas incobrables y se deduce
del monto de las cuentas por cobrar en el Balance General.

Para la estimacion de Cuentas Incobrables, se pueden

utilizar dos métodos:
1. Cancelacién Especifica
2. Estimacion (Aranda Vivar & Sangolqui Picon, 2010, p. 46)
Las cuentas incobrables son valores que no podran ser retornados a la

empresa por diversos factores, tales como, muerte del cliente, disolucion de la

entidad o falta de comunicacion con el cliente por un gran periodo de tiempo.
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A continuacién, se presenta un ejemplo detallado de la estimacion de cuentas
incobrables por los dos métodos mencionados (Método de cancelacion
especifica y estimacion):

Tabla 2
Ejemplo para la estimacion de cuentas incobrables - Métodos de cancelacion

especifica y estimacion.

Monto estimado de  Monto estimado
% de

Periodo  Ventas Cuentas . . cuentas de cuentas
incobrabilidad .

fiscal totales  por cobrar incobrables(cancelaci incobrables(estim
esperada . o »
on especifica) acion)
Ene-Mar  $100.000 $50.000 2% $1.000 $105.000
Abr-Jun $150.000 $75.000 3% $2.250 $157.500
Jul-Sept $200.000 $100.000 4% $4.000 $210.000
Oct-Dic $250.000 $125.000 5% $6.250 $262.500
Total $700.000,00 $350.000,00 $13.500,00 $735.000,00

Nota: Esta tabla presenta un ejemplo de la estimacion de cuentas incobrables
utilizando dos métodos diferentes: cancelacion especifica y estimacion.

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

2.1.9 Estimacién por Cuentas Incobrables
De acuerdo con la revision tedrica, la provision de cuentas incobrables es
un mecanismo que permite mermar el impacto del gasto ante el riesgo de
morosidad en las empresas mediante una reserva. Ante cualquier
situacion se deben tener estipuladas politicas de rigoroso cobro para

evitar cualquier demora en el pago. (Gémez, 2021, p. 6)

El proceso de provision de una cuenta incobrable se refiere a la accion de
reservar una cantidad especifica en los libros contables de una empresa para
cubrir una deuda que se considera irrecuperable. Sin embargo, se debe tomar
en cuenta que las cuentas incobrables no se provisionan, si no, se estiman

durante el ano fiscal de la actividad de la entidad.
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A continuacién, se proporciona un ejemplo de como se podria llevar a cabo este
proceso:
Supongamos que una empresa llamada "ABC S.A." ha realizado ventas a varios
clientes y ha determinado que una de las cuentas por cobrar, perteneciente al
cliente "XYZ S.A.", es incobrable. La deuda total pendiente de "XYZ S.A." es de
$5,000.

e Paso 1: Revision y andlisis
El departamento de crédito y cobranzas de "ABC S.A." realiza una revision
exhaustiva de la cuenta de "XYZ S.A." para determinar su incobrabilidad. Se
analizan factores como la situacién financiera del cliente, historial de pagos,
comunicaciones con el cliente sin respuesta de pago, entre otros.

e Paso 2: Autorizacion y documentacion
Una vez confirmada la incobrabilidad de la cuenta, se debe obtener la
autorizacion correspondiente para crear la estimacion. Esto puede requerir la
aprobacion de la alta gerencia o del comité de crédito de la empresa. Se prepara
la documentacion pertinente que respalde la decision de estimar los valores
incobrables.

e Paso 3: Registro contable
Se procede a registrar la provisién por cuenta incobrable en los libros contables
de la empresa. Se realiza un ajuste contable para registrar la provision, debitando
la cuenta por cobrar de "XYZ S.A." por el monto total de la deuda ($5,000) y

acreditando la "Estimacion para cuentas incobrables" por la misma cantidad.

Tabla 3
Asiento de Estimacion de cuentas incobrables
Fecha Detalle Debe Haber
XXIXXIXX - X -
Estimacion de cuentas incobrables 5000
Cuentas por cobrar 5000
P/R Estimacién de cuenta incobrable
a IIXYZII

Nota: Asiento de ajuste

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

19



e Paso 4: Revelacion de estados financieros

La estimacion por cuenta incobrable debe ser revelada en los estados
financieros de "ABC S.A.", particularmente en el estado de situacion financiera y
en las notas a los estados financieros. Esto permite informar de manera
transparente a los accionistas, inversionistas y otras partes interesadas sobre la

existencia de la provisién y su impacto en la situacién financiera de la empresa.

La estimacion de cuentas incobrables es una practica contable prudente
gue permite reflejar adecuadamente la situacion financiera de una empresa y
disminuir el riesgo de sobrevaloracién de sus activos. El objetivo principal de esta
estimacion es reconocer anticipadamente las pérdidas esperadas por la falta de

pago de los clientes o deudores.

Para realizar la estimacion de cuentas incobrables, la empresa evalla su
historial de cobros, la calidad crediticia de sus clientes, la situacion econémica
del entorno y otros factores relevantes. A partir de esta evaluacion, se determina
un porcentaje o monto especifico de las cuentas por cobrar que se considera

como incobrables y que se reserva como pérdida anticipada.

La estimacion de cuentas incobrables se refleja en el estado de resultados
como un gasto, disminuyendo asi el ingreso neto de la empresa. Ademas, se
presenta en el estado de situacion financiera como una deduccién en el valor de
las cuentas por cobrar, reduciendo su saldo total y reflejando su valor neto

esperado.

Es importante destacar que la estimacion de cuentas incobrables es un
proceso continuo y se revisa regularmente para reflejar cambios en la situacion
crediticia de los clientes y la experiencia histérica de la empresa en la
recuperacion de deudas. Esto garantiza una representacion mas precisa de los

activos de la empresa y una mejor evaluacion de su riesgo crediticio.
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2.1.10 Cartera Vencida
La cartera vencida se considera a los montos o documentos de clientes
gue pese al tiempo acordado previamente no ha cancelado lo que adeuda a la

empresa proveedora de algun bien o servicio.

Se refiere a créditos que no han sido cancelados en plazos acordados,
mismos que para evaluar y medir se necesita con ciertos puntos a considerar:
- Periodo de tiempo que se evaluara
- Salto total de la cartera (total de ventas a crédito)
- Identificar los saldos que no han sido cancelados en el plazo acordado
(cartera vencida)

- Calcular el indice de la cartera vencida

Ejemplo:

Si una institucion tiene un saldo de cartera total de $1,000 y un saldo de

cartera vencida de $500 al final de mes, el calculo sera:
Formula:

indice de cartera vencida = (Saldo de cartera vencida / Saldo total de la
cartera) x 100

indice de cartera vencida = ($500/$1,000) x 100 = 50%

Es decir, el 50% es el indice de cartera vencida que aun no se logra
recuperar, un indice alto que significa se consta de riesgo financiero, la
cartera de créditos estad siendo mal administrada, y los clientes no estan

cumpliendo con sus obligaciones a tiempo.

2.1.11 Importancia de la liquidez

La cualidad de liquidez es que se refiere a la facultad de enfrentar deudas,
logrando para ello alcanzar resultados positivos de efectivo. Posibilitara hacer
frente a riesgos econdmicos imprevistos. Aporta positivamente a incrementar
alternativas de producir utilidad de la actividad que se tenga en practica. Su

importancia recae en la suficiencia para cumplir obligaciones a corto plazo,
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deudas, pagos, entre otros. Todo negocio debe establecer y conocer la
capacidad para cumplir sus obligaciones y este poder se puede parametrizar
usando varios indicadores que ayuda a comprender la relacion actual de la

liquidez con la que se cuenta.

Segun Gutierrrez & Tapia, (2020) en su Revista cientifica nos indican
que “La liquidez tiene una base conceptual a partir de los criterios de facilidad de
conversién, es una propiedad de medicion de los activos circulantes que ayuda

en la toma de decisiones de inversion y financieras” (p.11).

2.1.12 Ratios financieros

Son indicadores que muestran la relacion econémica y financiera de los
estados financieros de una organizacion como lo son: el estado de resultados, el
estado de flujo de efectivo y el balance general. Existen diversos tipos de ratios
financieros y se aplica uno a cada situacion, sector o necesidad, sin embargo,
todos corresponden a un bien comun que es examinar la situacion econémica

para dar lugar al restablecimiento de mejoras en la administracion.

“‘Nos servira para determinar la viabilidad positiva o negativa de la
empresa, con dicha informacién se puede tomar decisiones mas acertadas. y si
la empresa puede afrontar responsabilidades a corto o largo plazo.” (Cespedes
& Rivera, 2019, p. 3)

Su estudio nos permite evidenciar problemas y prever resultados
acertados, los datos que seran analizados se obtienen de cocientes que son
comparados con valores que sean considerados aceptables para el sector

econdémico del negocio.

Como podemos apreciar en la siguiente figura 2. La imagen te proporciona un
punto de vista detallado de los ratios financieros:
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Figura 2

Ratios financieros

Ratio de liquidez

Ratios de T/w Ratio de

T endeudamiento
rentabilidad RATIOS
FINANCIEROS

Ratio de Ratio de
Actividad Cobertura

Nota: Tipos de ratios financieros

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

Andlisis:
Es importante tener en cuenta que cada sector y cada empresa tiene
diferentes ratios financieras relevantes, por lo que es importante conocerlos

antes de hacer una evaluacion precisa.

Las ratios relacionan la utilidad que tiene una empresa, midiendo la
capacidad de generar un entorno econémico rentable, ya que ayuda a la toma
de decisiones para mejorar la gestion da cada recurso utilizado. Existen varias
ratios que se utilizan para analizar las cifras que se presenten en la empresa,

estos son: Ratio de liquidez, ratios de gestidn, ratios de solvencia/rentabilidad.

2.1.12.1 Ratios de liquidez

La presente ratio mide el indice de valores como bancos, efectivo y
equivalente de efectivo, es decir, obligaciones a corto plazo y si es capaz de

cubrir las mismas midiendo los activos mas liquidos y solventes del negocio.
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Valdez, Vela, & Soto (2020) indican que:
Las ratios de liquidez o razones son un conjunto de indicadores cuya
finalidad es diagnosticar si una empresa es capaz de generar liquidez en
base a la tesoreria, o lo que es lo mismo convertir los activos en liquidez

de acuerdo a su ciclo de explotacion. (p. 7)

El objetivo de todo negocio es generar utilidad y tener rentabilidad, las
ratios de liquidez demuestran las proporciones de las deudas a corto plazo que
es parte de importante de los activos. Sefala como convertir sus activos
rapidamente en efectivo para poder retribuir a tiempo sus pasivos convirtiéndose

asi en una herramienta para gestionar el dinero.

Su aplicacién es sencilla y se adapta a quienes tengan conocimientos
escasos sobre la contabilidad y estados financieros, es de gran utilidad para
emprendedores autbnomos y pequefios negocios en marcha. Las ratios de

liquidez comunmente utilizados son Razon corriente y Prueba Acida.

2.1.12.1.1. Razo6n Corriente

Esta razon tiene el objetivo de evidenciar los beneficios que a largo plazo
se deben cancelar, evaluando la su capacidad de pago y gestion de sus deudas.

Segun Valdez, Vela, & Soto (2020), mencionan que:
La liquidez corriente nos proporciona una deuda de corto plazo que son
cubiertas por el activo Con la finalidad de conversién en dinero que
corresponde al vencimiento de las deudas, en donde calculamos

dividiendo el activo corriente entre el activo corriente.

Indica capacidad de cumplir obligaciones, generar efectivo en base a sus
activos corrientes, la razon corriente determina la relacion entre los activos
circulantes y los pasivos circulantes mostrando cual de los activos respalda a los
pasivos. La aplicacion de la formula de la razén corriente es sencilla y solo se

trata de dividir el activo corriente entre el pasivo corriente.
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Razo6n corriente: Activo Corriente / Pasivo Corriente
2.1.12.1.2. Prueba Acida

“Nos brindara dinero en efectivo mas rapido, porque estamos restando el
inventario ya que muchas veces la mercaderia demora porque tenemos que
vender y si estan al crédito las cuentas por cobrar estan en diferentes fechas”

(Cespedes & Rivera, 2019, como se cit6 en (Aching, 2006).

La prueba acida nos permite reconocer la capacidad de un negocio para
pagar sus pasivos sin considerar la venta de su inventario o activos fijos. Este
indicador al no incluir el activo corriente, ya que estas no son facilmente posibles
de hacerse efectivas. Su calculo es restando el activo corriente del inventario y
dividiéndolo para el pasivo corriente.

Prueba acida: Activo Corriente- Inventario/ Pasivo Corriente

2.1.12.2 Ratios de Apalancamiento/Endeudamiento

Basicamente esta ratio nos brinda una vista sobre el endeudamiento que
financia nuestro negocio para adquirir mas utilidad. Es decir, apalancar la

operacion con ayuda de financiacion externa.

Existen tres formulas comunmente aplicables al giro de un negocio:

e Razon Deuda-Capital

“Trata de medir el grado de dependencia financiera de una empresa.” (Rivero
torre, 1998, p. 207 como se cité en Vanilla, 2015, p. 5) Esta es una herramienta
gue nos evidencia la solvencia y proporcion de deuda total sobre el capital del

que consta un negocio.

Deuda-Capital: Deuda total/ Capital Contable

e Razon Deuda - Activos Totales
Nos permite cuantificar el nivel de deuda que presenta el negocio frente a

sSus activos totales.
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Deuda-Activos totales: Deuda/ Activos totales

e Capitalizacion total

‘Informa acerca del peso especifico de la autofinanciacion de
enriquecimiento (suma de las reservas por beneficios retenidos) sobre el total
de los capitales propios de la empresa.” (Rivero torre, 1998, p. 214 como se
cité en Vanilla, 2015, p. 6)

Capitalizacion total: Deuda/Capitalizacion Total

2.1.12.3 Razones de cobertura

“Indica si los beneficios obtenidos por la empresa son lo suficiente altos
como para hacer frentes a los gastos financieros” (Amat Salas, 2005, p. 66 como
se citd en Vanilla, 2015, p. 6). Su objetivo es vincular la posicién financiera de la

compafia con sus servicios.

Cobertura de Interés: Utilidad antes de impuestos/ Gasto Interés

2.1.12.4 Razones de Actividad

Algunos autores estan convencidos de que “Los indices de actividad miden
la eficiencia con la que opera una empresa en una variedad de dimensiones,

como la administracién de inventarios, gastos y cobros.” (Gitman & Zutter, p. 68).

Las razones de actividad permiten responder con que frecuencia se
evidencian las entradas y salidas de efectivo.

2.1.12.4.1 Rotacién Cuentas por cobrar

Se presenta el promedio de las cuentas por cobrar, donde se analiza si las
politicas de cobro estan siendo Utiles para el beneficio del negocio.

Férmula:
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Ventas Netas a Crédito/Cuentas por cobrar

2.1.12.4.2 Periodo de cobranza

Periodo en la que las cuentas por cobrar deben ser canceladas, es decir,
el tiempo donde el negocio espera recibir el ingreso de la venta de algun bien

0 servicio.

Férmula:

Dias en el afio/ Rotacion Cuentas por cobrar

2.1.12.5 Razones de rentabilidad

‘Las razones de rentabilidad muestran los efectos combinados de la
administracion de liquidez, activos y deuda sobre los resultados operativos”
(Besley y Brigham 2009, p. 59 citado por Orellana, Matute, & Tigre, 2021, p. 32).

2.1.12.5.1 Margen Bruto

Visualiza la rentabilidad de la empresa en comparacién de las ventas y

costo de ventas del negocio.
Férmula:

Margen bruto: Utilidad Bruta /Ventas Netas

2.1.12.5.2 Margen Utilidad neta

Es el beneficio después de impuestos, intereses, entre otros, el cual

demuestra la rentabilidad de la operacion del negocio.
Férmula:

Margen Utilidad neta: Utilidad Neta /Ventas Netas

2.1.12.5.3 Rentabilidad econémica

Conocida cono el indice financiero ROA, se utiliza para el calculo de la
utilidad que percibira un inversor en relacién con su costo. La eficacia del

negocio en la que se utilizan sus inversiones.
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Férmula:
ROA: Utilidad Neta /Activos Totales

2.1.12.5.4 Rentabilidad financiera

Implementado para diferencias la capacidad de obtener ganancia a partir

de inversiones particulares.
Férmula:
ROE: Utilidad Neta /Capital

2.1.13 Estados Financieros
Los estados financieros son informes que muestran el estado econdémico

de un negocio, el cual recoge abundante informacion.

“En este sentido, los estados financieros de un grupo en el que los activos,
pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, y flujos de efectivo de la controladora y
sus subsidiarias se presentan como si se tratase de una sola entidad econémica”

(Norma Internacional de Informacién Financiera 10, 2019, p. 5). b

La finalidad de los estados financieros en suministrar de informacion
referente a la situacion finOanciera y de utilidad del negocio. Un conjunto de

estados financieros principalmente consta de:

- Estado de situacion financiera

- Estado de resultados

- Estado de cambios en el patrimonio

- Estado de flujo de efectivo

- Notas, donde se describan el tratamiento de las politicas contables, entre

otras que guarden relacion con la explicacion de las mismas

2.1.13.1 Andlisis financiero para la toma de decisiones

Los estudios o andlisis financiero tienen que ser aplicado en cada
empresa, sin importar el tamafio de la empresa, e indistintamente la

actividad que realicen, todas las empresas deben poseer la
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responsabilidad de realizarlo ya que esta llega a constituir una medida
eficiente operativa la misma que permite que se evallen los rendimientos

de la organizacion. (Marcillo, Aguilar, & Gutierrez, 2021, p. 89)

El analisis de estados financieros es una parte integral e importante del
campo mas amplio del analisis empresarial, que permite una evaluacion
diagndstica del comportamiento operativo de la empresa en las condiciones

actuales y predice complicaciones futuras.

2.1.14 Control interno

“Cuando escuchamos algo relacionado al “control interno, es comun para
los contadores que nuestra mente lo direccione con la “proteccién de los activos”,
pues en su esencia, este es uno de los objetivos basicos del control interno

empresarial” (Pereira, 2019).

El control interno dentro de toda organizacion juega un papel fundamental dentro
de la gestion de la actividad del negocio, ayuda a contribuir a buenos resultados
de utilidad, ademas de impedir dafios econdémicos. Es aplicado a gestiones
administrativas, de direccion, seguridad entre otras, para obtener eficiencia
operativa e informacion que disponga de fiabilidad y cumplimiento de directrices

normativas.

2.1.14.1 Importancia del control interno

Una buena administracion de los riesgos debe incluir en el disefio del
control interno a implantar, para mitigar el impacto de estos en su eventual
ocurrencia, que las operaciones no sean realizadas por una misma
persona, ya que al distribuirse las funciones de quien las realiza, registra,
custodia, supervisa y consulta, entre dos 0 mas personas, se minimiza la

posible deviacién de recursos. (Pereira, 2019)

Es una competencia del administrador del negocio, ya que la revisién de

los procesos establecidos no puede ser realizada con la reiteracion aspirada. La
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revision de control interna juega un papel importante dentro de cualquier negocio

sin importar su actividad economica.

2.1.14.2 Los riesgos de auditoria

Los riesgos de auditoria se refieren a los posibles eventos o
circunstancias que podrian afectar negativamente la capacidad de un auditor
para emitir una opinién confiable sobre los estados financieros de una entidad.

Estos riesgos pueden clasificarse en tres categorias principales:

Figura 3

Categoria de riesgos

Riesgo de

control Riesgo Inerente

Riesgo de
deteccion

Elaborado por: Bajaia y Holguin (2023)

2.1.14.2.1 Calificacion de la confianza y riesgo

La calificacion de la confianza y el riesgo desempefia un papel crucial en
la evaluacion y emision de una opinién independiente sobre los estados
financieros de una entidad. La capacidad de los auditores para evaluar la
confianza en la informacién financiera y los riesgos asociados es fundamental
para garantizar la integridad y la transparencia de los informes contables.
Ademas, la identificacion y evaluacion de los factores que pueden afectar la
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exactitud y la fiabilidad de la informacién financiera, procedimientos integrales

internos.

Esto implica analizar los riesgos inherentes a la entidad, como los riesgos
de fraude, los riesgos relacionados con la gestion de activos y pasivos, los
riesgos legales y regulatorios, asi como los riesgos asociados con el entorno
econoémico y empresarial en el que opera la entidad. Una calificacién de riesgo
més alta indica la necesidad de aplicar procedimientos de control interno mas

rigurosos y de tener en cuenta posibles limitaciones en la institucion.

Figura 4

Calificacién de Nivel de confianza y riesgo
4 N\ 4 N\

Nivel de Riesgo
confianza * Bajo: 76% - 95%

e Alto: 76% - 95% e Moderado 51% -

e Moderado: 51% - 75%
75% e Alto: 15% - 50%

e Bajo: 15% - 50%

Elaborado por: Bajaifia y Holguin (2023)

El porcentaje de nivel de confianzay riesgo se mide por:
e EIl nivel de confianza es igual a la calificacion ponderada sobre el
ponderado.

e Elriesgo es igual a el ponderado menos el nivel de confianza

El nivel de riesgo minimo no es significativo, ya que no existen factores de

riesgo y la posibilidad de que ocurran errores es remota. Cuando el riesgo es
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bajo, este demuestra que es significativo, es decir, aqui existen factores de

riesgo, pero son considerados poco importantes.

Siempre que el nivel de riesgo sea medio, esta evidencia un riesgo donde
existen factores significativos posibles de que ocurran, sin embargo, el nivel alto
muestra un grado muy significativo donde se muestran importantes riesgos que

probablemente la ocurrencia de errores sea probable.

2.1.14.3 Riesgos de control

Un riesgo de control se refiere a la posibilidad de que los controles
internos establecidos en una organizaciéon no sean efectivos para prevenir o
detectar errores, irregularidades o incumplimientos en los procesos operativos y
financieros. Estos riesgos pueden afectar negativamente la consecucion de los

objetivos de la organizacion y la integridad de la informacion financiera.

Los riesgos de control pueden tener consecuencias significativas para una
organizacion. Si los controles internos son insuficientes o inadecuados, existe un
mayor riesgo de pérdida financiera, fraudes, errores contables, incumplimientos
normativos, dafos a la reputacion y pérdida de confianza de los inversores y las

partes interesadas.

La evaluacion de los riesgos de control son aspectos fundamentales del
control interno y la auditoria. Implica identificar los riesgos, evaluar su
probabilidad e impacto, y diseflar e implementar controles efectivos para
mitigarlos o reducirlos a un nivel aceptable. Esto incluye el monitoreo continuo
de los controles existentes, la revision y mejora periddica de los procesos y la
implementacion de medidas correctivas cuando se identifican deficiencias o

debilidades en los controles.

2.1.14.3.1 Tipos de riesgos de control

En el entorno del control interno y la auditoria, existen varios riesgos que
pueden afectar la eficacia de los controles y la calidad de la informacion

financiera. Algunos de los riesgos mas comunes incluyen:
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Riesgo de fraude: Existe la posibilidad de que se cometan fraudes dentro
de la organizacion, ya sea por parte de empleados o de terceros. Esto
puede incluir la manipulacion de registros, el robo de activos o la

presentacion de informacion financiera engafosa.

Riesgo de error humano: Los errores pueden ocurrir debido a la falta de
capacitacion adecuada, la falta de atencion o simplemente a
equivocaciones involuntarias. Estos errores pueden afectar la precision

de los registros contables y la informacion financiera.

Riesgo de control inadecuado: Si los controles internos no estan
disefiados o implementados correctamente, existe un riesgo de que no
sean efectivos para prevenir o detectar errores o irregularidades. Esto
puede deberse a la falta de segregacion de funciones, la falta de politicas
y procedimientos adecuados, o la falta de supervisién y revision
adecuadas.

Riesgo tecnoldgico: En un entorno empresarial cada vez mas
digitalizado, el riesgo tecnologico se ha vuelto més relevante. Esto incluye
la posibilidad de violaciones de seguridad informatica, fallos en los
sistemas o la falta de controles adecuados sobre los sistemas de

informacion.

Riesgo de incumplimiento normativo: Las organizaciones deben
cumplir con una serie de leyes y regulaciones, tanto a nivel financiero
como operativo. El incumplimiento de estas normas puede dar lugar a

sanciones legales, pérdida de reputacion y otros riesgos asociados.

Estos son solo algunos de los riesgos de control existentes en el ambito del

control interno y la auditoria. Cabe sefialar que cada organizacion es Unica y

puede enfrentar riesgos especificos segun su industria, tamafio y estructura. Por

lo tanto, es importante realizar una evaluacion de riesgos exhaustiva y disefar

controles adecuados para mitigarlos.
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2.1.14.4 Riesgo inherente

El riesgo inherente es el nivel de riesgo intrinseco o natural que una
entidad o actividad posee antes de considerar cualquier medida de control o
mitigacién. Es el riesgo que estaria presente si no se implementaran controles
internos o se tomaran acciones correctivas. El riesgo inherente se considera
antes de evaluar los controles internos y puede afectar la cantidad y la calidad

de la evidencia de auditoria necesaria.

Representa los riesgos intrinsecos asociados a la entidad y su entorno y
proporciona una base para la planificacion y ejecucion de la auditoria. La
comprension y evaluacion del riesgo inherente son fundamentales para

identificar los puntos clave de atencion y aplicar los procedimientos adecuados.

2.1.14.5 Riesgo de deteccion

Puede estar influenciado por diversos factores, como el juicio y la
experiencia del auditor, la seleccion de muestras de auditoria, la efectividad de
los procedimientos de y la naturaleza de las transacciones y saldos contables de

la entidad.

Evalla junto con el riesgo inherente y el riesgo de control para determinar
el nivel de riesgo general de la auditoria. Se puede reducir este riesgo aplicando
procedimientos de auditoria rigurosos y adecuados, utilizando muestras
representativas, realizando pruebas sustantivas y de cumplimiento, y evaluando

de manera critica la evidencia obtenida.

2.1.15 EL COSO

El COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) es una entidad que se cre6 hace mas de veinte afios con el
proposito de ofrecer orientacién en tres areas fundamentales: la gestién del
riesgo empresarial (ERM), el control interno y la prevencién del fraude. EI COSO
desarroll6 un marco de control interno que ha sido ampliamente adoptado y

reconocido en el ambito empresarial.
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Es ampliamente reconocido como un referente en el campo del control
interno y la gestion de riesgos. Proporciona un enfoque integral para establecer
y evaluar el control interno en las organizaciones. Este marco se utiliza en todo
el mundo como guia para disefiar, implementar y evaluar sistemas de control

interno efectivos.

2.1.15.1 El control interno segun modelo de COSO

El modelo COSO define el control interno como un proceso disefiado por
la administracion de una entidad para proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de objetivos en las siguientes categorias:
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. El control
interno abarca el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las
actividades de control, la informacion y comunicacion, y el monitoreo. Su
objetivo es salvaguardar los activos, prevenir y detectar fraudes, y
garantizar la integridad y la confiabilidad de la informacion financiera y

operativa. (Lafuente, 2016)

2.1.15.2 Elementos del Control Interno segin modelo COSO:

El COSO es un proceso que se direcciona a proporcionar resultados de
operaciones, donde se evalla y mejora sus sistemas de control interno,
posibilitando el desarrollo de un modelo mediante el cual se mide el sistema de

control interno y su estructura es constante con 5 elementos:
a) Ambiente de control

Define procesos de control interno tales como estructuras
organizacionales, politicas administrativas, de sistemas y de rendicion de

cuentas, etc. basados en influir en los objetivos y la estrategia comercial.

b) Evaluacion de riesgos
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“El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra
y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos” (Committe of

Sponsoring Organizations of Treadway, 2022, p. 4).

En el proceso de evaluacion, los riesgos se identifican y analizan segun
la probabilidad y frecuencia del impacto para comprender las posibles

consecuencias si se producen.

C) Actividades de control

Procedimientos de acciones que gestionan las decisiones frente a
posibles riesgos, se relaciona a una actividad de control preventiva y de

deteccion.

d) Informacién y comunicacion

La informacién se debe gestionar desde cada de las &reas que estén
presentes en una organizacion. Ademas de la informacion, la comunicacion
también es indispensable para obtener informacion relevante sobre el soporte de

los objetivos y responsabilidades que se evalGan en el control interno.

e) Supervision y seguimiento
La supervision y monitoreo también llamado como monitoreo de la gestiéon
de riesgos de la organizacion, coopera con una adecuada evaluacion de riesgos

asegurando que se planteen los controles efectivos.

2.2.15.3 El Modelo de COSO

Se utiliza para el disefio y la implementacion de un sistema de control efectivo,

el cual se detalla en los siguientes pasos:
1. Ambiente de control:
« Establecer una cultura de integridad y ética en toda la organizacion.
« Designar responsabilidades claras y establecer lineas de autoridad

adecuadas.
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Proporcionar capacitacién y desarrollo continuo para el personal.

Establecer politicas y procedimientos que promuevan la eficiencia

y eficacia operativa.

2. Evaluacion de riesgos:

Identificar y evaluar los riesgos que podrian afectar los objetivos de

la organizacion.

Realizar un andlisis de riesgos para determinar la probabilidad e

impacto de cada riesgo.

Priorizar los riesgos identificados y establecer estrategias para su

mitigacion.

3. Actividades de control:

Implementar controles internos adecuados para mitigar los riesgos

identificados.

Establecer politicas y procedimientos que respalden el logro de los

objetivos de la organizacion.

Realizar revisiones periodicas para evaluar la efectividad de los

controles implementados.

Separar las funciones clave para evitar conflictos de interés y
posibles fraudes.

4. Informacién y comunicacion:

Establecer sistemas de informacion confiables y oportunos para

respaldar la toma de decisiones.

Comunicar de manera clara y efectiva las politicas, procedimientos

y responsabilidades a todo el personal.

Proporcionar canales de comunicacion adecuados para informar

posibles irregularidades o incumplimientos.
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5. Supervision:
e Realizar monitoreo continuo de los controles internos para

garantizar su efectividad.

e Realizar auditorias internas periddicas para evaluar el

cumplimiento de los controles.

o Establecer un sistema de reporte y seguimiento de hallazgos de

auditoria.

e« Tomar acciones correctivas y realizar mejoras continuas en los

controles internos.

Estos pasos forman parte de un enfoque sistematico y proactivo para
establecer y mantener un sistema de control interno sélido en una organizacion,
siguiendo las directrices y recomendaciones del modelo COSO. Cabe destacar
gue cada organizacion puede adaptar y personalizar este proceso segun sus

necesidades y caracteristicas especificas.

2.1.16 ;/Qué es un documento mercantil?

Se considera que son los documentos mercantiles aquel titulo,
efecto, recibo, factura, nota de débito y crédito, etc., el cual sirva para
legitimar el ejercicio de las transacciones, asi como poder documentar las
operaciones comerciales de tipo mercantil en los justificantes de la

contabilidad.

Estos documentos mercantiles se concentran como mencionamos
anteriormente, en el Departamento de Contabilidad, donde el profesional
contador obtiene los datos necesarios para procesar las cuentas y
efectuar los asientos contables en los comprobantes de contabilidad.

(Euroinnova Business School , 2022, parr. 3-4)
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2.1.16.1 Clasificacion

Figura 5

Clasificacion de los documentos mercantiles

Documentos Documentos No
Negociables Negociables

9 9
Son documentos que se Son documentos que ayudan a
pueden endosar o cambiar sustentar los registros
como descuentos en una contables pero no se
'nSt'tUC'On. bancaria. intercambian con otra entidad.
L4
Cheque Factura

L

9

Letra de Cambio
Nota de Venta

A4

9

Pagaré

Recibos de Cobro

L4

Nota de Crédito y
Débito

Nota: Tomado de (Euroinnova Business School , 2022)

Elaborado por: Bajafa y Holguin (2023)

Analisis:

Estos documentos mercantiles son fundamentales para garantizar la
transparencia, la legalidad y la trazabilidad de las operaciones comerciales, asi
como para proteger los derechos y obligaciones de las partes involucradas en

cualquier transaccion empresarial.

2.1.17 Recibo de pago

Se trata de un documento que se entrega a cualquier comprador al
momento de concretar el pago por una transacciéon de compra. Por lo
tanto, es un documento que funciona a modo de comprobante, mediante
el cual se confirma que la persona ha pagado y que puede disfrutar del
producto o servicio por el cual ha cancelado. Realizar este tipo de recibo
también podra ser de ayuda para reflejar el abono de un pago pendiente
o ser utilizado por el comprador en caso de que necesite una devolucion.
(Economia3, 2021, parr.3)
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El recibo de pago se utiliza en ciertas empresas como parte del control
interno del departamento de cobranza y poder hacer un correcto seguimiento de
los pagos, por medio de estos recibos se pueden identificar los ingresos de la
empresa y poder asi hacer su debido registro contable, ademas este documento
es un sustento para el cliente cuando en la empresa no identifican la transaccion

e incurren en volver a cobrar el mismo monto pendiente.
2.1.18 Formas de pago existentes en el Ecuador
“Los medios de pagos son activos que utilizan los agentes econémicos

para cumplir con obligaciones derivadas de una transaccion” (Rubio, 2020, p. 7).

Figura 6

Formas de pago usadas en Ecuador

Medios de Pago

Fisicos Electréonicos

Billetes y

Pagos y
monedas en Cheques cobros
circulacion Interbancarios

Tarjetas de Tarjetas de
crédito débito

Nota: Tomado de (Rubio, 2020, p. 7)
Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

2.1.19 Recargos de pago con tarjeta de crédito y débito
Los bancos emiten tarjetas de débito y crédito a sus clientes, quienes
realizan compras en establecimientos comerciales y tienen la opcion de
pagar en efectivo o con tarjeta. En el caso de que el comprador utilice su
tarjeta, el comercio estd obligado a pagar al banco una comisién del
4.02% si el pago se hizo con tarjeta de crédito o0 2% si el pago se hizo con

tarjeta de débito. Cabe indicar que el valor de la mencionada comisién
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debe ser asumido por el establecimiento comercial, quien no puede
trasladarlo al comprador (tarjetahabiente). (Superintendencia de Bancos,
2022, parr. 3)

2.2 Marco Legal:

2.2.1 Piramide Kelsen de La normativa ecuatoriana

Segun esta teoria, las normas juridicas se organizan en una estructura
piramidal, donde la Constitucién ocupa el nivel mas alto y las leyes y reglamentos
se situan en.niveles inferiores. La piramide de Kelsen establece que las normas
superiores prevalecen sobre las inferiores, y que las normas deben estar en

concordancia con la Constitucion para ser validas.

Figura 7

Piramide de Kelsen aplicado a la normativa ecuatoriana

‘ CONSTITUCION DEL ECUADOR

LOS TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES

LAS LEYES ORGANICAS

LAS LEYES ORDINARIAS
LAS NORMAS REGIONALES Y LAS ORDENANZAS DISTRITALES
LOS DECRETOS Y REGLAMENTOS

LAS ORDENANZAS
LOS ACUERDOS Y RESOLUACIONES

OTROS ACTOS Y DECISIONES DE LOS PODERES PUBLICOS

Nota: La piramide de Kelsen esta disefiada para cumplir con las normativas de
un pais de acuerdo a un orden jerarquico donde predomina una sobre otra.

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

2.2.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador en su art. 26 manifiesta
gue la educacién es un derecho que pertenece a todas las personas durante
toda su vida y es una obligacién fundamental e ineludible del Estado. Es
considerada una area de maxima importancia en las politicas publicas y en la
inversién estatal, ya que garantiza la igualdad y la inclusion social, y es un
requisito indispensable para el bienestar general. Ademas, tanto las personas,
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las familias como la sociedad en su conjunto tienen el derecho y la
responsabilidad de participar activamente en el proceso educativo. (Constitucion
de la Republica del Ecuador , 2021, p. 17)

2.2.2 Norma Internacional de Informacion Financiera [NIIF] 9- Instrumentos
Financieros
2.2.2.1 Medicion Inicial

La NIIF 9 Instrumentos Financieros en su capitulo V la Medicion inicial
seflala que salvo en el caso de las cuentas por cobrar comerciales
mencionadas en el parrafo 5.1.3, al momento de ser reconocidos
inicialmente, tanto un activo financiero como un pasivo financiero seran
medidos a su valor razonable, ajustados segun corresponda. En el caso
de un activo financiero o un pasivo financiero que no se registre a valor
razonable con cambios en resultados, se incluirdn los costos de
transaccion directamente atribuibles a la adquisicion o emision del activo
financiero o del pasivo financiero. Aunque al reconocer por primera vez,
una entidad evaluara las cuentas por cobrar comerciales que no posean
un componente financiero significativo. (NIIF 9 Instrumentos Financieros,
2014, p. 13)

2.2.2.2 Evaluacion de la transferencia de los riesgos y recompensas de la

propiedad

La NIIF 9 en su capitulo 11l de la Evaluacion de la transferencia de riesgos
y recompensas de la propiedad en su parrafo 3.2.5 literal (e) designa que “Una
venta de cuentas por cobrar a corto plazo en las cuales la entidad garantiza que
compensara al receptor de la transferencia por pérdidas crediticias que

probablemente ocurran” (NIIF 9 Instrumentos Financieros, 2014, p. 42).

2.2.2.3 Medicion de las pérdidas crediticias esperadas

En el capitulo V de la medicion dentro de la NIIF 9 seccién B5.5.35
manifiesta que Una entidad puede emplear enfoques practicos para medir
las pérdidas crediticias esperadas, siempre que sean coherentes con los
principios. Un ejemplo de solucion practica es el uso de una matriz de
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provisiones para calcular las pérdidas crediticias esperadas en las
cuentas por cobrar comerciales. La entidad utilizara su experiencia
histérica en pérdidas crediticias (ajustada segun sea necesario de
acuerdo con los parrafos B5.5.51 y B5.5.52) en cuentas por cobrar
comerciales para estimar las pérdidas crediticias en un periodo de 12
meses o durante la vida Gtil del activo financiero, segun corresponda. (NIIF

9 Instrumentos Financieros, 2014, p. 80)

2.2.2.4 Informacién razonable y sustentable

La NIIF 9 en su capitulo V nos brinda la informacién razonable y
sustentable que debe plantearse en la informacién financiera contable en sus
parrafos B5.5.51-B5.5.52 Una entidad no esta obligada a realizar una basqueda
exhaustiva de informacion, sino que debe considerar toda la informacién
razonable y sustentable que esté facilmente disponible y no implique costos
desproporcionados, y que sea relevante para estimar las pérdidas crediticias
esperadas, incluyendo el impacto de los pagos anticipados esperados. La
informacion utilizada abarcara factores especificos del prestatario, las
condiciones econOmicas generales, asi como una evaluacién de la direccién
actual y pronosticada de las condiciones en la fecha de presentacion. La entidad
puede hacer uso de diversas fuentes de informacién, tanto internas (propias de

la entidad) como externas.

Las fuentes de informacién disponibles incluyen la experiencia histérica
de pérdidas crediticias, calificaciones internas, experiencia de pérdidas
crediticias de otras entidades, asi como calificaciones, informes y estadisticas
externas. Aquellas entidades que no dispongan de fuentes suficientes de
informacion especifica de la entidad pueden recurrir a la experiencia de grupos
similares para instrumentos financieros comparables (0 grupos de instrumentos

financieros).

La informacion histérica es fundamental para la medicion de las pérdidas
crediticias esperadas. Sin embargo, una entidad realizara ajustes a la

informacion histérica, como la experiencia en pérdidas crediticias, en base a la
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informacion actual observable, con el fin de reflejar los efectos de las condiciones
actuales y las proyecciones de las condiciones futuras que no afecten al periodo
historico relevante. También se eliminaran los efectos de las condiciones
pasadas que no sean relevantes para los flujos de efectivo contractuales futuros.
En algunos casos, la mejor informacién razonable y sustentable puede ser la
informacion histérica no ajustada, dependiendo de la naturaleza de dicha
informacion y de cuando se recopild, en comparacién con las circunstancias en
la fecha de presentacion y las caracteristicas del instrumento financiero en

consideracion.

Las estimaciones de los cambios en las pérdidas crediticias esperadas
deben reflejar y estar en linea con los cambios en la informacién observable
relevante de un periodo a otro, como cambios en las tasas de desempleo,
precios de bienes raices, precios de materias primas cotizadas, estado de los
pagos u otros factores indicativos de la existencia de pérdidas crediticias
esperadas en el instrumento financiero o en el grupo de instrumentos financieros,

asi como la magnitud de dichos cambios.

“La entidad revisara peridodicamente la metodologia y supuestos utilizados
para estimar las pérdidas crediticias esperadas, con el objetivo de reducir las
diferencias entre las estimaciones y la experiencia real de pérdidas crediticias

esperadas”. (NIIF 9 Instrumentos Financieros, 2014, p. 82)

2.2.3 Normas Internacionales de Contabilidad [NIC]
2.2.3.1 NIC 1- Presentacion de estados financieros

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 1 se refiere a la
presentacion de los estados financieros. Establece los requisitos para la
presentacion y estructura de los estados financieros, asi como las pautas para

la elaboraciéon de notas a los estados financieros.

La NIC 1 aborda aspectos como la clasificacion de activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y gastos en los estados financieros, y proporciona

directrices sobre la presentacion de informacion adicional, como politicas
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contables significativas, estimaciones y revelaciones requeridas. También
establece los requisitos para la presentacion de estados financieros
comparativos y la forma de tratar los cambios en las politicas contables, errores

y eventos posteriores al periodo de presentacion.

2.2.3.1.1 Finalidad de los estados financieros

La NIC 1 menciona que los estados financieros son un resumen
organizado de la situacién econdémicay el desempefio financiero de una entidad.
Su propésito es proporcionar informacién sobre la situacién financiera, el
rendimiento economico y los flujos de efectivo de la entidad, con el fin de ayudar
a diversos usuarios en la toma de decisiones econdémicas. Ademas, los estados
financieros reflejan los resultados de la gestion llevada a cabo por los
administradores con los recursos que les han sido confiados. Para lograr este
objetivo, los estados financieros proporcionan informacién sobre los siguientes
elementos de una entidad:

e activos

e pasivos

e patrimonio

e ingresos y gastos, que incluyen ganancias y pérdidas

e contribuciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en calidad
de tales

¢ flujos de efectivo

Esta informacion, junto con los detalles complementarios en las notas,
ayuda a los usuarios a anticipar los flujos de efectivo futuros de la entidad,
especialmente su distribucion en el tiempo y su nivel de certeza. (El Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad IASB, 2001)

2.2.3.1.2 Caracteristicas generales

Los estados financieros deben reflejar de manera precisa la
situacion financiera, el desempefio financiero y los flujos de efectivo de
una entidad. Esta presentacion precisa implica mostrar de manera veraz

los efectos de las transacciones, asi como de otros eventos y condiciones,
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de acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento de activos,

pasivos, ingresos y gastos establecidos en el Marco Conceptual. Se

asume que al aplicar las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF), junto con la informacion adicional cuando sea

necesario, se lograra la presentacion precisa de los estados financieros.

Cuando una entidad no cumple con un requisito especifico

establecido en una Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF)

de acuerdo con el parrafo 19, debe revelar lo siguiente:

La conclusion de la gerencia de que los estados financieros
presentan de manera razonable la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo.

El cumplimiento de las NIIF aplicables, excepto por el
incumplimiento de un requisito especifico para lograr una
presentacion razonable.

El nombre de la NIIF que la entidad no ha aplicado, la naturaleza
del desacuerdo, incluyendo el tratamiento que la NIIF requeriria, y
la raz6n por la cual ese tratamiento seria engafioso en las
circunstancias y entraria en conflicto con el objetivo de los estados
financieros establecido en el Marco Conceptual, junto con el
tratamiento alternativo adoptado.

Para cada periodo presentado, el impacto financiero de la falta de
aplicacién en cada partida de los estados financieros que deberia
haber sido presentada cumpliendo con el requisito mencionado. (El

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad IASB, 2001)

2.2.3.1.3 Hipotesis del negocio en marcha

Al preparar los estados financieros, la administracion evaluara si la

entidad tiene la capacidad de seguir operando. A menos que la administracion
tenga la intencion de liquidar la entidad o cesar sus operaciones, y no haya otra
alternativa mas realista, los estados financieros se elaboraran bajo la hipétesis
de negocio en marcha. Si la administracion identifica incertidumbres

significativas relacionadas con eventos o condiciones que planteen dudas
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importantes sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en
marcha, se revelaran esas incertidumbres. Si la entidad no prepara los estados
financieros bajo la hip6tesis de negocio en marcha, se revelara este hecho, junto
con las hipétesis utilizadas para su elaboracion y las razones por las cuales la

entidad no se considera un negocio en marcha.

2.2.3.1.4 Base contable de acumulacion (devengo)

Excepto para la informaciéon sobre flujos de efectivo, una entidad
preparara sus estados financieros utilizando el principio contable de acumulacion

(también conocido como devengo).

2.2.3.1.5 Materialidad o importancia relativay agregaciéon de datos

La entidad presentara de forma separada cada categoria significativa de
elementos similares en sus estados financieros. Ademas, se presentaran por
separado los elementos de naturaleza o funcion diferente, a menos que no sean
materialmente importantes. Los estados financieros son el resultado del
procesamiento de numerosas transacciones y eventos, los cuales se agrupan en
categorias segun su naturaleza o funcién. La etapa final de este proceso implica
la presentaciéon de datos condensados y clasificados, que representan las
diferentes partidas en los estados financieros. Si una partida en particular carece
de importancia material por si sola, se combinara con otras partidas, ya sea en
los estados financieros o en las notas. Una partida que no justifica su
presentacion separada en los estados financieros debido a su falta de

importancia material puede requerir su presentacion separada en las notas.

2.2.3.1.6 Compensacion

No realizara compensaciones entre activos y pasivos, ni entre ingresos y
gastos, a menos que una Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF)
lo requiera o permita especificamente. La entidad presentara de forma separada
Sus activos y pasivos, asi como sus ingresos y gastos. La compensacion en los
estados financieros, ya sea en el estado de resultados o en otros resultados
integrales o en la situacién financiera, solo se realizara cuando refleje la

sustancia de la transaccion u otro evento, y no limite la capacidad de los usuarios
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para comprender las transacciones, eventos y condiciones ocurridos, ni para
evaluar los flujos futuros de efectivo de la entidad. La compensacion no se aplica
a la medicion neta de activos sujetos a ajustes de valor, como, por ejemplo,
correcciones por deterioro de inventarios obsoletos o cuentas por cobrar de

dudoso cobro, ya que esto no constituye una compensacion.

2.2.4.1.7 Uniformidad en la presentacion
A menos que ocurra lo siguiente, una entidad mantendrd la presentacion y
clasificacion de las partidas en sus estados financieros de un periodo a otro:

e Se demuestre, después de un cambio en la naturaleza de las actividades
de la entidad o una revision de los estados financieros, que seria mas
apropiada otra presentacion o clasificacion, teniendo en cuenta los
criterios para seleccionar y aplicar politicas contables establecidos;

e Una Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) exija un cambio

en la presentacion.

2.2.4 Norma Internacional de Contabilidad 8 [NIC 8]
Politicas contables, cambio en las estimaciones contables y errores

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 8 se refiere a las politicas
contables, cambios en las estimaciones contables y errores. Proporciona
orientacion sobre como seleccionar y aplicar politicas contables, asi como cémo
tratar los cambios en las politicas contables, las estimaciones contables y la

correcciéon de errores.

La NIC 8 establece que una entidad debe seleccionar y aplicar politicas
contables consistentes para transacciones similares y eventos en circunstancias
similares. Si no existe una politica especifica para una transaccion o evento en
particular, la entidad debe desarrollar y aplicar una politica que proporcione

informacion confiable y relevante.

En caso de que una entidad cambie una politica contable, la NIC 8
requiere que el cambio se justifique y se aplique retrospectivamente, a menos
gue sea impracticable hacerlo. La entidad debe revelar la naturaleza del cambio,

los motivos para realizarlo y el efecto del cambio en los estados financieros.
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En cuanto a las estimaciones contables, la NIC 8 establece que una
entidad debe basarlas en la mejor informacion disponible en el momento de la
estimacion. Si existe un cambio en las circunstancias que afecta una estimacién
contable, la entidad debe ajustar la estimacién en el periodo en que se produzca

el cambio.

La NIC 8 también aborda el tratamiento de los errores en los estados
financieros. Si se descubre un error, la entidad debe corregirlo posteriormente,
es decir, ajustando los estados financieros del periodo en el que ocurrio el error.
Ademas, debe revelar la naturaleza del error, el impacto financiero y como se ha

corregido.

En resumen, la NIC 8 establece los principios contables para seleccionar
y aplicar politicas contables, manejar cambios en las politicas y estimaciones
contables, asi como corregir errores. Promueve la consistencia y la transparencia

en la presentacién de los estados financieros.

2.2.4.1 Objetivo

El objetivo de la norma es dar a conocer criterios para modificar politicas
contables, tratamientos e informacion a revelar, como también el cambio de las

estimaciones contables y correccion de errores.

2.2.4.2 Definiciones

Son politicas contables los principios contables, procedimientos, reglas

adoptadas para la elaboracién y presentacién de estados financieros.

Los cambios de una estimacién contable, son el ajuste del valor en libros
de un activo o pasivo, que se evidencia por una evaluacion de situacion actual,
o de beneficios futuros esperados. Son resultado de nuevos acontecimientos e

informacion.
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Los errores son las omisiones que se presentan en los estados
financieros, que resultan de un fallo al utilizar la informacion, los errores incluyen

errores de calculo, de aplicacién de politicas y mala interpretacion de hechos.

2.2.4.3 Politicas contables

La entidad mantendra la consistencia al aplicar de manera uniforme sus
politicas contables en situaciones similares, eligiendo la politica mas adecuada
y realizando los cambios correspondientes. Implica mantener la coherencia en la

forma en que se registran y presentan las transacciones y eventos similares.

Los cambios en las politicas contables solo se implementaran en casos
especificos, como cuando:
- Sea necesario cumplir con una Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF)
- Se requiera proporcionar informacién confiable en los estados financieros
sobre los efectos de eventos y transacciones que reflejen el rendimiento
y flujo de efectivo de la entidad.

Ademas, aborda el cambio de politicas contables cuando una entidad
decide cambiar una politica contable, debe justificar el cambio y aplicarlo
retrospectivamente, a menos que sea impracticable hacerlo. La entidad debe
revelar la naturaleza del cambio, los motivos para realizarlo y el impacto que

tiene en los estados financieros.

2.2.4.4 Cambios en las estimaciones contables

Los cambios en las estimaciones contables establecen pautas sobre

cdémo ser tratados en la preparacion de los estados financieros.
Debido a las incertidumbres presentes en el entorno empresarial, muchas

partidas en los estados financieros no pueden ser medidas con exactitud, sino

gue requieren ser estimadas.
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El proceso de estimacién implica hacer juicios basados en la informacién
confiable mas actualizada disponible. Por ejemplo, es posible que se necesiten
estimaciones para:

(a) cuentas por cobrar de dificil recuperacion

(b) obsolescencia de inventarios

(c) valor razonable de activos o pasivos financieros

(d) vida util o pautas de consumo esperadas de los beneficios econémicos
futuros asociados con activos depreciados

(e) obligaciones por garantias otorgadas. (Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad, 2019, Parr. 32-33)

La inclusibn de estimaciones razonables es fundamental en la
preparacion de los estados financieros y no afecta su fiabilidad. La naturaleza de

los cambios en las estimaciones contables:

Los cambios en las estimaciones contables son ajustes en los montos o
en el valor en libros de activos, pasivos, ingresos o gastos debido a la necesidad
de reflejar nueva informacion o circunstancias. Estos cambios no estan
relacionados con errores pasados, sino que reflejan una mejor estimacion
basada en la informacién disponible en el momento de preparar los estados

financieros.

- Tratamiento de los cambios en las estimaciones contables:
Deben reconocerse en el periodo en el que se realizan, sin afectar
posteriormente a los periodos anteriores. Es decir, no se debe ajustar la
informacion contable de periodos anteriores para reflejar el cambio en la

estimacion.

- Revelaciéon de los cambios en las estimaciones contables:
Revelara la naturalezay el impacto de los cambios en las estimaciones contables
en los estados financieros. Esta revelacion incluye informacién sobre los motivos
y las circunstancias que llevaron al cambio, asi como el efecto del cambio en los

estados financieros.
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- Cambios en las politicas contables y cambios en las estimaciones
contables:

Es importante distinguir entre los cambios en las politicas contables y los

cambios en las estimaciones contables. Los cambios en las politicas contables

se refieren a la seleccién y aplicacion de politicas contables, mientras que los

cambios en las estimaciones contables se relacionan con ajustes en los montos

basados en nueva informacion o circunstancias.

Los cambios en las estimaciones contables se reconocen progresivamente,
mientras que los cambios en las politicas contables se aplican posteriormente, a

menos que sea impracticable hacerlo.

2.2.45 Informacién a revelar

Una entidad debe revelar cierta informacion en los estados financieros y
en las notas explicativas para brindar una vision clara y comprensible de las
politicas contables aplicadas, los cambios en las politicas contables, las

estimaciones contables y la correccién de errores.

La entidad evidenciara la naturaleza y el monto de cualquier cambio en
una estimacion contable que haya tenido un impacto en el periodo actual o que
se espera que tenga un impacto en periodos futuros. Sin embargo, no se
requiere revelar informacién sobre el efecto en periodos futuros si resulta
impracticable estimar dicho efecto. En caso de que no se pueda revelar el monto
del efecto en periodos futuros debido a la impracticabilidad de la estimacion, la
entidad debe revelar este hecho.

2.2.4.6 Errores

Los errores pueden ocurrir al reconocer, medir, presentar o divulgar
informacion en los elementos de los estados financieros. Si los estados
financieros contienen errores, ya sean significativos o no significativos, y
si se cometieron intencionalmente con el objetivo de presentar de manera
especifica la situacion financiera, el rendimiento financiero o los flujos de

efectivo de una entidad, no cumplirian con los requisitos de las Normas
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Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Si se detectan errores
potenciales en el periodo actual, se deben corregir antes de que los
estados financieros sean autorizados para su emision. (Norma

Internacional Contable 8, 2019, parr 41)

La entidad debera corregir de manera retrospectiva los errores materiales
de periodos anteriores en los primeros estados financieros formulados después
de descubrirlos.

-Esto implica realizar una re expresion de la informacion comparativa para el
periodo o periodos anteriores en los que se origino el error.

-En caso de que el error haya ocurrido antes del periodo mas antiguo para el
cual se presenta informacion, se deberan re expresar los saldos iniciales de

activos, pasivos y patrimonio para ese periodo.

2.2.4.6.1 Limitaciones a la re expresion retroactiva

El error relacionado con un periodo anterior se corregira a través de una
re expresion retrospectiva, a menos que sea impracticable determinar los efectos

en cada periodo especifico o el efecto acumulado del error.

En relacién a la revelacion de informacion sobre errores de periodos
anteriores, la entidad debera revelar lo siguiente:

(a) La naturaleza del error ocurrido en el periodo anterior.

(b) Para cada periodo anterior presentado, en la medida de lo posible, el
monto del ajuste realizado, tanto para cada partida especifica del estado
financiero afectada, como para el monto de la ganancia por accion basica
y diluida, si aplica segun la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 33.
(c) ElI monto del ajuste al inicio del periodo anterior mas antiguo para el
cual se presente informacion.

(d) Si resulta impracticable realizar una re expresion retrospectiva para un
periodo anterior en particular, se deben proporcionar detalles sobre las
circunstancias que llevaron a esta situacién, junto con una descripcion de
cdémo y desde cuando se corrigio el error. (Norma Internacional Contable
8, 2019, parr 49-50)
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La entidad debe revelar la naturaleza del error del periodo anterior, los
montos de ajuste para cada periodo anterior, el monto del ajuste al inicio del
periodo mas antiguo y, si es impracticable la re expresion retroactiva, se deben
explicar las circunstancias que llevaron a esa situacion y como se corrigié el

error.

2.2.5 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna

2.2.5.1 Norma sobre los atributos
2.2.5.1.1. Propdsito, Autoridad y responsabilidad

El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la seccion 1000 en la
actividad de auditoria interna. El estatuto de auditoria interna debe estar
claramente establecido, siguiendo la Mision de Auditoria Interna y los
elementos obligatorios del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna, que incluyen los Principios
Fundamentales para la Préactica Profesional de la Auditoria Interna, el
Cédigo de Etica, las Normas y la definicion de auditoria interna. Es
responsabilidad del director ejecutivo de auditoria revisar periodicamente
el estatuto de auditoria interna y presentarlo a la alta direccion y al
Consejo para su aprobacion. (The institute of Internal Auditors, 2017, p.4)

La interpretacion es un documento que delinea el propdsito, la autoridad
y la responsabilidad de la funcién de auditoria interna. Establece la posicion de
la auditoria interna en la estructura de la organizacion, incluyendo la relacién
funcional entre el director ejecutivo de auditoria y el Consejo. Ademas, otorga la
autorizacién necesaria para que la auditoria interna acceda a los registros, al
personal y a los activos pertinentes para llevar a cabo su labor. Asimismo, define

claramente el alcance de las actividades de auditoria interna.

2.2.5.1.2 Evaluaciones internas

Son un componente esencial de la funcion de auditoria interna. Estas

evaluaciones se llevan a cabo para evaluar la efectividad y la eficiencia de los
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controles internos, los procesos operativos y el cumplimiento normativo dentro
de una organizacion. Estas evaluaciones se centran en los controles internos
implementados por la organizacion para salvaguardar sus activos, garantizar la
integridad de los registros financieros y prevenir el fraude. Los auditores internos
analizan los flujos de trabajo, las politicas y los procedimientos establecidos, y
evaluan la eficiencia, la efectividad y el cumplimiento de los procesos. Se
identifican areas de mejora y se formulan recomendaciones para optimizar los

procesos y lograr una mayor eficiencia operativa.

Las evaluaciones internas deben abarcar dos aspectos importantes:
2  El monitoreo constante del rendimiento de la funcién de
auditoria interna
3  Las autoevaluaciones regulares o evaluaciones realizadas
por personas dentro de la organizacibn que posean un
conocimiento adecuado de las practicas de auditoria interna.
(The institute of Internal Auditors, 2017)

2.2.5.1.3. Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la

calidad

El programa de aseguramiento y mejora de calidad namero 1320 de la
norma sobre los atributos muestra una herramienta esencial para garantizar que
los procesos y actividades cumplan con los estandares. El programa debe incluir
auditorias y revisiones periodicas de cumplimento. Es fundamental proporcionar
capacitacién adecuada sobre los estandares de calidad, los procedimientos y las
responsabilidades de cada miembro del equipo. Esto implica identificar y analizar
posibles riesgos, establecer controles y monitorear la efectividad de los
procesos. El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los resultados del
programa de aseguramiento y mejora de la calidad a la alta direccion y al

Consejo. La comunicacién deberia incluir:

e El alcance y frecuencia de las evaluaciones internas y

externas

e La cualificacion e independencia del evaluador(es) o equipo

de evaluacion, incluyendo potenciales conflictos de interés.
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e Las conclusiones de los evaluadores

e Planes de acciones correctivas

2.2.5.2 Normas sobre Desempefio
2.25.2.1. Administracion de la actividad de auditoria interna

Las normas de desempeiio internacionales para el ejercicio profesional de
la auditoria interna en el inciso 2000 de la administracion de la auditoria nos
indica “El director de auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad de
auditoria interna para asegurar que anada valor a la organizacion.” (The institute
of Internal Auditors, 2017, p. 12)

Debe comenzar con una definicion clara de los objetivos y el alcance de
las auditorias. La planificacion es esencial para el éxito de la actividad de
auditoria interna. Se debe desarrollar un plan de auditoria detallado que incluya
la asignacion de recursos adecuados, la programacion de las auditorias y la
identificacién de los responsables de llevar a cabo las revisiones. Asi mismo,
identificar y priorizar los riesgos potenciales, evaluar su impacto en los objetivos
de la organizacion y desarrollar estrategias de auditoria para mitigarlos. Los
auditores internos deben ser libres de cualquier influencia indebida y tener la
autonomia necesaria para llevar a cabo sus tareas sin interferencias. Los
resultados de las auditorias internas deben ser comunicados de manera clara y
oportuna a la direccion y a otras partes interesadas relevantes. Ademas, se
deben establecer mecanismos para el seguimiento y la implementacion de las
recomendaciones derivadas de las auditorias, asegurando que se tomen las
acciones necesarias para abordar las deficiencias identificadas. La influencia de
la mejora continua ya que se debe promover una cultura de revision y
actualizacion en los procesos incorporando mejores practicas y adaptarse a

cambios en el entorno de la institucion.

2.2.5.2.2. Naturaleza del trabajo

Las normas de desempefio en su numeral 2100 de la naturaleza del
trabajo se caracteriza por la evaluacion imparcial y objetiva de los procesos,

sistemas, registros financieros y controles internos de una organizaciéon. Los
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auditores internos recopilan y analizan evidencia, realizan pruebas de
cumplimiento, verifican el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, y
evalian el desempefio operativo en relacion con los objetivos establecidos. u
trabajo incluye la identificacién de riesgos potenciales, la evaluacion de los
controles internos, la emision de recomendaciones para mejorar la eficacia y
eficiencia de los procesos, y el seguimiento de la implementacion de las acciones
correctivas. La naturaleza del trabajo dentro del campo de la auditoria implica un
examen critico y minucioso de los procesos y controles de una organizacion para
garantizar la transparencia, la exactitud y la legalidad en la presentacién de la
informacion financiera y operativa, y promover la eficiencia y el cumplimiento

normativo.

La funcién de auditoria interna debe examinar y aportar mejoras a los
procesos, gestion de riesgos y control, empleando un enfoque metodico y
riguroso basado en los riesgos. La credibilidad y el valor afiadido de la
auditoria interna se fortalecen cuando los auditores internos son
proactivos y sus evaluaciones proporcionan nuevas perspectivas y
consideran las implicaciones a futuro. (The institute of Internal Auditors,
2017, p.14)

2.2.5.2.3. Control

El numeral 2130-Control explica el papel que desempefia el control en el campo
de auditoria ya que es esencial para garantizar la integridad, la confiabilidad y la
eficiencia de las operaciones de una organizacion. En este argumento, se
discutira la importancia del control dentro de la auditoria y como contribuye a

fortalecer la confianza y la eficiencia organizacional.

‘La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y
eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua.” (The institute of
Internal Auditors, 2017, p.16)
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2.2.6 Norma Internacional de Auditoria [NIA]
2.2.6.1 Objetivos y principios basicos que rigen la auditoria de estados

financieros.

La NIA 200 establece los objetivos y principios basicos que rigen la auditoria de
estados financieros. se enfoca en proporcionar orientacién a los auditores para
llevar a cabo su trabajo de manera efectiva, asegurando que cumplan con los

estandares de auditoria internacionalmente aceptados.

Establece que el objetivo general de la auditoria de estados financieros es
permitir al auditor expresar una opinion sobre si los estados financieros estan
preparados de manera adecuada, presentan razonablemente la situacion
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo
con el marco de presentacion de informes aplicable. La norma define cinco
principios fundamentales que rigen la auditoria de estados financieros:
integridad, objetividad, competencia profesional y diligencia, confidencialidad y

comportamiento ético.

2.2.6.1.1 Objetivos globales del auditor

Los auditores deben identificar y evaluar los riesgos de error material en
los estados financieros y disefiar procedimientos de auditoria adecuados para
responder a esos riesgos. Esto implica comprender el negocio y su entorno, asi
como evaluar el sistema de control interno de la entidad. El objetivo principal del
auditor es obtener seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto no contienen errores materiales. Esto implica llevar a cabo la auditoria
de manera planificada y sistematica, identificando y evaluando los riesgos de
error material y diseflando procedimientos de auditoria adecuados para
responder a esos riesgos. El auditor tiene la responsabilidad de cumplir con las
normas de auditoria y ética profesional aplicables. Esto incluye el cumplimiento
de las NIA, asi como los requisitos éticos y profesionales establecidos por los

organismos reguladores y las organizaciones profesionales.

La NIA 200 en su numeral 11 describe los objetivos globales los cuales son

mecionados a continuacion:
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(a) Obtener una certeza adecuada de que los estados financieros no
contienen errores materiales debido a fraude o error, permitiendo al
auditor expresar una opinidbn sobre si los estados financieros estan
preparados de acuerdo con un marco de informacién financiera aplicable
en todos los aspectos materiales.

(b) Emitir un informe sobre los estados financieros y cumplir con los requisitos
de comunicacion establecidos en las NIA, basandose en los hallazgos del

auditor.

2.2.6.1.2 Requerimientos

Los requerimientos en auditoria son las pautas y criterios establecidos que
los auditores deben cumplir al realizar su trabajo. Estos requerimientos se
basan en las normas y estandares profesionales de auditoria y se aplican
para garantizar la calidad, la integridad y la confiabilidad de la auditoria. El

auditor debe cumplir con requerimientos al momento de aplicar su auditoria:

¢ Requerimientos de ética

e Esceptisismo profesional

e Juicio profesional

¢ Evidencia de auditoria suficiente y adecuada y riesgo de auditoria

¢ Realizacion de la auditoria de acuerdo a las NIA

2.2.6.2 Consideraciones de auditoria relativas a una entidad que utiliza una

organizacion de servicios, incluido el control interno

La norma internacional de auditoria 402 llamada consideraciones relativas
a una entidad que utliza servicios en su numeral 9 describe
consideraciones con el fin de adquirir un entendimiento de la entidad
cliente de acuerdo con la NIA 315 (ldentificacién y valoracién de los
riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y
de su entorno), el auditor de la entidad examinada obtendr& informacion
sobre como la entidad utiliza los servicios de la organizacién de servicios

en sus actividades, incluyendo:
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(a) La forma en que la organizacién de servicios presta sus servicios y la
importancia de dichos servicios para la entidad cliente, incluyendo su

impacto en el control interno de la entidad cliente.

(b) La indole y relevancia de las transacciones procesadas, cuentas o
procesos de informacién financiera que se ven afectados por la
organizacion de servicios.

(c) El nivel de interaccién entre la entidad cliente y la organizacién de
servicios, asi como el nivel de interaccion dentro de la propia entidad
cliente.

(d) La naturaleza de la relacion entre la entidad cliente y la organizacién de
servicios, incluyendo los términos contractuales que se aplican a las

actividades realizadas por la organizacion de servicios.

La importancia de los controles de la organizacion de servicios en relacion
con los controles de la entidad usuaria también esta determinada por el nivel
de interaccion entre ambas. El nivel de interaccion se refiere a la medida en
gque la entidad usuaria puede aplicar controles efectivos sobre el
procesamiento llevado a cabo por la organizacion de servicios, y si decide

hacerlo. (International Auditing and Assurance Standards Board, 2017, p. 5)

2.2.7 Ley Organica de Defensa del Consumidor

El congreso nacional en la Ley Orgabica de Defensa del Consumidor nos
especifica en su art.50.- De los pagos con Tarjeta de Credito “el precio
para el pago con tarjeta de credito, sera el mismo precio que al contado”
Cualquier oferta, promocion, reduccion de precio o descuento aplicable al
pago en efectivo también sera aplicable para los consumidores que
realicen pagos con tarjetas de crédito, a menos que se les informe de
manera clara y adecuada, de forma expresa, en la publicidad o
informacion correspondiente y de manera oportuna. (LEY ORGANICA DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR, 2015)
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2.2.8 Ley Organica de Educacion Intercultural [LOEI]
Esta ley se centra en promover una educacion intercultural, inclusiva y de calidad
para todas las personas a lo largo de su vida. Establece el marco legal para el
sistema educativo. Los aspectos clave que aborda son:

e El derecho a la educacion, econoce la educacion como un derecho de
todas las personas y establece la obligatoriedad de la educacion inicial,
basica y bachillerato.

e Laeducacion intercultural que promueve el respeto a la diversidad cultural
de diferentes grupos etnicos en el sistema educativo.

e La calidad educativa tambien se suma a los criterios para garantizar una
educacion de calidad.

e La formacién integral, autonomia y descentralizacion otorga la autoridad
de poder de decisién a las autoridades locales, ademas, busca fomentar
el desarrollo integral de los estudiantes, incluyendo aspectos académicos,

fisicos, emocionales, sociales y culturales.

En el articulo 132 de la (LOEI) describe las prohibiciones que se
presentan en las instituciones que brinden servicios educacionales, Se
prohibe a los representantes legales, directivos, docentes, madres y
padres de familia de las instituciones educativas lo siguiente:

a. No cumplir con el calendario académico establecido por la
Autoridad Educativa Nacional.

b. Emitir documentos como certificados, diplomas, pases de afo o
titulos que no cumplan con los requisitos exigidos por la normativa
educativa, ya sea en su contenido o en su formato.

c. Brindar servicios educativos de educacion inicial, basica o
bachillerato sin tener la autorizacién correspondiente para operar.

d. Retener los documentos académicos de los estudiantes sin
justificacion. e. Permitir el uso de las instalaciones educativas para
actividades politico-partidistas.

f. Actuar con negligencia en el cumplimiento de sus

responsabilidades.

61



g. Suspender el servicio educativo sin la autorizacion
correspondiente, excepto en casos de circunstancias imprevistas o fuerza
mayor debidamente comprobados.

h. Permitir o fomentar el uso de medios que puedan atentar contra
la dignidad de nifias, nifios y adolescentes, independientemente de su
forma.

Entre otros igual de importantes puntos a tomar en cuenta. (Ley

Organica de Educacion Intercultural, 2022, p.69)

2.2.9 Ley de Régimen Tributario Interno [LRTI]

El articulo 10 deducciones en su numeral 11 se establece que las
provisiones anuales para cubrir los créditos incobrables generados en las
operaciones habituales del negocio. Estas provisiones representan el 1% de los
créditos comerciales concedidos durante el ejercicio y que aun no han sido
cobrados al final del periodo fiscal. Sin embargo, la acumulacién de estas
provisiones no puede superar el 10% del valor total de la cartera de créditos.

Las provisiones voluntarias y aquellas realizadas en cumplimiento de
leyes, normativas especiales o regulaciones de entidades de supervision no
seran consideradas deducibles para propésitos fiscales en el monto que supere

los limites previamente establecidos.

Cuando se cumplan las condiciones establecidas en el Reglamento, la
eliminacion definitiva de los créditos incobrables se llevara a cabo utilizando tanto
la provision como los resultados del ejercicio, en la medida en que la provisiéon

no cubra completamente la pérdida.

Los créditos otorgados por la empresa a sus socios, conyuges, parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, asi como a
sociedades relacionadas, no seran considerados como créditos incobrables. Sin
embargo, en caso de que estos créditos sean recuperados, los ingresos
derivados de esta recuperacion deberan ser registrados en los registros

contables.
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Las provisiones necesarias para cubrir los riesgos de incobrabilidad o
depreciacion de los activos de riesgo en las instituciones financieras, que se
registren como gastos en sus estados financieros, seran deducibles de la base
imponible del ejercicio fiscal en el cual se establezcan dichas provisiones. La
deducibilidad de las provisiones estara limitada al monto determinado por la

Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera.

Para efectos de la liquidacion y calculo del impuesto sobre la renta, no se
permitira la deduccion de las provisiones realizadas para los créditos que
superen los porcentajes establecidos en el articulo 72 de la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero. Ademas, tampoco seran
deducibles las provisiones relacionadas con créditos vinculados
otorgados por instituciones financieras a personas relacionadas directa o
indirectamente con su propiedad o gestion. En general, tampoco se
permitira la deduccién de las provisiones formadas para créditos que se
otorguen al margen de las disposiciones de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero. (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO, 2004, p. 22)

2.2.10 Codigo de Comercio

El codigo de comercio es un conjunto de normas legales que regulan las
actividades comerciales y mercantiles en un pais. Trata sobre aspectos
relacionados con el comercio, los comerciantes, las empresas y las operaciones
comerciales. El cédigo abarca areas como la constitucion y organizacion de
sociedades comerciales, los contratos mercantiles, las obligaciones y derechos
de los comerciantes, las operaciones bancarias y de seguros, el comercio
internacional, las quiebras y concursos, entre otros temas relevantes para la
actividad comercial. Su objetivo principal es establecer un marco legal claro y
uniforme para fomentar y regular el desarrollo de las actividades econdémicas y

comerciales en el pais.
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El cédigo de comercio en su articulo 65 menciona que los empleados
responsables de las ventas minoristas tienen la autorizacion para recibir
el pago de las ventas que realicen, pero deben emitir recibos, facturas o
comprobantes a nombre de sus principales. De la misma manera si que
se dedican a la venta al por mayor también tendran la misma autoridad,
pero solo si las ventas se realizan en efectivo y el pago se realiza en el
mismo donde trabajan. “Si las ventas se hicieren a crédito o si debieren
verificarse los pagos fuera del almacén, los recibos o comprobantes seran
firmados necesariamente por el principal o por persona expresamente

autorizada para cobrar”. (Codigo de Comercio, 2014)

En el art 84 del Codigo de comercio estipula que el ejercicio del derecho
establecido en un titulo valor se realiza al presentarlo fisicamente. Si el titulo es
pagado, ya sea al presentarlo o en cualquier otra circunstancia, debe ser
entregado a quien realiza el pago con una declaracion de que esta cancelado.
Si el tenedor acepta pagos parciales, debe anotar el pago parcial en el titulo
mismo o en una hoja adjunta, y emitir un recibo separado correspondiente al
pago realizado. En caso de pago parcial, el titulo mantiene su validez por la parte

no pagada.

2.2.11 Reglamento alaley organica de educacion intercultural

El reglamento de la LOEI (Ley Organica de Educacioén Intercultural) es un
conjunto de normas Yy disposiciones que complementan y detallan la aplicacion
de la ley en la practica. El reglamento tiene como objetivo proporcionar
directrices especificas y claras para la implementacion de las disposiciones
establecidas en la ley. Asegura una implementacion coherente y eficiente de la

ley, promoviendo una educacion intercultural, inclusiva y de calidad en Ecuador.

Aborda temas como la organizacion educativa, el cual establece procesos
y requisitos para el funcionamiento de las instituciones educativas. Formacién
del personal, evaluacion de criterios pedagogicos, participacion de derechos
educativos y recursos que ayuden a establecer la mejora de las desiciones y

funcion de las instituciones.
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El art. 140 del reglamento a la LOEI prohibe a las instituciones particulares
muchos puntos importantes para el derecho a la educacion, de los cuales el
insiso 8 dicta que “Conculcar el derecho a la educacion de los estudiantes por
atraso o falta de pago de matricula o pensiones por parte de sus representantes

legales”. (Presidente constitucional de la Republica, 2017)

El punto presentado demuestra que prohibe el negar el derecho
fundamental a los estudiantes de recibir una educacion por alguna situacion
donde no se cumple con las obligaciones financieras establecidas. El
incumplimiento por parte de las instituciones por la restriccion de pago de cuotas
de matricula o pensiones puede llevar a la violacion del derecho a la educacion

de los estudiantes.

2.2.12 Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno

El reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno en
el capitulo I, articulo 28.- Gastos deducibles en su numeral 3 de créditos
incobrables formula que los créditos incobrables generados durante el ejercicio
fiscal, como resultado de operaciones regulares del negocio, podran ser
deducidos siempre y cuando estén registrados de acuerdo a las normas
contables, reflejen el nivel de riesgo y la esencia de la transaccién, y no excedan
los limites establecidos por la ley fiscal. La eliminacién definitiva de estos créditos
incobrables se realizaréa utilizando el monto acumulado de deterioro. En caso de
gue dicho monto no sea suficiente, la parte restante se cargara a los resultados

del ejercicio, siempre y cuando se cumpla una de las siguientes condiciones:

a) Los créditos deben haber estado registrados como incobrables en la

contabilidad durante al menos dos (2) afios consecutivos.

b) Deben haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento

original del crédito.
c) La accion legal para cobrar el crédito debe haber prescrito.
d) El deudor ha sido declarado en quiebra o insolvente.

e) Si el deudor es una sociedad, esta debe haber sido cancelada.
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Estas condiciones se aplicaran a los créditos otorgados después de la

implementacion de las regulaciones actuales.

Las instituciones del sistema financiero podran deducir las provisiones
destinadas a cubrir los riesgos de incobrabilidad, siempre y cuando cumplan con
las resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera en relaciéon a este tema.

Las provisiones realizadas para los créditos que excedan los porcentajes
establecidos en el Codigo Monetario Financiero, asi como para los créditos
otorgados a personas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o
administracion de las instituciones, no seran deducibles. Ademas, en general,
las provisiones formadas por créditos otorgados fuera de las disposiciones de la
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero tampoco podran ser

deducidas.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones
establecidas en la ley mencionada seran eliminados utilizando los fondos de esta
provision. En caso de que la provision no sea suficiente, la parte restante se

cargara a los resultados del ejercicio actual.

Los ajustes realizados a cuentas por cobrar, como resultado de
transacciones, actos administrativos firmes o ejecutoriados, y sentencias
ejecutoriadas que reduzcan el valor inicialmente registrado, no se consideraran
créditos incobrables sujetos a las limitaciones y condiciones establecidas en la
Ley de Régimen Tributario Interno. Estos ajustes se aplicaran a los resultados
del ejercicio en el que se produzca la transaccion o se ejecute la resolucion o

sentencia correspondiente.

En los informes emitidos por los auditores externos y como parte de sus
responsabilidades segun lo establecido en la Ley de Régimen Tributario

Interno, deberan mencionar de manera explicita la justificacién razonable
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del deterioro de los activos financieros relacionados con créditos
incobrables, asi como los valores utilizados para los calculos respectivos
de deterioro. (REGLAMENTO PARA APLICACION LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO, 2020, p. 26-28)

2.2.13 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion vy
Complementarios
La resolucion del Servicio de Rentas Internas SRI indica en su capitulo |
articulo 1. que los comprobantes de ventas son Los documentos que
demuestran la transferencia de bienes, la prestacion de servicios u otras
transacciones sujetas a impuestos son considerados comprobantes de

venta. (Servicio de Rentas Internas, 2017, p. 1)

Entre los comprobantes de venta se encuentran:
e Facturas
¢ Notas de venta - RISE
e Liquidaciones de compra de bienes y prestacidon de servicios
e Tiquetes emitidos por maquinas registradoras
e Boletos o entradas a espectéculos publicos

e Otros documentos autorizados en el presente reglamento

Para las cuentas por cobrar, se utilizan diferentes comprobantes de pago, entre
ellos:

1. Facturas: Son documentos legales emitidos por el vendedor a nombre del
comprador, detallando los bienes o servicios vendidos, su valor, fecha de
emisién y condiciones de pago. Las facturas son el comprobante mas
comun para registrar las cuentas por cobrar.

2. Recibos: Son documentos que se emiten al recibir un pago por parte del
deudor. Los recibos pueden ser emitidos en papel o de manera
electrénica, y deben incluir informacion como la fecha, el monto recibido,

el concepto de pago y los datos del deudor.
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3. Notas de débito: Son utilizadas para registrar aumentos en el saldo de la

cuenta por cobrar, por ejemplo, por intereses moratorios, penalizaciones
0 ajustes adicionales.

Letras de cambio: Son documentos de crédito que representan una
promesa de pago en una fecha futura. Se utilizan comunmente en
transacciones comerciales a crédito y funcionan como un compromiso de

pago por parte del deudor.

Estos son solo algunos ejemplos de los comprobantes de pago utilizados

para registrar las cuentas por cobrar. La eleccion del comprobante dependera de

la naturaleza de la transaccion y las regulaciones legales aplicables en cada

pais.

El SRI dispone en su reglamento de comprovantes de venta, retencion y

complementarios art. 4.- Otros documentos autorizados seran validos siempre

que:

Los documentos cumplan con los siguientes requisitos de identificacion:
el emisor debe estar identificado con su razoén social 0 denominacion
completa o abreviada, 0 con sus nombres y apellidos y ndmero de
Registro Unico de Contribuyentes; el adquirente o sujeto de retencion de
impuestos debe estar identificado con su nimero de Registro Unico de
Contribuyentes, cédula de identidad o pasaporte, razén social o
denominacion; ademas, el documento debe incluir la fecha de emision y
desglosar por separado el valor de los impuestos correspondientes.
(Reglamento de comprobantes de venta, retencion y complementarios,
2017, p. 2)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto debido a que por medio de este
se obtuvo y examind la informacion tanto cualitativa como cuantitativa para tratar
la problematica y encontrar posibles soluciones a esta. De acuerdo al enfoque
cualitativo visto en el estudio se plasmaron los razonamientos del personal de la
institucion, no obstante, mediante los datos financieros se revel6 informacion
cuantitativa del trabajo investigativo. Con ambos enfoques en conjunto se puede

abarcar mayor informacién y mejores resultados.

Por medio del enfoque Cualitativo se ve la investigacion de manera
subjetiva priorizando la experiencia, el conocimiento y la recopilacion de datos,
en esta parte se involucran la naturaleza exploratoria del investigador, donde
descubre conceptos sobre el fendbmeno encontrado de acuerdo a las entrevistas.
Con este enfoque se busca entender los conceptos y saber interpretarlos ya se
ligando conjuntos de datos o analizando el contenido que se tiene, con el fin de

comprobar la credibilidad y confirmar los hallazgos de la investigacion.

El enfoque cuantitativo se presenta mediante el analisis de datos
numeéricos con el fin de explicar los hechos de una investigacion. Es objetiva
puesto a que obtienen patrones y generalizaciones de la muestra para generar
conclusiones con su respectiva evidencia. En este tipo de enfoque se utiliza un
disefio estructurado para establecer relacion entre las variables a través de

métodos estadisticos ya que se busca confiabilidad en los resultados.

El enfoque mixto es una conjugacion de los dos enfoques mencionados

anteriormente sin que se excluyan mutuamente.

3.2 Alcance de lainvestigacion:

Es importante destacar que para este trabajo de investigacion se utilizo el
tipo de investigacion descriptivo con el cual se analizé el estado actual de las

cuentas por cobrar y el grado de liquidez envuelto gracias a esos valores
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pendientes por medio de los estados financieros y datos de las variables. La
institucion HOBA precisa conocer la importancia de la recaudacion del efectivo y
sus equivalentes de los clientes para la mejora de la gestion de las cuentas por
cobrar y la toma de decisiones en relacién con las politicas y procedimientos

adoptados.

El proyecto de investigacion se centr6 en el analisis de la cartera de
cuentas por cobrar, donde se vio la estructura de la cartera, la distribucion por
grupo de clientes y la antigiedad de las cuentas para identificar los
inconvenientes potenciales de la empresa. Ademas, se investigaron factores

internos y externos que pudieron afectar en los tiempos de cobro a los clientes.

Una investigacion descriptiva se enfoca en responder preguntas basicas
de una investigacion para entender las caracteristicas de una situacion especial.
En ella se utilizan datos concretos de recoleccion de datos tomando una muestra
representativa ya sea por la cantidad de objetos de estudio o por el conocimiento

gue tengan del caso sin manipular las variables experimentales.

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

Las diversas técnicas de investigacion aplicadas para analizar y
comprender en profundidad el aspecto fundamental de las evidencias
adecuadas acerca del problema objeto de estudio de la institucion HOBA son

presentadas a continuacion:

Tabla 4

Técnicas e instrumentos de investigacion aplicados
TECNICAS INSTRUMENTOS
Entrevista Cuestionario

Andlisis documental Andlisis horizontal y vertical de
estados de situacion financiera,
analisis de ratios financieros, entre

otros.
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Observacion directa  Grabadoras, Camaras de video,
cuadernos, fotografias, entre
otras.

Internet Motores de busqueda, foros web,
redes sociales, plataformas en

linea, encuestan en linea, etc.

Nota: Datos recolectados de las técnicas aplicadas a la presente investigacion.

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

3.3.1 Entrevista

La entrevista implico una interaccion cara a cara entre el investigador y el
entrevistado. Permitié establecer un didlogo abierto y fluido para obtener
informacion detallada sobre el tema de estudio a través de preguntas abiertas.
Proporciond flexibilidad en la formulacién de preguntas y permitiendo adaptarse
a las respuestas y a las necesidades especificas de la investigacion y contribuy6

a garantizar la fiabilidad y validez de los datos recopilados.

La técnica de entrevista aplicada a las cuentas por cobrar en la institucion
HOBA permiti6 obtener informacion detallada y contextualizada sobre los
procesos, politicas y desafios relacionados con el area contable y de las cuentas
por cobrar. Al utilizar esta técnica, se entrevisté a los empleados responsables
del area contable y la cobranza a fin de obtener perspectivas directas sobre el

tema.

Se abordaron temas como los procedimientos de facturacion y cobranza,
las politicas de crédito, las estrategias para gestionar los pagos atrasados, los
sistemas y herramientas utilizados en el tratamiento de cuentas por cobrar, y los

desafios especificos que enfrenta la institucion en este ambito.

Permitié obtener informacion valiosa sobre los problemas comunes en los

procesos de cuentas por cobrar, las barreras que dificultan la recuperacién de
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pagos, las estrategias efectivas utilizadas para mejorar la cobranza, y las

posibles areas de mejora en los procesos existentes.

Ademds, la técnica de entrevista también se emple6 para extraer
informacion sobre las relaciones que se mantienen con los clientes, las

negociaciones de pagos, las politicas de descuentos o incentivos aplicados.

La técnica de entrevista aplicada a las cuentas por cobrar en la institucion
HOBA nos brind6 la oportunidad de adquirir informacién directa y detallada sobre
los procesos, desafios y estrategias relacionadas con el curso de cuentas por
cobrar, lo cual es fundamental para comprender y mejorar este aspecto clave de

los procesos financieros.

3.3.2 Andlisis documental

El analisis documental implico la recopilacion y examen exhaustivo de
diversos tipos de documentos relevantes del area contable y relacionados a las
cuentas por cobrar de la institucion HOBA. Estos documentos incluyeron estados
financieros, informes de cuentas por cobrar, registros contables, politicas

internas, entre otros.

La informacion recolectada considerada confiable de los registros oficiales
y documentacion que respalda los procesos de la institucion. De manera
sistematica, se buscO patrones, tendencias, inconsistencias o cualquier otro
aspecto relevante de las cuentas por cobrar. Esto implicé un analisis horizontal
y vertical de los estados financieros y la revisibn minuciosa de los ratios
financieros obtenidos de los estados de situacion financiera y estados de
resultado integral. Ademas, aplicamos un control respecto a la cuenta de activos
financieros mediante cédulas analiticas que nos permitié ver a detalle las cuentas

por cobrar de clientes.

Los documentos como estados de situacidn financiera, resultados de

integral y asientos contables brindaron evidencia adicional para analizar los
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procesos de las cuentas por cobrar y respaldar los hallazgos obtenidos a través

de otras técnicas.

El analisis documental también revel6 posibles areas de mejora en la
gestion de cuentas por cobrar, como la implementacién de mejores practicas en
direccién contable, la identificacion de politicas de crédito mas efectivas, o la

deteccion de errores o inconsistencias en los registros contables.

3.3.3 Observacion directa

En la observacién directa, se encontro el lugar o contexto donde ocurren
los fendmenos estudiados. Esto permitio una experiencia directa y personal de
lo que sucede. Registré sisteméticamente los eventos, comportamientos y
situaciones relevantes que ocurren. Se utilizo diferentes métodos de registro,
como anotaciones en un cuaderno, grabaciones de audio o video, o el uso de

dispositivos tecnolégicos.

La observacion directa buscd ser objetiva y no influir en los eventos o
comportamientos observados. Se limité a ser un observador imparcial y
documentar lo que ocurre tal como sucede. Capturamos detalles contextuales
importantes que pueden influir en los fendmenos estudiados. Permitio identificar
practicas o patrones de comportamiento en la medicion de cuentas por cobrar
gue pueden no ser evidentes a través de otros métodos de investigacion. Estos
detalles incluyeron caracteristicas fisicas del entorno, interacciones sociales,
expresiones no verbales, entre otros. Ya que estos ayudaron a validar la

informacién obtenida mediante otras técnicas.

Brindo la oportunidad de identificar posibles problemas o desafios en los
procesos de cuentas por cobrar, como la falta de comunicacion efectiva entre los
diferentes asignados del departamento, la falta de capacitacion del personal o la
necesidad de mejorar los sistemas y herramientas utilizados. Complemento las
otras técnicas de investigacion, como entrevistas y andlisis documental, para
obtener una imagen mas completa y precisa de la medicién de cuentas por

cobrar en la institucion HOBA.
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3.3.4 Internet

La técnica de Internet aplicada a las cuentas por cobrar en una institucion
implica el uso de recursos en linea para obtener informacion relevante sobre el
procedimiento de cuentas por cobrar. Se utilizo motores de busqueda, sitios web
especializados y bases de datos en linea para recopilar informacion sobre
mejores practicas, politicas de cobranza, regulaciones financieras convirtiendo
los procesos de cuentas por cobrar en métodos factibles para la institucion
HOBA.

Esta herramienta brind6 informacién actualizada sobre el estado de las
cuentas, los pagos realizados y los pagos pendientes. Ademas, la union a
comunidades de foros o comunidades en linea donde se discutié temas
relacionados con las cuentas por cobrar, intercambiando de experiencias,

conocimientos y perspectivas profesionales en el campo de la contabilidad.

Los informes financieros en linea de la institucién obtuvieron datos sobre
los saldos pendientes, la cartera de cuentas por cobrar, los indices de morosidad
u otros indicadores financieros relevantes. Esto ayuddé a evaluar la salud
financiera de la institucion y detecto las areas de mejora en procesos de las
cuentas por cobrar. Las bases de datos permitieron verificar la informacion de
los clientes, evaluar su historial de pagos, su capacidad de pago y tomar
decisiones informadas sobre limites de crédito, condiciones de pago, es decir

politicas internas relacionadas a los cobros.

3.4 Poblacion y muestra

Se trabaj6 con la poblacion total de estudio, la cual es de tres personas:

Tabla 5
Poblacién y muestra de la institucion HOBA
NUm. de
Cargos personas Observacion
Representante )
Legal y 1 Area contable
Contador
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Area
administrativa
Ayuda a ambas
areas

Rectora 1

Secretaria 1

Nota: La muestra fue el 100% de la poblacion de estudio, es decir las tres
personas.

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

3.4.1 Tipos de Muestra en investigacion cualitativa

. Muestreo de conveniencia

El muestreo de conveniencia es un método de seleccion de participantes
en una investigacion que se basa en la disponibilidad y accesibilidad de las
personas. En lugar de utilizar un proceso aleatorio o estratégico para seleccionar
a los participantes de manera representativa de la poblacién objetivo, en el
muestreo de conveniencia se eligen aquellos individuos que estan facilmente
disponibles y dispuestos a participar en el estudio. Este tipo de muestreo se
utiliza con frecuencia en situaciones en las que es dificil o costoso acceder a una
muestra representativa. El muestreo de convivencia fue aplicado a la poblacion
total del estudio, el cual consta de 3 personas, directamente vinculadas con los

procesos contables y administrativos de la institucion HOBA.

3.5 Descripcion de los instrumentos aplicados en la obtencién de datos

En la técnica de observacion directa aplicada a la muestra total de la
institucion, se definieron los objetivos de la observacion, los cuales abarcaron el
analisis de procesos de facturaciéon, seguimiento de pagos y cobros, entre otros.
Al momento de aplicar esta técnica nos familiarizamos con los procedimientos
relacionados a la tematica y recursos relevantes de la misma. Se identifico
momentos y lugares donde el proceso de las cuentas por cobrar es mas activo
obteniendo una vision representativa de los procesos. Mientras se observaba se
tomd notas de los detalles de cada perspectiva del area contable, al final de este
se identifico de los datos recopilados, los patrones, tendencias y areas de mejora

de las cuentas por cobrar, estos ayudaron a identificar las fortalezas y
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debilidades de sus préacticas para mejorar la eficiencia y efectividad de sus

procesos, para ver mas detalle de la ficha de observacion aplicado ver anexo 1.

Por otro lado, la técnica de entrevista aplicada a la institucion HOBA, en
relacibn con sus cuentas por cobrar, implicé llevar a cabo entrevistas
estructuradas para las personas involucradas en los procesos de cuentas por
cobrar en la organizacion. Esta técnica se utilizo para obtener informacion
detallada, perspectivas y percepciones sobre los procesos, desafios y mejores
practicas relacionadas con las cuentas por cobrar. Se determiné las personas
con conocimiento y experiencia en los temas, se prepard un cuestionario con
preguntas claves sobre los procesos de pago, politicas de cobro, entre otros.
Durante la entrevista se realiz6 un escucha activa, prestando atencion a cada
opinién, puntos clave para identificar informacién relevante y comprension
profunda de las areas de mejora, para ver detalles sobre las preguntas realizadas

ver anexo 2.

En el analisis documental se utiliz6 como instrumentos la Analisis
horizontal y vertical para comparar las cuentas entre 2 afios y entre los
elementos del Estado de Situacion Financiera con sus cuentas contables para
identificar lo mas significativo, ademas la Ratios financieros de liquidez y
cuentas por cobrar, por medio de estos se puede visualizar el grado de liquidez
gue presenta la empresa y la rotacion de cuentas por cobrar ayudandonos a
conocer de manera genuina el flujo del efectivo y finalmente Cédulas analiticas
donde haremos un control de los clientes que adeudan dentro del afio 2021 y
2022 y comparando si han pagado o no.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
4.1 Presentacion y andlisis de resultados
4.1.1 Observacion

La siguiente ficha de observacion se relaciona con la evaluacion del

control interno segun modelo COSO. Analiza las politicas y procedimientos de la
organizacion HOBA, esta herramienta nos permitié identificar y evaluar como se
establecen y aplican las politicas y procedimientos dentro de la institucion. Se
busca obtener una visién real de los procesos llevados a cabo dentro de la
organizacion, identificando posibles mejoras. La ficha nos proporciona una
evaluacion de la eficiencia y cumplimientos, a continuacion, se observaran a

detalle los aspectos de politicas y procesos de la institucion.

Tabla 6
Ficha de observacion
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO PARCIALMENTE

Se entregan recibos de cobro para validar X
los pagos totales o parciales de las cuotas

Se utilizan sistemas especificos para el
registro y seguimiento de las cuentas por X
cobrar

Se establecen plazos y condiciones de X
cobro claras para los clientes

Se lleva un registro actualizado de las X

transacciones de cuentas por cobrar

Se realiza un seguimiento regular de los
saldos pendientes de cobro

Se envian recordatorios de las cuotas
vencidas a los clientes

Se establecen politicas o procedimientos

para negociar planes de pago o acuerdos de X
refinanciamiento
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Se realizan acciones de cobranza, como
llamadas telefénicas o envio de cartas, para X
recuperar los pagos vencidos

Se analiza la relaciéon entre las cuentas
por cobrar y la disponibilidad de fondos X
liquidos

Se realizan evaluaciones periddicas de
los procesos de cuentas por cobrar para X
identificar areas de mejora

Se han implementado medidas o
practicas especificas para agilizar los cobros X
y reducir los saldos de cuentas por cobrar

Se brinda capacitacién y actualizacién a

los empleados involucrados en la gestion de X
cuentas por cobrar
TOTAL 3 7 2

Fuente: Institucion HOBA
Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

Andlisis:
Se examind la composicion de las cuentas por cobrar, identificando los
patrones, su importanciay nivel de riesgo. Determinando la existencia de clientes

MOrosos con riesgos significativos.

Se evaluo las politicas de crédito de la institucion comparando si son
otorgados créditos a clientes confiables y los limites apropiados de crédito
asignados, el respectivo seguimiento con sus acciones efectivas de cobro. La
antigledad de cobro de saldos, permitiendo evaluar el control de las cuentas por
cobrar. Se constatd que no se realizaban estimaciones de las cuentas
incobrables o riesgos de cobro, sin la evaluacion del valor recuperable de dichas
cuentas. Se distinguié que procedimientos y sistemas utilizados en el control
interno de las cuentas por cobrar no minimizan errores, ni eficientes
seguimientos de las cuentas relacionadas, presentando incidentes en los

procesos de facturacion, registros de pagos y contabilizacion de los mismos.
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Ademas del planteamiento de la ficha de observacion, se constaté de
forma presencial las instalaciones de la institucion donde se lleva a cabo la
prestacion de servicios, y el &rea administrativa donde se llevan a cabo cada una
de las actividades contables y administrativas que maneja la institucion, la
observacion relacionada al enfoqgue de la presente investigacion, para ver

evidencia de lo indicado ver fotos en anexo 3.

4.1.1.1 Evaluacion del control interno por modelo COSO

En la institucibon HOBA se plante6 la evaluacién del control interno
mediante el modelo COSO, considerando evaluar el sistema de control que la
organizacion lleva a cabo para el control del entorno, evaluacion de posibles
riesgos, control de informacion y su respectivo monitoreo. Se examiné como se
establecen y mantienen las politicas internas para mitigar riesgos y salvaguardar
su eficiencia. Ademas, identificando areas de mejora de las cuales se plantearan
su fortalecimiento con recomendaciones que reduciran malas practicas y errores

comunes.

A continuacién, se presentan las representaciones del cuestionario de control
interno adaptados al modelo COSO para el ambiente de control, con su medicion
de nivel de riesgo o confianza identificados. Para ver las evaluaciones realizadas

ver anexo 4.

Tabla 6.1

Evaluacion aplicada para medir el ambiente de control segun COSO

Num. Elemento de control criticos ResSpI;JI\T:Stas N/A Observacion
Codigo de ética
¢ Lainstitucién cuenta con Su cbdigo de ética
codigo de ética? Sl es transmitido

1 verbalmente

Estructura organizacional
, Se cuenta con un
< NO

2 organigrama organizacional?
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¢, Se ha establecido un plan de

3  oObjetivos? Sl
¢ Lainstitucion cuenta con
planes estratégicos de su Sl

4  negocio?

Responsabilidades y autorizaciones

¢, Se realiza delegacion de
responsabilidades unificada
5 por cada empleado?

¢, Se coordina las
autorizaciones de cada

6 funcion y responsabilidad?
¢, Se capacita al personal para
llevar a cabo sus funciones?

Administracion de personal

¢ Existe identificacion de
caracteristicas del personal
g que se integra a la institucion?

¢ Existe un encargado de
seleccionar al personal que se
g Integrara a la institucion?

¢, Continuamente rota el

10 personal de la instituciéon?

Desempeiio de empleados
¢, Se evalla el desempefio del
11 personal?

¢, Se realizan pruebas de

exactitud al personal en la
12 institucion?

¢ Existe control interno de

actividades que realizan los
13 empleados?

NO

Sl

Sl

Sl

Secretaria se
NO encarga de esa
funcion

Sl

Sl

NO

Sl

Fuente: Institucion HOBA
Elaborado por: Bajafa y Holguin (2023)

Tabla 6.1.1

Resultado de evaluacion ambiente de control segiin COSO

Calificaci6 Calificacio

Elemento de Elementos de  Ponderad N
control criticos resultado 0 SI-1NO-0 ponderada
Cddigo de ética  Cddigo de ética 6% 1 6%
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Estructura Organigrama

T IS 10% 0 0%
organizacional institucional
Plan de objetivos 7% 1 7%
Estrat(_aglas de 7% 1 2%
negocio
Responsabilidade
Sy y 10% 0 0%
autorizaciones ~ Delegacion de
responsabilidades
Autorizaciones de 8% 1 8%
cada responsable
Capacitacion de
personal 8% 1 8%
conforme sus
funciones
Administraciéon Analisis de 2% 1 2%
de personal personal nuevo
Reclutamiento de 2% 0 0%
nuevo personal
Continuidad del 2% 1 7%
personal
Desempefio de  pesempefio del 6% 1 6%
emp|eadOS personal
Pruebas de 7% 0 0%
analisis
Control de 10% 1 10%
actividades
Total 100% 66%
Calificacion
maxima 100%
Calificacion
obtenida 66%
Calificacién
ponderada 66%
Nivel de confianza 66% Baja
Nivel de riesgo 34% Alto

Fuente: Institucion HOBA
Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

Andlisis:
La institucion cuenta con valores claros de ética, sin embargo, la
estructura organizacional sugiere que la constitucion no esta claramente definida

estructuralmente. Tanto la delegacion de responsabilidades como las
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autorizaciones de cada responsable tienen una ponderacion del 10% y 8%,
respectivamente. Sin embargo, ambas han obtenido una calificacion de 0, lo que
resulta en una calificacion ponderada de 0%. Esto sugiere que la asignacion de
responsabilidades y las autorizaciones dentro de la institucibn no estan

adecuadamente definidas o implementadas.

La calificacion ponderada obtenida es del 66%, lo que refleja una baja
confianza en los controles implementados y un nivel alto de riesgo. Es importante
tomar medidas para mejorar los elementos de control criticos que han obtenido
una calificacion baja o nula, como la estructura organizacional y las
responsabilidades y autorizaciones. Esto ayudara a fortalecer la confianza y
reducir el nivel de riesgo en la institucion. El nivel de riesgo muestra que existen

factores de riesgo importantes podrian significar errores futuros.

Tabla 6.2

Evaluacion aplicada para medir el riesgo segun COSO

NG, Elementg _de control Respuestas N/A Observacion
criticos SI/NO

Objetivos de la institucion
¢ Los objetivos de la
institucion son comunicados Sl

1 atodos los empleados?
colaboradores a llegar al NO embargo, no es

2  Objetivo? totalmente

Objetivos especificos

¢,Cada departamento

mantiene objetivos Sl
3 indispensables?

¢, Se establecen objetivos

especificos para cada Sl
4 actividad a realizar?

¢La asignacion de
responsabilidades de los
empleados se deja por

5 escrito?

NO
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¢, Se realiza un seguimiento

de cumplimiento de NO
6  objetivos?

Riesgos latentes de la

institucion

¢ Se delimitan posibles

riesgos notables en la Sl
7  institucion?

Gestiones de cambio

¢, Se plantean ideas del

cambio e innovacién de la Sl
8 institucion?

¢, Se idean propuestas para

los empleados y que estos

actten por el crecimiento de
g lainstitucion?

NO

¢ Existen medidas que
evallen el impacto del
departamento contable - NO
administrativo de la
10 organizacion?

Fuente: Institucion HOBA
Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

Tabla 6.2.1
Resultado de evaluacion del riesgo segun COSO

Elemento de Elementos de  Ponderad Callflncacm Ca“ﬂ:aCIO
control criticos resultado (0] SI-1 NO-0 ponderada
Comunicacion de o 0
Objetivos dela  objetivos 12% ! 12%
institucion Motivacion de 10% 0 0%
objetivos
Objetivos por 12% 1 12%
departamentos
Objetivos en
Obieti actividades de la 7% 1 7%
Jetivos institucion
especificos Asignacion de
9 . 13% 0 0%
responsabilidades
Seguimiento de 8% 0 0%

cumplimiento
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Posibles riesgos

Riesgos de la institucion 14% 1 14%

latentes de la

institucion )
Cambios & 7% 1 7%

Gestiones de Innovacion

cambio Propugstas de 7% 0 0%
crecimiento
Impa_lcfto co_ntable- 10% 0 0%
administrativo

Total 100% 52%

Calificacion

maxima 100%

Calificacion

obtenida 52%

Calificacion

ponderada 52%

Nivel de

confianza 52% Moderado

Nivel de riesgo 48% Alto

Fuente: Institucion HOBA
Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

Anélisis:

Los objetivos de la institucion indican que los objetivos de la institucion
son comunicados, pero no se motiva adecuadamente a los colaboradores para
alcanzarlos. El elemento de riesgos latentes de la institucion identifica que la

institucion cuenta con riesgos latentes que podrian afectar su desempefio.

La calificacion ponderada obtenida es del 52%, lo que indica un nivel
moderado de confianza en los controles implementados, pero también un nivel
alto de riesgo. Es importante abordar los elementos de control criticos que han
obtenido calificaciones bajas o nulas, como motivar a los colaboradores para
alcanzar los objetivos, asignar responsabilidades por escrito y realizar un
seguimiento del cumplimiento de los objetivos. Esto ayudara a fortalecer la

confianza y reducir el nivel de riesgo en la institucion.
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Tabla 6.3

Evaluacion aplicada para medir las actividades de control segan COSO

NUm.

Elemento de control
criticos

Respuesta
S N/A Observacion
SI/NO

Control de departamentos

¢ Se realizan controles al
departamento contable para
conocer de los
procedimientos realizados?
¢ Se controlan los
procedimientos que realiza la
administracion en cada
actividad que tienen
asignada?

Procedimientos para
generar informacion

¢JLa institucion cuenta con
procesos que permiten
generar informacion
importante?

¢ Existe un sistema software
gue ayude a el
procesamiento de
informacion?

¢ Existe un encargado de
llevar el control y registro de
los ingresos de la institucion?

¢ Existe un encargado para
realizar cobros respectivos?

¢Lainstitucion brinda
documentos soporte donde
se demuestre la deuda de los
clientes?

¢, Se realiza un proceso de
cobros exhaustivo a los
clientes deudores?

¢ Existe algun manual
detallado de los procesos
gue deben realizarse para
dar créditos y cobrarlos
respectivamente?

NO

Sl

NO

Sl

Se tiene control,
pero no es
constante, ya que
el encargado
cumple otras
funciones.

El encargado
trabaja tiempo

Sl parcial

Sl

NO

Solo facturas

Sl

NO
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10

11

12

13

14

¢ Se realizan informes de la
cartera vencida y pendientes
de cobro?

¢ Se registran las
transacciones contables por
el principio de devengo?

Rendimiento

¢, Se mide el rendimiento de
la empresa?

¢ Existe comparacion de las
ventas en efectivo y las
ventas a crédito?

¢, Se mide crecimiento o
disminucién de ventas de
servicios?

NO

NO

SI

Sl

NO

Fuente: Institucion HOBA

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

Tabla 6.3.1

Resultado de evaluacion de las actividades de control segun COSO

Calificacié Calificacio

Elemento de Elementos de Ponderad N

control criticos resultado 0 SI-1NO-0 ponderada
Control de
procedimientos 8% 0 0%
departamento

Control de contable

departamentos Control de
procedimientos 7% 1 7%
departamento
administrativo
Procesos de
generacion de 8% 0 0%
informacion
Sistema software 7% 1 2%

L para procesar datos
Procedimiento )
s para generar pontrol y registro de 7% 1 7%
informacign  'NQresos

Control de cobros 7% 1 7%
Documentos 79 0 0%
soportes de deudas
Procesos de cobro 8% 1 8%
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Manual de
procedimientos de 7% 0 0%
crédito y cobro

Informe de cartera

. 8% 0 0%
vencida
Transacciones 10% 0 0%
contables
Rendimiento de la 50 1 50
empresa
. o Comparacion de 50 1 50
endimiento ventas
Disminucion e
incremento de 6% 0 0%
ventas
Total 100% 46%
Calificacion
maxima 100%
Calificacion
obtenida 46%
Calificacion
ponderada 46%
Nivel de
confianza 46% Baja

Nivel de riesgo

54% Moderado

Fuente: Institucion HOBA

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

Andlisis:

La calificacion final obtenida es del 46%, lo cual indica una baja confianza

en los controles implementados y un nivel moderado de riesgo en la institucion.

Esto sugiere que hay areas de mejora significativas en los elementos de control

criticos y elementos de resultado evaluados.

En relacion a los elementos de resultado, los procesos de generacion de

informacion y los documentos soporte de deudas han obtenido una calificacion

de 0, lo que indica que se necesitan mejoras en estos aspectos. Por otro lado, el

sistema de software para procesar datos, el control y registro de ingresos, el

control de cobros y los procesos de cobro han obtenido una calificacion de 1, lo

gue sugiere gque estos elementos se llevan a cabo de manera adecuada.
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En cuanto al rendimiento de la empresa, tanto el rendimiento en si como
la comparacion de ventas han obtenido una calificacion de 1, lo que indica que
estos aspectos estan siendo evaluados y considerados adecuadamente. Sin
embargo, la disminucion e incremento de ventas han obtenido una calificacién
de 0, lo que sugiere que se necesita una mejora en el seguimiento de estos

indicadores.

Tabla 6.4

Evaluacion aplicada para medir la informacién y comunicacion segan COSO

, " Respuestas .
Num. Elemento de control criticos SpI/NO N/A Observacién
Informacién
. . ., Regularmente no
¢ Se brinda informacion a los 9 .
= o NO se presenta dicha
directivos la institucion? ; -
1 informacion
e Cuenta con bases
La institucion cuenta con )
normativas, pero
manuales, reglamentos para la NO .
: o, no son aplicadas
informacién contables .
2 en su totalidad.
¢, Se presenta con regularidad Se presentan sin
la informacién de acuerdo a las Sl algunas
3 NIC o NIIF? consideraciones
¢, Se suministra de informacion NO

4  para el logro de objetivos?

¢, Se dota al personal de

herramientas para sus Sl
5 actividades?

Comunicacién

Se comunican con los clientes

de forma asertiva: correos,

6 SMS, ¢entre otros? S|
¢Las sugerencias son
aportadas a futuros cambios NO

7  en lainstitucion?

¢, Se toman medidas

correctivas cuando se Sl
8 presentan inconvenientes?

¢ Los flujos de informaciéon van

relacionados con el resultado NO
9 real de la misma?
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¢La comunicacion interna con

los departamentos es objetiva

para entender los problemas
10 Que se presentan?

SI

Fuente: Institucion HOBA
Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

Tabla 6.4.1

Resultado de evaluacion de la informacion y comunicacion segun COSO

Calificaci6é Calificaci6

Elemento de Elementos de Ponderad N
control criticos resultado 0 SI-1NO-0 ponderada
Informa_lmon 8% 0 0%
gerencial
Reglamentos y 10% 0 0%
manuales
Normas
Informaciéon  internacionales de 15% 1 15%
contabilidad
Infprmamon para 10% 0 0%
objetivos
Herramientas para 10% 1 10%
empleados
Soportes de
informaciéon de 10%
cobro 10% 1
ilég;raenuas de 6% 0 0%
Comunicacion J _ _
Medidas correctivas 9% 1 9%
Flujos de resultados 10% 0 0%
Comumcaaon 12% 1 12%
interna
Total 100% 56%
Calificacion
maxima 100%
Calificacion
obtenida 56%
Calificacion
ponderada 56%
Nivel de
confianza 56% Moderado
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Nivel de riesgo 44% Alto
Fuente: Institucion HOBA

Elaborado por: Bajafa y Holguin (2023)

Analisis:

La calificacion final obtenida es del 56%, lo cual indica un nivel moderado
de confianza en los controles implementados y un nivel alto de riesgo en la
institucion. Esto implica que existen areas de mejora importantes en los

elementos de control criticos y elementos de resultado evaluados.

En relacién a los elementos de control criticos, la informacion gerencial y
los reglamentos y manuales han obtenido una calificacion de 0, lo que indica que
se requieren mejoras en estas areas. Sin embargo, las normas internacionales
de contabilidad han obtenido una calificacion de 1, lo que sugiere que se cumple

con estas normas.

En cuanto a los elementos de resultado, la informacion para objetivos, las
sugerencias de mejora y los flujos de resultados han obtenido una calificacién de
0, lo que indica que se necesitan mejoras en estas areas. Por otro lado, las
herramientas para empleados, la comunicacion de soportes de informacion de
cobro, las medidas correctivas y la comunicacion interna han obtenido una
calificacion de 1, lo que sugiere que estos elementos se manejan

adecuadamente.

En resumen, es fundamental abordar las areas de mejora identificadas y
tomar medidas correctivas para fortalecer los elementos de control criticos y
elementos de resultado. Esto permitird mejorar la confianza en los controles
implementados y reducir el nivel de riesgo en la institucion. Se recomienda
Implementar acciones correctivas, revisar y mejorar los reglamentos y manuales,
y fomentar la comunicacion interna y la participacion de los empleados en
sugerencias de mejora. Ademas, es importante mantenerse actualizado con las
normas internacionales de contabilidad para garantizar la adecuada

presentacion de la informacién financiera.
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Tabla 6.5

Evaluacion aplicada para la supervision segun COSO

NUm.

Elemento de control criticos

Respuestas

SI/NO

N/A Observacion

4

Supervision

¢, Se controla los departamentos
administrativo referente a sus
procesos de cobro y control de
actividades?

¢ Se supervisa que el
departamento contable registre
todas las transacciones y tenga
las adecuaciones de acuerdo a
las normativas?

¢, Se realizan controles internos
enfocados a la informacion
operativa y financiera?

¢, Se corrige las deficiencias que
se presentan en la empresa,
cuando son encontradas?

SI

SI

NO

SI

Fuente: Institucion HOBA

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

Tabla 6.5.1

Resultado de evaluacion de la supervision segan COSO

Elemento de
control criticos

Elementos de
resultado

Ponderad
0

Calificacié Calificaci6
n n
SI-1 NO-O ponderada

Supervision

Control
departamentos
administrativo por
procesos
Controles del
departamento
contable y
normativas
aplicadas
Controles de
informacion
operativa y contable

15%

20%

40%

0 0%

1 20%

0 0%
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Correccion de

deficienci 25% 1 25%
eficiencias
Total 100% 45%
Calificacion
maxima 100%
Calificacion
obtenida 45%
Calificacion
ponderada 45%
Nivel de
confianza 45% Bajo
Nivel de riesgo 55% Moderado

Fuente: Institucion HOBA

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

Anadlisis:

Al analizar los elementos de control criticos y los elementos de resultado en

base a su ponderacion y calificacién, se obtiene lo siguiente:

Supervision: El control de los departamentos administrativos por procesos
ha obtenido una calificacion de 0, lo que indica que se necesitan mejoras
en esta area.

Controles del departamento contable y normativas aplicadas: Este
elemento de control critico ha obtenido una calificacion de 1, lo que
sugiere que se cumplen adecuadamente los controles y normativas
contables.

Controles de informacion operativa y contable: Los controles de
informacion operativa y contable han obtenido una calificacién de 0, lo que
indica que se necesitan mejoras en esta area.

Correccién de deficiencias: La correccion de deficiencias ha obtenido una
calificacion de 1, lo que sugiere que se toman medidas adecuadas para

corregir las deficiencias identificadas.

La calificacion ponderada obtenida es del 45%, lo que indica un nivel bajo de

confianza en los controles implementados y un nivel moderado de riesgo en la

institucion. Es importante abordar las areas de mejora identificadas en los

controles de los departamentos administrativos y de informacién operativa y
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contable. Esto ayudara a fortalecer la confianza y reducir el nivel de riesgo en la

institucion.

Tabla 6.6

Evaluacion aplicada para medir el control interno segun COSO

NUm. Elemento de control criticos ResSpI/ul\tlacs),tas N/A Observacion

La responsabilidad de

supervision
1 ¢Se realizan controles internos? NO

¢, Se identifica quién evalua NO
2  periédicamente el control interno?

Estructuray responsabilidades

¢, Se define, asigna y limita las NO
3  responsabilidades?

¢, Se establecen reportes de las NO
4  responsabilidades?

¢.Se considera toda la estructura de

la entidad para designar NO
5 responsabilidades?

Definir objetivos

¢ Los reportes financieros se alinean

a las normas aplicables a la NO
6 institucion?

¢, Se refleja fielmente la

razonabilidad economica de la NO
7  institucion?

¢, Se considera la estimacion de NO
8 cuentas incobrables?

Identificar los riesgos

¢, Se analiza el riesgo de factores S|
9 externos e internos?

¢, Se estima que tan relevantes son NO
10 los riesgos que se presentan?

¢, Se establece como actuar frente al NO
11 riesgo?

Riesgo de fraude

¢ Se considera como el personal

podria actuar de forma Sl
12 inapropiada?

Cambios que afectan el control
interno
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¢,Se analizan los cambios de S|
13 personal en la institucién?

¢, Se presentan cambios

significativos en el modelo de Si
14 negocio?

Disefio de actividades de control

¢, Se consideran los procesos NO
15 importantes para la institucion?
¢, Se considera la segregacion de

16 tareas? St
Disefio y ejecucion de
actividades para sistemas de
informacién
¢.Se consta de controles de acceso NO

17 de informacion?
Utilizar y comunicar informacion relevante

¢, Se comunica la informacién S|
18 necesaria hacia gerencia?
¢, Se identifican los soportes de la
19 informacion?
¢, Se utilizan métodos de
comunicacion externas para
recepcion de informaciéon? Sl
(Clientes, Proveedores, Accionistas,
20 entre otros)

NO

Fuente: Institucion HOBA

Elaborado por: Bajafa y Holguin (2023)

Tabla 6.6.1
Resultado de evaluacion de control interno segun COSO

Elemento de control Elementos de Ponderado Calificacion Calificacion

criticos resultado SI-1 NO-O0 ponderada
Control interno 5% 0 0%
La responsabilidad _
de supervision ~ Periodo de 3% 0 0%
control
Estruqtura_t 8% 0 0%
organizacional
Estructuray Plan 7% 0 0%
responsabilidades Organizacional
Objetivo
estratégico de la 3% 0 0%
institucion
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Objetivo de

informacioén 10% 0 0%
financiera
Definir objetivos ~ Razonabilidad 7% 0 0%
econémica
Estimaciones 504 0 0%
contables
Riesgos externos 3% 1 3%
Identificar los rE_stlmamon de 4% 0 0%
riesgos FI’?Z\Q/]gr?cién de
] 5% 0 0%
riesgos
Riesgo de fraude Eva_luaC|on 4% 1 4%
posibles fraudes
. Rotacion del 4% 1 4%
Cambios que personal
afectan el control Valoraciéon de
interno cambios del 3% 1 3%
negocio
Consideraciones
Disefio de importantes de la 6% 0 0%
actividades de actividad
control i i4
Designacion de 4% 1 4%
tareas
e scyean contolde
i P acceso a 4% 0 0%
sistemas de .
) s sistemas
informacion
Inforchllon 6% 1 6%
Utilizar y comunicar il d
Soportes de
informacion inch))rmacién 0% 0 0%
relevante Recepcion de
necepcior 3% 1 3%
informacion
Total 100% 27%
Calificacion maxima 100%
Calificacion obtenida 27%
Calificacion
ponderada 0,27%
Nivel de confianza 27% Baja
Nivel de riesgo 73% Moderado

Fuente: Institucion HOBA
Elaborado por: Bajaifia y Holguin (2023)
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Anélisis:
El resultado de la evaluacién segun el modelo COSO muestra que el
sistema de control interno de la institucion tiene una calificacion ponderada de

0.35%, lo que indica que hay areas significativas de mejora en el control interno.

Al analizar los elementos criticos del control interno, se observa que varios
de ellos no obtuvieron calificaciones positivas. Por ejemplo, la responsabilidad
de supervision, la periodicidad de control, la estructura organizacional, el objetivo
estratégico de la institucion y los objetivos de informacion financiera no recibieron

calificaciones ponderadas.

Sin embargo, algunos elementos de control obtuvieron calificaciones
positivas, como los riesgos externos, la evaluacion de posibles fraudes, la
rotacion del personal, la valoracién de cambios en el negocio y la designacion de

tareas.

La calificacién ponderada total de 0.35% indica que el nivel de confianza en el
sistema de control interno es bajo, lo que significa que existen riesgos
significativos para la institucion. Se deben tomar medidas para mejorar y
fortalecer el control interno, especialmente en las areas que obtuvieron

calificaciones bajas.

Se identificaron las siguientes inconsistencias en la institucion durante la
evaluacién de su control interno:
e La institucion no presenta controles internos periodicos, los cuales
serian de ayuda para tener conocimiento de los sucesos.
e No consta de una estructura organizacional donde indique las
politicas, funciones y tareas de cada personal encargado.
e Sus objetivos estratégicos de informacion financiera, que consisten
en la razonabilidad econ6mica, no presentan esa realidad.
e Entre sus politicas no se realizan estimaciones para controlar el

valor razonable de las partidas que se le permite segun NIC.
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e Se toma en cuenta los posibles riesgos, ya que no son medidos
con fiabilidad ya que son externos a la institucion

¢ No existen consideraciones relacionadas al giro del negocio, se
podria realizar evaluaciones a posibles clientes, entre otras
opciones de mejora.

e No se controla el acceso a los sistemas, dado a su escaso personal
administrativo/contable.

e La informacién contable es presentada a gerencia, sin embargo,
los soportes deberian ser tratados rigurosamente para poder

constar de estos y darlos a los clientes.

4.1.2 Entrevistas
Las entrevistas realizadas al personal de la institucion HOBA se hicieron
de forma presencial en la ubicacién de la misma institucion, donde se brinda el

servicio que ofrecen de acuerdo a su esencia econémica.
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Tabla 7

Entrevista a la rectora de la institucion HOBA

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢cCOmo ha sido su
laboral en esta institucion?

trayecto

2. cCOmo es el proceso para
generar matriculas y concepto de
cobros?

3. ¢Cuéles son los plazos y las

condiciones de cobro ofrecidos a los
clientes?

4. ¢Qué controles internos aplican
para garantizar la precision y la
integridad de los datos de cuentas
por cobrar?

5. ¢,Cuéles son los criterios
utilizados para evaluar la solvencia de
los estudiantes y establecer becas o
planes de cobro?

6. ¢CoOmo el nivel de cuentas por
cobrar afecta la liquidez de Ila
institucion y qué estrategias
implementan para mantener la
liquidez?

7. ¢ Cuales son las politicas internas
de la institucion para acelerar los
procesos de cobros?

8. cQué normativa y requisitos

legales ha aplicado para el giro del
negocio?

9. ¢Qué practicas pueden mejorar
la eficiencia en la cobranza?

En el 2016 comenzamos este proyecto con mi
esposo hemos hecho cambios en la infraestructura
y la parte educativa para mejorar la oferta hacia la
comunidad.

Los padres llaman a pedir informacién, también por
la pagina web hay un formulario que ellos llenan,
nosotros lo visualizamos y generamos una cita con
el padre, se realiza una entrevista para ver el
entorno social del nifio.

Como toda institucion privada cobramos 10
pensiones los primeros 5 dias de cada mes.
Aunque eso no se cumple porque hay padres que
pagan los 5 dias después de quincena y otros 5
dias después de fin de mes.

Eso lo maneja el contador y la parte financiera
para la precision se hace revision diaria, se les
escribe a los padres por el chat de whatsapp y se
les envia el estado de cuenta con los valores
pendientes de pago.

Mediante el formulario se ve la informacion de los
padres, donde trabajan y cuanto gana, becas no
hay, solo descuentos por 2 hermanos donde no se
cobra lo autorizado por el distrito solo en pensiones
no en matriculas.

Bastante, nos afecta en el incumplimiento de los
sueldos, de la realizacion de mantenimientos, es
complicado pero se logra.

Dandole informacién a los papas, escribiéndoles

por chat, haciendo presién cuando son examenes
entonces se les dice que deben estar al dia, hay
padres que si lo cumplen y hay padres que no.

No nos ayudan mucho las leyes, antes el chico que
debia se les cerraba las puertas, ahora no se
puede hacer eso al estudiante no se lo puede bajar
del aula entonces las leyes no nos ayudan a
nosotros por eso es que hay bastante cartera
vencida no solamente nosotros sino bastantes
instituciones soélo se llega a compromiso con los
padres y le hacemos saber la importancia de
educacion para sus hijos. Aveces termina el afio
cambian a los estudiantes a instituciones donde no
piden documentacion previa, a mi si me piden toda
estad documentaacion obviamente que si me
adeudan yo no doy esta documentacion.

Hacer un mejor compromiso con los padres y que
la ley nos ayude, lo que nosotros hacemos es que
ellos dan examenes pero no se les sube las notas
ya que tenemos una plataforma educativa.

Fuente: Rectora de la institucion HOBA

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)



Tabla 7.1

Interpretacion y analisis de la entrevista a la rectora de la institucion HOBA

NUMERO DE PREGUNTA

ANALISIS

Pregunta 1:

Pregunta 2:

Pregunta 3:

Pregunta 4:

¢,Como ha sido su trayecto laboral en
esta institucion?

Su trayecto comenzo6 desde el afio 2016,
junto con su esposo han realizado
pequefios cambios que han ayudado a la
mejora de la infraestructura y sus ofertas
de servicio a la comunidad. No obstante,
aun tienen mucho por mejorar.

¢, COmo es el proceso para generar
matriculas y concepto de cobros?

Generan el proceso de sus servicios por
medios telefonicos, identifican varios
temas en el ambito del servicio a prestar,
claramente dentro de estos se involucra la
solvencia econémica de poder cumplir sus
obligaciones, se mencionan los valores del
servicio y reiteran que los pagos se
realizaran los primeros 5 dias del mes.

¢,Cuales son los plazos y las
condiciones de cobro ofrecidos a los
clientes?

No tienen establecidas politicas propias, se
han adaptado a los plazos que tienen
estipuladas las instituciones en el mercado,
pagos mensuales hasta el 5 de cada mes.
Sin embargo, estos no se cumplen del
todo, ya que suelen extenderse los plazos
hasta quincena o hasta el préximo mes.
Los métodos utilizados son insistir
mediante llamadas y mensajes a sus
clientes hasta que realicen sus pagos.

¢Qué controles internos aplican para
garantizar la precision y la integridad
de los datos de cuentas por cobrar?
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Pregunta 5:

Pregunta 6:

Pregunta 7:

Pregunta 8:

La institucion no consta de un control de las
actividades relacionadas con el tratamiento
de las cuentas por cobrar, el contador
realiza todas las revisiones de cuentas por
cobrar, envian por correo los valores
pendientes de pago y cuando estos son
realizados, bajo el mismo medio envian la
documentacion de pago de las deudas.
Debido a la pequefia estructura de la
organizacion, no cuenta con un &rea
especializada para el manejo y control.

¢.Cudles son los criterios utilizados
para evaluar la solvencia de los
estudiantes y establecer becas o
planes de cobro?

Los criterios se fundamentan en los
clientes (padres) informacion de su
estabilidad laboral, no existen becas, por
otro lado, se realizan descuentos del 10%
en pensiones cuando dos hijos de su
cliente reciben en servicio.

¢,Como el nivel de cuentas por cobrar
afectalaliquidez de la institucion y qué
estrategias implementan para mantener
la liquidez?

El incumplimiento afecta directamente al
pago de sueldos de la institucion, la mejora
de la misma como lo son: mantenimientos,
alquiler del edifico, entre otros. No se
implementan estrategias.

¢, Cuales son las politicas internas de la
institucion para acelerar los procesos
de cobros?

Posee politicas no estan estructuradas, por
medio de mensajes y llamas, se les informa
de forma directa. A pesar de los avisos que
se realizan, hay clientes que no cumpleny
la Unica restriccion que se toma es la toma
de exdmenes importantes para sus hijos.

¢, Qué normativay requisitos legales ha
aplicado para el giro del negocio?
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En relacion al giro de su negocio y servicio
gue prestan, las leyes son poco amigables.
Antes se les negaba el servicio a quienes
no cancelaban a tiempo, o quienes se
tardaban en cumplir con dichos pagos. En
muchos casos, los clientes solo se van a
otra institucion sin pagar las deudas del
servicio, situacién que influye en la liquidez
de la institucion, ya que dichos valores
nunca se recuperan.

¢, Qué préacticas pueden mejorar la
eficiencia en la cobranza?

Mejoras enfocadas a su cobranza, ser
contractualmente  estrictos con  sus
Pregunta 9: clientes, dar un seguimiento consecutivo
de las personas de adeudan cuotas, y algo
que se sale de sus manos, que es el
cambio de las leyes para ayudar a su
sector de servicio a poder realizar
restricciones con los clientes que no
cancelen sus valores adeudados.

Fuente: Rectora de la institucion HOBA

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)
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Tabla 8

Entrevista al contador de la institucion HOBA

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢(Cémo ha sido su trayecto laboral en
institucion, explique la naturaleza y tamafio
de la institucion?

Normal, no ha habido ninglin inconveniente la informacion
esta y trabajo desde el 2016 hasta la actualidad.

2. ¢Como es el procedimiento de cobro al El procedimiento de cobro es telefénico, es nuestra Unica
brindar el servicio? medida de presién.

3. ¢Cudles son los plazos y las condiciones Los primeros 5 dias de cada mes, no hay plazos
de cobro ofrecidos a los clientes? extentidos.

4. ¢Qué controles internos aplican para El cobro se contrasta con la cuenta y el documento que
garantizar la precision y la integridad de los envia el padre que hizo el depdsito. El aval que tiene el
datos de cuentas por cobrar? padre es el comprobante de pago Y la factura electrénica.

5. ¢Qué métodos utilizan para monitorear y
dar seguimiento a los saldos de cuentas por El contraste de lo que se registra con el banco.
cobrar?

6. ¢Cudles son las estrategias utilizadas

para agilizar los cobros? Cobros mediante presion por el servicio que se da.

No existen cuentas incobrables, como mucho una cuenta
7. ¢Como se estima los valores de las incobrable dura de de 4 0 5 meses después de haber
cuentas incobrables? terminado el periodo lectivo, si termina el afio y no cancelan
se les sigue cobrando.

8. ¢Como el nivel de cuentas por cobrar
afecta la liquidez de la institucion y qué
estrategias implementan para mantener la
liquidez?

9. ¢Cuales son las politicas internas de la
institucion para acelerar los procesos de La presion.
cobros?

Bastante, porque no hay liquidez y no se pueden pagar los
sueldos, causa problema también con el IESS si los tengo
afiliados me van a cobrar la responsabilidad patronal.

10. ¢Qué normas contables y tributaria
utiliza para el tratamiento de las cuentas por Solamente bajo las NIIF.
cobrar?

11. ¢Qué practicas pueden mejorar la Cambiar la ley, ya que todos tienen derecho a la educacion
eficiencia en la cobranza? pero también deberian pagar a tiempo.

12. ¢ Por qué cobran el recargo por el pago Si, porque al final en la operacién financiera se tendria
con tarjeta de crédito de las matriculas y problemas para cubrir ciertos gastos y nos afecta la
pensiones? comision.

Fuente: Contador de la institucion HOBA

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)
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Tabla 8.1

Interpretacion y analisis de la entrevista al contador de la institucion HOBA

NUMERO DE PREGUNTA

ANALISIS

Pregunta 1:

Pregunta 2:

Pregunta 3:

Pregunta 4:

¢, Como ha sido su trayecto laboral en
institucion, explique la naturaleza y
tamafio de la institucion?

Su trayectoria se vincula desde el 2016,
lleva un registro contable sin
inconvenientes, la institucién es mediana y
tiene personal que le asiste.

¢,Como es el procedimiento de cobro al
brindar el servicio?

Proceso unicamente llevado a cabo por
llamadas y medios electrénicos, sin otros
medios de cobro, Se comunica con el cliente
y se pregunta sobre cuando cancelara los
valores adeudados.

¢,Cuales son los plazos y las
condiciones de cobro ofrecidos alos
clientes?

Adaptados a otras instituciones se espera
que cancelen los primeros 5 dias de cada
mes, no existen plazos extendidos, a pesar
de esto las situaciones donde se demoran
incluso un mes o un afo en cancelar se
presentan.

¢, Qué controles internos aplican para
garantizar la precision y la integridad de
los datos de cuentas por cobrar?

Los controles se centran en la comparacion
de los cobros registrados con los
documentos de respaldo y en el uso de
comprobantes de pago y facturas
electrénicas como aval. Pero aun asi estos
controles no abarcan controles internos de
vigor como la segregacion de funciones, la
conciliacion periédica, la actualizacion de
cartera por cobrar.
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Pregunta 5:

Pregunta 6:

Pregunta 7:

¢, Qué métodos utilizan para monitorear y
dar seguimiento a los saldos de cuentas
por cobrar?

Este enfoque contribuye a garantizar la
precision y la integridad de los saldos al
comparar los registros internos con los
registros bancarios. Sin embargo, se
necesita mas informacién para evaluar
completamente los métodos utilizados en el
monitoreo y seguimiento de los saldos de
cuentas por cobrar en la institucion.

¢,Cuales son las estrategias utilizadas
para agilizar los cobros?

La estrategia puede ser efectiva para
motivar a los clientes a cumplir con los
pagos, pero es importante aplicarla de
manera ética y respetuosa. Sin embargo, se
necesita realizar mas acciones para agilizar
los cobros en la institucion o tener un
contingente para posibles cobros que jamas
seran recuperados o demoren en su
recuperacion.

¢, Como se estima los valores de las
cuentas incobrables?

Se indica que en la institucibn no se
consideran cuentas incobrables y se sigue
cobrando a los clientes incluso después de
finalizado el periodo lectivo. Sin embargo, es
importante considerar que, en la realidad, es
posible que existan situaciones en las que
los pagos no se puedan recuperar debido a
diversos factores, como la insolvencia
financiera del cliente o problemas
imprevistos. En estos casos, seria
beneficioso contar con una estimacion
adecuada de las cuentas incobrables, lo
cual implica reconocer y provisionar una
parte de las cuentas por cobrar que se
espera que no sean recuperables.
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Pregunta 8:

Pregunta 9:

Pregunta 10:

¢,Como el nivel de cuentas por cobrar
afecta la liquidez de la institucion y qué
estrategias implementan para mantener
la liquidez?

Bastante, porque no hay liquidez y no se
pueden pagar los sueldos, causa problema
también con el IESS si los tengo afiliados me
van a cobrar la responsabilidad patronal.

¢, Cuales son las politicas internas de la
institucion para acelerar los procesos de
cobros?

Es importante tener en cuenta que el
enfoque de presién debe implementarse de
manera ética y respetuosa, evitando
practicas coercitivas o deshonestas. Es
recomendable establecer una comunicacion
clara y transparente con los clientes,
recordandoles sus obligaciones de pago y
resaltando los beneficios o consecuencias
de cumplir o incumplir con los pagos. Una
buena practica es establecer politicas de
pago y descuentos.

¢, Qué normas contables y tributaria
utiliza para el tratamiento de las cuentas
por cobrar?

Las NIIF para el tratamiento de las cuentas
por cobrar desde una perspectiva contable y
tributaria refleja un compromiso con la
adopcion de  estandares  contables
reconocidos a nivel internacional. es
importante tener en cuenta que, ademas de
las NIIF, pueden existir requisitos y
regulaciones tributarias especificas que
deben tenerse en cuenta al tratar las
cuentas por cobrar en un contexto tributario.
Seria recomendable obtener mas
informacion sobre como se aplican las NIIF
en combinacibn con las regulaciones
tributarias locales para asegurarse de que
se cumplan todos los requisitos legales y
fiscales correspondientes.
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¢, Qué practicas pueden mejorar la
eficiencia en la cobranza?

Ademas de la sugerencia de cambio en la
ley, se pueden implementar otras mejoraras
para la eficiencia en la cobranza. Estas

Pregunta 11: practicas podrian incluir la automatizacion
de procesos, estimar valores incobrables, la
segmentacion de clientes, el
establecimiento de politicas de crédito, la
gestién proactiva de cobranzas y la atencion
personalizada a los clientes con pagos
pendientes, entre otras.

¢Por qué cobran el recargo por el pago
con tarjeta de crédito de las matriculas y
pensiones?

La respuesta explica que se cobra un
recargo por el uso de tarjeta de crédito al
Pregunta 12: pagar las matriculas y pensiones debido a
los gastos adicionales y la comision que
afectarian a la institucibn si no se
compensaran. Es importante asegurarse de
cumplir con las leyes y regulaciones
aplicables al momento de implementar
recargos por pagos con tarjeta de crédito.

Fuente: Contador de la institucion HOBA
Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)
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Tabla 9
Entrevista a la secretaria de la institucion HOBA
PREGUNTAS RESPUESTAS

Gratificante por las personas con quienes trato y con varios
obstéaculos que se han sobrepasado gracias al equipo que
tenemos.

1. ¢ Como ha sido su rol como Secretaria dentro de
la institucion?

Recepcion y entrega de documentos entre padres y
autoridades de la institucion, pago de proveedores,
llamadas a los padres que adeudan valores.

2. ¢Cuéles son las actividades que realiza como
secretaria?

3. ¢Como coordina las actividades con las demas

oersoras de a nstucion? Por reuniones entre el personal y whatsapp.

4. ¢Como es la comunicacion entre las partes para No hay procesos de mejora, hacemos o que estamos
mejora en los procesos de cuentas por cobrar para acostumbrados como llamadas y envio de estados de
optimizar la liquidez? Cuenta a los padres de familia,

5. ¢Cuél es el sustento brindado por la institucion a

s estudiantes para vaidar los cobros? Las facturas electrénicas que se me emiten.

6. ¢Como es el proceso para los cobros .
iy Se cobra y saldan todas las pensiones que hayan pagado.

anticipados?

De acuerdo a la demora de los pagos que se haceny

respecto a su situacion econmica presentada previamente

en el formulario inicial.

7. ¢Como evalla el riesgo crediicio de los
clientes?

La mayor cantidad de flujo a fin de mes y quincena, unos
dias despues de esos dias los padres suelen pagar y
mejora nuestra liquidez.

8. ¢Cudl es el fluo de la liquidez para realizar
pagos a proveedores?

9. ¢Quién contacta a los clientes cuando adeudan

cuotas pendientes? Yoy la rectora cuando la cantidad es mayor.

10. ¢ Cuénto es el plazo minimo y maximo en el que Minimo 5 dias, como maximo se han demorado 5 meses
pagan los clientes? después de haber terminado las clases.

Fuente: Secretaria de la institucion HOBA

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)
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Tabla 9.1

Interpretacion y analisis de la entrevista a secretaria de la institucion HOBA

NUMERO DE PREGUNTA

ANALISIS

Pregunta 1:

Pregunta 2:

Pregunta 3:

¢, Como ha sido su rol como
secretaria dentro de la institucién?

Se destaca la satisfaccion personal y la
importancia de las relaciones laborales.
Su rol es de contacto directo con los
clientes, su responsabilidad es llamar a
los deudores y insistir en los pagos
constantemente.

¢, Cuales son las actividades que
realiza como secretaria?

Las actividades realizadas por la
secretaria incluyen la recepcion y entrega
de documentos entre padres vy
autoridades, el pago de proveedores y la
realizacion de llamadas a los padres con
deudas. Estas tareas son fundamentales
para el funcionamiento eficiente de la
institucion 'y demuestran el alcance
diverso del rol de la secretaria.

¢, Como coordina las actividades con
las demas personas de la institucién?

La respuesta son recursos Utiles para
mantener una comunicacion fluida y una
colaboracion efectiva entre los miembros
del equipo. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que las reuniones en
persona brindan una oportunidad
adicional para una interaccibn mas
directa y la posibilidad de discutir temas
mas complejos que pueden requerir una
comunicacion cara a cara.
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Pregunta 4:

Pregunta 5:

Pregunta 6:

¢, Como es la comunicaciéon entre las

partes para mejora en los procesos

de cuentas por cobrar para optimizar
la liquidez?

La comunicaciébn entre las partes
involucradas en los procesos de cuentas
por cobrar se limita a actividades
habituales, como llamadas y envio de
estados de cuenta. No se han
implementado procesos de mejora
adicionales en la comunicacion o en los
procesos relacionados con la cobranza.
Esta falta de enfoque en la mejora de
procesos puede limitar la capacidad de la
institucion para optimizar la liquidez y la
eficiencia en la gestién de las cuentas por
cobrar.

¢, Cual es el sustento brindado por la
instituciéon a los estudiantes para
validar los cobros?

La institucién brinda facturas electronicas
como sustento para validar los cobros a
los estudiantes. Estas facturas son
documentos legales y proporcionan un
respaldo documental que permite a los
estudiantes verificar y validar los montos
totales cobrados. A pesar de ello, debe
emitir comprobantes de pago en funcion
de las cuotas canceladas.

¢, Como es el proceso para los cobros
anticipados?

El proceso para los cobros anticipados
implica cobrar los pagos adelantados y
saldar las pensiones correspondientes.
Esta practica permite asegurar el
cumplimiento de los pagos anticipados y
garantizar que los fondos se utilicen de
manera adecuada. No obstante, se
pueden mejorar el seguimiento vy
monitoreo de los anticipos.
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Pregunta 7:

Pregunta 8:

Pregunta 9:

Pregunta 10:

¢, Como evalula el riesgo crediticio de
los clientes?

La evaluacion del riesgo crediticio se
basa en la demora en los pagos
realizados por los clientes y en la
situacion econdomica presentada
previamente en el formulario inicial. Esto
podria intensificarse a medida que se
establezcan mas politicas de historial
crediticio, garantias, lineamientos para
evaluar su capacidad de pago.

¢Cual es el flujo de la liquidez para
realizar pagos a proveedores?

La respuesta indica que el flujo de
liquidez para realizar pagos a
proveedores se ve afectado por los
pagos tardios realizados por los padres
de familia, siendo mayor a fin de mes y
quincena. Esto destaca la importancia de
una gestion efectiva de los pagos por
parte de los padres y la necesidad de
contar con mecanismos gque promuevan
su puntualidad.

¢, Quién contacta a los clientes
cuando adeudan cuotas pendientes?

La respuesta indica que tanto la persona
gue responde como la rectora son
responsables de contactar a los clientes
con cuotas pendientes. La rectora se
involucra especialmente en casos de
montos adeudados mayores, lo que
sugiere un enfoque escalado segun la
gravedad de la situacion. La respuesta
también resalta la importancia de la
atencion personalizada y el seguimiento
en el proceso de recuperacion de los
pagos atrasados.

¢Cuanto es el plazo minimo y maximo
en el que pagan los clientes?
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El plazo minimo de pago es de 5 dias,
mientras que el plazo maximo de demora
en los pagos es de 5 meses después de
haber terminado las clases. Esta
variabilidad en los plazos puede
representar desafios en la gestion de
cobros y la liquidez de la institucién, por
lo que es importante establecer politicas
claras y promover la puntualidad en los
pagos de los clientes. Ademés, de
estimar provisiones de las cuentas
incobrables hasta que estas sean
recuperadas.

Fuente: Secretaria de la institucion HOBA
Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

4.1.3 Analisis documental

El presente andlisis documental evalué los documentos fuentes de
informacion contable de la entidad HOBA, se analizé criticamente la relevancia
de cada resultado, organizando la informacion de forma sistematica utilizando
herramientas como tablas, matrices, cedulas analiticas, cedulas sumarias,
comparativas para identificar patrones comunes y extraer la informacion critica

de las tendencias relacionadas con los objetivos de la presente investigacion.

4.1.3.1 Analisis vertical y horizontal

El andlisis vertical y horizontal fue utilizado para evaluar el rendimiento
financiero de una entidad, estos métodos comparan datos, los cuales se enfocan
en diferentes aspectos de la informacion. Ambos enfoques son Utiles para
comprender diferentes aspectos del rendimiento y la posicién financiera de una
entidad. El andlisis vertical examind la estructura interna, mientras que el

horizontal mostro la evolucion y los patrones a lo largo del tiempo.

Para detalle de los estados de situacion financiera, estado de resultados

integral, y demas recursos utilizados en el siguiente analisis ver anexo 5.
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Tabla 10

Analisis vertical vs activo del estado de situacion financiera

ANALISIS VERTICAL VS

CODIGO CUENTAS 2021 2022 ACTIVO
Total Total 2021 2022

1 Activos 210,398.26 303,409.16 100% 100%
1.1 Activo Corriente 210,389.33 303,400.23 100%0 100%0
1.1.1 Efectivo y Equivalentes a Efectivo 102,004.11 231,531.97 48%0 76%
1.12.1.1 Caja 111,708.77 -725,059.48 53%0 -239%0
1.12.1.2 Caja Chica -10,394.66 -10,394.66 -5% -3%0
1.1.1.3 Bancos 690.00 966,986.11 0% 319%
1.1.1.3.2 Produbanco Ct. Ah. No. 1200632679& 690.00 966,986.11 0% 319%
1.1.2 Activos Financieros 72,533.40 11,495.34 34% 4%
1.1.2.5 Cuentas por Cobrar 72,533.40 11,495.34 34% 4%
1.1.2.5.1 Servicios de Educacién por Cobrar 72,533.40 10,978.54 34% 4%
1.1.2.5.3 Tarjetas de Credito 0.00 516.80 0% 0%
1.1.4 Servicios y otros Pagos Anticipado 18,029.61 42,936.93 9% 14%6
1.1.4.1 Servicio Educativo 700.05 700.05 0% 0%
1.1.4.3 Anticipo de Proveedores 697.46 25,604.78 0% 8%0
1.1.4.4 Otros Anticipos Entregados 16,632.10 16,632.10 8% 5%
1.1.5 Activos por Impuestos Corrientes 344.21 -42.01 0% 0%
1.1.5.1 IVA sobre Compras 344.21 591.59 0% 0%
1.1.5.1.1 IVA sobre Compras 344.21 591.59 0% 0%
1.1.5.4 Anticipo de Impuesto a Renta 0.00 -633.60 0% 0%
1.1.5.4.1 1lera. Cuota Julio 0.00 -316.80 0% 0%
1.1.5.4.2 2da. Cuota Septiembre 0.00 -316.80 0% 0%
1.1.7 Otros Activos Corrientes 17,478.00 17,478.00 8% 6%
1.2 Activos No Corrientes 8.93 8.93 0% 0%
1.2.1 Propiedad, Planta y Equipos 8.93 8.93 0% 0%
1.2.1.10 Repuestos y Herramientas 8.93 8.93 0% 0%
1.2.2 Propiedades de Inversion 0.00 0.00 0% 0%
1.2.3 Activos Bioldgicos 0.00 0.00 0% 0%
1.2.4 Intangibles 0.00 0.00 0% 0%
1.2.6 Activos Financieros No Corrientes 0.00 0.00 0% 0%
2 Pasivos 24,133.37 49,136.33 11% 16%0
2.1 Pasivo Corriente 24,133.37 49,136.33 11% 16%0
2.1.3 Cuentas y Documentos por Pagar 22,773.64 27,063.17 11% 9%
2.1.3.1 Cuentas por Pagar 22,773.64 27,063.17 11% 9%
2.1.3.1.1 Proveedores 22,773.64 27,063.17 11% 9%
2.1.4 Obligaciones Con Instituciones Fin. 0.00 0.00 0% 0%
2.1.5 Provisiones 0.00 0.00 0% 0%
2.1.7 Otras Obligaciones Corrientes 99.68 109.11 0% 0%
2.1.7.2 Retenciones en la Fuente de Impue 99.68 109.11 0% 0%
2.1.7.2.1 1% Bienes Muebles de Naturaleza Co 81.99 81.99 0% 0%
2.1.7.2.8 2.75% Servicios 17.69 27.12 0% 0%
2.1.8 Cuentas por Pagar Diversas/Relacit 0.00 0.00 0% 0%
2.1.10 Anticipos de Clientes 560.00 21,264.00 0% 7%
2.1.12 Porcion Corriente de Provisiones p 0.00 0.00 0% 0%
2.1.13 Otros Pasivos Corrientes 700.05 700.05 0% 0%
2.1.13.1 Servicios Educativos 700.05 700.05 0% 0%
2.2 Pasivo No Corriente 0.00 0.00 0% 0%
2.2.2 Cuentas y Documentos por Pagar 0.00 0.00 0% 0%
2.2.3 Obligaciones con Instituciones Fine 0.00 0.00 0% 0%
2.2.4 Cuenta por Pagar Diversas/Relaciol 0.00 0.00 0% 0%
2.2.7 Provisiones por Beneficios a Emple 0.00 0.00 0% 0%
2.2.8 Pasivo Diferido 0.00 0.00 0% 0%
3 Patrimonio 186,264.89 254,272.83 89% 84%
3.1 Patrimonio Atribuible a Propietarios 186,264.89 254,272.83 89% 84%
3.1.1 Capital Social 800.00 900.00 0% 0%
3.1.1.1 Capital Social suscrito o pagado 800.00 900.00 0% 0%
3.1.4 Reservas 400.00 400.00 0% 0%
3.1.4.1 Legal 400.00 400.00 0% 0%
3.1.5 Otros Resultados Integrales 0.00 0.00 0% 0%
3.1.6 Resultados Acumulados 0.00 0.00 0% 0%
3.1.7 Resultado del Ejercicio 185,064.89 252,972.83 88% 83%
3.1.7.1 Resultado del Ejercicio 185,064.89 252,972.83 88% 83%
3.2 Participacion No Controladas 0.00 0.00 0% 0%

Resultado del Ejercicio 143,296.34 211,204.28 68% 70%

Fuente: Institucion HOBA
Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)
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Anélisis:

El calculo del andlisis vertical versus Activos, indica identificar el total de
los activos como son; $210.398,26 en el afio 2021 y $303.409,16 en el afio 2022.
El valor de cada activo, pasivo y patrimonio se divide para el valor total de los

activos (corriente y no corriente), por ejemplo:
(Efectivo y equivalente de efectivo/Total de activos)
ANO 2021: $102.004,11/$210.398,26= 0,48 = 48%
ANO 2022: $231.531,97/$303.409,16= 0,76 = 76%

Se notd una variacion un incremento del afio 2021 al afio 2022 del 28%
de su efectivo. Esto se relacioné con la disminucion de caja del 53% a un
porcentaje negativo y caja chica se cerrd, pero Bancos incrementd, es decir,

tuvieron lugar a un cambio en la estrategia financiera.

Las cuentas por cobrar se componen por los servicios educativos por
cobrar los cuales al compararlo con los activos totales disminuyen de 34% a un
4% significativamente, originado por el cobro de las cuentas de otros periodos
gue aun seguian en dicho rubro, a pesar de permanecer mas de un ejercicio
contable. La cuenta de tarjetas de créedito evidencio un aumento del 0,17%
recargo que se realizé a los clientes por pago mediante tarjetas de crédito, que

la entidad cobra adicionalmente para compensarlo.

El grupo de pasivos evidencio una reduccion de las cuentas por pagar a
proveedores frente al total del activo, esta se ve reducida de 11% a 9%. Se
incremento en 7% anticipo a clientes. El patrimonio por otro lado muestra como
se redujo del 89% al 84% al hacer la comparativa con el total de activos. El
resultado del ejercicio 2021 frente al total de activos tiene un porcentaje del 88%

pero al afio siguiente este disminuye un 83%.
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Tabla 11

Andlisis vertical vs grupo del estado de situacion financiera

ANALISIS VERTICAL

CODIGO CUENTAS 2021 2022 VS GRUPO
Total Total 2021 2022
1 Activos 210,398.26 303,409.16
1.1 Activo Corriente 210,389.33 303,400.23 100%0 100%0
1.1.1 Efectivo y Equivalentes a Efectivo 102,004.11 231,531.97 48%0 76%0
1.1.1.1 Caja 111,708.77 -725,059.48 53% -239%
1.1.1.2 Caja Chica -10,394.66 -10,394.66 -5% -3%0
1.1.1.3 Bancos 690.00 966,986.11 0% 319%
1.1.1.3.2 Produbanco Ct. Ah. No. 1200632679t 690.00 966,986.11 0% 319%0
1.1.2 Activos Financieros 72,533.40 11,495.34 34% 4%
1.1.2.5 Cuentas por Cobrar 72,533.40 11,495.34 34%0 4%
1.1.2.5.1 Servicios de Educacién por Cobrar 72,533.40 10,978.54 34% 4%
1.1.2.5.3 Tarjetas de Credito 0.00 516.80 0% 0%
1.1.4 Servicios y otros Pagos Anticipado 18,029.61 42,936.93 9% 1490
1.1.4.1 Servicio Educativo 700.05 700.05 0% 0%
1.1.4.3 Anticipo de Proveedores 697.46 25,604.78 0% 8%
1.1.4.4 Otros Anticipos Entregados 16,632.10 16,632.10 8% 5%06
1.1.5 Activos por Impuestos Corrientes 344.21 -42.01 0% 0%o
1.1.5.1 IVA sobre Compras 344.21 591.59 0% 0%
1.1.5.1.1 IVA sobre Compras 344.21 591.59 0% 0%
1.1.5.4 Anticipo de Impuesto a Renta 0.00 -633.60 0% 0%
1.1.5.4.1 1lera. Cuota Julio 0.00 -316.80 0% 0%
1.1.5.4.2 2da. Cuota Septiembre 0.00 -316.80 0% 0%
1.1.7 Otros Activos Corrientes 17,478.00 17,478.00 8% 6%
1.2 Activos No Corrientes 8.93 8.93 100%o 100%0
1.2.1 Propiedad, Planta y Equipos 8.93 8.93 100% 100%6
1.2.1.10 Repuestos y Herramientas 8.93 8.93 100% 100%
1.2.2 Propiedades de Inversion 0.00 0.00 0% 0%
1.2.3 Activos Bioldgicos 0.00 0.00 0% 0%
1.2.4 Intangibles 0.00 0.00 0% 0%
1.2.6 Activos Financieros No Corrientes 0.00 0.00 0% 0%
2 Pasivos 24,133.37 49,136.33
2.1 Pasivo Corriente 24,133.37 49,136.33 100%0 100%0
2.1.3 Cuentas y Documentos por Pagar 22,773.64 27,063.17 94% 55%
2.1.3.1 Cuentas por Pagar 22,773.64 27,063.17 94%0 55%
2.1.3.1.1 Proveedores 22,773.64 27,063.17 949%0 55%0
2.1.4 Obligaciones Con Instituciones Fin. 0.00 0.00 0% 0%
2.1.5 Provisiones 0.00 0.00 0% 0%
2.1.7 Otras Obligaciones Corrientes 99.68 109.11 0% 0%o
2.1.7.2 Retenciones en la Fuente de Impue 99.68 109.11 0% 0%
2.1.7.2.1 1% Bienes Muebles de Naturaleza Co 81.99 81.99 0% 0%
2.1.7.2.8 2.75% Servicios 17.69 27.12 0% 0%
2.1.8 Cuentas por Pagar Diversas/Relaci 0.00 0.00 0% 0%
2.1.10 Anticipos de Clientes 560.00 21,264.00 2% 43%
2.1.12 Porcion Corriente de Provisiones p 0.00 0.00 0% 0%
2.1.13 Otros Pasivos Corrientes 700.05 700.05 3% 1%
2.1.13.1 Servicios Educativos 700.05 700.05 3% 1%
2.2 Pasivo No Corriente 0.00 0.00 0% 0%
2.2.2 Cuentas y Documentos por Pagar 0.00 0.00 0% 0%
2.2.3 Obligaciones con Instituciones Fine¢ 0.00 0.00 0% 0%
2.2.4 Cuenta por Pagar Diversas/Relacio 0.00 0.00 0% 0%
2.2.7 Provisiones por Beneficios a Emple 0.00 0.00 0% 0%
2.2.8 Pasivo Diferido 0.00 0.00 0% 0%
3 Patrimonio 186,264.89 254,272.83 100%0 100%0
3.1 Patrimonio Atribuible a Propietarios 186,264.89 254,272.83 100% 100%6
3.1.1 Capital Social 800.00 900.00 0% 0%
3.1.1.1 Capital Social suscrito o pagado 800.00 900.00 0% 0%
3.1.4 Reservas 400.00 400.00 0% 0%
3.1.4.1 Legal 400.00 400.00 0% 0%
3.1.5 Otros Resultados Integrales 0.00 0.00 0%o 0%
3.1.6 Resultados Acumulados 0.00 0.00 0% 0%
3.1.7 Resultado del Ejercicio 185,064.89 252,972.83 99%0 99%0
3.1.7.1 Resultado del Ejercicio 185,064.89 252,972.83 99% 99%
3.2 Participacion No Controladas 0.00 0.00 0%o 0%o
Resultado del Ejercicio 143,296.34 211,204.28 77% 83%0

Fuente: Institucion HOBA
Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)
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Anélisis:

El calculo del andlisis vertical versus Grupo, precisa identificar el total de
cada grupo de activo (corriente y no corriente), pasivo (corriente y no corriente)
y patrimonio, este se dividi6 para cada cuenta perteneciente al grupo que

corresponda, por ejemplo:
(Cuentas por cobrar/Activo corriente)
ANO 2021: $72.533,40/$210.389,33= 0,34 = 34%

ANO 2022: $11.495,34/$303.400,23= 0,04 = 4%

El resultado de andlisis por cada grupo de cuenta refleja que las cuentas
por cobrar con menores en el afio 2022 por los diferentes factores que se
presentan en el grupo de activos, como el cambio de establecimiento del dinero
al banco. Los servicios pagados por anticipado aumentaron del 9% al 14% para
asegurar la seguridad de seguir comprando productos para brindar el servicio.

Los otros activos corrientes al ser comparados con los grupos de activos
corrientes evidencian una disminucion de 8% al 6%. En el comparativo realizado
por cada grupo se nota el significativo del efectivo y sus equivalentes que

presentan cambios en el manejo de su flujo y dinero asignado en recursos.

Las cuentas por pagar a proveedores desde esta perspectiva de cada
grupo se redujeron del 94% de la deuda al 55% ya que tiene por otro lado
anticipos de clientes constan de una relacion del afio 2021 de 2% y el 2022 el

43% gue durante este afio ultimo compensan el 100% de este pasivo.

La cuenta de otros pasivos corrientes en el afio 2021 consta de un 3%

reduciéndolo al siguiente afio 2022 por 1% sin relevancia significativa.
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Tabla 12

Analisis horizontal del estado de situacion financiera

- ANALISIS
CODIGO CUENTAS 2021 2022 DIFERENCIA HORIZONTAL
Total Total DOLARES PORCENTAJES

1 Activos 210,398.26 303,409.16 93,010.90 44%
1.1 Activo Corriente 210,389.33 303,400.23 93,010.90 44%
1.1.1 Efectivo y Equivalentes a Efectivo 102,004.11 231,531.97 129,527.86 127%
1.1.1.1 Caja 111,708.77 -725,059.48 -836,768.25 -749%
1.1.1.2 Caja Chica -10,394.66 -10,394.66 0.00 0%
1.1.1.3 Bancos 690.00 966,986.11 966,296.11 140043%
1.1.1.3.2 Produbanco Ct. Ah. No. 1200632679¢ 690.00 966,986.11 966,296.11 140043%
1.1.2 Activos Financieros 72,533.40 11,495.34 -61,038.06 -84%
1.1.2.5 Cuentas por Cobrar 72,533.40 11,495.34 -61,038.06 -84%
1.1.2.5.1 Servicios de Educacién por Cobrar 72,533.40 10,978.54 -61,554.86 -85%
1.1.2.5.3 Tarjetas de Credito 0.00 516.80 516.80
1.1.4 Servicios y otros Pagos Anticipado 18,029.61 42,936.93 24,907.32 138%
1.1.4.1 Servicio Educativo 700.05 700.05 0.00 0%
1.1.4.3 Anticipo de Proveedores 697.46 25,604.78 24,907.32 3571%
1.1.4.4 Otros Anticipos Entregados 16,632.10 16,632.10 0.00 0%
1.1.5 Activos por Impuestos Corrientes 344.21 -42.01 -386.22 -112%
1.1.5.1 IVA sobre Compras 344.21 591.59 247.38 72%
1.1.5.1.1 IVA sobre Compras 344.21 591.59 247.38 72%
1.1.5.4 Anticipo de Impuesto a Renta 0.00 -633.60 -633.60
1.1.5.4.1 1lera. Cuota Julio 0.00 -316.80 -316.80
1.1.5.4.2 2da. Cuota Septiembre 0.00 -316.80 -316.80
1.1.7 Otros Activos Corrientes 17,478.00 17,478.00 0.00 0%
1.2 Activos No Corrientes 8.93 8.93 0.00 0%
1.2.1 Propiedad, Planta y Equipos 8.93 8.93 0.00 0%
1.2.1.10 Repuestos y Herramientas 8.93 8.93 0.00 0%
1.2.2 Propiedades de Inversion 0.00 0.00 0.00
1.2.3 Activos Biolégicos 0.00 0.00 0.00
1.2.4 Intangibles 0.00 0.00 0.00
1.2.6 Activos Financieros No Corrientes 0.00 0.00 0.00
2 Pasivos 24,133.37 49,136.33 25,002.96 104%
2.1 Pasivo Corriente 24,133.37 49,136.33 25,002.96 104%
2.1.3 Cuentas y Documentos por Pagar 22,773.64 27,063.17 4,289.53 19%
2.1.3.1 Cuentas por Pagar 22,773.64 27,063.17 4,289.53 19%
2.1.3.1.1 Proveedores 22,773.64 27,063.17 4,289.53 19%
2.1.4 Obligaciones Con Instituciones Fin 0.00 0.00 0.00
2.1.5 Provisiones 0.00 0.00 0.00
2.1.7 Otras Obligaciones Corrientes 99.68 109.11 9.43 9%
2.1.7.2 Retenciones en la Fuente de Impue 99.68 109.11 9.43 9%
2.1.7.2.1 1% Bienes Muebles de Naturaleza Co 81.99 81.99 0.00 0%
2.1.7.2.8 2.75% Servicios 17.69 27.12 9.43 53%
2.1.8 Cuentas por Pagar Diversas/Relaci 0.00 0.00 0.00
2.1.10 Anticipos de Clientes 560.00 21,264.00 20,704.00 3697%
2.1.12 Porcién Corriente de Provisiones p 0.00 0.00 0.00
2.1.13 Otros Pasivos Corrientes 700.05 700.05 0.00 0%
2.1.13.1 Servicios Educativos 700.05 700.05 0.00 0%
2.2 Pasivo No Corriente 0.00 0.00 0.00
2.2.2 Cuentas y Documentos por Pagar 0.00 0.00 0.00
2.2.3 Obligaciones con Instituciones Fin: 0.00 0.00 0.00
2.2.4 Cuenta por Pagar Diversas/Relacio 0.00 0.00 0.00
2.2.7 Provisiones por Beneficios a Emple 0.00 0.00 0.00
2.2.8 Pasivo Diferido 0.00 0.00 0.00
3 Patrimonio 186,264.89 254,272.83 68,007.94 37%
3.1 Patrimonio Atribuible a Propietarios 186,264.89 254,272.83 68,007.94 37%
3.1.1 Capital Social 800.00 900.00 100.00 13%
3.1.1.1 Capital Social suscrito o pagado 800.00 900.00 100.00 13%
3.1.4 Reservas 400.00 400.00 0.00 0%
3.1.4.1 Legal 400.00 400.00 0.00 0%
3.1.5 Otros Resultados Integrales 0.00 0.00 0.00
3.1.6 Resultados Acumulados 0.00 0.00 0.00
3.1.7 Resultado del Ejercicio 185,064.89 252,972.83 67,907.94 37%
3.1.7.1 Resultado del Ejercicio 185,064.89 252,972.83 67,907.94 37%
3.2 Participacién No Controladas 0.00 0.00 0.00

Resultado del Ejercicio 143,296.34 211,204.28 67,907.94 47%

Fuente: Institucion HOBA

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)
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Analisis:
El andlisis horizontal manifiesta la variacion absoluta del afio 2021 al

2022, la cual se calcula el valor del afio actual menos el valor del afio pasado,

se refleja a continuacién un ejemplar:

Variacion absoluta: Total de Caja del afio 2022- Total de caja del afio
2021, que da como resultado una reduccion de 836.768,25 producida de una
bancarizacion de la entidad. Mismo valor que porcentualmente significativo de -

794%. Variacion de las cuentas por cobrar-Servicios de educacion por cobrar:

$10.978,54-$72.533,40=-$61.554,86/$10.978,54= 84%

Las cuentas por cobrar por servicios de educacién presentaron una
reduccion en comparacion al afio anterior que representa un 84% porcentual.
Los servicios y otros pagos anticipados como son el anticipo a proveedores que
incrementaron con una variacion de $24.907,32 de los cuales vinculan

directamente la relacion con los proveedores de la entidad.

El IVA sobre las compras presenta un porcentaje del 72%, este mismo
luego dara lugar a crédito tributario, o se podria realizar el procedimiento para la
devolucion de IVA. Los otros activos corrientes no representan fielmente el
desglose del activo plasmado, sin embargo, no se ha presentado ninguna

variacion de las mismas.

Las cuentas a pagar proveedor dan a conocer un aumento progresivo del
19% representada en $4.289,53 de la deuda a corto plazo. Presenta aumento de
impuesto a la renta del 9%. No cuenta con pasivos no corrientes. El capital social

se incremento el 13% por algin aumento por parte de accionistas. El resultado
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del ejercicio comparado en ambos afios, increment6 un $67.907,94 es decir, 37%

frente a la utilidad del afio anterior.

Tabla 13

Andlisis vertical vs ventas del estado de resultados

ANALISIS VERTICAL

CODIGO CUENTAS 2021 2022 VS VENTAS
Total Total 2021 2022

'4 Ingresos 153,553.17 77,119.52 100% 100%
'4.1 Ingresos de Actividades Ordinarias 153,553.17 77,119.52 100% 100%
4.1.2 Prestacion de Servicios 178,220.80 84,807.40 116% 110%
4.1.2.1 Matriculas Periodo Lectivo 9,207.00 8,181.00 6% 11%
4.1.2.2 Pension Mayo 14,889.60 12,776.80 10% 17%
4.1.2.3 Pension de Junio 15,048.00 12,618.40 10% 16%
4.1.2.4 Pensiéon de Julio 15,049.00 8,816.80 10% 11%
4.1.2.5 Pension Agosto 15,206.40 6,140.80 10% 8%
4.1.2.6 Pensién de Septiembre 15,048.00 1,425.60 10% 2%
4.1.2.7 Pension de Octubre 14,889.60 1,900.80 10% 2%
4.1.2.8 Pension de Noviembre 14,889.60 1,267.20 10% 2%
4.1.2.9 Pension de Diciembre 15,048.00 633.60 10% 1%
4.1.2.10 Pension de Enero 16,315.20 15,523.20 11% 20%
4.1.2.11 Pensién de Febrero 16,156.80 15,523.20 11% 20%
4.1.2.14 Pension de Marzo 16,473.60 11% 0%
4.1.4 Becas -24,667.63 -7,687.88 -16% -10%
4.1.5 Ingresos por Servicios Contables Tributarios 0.00 0.00 0% 0%
4.2 Otros Ingresos de Actividades Ordinarias 0.00 0.00 0% 0%
4.3 Otros Ingresos Financieros 0.00 0.00 0% 0%
5 Costos y Gastos 10,482.85 9,211.58 7% 12%
5.1 Costo de la Educaciéon 0.00 6,265.71 0% 8%
5.1.1 Gestion Educativa 0.00 6,119.31 0% 8%
5.1.1.2 Sueldos y Salarios Personal Docente 5,759.99 0% 7%
5.1.1.2.1 Nomina PD 5,759.99 0% 7%
5.1.1.4 Costo Manten. Reparacion Infraest. Educativa 16.28 0% 0%
5.1.1.4.1 Mantenimiento y Reparacion Inf. Educativa 16.28 0% 0%
5.1.1.7 Costo de Sofware Educativo y Licencias 343.04 0% 0%
51.1.7.1 Sofware Educativo y Licencias 343.04 0% 0%
5.1.2 Costo Administrativo Educativo 0.00 146.40 0% 0%
5.1.2.2 Costo de Mantenimiento y Reparaciones AD 71.32 0% 0%
5.1.2.2.1 Mantenimiento y Reparaciones AD 71.32 0% 0%
5.1.2.3 Suministros y Materiales 75.08 0% 0%
5.1.2.3.1 Suministro de Oficina 24.45 0% 0%
5.1.2.3.2 Suministro de Limpieza 50.63 0% 0%
5.2 Gastos 10,482.85 2,945.87 7% 4%
5.2.1 Gastos de Actividades Ordinarias 10,457.85 2,945.87 7% 4%
5.2.1.1 Ventas 10,457.85 2,945.87 7% 4%
5.2.1.1.4 Alimentacion Vtas. 970.98 115.75 1% 0%
5.2.1.1.13 Honorarios Profesionales Vtas. 5,563.80 4% 0%
5.2.1.1.14 Servicios Contratados Vtas. 1,501.46 722.11 1% 1%
5.2.1.1.15 Gastos Remuneraciones a otros trabajadores autd 1,525.00 1% 0%
5.2.1.1.17 Mantenimiento de Equipos Vitas. 39.73 0% 0%
5.2.1.1.29 Gastos de Gestién Vtas. 595.36 125.34 0% 0%
5.2.1.1.63 Gastos de Oficina Vtas 20.00 0% 0%
5.2.1.1.43 Tasas y Contribuciones Vtas. 0.86 0% 0%
5.2.1.1.66 Miscelaneos Vitas. 241.52 1,981.81 0% 3%
5.2.2 Gastos No Operacionales 25.00 0.00 0% 0%
5.2.2.1 Otros Gastos 25.00 0% 0%
5.2.2.1.9 Gastos de Gestion 25.00 0% 0%
523 Gastos de Operaciones Descontinuadas 0.00 0.00 0% 0%

Utilidad o Pérdida 143,070.32 67,907.94 93% 88%

Fuente: Institucion HOBA

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)
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Andlisis:
El analisis vertical versus las ventas de los ejercicios econdmicos,
presentan los rubros de ingresos de $153.553,17 del afio 2021 y $ 77.119,52

para el afio 2022, donde evidencié una reduccion de los ingresos por sus
servicios prestados.

El andlisis muestra que sus ingresos se ven afectados, por la relacion de
las becas que son aplicadas como descuentos sobre el servicio prestado. Las

pensiones que se observan se reducen regresivamente en el afio 2022.

Los costos y gastos incurridos de la institucion, se reducen en la
prestacion de sus servicios, ya que, a menor venta, menor costo para la mejora
de la prestacion del servicio, los porcentajes representan el total del ingreso
dividido por el total de costo o gasto que da como resultado un 7% para el afio
2021 y un 12% para el afio 2022.

Se representa el costo que se incurre para la prestacion del servicio como
son los honorarios profesionales del personal, que presenta un aumento del 7%.
Ademas, se relacionan con el giro del negocio, es decir, gestion de software para
el servicio, suministros y materiales utilizados. Los gastos que se presentan van
apegados a la gestion de venta del servicio, gastos de remuneraciones de
trabajadores con un 4% al afio 2021 y 0% al afio 2022, la gestién de venta del
servicio, gastos de la oficina administrativa incurridos en las ventas de las
actividades ordinarias. Las ventas en el afio 2021 fueron de 7% dado que
obtuvieron ingresos mas altos, que los ingresos del afio 2022 donde las ventas
se reducen y al mismo tiempo su porcentaje de 7% a 4% con relacion a la

disminucién de sus ventas.

La utilidad del ejercicio fiscal 2021 es de $143,070,32 un 93%
correlacionado a las ventas, sin embargo, al siguiente afio esta utilidad disminuye

a $67.907,94 un 88% versus las ventas realizadas en ambos periodos.
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Las ventas al verse disminuidas, al mismo tiempo disminuyeron muchos

costos y gastos que ayudaban al crecimiento de la entidad y mejora del servicio

gue se brindo.

Tabla 14

Andlisis vertical vs gastos del estado de resultados

ANALISIS VERTICAL DE LOS

CODIGO CUENTAS 2021 2022 GASTOS
Total Total 2021 2022
4 Ingresos 153,553.17 77,119.52
4.1 Ingresos de Actividades Ordinarias 153,553.17 77,119.52
4.1.2 Prestacioén de Servicios 178,220.80 84,807.40
4.1.2.1 Matriculas Periodo Lectivo 9,207.00 8,181.00
4.1.2.2 Pensién Mayo 14,889.60 12,776.80
4.1.2.3 Pensién de Junio 15,048.00 12,618.40
4.1.2.4 Pension de Julio 15,049.00 8,816.80
4.1.2.5 Pensién Agosto 15,206.40 6,140.80
4.1.2.6 Pension de Septiembre 15,048.00 1,425.60
4.1.2.7 Pension de Octubre 14,889.60 1,900.80
4.1.2.8 Pensiéon de Noviembre 14,889.60 1,267.20
4.1.2.9 Pension de Diciembre 15,048.00 633.60
4.1.2.10 Pension de Enero 16,315.20 15,523.20
4.1.2.11 Pensiéon de Febrero 16,156.80 15,523.20
4.1.2.14 Pensién de Marzo 16,473.60
4.1.4 Becas -24,667.63 -7,687.88
4.1.5 Ingresos por Servicios Contables Tributi 0.00 0.00
4.2 Otros Ingresos de Actividades Ordinaria 0.00 0.00
4.3 Otros Ingresos Financieros 0.00 0.00
5 Costos y Gastos 10,482.85 9,211.58
51 Costo de la Educacion 0.00 6,265.71
51.1 Gestion Educativa 0.00 6,119.31
5.1.1.2 Sueldos y Salarios Personal Docente 5,759.99
51.1.2.1 Nomina PD 5,759.99
51.1.4 Costo Manten. Reparacion Infraest. Educativa 16.28
51.1.4.1 Mantenimiento y Reparacion Inf. Educativa 16.28
51.1.7 Costo de Sofware Educativo y Licencias 343.04
51.1.7.1 Sofware Educativo y Licencias 343.04
5.1.2 Costo Administrativo Educativo 0.00 146.40
5.1.2.2 Costo de Mantenimiento y Reparaciones AD 71.32
5.1.2.2.1 Mantenimiento y Reparaciones AD 71.32
51.2.3 Suministros y Materiales 75.08
5.1.2.3.1 Suministro de Oficina 24.45
5.1.2.3.2 Suministro de Limpieza 50.63
’5.2 Gastos 10,482.85 2,945.87
521 Gastos de Actividades Ordinarias 10,457.85 2,945.87
521.1 Ventas 10,457.85 2,945.87
5.21.1.4 Alimentacion Vtas. 970.98 115.75 9% 4%
5.2.1.1.13 Honorarios Profesionales Vtas. 5,563.80 53% 0%
5.2.1.1.14 Servicios Contratados Vtas. 1,501.46 722.11 14% 25%
5.2.1.1.15 Gastos Remuneraciones a otros trabajadore 1,525.00 15% 0%
5.2.1.1.17 Mantenimiento de Equipos Vtas. 39.73 0% 0%
5.2.1.1.29 Gastos de Gestion Vtas. 595.36 125.34 6% 4%
5.2.1.1.63 Gastos de Oficina Vtas 20.00 0% 0%
5.2.1.1.43 Tasas y Contribuciones Vtas. 0.86 0% 0%
5.2.1.1.66 Miscelaneos Vtas. 241.52 1,981.81 2% 67%
5.2.2 Gastos No Operacionales 25.00 0.00 0% 0%
5.2.21 Otros Gastos 25.00 0% 0%
5.2.2.1.9 Gastos de Gestion 25.00 0% 0%
523 Gastos de Operaciones Descontinuadas 0.00 0.00 0% 0%
Utilidad o Pérdida 143,070.32 67,907.94 1365% 2305%

Fuente: Institucion HOBA

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)
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Andlisis:
El analisis vertical en comparativa con los gastos del afio 2021 al 2022,
muestran la reduccion de los gastos que eran incurridos en las ventas como

honorarios por ventas significativamente paso de un porcentaje de 53% utilizado

a un 0% es decir este aplicativo para acoger mas clientes se elimind.

Los gastos de remuneraciones para otros trabajadores en el afio 2021
contaban con un 15% relacionado a los gastos de ventas, pero el mismo en el

afo 2022 fue totalmente eliminado.

Se presentd disminucidn en reparaciones de equipos. Los miscelaneos
de ventas fueron los U(nicos gastos relacionados con las ventas que
permanecieron durante la comparativa del afio 2021 a 2022 y que inclusive fue
el Unico rubro que el afio 2021 tenia un valor de $241,52 y 2022 aument6 a
$1.981,81, ya que todos los rubros de gastos fueron disminuidos o eliminados

en su totalidad.

Los gastos operacionales se eliminaron esto quiere decir que no se volvio
a incurrir en ellos por su bajo valor, también podemos afadir a este los gastos

de oficina de ventas que su bajo costo no se volvio a generar.

La comparativa del gasto del afio 2021 y su relacion con la utilidad al final
del ejercicio fiscal, muestra como el incurrir en mas costos y gastos da como
resultado mayor utilidad, y al reducir costos y gastos da como resultado la

reduccion de la utilidad del ejercicio.
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Tabla 15

Analisis horizontal del estado de resultados

) ANALISIS
CODIGO CUENTAS 2021 2022 DIFERENCIA HORIZONTAL
Total Total DOLARES PORCENTAJES

4 Ingresos 153,553.17 77,119.52 -76,433.65 -50%
4.1 Ingresos de Actividades Ordinarias 153,553.17 77,119.52 -76,433.65 -50%
4.1.2 Prestacion de Servicios 178,220.80 84,807.40 -93,413.40 -52%
4.1.2.1 Matriculas Periodo Lectivo 9,207.00 8,181.00 -1,026.00 -11%
4.1.2.2 Pensiéon Mayo 14,889.60 12,776.80 -2,112.80 -14%
4.1.2.3 Pension de Junio 15,048.00 12,618.40 -2,429.60 -16%
4.1.2.4 Pensién de Julio 15,049.00 8,816.80 -6,232.20 -41%
4.1.2.5 Pension Agosto 15,206.40 6,140.80 -9,065.60 -60%
4.1.2.6 Pension de Septiembre 15,048.00 1,425.60 -13,622.40 -91%
4.1.2.7 Pensién de Octubre 14,889.60 1,900.80 -12,988.80 -87%
4.1.2.8 Pensién de Noviembre 14,889.60 1,267.20 -13,622.40 -91%
4.1.2.9 Pensién de Diciembre 15,048.00 633.60 -14,414.40 -96%
4.1.2.10 Pension de Enero 16,315.20 15,523.20 -792.00 -5%
4.1.2.11 Pension de Febrero 16,156.80 15,523.20 -633.60 -4%
4.1.2.14 Pension de Marzo 16,473.60 -16,473.60 -100%
414 Becas -24,667.63 -7,687.88 16,979.75 -69%
4.1.5 Ingresos por Servicios Contables Tributi 0.00 0.00 0.00
4.2 Otros Ingresos de Actividades Ordinaria 0.00 0.00 0.00
4.3 Otros Ingresos Financieros 0.00 0.00 0.00
5 Costos y Gastos 10,482.85 9,211.58 -1,271.27 -12%
5.1 Costo de la Educacion 0.00 6,265.71 6,265.71
5.1.1 Gestion Educativa 0.00 6,119.31 6,119.31
5.1.1.2 Sueldos y Salarios Personal Docente 5,759.99 5,759.99
5.1.1.21 Nomina PD 5,759.99 5,759.99
5.1.1.4 Costo Manten. Reparacion Infraest. Educativa 16.28 16.28
51.1.4.1 Mantenimiento y Reparacion Inf. Educativa 16.28 16.28
5.1.1.7 Costo de Sofware Educativo y Licencias 343.04 343.04
51.1.7.1 Sofware Educativo y Licencias 343.04 343.04
512 Costo Administrativo Educativo 0.00 146.40 146.40
5.1.2.2 Costo de Mantenimiento y Reparaciones AD 71.32 71.32
51221 Mantenimiento y Reparaciones AD 71.32 71.32
5.1.2.3 Suministros y Materiales 75.08 75.08
51.2.3.1 Suministro de Oficina 24.45 24.45
5.1.2.3.2 Suministro de Limpieza 50.63 50.63
5.2 Gastos 10,482.85 2,945.87 -7,536.98 -72%
521 Gastos de Actividades Ordinarias 10,457.85 2,945.87 -7,511.98 -72%
5211 Ventas 10,457.85 2,945.87 -7,511.98 -72%
5.2.1.1.4 Alimentacioén Vtas. 970.98 115.75 -855.23 -88%
5.2.1.1.13 Honorarios Profesionales Vtas. 5,563.80 -5,563.80 -100%
5.2.1.1.14 Senvicios Contratados Vtas. 1,501.46 722.11 -779.35 -52%
5.2.1.1.15 Gastos Remuneraciones a otros trabajadore 1,525.00 -1,525.00 -100%
5.2.1.1.17  Mantenimiento de Equipos Vtas. 39.73 -39.73 -100%
52.1.1.29  Gastos de Gestion Vias. 595.36 125.34 -470.02 -79%
5.2.1.1.63  Gastos de Oficina Vtas 20.00 -20.00 -100%
5.2.1.1.43  Tasasy Contribuciones Vtas. 0.86 0.86
5.2.1.1.66 Miscelaneos Vtas. 241.52 1,981.81 1,740.29 721%
5.2.2 Gastos No Operacionales 25.00 0.00 -25.00 -100%
5221 Otros Gastos 25.00 -25.00 -100%
52219 Gastos de Gestion 25.00 -25.00 -100%
5.2.3 Gastos de Operaciones Descontinuadas 0.00 0.00 0.00

Utilidad o Pérdida 143,070.32 67,907.94 -75,162.38 -53%

Fuente: Institucion HOBA
Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)
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Anélisis:
El andlisis horizontal mostré que las variaciones del afio 2022 y 2021 en

su gran mayoria se redujeron, ya que en el afio 2022 se presenta disminucion

de las ventas del servicio.

Para el presente andlisis se utiliz6 como primer punto la diferencia del afio
2022 menos el afio 2021, el cual al dividirlo con el primer afio (2021) da como

resultado el porcentaje para el analisis del estado de resultados.

Los ingresos por la prestacién de servicio se disminuyeron para el afio
siguiente en $93.413,40 representando el 52% de ingresos antes percibido que

ayudaba a la fluencia de efectivo de la entidad.

Para conocer mas acerca de como los pagos que fueron progresivos en
el afo 2021, al afio siguiente se redujeron y obtuvieron del pago puntual, se

presenta a continuacion las diferencias y porcentajes de los ingresos:

Tabla 16

Pensiones de la prestacion de servicios/Ingresos de actividades ordinarias.

PENSIONES 2021 2022 DIFERENCIA ANALISIS HORIZONTAL
Matriculas Periodo Lect 9.207,00 8.181,00 -1.026,00 -11%
Pension Mayo 14.889,60 12.776,80 -2.112,80 -14%
Pension de Junio 15.048,00 12.618,40 -2.429,60 -16%
Pension de Julio 15.049,00 8.816,80 -6.232,20 -41%
Pensi6n Agosto 15.206,40 6.140,80 -9.065,60 -60%
Pension de Septiembre 15.048,00 1.425,60 -13.622,40 -91%
Pension de Octubre 14.889,60 1.900,80 -12.988,80 -87%
Pension de Noviembre 14.889,60 1.267,20 -13.622,40 -91%
Pensién de Diciembre 15.048,00 633,60 -14.414,40 -96%
Pension de Enero 16.315,20 15.523,20 -792,00 -5%
Pensién de Febrero 16.156,80 15.523,20 -633,60 -4%
Pension de Marzo 16.473,60 -16.473,60 -100%
Becas -24.667,63 -7.687,88 16.979,75 -69%

Nota: Informacion obtenida del Estado de resultados de la institucion HOBA.

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

Las matriculas se convirtieron en los rubros que disminuyeron en menor

cantidad con un porcentaje de -11% de disminucién. Sin embargo, las pensiones
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son las que tuvieron mayor significatividad, mismas que estan en un rango
porcentual de disminucion del -4% hasta el 100% de reduccion del ingreso. Por
otro lado, como detonante de percibir menos ingresos por los servicios que se
brindaron, las becas se vieron afectadas de forma que su reduccién haya sido

del -69% en comparacién al afio 2021.

Dentro del andlisis horizontal, las variaciones de los gatos se evidenciaron
como significativos al igual que los ingresos. Los gatos totales del 2021 fueron
de $10.457,85 pero al siguiente afio 2022 se presenta un importe de un total
$2.945,87 que como resultado muestra una variacion de disminucion total de

$7.536,98 igual a -72% comparado con el afio anterior 2021.

Se presencia que la variacion de reduccién de la utilidad es de un valor
de $75.162,38 porcentualmente un -53% en relacion a la utilidad que se obtuvo
en el afio 2021. Asi como se reducen sus ingresos, costos y gastos, esto también

afecto la utilidad del ejercicio fiscal 2022.

4.1.3.2 Ratios financieros

Los ratios financieros ayudaron a evaluar la informacién financiera de la
institucion HOBA, la cual proporcion6 datos importantes para conocer la liquidez,
rentabilidad, cantidad de dias de percepcion y salidas de dinero por el giro del
negocio y apalancamiento de la empresa. Por medio de estos se ve la actividad
de la empresa y su movimiento con el fin que se reflejen de manera cuantitativa

y facil de entender.

Tabla 17
Ratios financieros del estado de situacién financiera de la institucion HOBA

PRINCIPALES RATIOS 2021 2022
A. Liquidez

Razon Corriente 8.72 6.17
Prueba Acida
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B. Apalancamiento

Deuda- Capital
Deuda - Activos Totales

Capitalizaciéon Total
C. Razones de Cobertura

Cobertura de Interés

D. Razones de Actividad

Rotacidén Cuentas por cobrar

Periodo de cobranza

Rotacion Cuentas por pagar

Rotacién por pagar en dias
Rotacion de Inventarios
Rotacién Activo Total

E. Rentabilidad

Margen Bruto

Margen Utilidad Neta
Retorno Sobre la Inversion
Retorno Sobre el Capital

12.96%

11.47%

12.96%

2.12

172

0.46

793
0.00
0.73

93.17%

93.17%

68.00%
77%

19.32%

16.19%

19.32%

6.71

54

0.34

1,072
0.00
0.25

88.06%

88.06%

22.38%
27%

Fuente: Institucion HOBA

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

Analisis:

Tabla 18

Andlisis de los ratos financieros de los estados financieros de la institucion

HOBA

RATIOS UTILIZADOS

ANALISIS

125



Razoén Corriente

Prueba acida

Deuda- Capital

Deuda - Activos Totales

Se obtuvo dividiendo el activo corriente contra el
pasivo corriente tanto del 2021 obteniendo 8.72
como del 2022 obteniendo 6.17. Esto quiere
decir que de un periodo a otro disminuyd su
liquidez, sin embargo, al ser mucho mayor a 1
podemos reconocer que la institucion HOBA es
lo suficientemente liquida para cumplir con sus
obligaciones de pago, cabe recalcar que la
perdida de liquidez se debe a la disminucién de
estudiantes entre un periodo a otro.

Pese a que esta ratio muestra de manera real la
disponibilidad de dinero en una empresa, la
institucion no cuenta con un inventario asi que
no consideramos realizar esta ratio.

Para obtener esta ratio se necesita dividir la
deuda total que existe en la empresa contra el
capital contable. Donde en el 2021 fue de
12.96% y en el 2022 de 19.32% lo cual nos
indica que en el periodo de estudio la deuda
segun el capital es mayor al periodo anterior.

Para obtener esta ratio se dividié la deuda total
sobre los activos totales con el fin de ver si los
activos han sido comprados en base al crédito.
Referente a esta ratio en el 2021 era de 11.47%
mientras que en el 2022 del 16.19% lo cual ha
aumentado mas de un 4% dando a entender que
las deudas aumentan por la adquisicién de
activos, pero no demasiado.
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Rotacion de cuentas
por cobrar y periodo de
cobranza

Rotacion de cuentas
por pagar y rotacion de
dias para pagar

Rotacion Activo Total

La rotacién de cuentas por cobrar se obtiene de
division entre las ventas netas a crédito sobre
las cuentas por cobrar la cual en el 2021 fue de
2.12 y en el 2022 de 6.71, incrementando
alrededor de 3 veces mas el tiempo que se
demoraban en pagar los clientes el periodo
anterior, para conocer el valor en dias se
necesita dividir los dias en el afio sobre la
rotacion de cuentas por cobrar lo que nos dio
como resultado en el 2021, 172 dias y en el afio
2022, 54 dias. Esto significa que su nivel de
percepcion se ha acortado, pero no es porque
haya mejorado su gestion de cobranza
precisamente, sino que al haber menos
estudiantes también hay menos cuentas por
cobrar.

Si dividimos las compras netas a crédito contra
las cuentas por pagar obtendremos la rotacion
de cuentas por pagar la cual nos permite ver con
gué frecuencia se pagan las obligaciones
pendientes de la institucion en este caso es 0.46
en el 2021y 0.34 en el 2022, mientras mas bajo
sea la ratio mayor cantidad de dias habra y esto
se lo obtiene con los dias en el afio sobre la
rotacion de cuentas por pagar que da como
resultado 793 dias en el 2021y 1,072 dias en el
2022. Es decir, que la cantidad de dias que se le
paga a los proveedores aumento y esto tiene un
efecto negativo al momento de necesitar mas
insumos o servicios de los proveedores.

Esta rotacion se da mediante la division de las
ventas netas con los activos totales, teniendo
como resultado 0.73 en el 2021 y 0.25 en el
2022, con esto podemos ver la efectividad del
uso de los activos totales y como la frecuencia
con la que traen ingresos, dandonos a conocer
gue en el afio 2023 disminuyd, pero no de
manera considerable.
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En ambas ratios se utilizan distintos
numeradores por un lado en el margen bruto, la
utilidad bruta y por otro el margen utilidad neta,
la utilidad neta pero el denominador es el mismo,
las ventas netas. Se decidié unir los analisis de
ambas ratios debido a que sus resultados son
los mismos, 93.71% en el 2021 y 88.06% en el
2022. Esto quiere decir que nuestro Margen
disminuy6 un 5.11%.

Margen Bruto y Margen
Utilidad Neta

Para conocer el retorno sobre la inversion
necesitamos dividir la utilidad neta sobre los
activos totales, con esto sabremos cuanto
dinero se ha ganado de acuerdo a los activos.
En el 2021 se recibié un 68% mientras que en el
2022 un 22.38%, esto significa que el retorno del
afio 2022 comparado con el del 2021 ha sido
muy por debajo, seguramente por las
obligaciones que tiene la institucion.

Retorno Sobre la
Inversion

Para saber el retorno sobre el capital debemos
dividir la utilidad neta sobre el capital, asi fue
como obtuvimos el 77% para el 2021 y el 27%
para el 2022. Lo que indica que el retorno ha
disminuido un 50% respecto al afio anterior, es
decir que no se estad recibiendo suficiente
ganancia de acuerdo al capital.

Retorno Sobre el
Capital

Fuente: Institucion HOBA
Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

4.1.3.3 Cédulas de auditoria

Las cédulas de auditoria nos ayudaron a controlar las cuentas
involucradas de manera clara y sistemética con el fin de que el proceso sea
eficiente. Estas nos sirven como una documentacion de respaldo para los

hallazgos del proceso y confirmar la fiabilidad de la informacién. Gracias a su
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simplicidad de estructura brindan una revision facil y sélida ante los miembros

gue necesiten ver esta informacion de manera detallada.

Figura 8
Cédula sumaria de cuentas por cobrar
HBS.A PAPEL DE TRABAJO EXACT - 2022 REF 0
' 1B
Empresa auditada HOBASA | Ruc [ 0900000000001 Ind.
Tipo de cédula de auditorfa CEDULA SUMARIA
Hecho por ACTIVO - CLIENTES Fecha Auditoria |~ Nivel
Nota alos B
Faa W Cuentas por cobrar EEFF
Revisado por Cuenta contable \ 1125 311202022 FF
Fecha 31/12/2022  |Responsable del drea de la empresa: |
DETALLE
CEDULASUB- | Cidigo I Sodl | Sltodl | Aesy A.Vilzr Refereniao | Sado 3112022
ANALITICA | contable sl Bl I T indice que cruza | gjercicio auditado
anerior | auditado reclasificado
(S 1125 |Cuentas por Cobrar 1253340| $11495.34 - - | $114%534) 18010 $11495.34
- - - 180102 000
TOTAL| §7253340| $11.495.34 - - | $11,495.34 - $11495.34
Fuente Estado Financiero Sistema Informatico al 31/12/2022 y mayores contables

Conclusiones  No presenta observaciones
Recomendaciones No

Marca de /
Auditorfa

Fuente: Institucion HOBA
Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

Andlisis:

Dentro de la institucion HOBA nos pudimos percatar que en la cuenta de
activos financieros con numero 1.1.2 del Estado de Situacion Financiera se
encontraba la cuenta, “cuentas por cobrar” la cual en el 2021 tenia un saldo de
$72,533.40, mientras que en el aflo 2022 disminuy6 a $11,495.34, lo que nos
hace pensar que los valores que los clientes adeudaban en el afio 2021 fue
pagado en afio 2022.

Si el nivel de cuentas por cobrar baja quiere decir que deberia haber una
mayor cantidad de flujo ingresando a la institucion. Sin embargo, sigue habiendo
una cantidad inmiscuida en la cuenta en mencién debido a que los padres no
pagan hasta quincena o fin de mes terminado el afio lectivo en cuestion como lo

mencionaron previamente en la entrevista, es importante mencionar que la
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disminucién de cuentas por cobrar también es por la disminucion de clientes que

existian en el periodo anterior.

Los cambios en los clientes al momento de reconocer sus deudas también
influyen, procuran saldar sus cuentas lo mas pronto posible por el bienestar de
sus hijos y su educacion, con el fin de que las llamadas y formas de comunicacion
constantes para recordarles el pago que adeudan no afecten su dia a dia y no

se agrave la situacién de manera innecesaria.

Figura 9
Cédula analitica numero 1
HBS.A PAPEL DE TRABAJO EXACT - 2022 REF. o
1801
Empresa auditada HOBASA. | Ruc [ osoooooooocot Ind.
Tipo de cédula e auditorfa CEDULA ANALITICA 1
Hecho por Fecha Auditoria Nivel
" ACTIVO - CLIENTES il
Fecha 31/12/2022 EEFF
Revisado por Cuenta cortable | 11251 3U12202 FF
Fecha 31/1212022  |Responsable del drea de la empresa: |
DETALLE
EUASE | G | Sadoce | Sedodkl 1. Ayt A,Vizr Referiao | Sddo 32022
ANALITICA | contable eJerC|§ 0 ejerp 0 Debe | Haber Jus”oo indice que cnza | ejercicio auditado
anterior | auditado reclasificado
(Al 11251 |Servicios de Educacion por Cobrar 7253340 1097854 - - | $1097854 ; $10,978.54
TOTAL| $7253340) $10,97854 - - | $1097854 - $10,978.54
Fuente Estado Financiero Sistema Informatico al 31/12/2022 y mayores contables

Conclusiones  |No presenta observaciones
Recomendaciones No

Marca de /
Auditorfa

Fuente: Institucion HOBA
Elaborado por: Bajaia y Holguin (2023)

Anélisis:
El objetivo principal de esta cédula analitica es analizar la diferencia que
existe de un afio con otro y como afecta la naturalidad de las actividades de la

institucion HOBA a su vez de reconocer la materialidad de estos cambios de

periodo a periodo.
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Para analizar mejor las cuentas necesitamos ir desglosando y ver que
efecto han tenido las cuentas por pagar obtenidas del Estado de Situacion
Financiera del afio 2022 por medio de sus subcuentas, como primera cédula
analitica se ve implicada la cuenta “servicios de educacion por cobrar” donde
incluye la matricula anual de los estudiantes y las pensiones mensuales que se

facturan de acuerdo al transcurso del ano lectivo.

En la cédula se refleja la disminucion de un periodo con otro, teniendo una
diferencia de $61,554.86 debido a que en el afio 2021 el saldo de esa cuenta era
$72,533.40 mientras que en el afio 2022 fue de $10,978.54, la cual es una

diferencia considerable.
El hecho recae en que los clientes pagaron sus deudas en afio 2022,

luego del afio contable pero dentro del afio lectivo 0 un poco después de que

este acabara por ende esos valores se ven dentro del afio de estudio
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Figura 10

Cédula sub analitica niumero de clientes

HBS.A PAPEL DE TRABAJO EXACT - 2022 REF. 0
1B0101
Empresa auditada HOBA SA. [ RuC ] 0900000000001 Ind.
Tipo de cédula de auditorfa CEDULA SUB- ANALITICA
Hecho por Fecha Auditoria Nivel
P ACTIVO - CLIENTES Notaa los B
Fecha 31/12/2022 EEFF
Revisado por Cuenta contable [ 31/12/2022 FF
Fecha 31/12/2022  |Responsable del &rea de la empresa: \
DETALLE
Ajustes y
Cddigo —_ - S‘?Ido. d.d Si.ildo. d.EI Reclasificaciones _Valor Referenciao | Saldo 31/12/2022
# Elemento Financiero - Analiticas ejercicio ejercicio Ajustadoo | . . S
contable i ditad Jasificad Indice que cruza | ejercicio auditado
anterior auditado Debe Haber | reclasificado
1 112511 |Francisco V. 158.40 158.00 $0.40 $0.40
2 112512 |CarreraV. 158.40 158.00 $0.40 $0.40
3 112513 |Gongora M. 1,440.00 $1,440.00 $1,440.00
4 112514 |Heredia H. 659.04 659.00 $0.04 $0.04
5 112515 [HernandezR. 560.04 560.00 $0.04 $0.04
6 112516 |LemaR. 158.40 158.00 $0.40 $0.40
7 112517 |LopezM. 4,818.20 $4,818.20 $4,818.20
8 112518 |Mariduefias R. 3,450.02 31000  $3,140.02 $3,140.02
9 112519 [Melgar C. 980.07 $980.07 $980.07
10 1125110 [MorenoS. 560.22 560.00 $0.22 $0.22
11 1.125.1.11 |Ochoa C. 158.40 $158.40 $158.40
12 1125112 |ParragaS. 5,360.40 5,360.00 $0.40 $0.40
13 1125113 |Ramos G. 139.91 $139.91 $139.91
14 1.1.25.1.14 |Velasquez B. 300.00 $300.00 $300.00
15 1125115 |Vermelha A. 560.04 560.00 $0.04 $0.04
TOTAL $0.00[ $19,461.54 8483.00| $10,978.54 $10,978.54
Fuente Control de Cartera Detallado al 31/12/2022
) En la empresa HOBA S.A. pudimos encontrar facturas de afios anteriores 1 del afio 2020 3 del afio 2021 las cuales fueron cobradas en el afio Marca de /
Conclusiones . . . s . -
auditado y no fueron estimadas debido a que la institucién no realiza este proceso. Auditoria
Recomendaciones |Realizar estimaciones de manera anual como lo ordena la NIC 8.

Fuente: Institucion HOBA

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

Analisis:

El propdésito de la cédula sub analitica de los clientes es visualizar a detalle

el porqué del saldo de la cuenta “servicios de educacion por cobrar” y poder

detectar cualquier posible error o inconsistencia en el proceso de registro. Cabe
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gue recalcar que esta informacion fue obtenida del Control de Cartera Detallado

del afio 2022 que se encuentra en el anexo 6.

De acuerdo a la cédula analitica podemos identificar un valor auditado de
$19,461.54 que recaba todas las facturas pendientes de cobrar en lo que va del
afo, especificando que existen facturas de 1 persona del afio 2020, 3 personas
del afio 2021 y 15 personas del afio 2022 como se puede visualizar en a

continuacion:

Tabla 19
Clientes con facturas pendientes de pagos y sus respectivos cobros 2022

Cliente 2020 Suma de Valo Suma de Cobros
LOPEZ M. 1,040.00 -
Total general 1,040.00 -

Cliente 2021 Suma de Valo Suma de Cobros
LOPEZ M. 3,218.16 -
MARIDUENAS R. 3,060.02 310.00
MELGAR C. 700.05 -
Total general 6,978.23 310.00

Cliente 2022 Suma de Valo Suma de Cobros
FRANCISCO V. 158.40 158.00
CARRERAV. 158.40 158.00
GONGORA M. 1,440.00 -
HEREDIA H. 659.04 659.00
HERNANDEZR. 560.04 560.00
LEMAR. 158.40 158.00
LOPEZ M. 560.04 -
MARIDUENAS R. 390.00 -
MELGAR C. 280.02 -
MORENO S. 560.22 560.00
OCHOAC. 158.40 -
PARRAGASS. 5,360.40 5,360.00
RAMOS G. 139.91 -
VELASQUEZ B. 300.00 -
VERMELHA A. 560.04 560.00
Total general 11,443.31 8,173.00

Nota: Obtenido del control de cartera detallado de la empresa HOBA del 2022.

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)
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Producto a lo cobrado en el periodo en mencién se obtuvieron $8,173 los
cuales se reajustaron obteniendo asi un saldo en la cuenta de “servicios de
educacion por cobrar” de $10,978.54 comprobando que tanto los valores del

control de cartera como los de la cuenta son iguales.

Existe una observacion de la auditoria en la empresa HOBA la cual no
realizan estimaciones de las cuentas incobrables, asi mismo lo mencioné
previamente el contador de institucion pese a que ellos rigen su contabilidad bajo
las NIC y NIIF e incluso existen facturas de afios fiscales anteriores que fueron
pagadas en el afio 2022 lo que les perjudicaria en la fiabilidad de los estados

financieros de acuerdo a las normativas legales vigentes.

Figura 11
Cédula analitica numero 2
HBS.A PAPEL DE TRABAJO EXACT - 2022 REF 0
1802
Empresa auditada HOBASA | Ruc [ 090000000000t Ind.
Tipo de cédula de auditria CEDULA ANALITICA2
Hecho por Fecha Auditoria Nivel
; ACTIVO - CLIENTES DEL EXTERIOR Nota alos B
Fecha 31122022 EEFF
Revisado por Cuenta contable ] 11253 311212022 FF
Fecha 3111212022 |Responsable del drea de la empresa: |
DETALLE
Cddigo - " Séldo_d.el Sgldqqel Ajstsy .Valor Referenciao | Saldo 31/12/2022
# Elemento Financiero - Analiticas gjercicio | - ejercicio Ajwstadoo | . T
contable ) , Debe | Haber .| Indice quecruza | ejercicio auditado
anterior | auditado reclasificado
CA2 11253 |Tarjetas de Crédito - 516,80 - - 516,80 - 516,80
TOTAL $0000  $51680 - - 516,80 - 516,80
Fuente Estado Financiero Sistema Informatico al 31/12/2022 y mayores contables Matta e
Conclusiones  |No presenta observaciones o /
- Auditora
Recomendzaciones [No

Fuente: Institucion HOBA
Elaborado por: Bajafa y Holguin (2023)

Analisis:

Por medio de esta cédula analitica buscamos observar la aparicion de la

cuenta “tarjetas de crédito”, la cual no se encuentra en el estado de Estado de
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Situacién Financiera del afio anterior. Sin embargo, en este periodo el saldo es
de $516.80.

Este valor se cobra por el pago de los clientes con el uso de tarjetas de
crédito, que de acuerdo a Ley Organica de Defensa del Consumidor establece
el precio para el pago con tarjeta crédito deberia ser asumida por el
establecimiento segun lo pronunciado por la Superintendencia de Bancos del

Ecuador la cual no se cumple y por ende se ve reflejado en la cuenta.

Probablemente, esta cuenta no se ve reflejada en el 2021 porque no
pagaron con tarjetas de crédito o no existia esta modalidad de pago en este

periodo.

4.2 Propuesta
4.2.1 Titulo

Disefio de procedimientos respecto a las cuentas por cobrar y mejora de
politicas internas de la empresa HOBA

4.2.2 Objetivo General
Disefiar procedimientos en base a las cuentas por cobrar, implementar
una mejor explicacion de sus politicas contables a ser aplicadas y complementar

en base a el giro del negocio las politicas internas que tiene la institucion.

4.2.3 Justificacion

En esta propuesta se presentd una reforma de las politicas internas que
tenia la empresa acorde a su giro del negocio para que todas las partes que
conforman la institucion puedan aplicarlas, ademas se plante6 unos flujogramas
de procesos para el manejo de las cuentas por cobrar y la correcta aplicacion del

pago anticipado por los clientes.

Mediante estas acciones buscamos que se optimicen los tiempos de
percepcion de las cuentas por cobrar y el tiempo de registro de los ingresos que
han dado los clientes para que no existan inconsistencias o la informacién no se

presente de manera real ante quien lo necesite.
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Si los miembros de la institucion aplican estos cambios todos se
beneficiaran, podran reducir los riesgos de errores en su contabilidad y cumplir
con sus obligaciones de acuerdo a lo establecido en las normativas vigentes del

Ecuador.

4.2.4 Descripcion de la propuesta

Nuestra propuesta busca implementar soluciones adaptadas al giro de
negocio de la instituciéon HOBA, considerando tendencias de normas contables,
y las regulaciones pertinentes asegurando que los cambios propuestos sean
viables y factibles de implementar, minimizando cualquier posible efecto de

desempeifio financiero negativo para la empresa.

Recomendaciones claras y practicas, que le permitiran fortalecer sus
procedimientos, agilizar sus procesos y asegurar el cumplimiento de las politicas
contables y financieras establecidas. Estamos comprometidos en brindar
resultados tangibles y medibles que impulsen el éxito a largo plazo de la

organizacion.

En los siguientes puntos se presenta una propuesta que tiene como
objetivo principal proponer cambios significativos en las areas de cuentas por
cobrar, procesos contables y politicas financieras de la organizacion, con el fin
de optimizar la gestibn de estos elementos clave y potenciar los resultados

econdmicos.

4.2.4.1 Etapas en la presentacion de la propuesta

Para dar a conocer como se deberian ir aplicando las etapas se realiz6 un cronograma
de procesos para la institucion HOBA
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Tabla 20

Cronograma de procesos

Descripcién de I . Tiempo de
Proceso P Objetivos Riesgos mpo C
proceso aplicacion
. Implementar _—
iy Capacitar sobre las P Desconocimiento
Politicas o politicas de
nuevas politicas . de leyes Semana 1-2
contables : acuerdo al girodel . .~
contables sugeridas - institucionales
negocio
o Reestructurar los  Mantener en orden .
Procedimientos . . Desconocimiento
procedimientos de y a tiempo los
en las cuentas . de normas
acuerdo al talento  registros contables Semana 3-4
por cobrar y . - contables
. humano que se y la informacién :
anticipos : . vigentes
tiene involucrada
. Contratar el Registrar la
Asistente . : - Recursos
personal necesario informacion , .y Semana 3
Contable : . insuficientes
para registros actualizada
Crear controles Minimizar errores
Supervision reventivos en la contabilidad .
P y b y Ninguno Semana 1-4

analizar los estados
financieros

control

de la institucion y
detectar riesgos

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)

4.2.4.2 Costos de implementacion

De acuerdo a los cambios aplicados los costos que se incurriran seran los

siguientes:

Tabla 21

Presupuesto para la implementacion de procesos

Actividad Costos Observacién
Capacitacion $ - gratis
Contratacion
de personal $ 450.00 mensual
Talonario de

recibos de

cobro $ 2.25 por talonario
Total $ 452.25

Nota: El presupuesto refleja los costos incurridos para que los cambios

sugeridos se hagan realidad y sean aplicados sin que afecte sus finanzas a gran

escala.

Elaborado por: Bajafia y Holguin (2023)
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4.2.4.2 Politicas establecidas de la institucion HOBA

La institucion HOBA presenta diversas politicas contables que son

implementadas a la actualidad, las cuales se presentan a continuacion:

1. IDENTIFICACION DE LA COMPANIA Y ACTIVIDAD ECONOMICA

La institucion HOBA, con RUC No. 099999999999, con fecha de Constitucion
el 2* de septiembre de 20**, domiciliada en la Ciudad de Guayaquil, Calle:
Portete Numero: 001 Interseccion: LQ, Edificio: 2, con expediente en la
Superintendencia de Compafias No. 1***** cuya actividad economica principal
es “SERVICIOS DE EDUCACION PRIMARIA”.

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
2.1 Declaracién de Cumplimiento

Los estados financieros han sido preparados y se presentan de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para
PYMES.

2.2 Base de preparacion

Las politicas contables significativas utilizadas por la compafiia en la
preparacion y presentacion de sus estados financieros son los siguientes:
2.3 Efectivo y equivalentes de efectivo

Incluye aquellos activos financieros liquidos y depdsitos que se pueden

transformar rapido en efectivo en un plazo inferior a tres meses.

2.4 Documentos y cuentas por cobrar clientes no relacionados

Son registradas a su valor razonable.

2.5 Documentos y cuentas por pagar locales

Son registradas a su valor razonable.

2.6 Prestacion de servicios
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Los ingresos por prestacion de servicios son reconocidos, cuando los
importes de los ingresos son recibidos derivados de las transacciones

realizadas.

3. Moneda funcional
La unidad monetaria utilizada por la compafia para las cuentas de los

balances estan en USD délares de Estados Unidos de Norteamérica.

4. Politicas contables
En el manejo de la cuenta Efectivo y equivalente de efectivo seran los valores
gue se tenga fisicamente en efectivo, depdsitos bancarios o activos financieros

gue se puedan volver liquidos en el corto plazo.

La cuenta ingresos por servicios, el ingreso se reconoce cuenda el importe
de los ingresos pueda ser medido con fiabilidad; es posible que la empresa
reciba beneficios econdmicos derivados de la transaccion; el grado de
determinacion de la transaccién en la fecha de reporte o cierre de los estados
financieros pueda ser medido fiablemente y que los costos incurridos y los que

guedan por incurrir hasta completarla, puedan ser medidos con fiabilidad.

En las cuentas que intervienen en los Estados financieros
correspondientes se lo realizaron de acuerdo con su valor razonable, tomando
en consideracion cada seccion de las Normas internacionales de informacion
financiera NIIF para PYMES.

4.2.4.3 Politicas propuestas para la institucién HOBA

Es esencial que las instituciones se adapten y actualicen sus politicas
para asegurar su relevancia y competitividad. Los cambios en las politicas son
oportunidades para mejorar la eficiencia, fortalecer la posicién de la institucién y
fomentar un crecimiento sostenible.

Se presenta la propuesta de cambios que pueden ser de utilidad fortalecer las
politicas que estan disefiadas para mejorar la eficiencia operativa, promover la
transparencia de informacion financiera.

1. INFORMACION GENERAL
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Constitucion de la compafiia y actividad econémica

La institucion HOBA, con RUC No. 099999999999, con fecha de Constitucion
el 26 de septiembre de 2007, domiciliada en la Ciudad de Guayaquil, Calle:
Portete Numero: 001 Interseccion: LQ, Edificio: 2, con expediente en la
Superintendencia de Compafiias No. 128432 cuya actividad econémica principal
es “SERVICIOS DE EDUCACION PRIMARIA”.

Los estados financieros actuales de la Compafia han sido preparados de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
emitidas por el IASB (Internacional Accounting Standards Board), las cuales han
sido adoptadas en Ecuador. Estos estados financieros representan una adopcién
total y sin reservas de dichas normas internacionales, aplicadas de manera
uniforme a los periodos que se presentan.

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las NIIF requiere
el uso de estimaciones contables criticas y también implica que la Administracion

ejerza su juicio en la aplicacion de las politicas contables de la Compaiiia.

La emisidbn de estos estados financieros ha sido autorizada por la
Administracion de la Compafiia y seran sometidos a consideracion de la Junta

General de Accionistas, teniendo en cuenta las politicas contables establecidas.

2. POLITICAS CONTABLES

2.1 Efectivo y Equivalente al Efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en la caja, los
depositos a la vista en entidades de crédito, incluyendo aquellos activos

financieros liquidos.

2.2 Activos y Pasivos Financieros
En la fecha de la negociacion, los activos y pasivos financieros se
registran y eliminan cuando se acuerda comprar o vender el activo o pagar el
pasivo. Inicialmente, se evallan a su valor justo, mas los gastos de la

transaccion, a excepcion de los activos o pasivos financieros clasificados al valor

140



justo con cambios en los resultados, que se miden inicialmente a su valor justo

y los gastos de la transaccion se registran en los resultados.

Posteriormente, los activos y pasivos financieros reconocidos se evaltan

en su totalidad utilizando el método del costo amortizado o al valor justo.

Clasificacion - La empresa clasifica sus activos financieros en las siguientes

categorias:

La clasificacion de los activos financieros se determina segun el proposito
para el cual se adquirieron. Por otro lado, los pasivos financieros se clasifican en
categorias como cuentas por pagar y otros pasivos financieros. La direccion de
la compafiia decide la clasificacion de sus activos y pasivos financieros al

momento de reconocerlos por primera vez.

Al 31 de diciembre de 2022, la compafiia tenia activos y pasivos
financieros con las siguientes caracteristicas:
(a) Cuentas a cobrar
Cuentas a cobrar son activos financieros no derivados que involucran pagos
fijos o determinables y no se negocian en un mercado activo. Estos activos se
consideran parte de los activos corrientes, a menos que su vencimiento sea
superior a 12 meses a partir de la fecha del balance, en cuyo caso se clasifican
como activos no corrientes. Las cuentas para cobrar del Grupo comprenden las

partidas del balance de <<Cuentas por cobrar servicios>>

(b) Cuentas por pagar

Las cuentas comerciales a pagar representan las obligaciones de pago
por bienes o servicios adquiridos de proveedores en el transcurso habitual de la
actividad. Estas cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes si los
pagos deben realizarse en un plazo de un afio o menos (o dentro del ciclo normal

de actividad). De lo contrario, se consideran pasivos no corrientes.

Al reconocerse inicialmente, las cuentas comerciales por pagar se valoran

al valor razonable. La compafiia ha establecido politicas de gestion de riesgos
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financieros para garantizar que todos los pagos de cuentas por pagar se realicen

de acuerdo con los términos de crédito acordados previamente.

(C) Propiedad, plantay equipo

Los activos pertenecientes a la categoria de propiedades, planta y equipos
se evallan inicialmente segun su costo. Este grupo incluye muebles y enseres,
equipos de computacién y otros activos que se registran a su costo historico,

menos la depreciacién acumulada.

El costo histérico incluye los gastos directamente relacionados con la
adquisicion de dichos activos. El valor contable de la parte reemplazada se
registra como una baja contable. Por otro lado, los gastos restantes relacionados
con reparaciones y mantenimiento se registran como gastos en la cuenta de

resultados durante el ejercicio financiero en el que se incurren.

La depreciacion se calcula usando el método lineal para asignar sus valores
durante las vidas Utiles estimadas, que se indican a continuacion:

e Equipos de computacion 3 afios

¢ Instalaciones 10 afios

e Muebles y enseres 10 afos

e Equipos de comunicacion 10 afios

e Vehiculos 5 arios

Las pérdidas y ganancias por la venta de propiedad, planta y equipo se
calculan comparando los ingresos obtenidos con el importe en libros y se
reconocen en la cuenta de resultados dentro de “otras (pérdidas)/ganancias —

netas”.

Beneficios a los empleados

Beneficios definidos: jubilacion patronal y bonificacion por desahucio (no

fondeados)
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El costo de los beneficios definidos de jubilacion patronal y bonificacion
por desahucio se determina utilizando el Método de la unidad de Crédito

Proyectada, con valoraciones actuariales que se realizan al final de cada afio.

Cualquier ganancia o pérdida actuarial que resulte de los ajustes basados
en la experiencia y cambios en los supuestos actuariales se reconocen de
inmediato en los resultados del periodo en el que se generan. Por otro lado, los
costos de los servicios pasados se reconocen de inmediato en los resultados del

periodo.

Participacion de trabajadores

Segun lo establecido en el Cédigo de Trabajo, la Compairiia esta obligada
a distribuir entre sus empleados el 15% de las utilidades liquidas o contables
antes de impuestos a la renta. Esta distribucion se registra como un cargo en los
resultados del periodo en el que se devenga.

Capital social

Las acciones ordinarias se consideran como parte del patrimonio neto.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios se determinan segun el valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir, y corresponden a los montos a cobrar por
los servicios prestados. Estos ingresos se reconocen cuando se puede medir de

manera confiable el ingreso.

En el caso de los ingresos por servicios, la empresa ofrece servicios de
asesoramiento y consultoria en sistemas e informatica a otras compaiiias del
grupo. Los ingresos se reconocen en el periodo contable en el que se presta el
servicio, teniendo en cuenta el grado de avance de la transaccion especifica y
evaluandolo en funcién del servicio actual, expresado como un porcentaje de los

servicios totales a ser prestados.

Costos y Gastos
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Los gastos se reconocen a medida que se incurren, sin importar la fecha
en que se realice el pago, y se registran en el periodo contable mas proximo en

el que se conocen.

Andlisis:

El proposito de introducir estas modificaciones a las politicas contables,
busca la precision en la medicidon de elementos financieros, reflejar la realidad
econdémica de la institucion HOBA, cumplir con los requisitos normativos y

adaptarse a los cambios que establecen las NIIF y NIC.

La justificacion solida para implementar modificaciones en las politicas
contables, son para medir a valor razonable sus transacciones, ya que sus
anteriores politicas presentan limitaciones en la contabilidad y tratamiento de las
cuentas que representan gran cantidad de su flujo de liquidez, mismo que puede

presentar riesgos.

El impacto que los estados financieros, y la informacion contable tiene
sobre las decisiones que se pueden tomar a raiz de estas son significantes, es
importante considerar que los cambios que se plantean consideran tener un
efecto a corto plazo como a largo plazo, es decir todo lo planteado ayudara a

brindar informacion clara y precisa para la institucion.

Verifica que se cumpla con las politicas contables, mismas que junto con
principios aplicables en el pais donde opera la institucion, ajustandose a los
marcos conocidos en el pais como internacionalmente, es decir NIIF, mismas
gue brindan especificaciones y guias de como aplicar la contabilidad para que
sea ordenada, transparente y entendible tanto nacionalmente como

internacionalmente.

Se podran mitigar posibles riesgos y limitaciones asociados a no aplicar
adecuadamente las politicas contables, cambios que podran ser de ayuda
operativa, de direccidn, contable y en general para generar informacion fiable.

Los aspectos éticos de las politicas contables como los principios de
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transparencia al presentar la informacion financiera, promoviendo la veracidad y

fiabilidad de resultados econdmicos y financieros.

Se considera que la implementacion de las modificaciones a las politicas
contables, deben ser aceptadas y ser detalladas en un plan para la transicion,
incluyendo la formacion del personal, adaptacion y la comunicacion a los

accionistas y directivos vinculados con la institucion.

4.2.4.4 Flujograma de procesos

Figura 12

Flujograma de procesos sugerido para las cuentas por cobrar

Generaciéon de una
cuenta por
cobrar-clientes

A J

Envio de estado de
cuenta al cliente que
adeuda

Recordatorio de valores
adeudados por llamadas
telefonicas y mensajes
de whatsapp

& El cliente
pago?

Pasado el
ano fiscal

SEl cliente
pago?

Entrega de recibos de
cobro y envio de factura
electréonica al cliente / -t

v incobrables

Estimacion de cuentas

Comprobacién en el
banco y registro de ingreso
por la cuenta por cobrar

Nota: Procedimiento sugerido para el manejo de las cuentas por cobrar.

Elaborado por: Bajaifia y Holguin (2023)
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Anélisis:
Con estos cambios en su procedimiento respecto a las cuentas por cobrar
se podra obtener de manera real los ingresos que esta percibiendo la institucion,

disminuir el tiempo en el que se registran los cobros, dar la informacién correcta

a los clientes y evitar la duplicidad de procesos.

Se sugiere que una sola persona se encargue del registro de los ingresos,
conciliacion bancaria y entrega de recibos de cobro o envio de fotos del mismo
si es que el cliente no se puede acercar a la institucion, para evitar los retrasos
en los registros contables e incluso mal entendidos con los clientes que ya han
pagado.

El periodo fiscal y el afio lectivo que es como se maneja la institucion varia
entre algunos meses, por ende, existen siempre cuentas por cobrar del periodo
anterior, de acuerdo a las normativas contables vigentes se deberia hacer una
estimacion de la incobrabilidad de estas cuentas como Ultima instancia si es que

al terminar el periodo fiscal no se han saldado.

Para llevar un control, en especial sobre las cuentas por cobrar y bancos
el contador deberia supervisar las operaciones que la asistente contable cumpla
y a su vez hacer su respectivo andlisis de las cuentas, sobre él recaeria toda la
supervision de los procesos contables e inclusive mecanismos de mejora si se

amerita.
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Figura 13

Flujograma de procesos sugerido para los pagos anticipados

Cobro o verificacién
bancaria del anticipo
del cliente

A

Entrega de recibo de
cobro al cliente

éSe registro
el anticipo?

No

Verificar si la
transaccion
interbancaria se
ha procesado

JSe registro
el anticipo?

Facturar el anticipo y
enviarlo al cliente

Saldar el anticipo cada
gue se genere una
factura de cada pensién

Nota: Procedimiento sugerido para el manejo de los anticipos de clientes.

Elaborado por: Bajafa y Holguin (2023)

Anadlisis:
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El propdsito del flujograma de procesos para el manejo de los pagos
anticipados es registrar de manera correcta los anticipos de clientes, mantenerse
al dia respecto al registro de pensiones cuando estas se generen mensualmente

e identificar la realidad de los ingresos por el servicio prestado.

La persona gque se encarga de registrar las cuentas por cobrar deberia ser
la misma que registre los anticipos y a su vez haga el seguimiento mes a mes de

que los cobros no se queden como pasivos Sino pasen a ser un ingreso.

En el caso de ser una transferencia interbancaria se deberia revisar
constantemente el estado de cuenta bancario para constatar que el pago haya

sido procesado y registrarlo inmediatamente.

4.2.5 Factibilidad de aplicacion

Factibilidad econdmica:

De acuerdo al prepuesto presentado en el punto 4.2.4.2 nos damos
cuenta los recursos que se necesitan para mejorar los procedimientos de los
registros contables y la conservacién de los documentos al dia, también se
puede observar cuanto dinero se invertir4 para poder incluir estos cambios, los
cuales $452.25, esto también se puede suplir con pasantes del area contable
pagandole ya sea de acuerdo a sus horas laboradas, pero este no debe ser
menor a un tercio del sueldo basico, va a depender de las posibilidades de la
institucion y el tipo de profesional que ellos consideren necesario.

Factibilidad de recursos humanos:

Los recursos humanos son esenciales dentro de la contabilidad y en esta
institucion solo hay una persona que se encarga de todo, teniendo una carga
laboral muy grande y por ende el tiempo de controlar y analizar los estados
financieros y los procesos que se tienen es muy limitado, por eso sugerimos que
se contrate a alguien encargado netamente de los registros o inclusive si alguien

puede tomar esta accion dentro de la institucion seria de gran ayuda, pero lo mas
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conveniente es que sea una persona que tenga conocimientos contables la que

realicé los registros y a su vez el mantenimiento de los documentos soportes.

Factibilidad de tiempo:

En el punto 4.2.4.1 se refleja el tiempo de aplicacién que consideramos
es el que se tomara para implementar todos los cambios, si nos damos cuenta
esto no son mayores a 4 semanas siendo una cantidad de tiempo viable para la
organizacion esperando que con esto las mejoras sean considerables y se

mantengan a lo largo de los afios.

4.2.6 Beneficiarios de la propuesta
Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos seran los accionistas de la institucion HOBA
junto con sus colaboradores internos.

Beneficiarios Indirectos
Los beneficiarios indirectos seran:

Clientes: recibiran la informacion actualizada de sus pagos y a su vez sus hijos
podran contar de todos los servicios que presta la institucion sin que se les
niegue alguno de ellos.

Proveedores y empleados: se optimizaran los tiempos de pago.

4.2.7 Conclusiones de la propuesta

Al aplicar la implementacion de nuevos procedimientos para el manejo de
las cuentas por cobrar de la institucion HOBA, promete mejorar la eficiencia y
efectividad de pagos pendientes, reduciendo asi sus periodos de cobros,

teniendo un impacto positivo en el flujo de liquidez de la institucion.

La mejora y modificaciones de las policias internas de la empresa
relacionadas con las cuentas por cobrar, y el giro del negocio podria garantizar
un mayor cumplimiento con las normativas contables, aumentando asi la
transparencia de la informacion financiera. La efectiva relacion de claridad de
procesos de pagos y cobros, que tendrd un impacto positivo en la percepcién de

la institucion.
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Las capacitaciones que se proponen para el personal involucrado,
mejoraran la competencia y compromiso de los empleados al sentirse totalmente
preparados y valorados para cumplir sus funciones, mismas que optimizaran
recursos, con procedimientos mas eficientes en el area permitiendo una mejor

asignacion de recursos, y mejorar el uso de las herramientas automatizadas.
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CONCLUSIONES

La investigacion ha logrado identificar y analizar de manera exhaustiva los
referentes tedricos que sustentan la investigacion como las NIIF o NIC, NIA,
entre otras normas y leyes importantes a considerar, con una revision profunda
académica y profesional relacionada las cuentas por cobrar, su liquidez,

proporcionando una solida comprensién de los temas abordados.

La evaluacién de los procedimientos de cuentas por cobrar aplicados en la
institucion HOBA, demostro la factibilidad operativa y financiera de la institucion,
analizando de manera detallada como los procedimientos y caracteristicas
particulares se adaptan a las necesidades, identificando areas de mejora y

oportunidades para fortalecer la liquidez de la institucion.

El analisis realizado de la informacién recopilada mediante técnicas de
investigacibn como entrevistas se considerd las perspectivas del personal
vinculado a los procedimientos relacionadas con las cuentas por cobrar,
observacion del area de estudio, y documentos de informacién financiera
utilizados para recabar datos relevantes sobre las cuentas por cobrar y su

impacto en la liquidez.

Los resultados del andlisis de la informacion mediante ratios financieros,
evidencian la disminucion de la liquidez en un 2,55%, que muestra la disminucién
de su liquidez para cumplir sus obligaciones y el tiempo de periodo de cobro,
mencionado esto se resalta la importancia de mantener un nivel de liquidez para

la supervivencia y crecimiento sostenible de la institucion.

Las cédulas analiticas, que brindan un andlisis total de la cartera de
clientes, las cuentas por cobrar, su fluidez y demas caracteristicas, y
cuestionarios de control interno COSO mostrando la ponderacién de 35% nivel
de confianza bajo que influye significativamente en garantizar la disponibilidad
de recursos en las operaciones diarias de la institucidon, y posible existencia de

riesgos de las cuales se deben tomar medidas de precaucion.
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La implementacion de los nuevos procedimientos de cobro y la préactica de
las politicas contables recomendadas potencializara la mejora del tratamiento de
las cuentas por cobrar y su liquidez, la propuesta se caracteriza por la eleccion
de técnicas que aportaran valor a los métodos contables y de control interno
adecuados para aplicar podria tener un impacto significativo en la gestion

financiera y la competitividad de la institucion HOBA en el mercado.
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RECOMENDACIONES
Capacitar a los miembros del area administrativa y contable de la
institucién respecto a los cambios en las normativas constantes o buscar
alternativas para que ellos se encuentren informados como informes, reformas o
circulares emitidas por otras entidades para que todos estén informados y no

existan ambiguedades.

Monitorear a las cuentas por cobrar y si se le da un adecuado seguimiento
se podran regular los saldos pendientes de los periodos anteriores que siguen
estando inmersos en las cuentas por cobrar, de acuerdo al analisis previamente
presentado es sumamente importante tomar medidas oportunas para cuando
existen clientes morosas, cuando un cliente pasado el afo fiscal no paga se

deberia estimar la cuenta incobrable hasta que esta sea pagada.

Supervisar constantemente la documentacion y los resultados de los
procedimientos de las cuentas por cobrar para llevar un control sobre ellas y
saber si estan alternativas de cobros aplicadas estan funcionando o se deben
mejorar para obtener un mayor flujo de efectivo que impacte directamente con la

liquidez.

Buscar nuevas alternativas para la captacion de flujo y de nuevos clientes,
mejorando asi la liquidez, por ende, podra cumplir con sus obligaciones en menor
tiempo, haciendo que la institucién permanezca estable y crezca a lo largo de los

anos.

Mitigar los riesgos para blindar mejor las politicas propias de la entidad
haciéndolas mas estrictas y hacerlas publicas ante todas las personas que la
conforman debido a que si esto se mantiene a la vista de cada uno de ellos lo
consideraran en sus préximas acciones. Dentro de las nuevas politicas se puede
afiadir incentivos para los pagos anticipados para alentar a los clientes a pagar
sus cuentas antes de la fecha de vencimiento o inclusive brindar becas o alguna

ayuda econdmica a estudiantes con excelencia académica.
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Mejorar los procedimientos respecto a las cuentas por cobrar para captar
de mejor manera los ingresos ayudando a mejorar la liquidez de la institucion y
disminuyendo su rotacion de cuentas por pagar lo que ocasionaria que dentro
del plantel los proveedores directos, los cuales son los profesores, den un buen
servicio y se sientan motivados a realizar su trabajo, si esto mejora, los alumnos
también lo haran y por ende los padres veran su comportamiento y compartiran
esta informacién con otros padres ayudando a la captaciéon de clientes, lo cual

es totalmente necesario para mejorar la solvencia de la institucion HOBA.
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ANEXOS

Anexo 1

Ficha de observacién

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Sl

NO

PARCIALMENTE

Se entregan recibos de cobro para
validar los pagos totales o parciales
de las cuotas

Se utilizan sistemas especificos para
el registro y seguimiento de las
cuentas por cobrar

Se establecen plazos y condiciones
de cobro claras para los clientes

Se lleva un registro actualizado de las
transacciones de cuentas por cobrar

Se realiza un seguimiento regular de
los saldos pendientes de cobro

Se envian recordatorios de las cuotas
vencidas a los clientes

Se establecen politicas o}
procedimientos para negociar planes
de pago 0 acuerdos de
refinanciamiento

Se realizan acciones de cobranza,
como llamadas telefénicas o envio de
cartas, para recuperar los pagos
vencidos

Se analiza la relacion entre las
cuentas por cobrar y la disponibilidad
de fondos liquidos

Se realizan evaluaciones periédicas
de los procesos de cuentas por
cobrar para identificar éareas de
mejora

Se han implementado medidas o
practicas especificas para agilizar los
cobros y reducir los saldos de
cuentas por cobrar

Se brinda capacitacion y
actualizacion a los empleados
involucrados en la gestidon de cuentas
por cobrar

TOTAL
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Anexo 2

Cuestionario de entrevistas

TEMA: “LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DE LA INSTITUCION HOBA”

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Verificar los procedimientos de cuentas por
cobrar aplicados sean factibles para la institucién.

ENTREVISTA REALIZADA A LA RECTORA DE LA INSTITUCION HOBA

1.
2.

3.

. COMO HA SIDO SU TRAYECTO LABORAL EN ESTA INSTITUCION?
¢:COMO ES EL PROCESO PARA GENERAR MATRICULAS Y
CONCEPTO DE COBROS?

¢CUALES SON LOS PLAZOS Y LAS CONDICIONES DE COBRO
OFRECIDOS A LOS CLIENTES?

¢QUE CONTROLES INTERNOS APLICAN PARA GARANTIZAR LA
PRECISION Y LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS DE CUENTAS POR
COBRAR?

¢ CUALES SON LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA EVALUAR LA
SOLVENCIA DE LOS ESTUDIANTES Y ESTABLECER BECAS O
PLANES DE COBRO?

¢ COMO EL NIVEL DE CUENTAS POR COBRAR AFECTA LA LIQUIDEZ
DE LA INSTITUCION Y QUE ESTRATEGIAS IMPLEMENTAN PARA
MANTENER LA LIQUIDEZ?

¢ CUALES SON LAS POLITICAS INTERNAS DE LA INSTITUCION PARA
ACELERAR LOS PROCESOS DE COBROS?

¢ QUE NORMATIVA Y REQUISITOS LEGALES HA APLICADO PARA EL
GIRO DEL NEGOCIO?

¢QUE PRACTICAS PUEDEN MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA
COBRANZA?

ENTREVISTA REALIZADA AL CONTADOR DE LA INSTITUCION HOBA

1.

2.

¢COMO HA SIDO SU TRAYECTO LABORAL EN INSTITUCION,
EXPLIQUE LA NATURALEZA Y TAMANO DE LA INSTITUCION?
¢COMO ES EL PROCEDIMIENTO DE COBRO AL BRINDAR EL
SERVICIO?

¢ CUALES SON LOS PLAZOS Y LAS CONDICIONES DE COBRO
OFRECIDOS A LOS CLIENTES?

¢QUE CONTROLES INTERNOS APLICAN PARA GARANTIZAR LA
PRECISION Y LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS DE CUENTAS POR
COBRAR?

¢QUE METODOS UTILIZAN PARA MONITOREAR Y DAR
SEGUIMIENTO A LOS SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR?
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9.

¢ CUALES SON LAS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA AGILIZAR LOS
COBROS?

¢:COMO SE ESTIMA LOS VALORES DE LAS CUENTAS
INCOBRABLES?

¢ COMO EL NIVEL DE CUENTAS POR COBRAR AFECTA LA LIQUIDEZ
DE LA INSTITUCION Y QUE ESTRATEGIAS IMPLEMENTAN PARA
MANTENER LA LIQUIDEZ?

¢ CUALES SON LAS POLITICAS INTERNAS DE LA INSTITUCION PARA
ACELERAR LOS PROCESOS DE COBROS?

10.¢.QUE NORMAS CONTABLES Y TRIBUTARIA UTILIZA PARA EL

TRATAMIENTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR?

11.;,QUE PRACTICAS PUEDEN MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA

COBRANZA?

12.¢POR QUE COBRAN EL RECARGO POR EL PAGO CON TARJETA DE

CREDITO DE LAS MATRICULAS Y PENSIONES?

ENTREVISTA REALIZADA A LA SECRETARIA DE LA INSTITUCION
HOBA

1.

2.

9.

:COMO HA SIDO SU ROL COMO SECRETARIA DENTRO DE LA
INSTITUCION?

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA COMO
SECRETARIA?

¢ COMO COORDINA LAS ACTIVIDADES CON LAS DEMAS PERSONAS
DE LA INSTITUCION?

¢ COMO ES LA COMUNICACION ENTRE LAS PARTES PARA MEJORA
EN LOS PROCESOS DE CUENTAS POR COBRAR PARA OPTIMIZAR
LA LIQUIDEZ?

¢ CUAL ES EL SUSTENTO BRINDADO POR LA INSTITUCION A LOS
ESTUDIANTES PARA VALIDAR LOS COBROS?

. COMO ES EL PROCESO PARA LOS COBROS ANTICIPADOS?

¢ COMO EVALUA EL RIESGO CREDITICIO DE LOS CLIENTES?
¢CUAL ES EL FLUJO DE LA LIQUIDEZ PARA REALIZAR PAGOS A
PROVEEDORES?

¢ QUIEN CONTACTA A LOS CLIENTES CUANDO ADEUDAN CUOTAS
PENDIENTES?

10. ¢ CUANTO ES EL PLAZO MINIMO Y MAXIMO EN EL QUE PAGAN LOS

CLIENTES?
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Anexo 3

Fotos de entrevistas realizadas en la institucion HOBA:
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Anexo 4

Cuestionarios de control interno COSO

AMBIENTE DE CONTROL

NUm.

Respuestas

syno VA

Elemento de control criticos

Observacion

10

11

12

13

Cddigo de ética

¢ Lainstitucion cuenta con cédigo de
ética?

Estructura organizacional

¢ Se cuenta con un organigrama
organizacional?

¢, Se ha establecido un plan de
objetivos?

¢ La institucion cuenta con planes
estratégicos de su negocio?
Responsabilidades y autorizaciones

¢, Se realiza delegacion de
responsabilidades unificada por cada
empleado?

¢.Se coordina las autorizaciones de
cada funcién y responsabilidad?

¢, Se capacita al personal para llevar a
cabo sus funciones?

Administracion de personal

¢ Existe identificacion de
caracteristicas del personal que se
unira a la institucion?

¢, Existe un encargado de seleccionar
al personal que se integrara a la
institucion?

¢, Continuamente rota el personal de la
institucion?

Desempeiio de empleados

¢, Se evalla el desempefio del
personal?

¢, Se realizan pruebas de exactitud al
personal en la institucion?

¢ Existe control interno de actividades
que realizan los empleados?
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EVALUACION DE RIESGO

NUam.

Respuestas

Elemento de control criticos SI/NO

N/A

Observacion

10

Objetivos de la institucion

¢ Los objetivos de la instituciéon
son comunicados a todos los
empleados?

¢, Se motiva a los colaboradores a
llegar al objetivo?

Objetivos especificos

¢, Cada departamento mantiene
objetivos indispensables?

¢ Se establecen objetivos
especificos para cada actividad a
realizar?

¢La asignacion de
responsabilidades de los
empleados se deja por escrito?

¢, Se realiza un seguimiento de
cumplimiento de objetivos?

Riesgos latentes de la
institucién

¢, Se delimitan posibles riesgos
notables en la institucion?

Gestiones de cambio

¢, Se plantean ideas del cambio e
innovacioén de la institucion?

¢, Se idean propuestas para los
empleados y que estos actuen por
el crecimiento de la institucion?

¢ Existen medidas que evaluen el
impacto del departamento
contable - administrativo de la
organizaciéon?

AMBIENTE DE CONTROL

NUm.

Elemento de control criticos

Respuestas

SI/NO

N/A

Observacion
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10

11

12
13

14

Control de departamentos

¢, Se realizan controles al departamento
contable para conocer de los
procedimientos realizados?

¢, Se controlan los procedimientos que
realiza la administracion en cada
actividad que tienen asignada?

Procedimientos para generar
informacion

¢ Lainstitucién cuenta con procesos que
permiten generar informacién
importante?

¢ Existe un sistema software que ayude a
el procesamiento de informacién?

¢ Existe un encargado de llevar el control
y registro de los ingresos de la
institucion?

¢ Existe un encargado para realizar
cobros respectivos?

¢ La institucion brinda documentos
soporte donde se demuestre la deuda de
los clientes?

¢, Se realiza un proceso de cobros
exhaustivo a los clientes deudores?

¢ Existe algun manual detallado de los
procesos que deben realizarse para dar
créditos y cobrarlos respectivamente?

¢ Se realizan informes de la cartera
vencida y pendientes de cobro?

¢, Se registran las transacciones
contables por el principio de devengo?

Rendimiento

¢ Se mide el rendimiento de la empresa?
¢ Existe comparacion de las ventas en
efectivo y las ventas a crédito?

¢.Se mide crecimiento o disminuciéon de
ventas de servicios?

165



COMUNICACION E INFORMACION

NUam.

Respuestas

SI/NO N/A

Elemento de control criticos

Observacion

10

Informacién

¢ Se brinda informacion a los
directivos la institucion?

La institucion cuenta con manuales,
reglamentos para la informacion
contables

¢, Se presenta con regularidad la
informaciéon de acuerdo a las NIC o
NIIF?

¢ Se suministra de informacion para
el logro de objetivos?

¢, Se dota al personal de herramientas
para sus actividades?

Comunicacion

Se comunican con los clientes de
forma asertiva: correos, SMS, ¢ entre
otros?

¢ Las sugerencias son aportadas a
futuros cambios en la institucion?

¢, Se toman medidas correctivas
cuando se presentan
inconvenientes?

¢ Los flujos de informacién van
relacionados con el resultado real de
la misma?

¢La comunicacion interna con los
departamentos es objetiva para
entender los problemas que se
presentan?
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SUPERVISION

NUam.

Respuestas

SI/INO N/A

Elemento de control criticos

Observacion

Supervision

¢, Se controla los departamentos
administrativo referente a sus
procesos de cobro y control de
actividades?

¢, Se supervisa que el departamento
contable registre todas las
transacciones y tenga las
adecuaciones de acuerdo a las
normativas?

¢, Se realizan controles internos
enfocados a la informacion operativa
y financiera?

¢, Se corrige las deficiencias que se
presentan en la empresa, cuando son
encontradas?
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Anexo 5

Estados financieros

HB S.A

Estado de Situacidén Financiera
Hasta el 31/12/2021

Total

1 Activos 210.398,26
1.1 Activo Corriente 210.389.33
1.1 Efectivo y Equivalentes a Efectivo 102.004,11
1.1.1. Caja 111.708,77
1.1.1.2 Caja Chica -10.394,66
1.1.1.3 Bancos 690,00
1.1.1.3.2 Produbanco Ct. Ah. No. 12006326795 620,00
1.1.2 Activos Financieros 72.533.,40
1.1.2.5 Cuentas por Cobrar 72.533,40
1.1.2.5.1 Servicios de Educacion por Cobrar 72.533,40
1.1.4 Servicios y ofros Pagos Anticipados 18.029.61
1.1.4.1 Servicio Educativo 700,05
1.1.4.3 Anticipo de Proveedores 697,46
1.1.4.4 Otros Anticipos Entregados 16.632,10
1.1.5 Activos por Impuestos Corrientes 344,21
1.1.5.1 IVA sobre Compras 344,21
1.1.5.1.1 IV A sobre Compras 344,21
1.1.7 Otros Activos Corrientes 17.478,00
1.2 Activos No Corrientes 8,93
1.2.1 Propiedad, Planta y Equipos 8,93
1.2.1.10 Repuestos y Herramientas 8,93
1.2.2 Propiedades de Inversion 0,00
1.2.3 Activos Biolégicos 0,00
1.2.4 Intangibles 0,00
1.2.6 Activos Financieros No Corrientes 0,00
2 Pasivos 24.133,37
2.1 Pasivo Corriente 24.133,37
2.1.3 Cuentas y Documentos por Pagar 22.773.64
2.1.3.1 Cuentas por Pagar 22.773,64
2.1.3.1.1 Proveedores 22.773.64
2.1.4 Obligaciones Con Instituciones Financieras 0,00
2.1.5 Provisiones 0,00
2.1.7 Ofras Obligaciones Corrientes 99.68
2.1.7.2 Retenciones en la Fuente de Impuestos a la Renta 99.68
2.1.7.2.1 1% Bienes Muebles de Naturaleza Corporal 81,99
2.1.7.2.8 2.75% Servicios 17,69
2.1.8 Cuentas por Pagar Diversas/Relacionadas 0,00
2.1.10 Anticipos de Clientes 560,00
2.1.12 Porcién Corriente de Provisiones por Beneficios a Empleados 0,00
2.1.13 Oftros Pasivos Corrientes 700,05
2.1.13.1 Servicios Educativos 700,05
2.2 Pasivo No Corriente 0,00
2.2.2 Cuentas y Documentos por Pagar 0,00
2.2.3 Obligaciones con Insfiltuciones Financieras 0,00
2.2.4 Cuenta por Pagar Diversas/Relacionadas 0,00
2.2.7 Provisiones por Beneficios a Empleados 0,00
2.2.8 Pasivo Diferido 0,00
3 Pafimonio 186.264,89
3.1 Pafrimonio Atribuible a Propietarios 186.264,89
3.1.1 Capital Social 800,00
3.1.1.1 Capital Social suscrito o pagado 800,00
3.1.4 Reservas 400,00
3.1.4.1 Legal 400,00
3.1.5 Oftros Resultados Integrales 0,00
3.1.6 Resultados Acumulados 0,00
3.1.7 Resultado del Ejercicio 185.064,89
3.1.7.1 Resultado del Ejercicio 185.064,89
3.2 Participacién No Confroladas 0,00

Resultado del Ejercicio 143.296,34
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2.1
213
2.1.3.1
2.1.3.1.1
214
21.5
2.1.7
2.1.7.2
2.1.7.2.1
2.1.7.2.8
2.1.8
2.1.10
2.1.12
2.1.13
2.1.13.1
2.2
222
223
224
227
2238

3.1
3.1.1
3.1.1.1
3.1.4
3.1.4.1
3.1.5
3.1.6
3.1.7
3.1.7.1
3.2

HB S.A

Estado de Situacién Financiera
Hasta el 31/12/2022

Acfivos

Activo Corriente

Efecfivo y Equivalentes a Efectivo

Caja

Caja Chica

Bancos

Produbanco Ct. Ah. No. 12006326795
Activos Financieros

Cuentas por Cobrar

Servicios de Educacion por Cobrar
Tarjetas de Credito

Servicios y ofros Pagos Anticipados
Servicio Educativo

Anticipo de Proveedores

Oftros Anticipos Entregados

Activos por Impuestos Corrientes

IVA sobre Compras

IV A sobre Compras

Anticipo de Impuesto a Renta

lera. Cuota Julio

2da. Cuota Septiembre

Otros Activos Corrientes

Activos No Corrientes

Propiedad, Planta y Equipos

Repuestos y Herramientas

Propiedades de Inversion

Activos Biolégicos

Intangibles

Activos Financieros No Corrientes
Pasivos

Pasivo Corriente

Cuentas y Documentos por Pagar
Cuentas por Pagar

Proveedores

Obligaciones Con Instituciones Financieras
Provisiones

Ofras Obligaciones Corrientes
Retenciones en la Fuente de Impuestos a la Renta
1% Bienes Muebles de Naturaleza Corporal
2.75% Servicios

Cuentas por Pagar Diversas/Relacionadas
Anticipos de Clientes

Porcién Corriente de Provisiones por Beneficios a Empleados
Oftros Pasivos Corrientes

Servicios Educativos

Pasivo No Corriente

Cuentas y Documentos por Pagar
Obligaciones con Insfituciones Financieras
Cuenta por Pagar Diversas/Relacionadas
Provisiones por Beneficios a Empleados
Pasivo Diferido

Pafrimonio

Pafrimonio Afribuible a Propietarios
Capital Social

Capital Social suscrito o pagado
Reservas

Legal

Ofros Resultados Integrales

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

Resultado del Ejercicio

Parficipacion No Controladas

Resultado del Ejercicio

Total

303.409,16
303.400,23
231.531,97
-725.059,48
-10.394,66
966.986,11
966.986,11
11.495,34
11.495,34
10.978,54
516,80
42.936,93
700,05
25.604,78
16.632,10
-42,01
591,59
591,59
-633,60
-316,80
-316,80
17.478,00
8,93

8,93

8,93

0,00

0,00

0,00

0,00
49.136,33
49.136,33
27.063,17
27.063,17
27.063,17
0,00

0,00
109,11
109,11
81,99

27,12

0,00
21.264,00
0,00
700,05
700,05

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
254.272,83
254.272,83
900,00

900,00
400,00

400,00

0,00

0,00
252.972,83
252.972,83
0,00
211.204,28
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HOBA S.A.

Estado de Resultados

Desde el 01/01/2022 hasta el 31/12/2022

5.1

5.1.1
5.1.1.2
5.1.1.2.1
5.1.1.4
5.1.1.4.1
5.1.1.7
5.1.1.7.1
5.1.2
5.1.2.2
5.1.2.2.1
5.1.23
5.1.2.3.1
5.1.2.3.2
5.2

5.2.1
5.2.1.1
52.1.1.4
52.1.1.13
52.1.1.14
52.1.1.156
5.2.1.1.17
5.2.1.1.29
5.2.1.1.63
5.2.1.1.43
5.2.1.1.66
522
5.2.2.1
52219
523

Ingresos

Ingresos de Acfividades Ordinarias
Prestacion de Servicios

Matriculas Periodo Lectivo

Pensiébn Mayo

Pensién de Junio

Pensién de Julio

Pensién Agosto

Pensién de Septiembre

Pensién de Octubre

Pensién de Noviembre

Pensién de Diciembre

Pensién de Enero

Pensién de Febrero

Pensién de Marzo

Becas

Ingresos por Servicios Contables Tributarios
Ofros Ingresos de Actividades Ordinarias
Ofros Ingresos Financieros

Costos y Gastos

Costo de la Educacion

Gestion Educativa

Sueldos y Salarios Personal Docente
Nomina PD

Costo Manten. Reparacion Infraest. Educativi
Mantenimiento y Reparacién Inf. Educativa
Costo de Sofware Educativo y Licencias
Sofware Educativo y Licencias

Costo Adminisirafivo Educativo

Costo de Mantenimiento y Reparaciones AD
Mantenimiento y Reparaciones AD
Suminisfros y Materiales

Suministro de Oficina

Suministro de Limpieza

Gastos

Gastos de Actividades Ordinarias

Ventas

Alimentacién Vtas.

Honorarios Profesionales Vtas.

Servicios Contratados Vtas.

77.119,52
77.119,52
84.807,40
8.181,00
12.776,80
12.618,40
8.816,80
6.140,80
1.425,60
1.900,80
1.267,20
633,60
15.523,20
15.523,20

-7.687.88
0,00
0.00
0,00

9.211,58

6.265,71

6.119,31

5.759,99

5.759,99
16,28
16,28
343,04
343,04
146,40
71,32
71,32
75,08
24,45
50,63

2.945,87

2.945,87

2.945,87

115,75

722,11

Gastos Remuneraciones a otros trabajadores auténomos Vtas

Mantenimiento de Equipos Vtas.
Gastos de Gestidon Vias.

Gastos de Oficina Vtas

Tasas y Contribuciones Vtas.
Miscelaneos Vtas.

Gastos No Operacionales

Ofros Gastos

Gastos de Gestion

Gastos de Operaciones Descontinuadas
Utilidad o Pérdida

125,34

0.86
1.981,81
0,00

0,00
67.907,94
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HOBA S.A.

Estado de Resultados
Desde el 01/01/2021 hasta el 31/12/2021

4 Ingresos

4.1 Ingresos de Actlividades Ordinarias

4.1.2 Prestacién de Servicios

4.1.2.1 Matriculas Periodo Lectivo

4.1.2.2 Pensidbn Mayo

4.1.2.3 Pensidn de Junio

4.1.2.4 Pensidn de Julio

4.1.2.5 Pensidbn Agosto

4.1.2.6 Pensidn de Septiembre

4.1.2.7 Pensidbn de Octubre

4.1.2.8 Pensidbn de Noviembre

4.1.2.9 Pensidn de Diciembre

4.1.2.10 Pensidbn de Enero

4.1.2.11 Pensidbn de Febrero

4.1.2.14 Pensidbn de Marzo

4.1.4 Becas

4.1.5 Ingresos por Servicios Contables Tributarios
4.2 Ofros Ingresos de Actividades Ordinarias
4.3 Ofros Ingresos Financieros

5 Costos y Gastos

5.1 Costo de la Educacién

5.1.1 Gestién Educativa

5.1.1.2 Sueldos y Salarios Personal Docente
5.1.1.2.1 Nomina PD

5.1.1.4 Costo Manten. Reparacién Infraest. Educativa
5.1.1.4.1 Mantenimiento y Reparacién Inf. Educativa
5.1.1.7 Costo de Sofware Educativo y Licencias
5.1.1.7.1 Sofware Educativo y Licencias

5.1.2 Costo Administrativo Educativo

5.1.2.2 Costo de Mantenimiento y Reparaciones AD
5.1.2.2.1 Mantenimiento y Reparaciones AD

5.1.23 Suministros y Materiales

5.1.2.3.1 Suministro de Oficina

5.1.2.3.2 Suministro de Limpieza

5.2 Gastos

5.2.1 Gastos de Aclividades Ordinarias

5211 Ventas

52.1.1.4 Alimentacion Vtas.

5.2.1.1.13 Honorarios Profesionales Vtas.

5.2.1.1.14 Servicios Contratados Vtas.

5.2.1.1.15 Gastos Remuneraciones a otros trabajadore
52.1.1.17 Mantenimiento de Equipos Vtas.
5.2.1.1.29 Gastos de Gestidon Vias.

5.2.1.1.63 Gastos de Oficina Vtas

5.2.1.1.43 Tasas y Contribuciones Vtas.

5.2.1.1.66 Miscelaneos Vtas.

522 Gastos No Operacionales

5221 Oftros Gastos

52219 Gastos de Gestidon

523 Gastos de Operaciones Descontinuadas

Utilidad o Pérdida

153.553,17
153.553,17
178.220,80
9.207,00
14.889,60
15.048,00
15.049,00
15.206,40
15.048,00
14.889,60
14.889,60
15.048,00
16.315,20
16.156,80
16.473,60
-24.667,63
0,00

0,00

0,00
10.482,85
0,00

0,00

0,00

10.482,85
10.457.,85
10.457,85
970,98
5.563,80
1.501,46
1.525,00
39.73
595,36
20,00

241,52
25,00
25,00

25,00
0,00
143.070,32
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Anexo 6

Detalle de cartera de clientes y cuentas por cobrar
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