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I. INTRODUCCIÓN 

En el panorama global, la demanda por alimentos saludables y nutritivos ha 

experimentado un crecimiento sostenido. En este sentido, las barras de chocolate, en 

particular, han captado el interés de los consumidores por su potencial como vehículo 

de superalimento, esta oportunidad cobra vida con la introducción de barras de 

chocolate de Copoazú y Sacha Inchi, productos que fusionan el deleite del chocolate 

con los beneficios nutricionales de dos superalimentos amazónicos. 

A nivel internacional, en los últimos años, se ha evidenciado un cambio en los 

hábitos alimenticios de la población, misma que se ha volcado hacia el consumo de 

alimentos saludables, de acuerdo a García (2021), después de la pandemia de 

COVID 19, el consumo de productos con alto valor nutricional se incrementó en un 

15%. Por tal motivo, surge una oportunidad de negocio para la comercializar un 

producto saludable, nutritivo y sobre todo de calidad y agradable sabor como es el 

caso de las barras de chocolate elaboradas con Copoazú y Sacha Inchi. Estos 

productos consiguen fusionar la indulgencia sensorial del chocolate con las 

propiedades nutricionales excepcionales de dos superalimentos provenientes de la 

región amazónica. 

El Copoazú, denominado también como cacao blanco, es un fruto tropical de 

origen amazónico, aunque comparte parentesco con el cacao, se distingue por su 

pulpa comestible y su sabor distintivo que combina notas ácidas y dulces. A partir de 

sus semillas se puede elaborar un chocolate de alta calidad o “copulate” el cual exhibe 

un punto de fusión más alto que el chocolate convencional, lo que constituye una 

ventaja para su ingesta en regiones de temperatura elevada (FAO, 2021). 

Por su parte, el Sacha Inchi o como "maní de los Incas" es una semilla oleaginosa, 

considerada un superalimento por su contenido elevado de ácidos grasos Omega-3, 

proteínas y antioxidantes. El aceite de la semilla es reconocido por su contribución en 

la prevención de patologías cardiovasculares, reducción de niveles de colesterol y 

triglicéridos y potenciación de la sinapsis neuronal (Maza & Carhuamanta, 2019). 

Estos dos componentes al combinarse, dan lugar a unas barras muy similares al 

chocolate con maní, que no solo resultan deliciosas, sino altamente saludables por su 

elevado contenido de nutrientes. La propuesta de valor, se encuentra alineada con la 

creciente tendencia de alimentos saludables que se evidencia sobre todo en los 
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países europeos, entre ellos Italia, uno de los principales consumidores de chocolates 

a nivel mundial, con un consumo promedio de 350.000 toneladas métricas al año 

(OEC, 2023). 

Es relevante destacar que las relaciones comerciales entre Ecuador e Italia ha 

experimentado un notable crecimiento, debido a la firma del Acuerdo Comercial con 

la Unión Europea (Mesías, 2019), lo que ha beneficiado a los exportadores 

ecuatorianos, quienes pueden comercializar sus productos en los países de la UE 

libres del pago de aranceles al comercio exterior (Alaya, 2020). 

Por otro lado, las estrategias de promoción implementadas por organizaciones 

como Pro Ecuador, han sido esenciales para el incremento de las exportaciones de 

productos no tradicionales al mercado italiano, entre las tácticas implementadas, se 

encuentran la exposición de los productos ecuatorianos en ferias internacionales, 

dichos eventos brindan grandes oportunidades para fomentar las relaciones 

comerciales, descubrir nuevos giros de negocio, mantenerse al día con las tendencias 

del mercado, y construir alianzas con posibles proveedores (AHK, 2022). 

Italia, gracias a su amplia gama de plataformas comerciales en sectores diversos, 

ofrece a los exportadores de productos saludables, la oportunidad de conectar con 

posibles compradores, fomentando la expansión de sus negocios en el mercado 

europeo. Estas iniciativas han dado buenos resultados, lo cual se refleja en el 

incremento sostenido de las exportaciones ecuatorianas a Italia, durante el 2021, las 

exportaciones a este mercado alcanzaron un valor de $558 millones, posicionando a 

este país como un destino preferente para exportar las barras de chocolate de 

Copoazú y Sacha Inchi (AHK, 2022). 

En este contexto, el mercado italiano, famoso por sus clientes perspicaces y su 

preocupación por la nutrición, representa un vasto escenario para el lanzamiento de 

las barras de chocolate de Copoazú y Sacha Inchi. Aunque la competencia es intensa, 

un producto distinto y beneficioso para la salud tiene el potencial de romper barreras 

y satisfacer las demandas de los consumidores italianos que buscan opciones de 

valor agregado (Arguello & Morante, 2018). 

En este panorama, es necesario que se defina los requisitos y procedimientos 

necesarios para la exportación de las barras de chocolate de copoazú y sacha inchi 

hacia el mercado italiano. Este plan de exportación se traza con la finalidad de 
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garantizar una introducción al mercado efectiva y exitosa, también contribuye a sentar 

una base sólida para la sostenibilidad y crecimiento a largo plazo de las exportaciones 

ecuatorianas en el mercado italiano, reconocido por sus elevados criterios de calidad 

y sus consumidores selectivos. 

Objetivo General 

Desarrollar el proceso de exportación de barras de chocolate de Copoazú y Sacha 

Inchi al mercado de Italia. 

Objetivos Específicos 

• Determinar cuáles son los requisitos legales y sanitarios para exportar 

barras de chocolate de Copoazú y Sacha Inchi a Italia. 

• Evaluar las oportunidades y desafíos del mercado italiano para la 

exportación de barras de chocolate de Copoazú y Sacha Inchi. 

• Establecer los procesos que permitan garantizar la exportación y 

entrega de las barras de chocolate de Copoazú y Sacha Inchi al 

mercado italiano. 

Pregunta de investigación 

¿Cuáles son los pasos necesarios para desarrollar el proceso de exportación de 

barras de chocolate de Copoazú y Sacha Inchi al mercado de Italia? 

Preguntas específicas 

• ¿Cuáles son los requisitos legales y sanitarios específicos que se deben 

cumplir para exportar barras de chocolate de Copoazú y Sacha Inchi a 

Italia? 

• ¿Cuáles son las oportunidades y los desafíos presentes en el mercado 

italiano para la exportación de barras de chocolate de Copoazú y Sacha 

Inchi? 

• ¿Qué procesos se deben establecer para garantizar de manera efectiva 

la exportación y entrega de las barras de chocolate de Copoazú y Sacha 

Inchi al mercado italiano? 

Descripción del tipo del caso de estudio 

. El caso de estudio se centra en la exportación de barras de chocolate de Copoazú 

y Sacha Inchi desde Ecuador al mercado de Italia, estas barras de chocolate son 
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producidas por la empresa ChocoAmazonas S.A, que obtiene su materia prima de 

varias provincias ecuatorianas. El Sacha Inchi proviene de los cultivos en las 

provincias de El Oro, Morona Santiago y Pichincha, mientras que el Copoazú se 

produce en pequeñas fincas en las provincias de Morona Santiago, Sucumbíos y 

Orellana. El pedido consiste en 288 cajas de barras de chocolate de Copoazú y Sacha 

Inchi, cada caja contiene192 unidades de 125 gr., por lo que en total se exportarán 

55.296 barras de chocolate. 

Información de la mercadería 

1. Empaque y embalaje: El chocolate esta empaquetado en cajas de 

cartón, el embalaje se realiza en pallets, cada uno conteniente 36 cajas. 

El producto se enviará en contenedores de 20” refrigerados, los cuales 

tienen una capacidad máxima de 8 pallets, es decir 288 cajas. 

2. Seguridad: Para garantizar la calidad de las barras de chocolate 

durante el transporte, es esencial utilizar un contenedor refrigerado, 

para que el producto se mantenga a una temperatura de alrededor de 

15-20 cº, misma que es ideal para prevenir la alteración o derretimiento 

del producto, además para preservar su calidad y sabor. 

Negociación 

1. La negociación inicial tuvo lugar en la Feria Internacional del Chocolate 

en Turín, donde el comprador realizó un pedido especial para distribuir 

en una cadena de supermercados en Italia. 

2. El término de negociación seleccionado es FOB. 

3. El comprador proporcionará las directrices para el empaque del 

producto. 

4. En el proceso de exportación de las barras de chocolate se incurren en 

diversos costos, que incluyen el certificado de calidad, el certificado de 

origen, los trámites de aduana, el paletizado, la estiba del contenedor, 

el transporte interno desde las instalaciones del exportador hasta el 

Puerto de Guayaquil, y el transporte internacional, seguro y gastos de 

importación, que corren por cuenta del comprador de acuerdo al término 

de negociación establecido. 
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II. ANÁLISIS 

Tipo de producto 

Las barras de chocolate de copoazú y sacha inchi son un producto gourmet de 

alta calidad, elaborado con ingredientes procedentes de la Amazonía ecuatoriana, el 

chocolate de copoazú se caracteriza por su sabor ligeramente ácido y su aroma frutal, 

que en combinación con el sacha Inchi, con su sabor suave a nueces, crea una 

mezcla exótica, única, deliciosa, y sobre todo nutritiva, ya que proporcionan beneficios 

a la salud debido al alto contenido de vitaminas y antioxidantes provenientes de sus 

ingredientes base el copoazú y las semillas de sacha inchi. Estas barras de chocolate 

además contienen fibra, omega 3 y ácidos grasos esenciales para el óptimo 

funcionamiento del aparato digestivo, y mantener la salud cardiovascular 

Las barras de chocolate de Copoazú y Sacha Inchi, llevan por nombre comercial 

"CapoSachi Delights", se encuentran disponibles en presentación de 175 gramos, 

cada barra está empacada individualmente en un envoltorio que protege el producto 

y mantiene su frescura, a la vez que resalta su origen y calidad. 

Figura 1 Presentación de producto CapoSachi Delights 
 

 
Mercado meta 

Italia, es un país europeo situado al sur de este continente, es considerado como 

uno de los mercados culturales e innovadores de la Unión Europea, posee una 

superficie aproximada de 302,073 km2 y una población que bordea los 60 millones 

de habitantes. A continuación, se presentan datos de interés, obtenidos del Ministerio 

 Elaborado por: Marriott, G. (2023) 
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de Desarrollo Económico de Italia (2023) : 

• Densidad demográfica: 200 hab./ Km2 

• Edad y sexo predominante: La población se encuentra compuesta 

principalmente por adultos entre 25 a 60 años (60%), la población 

predominante es la femenina con el 51%. 

• Población económicamente activa: 26 millones de personas. 

• Tasa de empleo: 58% 

• Tasa de desempleo: 8% 

• Principales fuentes de empleo: Sector de servicios, industria y 

agricultura. 

• Moneda Oficial: Euro. 

• Administración política: República parlamentaria. 

• Relaciones Internacionales: Miembro de la Unión Europea, la 

Organización Mundial del Comercio (OMC) y mantiene acuerdos 

comerciales con diversos países entre ellos Ecuador. 

• Producto Interno Bruto: 2 billones de dólares estadounidenses, es la 

cuarta economía más grande de la UE, el crecimiento anual del PIB es 

aproximadamente del 4%. 

• Economía: El principal generador de ingresos económico para Italia son 

las industrias automovilísticas, modas y alimentos, seguido del comercio, y 

el sector de servicios, donde destaca el transporte, finanzas y seguros 

(Eurostat, 2021). 

• Balanza comercial: En el año 2022, Italia presentó una balanza comercial 

negativa cerca a los $15.000. 

Italia pose varias ciudades de interés para la exportación de las barras de 

chocolate de copoazú y sacha inchi, entre ellas, Roma, Turín y Milán, esta última 

representa un mercado meta propicio debido a su cercanía con el Puerto de Génova, 

su amplia red de distribución, y una gran cantidad de consumidores que muestran un 

creciente interés en los productos saludables. Además es considerada un centro de 

negocios, lugar donde se realizan grandes ferias internacionales, además cuenta con 

un sinnúmero de tiendas dedicada a la venta de productos orgánicos, veganos, 

integrales, entre otras (Camara Di Commercio e Industria Italiana, 2022). 
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Comportamiento del comercio exterior 

En términos de índices económicos, Italia se sitúa en el lugar 27 en el Índice de 

Complejidad Económica (ECI) y en el lugar 8 en exportaciones totales, mientras que 

Ecuador se encuentra en el puesto 104 en el ECI y en el puesto 68 en exportaciones 

totales (OEC, 2023). 

Importaciones 

Según datos del Observatorio de Complejidad Económica (OEC, 2023), en el año 

2022, Ecuador importó productos de Italia por un valor de $435 millones de dólares. 

Los principales productos importados desde Italia hacia Ecuador fueron: 

• Aceite de alquitrán ($83 millones) 

• Petróleo refinado ($24 millones) 

• Fertilizantes ($13 millones) 

Exportaciones 

De acuerdo al OEC (2023), en el año 2022, Ecuador exportó productos a Italia por 

un valor de $550 millones, entre los que destacan: 

• Crustáceos ($185 millones) 

• Plátano ($147 millones) 

• Pescado procesado ($115 millones) 

• Otras preparaciones alimenticias (€35 millones) 

Las exportaciones ecuatorianas hacia este mercado han presentado un 

crecimiento sostenido anual del 5% durante los últimos 25 años, pasando de $175 

millones de dólares en el año 1995 a $550 millones en el año 2021 (BCE, 2021). 

Balanza comercial entre Ecuador e Italia 

La balanza comercial entre Ecuador e Italia muestra un panorama alentador para 

la exportación de productos ecuatorianos, en 2021, Ecuador logró un superávit 

comercial con la Unión Europea de 1.400 millones de euros, un aumento significativo 

respecto a los 550 millones de euros registrados en el año anterior (BCE, 2022). 

El saldo favorable en la balanza comercial refleja la competitividad de los 

productos ecuatorianos en el mercado europeo y presenta una perspectiva 

prometedora para la introducción y comercialización de las barras de chocolates de 
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copoazú y sacha inchi en Italia (BCE, 2021) . 

Consumidor 

El mercado italiano se caracteriza por tener un consumidor exigente y sofisticado, 

mismos que valoran aspectos como la calidad, procedencia, valor nutricional y cultural 

de los productos que adquieren, por los cuales están dispuestos a pagar un precio 

acorde a sus bondades (Bockwoldt, 2022). 

En relación al consumo de chocolate, los italianos tienen un hábito de consumo 

variable, que depende de la ocasión y temporalidad, por otro lado, el 70% de los 

consumidores prefieren los bombones y barras de chocolate, mismos que son 

adquiridos por los italianos al menos una vez por semana (ProEcuador, 2019). 

El consumo estacional de chocolate, se da en festividades específicas como San 

Valentín, el día de la Madre y la época navideña, en estas fechas se consume 

aproximadamente el 25% de la demanda anual, en vista que es una costumbre 

italiana regalar chocolates en ocasiones especiales (ProEcuador, 2019). 

En este sentido, los exportadores ecuatorianos de chocolate pueden ver una 

oportunidad de negocio, comercializando el producto de alta calidad en un packaging 

original ideal para obsequiar, que refleje elegancia y distinción. (Rubio, 2021). Por otro 

lado, también son valorados los productos que promueven valores como el comercio 

justo, son artesanales o que poseen un valor nutricional beneficiosos para la salud 

como es el caso del chocolate CapoSachi Delights. 

Requisitos para exportar el producto a Italia 

Para garantizar una exportación exitosa de barras de chocolate de copoazú y 

sacha inchi a Italia, es necesario adherirse a una serie de requisitos y regulaciones 

específicas de la Unión Europea (UE). A continuación, se detallan estos 

requerimientos: 

Etiquetado (Reglamento (CE) nº 1169/2011): Las barras de chocolate deben estar 

etiquetadas de acuerdo con los estándares de la UE, la etiqueta debe incluir 

información precisa sobre el nombre del producto, la lista completa de ingredientes, 

la identificación de los alérgenos, la cantidad neta del producto, la fecha de caducidad 

o consumo preferente, el país de origen, las instrucciones de uso y cualquier 

advertencia sanitaria relevante. Es necesario menciona que las etiquetas no pueden 
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contener declaraciones que indiquen que un producto pose bondades saludables, por 

ejemplo, que curan enfermedades, que ayudan a perder peso, entre otros (FAO, 

2018). 

Etiquetado de productos con propiedades saludables (Reglamento (CE) nº 

1924/2006), esta etiqueta es obligatoria cuando los productos a ingresar al mercado 

europeo son declarados como saludables, por lo tanto, deben incluir información 

acerca de su valor nutricional, ingredientes, detalle de los glúcidos, azucares, sales, 

grasas, que contiene el producto (Diario del Exportador, 2019). 

Seguridad Alimentaria (Reglamento (CE) nº 178/2002): El proceso de producción, 

transformación y distribución de las barras de chocolate debe cumplir con las normas 

de seguridad alimentaria de la UE, esto implica mantener un alto nivel de higiene, 

asegurar la trazabilidad de los ingredientes y productos, y gestionar de forma efectiva 

cualquier riesgo potencial para la salud (FAO, 2018). 

Higiene de los Alimentos (Reglamento (CE) nº 852/2004): Este Reglamento 

establece los estándares de higiene que deben ser seguidos por las empresas 

alimentarias. Los operadores deben implementar y mantener controles de higiene 

adecuados, mantener registros de trazabilidad y tener un plan eficaz para la gestión 

de riesgos (FAO, 2018). 

Es fundamental que los productores de barras de chocolate estén familiarizados 

con estas normativas y se aseguren de que sus productos las cumplan en su totalidad, 

cualquier incumplimiento de estos requisitos puede llevar a que la exportación sea 

rechazada en la frontera de la UE. 

Términos de negociación. 

Dentro del proceso de negociación es necesario seleccionar un Incoterms para 

establecer los deberes y obligaciones tanto de la parte del exportador/vendedor como 

el importador/comprador, en el presente caso, se operará bajo el marco del término 

FOB o libre a bordo, mismo que establece las siguientes obligaciones: 

Exportador 

• Asumir todos los costos logísticos hasta que el producto esté a bordo del 

buque, incluyendo la gestión aduanera en el puerto de origen. 

• Responsable de la seguridad de la carga, hasta que está sea dispuesta en 
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la cubierta del buque. 

• Suministrar la documentación necesaria para que el comprador pueda 

nacionalizar la mercancía. 

Importador 

• Asume los costos del transporte internacional, así como la logística en 

puerto de destino. 

• Asume el riesgo de la mercancía desde el momento en que es dispuesta 

en la cubierta del buque en el puerto de salida de la misma. 

• Realiza la desuadanización de la mercancía en el puerto de llegada. 

• Se ocupará del traslado interno y distribución dentro de Italia. 

Es relevante señalar que, las partes pueden convenir el empleo de otro Incoterms 

sólo en circunstancias excepcionales y siempre que exista una negociación previa. 

Empaque y embalaje. 

El proceso de empaque y embalaje de los chocolates CapoSachi Delights es 

meticuloso para garantizar la inocuidad del producto, cada barra de chocolate se 

envuelve en un empaque primario metalizado de las siguientes medidas mide 13.5 

cm de largo, 6 cm de ancho y 1.5 cm de alto, como empaque secundario, se colocan 

en cajas de cartón que miden 14.5 cm de largo, 6,5 cm de ancho, 2 cm de alto, esta 

envoltura sirve para proteger las barras de chocolate, y también distinguirlo de otros 

productos. 

Figura 2 Presentación del chocolate de copoazú y sacha Inchi (Caposachi)  

 Elaborado por: Marriott, G. (2023)
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El empaque terciario o embalaje consiste en una caja de cartón corrugado con las 

siguiente medidas 40 cm de largo, 30 cm de ancho,30 cm de alto, cada embalaje 

contiene 192 barras de chocolate. Una vez llenas, las cajas se sellan con cinta 

resistente para mayor seguridad. 

Figura 3 Embalaje del chocolate de copoazú y sacha Inchi (Caposachi) 

 

Fuente: Artembal.com 
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III. PROPUESTA 

Plan de exportación del producto al mercado de Italia 

Negociación con el importador 

Asegurar una negociación efectiva con el importador es un paso esencial hacia el 

éxito en la exportación del producto, especialmente cuando se está adentrando en un 

mercado nuevo o menos conocido, como es el caso de Italia. Por esta razón, durante 

el primer año de operaciones, se optará por gestionar las cuestiones comerciales y 

aduaneras de la exportación a través de un bróker, eligiendo una consultoría 

comercial de reconocido prestigio en Italia para este cometido. 

La elección de esta ruta se sustenta en la confianza en expertos con una sólida 

experiencia en comercio internacional, en particular en el mercado de interés, esto no 

solo posibilitará que la empresa exportadora aproveche su experiencia y 

competencia, sino también reducirá los gastos asociados con la contratación de 

personal de ventas, la realización de estudios de mercado, los viajes, la formación 

específica, entre otros costos. Se presentarán a continuación algunas firmas de 

consultoría que podrían ser apropiadas para esta representación, todas ellas 

seleccionadas por su excelente reputación y sólida trayectoria en la industria. 

Tabla 1. Brókeres comerciales en Italia. 
 

Nombre de consultoras 
comerciales 

Información (dirección, sitio web) 

Falcinelli 
Rappresentanze S.R.L 

Via Rosellini, 2/1, 50127 Firenze FI, Italia, 
www.falcinelli-rappresentanze.com 

Gruppo S.I.T.I. Srl 
Via Guido Rossa, 10, 40033 Casalecchio di Reno 

BO, Italia, www.gruppositi.com 

F.lli Cerea S.r.l. 
Via Nazionale dei Giovi, 25, 20037 Paderno 

Dugnano MI, Italia, www.fllcerea.com 

 
El bróker servirá como vínculo entre el vendedor y el comprador, no solo durante 

el proceso de exportación, sino también en las fases que preceden y siguen a la 

exportación. 

Emisión y recepción de la orden de compra 

Primero, la empresa italiana interesada en importar las barras de chocolate 

"CapoSachi Delights" emitirá una orden de compra, este documento será el inicio 

formal del proceso de exportación. En la misma se detallan los aspectos específicos 

 Elaborado por: Marriott, G. (2023) 

http://www.falcinelli-rappresentanze.com/
http://www.gruppositi.com/
http://www.fllcerea.com/
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de la transacción: la cantidad de barras de chocolate que se comprarán, el precio 

acordado por unidad, los plazos de entrega, la forma de envío y los términos de pago. 

El exportador, después de revisar y aceptar los términos y condiciones 

establecidos en la orden de compra, comenzará con la preparación de la mercancía 

y los documentos de exportación necesarios. 

Selección del transporte internacional 

Como se mencionó, las mercancías tendrán como puerto de llegada el Puerto de 

Génova, debido a las facilidades logísticas que este puerto representa para el 

importador, entre ellas, su infraestructura moderna que disminuye los tiempos de 

despacho de la carga, su ubicación estratégica que facilita el acceso a redes viales, 

y la cercanía con el centro de distribución del comprador. 

En tal sentido, el transporte internacional de las mercancías se realizará por vía 

marítima, el importador será responsable de seleccionar a la naviera, de acuerdo al 

término de negociación seleccionado (FOB). No obstante, si el comprador lo solicita, 

el exportador puede asumir la gestión de la coordinación con la naviera, siempre y 

cuando el importador se encargue del costo del flete internacional, según lo estipulado 

en el contrato de compra-venta internacional (Arguello & Morante, 2018). 

Precisamente, negociar con la naviera resulta en un proceso clave para garantizar 

la exportación, es necesario que se llegue a un acuerdo con la sobre varios aspectos 

de la logística del transporte de las barras de chocolate CapoSachi Delights desde 

Ecuador hasta Italia. A continuación, se detallan algunos de los puntos claves que se 

deben negocian con la naviera: 

• Tarifas de flete: Es el valor que la naviera cobra por transportar la 

mercancía desde el puerto de origen hasta el puerto de destino. 

• Tiempo de tránsito: Es el tiempo que tardará el envío en llegar al puerto de 

Génova-Italia. 

• Condiciones de transporte: Se debe asegurar la calidad del producto 

durante el tránsito internacional. 

• Seguro de la carga: La naviera puede ofrecer un seguro que cubra la 

pérdida o daño de la mercancía durante el transporte. 

• Fecha de envío y llegada: Es importante negociar las fechas de recogida y 

entrega de la mercancía para garantizar que se cumplan los plazos de 
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entrega acordados en la orden de compra. 

Como se mencionó, el envío de barras de chocolate requiere condiciones de 

transporte especiales debido a su sensibilidad a la temperatura y a la humedad, por 

lo tanto, el contenedor tipo reefer es el más adecuado para transportar las 

mercancías, ya que están equipados con sistemas de refrigeración que permiten 

mantener una temperatura constante durante todo el transporte, evitando que el 

producto se derrita o se altere su sabor (Cartagena, 2019). 

Figura 4 Contenedor tipo refeer de 20”. 
 

Fuente: Ibercontainer 

 
Conociendo el tipo de contenedor que se requiere para exportar el producto, se 

consultó a varias navieras que cubren la ruta Ecuador-Italia, los precios que manejan 

por un contenedor reefer de 40”, a continuación, se muestra: 

Tabla 2. Comparativos de precios de flete internacional Ecuador-Italia 
 

Naviera Costo estimado (USD) Tiempo de tránsito 

Maersk $3,500 25-30 días 

Mediterranean Shipping Company (MSC) $3,400 30-35 días 

CMA CGM $3,450 30-35 días 

Hapag-Lloyd $3,600 25-30 días 

Ocean Network Express (ONE) $3,350 30-38 días 

Promedio $3,460  

 
Como se observa, el valor de transporte ronda los $3400 en promedio, el tiempo 

de tránsito aproximado es entre 25 a 35 días, lo cual dependerá de varios factores 

como la ruta y condiciones climáticas. Una vez seleccionada la naviera, el importador 

deberá reservar un espacio el transporte en la misma, esta empresa emitirá una 

 Elaborado por: Marriott, G. (2023) 
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confirmación de reserva (figura 5). una vez hecha la reserva, la naviera debe acordar 

con el exportador el día y la hora de embarque de la mercancía, también será la 

encargada de suministrar el documento de transporte o Bill of Lading (B/L). 

Figura 5 Confirmación de reserva emitida por la naviera 
 

Unitarización de la carga 

Con la orden de compra, el exportador empezará a preparar el pedido, lo que 

incluye la unitarización de la carga para garantizar que los productos lleguen a su 

destino final en perfectas condiciones. En este proceso se deben emplear pallets tipo 

americano, que puede contener hasta 36 cajas para evitar que el producto se aplaste 

o llegue en malas condiciones el destino final, una vez dispuestas las cajas se 

envolverán con plástico film, este proceso se conoce como unitarización de la carga. 

Cuando la mercancía está preparada para ser exportada, se debe coordinar a la 

naviera contratada para que traslade el contenedor a las instalaciones del productor, 

donde se procederá a la estiba del mismo. El contenedor tiene una capacidad de 8 

pallets, es decir que se transportará 288 cajas, finalmente para seguridad de la carga, 

esta será sujetada con cintos. 

Fuente: Investigación de campo (2023) 
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Figura 6 Unitarización de la carga 
 

Fuente: Torres (2021) 
 

A la hora de cargar las cajas en el contenedor, es importante asegurarse de estén 

distribuidas de manera uniforme para mantener el equilibrio del contenedor, 

usualmente, las cajas se acomodan en hileras, aprovechando al máximo el espacio 

disponible, es preciso llenar el espacio vertical y horizontal, pero evitando que las 

cajas queden apretadas o sean susceptibles a daños (Morán, 2021). 

Costos y Gastos de exportación. 

Para el envío de las barras de chocolate de Copoazú y Sacha Inchi al mercado de 

Italia, los costos y gastos de exportación son una consideración fundamental, de 

acuerdo al término de negociación que se va a manejar (FOB) el exportador será 

responsable de todos los costos hasta que la mercancía esté a bordo del buque. En 

la tabla 1 se muestra un desglose de estos costos estimados para el exportador: 

Tabla 3. Costos y gastos de exportación en Ecuador. 
 

Ítems Valor aproximado (USD) 

Tramite de documentos de control $80 

Autorización de aduana y control técnico $145 

Puerto y manejo terminal $350 

Transporte interior y manejo $350 

Operaciones de Inspección de control antinarcóticos $145 

Total $720 

 
Para realizar el cálculo aproximado de los costos que incurrirá el importador es 

necesario mencionar que, el pedido incluye un contenedor reefer de 20", que alberga 

Elaborado por: Marriott, G. (2023)  



17  

288 cajas, a un precio de $240 c/u, cada caja contiene 192 barras de chocolate a 

$1,25 c/u, lo que da un total de 55.296 unidades y un valor FOB de $69.120. En 

función a este valor se calculará el seguro internacional. 

Italia, siendo miembro de la Unión Europea, está sujeta al arancel aduanero 

integrado TARIC, el mismo se calcula en base al precio CIF (Costo, Seguro y Flete) 

de los productos importados, en este sentido, para conocer el valor que debe cancelar 

el importador por concepto de tributos al comercio exterior, es necesario conocer el 

código TARIC del producto a exportar (Pro Ecuador, 2019). . 

Producto 
Barra de chocolate de Copoazú y Sacha 

Inchi 

Subpartida arancelaria 1806329000 

Descripción Los demás 

% arancel 10% 

% exoneración por acuerdo comercial 100% 

 
Es preciso mencionar que, debido al acuerdo comercial firmado con la UE, las 

barras de chocolate de Copoazú y Sacha Inchi se encuentra exonerado de los tributos 

al comercio exterior, para ello el importador deberá presentar en aduana el certificado 

de origen, sin embargo, el comprador deberá cubrir otros costos logísticos en la 

aduana de destino, por ello se estima que los costos equivaldrán a aproximadamente 

el 3% del total de la mercancía. A continuación, se muestra una tabla con los gastos 

en los que puede incurrir el importador: 

Tabla 5. Costos y gastos para el importador en Italia. 
 

Ítems Valor aproximado (USD) 

Flete internacional (promedio) $3.400 

Seguro (1% del valor de la mercancía) $691,20 

Descarga en puerto de destino $200 

Costos de aduana en Italia (3% del valor de la mercancía) $2.076,60 

Transporte y distribución interna $400 

Total $6.768,80 

 Obtenida de sitio web de TARIC support 

 Elaborado por: Marriott, G. (2023)

Tabla 4. Código TARIC aplicado a las Barra de chocolate de Copoazú y Sacha 

Inchi 
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Los precios de la tabla 5 son referenciales, por lo tanto, pueden fluctuar 

dependiendo de factores como el tiempo, cambios en la normativa aduanera y 

tributaria del país destino, temporada, terminación de acuerdo comercial, entre otros 

Registro de exportador 

Para iniciar con el proceso de exportación, es necesario que la empresa se registre 

formalmente como exportadora en el Ecuador, esto se realiza por medio del sistema 

ECUAPASS, una plataforma digital provista por el Servicio Nacional de Aduanas del 

Ecuador (SENAE). El exportador, antes del registro deberá obtener el Registro Único 

de Contribuyentes (RUC) del Servicio de Rentas Internas (SRI), adicionalmente, se 

debe adquirir una firma electrónica certificada por entidades autorizadas (SENAE, 

2022). 

Una vez que se han cumplido estos pasos preliminares, el exportador debe 

ingresar al portal de ECUAPASS completar la información solicitada por el portal, para 

completar el registro, es preciso mencionar que el trámite es gratuito, el único gasto 

en el que se incurre es en la compra de la firma electrónica con token, la cual tiene 

un valor aproximado de $50 (SENAE, 2022). 

Documentos para exportar a Italia 

Cada país impone reglamentos y directrices que se deben respetar para la 

importación de productos, estos se implementan para salvaguardar la producción 

local, mantener elevados los estándares de calidad y garantizar la sanidad de la 

población En ocasiones, estos rigurosos procesos pueden obstaculizar las 

exportaciones, por lo que es crucial entender los aspectos antes de embarcarse en 

cualquier plan de expansión en un mercado objetivo. Para exportar a la Unión 

Europea, se deben contar con los siguientes documentos: 

Certificado Sanitario de Exportación: Este documento se exige cuando los 

productos son destinados al consumo humano, como es el caso de las barras de 

chocolate de Copoazú y Sacha Inchi, con este documento la entidad aduanera se 

asegura que la mercancía cumple con todos los estándares de inocuidad, calidad del 

producto. El certificado se tramita en la Agencia Nacional de Regulación, Control y 

Vigilancia Sanitaria (ARCSA), y su costo es de $58,34 (Gob.ec, 2022). 
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Figura 7 Certificado sanitario de exportación 
 

Fuente: ARSAC 

Declaración de Exportación: Este documento se presenta a la aduana antes de 

la exportación y sirve para la gestión aduanera de la mercancía a exportar. 

Figura 8 Declaración de exportación 
 

Fuente: SENAE 

Factura Comercial o Proforma: Este documento muestra los detalles de la 
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transacción comercial, es importante para el cobro de los tributos en la aduana 

italiana, además es necesaria para que el exportador pueda cobrar la mercancía. 

Figura 9 Factura comercial internacional 
 

Packing List: Emitido por el exportador, contiene información detallada de la 

carga, cantidad, peso, numero de cajas, dimensiones, entre otras. (Cascone, 2019). 

Figura 10 Packing list 
 

Conocimiento de embarque (Bill of Lading): Este es el documento acredita que 

la mercancía receptada llegó en las condiciones que fueron acordadas con el 

exportador, es entregado por la naviera en el momento que las mercancías llegan al 

puerto de destino. 

Fuente: investigación de campo (2023) 

Fuente: investigación de campo (2023) 
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Figura 11 Conocimiento de embarque 
 

Declaración del valor en aduana (DVA): cunado el valor de las mercancías que 

se importan en el territorio de la Unión Europea es mayor a 20.000 €, obligatoriamente 

el importador debe presentar la presentar DVA en la aduana de destino. Esta 

declaración para que sea considerada válida debe llenarse acorde a lo establecido en 

el modelo DV-1 y según lo determinado en el Reglamento (UE) nº 2454/93 (MHFPE, 

2023). 

Figura 12 Declaración de valor en aduana 

Fuente: (MHFPE, 2023) 

Fuente: investigación de campo (2023) 
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La función primordial de la DVA es determinar el valor de transacción de las 

mercancías importadas para establecer el base sobre la cual se calcularan los tributos 

y derechos arancelarios que corresponden (MHFPE, 2023). 

Certificado de origen: Este documento es esencial para acreditar el origen de las 

mercancías y estas puedan ser sometidas a las preferencias arancelarias derivadas 

del acuerdo Ecuador-Unión Europea. Este certificado de obtiene a través del portal 

del ECUAPASS, para ello el exportador deberá seleccionar la opción ventanilla única, 

en donde llenará los datos solicitados, y luego de ello debe proceder a realizar el pago 

del certificado que es $10. El certificado de origen se retira en las instalaciones del 

Ministerio de Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) después 

de 48 horas que se aprueba el trámite (Gob.es, 2021). 

Figura 13 Certificado de Origen 
 

Fuente: (MHFPE, 2023) 



23  

Figura 14 Flujograma de los pasos previos a la exportación 

 

 
Procedimiento de exportación 

Para exportar las barras de chocolate de copoazú y sacha Inchi, es preciso seguir 

una serie de pasos establecidos por el SENAE, los cuales se dividen en tres etapas: 

pre-embarque, embarque y post embarque. 

Etapa pre-embarque 

Una vez que se realiza el exportador realiza su registro en el sistema ECUAPASS, 

 
 Elaborado por: Marriott, G. (2023) 
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él o su agente de aduana deben presentar la Declaración Aduanera de Exportación 

(DAE) a través del portal mencionado, junto con la factura comercial o proforma, tras 

la presentación de estos documentos y la aprobación de la DAE por parte de la 

entidad aduanera, las mercancías ingresan a la Zona Primaria, un paso que es 

registrado electrónicamente por el depósito temporal en el sistema Ecuapass 

(SENAE, 2021). 

Dependiendo del caso, las mercancías pueden pasar por el proceso de aforo, que 

puede ser documental, físico o automático, lo cual es notificado al exportador a través 

del sistema ECUAPASS, en caso de aforo físico intrusivo, la autoridad aduanera 

indicará al exportador el día y hora en que se realizará la diligencia, a la cual debe 

asistir obligatoriamente el exportador o su delegado, además deberá entregarse la 

factura comercial definitiva, para que la autoridad aduanera contraste la información 

contenida en la mismas, y las mercancías que se pretenden exportar. En este punto, 

también se puede solicitar que se realice la inspección antinarcóticos, mismo que 

tiene un costo aproximado de $145. Al concluir este proceso, las mercancías reciben 

la autorización de salida y están listas para ser embarcadas, marcando el final de la 

fase de pre-embarque 

Etapa embarque 

En esta fase, el depósito temporal realizará el registro de la salida del medio de 

transporte, mientras que, la naviera se encargará de trasmitir a través del ECUAPASS 

el documento de transporte o Conocimiento de embarque (SENAE, 2021). 

Etapa post- embarque 

Una vez que las mercancías están en tránsito, comienza la fase post-embarque, 

en esta etapa, el exportador o su agente de aduana debe corregir la DAE con los 

datos definitivos del embarque y adjuntar la factura comercial definitiva, esta acción 

es seguida por la regularización de la DAE, un proceso que confirma a la autoridad 

aduanera que todos los detalles en la Declaración son finales. Si se necesitan 

correcciones adicionales después de la regularización, se puede realizar una 

declaración sustitutiva a través de ECUAPASS (Peña, 2020). En la siguiente tabla se 

hace un resumen de cada una de las etapas, con sus respectivas actividades y 

responsables. 
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Tabla 6. Resumen del proceso de exportación en el ECUAPASS. 
 

Fase No. Actividad Ingreso Actividad Funcionario Salida 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pre- 

embarque 

 

 
1 

 
Registro en 
Ecuapass 

Documentos 
del 

exportador 

Registro del 
exportador 

como operador 
de comercio 

exterior 

Exportador o 
Agente de 
Aduanas 

Registro 
oficial en 
Ecuapass 

 
2 

Llenar y enviar 
la DAE 

Factura 
comercial, 
Proforma o 
Packing list 

Transmisión de 
la DAE y 

documentos 
relacionados 

Exportador o 
Agente de 
Aduanas 

Declaración 
Aduanera de 
Exportación 
transmitida 

 
3 

Sistema 
ECUAPASS 
valida la DAE 

DAE 
transmitida 

Se revisa y 
valida la 

información de 
la DAE 

Autoridad 
Aduanera 

 
DAE validada 

 

 
4 

Numeración 
de la DAE y 

notificación al 
declarante 

 
 

DAE validada 

Asignación de 
un número a la 

DAE y 
notificación al 

declarante 

 
 

ECUAPASS 

 
DAE 

numerada 

 
5 

Ingreso de 
Mercancías a 
Zona Primaria 

Mercancía a 
ser exportada 

Registro del 
ingreso de la 

carga 
Ecuapass 

Depósito 
Temporal 

Mercancías 
en Zona 
Primaria 

 

 
6 

 
 

Aforo 
Mercancía en 

Zona 
Primaria 

Revisión de la 
mercancía y 
comparación 

con la 
documentación 

 
 

Aforador 

Resultado del 
aforo 

(automático, 
documental o 

físico) 
 

 
7 

 
 

Revisión 
antinarcóticos 

 
Solicitud de 

revisión 
antinarcóticos 

La policía 
antinarcóticos 
en presencia 
de exportador 

realiza la 
revisión 

 
Agentes 

antinarcóticos, 
exportador 

 
Resultado de 

la revisión 
antinarcóticos 

 
 
 
 

 
Embarque 

 
8 

Autorización 
de Salida 

Resultado del 
aforo 

Verificación de 
la mercancía y 
autorización 

para su salida 

Autoridad 
Aduanera 

Mercancía 
autorizada 

para 
embarque 

 
9 

Registro de la 
salida del 
medio de 
transporte 

Medio de 
transporte 

con 
mercancía 

Registro del 
transporte que 

lleva la 
mercancía 

Depósito 
Temporal 

Registro de la 
salida del 
transporte 

 
10 

Transmisión 
documentos 
de transporte 

Documentos 
de transporte 

Transmisión 
del BL 

Naviera 
Documentos 
de transporte 
transmitidos 

 
 
 
 

 
Post- 

embarque 

 
11 

Corrección de 
la DAE 

 
DAE 

Corrección de 
la DAE con los 

datos del 
embarque 

Exportador o 
Agente de 
Aduanas 

DAE 
corregida 

 
12 

Regularización 
de DAE 

DAE 
corregida 

Confirmación 
de los datos 

definitivos de la 
DAE 

Exportador o 
Agente de 
Aduanas 

DAE 
regularizada 
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Declaración 
Sustitutiva 

DAE 
regularizada 

Corrección de 
datos en la 
DAE, si es 
necesario 

Exportador o 
Agente de 
Aduanas 

DAE 
definitiva 

Elaborado por: Marriott, G. (2023)
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Figura 15 Flujograma del proceso de exportación SENAE 

 

 
Elaborado por: Marriott, G. (2023)
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IV. CONCLUSIONES 

En este apartado, se presenta un resumen de los hallazgos clave obtenidos a lo 

largo de la investigación realizada con el objetivo de establecer las bases para la 

exportación de barras de chocolate de Copoazú y Sacha Inchi al mercado italiano. 

Las siguientes conclusiones representan una síntesis de los resultados derivados de 

cada uno de estos objetivos y proporcionan una visión integral del panorama de 

exportación del producto seleccionado. 

En cumplimiento del objetivo de determinar los requisitos legales y sanitarios para 

exportar barras de chocolate de Copoazú y Sacha Inchi hacia Italia, se estableció que 

se deben acatar diversas regulaciones de la Unión Europea. Estas abarcan desde el 

etiquetado detallado del producto, garantizando la transparencia en la presentación 

de ingredientes y alérgenos, hasta el mantenimiento de altos estándares de higiene y 

seguridad alimentaria durante todo el proceso de producción y distribución. 

En relación al segundo objetivo de evaluar las oportunidades y desafíos del 

mercado italiano para la exportación de barras de chocolate de Copoazú y Sacha 

Inchi, se ha constatado que la ciudad italiana de Milán, representa un mercado 

potencial significativo debido a su proximidad con el Puerto de Génova y su amplia 

red de distribución. Además, se determinó que gracias al acuerdo comercial vigente 

entre Ecuador y la Unión Europea, las barras de chocolate se encuentras exoneradas 

de los tributos al comercio exterior en Italia, otorgándole a la empresa exportadora 

una ventaja competitiva valiosa, adicionalmente, la presencia de diversas navieras 

que facilitan la conexión logística entre Ecuador e Italia, garantiza un proceso de 

exportación eficaz. 

Siguiendo el objetivo de establecer los procesos para la exportación y entrega de 

las barras de chocolate de Copoazú y Sacha Inchi al mercado italiano, se puede 

afirmar que el mismo se cumplió con éxito. Se identificó y trazó un camino operativo 

claro que comienza con la negociación con el importador italiano, seguido del 

despacho de los productos y la elección de un transporte adecuado. Además, se 

identificó la documentación necesaria para la exportación y se esbozó el proceso para 

realizar la exportación desde la emisión de la orden de compra, hasta el proceso 

aduanero que permite la salida de la mercancía hacia su destino final. El camino 

operativo delineado cumple con todas las regulaciones y requisitos necesarios, lo que 
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asegura una exportación sin problemas a Italia cuando se implemente. 

Por otro lado, dado que las regulaciones aduaneras, sanitarias y comerciales 

pueden cambiar con el tiempo, es importante mantenerse actualizados en cuanto los 

requisitos para exportar las barras de chocolate de Copoazú y Sacha Inchi a Italia, 

esto ayudará a asegurarse de que siempre estés en cumplimiento y evitar cualquier 

retraso o problema en el proceso de exportación. Finalmente, se recomienda que, 

una vez que el proceso de exportación esté en marcha, es importante monitorear y 

evaluar regularmente su eficacia, esto permitirá identificar cualquier área de mejora y 

hacer los ajustes necesarios para optimizar el proceso. 
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