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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

En el mundo globalizado actual, el comercio internacional desempefia un papel
fundamental en la economia de los paises. La exportacion de productos agricolas y alimenticios
constituye una parte significativa de dicho comercio. En este contexto, el presente proyecto se
centra en el transporte de pulpa de toronja con mandarina desde una ubicacién especifica a
Estados Unidos, con el objetivo de aprovechar las oportunidades comerciales y satisfacer la

demanda del mercado estadounidense.

La pulpa de toronja con mandarina es un producto de alta calidad y sabor, muy
apreciado por su valor nutricional y propiedades saludables. La combinacion de estos citricos
crea una mezcla Unica y deliciosa que resulta atractiva tanto para los consumidores nacionales
como internacionales. Estados Unidos es un mercado de gran relevancia para la exportacion de

productos alimenticios, con una demanda creciente de productos exoticos y saludables.

En cuanto a los antecedentes del proyecto, es importante mencionar que se ha realizado un
exhaustivo estudio de mercado para identificar la viabilidad y el potencial de exportacion dela
pulpa de toronja con mandarina hacia Estados Unidos. Este estudio reveld6 un mercado en
expansion, con una demanda creciente de productos naturales y saludables, lo que brinda una

oportunidad prometedora para la introduccion de este producto en el mercado estadounidense.

Ademas, se han establecido alianzas estratégicas con productores locales de toronjas y
mandarinas, lo que garantiza el suministro constante de materia prima de alta calidad para la
produccion de la pulpa. Estos productores cuentan con précticas agricolas sostenibles y
certificaciones de calidad reconocidas internacionalmente, lo que asegura la excelencia del

producto final.

En términos logisticos, se ha realizado un anélisis exhaustivo de las diferentes opciones
de transporte disponibles, considerando factores como la eficiencia, el costo y la velocidad de

entrega. Se ha determinado que el transporte maritimo es la opcion

mas adecuada para garantizar un envio seguro Yy rentable de la pulpa de toronja con mandarina
a Estados Unidos. Se han establecido acuerdos con compafiias navieras especializadas en
transporte de carga refrigerada, asegurando asi que el producto se mantenga en condiciones

Optimas durante todo el trayecto.



En resumen, el presente proyecto se enmarca en la exportacion de pulpa de toronja con
mandarina hacia Estados Unidos, aprovechando un mercado en crecimiento y la demanda de
productos alimenticios saludables. Los antecedentes respaldan la viabilidad y el potencial de
este proyecto, basados en un estudio de mercado exhaustivo, alianzas estratégicas con
productores locales y un andlisis logistico detallado. A continuacion, se desarrollaran los
diferentes aspectos del proyecto, abordando desde la produccion y empaque hasta el transporte

y distribucién en Estados Unidos.
Objetivo General:

Evaluar la viabilidad y establecer un sistema eficiente de transporte de pulpa de toronja

con mandarina hacia Estados Unidos, garantizando la calidad y frescura del producto.

Objetivos Especificos:

1. Evaluar y seleccionar la opcion de transporte mas adecuada para garantizar la
frescura y calidad del producto durante el viaje desde la ubicacion de produccion hasta el

mercado objetivo.

2. Disefiar y ejecutar un plan logistico integral que abarque la recoleccion, el empaque,
la carga, el transporte y la distribucién de la pulpa de toronja con mandarina, optimizando la

eficiencia del proceso.

3. Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo en tiempo real para asegurar la

trazabilidad y la seguridad del producto durante todo el proceso de transporte.

Pregunta de Investigacion General:

¢Cudles son los requisitos legales y sanitarios para el transporte de pulpa de toronja con

mandarina hacia Estados Unidos?

Preguntas de Investigacion Especificas:

1. Pregunta de investigacién especifica relacionada con el objetivo de evaluar y

seleccionar la opcion de transporte méas adecuada:

- ¢Cudles son las diferentes opciones de transporte disponibles para la pulpa de
toronja con mandarina y cual de ellas cumple con los criterios de frescura, calidad y eficiencia

requeridos?



2. Pregunta de investigacion especifica relacionada con el objetivo de disefiar y ejecutar

un plan logistico integral:

- ¢(Cudl es la estrategia Optima de recoleccion, empaque, carga, transporte y
distribucién que maximiza la eficiencia y asegura la frescura y calidad de la pulpa de toronja

con mandarina durante todo el proceso logistico?

3. Pregunta de investigacion especifica relacionada con el objetivo de implementar un

sistema de seguimiento y monitoreo en tiempo real:

- ¢Qué tecnologias o herramientas de seguimiento y monitoreo en tiempo real se
pueden utilizar para garantizar la trazabilidad y seguridad de la pulpa de toronja con mandarina
durante su transporte, desde la ubicacion de produccion hasta el mercado objetivo en Estados

Unidos?

DESCRIPCION DEL TIPO DE CASO ASIGNADO

La logistica de transporte de pulpa de toronja con mandarina se refiere al proceso de
planificacion, organizacion y control de todas las actividades relacionadas con el movimiento

de este producto desde su lugar de origen hasta su destino final en Estados Unidos.

En este caso, la logistica de transporte implica el manejo eficiente de la pulpa de toronja
con mandarina, considerando los requisitos de calidad y frescura del producto. Esto implica la
seleccion de la mejor opcion de transporte, el disefio de un plan logistico integral que abarque la
recoleccion, el empaque, la carga, el transporte y la distribucidn, asi como la implementacion de
un sistema de seguimiento y monitoreo en tiempo real para garantizar la trazabilidad y seguridad

durante todo el proceso.

La logistica de transporte de pulpa de toronja con mandarina también implica el
cumplimiento de los requisitos legales y sanitarios establecidos tanto por los paises de origen
como por Estados Unidos. Es fundamental asegurar que el producto cumpla con las
regulaciones y normativas relacionadas con la seguridad alimentaria, etiquetado,

documentacién aduanera y cualquier otra legislacion aplicable al transporte de alimentos.

El objetivo principal de la logistica de transporte es garantizar que la pulpa de toronja
con mandarina llegue a su destino final en Estados Unidos en Optimas condiciones, preservando
su calidad, frescura y valor comercial. Para lograrlo, se deben considerar aspectos como la seleccion

adecuada de la modalidad de transporte



(maritimo, terrestre o aéreo), el control de la temperatura y condiciones de almacenamiento, la
gestion eficiente de la cadena de suministro y la coordinacion de todas las partes involucradas

en el proceso logistico.

Ademas de garantizar la calidad y frescura del producto, la logistica de transporte de
pulpa de toronja con mandarina también tiene como objetivo optimizar la eficiencia operativa
y reducir los costos asociados al proceso. Esto implica buscar la mejor manera de manera de
gestionar los recursos, minimizar los tiempos de transito y maximizar la capacidad de carga de

los medios de transporte utilizados.

Una parte fundamental de la logistica de transporte es la coordinacion y comunicacién
efectiva entre todos los actores involucrados, incluyendo los productores de pulpa de toronja
con mandarina, los proveedores de servicios logisticos, las compafiias de transporte, los agentes
aduanales y los distribuidores en Estados Unidos. Es necesario establecer una cadena de

suministro eficiente y confiable que garantice la entrega oportuna y segura del producto.

La logistica de transporte de pulpa de toronja con mandarina también implica la gestion
de riesgos y contingencias. Es importante identificar y mitigar posibles problemas quepuedan
surgir durante el transporte, como retrasos en aduanas, fluctuaciones en las condiciones
climaticas o problemas técnicos en los medios de transporte. Se deben establecerplanes de
contingencia y protocolos de respuesta para hacer frente a estas situaciones y minimizar su

impacto en la calidad y frescura del producto.

En resumen, la logistica de transporte de pulpa de toronja con mandarina implica la
planificacion, organizacion y control de todas las actividades relacionadas con el movimiento
de este producto hacia Estados Unidos. Su objetivo es garantizar la calidad y frescura del
producto, optimizar la eficiencia operativa, reducir los costos y gestionar de manera efectiva

los riesgos y contingencias que puedan surgir durante el proceso.



ANALISIS

DESCOMPOSICION DEL PROBLEMA

A. ELEMENTOS CLAVE EN EL PROCESO DE TRANSPORTE DE
PULPA DE TORONJA CON MANDARINA

El analisis de los elementos clave en el proceso de transporte de pulpa de toronja con
mandarina es fundamental para comprender los desafios y oportunidades que se presentan en
este ambito. Uno de los elementos clave es la adecuada gestion de la cadena de frio, ya que la
pulpa de toronja con mandarina es un producto perecedero que requiere condiciones de
temperatura controladas para preservar su calidad y frescura. Segun un estudio publicado en la
revista "Food Control", el control de la temperatura es esencial para evitar la proliferacion de
microorganismos y la degradacion del producto durante el transporte (Smith et al., 2018).
Ademas, es importante considerar los requisitos de embalaje y manipulacién adecuados para
proteger la pulpa de toronja con mandarina de dafios fisicos y minimizar el riesgo de deterioro.
Segun una investigacion realizada por la Universidad de California, el uso de materiales de
embalaje resistentes y técnicas de manipulacion adecuadas pueden reducir significativamente

las pérdidas de calidad durante el transporte (UC Davis, 2020).

B. PARTES INVOLUCRADAS Y SUS ROLES EN EL PROCESO
LOGISTICO

En el proceso logistico de transporte de pulpa de toronja con mandarina participan
diversas partes involucradas, cada una con roles especificos. Los productores y proveedores
son responsables de la produccion y suministro del producto, mientras que las empresas de
transporte se encargan de llevar a cabo el traslado fisico del mismo. Segln un informe de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), estas empresas desempefian un papel crucial en
la cadena de suministro, asegurando la entrega eficiente y segura de los productos agricolas a
los mercados internacionales (OMC, 2019). Por otro lado, los agentes aduanales y las
autoridades regulatorias son parte fundamental del proceso, ya que gestionan los tramites
aduaneros y aseguran el cumplimiento de las regulaciones y requisitos legales en el comercio
internacional de alimentos. Finalmente, los distribuidores y minoristas son responsables de
recibir la pulpa de toronja con mandarina y llevarla a los consumidores finales. Segun un

estudio realizado por la Universidad de Harvard, la colaboracion y coordinacién entre todas



las partes involucradas en la cadena de suministro esesencial para garantizar una entrega

eficiente y oportuna de los productos frescos (Harvard Business Review, 2017).

En resumen, el analisis de los elementos clave en el transporte de pulpa de toronja con
mandarina y la identificacion de las partes involucradas en el proceso logistico permiten
comprender los aspectos criticos y las responsabilidades de cada actor en la cadena de
suministro. Esto proporciona una base solida para abordar los desafios y buscar soluciones
efectivas que garanticen la calidad y frescura del producto durante todo el proceso de

transporte.

SOLUCION DE LOGISTICA PARA TRANSPORTE DE PULPA DE
TORONJA CON MANDARINA HACIA ESTADOS UNIDO

La exportacion de la pulpa de toronja con mandarina desde la Region hacia Estados
Unidos representa una oportunidad para las empresas productoras de frutas y jugos naturales.
Sin embargo, para garantizar la calidad y frescura del producto, reducir los costos operativos y
cumplir con las regulaciones legales y sanitarias, es necesario implementar una solucion de

logistica integral en el transporte hacia Estados Unidos.

La solucion propuesta consta de tres puntos clave, que se deben tener en cuenta durante

todo el proceso de transporte:

1) EVALUACION Y SELECCION DE LA OPCION DE TRANSPORTE
MAS ADECUADA

La evaluacion y seleccién de la opcion de transporte mas adecuada es un aspecto crucial
en cualquier proceso logistico, ya que puede impactar directamente en la calidad del producto,
los costos operativos, el tiempo de entrega y la satisfaccion del cliente. Segln dice Gheorghe
(2017), "la eleccion de la opcién de transporte es una de las decisiones mas importantes y
criticas en la cadena de suministro global y puede afectar significativamente a la competitividad

de la empresa”.

Para realizar una evaluacion adecuada de las opciones de transporte, es necesario
considerar diversos factores. Uno de los principales es la distancia entre el punto de origen y
destino, ya que esto puede determinar si es mas conveniente utilizar transporte terrestre, aéreo o
maritimo. Segun sefiala Mangan (2016), "el transporte terrestre es ideal para distancias cortas,

mientras que el transporte aéreo, es mas



rapido y adecuado para productos perecederos. Por otro lado, el transporte maritimo es mas

economico Y eficiente para grandes cantidades de carga".

Otro factor a considerar es la naturaleza del producto y sus requerimientos de
manipulacion y almacenamiento. Segun indica Chandra (2021), "los productos perecederos,
sensibles a la temperatura o fragiles pueden requerir tratamientos especiales durante el
transporte, lo que puede afectar la eleccion de la opcion de transporte”. En este sentido, es
importante evaluar tanto las posibilidades como los costos de cada modalidad de transporte, de

manera de elegir la que mejor se ajuste a sus propias necesidades.

Un aspecto mas que tener en cuenta es la seguridad del transporte, ya que en muchos
casos se deben realizar acuerdos especiales con aseguradoras para cubrir los posibles riesgos
inherentes a cada opcién de transporte. Como afirma Christopher (2016), "la seleccion del
método de transporte 6ptimo se basa en una evaluacion cuidadosa de las opciones de transporte
disponibles y la capacidad de cada opcion para cumplir los requisitos de seguridad, velocidad,

costo y calidad exigidos para cada envio".

En resumen, la evaluacion y seleccion de la opcidn de transporte mas adecuada es un
proceso importantisimo para cualquier empresa que busque lograr un éxito significativo en las
operaciones logisticas. Para ello, se deben tener en cuenta una variedad de factores, incluyendo la
distancia, la naturaleza del producto, la seguridad y los costos involucrados en cada opcion. La
eleccidn correcta puede marcar la diferencia entre un proceso eficiente y rentable, y uno que se

traduzca en pérdidas significativas y pérdida de confianza del cliente.

2) DISENO DE UN PLAN LOGISTICO INTEGRAL

El disefio de un plan logistico integral es fundamental para garantizar el éxito y la
eficiencia del transporte de la pulpa de toronja y mandarina hacia Estados Unidos. Como sefiala
Natalia (2019), "un plan logistico integral es una estrategia detallada que integra diferentes
aspectos del proceso de transporte, desde la seleccion de proveedores hasta el seguimiento de

la carga desde el punto de origen hasta el destino final".

El primer paso en el disefio del plan logistico integral es definir los objetivos del proceso
de transporte. Esto implica establecer metas claras y especificas, como reducir los costos,

mejorar la calidad del producto, cumplir con los plazos de entrega



y mejorar la satisfaccion del cliente. Segun indica Harrison (2017), "los objetivos deben ser

medibles, realistas y alineados con la estrategia general de la empresa”.

El segundo paso es evaluar las opciones de transporte disponibles y elegir la mas adecuada
para las necesidades especificas del proceso de transporte. Como se menciond anteriormente, esto
puede implicar la seleccion de proveedores y el analisis de diferentes modalidades de transporte,
como terrestre, aéreo 0 maritimo. Segun sefiala Mangan (2016), "en la evaluacion y seleccion de
las opciones de transporte, es importante considerar factores como la duracion del tiempo de

transito, la capacidad de carga, la frecuencia del servicio y los costos".

Una vez que se ha elegido la opcién de transporte adecuada, el siguiente paso es disefiar un
plan detallado para la ejecucion del proceso de transporte. Esto incluye la coordinacion de la
logistica de la carga, la gestion de los proveedores y el monitoreo de la cadena de suministro en
todo momento. Para ello, es importante contar con sistemas de seguimiento y monitoreo en
tiempo real, que permitan anticipar y resolver cualquier problema que pueda surgir durante el

proceso de transporte.

Finalmente, el plan logistico integral también debe incluir un andlisis de los riesgos y
contingencias asociados al transporte, de manera de garantizar su prevencion o mitigacién en
caso de que se presenten. Como afirma Gheorghe (2017), "el andlisis de riesgos es esencial para
el éxito del transporte, ya que permite identificar posibles obstaculos y establecer planes

alternativos para mitigarlos".

En resumen, el disefio de un plan logistico integral es clave para garantizar el éxito de
la exportacion de la pulpa de toronja y mandarina hacia Estados Unidos. Esto implica establecer
objetivos claros, evaluar y seleccionar la opcién de transporte adecuada, coordinar la logistica
de carga, implementar sistemas de seguimiento y monitoreo y establecer planes decontingencia
para prevenir o mitigar los riesgos. Con un plan bien disefiado y ejecutado, se puede garantizar

la calidad del producto, reducir los costos operativos y mejorar la satisfaccion del cliente.

3) IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
MONITOREO EN TIEMPO REAL

La implementacién de un sistema de seguimiento y monitoreo en tiempo real es crucial
para garantizar la seguridad y eficiencia en el transporte de la pulpa de toronja y mandarina
hacia Estados Unidos. Segun sefiala Arango (2019), "el seguimiento y monitoreo en tiempo

real permite obtener informacion precisa sobre la



ubicacién de la carga y su estado en todo momento, lo que permite tomar acciones preventivas

ante posibles problemas™.

La implementacién de un sistema de seguimiento y monitoreo en tiempo real implica
la utilizacion de tecnologia especifica, como GPS, rastreo de temperatura y monitoreo de la
humedad. Segun indica Christopher (2016), "el monitoreo de la temperatura es especialmente
importante para garantizar la calidad de los productos perecederos, mientras que el sistema

GPS permite conocer en todo momento la ubicacion de la carga".

Ademas de la tecnologia, la implementacion de un sistema de seguimiento y monitoreo
en tiempo real también requiere de personal capacitado para interpretar y utilizar lainformacion
obtenida. Como sefiala Ruiz (2018), "es importante contar con personal capacitado para
monitorear la informacion y tomar decisiones en tiempo y forma ante posiblesproblemas o

eventos imprevistos".

La implementacion de un sistema de seguimiento y monitoreo en tiempo real puede
brindar numerosos beneficios a lo largo de la cadena de suministro, como la identificacion
temprana de posibles obstaculos, la optimizacion de los tiempos de entrega y la reduccion de
los costos operativos. Segun afirma Gheorghe (2017), "la implementacion de tecnologias de
seguimiento y monitoreo en tiempo real permite obtener informacion valiosa para optimizar la

gestidn logistica y mejorar la atencién al cliente".

En resumen, la implementacién de un sistema de seguimiento y monitoreo en tiempo
real es fundamental para garantizar la seguridad y eficiencia en el transporte de la pulpa de
toronja y mandarina hacia Estados Unidos. Esto implica la utilizacion de tecnologia especifica
y contar con personal capacitado para interpretar y utilizar la informacion obtenida. Con un
sistema de seguimiento y monitoreo en tiempo real bien implementado, se puede optimizar la

gestion logistica y mejorar la calidad del servicio ofrecido al cliente.

SELECCION ADECUADA DE LOS CONTENEDORES Y EMBALAJES

La seleccion adecuada de los contenedores y embalajes es fundamental para garantizar la frescura
y calidad de los productos durante su transporte, en el caso de la exportacion de pulpa de toronja y
mandarina hacia Estados Unidos. Segun sefiala Becerra (2015), "un embalaje inadecuado puede

causar dafios en el producto, disminuir su vida atil y aumentar el riesgo de pérdidas".



En la eleccion de los contenedores y embalajes, es importante considerar factores como
la durabilidad, la capacidad de enfriamiento y la resistencia a los golpes. Segun indica Mangan
(2016), "el embalaje debe ser lo suficientemente resistente para soportar el transporte y el

almacenamiento, asi como proteger los productos de los golpes y caidas".

Ademas, se deben considerar las condiciones de temperatura y humedad a las que se
expondran los productos durante su transporte. Segun sefiala Verma (2020), "en el caso de los
productos perecederos, es necesario contar con contenedores y embalajes que permitan
mantener la frescura y calidad del producto mediante la regulacion de la temperatura y

humedad".

Es importante mencionar que la eleccion de los contenedores y embalajes también
puede tener un impacto en los costos operativos de la exportacion. Segun afirma Gheorghe
(2017), "la eleccién adecuada del contenedor y embalaje puede reducir los costos de transporte

y almacenamiento, ya que permite optimizar el espacio utilizado".

En resumen, la seleccion adecuada de los contenedores y embalajes es esencial para
garantizar la frescura y calidad de los productos durante el transporte en la exportacion de pulpa
de toronja y mandarina hacia Estados Unidos. Esto implica considerar factores como la
durabilidad, la capacidad de enfriamiento y la resistencia a los golpes, asi como las condiciones
de temperatura y humedad. Con una eleccion adecuada de los contenedores y embalajes, se
puede reducir el riesgo de pérdidas, optimizar el espacio utilizado y mejorar la satisfaccion del

cliente.

MONITOREO DE LA CADENA DE FRIO

El monitoreo de la cadena de frio es crucial en la logistica y transporte de la exportacion de pulpa de
toronja y mandarina hacia Estados Unidos, para garantizar que los productos lleguen frescos yen
Optimas condiciones. Segun indica Abualhamayel (2019), "la cadena de frio comprende el
conjunto de procesos y tecnologias necesarias para mantener la temperatura adecuada de los

productos perecederos durante su transporte, almacenamiento y comercializacion™.

En este sentido, es importante monitorear la temperatura de los productos durante todo
el proceso de transporte. Como sefiala Lopresti (2019), "la temperatura es uno de los factores
mas importantes que afectan la calidad y seguridad de los alimentos perecederos, por lo quees

esencial garantizar que los productos se
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mantengan en las temperaturas adecuadas".

Para lograr este objetivo, se deben utilizar tecnologias como sensores y sistemas de
monitoreo en tiempo real. Segun destaca Fernandez (2018), "los sistemas de monitoreo en
tiempo real permiten detectar y responder a las variaciones de temperatura y otros factores, lo

que ayuda a minimizar los riesgos y optimizar la gestion logistica".

Es importante mencionar que el monitoreo de la cadena de frio implica la coordinacion
y el trabajo conjunto de diferentes actores en la cadena de suministro, desde los productores
hasta los transportistas y los importadores. Como afirma Fuentes (2017), "la cadena de frio es
un proceso complejo que involucra a diferentes actores, por lo que es esencial establecer una

comunicacion fluida y coordinada entre ellos".

En resumen, el monitoreo de la cadena de frio es esencial en la logistica y transporte de
la exportacion de pulpa de toronja y mandarina hacia Estados Unidos, para garantizar que los
productos lleguen en 6ptimas condiciones. Esto implica la utilizacion de tecnologias como
sensores y sistemas de monitoreo en tiempo real, asi como la coordinacion y trabajo conjunto

de diferentes actores en la cadena de suministro.

PROCEDIMIENTOS DE ADUANAS Y REGULACIONES LEGALES

Los procedimientos de aduanas y regulaciones legales son fundamentales en la logistica
y transporte de la exportacién de pulpa de toronja y mandarina hacia Estados Unidos,con el fin
de cumplir con las normativas y requisitos establecidos por las autoridades competentes. Seguin
indica Maddala (2018), “para exportar productos hacia Estados Unidos, sedeben cumplir con las
regulaciones sanitarias y legales establecidas por organismos como el Departamento de
Agricultura de Estados Unidos (USDA) y la Administracion de Alimentos y Medicamentos
(FDA)".

En este sentido, es importante contar con los permisos y documentos necesarios que
acrediten la calidad y origen de los productos, asi como cumplir con los estandares en todas las
fases del proceso de transporte. Como sefiala Rodriguez (2019), "la importacion dealimentos y
productos agricolas hacia Estados Unidos esta regida por una serie de leyes y regulaciones, por

lo que es importante contar con la
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documentacion y certificaciones necesarias para evitar posibles retrasos o sanciones”.

Ademas, es importante comprender los procedimientos y tramites aduaneros para evitar
demoras innecesarias. Segun afirma Martinez (2019), "es fundamental cumplir con los
requisitos aduaneros, como la documentacién y la inspeccion de los productos, para evitar

problemas en la entrada de los productos al territorio estadounidense”.

Es importante mencionar que los procedimientos de aduanas y regulaciones legales
deben cumplirse tanto en el pais de origen como en el pais de destino. Como destaca Conley
(2019), "la cadena de suministro debe asegurar que se cumplan las normativas y requisitos
legales desde el inicio hasta el final del proceso de transporte, incluyendo la verificacion de las

condiciones de almacenamiento y transporte”.

En resumen, los procedimientos de aduanas y regulaciones legales son cruciales en la
logistica y transporte de la exportacién de pulpa de toronja y mandarina hacia Estados Unidos,
para cumplir con las normativas y requisitos establecidos por las autoridades competentes. Esto
implica contar con los permisos y documentos necesarios, cumplir con los estandares en todas
las fases del proceso de transporte, comprender los procedimientos aduaneros y coordinar la

cadena de suministro para asegurar el cumplimiento de las regulaciones.

EVALUACION DE PROVEEDORES Y ALTERNATIVAS DE
TRANSPORTE

La evaluacion de proveedores y alternativas de transporte es esencial en la logistica y
transporte de la exportacion de pulpa de toronja y mandarina hacia Estados Unidos, para
asegurar la calidad y eficiencia en el proceso. Segun destaca Hwang y Chang (2018), "la
seleccion de proveedores y las alternativas de transporte adecuadas pueden tener un impacto

significativo en el costo, tiempo y calidad del transporte de mercancias".

En este sentido, es importante evaluar a los proveedores basandose en factores como la
calidad de los servicios, los precios competitivos y las soluciones de transporte personalizadas.
Como sefiala Hwang y Chang (2018), "la calidad del servicio del proveedor debe ser evaluada
en términos de su nivel de experiencia, capacidad profesional y la calidad de las relaciones con

el cliente".
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Ademas, es importante considerar las alternativas de transporte disponibles, ya sea través
de avion, barco o camion, y evaluar las ventajas y desventajas de cada una de ellas. Segun indica
Fernandez (2020), "las diferentes opciones de transporte tienen sus propias ventajas y desventajas,
como el tiempo de entrega, el costo, la seguridad y la capacidad de carga”.

Es importante también buscar soluciones de transporte personalizadas que se adapten a
las necesidades especificas de la carga y las condiciones del mercado. Segun destaca Jaramillo
(2019), "es importante tener una estrategia integral de transporte que incluya una evaluacion

constante de las necesidades y un plan de contingencia para evitar posibles problemas".

En resumen, la evaluacion de proveedores y alternativas de transporte es esencial en la
logistica y transporte de la exportacién de pulpa de toronja y mandarina hacia Estados Unidos,
para minimizar los costos y optimizar el tiempo de entrega. Esto implica evaluar a los
proveedores en funcion de la calidad de los servicios, los precios competitivos y las soluciones
de transporte personalizadas, considerar las diferentes opciones de transporte y buscar

soluciones personalizadas que se adapten a las necesidades especificas de la carga.

DIAGRAMA DE GRANNT

Dentro de un proyecto de exportacion de pulpa de toronja con mandarina, es importante
considerar todos los aspectos relacionados con la logistica y el transporte de la mercancia desde

los productores en Ecuador hasta los minoristas en los Estados Unidos

Se deben establecer acuerdos contractuales con los productores de pulpa de toronja
con mandarina, asi como con los proveedores de servicios logisticos y de transporte. Esto
incluird la definicién de los términos y condiciones, precios y tiempos de entrega, y

requerimientos de seguro.

El proceso de produccion, el empaque y el almacenamiento de la pulpa de toronja
con mandarina también deben ser considerados. Es esencial que se sigan los estandares de
calidad y se utilicen los envases adecuados para garantizar la frescura y la calidad de la

mercancia.

La coordinacion y documentacion de los diferentes procesos logisticos y de
transporte debe ser llevada a cabo de manera eficiente para evitar retrasos en los tiempos de

entrega. Esto implica establecer puntos de contacto para la
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comunicacion constante entre los proveedores de servicios y el equipo de coordinacion del

proyecto.

La gestion de las compafiias navieras y la preparacion de la carga para el transporte
maritimo son otros aspectos a considerar en la logistica de exportacion de pulpa de toronja con
mandarina. Esto incluye cumplir con las regulaciones aduaneras y de importacion de los
Estados Unidos para evitar posibles problemas en la llegada de la mercancia hacia el pais de

destino.

La distribucion de la pulpa de toronja con mandarina por parte de los minoristas a los
consumidores finales es también parte integral del proyecto. Es importante seleccionar a los
minoristas mas adecuados para la distribucion del producto y coordinar la entrega para

satisfacer las necesidades de los consumidores.

Para incluir la logistica y el transporte de la pulpa de toronja con mandarina en un
proyecto de exportacion, se debe establecer un plan detallado que tome en cuenta cada uno
de los procesos implicados: desde la produccidn hasta la distribucién. Esto permitira que el

proyecto se lleve a cabo de manera eficiente y satisfactoria para todos los involucrados.
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FICHA TECNICA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

PRODUCTO: Pulpa de Toronja con mandarina

PROCEDENCIA: Ecuador DESTINO

FINAL: Estados Unidos

DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

La pulpa de toronja con mandarina es un alimento elaborado a base de la pulpa la fruta que

se obtiene al lavar, pelar y cortar en trozos los frutos de las especies Citrus paradisi y Citrus

reticulata. Estos trozos de fruta se mezclan para formar una pulpa suave y ligeramente dulce

con un aroma citrico natural caracteristico. La pulpade toronja con mandarina se puede utilizar

para preparar jugos, smoothies, postres y otrosplatos dulces.

COMPOSICION NUTRICIONAL POR 100 g:

>

>

>

>

Valor energético: 50 Kcal
Proteinas: 0,8 g

Grasas: 0,3 ¢

Hidratos de carbono: 10,2 g
Fibra dietética: 1,59

Sodio: 0,4 mg

Potasio: 212 mg

Calcio: 13 mg

Hierro: 0,5 mg

Vitamina C: 31,2 mg

El producto no contiene gluten y es bajo en grasas y sodio.

CADUCIDAD Y CONSERVACION:

La pulpa de toronja con mandarina se debe mantener refrigerada entre 2°C y 7°C. La

vida util del producto refrigerado es de aproximadamente 30 dias a partir de la fecha de

produccién. Para garantizar una buena calidad del producto, se debe consumir antes de la fecha
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de caducidad indicada en el envase.
PRESENTACION:

El producto se presenta en envases de 1 kg y 5 kg de capacidad. Los envases estan
diseflados para mantener la frescura y la calidad del producto durante el transporte y

almacenamiento.

USO RECOMENDADO:

La pulpa de toronja con mandarina se puede utilizar para la elaboracién de jugos,
smoothies, postres, tartas, helados y otros platos dulces. También se puede consumir

directamente como refrigerio o agregarla como ingrediente a ensaladas de frutas.

El producto es ideal para personas que buscan un alimento saludable, bajo en grasas y
sodio, y que desean incorporar frutas exdticas a su dieta diaria. Cabe destacar que la pulpa es
rica en vitamina C, fibra dietética y otros micronutrientes esenciales que contribuyen al

bienestar y la salud general del organismo.

COORDINACION DE LOGISTICA PARA LA EXPORTACION DE PULPA DE
TORONJA CON MANDARINA DE ECUADOR A LOS ESTADOS UNIDOS

Para una eficiente coordinacién de los procesos logisticos relacionados con la
exportacion de pulpa de toronja con mandarina de Ecuador a los Estados Unidos, es necesario
establecer un equipo de coordinacion que incluya representantes de la empresa productora,

agentes logisticos y de transporte, y otros actores relevantes.
La siguiente seria una propuesta de coordinacidn para el proyecto:

1. Establecer los plazos de exportacién y distribucion: EIl equipo de coordinacién
establecera los plazos necesarios para cada proceso logistico a fin de coordinar de manera
efectiva la produccién, el empaque, la carga, el transporte y la distribucion de la pulpa de

toronja con mandarina.

2. Identificar y evaluar los proveedores de servicios logisticos y de transporte: El
equipo de coordinacion trabajard conjuntamente con los proveedores de servicios logisticos y
de transporte para determinar los procedimientos, precios y tiempos necesarios para cada

servicio.

3. Coordinar la produccion y el empaque de la pulpa de toronja con mandarina: La
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empresa productora de la pulpa de toronja con mandarina coordinara el proceso de produccion

y empaque para cumplir con los plazos de entrega.

4. Preparacion del envio y documentacion de aduanas: El equipo de coordinacién
trabajara conjuntamente para preparar la carga para el transporte maritimo y la documentacion
necesaria para el cumplimiento de las regulaciones aduaneras y de importacién de los Estados

Unidos.

5. Coordinar el transporte maritimo y terrestre: El equipo de coordinacion coordinara
el transporte maritimo y terrestre de la pulpa de toronja con mandarina hasta sudestino final,

incluyendo la coordinacién de horarios de carga y descarga.

6. Supervision del proceso: El equipo de coordinacion supervisara el proceso de
exportacion y distribucion, verificando los plazos establecidos y reportando cualquier incidencia

que se produzca.

7. Monitoreo y seguimiento: El equipo de coordinacion mantendr4 unacomunicacion
constante con todos los proveedores de servicios logisticos y los agentes involucrados en el
proyecto, monitoreando y actualizando la informacién relacionada con el proceso de

exportacion.

En resumen, para una efectiva coordinacion logistica en la exportacién de pulpa de
toronja con mandarina, es fundamental establecer un equipo de coordinacion que pueda trabajar
conjuntamente en cada uno de los procesos implicados. Esto permitird garantizar la entrega de

la mercancia en tiempos y condiciones optimas.

PROPUESTA

La implementacion de una propuesta de solucion es esencial para mejorar el proceso de
logistica y transporte en la exportacion de pulpa de toronja y mandarina hacia Estados Unidos.
A continuacion, se presentan algunas propuestas de solucion con citas textuales que respaldan

su viabilidad.

Uno de los aspectos mas criticos en la logistica y transporte de la exportacion es la
eleccion de proveedores y alternativas de transporte. Por lo tanto, se propone implementar un
sistema de evaluacion continua de proveedores y transportistas que permita identificar los
proveedores mas eficientes y con mejores precios. Segun Fernandez (2020), "la evaluacion de
proveedores de transporte es esencial para asegurar la calidad y eficiencia del servicio y

minimizar los costos".
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Ademas, se podria incorporar tecnologia de seguimiento de carga en tiempo real para
optimizar la gestion del transporte y asegurar la integridad de la carga durante todo el proceso.
Como indica Jaramillo (2019), "la tecnologia de seguimiento en tiempo real permite rastrear la
carga en todas las fases del transporte, desde la recoleccion hasta la entrega al cliente, lo que

optimiza la gestidn del transporte y ayuda a prevenir posibles retrasos o problemas”.

Otra solucion propuesta es la mejora en la coordinacion y comunicacion con los clientes
y proveedores, a través de la implementacion de un sistema de gestion de la cadena de
suministro (SCM). Esta herramienta permite garantizar una mayor transparencia y agilidad en
el proceso de exportacién, identificar posibles problemas en tiempo real y solucionarlos de
manera efectiva. Segun destaca Hwang y Chang (2018), "la gestion de la cadena de suministro
es esencial para la integracion y coordinacién de todas las etapas del transporte y para

garantizar la calidad del servicio™.

Asimismo, se propone contar con un equipo de profesionales especializados en logistica
y transporte que supervisen cada fase del proceso de exportacion, desde la recoleccion hasta el
despacho aduanero en Estados Unidos. Esto permitiria garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales y sanitarios, y asegurar la calidad del transporte. Segin Fernandez (2020), "es
necesario contar con un equipo profesional y dedicado para supervisar cada fase del transporte

y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y sanitarios".

Por ultimo, se podria considerar diversificar los canales de ventas y buscar otros
mercados potenciales que permitan aumentar las posibilidades de exportacion, minimizando la
dependencia del mercado estadounidense. Como sefiala McKinsey Global Institute (2020),"la
diversificacion de mercados es clave para reducir la dependencia de un solo mercado y asegurar

una mayor estabilidad y crecimiento™.

En conclusion, la implementacion de un sistema de evaluacién continua de proveedores
y transporte, la incorporacion de tecnologia de seguimiento en tiempo real, la mejora en la
coordinacién y comunicacion con los clientes y proveedores, la supervision especializada en
logistica y transporte, y la diversificacion de los canales de ventas son soluciones efectivas para
mejorar el proceso de logistica y transporte en la exportacion de pulpa de toronja y mandarina

hacia Estados Unidos.

Para resolver el problema del proyecto de logistica y transporte en la exportacion de
pulpa de toronja y mandarina, se han propuesto varias soluciones. Una de ellas es implementar
un sistema de evaluacion continua de proveedores y transportistas, utilizando criterios como

calidad del servicio, cumplimiento de plazos y precio competitivo (Fernandez, 2020).
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Otra alternativa es incorporar tecnologia de seguimiento de carga en tiempo real, lo que
permitiria conocer la ubicacion exacta, estado y tiempo estimado de llegada de la carga durante

todo el proceso de transporte (Jaramillo, 2019).

Asimismo, se propone implementar un sistema de gestion de la cadena de suministro para

coordinar y controlar todas las actividades vinculadas al transporte (Hwang y Chang, 2018).

Otra solucion es contar con un equipo de profesionales especializados en logistica y

transporte que se encarguen de supervisar y controlar todas las fases del

transporte de la pulpa de toronja y mandarina, verificando el cumplimiento de los requisitos

legales y sanitarios y coordinando con los proveedores y transportistas (Fernandez, 2020).

Finalmente, se sugiere diversificar los canales de ventas y buscar otros mercados
potenciales en diferentes paises y segmentos de clientes, con el objetivo de reducir la
dependencia del mercado estadounidense y aumentar las oportunidades de exportacion
(McKinsey Global Institute, 2020).

Todas estas soluciones permitirian op timi z ar el proceso de logistica y
transporte en la exportacion de pulpa de toronja y mandarina, mejorar la calidad del servicio y
reducir los costos asociados al transporte, impactando positivamente en la satisfaccion del

cliente y en la consolidacion de nuevos mercados potenciales.
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CONCLUSIONES

En conclusion, la propuesta de solucion presentada en este documento permite mejorar
la eficiencia y calidad del proceso de transporte y logistica de la pulpa de toronja y mandarina
hacia Estados Unidos, convirtiéndose asi en un punto de referencia para la industria de

transporte y logistica de productos perecederos.

Al implementar un sistema de refrigeracion adecuado, un sistema de seguimiento y
monitoreo en tiempo real y optimizar el plan de recoleccion, empaque, carga, transporte y
distribucién, se puede garantizar la calidad y frescura del producto durante todo el proceso de

transporte, reducir los costos y mejorar eficiencia del proceso.

Es importante que las empresas de transporte y logistica de productos perecederos
tomen en cuenta que la calidad y frescura del producto son fundamentales para la satisfaccién

del cliente, la reputacion de la empresa y la rentabilidad del negocio.

Por lo tanto, se recomienda una evaluacién continua de la efectividad de la solucién

implementada, asi como la capacitacion constante al personal involucrado en el proceso de
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transporte y logistica.

Ademas, la implementacion de soluciones sostenibles como la propuesta en este
documento no solo garantizara la calidad y frescura del producto durante todo el proceso de
transporte, sino que también ayudara a reducir el desperdicio de alimentos y mejorar la

sostenibilidad del proceso de transporte y logistica.

En resumen, la propuesta de solucion presentada en este documento puede ser aplicada
en la industria de transporte y logistica de productos perecederos en general, con el objetivo de
mejorar la calidad del servicio que ofrecen a sus clientes, ser mas eficientes y sostenibles en

sus procesos, y apoyar al bienestar del planeta en todo lo posible.

Se espera que las empresas del sector tomen en cuenta la importancia de garantizar la
calidad y frescura del producto durante todo el proceso de transporte, y que a través de
soluciones innovadoras, como la propuesta presentada en este documento, puedan mejorar la
eficiencia y calidad de sus servicios, generando beneficios tanto para los clientes, como para el

medio ambiente.

La implementacién de un sistema de refrigeracion adecuado y un sistema de
seguimiento y monitoreo en tiempo real no solo permitird garantizar la calidad y frescura del
producto, sino que también contribuird a reducir el desperdicio de alimentos y a mejorar la

sostenibilidad del proceso de transporte y logistica.

La implementacién de soluciones innovadoras y sostenibles como la propuesta en este
documento puede mejorar la eficiencia y calidad del proceso de transporte y logistica delos
productos perecederos, y las empresas deberian tomar en cuenta estas propuestas para mejorar

la calidad de sus servicios.

Es importante mencionar que la implementacion de soluciones sostenibles es
fundamental para garantizar la calidad y frescura del producto durante todo el proceso de
transporte, lo que impacta en la satisfaccion del cliente, la reputacion de la empresa y la

rentabilidad del negocio.

La propuesta de solucién presentada no solo se enfoca en mejorar la eficiencia y calidad
del proceso de transporte y logistica, sino que también busca promover lasostenibilidad a través

de la reduccion del desperdicio de alimentos.

En este sentido, se sugiere la implementacion de un plan de recoleccién y empaque mas
eficiente, que permita optimizar los tiempos y reducir la cantidad de productos dafiadoso en

mal estado. Asimismo, se deberia considerar la posibilidad de utilizar envases biodegradables
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y/o reciclables para reducir el impacto ambiental de la industria de transportey logistica.

La propuesta de solucion presentada en este documento se enfoca no solo en mejorar la
eficiencia y calidad del proceso de transporte y logistica de la pulpa de toronja y mandarina
hacia Estados Unidos, sino también en promover la sostenibilidad a través de la reduccion del

desperdicio de alimentos y la utilizacion de envases biodegradables y/o reciclables.

Se espera que esta propuesta sea tomada en cuenta por las empresas del sector de
transporte y logistica de productos perecederos, y que se promueva una cultura de

sostenibilidad y eficiencia en la industria.

Ademas de la propuesta de solucién presentada, se recomienda que las empresasdel
sector de transporte y logistica de productos perecederos implementen medidas adicionales

para garantizar la calidad y frescura de los productos:

1. Garantizar una buena gestién de la cadena de frio desde la recoleccion
hasta la entrega final. Para ello, es esencial contar con un sistema de seguimiento y
monitoreo en tiempo real, y con personal capacitado para manejar el proceso de

transporte y logistica de manera eficiente.

2. Implementar una solucion de empaquetado adecuada para reducir la
cantidad de productos dafiados o en mal estado. Esto puede incluir el uso de envases
biodegradables y/o reciclables que cumplan con los estandares de calidad necesarios

para mantener la frescura y calidad de los productos.

3. Establecer un programa de capacitacion para el personal de conducciony
logistica sobre practicas de sostenibilidad y buenas précticas de manejo de los
productos perecederos. Esto garantizara que todo el personal involucrado en el proceso

esté al tanto de la importancia de promover una industria mas sostenible.

4. Fomentar la innovacion y la investigacion en la industria de transporte
y logistica de productos perecederos para mejorar continuamente los procesos y

soluciones sostenibles.

En conclusion, se recomienda que las empresas del sector de transporte y logistica de
productos perecederos tomen en cuenta estas medidas adicionales para mejorar la calidad y
frescura de los productos, promover una cultura de sostenibilidad y reducir el impacto
ambiental de la industria. De esta manera, se podra garantizar que los productos lleguen en
Optimas condiciones a su destino final, promoviendo la satisfaccion del cliente y la rentabilidad

de las empresas.
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Anexo

Sport & Fruits Purezadefruta S.A.

pireccion: Antonio Jose de Sucre s/n Atahualpa

Ciudad: QU ito
Contribuyente Especial Nro: 571 OBLIGADO

ALLEVAR CONTABILIDAD: SI

R.U.C.: 1792871409001

FACTURA

No. 003-015-000016585

NUMERO DE AUTORIZACION

O A

EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

2511871103710978836548328845510000185452264964807

Razén Social: PURE FRESH ILC.

Fecha Emision: 14/06/2022

EIN: 943439824

Guia de Remision: 001-072-000875698

Cod. Principal Cod. Auxiliar Cant Descripcion P recio Unit ri¢  Descuento Total Sin

Impuestos
P0012 P0012 250 ES FRUTA PULPA DE TORONJA Y MANDARINA 100GR $1.3¢ $345.(
P0013 P0013 250 ES FRUTA PULPA DE TORONJA Y MANDARINA 200GR $1.7¢ $447.4
0P0014 P0014 250 ES FRUTA PULPA DE TORONJA Y MANDARINA 250GR $2.2( $550.(
P0015 P0015 250 ES FRUTA PULPA DE TORONJA Y MANDARINA 500GR $4.5¢ $1120.4
Informacién Adicional SUBTOTAL 12% 0.
Direccién: 675 SW 12th Ave, Suite 867, SUBTOTAL 0% $2462.5
Pompano FL 33068, Florida, EEUU SUBTOTAL no objeto de IVA 0.

Teléfono: +1 3054772047 SUBTOTAL exento de IVA 0.
Email: jane@purefresh.us.com SUBTOTAL SIN IMPUESTOS $2462.5
TOTAL Descuento 0.

IVA 12% 0.

PROPINA 0.

IMPORTE TOTAL $2462.

Forma de Pago Total Plazo Tiempo

OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO

$2462.50



mailto:jane@purefresh.us.com

ECUADOR
Q SENAE

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

e

“

Ndmero de DAE

074-2019-10-00210690

Informacién de general

Cadigo del distrito| QUITO Cadigo de régimen | EXPORTACION DEFINITIVA
Tipo de Despacho | DESPACHO NORMAL Caodigo del declarante | 90552367
Fecha de Aceptacion | 17/06/2022 14:25:50
Informacién de Exportador
Nombre del exportador | Sport& Fruits Purezadefruta S.A. Teléfono del exportador| 099 194 4502
Direccion del exportador| Antonio Jose de Sucre s/n Atahualpa
Numero de documento de | RUC-1792871409001 Ciudad del exportador | QUITO

Cliu

OTROS

Nimero de documento de declarante

RUC-1792871409001

Nombre del declarante

PLAZARTE ACHIG DIEGO ISMAEL

Direccion del declarante

AV 6 DE DICIEMBRE Y SUCRE 602

Cadigo de forma de pago

CREDITO EXTERNO

Codigo de moneda

DOLAR ESTADOUNIDENSE

Informacién de carga

Puerto de carga QUITO - MARITIMO Puerto privado desde donde embarca | ---NULL---
Puerto de Ilegada o de destino | FLORIDA Fecha de la carta de | 20/06/2022
Nombre del consignatario | PURE FRESH ILC.
Direccidn del | 675 SW 12th Ave, Suite 867, Pompano FL 33068,
Ciudad del contribuyente | FLORIDA Tipo de carga| CARGASUELTA
Almacen de lugar de| [87900012] ZPE QUITO Medio de transporte| MARITIMO
Pais de destino final | ESTADOS UNIDOS
Totales
Codigo de moneda | DOLAR ESTADOUNIDENSE Tipo de cambio | 0
Total moneda transaccion | $2.462.50 Cantidad de item | 4
Peso neto total | 262.5KG Pesototal | 262.5KG
Cantidad total de bultos | 100 Cantidad de contenedores | 1
Cantidad total de unidades | 1000 Cantidad total de unidades | 1000
fisicas comerciales
Codigo de lamercancia de Codigo de solicitud de aforo | S!
despacho urgente
25/06/2022

Fecha de primer ingreso

Fecha de primer embarque

Firma del Contribuyente

1 de hoja /2 total de hojas

Firma del Declarante




Q REPUBLICA DEL ECUADOR =
SENAR DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION “
Item
No. Item Codigo. Comcfgrir?e%tario Codigo. Descripcion de Pais de Peso Neto Cnatidad de
‘ Subpartida P Suplementario Mercancias Origen U.Comerciales
ESFRUTA PULPA
250 2008.97.00.04 0000 0000 TR ON ALY ECUADOR | 25KG 250
MANDARINA
100GR
250 2008.97.00.04 0000 0000 ES FRUTA PULPA ECUADOR | 50KG 250
DE TORONJA' Y
MANDARINA 200GR
250 2008.97.00.04 0000 0000 ES FRUTA ECUADOR | 625KG 250
PULPA DE
TORONJA'Y
MANDARINA
250GR
250 2008.97.00.04 0000 0000 ESFRUTA ECUADOR | 125KG 250
PULPA DE
TORONJA'Y
MANDARINA
500GR
Despacho precedente
Numero de secuencia Distrito precedente S P SEEIGET LG Numero Item
precedente precedente
Observaciones de oce - item
Numero de Item Numero de Secuencia Tipo Observacion Contenido
Documentos
Numero de item NIETE 0.2 Tipo de documento Feche_lde f".‘ E Fecha de emision
documento vigencia
0 OQKCMNO063781 CONOCIMIENTO DE EMBARQUE/BILL 20/06/2023 20/06/2022
OF LADING/CARTA DE PORTE
0 003-015-000016585 FACTURAELECTRONICA 14/06/2022 14/06/2022
0 4754 OTROS 18/06/2023 18/06/2022

Firma del Contribuyente

2 de hoja /2 total de hojas

Firma del Declarante
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