Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE
e Guayaqui

Y

o
s/

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

Facultad de Ciencias Administrativas.

Proyecto de Investigacion
Previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial.

Tema:
Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa de
produccion y comercializacion de camisetas personalizadas en la
ciudad de Guayaquil.

Autores:
Maria Maritza Barreiro Parraga
Sheila Maylin Chang Mazzini

Tutor:
Ing. Darwin Ordofiez I.

Guayaquil - Ecuador
2013 - 2014



Agradecimiento.

A Dios, quién ha sido la luz en todo este camino. A mis padres y hermanos, por
haberme brindado el mejor entorno familiar y junto a ello el deseo de superacion. Y a
quienes han servido de guia a lo largo de mi educacion, mis profesores; de manera
especial a mi tutor, que a més de darle el seguimiento al presente proyecto, me ha

ensefiado el valor de la perseverancia.

Maria Maritza Barreiro Parraga



Agradecimiento.
A Dios por sus bendiciones; a mis padres, porque gracias a sus sacrificios he podido
culminar esta etapa universitaria; al tutor por su guia durante este proceso, a los demas

profesores por sus ensefianzas durante estos cinco afos de carrera universitaria y a mis

amigas por su apoyo incondicional.

Sheila Maylin Chang Mazzini



Dedicatoria.

Dedico este trabajo a mi abuelito, quién ha sido un angel en mi vida. A mis demas
familiares y amigos porque todos ellos, de alguna forma también son autores de este

proyecto.

Maria Maritza Barreiro Parraga



Dedicatoria.

Dedico este trabajo y todo el esfuerzo puesto en el, a Dios, por ser el eje principal en mi
vida y llenarme de sabiduria, asi como también a mis padres, por el apoyo incondicional
durante este proceso de carrera universitaria, y a los profesores, por sus conocimientos y

experiencias para desarrollarme profesionalmente de manera exitosa.

Sheila Maylin Chang Mazzini



INDICE GENERAL.

Agradecimiento.
Dedicatoria.
indice general.
indice de graficos.

indice de tablas.

Capitulo 1 Disefio de la Investigacion.
1 Introduccién.
1.1 Tema.
1.2 Planteamiento del problema.
1.3 Definicién del problema de investigacion.
1.3.1 Formulacién del problema.
1.3.2 Sistematizacion del problema.
1.3.3 Justificacion.
1.4 Objetivos.
1.4.1 Objetivo general.
1.4.2 Objetivos especificos.
1.5 Delimitacion y alcance de la investigacion.
Capitulo 2 Marco Teorico.
2 Antecedentes de la investigacion.

2.1 Evolucion de camisetas en el mundo.

2.1.1 Inicios industria textil en el Ecuador.

2.1.1.1 La Moda De Hoy.

Vi

Xl

XV

11

11

12

18

Vi



2.1.2 Estado del Arte.
2.2 Fundamentacion Tedrica.
2.2.1 Marco Tedrico.
2.2.1.1 Proyecto de Inversion.

2.2.1.1.1 Definiciones.

20

25

25

26

26

2.2.1.1.2 Proyecto de inversion: componentes, fases y proceso 28

2.2.1.1.2.1 Etapas.

2.2.1.1.2.2 El proceso de estudio del proyecto.
2.2.1.1.2.3 Estudio Técnico.

2.2.1.2 Microempresas en el Ecuador.

2.2.1.3 Planeacion Estratégica.

30

32

34

40

42

2.2.1.4 Proceso para la Fabricacion y Elaboracion de Camisetas43

2.2.1.4.1 Tipos de camisetas.
2.2.2 Marco Legal.
2.2.2.1 Requisitos.
2.3 Hipotesis.
2.3.1 General.
2.3.2 Especificas.
Capitulo 3 Metodologia de la Investigacion.
3 Tipo de investigacion.
3.1 Metodologia.
3.2 Métodos, técnicas e instrumentos.
3.3 Poblacion y muestra.
3.4 Tabulacion de datos.

3.5 Analisis de resultados.

43

49

53

59

59

59

64

64

65

68

70

87

vii



3.5.1 Analisis de encuestas.
3.5.2 Anélisis de entrevistas.
3.6 Validacion de Instrumentos y Resultados.
Capitulo 4 Propuesta.
4.1 Tema.
4.2 Propuesta.
4.3 Objetivos.
4.3.1 Objetivo de la propuesta.

4.3.1.1 Perfil del Consumidor.

4.4 Mercado objetivo de consumidores de camisetas personalizadas.

4.5 Plan estratégico.
4.5.1 Nombre de la empresa.
4.5.2 Razon social.
4.5.3 Tipo de empresa.
4.5.4 Marca.
4.5.5 Eslogan.
4.5.6 Logotipo.
4.5.7 Objetivo general.
4.5.8 Objetivos Especificos.
4.4.9 Mision.
4.54.10 Visién.
4.5.11Matriz FODA.
4.5.12 Fuerzas de Porter.
4.5.13 Matriz Boston Consulting Group o0 BCG.

4.5.14 Estrategias corporativas.

88

90

91

93

93

94

94

94

95

95

95

95

95

95

96

96

96

96

97

97

97

99

100

101

viii



4.5.15 Valores corporativos.

4.5.16 Estrategia de mercado.

4.5.17 Estructura organizacional.
4.6 Perfiles de los empleados.

4.6.1 Perfil del gerente general.

4.6.2 Perfil de los operarios.

4.5.3 Perfil del cajero.

4.7 Proceso de elaboracion de camisetas estampadas.

4.8 Proceso de elaboracién de camisetas con ajustes/bordados/apliques.

4.9 Proceso de fabricacion de camisetas serigrafiadas.
4.10 Analisis de distribucion.
4.11 Localizacion estimada.
4.12 Activos.
4.12.1 Equipos e insumos requeridos para la produccion.
4.12.2 Muebles de oficina
4.12.3 Equipos de computacion.
4.13 Pasivos.
4.14 Patrimonio.
4.15 Gastos.
4.15.1 Gastos de constitucion y permisos.
4.16 Ingresos.
4.17 Estados financieros proyectados.
418 VAN Y TIR.

4.19 Andlisis de sensibilidad.

Conclusiones.

102

103

119

110

110

112

113

114

114

115

115

116

118

118

121

122

123

125

125

127

131

133

136

136

137



Recomendaciones. 139
Bibliografia. 140

ANexos. 142



INDICE DE FIGURAS.

Figural Industria Textil a nivel geogréfico.

Figura 2 NUmero de establecimientos en la Industria Textil.

Figura 3 En las actividades de comercio.

Figura 4 Exportaciones por producto.

Figura 5 Principales exportadores de textiles.

Figura 6 Proceso de elaboracion de camiseta.

Figura 7 Tipo de escote: Cuadrado y cuello redondo.
Figura 8 Tipo de escote: Corazdn y ojo de cerradura.
Figura 9 Tipo de escote: Con fisura y barco.

Figura 10 Tipo de escote: En U y capucha.

Figura 11 Tipo de escote: Simulado y cuello de tortuga.
Figura 12 Tipo de escote: En V.

Figura 13 Tipo de cuellos: Mariposa y Peter Pan.

Figura 14 Tipo de cuellos: Convertible abierto y cerrado.

Figura 15 Tipo de cuellos: Mandarin.
Figura 16 Rango de edad.

Figura 17 Utilizacion de camisetas.
Figura 18 Tipo de camisetas.

Figura 19 Color de camisetas.

Figura 20 Talla de camisetas.

Figura 21 Prenda de vestir que satisfaga sus necesidades.

Figura 22 Factores que influyen en la compra.

Figura 23 Frecuencia de compra.

12

13

14

16

17

44

46

46

47

47

48

48

48

49

49

69

71

72

73

74

75

76

77

Xi



Figura 24 Precios.

Figura 25 Conocimiento acerca de la personalizacion de camisetas.
Figura 26 Criterios que definen la personalizacién de camisetas.
Figura 27 Grado de conocimiento acerca del producto.

Figura 28 Existencia de locales que personalicen camisetas.
Figura 29 Locales que personalicen camisetas.

Figura 30 Uso de camisetas con estampados.

Figura 31 Lugares en donde realiza la compra.

Figura 32 Lugares en donde realizan ajustes en la prenda.
Figura 33 Creacion de disefio en camiseta.

Figura 34 Tipo de cambios que le gustaria hacerle a la prenda.
Figura 35 Logo.

Figura 36 Fuerzas de Porter.

Figura 37 Matriz BCG.

Figura 38 Caracteristicas y disefio del producto.

Figura 39 Cddigo Qr.

Figura 40 Fan page en Facebook.

Figura 41 Informacion en la Fan page en Facebook.

Figura 42 Canal en Youtube.

Figura 43 Organigrama de la empresa.

Figura 44 Elaboracion de camisetas estampadas.

Figura 45 Elaboracion de camisetas con ajustes, bordados, apliques.
Figura 46 Elaboracion de camisetas serigrafiadas.

Figura 47 Avenida 9 de Octubre.

Figura 48 Local comercial.

78

79

80

81

81

82

83

84

85

86

87

96

99

101

104

106

106

107

108

110

114

114

115

116

117

Xii



INDICE DE TABLAS.

Tabla 1 Viabilidades que se deben estudiar en los proyectos de inversion.

Tabla 2 Operacionalizacién de las variables.

Tabla 3 Utilizacion de camisetas.

Tabla 4 Tipo de camisetas.

Tabla 5 Color de camisetas.

Tabla 6 Talla de camiseta.

Tabla 7 Prenda de vestir que satisfaga sus necesidades.
Tabla 8 Factores que influyen en la compra.

Tabla 9 Frecuencia de compra.

Tabla 10 Precios.

Tabla 11 Conocimiento acerca de la personalizacién de camisetas.

Tabla 12 Criterios que definen la personalizacion de camisetas.
Tabla 13 Existencia de locales que personalicen camisetas.
Tabla 14 Locales que personalicen camisetas.

Tabla 15 Uso de camisetas con estampados.

Tabla 16 Lugares en donde realiza la compra.

Tabla 17 Lugares en donde realizan ajustes en la prenda.
Tabla 18 Creacion de disefio en camiseta.

Tabla 19 Tipo de cambios que le gustaria hacerle a la prenda.
Tabla 20 Cuiias radiales y otros.

Tabla 21 Equipos e insumos para la produccion.

Tabla 22 Muebles de oficina.

Tabla 23 Equipos de computacion.

29

61

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

108

119

121

122

xiii



Tabla 24 Local.

Tabla 25 Plan de inversion.

Tabla 26 Efectivo para gastos operativos.
Tabla 27 Amortizacion del préstamo.

Tabla 28 Aportacion de accionistas.

Tabla 29 Depreciacion de activos.

Tabla 30 Gastos administrativos.

Tabla 31 Sueldos y salarios.

Tabla 32 Gastos de suministros y servicios.
Tabla 33 Proyeccion anual de gastos.

Tabla 34 Gastos de constitucion y permisos.
Tabla 35 Gastos financieros.

Tabla 36 Costos de produccién de camisetas.
Tabla 37 Serigrafia

Tabla 38 Insumos para serigrafia.

Tabla 39 Estampado de camisetas.

Tabla 40 Apliques - ajustes - bordados camiseta.

Tabla 41 Costo de mano de obra.

Tabla 42 Costo indirecto de fabricacion.

Tabla 43 Costo unitario de produccion.

Tabla 44 Proyeccion anual de costos indirectos.
Tabla 45 Captacion de mercado.

Tabla 46 Proyeccion de ventas.

Tabla 47 Estado de Resultado Integral.

Tabla 48 Estado de Situacién Financiera.

122

123

123

123

125

125

125

126

126

126

127

127

127

128

128

129

129

130

130

130

131

131

133

133

134

Xiv



Tabla 49 Flujo de caja.
Tabla 50 Valor de recuperacion.
Tabla 51 Punto de Equilibrio.

Tabla 52 VAN y TIR.

135

136

136

136

Xv



Capitulo 1

Disefio de la Investigacion.

1 Introduccién.

1.1 Tema.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa de produccion de camisetas

personalizadas y su comercializacién en el mercado en la ciudad de Guayaquil.

1.2 Planteamiento del problema.

El sector de camisetas personalizadas posee un bajo nivel de innovacion, conceptualizando
este término como la creacion o modificacién de un producto, y su introducciéon en un
mercado, debido a la resistencia al cambio en la industria textil o en algunas ocasiones por

falta de personas especializadas que puedan colaborar en este campo.

Mayormente la resistencia al cambio en el sector textil esta enlazada con la cultura
organizacional; en algunos casos quieren evitar que el individuo sienta el temor a cambiar
por: sentimientos de inseguridad, apego a tradiciones, dificultad de cambiar paradigmas,

entre otros.

Esta resistencia al cambio que presenta la industria textil, limita la fabricacidén de camisetas

de una forma estandarizada y genera un nivel de adaptabilidad en la compra de productos

1



en forma general sin que se permita realizar cambios o modificacion en la prenda del

usuario.

Ademas, se puede determinar que ésta va en funcién a que desde sus inicios solo se ha
limitado a fabricar la camiseta como tal, mas no a fusionar el servicio de personalizacion de
las prendas, por lo que es comprensible que implementar un cambio en este proceso podria

no ser una tarea facil.

Por otra parte, la falta de personas especializadas en elaborar prendas personalizadas es una
de las razones por la cual ain no se puede iniciar con el proceso de innovacién. Lo que se
pretende es presentar una alternativa que cumpla con las expectativas del consumidor y sea
aceptada; ya que, la innovacion va de la mano con la competitividad, mediante estrategias
que se complementen con las exigencias cambiantes del mercado y asi mismo puedan ir
marcando los pasos del presente proyecto de investigacion que tendra en cuenta el riesgo

que abarca poner en practica esta idea innovadora.

Un punto indiscutible que se debe estudiar es que esta industria se apega a las condiciones
de la economia de escala, siendo uno de los motivos por el cual el especializarse pierde
valor. En el Ecuador, el enfoque de ventas en grandes volumenes ha causado que el negocio
del estampado de camisetas se haya direccionado hacia grandes empresas, con el fin de
formar parte de las campafas publicitarias de las mismas, dandole menor importancia a

quienes deseen usarla en forma individual.



De cierto modo todo muestra una relacion circular, dependiendo uno de lo otro; porque la
fabricacion de camisetas enfocadas a grandes volimenes conlleva a la estandarizacion
limitandose s6lo a producir tallas desde la S (small - pequefio) hasta la L (large - grande).
Provocando una limitada produccion de tallas grandes; causando poca variedad de prendas

para quienes utilizan tallas mayores a la L.

A su vez la estandarizacion de ciertas tallas conduce a que el cliente tenga que adaptarse a
lo que el mercado ofrece, por esta razon el presente proyecto busca generar estrategias para
que el consumidor deje estas practicas, que ya forman parte de su cultura y empiece a tomar

la especializacion como una mejor alternativa para su compra.

El pensar y actuar en la era de la produccion masiva conlleva a que se tenga un alto grado
de desconocimiento acerca de lo que realmente desea el cliente; a pesar de que la
tecnologia aporta en gran medida para obtener informacion sobre las necesidades del

consumidor, siempre sera necesaria la participacion de éste.

Es fundamental conocer a los clientes para saber a qué le dan valor; aunque en muchas
ocasiones sus expectativas se limitan debido al costo del producto o servicio a adquirir, asi
como también a su accesibilidad, por lo que finalmente tienen una percepcion que afecta su

nivel de satisfaccion y a la probabilidad de repeticion de compra.

La falta de sitios de especializacion en los que se le brinda al cliente una camiseta

personalizada es otra de las causas en estudio, ya que lo que ofrece el mercado en cuanto a



personalizacion no incluye a los apliques; lo que nos permite cuestionarnos si esta ausencia

s por conveniencia o desconocimiento.

Existen pocas empresas que brindan el servicio de realizar ajustes a las prendas de vestir
por lo que quienes lo desean deben recurrir a mayores gastos no sélo de dinero, sino
también de pérdida de tiempo. Fusionar el servicio de venta de la camiseta con el ajuste de

prenda, es uno de los objetivos de este proyecto.

Después de analizar todas estas causas se puede determinar que en la ciudad de Guayaquil

no existe una empresa que satisfaga las necesidades de camisetas personalizadas.

Se podria definir que la ausencia de ideas creativas en la industria textil ha provocado que
las personas sientan la necesidad de que las empresas dedicadas a la fabricacion y
comercializacion de camisetas innoven los productos que ofrecen, buscando estar a la
vanguardia y encontrar nuevas alternativas de camisetas personalizadas que permitan de
alguna forma identificarse con la prenda. La opcion de disefiar su propia camiseta da la
oportunidad de un ajuste perfecto y ofrece la alternativa de crear piezas que plasmen un

estilo de moda personal.

Ademas las camisetas personalizadas también podrian formar parte del uniforme de
trabajo, ya que se las puede personalizar tomando en cuenta también factores como:
tamanos, tallas, colores, bordados, estampados y posterior ajustes, incrementando asi la

imagen de la compafiia.



Ya sea para uso personal o ropa laboral, la propuesta busca ofrecer variedades de ajustes en
la prenda, disponibles en el mercado, tales como: diferentes patrones, tipos de cuellos, tipos
de mangas (manga corta, larga, sin manga, media manga, etc.), composicion (100%
algodén, algodon/poliéster, 100% poliéster, etc.), por nombrar algunas. Y todo ello en una

amplia gama de colores, tallas y disponibilidad consistente de stock.

La limitada fabricacion de tallas mayores a la L provoca insatisfaccion al segmento de
mercado que usan tallas mas grandes, puesto que estas personas suelen tener poca variedad
al momento de elegir una prenda en tendencia actual de la moda; lo que en varias ocasiones
trae consigo problemas psicolégicos como la baja autoestima; ya que, la mayoria de las

prendas estan hechas para personas delgadas.

El presente proyecto de investigacion busca imponer una moda en el segmento de personas
de tallas grandes eliminando la estandarizacion de ciertas tallas y més bien direccionado
hacia la satisfaccion de quienes por su peso 0 su estatura no encuentran la prenda ideal; no
solo se basara en ofrecer una excelente relacion entre calidad y precio, sino también en

ofrecer un servicio personalizado al cliente.

Se espera como resultado de la investigacion poder levantar una estructura de asesoria en
venta que ayudard a elegir el producto adecuado a sus necesidades explicando a los clientes
las ventajas e inconvenientes de cada método usado en la personalizacion permitiendo que
se pueda escoger el méas apropiado, optimizando la inversion del mercado meta y evitando

asi errores que les harian perder tiempo y dinero.



El mercado esta saturado con empresas que ofrecen el 100% de la elaboracion de prendas
estandarizadas limitando a las personas a comprar un producto que no presenta ninguna
diferenciacion, dejandolas muchas veces con el deseo de crear su propia moda. La opcion
de afiadir apliques o incluso realizar ajustes es una de las alternativas que permitira a las

personas sentirse con mayor dominio sobre su prenda.

El presente proyecto de investigacion podréd determinar la viabilidad de fabricar camisetas
personalizadas en la ciudad de Guayaquil lo que generard una serie de ventajas

competitivas y a su vez la diferenciacion de la competencia.

1.3 Definicion del problema de investigacion.

1.3.1 Formulacion del problema.

¢Cbémo la creacion de esta microempresa va a satisfacer la necesidad de innovar y buscar
nuevas alternativas destinadas a la produccién y comercializaciéon de camisetas

personalizadas en el mercado de Guayaquil?

Por medio de este proyecto se podra cubrir la demanda insatisfecha a través de la
personalizacion de las camisetas lo que permitird un alto nivel de ingresos para la
microempresa. Ademas, la microempresa ofrecera una serie de ventajas competitivas que la
diferenciard claramente de la competencia y haria que los clientes la elijan; dando la
seguridad de que esta decision sera acertada para cubrir con las necesidades insatisfechas

del mercado.



1.3.2 Sistematizacion del problema.

e ;Cuales son las caracteristicas del consumidor de camisetas personalizadas?

e ;Cudl es la tendencia de la moda en Guayaquil?

e ;Qué tipo de camisetas demanda el mercado guayaquilefio?

e (Cudles son las estrategias utilizadas por empresas similares que tengan éxito en la

comercializaciéon de camisetas?

e ;Cuales serian los precios en relacion con lo que se oferta en el mercado?

e (;Como se podria determinar la viabilidad de la creacién de la microempresa de la

produccién y comercializacion de camisetas personalizadas?

1.3.3 Justificacion.

Por medio de este proyecto, se desea entrar en un mercado no saturado y de consumo
masivo con la finalidad de llegar a la mente del consumidor con un producto innovador y
que esté a la vanguardia de la tendencia de la moda, ademas de abarcar la mayor cantidad
de mercado mediante estrategias de publicidad para dar a conocer a la empresa como tal y

al producto que se ofrece. Debido a que el mercado de hoy tiende a la personalizacion, mas



clientes buscan articulos que les permitan distinguirse y reflejar su personalidad y

preferencias particulares como muestra de su individualidad.

El proyecto espera aprovechar esta tendencia para brindar al cliente una manera facil de
satisfacer esta necesidad realizando el estampado - bordado - serigrafiado de camisetas
personalizadas de acuerdo al disefio elaborado por él, haciendo los ajustes a la prenda que
éste requiera. Lo importante es contar con respaldos estadisticos e investigativos que

muestren la aceptacion del mercado de este servicio.

1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo general.

Determinar el estudio de factibilidad de la creacién de una microempresa que brinde el

servicio de elaboracion de camisetas personalizadas con opcién a ajustes en la ciudad de

Guayaquil.

1.4.2 Objetivos especificos.

e Direccionarnos a mercados factibles y de gran potencial al cual dirigir nuestros

productos y servicios, con el propoésito de obtener bases para calculos de

estimacion de ventas mediante presupuestos.



Confirmar la viabilidad de invertir en recursos tanto tangibles como intangibles
para la elaboracion de estampados-bordado-serigrafiado y modificacion de
costuras en el producto mediante el estudio de dos variables importantes como

lo son el tiempo y el riesgo usando métodos como el VAN y la TIR.

Definir las caracteristicas principales para el consumo de camisetas

personalizadas con opcidn a pequerfios ajustes en su modelo.

Cuantificar el mercado objetivo de consumidores que adquiriran camisetas

personalizadas en el mercado de Guayaquil.

Determinar el perfil y la segmentacion del posible consumidor con previas

investigaciones de gustos y preferencias del posible mercado meta.

Proponer la estrategia de marketing mas adecuada para la comercializacion de

las camisetas personalizadas.

1.5 Delimitacion y alcance de la investigacion.

Las dimensiones o coberturas del presente proyecto de investigacion son:

Cobertura o delimitacion geogréfica.- Este proyecto se realizara en la ciudad de
Guayaquil, (mercado meta), tomando en cuenta la poblacién concentrada en esta

ciudad para el muestreo estadistico.



e Cobertura o delimitacion temporal.- El proyecto se analizara en un periodo de 5

anos.

e Profundidad, cobertura vertical o delimitacion del conocimiento.- Linea de
Investigacion: emprendimiento, estudio de factibilidad mas no la ejecucion del

presente proyecto.
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Capitulo 2

Marco Tedrico.

2 Antecedentes de la investigacion.

2.1 Evolucién de camisetas en el mundo.

Para Paz y Mifio (2012) “En 1920 la palabra T-shirt comenzé a formar parte del lenguaje
inglés americano, los soldados en la Edad Media la usaban para evitar el roce con la
armadura, asi como también para evitar que el sudor manchara sus trajes. En la Primera
Guerra Mundial, form6 parte del uniforme de los marinos; para la segunda guerra mundial,
la fuerza naval y el ejército americano ya la tenian como prenda para sus soldados.
Mientras que a principios del afio 1901 se usé como ropa interior basica para protegerse del

frio.

Después de 1960, se la comenzé a usar normalmente como una prenda cualquiera, pues
antes se usaba Unicamente como ropa interior. Adem&s muchos grupos musicales
especialmente las bandas de Rock&Roll, las pandillas urbanas, los punks y los obreros

empezaron a pintarle el nombre de sus grupos y asi manifestaban sus estilos de vida.

En 1962 Christian Dior la elevo a categoria de alta costura. Yves Saint Laurent la hizo
desfilar con su logotipo en la pasarela y llamo la atencion de las damas de Europa en

1970.Giorgio Armani la convirtio en una prenda de moda imprescindible en todos sus
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desfiles y desde entonces él mismo no viste mas que con camisetas blancas o negras con

pantalones.

Actualmente este articulo sigue adquiriéndose con mas y mas popularidad que cualquier

otro articulo de vestir, ya que es confortable, barato, y con diversos estilos”. (pp. 11-13)
2.1.1 Inicios de la industria textil en el Ecuador.

Los inicios de la industria textil en el Ecuador se presentan en la época de la Colonia
cuando la lana de oveja era utilizada en los obrajes donde se fabricaban los tejidos.
Inicialmente las industrias se enfocaron en el procesamiento de la lana, en 1901 se afiade el
algodon en el proceso de fabricacion. Actualmente la industria textil ecuatoriana fabrica
productos de todo tipo de fibras, como son: el algodén, poliéster, nylon, acrilicos, lana y

seda.

Figura 1l
Industria textil a nivel geografico.

A nivel geografico

B Pichincha B Guayas ™ Tungurahua B Azuay B Imbabura m Otros

€@

7,5%

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010, INEC.
Elaborado por: Las autoras.
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Es importante mencionar que el sector textil es parte del mercado ecuatoriano en general,

pero las provincias con mayor numero de empresas dedicadas a esta actividad son:

Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Azuay y Guayas.

Figura 2
Namero de establecimientos de la Industria Textil.

Zonas No Delimitadas | 24
Galapagos 102
Orellana 318
Zamora Chinchipe 321
Napo 324
Bolivar 335
Pastaza 357
Sucumbios 430
Morona Santiago 510
Carchi 556
Santa Elena 641
Esmeraldas 755
Cafar 884
Los Rios 1181
Santo Domingo de los... 1282
Cotopaxi 1293
Chimborazo 1807
Loja 1822
El Oro 1868
Manabi 1894
Imbabura 2111
Azuay 3536
Tungurahua 3818
Guayas 8192
Pichincha 12682

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010, INEC.
Elaborado por: Las autoras.
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Gracias a la diversificacion en el sector se fabrican gran variedad de productos textiles en el
Ecuador, siendo los tejidos y los hilados los principales en volumen de produccion. Sin
embargo, cada vez es mayor la produccion de confecciones textiles, tanto las de

manufacturas para el hogar como las de prendas de vestir.

El sector textil genera varias plazas de empleo directo en el pais, llegando a ser el segundo
sector manufacturero que mayor mano de obra emplea después del sector de alimentos,

bebidas y tabacos.

Figura 3
En las actividades de comercio.

Por sector econdmico

Personal Ocupado

[

|

Servicios .I 4%

Tomado de: Censo Nacional Econémico 2010, INEC.
Elaborado por: Direccion de Estadisticas Economicas, INEC.

® Hombres ® Mujeres

De acuerdo con los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), el personal ocupado total de las actividades relacionadas al sector textil asciende a
115.937 personas (68.215 mujeres y 47.722 hombres). En los establecimientos de comercio

se encuentran ocupadas 62.352 personas, en manufactura 46.562 y en servicios 7.023.
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Segun la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador “en el momento en que la
economia ecuatoriana adopt6é la dolarizacion se dié un incremento del 8,14% de las
exportaciones de textiles entre el periodo de 1999, Unicamente en el 2002 se produce una
disminucion de las exportaciones, rapidamente recuperada en los siguientes dos afios,

Ilegando a exportar cerca de 90 millones de délares en el afio2004.”

Al relacionar el desarrollo del sector con las exportaciones, el enfoque se dirige hacia la
adquisicién de nueva maquinaria asi como en programas de capacitacion para el personal
buscando aumentar los niveles de eficiencia y productividad que les permita ser més
competitivos frente a una economia globalizada con la intencidn de mejorar los indices de
produccion actuales e innovar en la creacion de nuevos productos que satisfagan la

demanda internacional.

El incremento de la produccién nacional de textiles podria lograrse a través de la firma de
acuerdos o convenios internacionales de Ecuador con paises demandantes y asi permitiria
un continuo crecimiento de este sector y la satisfaccion de las necesidades del mercado

local e internacional.
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Figura 4
Exportaciones por producto.

Exportaciones por producto 2000-2010

Bebidas 0,10%

Productos Silvicolas | 0,10%
Azlcar 0,30%

Papel e imprentas 0,30%
Cereales y panaderia 0,30%

Productos de la cazay de la pesca | 0,40%

Otros productos manufacturados

Madera

Otros servicios

Prod. Minerales basicos, metalicos y no metdlicos
Textiles, prendas de vestir y productos de cuero
Productos quimicos, plasticos y de caucho
Maquinaria, equipo y material de transporte
Transporte

Productos de refinacion del petréleo

Productos alimenticios diversos

Otros productos agricolas

Compras directas

Carnes y pescado elaborado 13,30%

Banano, café y cacao 13,40%

Petréleo crudo y gas natural ,20%

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE.
Elaborado por: Las autoras.

Teniendo como base los datos proporcionados por el INEC, los principales exportadores
del comercio mundial de textiles estd liderado por China y la Union Europea, con una

participacion del 38,2% y 33,4% respectivamente. Para el afio 2010, China exporto textiles
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por un valor de USD 77 mil millones, mientras que la Unién Europea alcanzd un valor de

USD 67 mil millones.

Figura 5
Principales exportadores de textiles.

Principales Exportadores de Textiles

B China

W Unién Europea

M India

M Estados Unidos

m Hing Kong, China

H Republica de Corea

1 Taipei Chino

Fuente: Organizacion Mundial de Comercio, OMC.

Tomado de: Direccion de Estadisticas Econdmicas, INEC.

Entre estos paises o blogues econémicos se podrian mencionar Estados Unidos, la Union
Europea, Venezuela, México, Canada y Centroamérica; por lo tanto, Ecuador debe procurar
acuerdos con estas naciones que permiten un acceso preferencial a sus mercados y que

generen seguridad para los negocios e inversiones a largo plazo.

Las diversas campafias publicitarias que promocionan el consumo de productos nacionales
han contribuido a que estos se vendan mas; todo esto ha sido parte de un proceso que ha

buscado construir una identidad que toma mayor fuerza desde la clasificacion de las
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eleccion al mundial en el 2002, asi se empez6 a valorar mucho mas el pais, asi como
también a la produccidn nacional, ya que a mas de tener calidad en los productos o

servicios, los precios son competitivos.

2.1.1.1 La moda de hoy.

En cuanto a moda se refiere, la camiseta con su disefio en forma de T mayuscula (T-shirt en
inglés) ha dado la vuelta al mundo, forman parte del closet de gran parte de la humanidad
con distintos logotipos, marcas y mensajes personalizados; son combinables, se usan para ir

a la escuela, al trabajo, hacer ejercicio, salir entre amigos y hasta para dormir.

Actualmente hasta los mas pequefios saben lo que quieren en cuanto a su vestimenta, ya no
se trata solamente de elegir la ropa, sino de demostrar que son diferentes. Ya sea con la
ropa, los accesorios y los peinados buscan confirmar su propia identidad, reflejar algo

unico, original y lo que logran es comunicar lo que caracteriza a su generacion.

Como referencia de empresas relacionadas tenemos a las siguientes:

Pinto: Esta en el mercado ecuatoriano por mas de 94 afios y cuenta con 33 locales
comerciales en el Ecuador. Provee a sus clientes de prendas de 100% de algo donde la mas
alta calidad. EI Departamento de Disefio y Moda ha logrado que la marca Pinto sea un Top
of Mind dentro del mercado ecuatoriano, este es un indicador que revela cual es la marca
que, cuando le preguntan por una categoria especifica, se le viene a la mente en primer

lugar al mayor porcentaje de personas, para el publico que busca ropa fresca, comoda y con
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estilo. Pinto es una empresa integrada verticalmente, maneja desde la compra del algodén,
hasta la comercializacion de sus productos, lo que le hace reaccionar méas rdpido a las
demandas del mercado. Esta empresa aporta a la propuesta presentada como referencia de

la relacion que se puede mostrar entre calidad y competitividad.

Cholomachine: Son camisetas con disefios urbanos utilizando expresiones de los
ecuatorianos. Aporta como un referencia al presente proyecto de investigacion, porque su
manera de personalizar las camisetas es mediantes estampados creativos y novedosos, esto

ha logrado que se convierta no tan sélo en moda sino también en una marca posesionada.

Bakanes: Es una marca de disefio de camisetas y gorras con elementos de la cultura urbana
popular de América. Contribuye al presente proyecto ya que esta empresa estd orientada

hacia la innovacién en cuanto a disefios se refiere.

Teleshop: Es considerada como la innovacion en tendencias gréficas, la variedad de disefios
y la calidad garantizada de las camisetas, en la actualidad es la alternativa econdmica en el
momento de decidir por una prenda casual y divertida. Ademas cuenta con accesorios de
los personajes animados de moda, ofrecen una combinacién de texturas; también tienen las
camisetas de sus equipos favoritos. Colegios, clubes y empresas pueden encontrar el
uniforme ideal para que los integrantes de sus equipos se identifiquen como grupo en los
campeonatos deportivos de su institucion.

Aporta al proyecto de investigacion, ya que personaliza camisetas mediante modelos de

estampados que ya estan previamente establecidos.
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Global Impressions: Esté localizado en Guayaquil, en el centro comercial Malecon 2000.
La compafiia esta trabajando en publicidad, mediante la personalizacién con estampados en
camisetas, chompas, gorras, textiles; con frases, logos, fotos, marcas, publicidad, etc.

utilizando materiales importados.

2.1.2 Estado del arte.

Después de revisar la literatura existente en repositorios electrénicos, bibliotecas, librerias
se pudo recabar informacion referente a la creacion de una empresa en el area textil

hallando 9 proyectos de investigacion.

Paz y Mifio Samantha Nancy (2011) realizé unestudio de factibilidad para la creacion de
una empresa que disefia, confecciona, y comercializa camisetas pintadas a mano en la
ciudad de Quito, empleando las cinco fuerzas de Porter generd estrategias que permitieran
acercar a la microempresa de forma mas eficiente al consumidor. Utilizé el método
analitico descriptivo como marco metodoldgico para conocer cudles eran las necesidades
del mercado. Demostrd después de realizado el estudio que el proyecto era viable. Este
proyecto busco la diferenciacion de cada camiseta por medio de su disefio con el fin de
lograr que el cliente sienta que su producto es Unico aunque es importante destacar que el
producto se basa en disefios pintado a mano, mas no a ofrecer otro tipo de servicios como la

realizacion de ajustes, aplicacion de estampados, entre otros.

Palma Sanchez Maria Yelena (2012) desarrollé un Proyecto de factibilidad para la creacion

de una empresa productora y comercializadora de blazers de mujer en el sur de la ciudad
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de Quito bajo los lineamientos del libro “Evaluacién de proyectos” de Gabriel Baca y
aplicando estrategias basandose en el anélisis de las 5 fuerzas de Porter. La metodologia
utilizada fue la investigacion exploratoria, bibliografica y de campo con el fin de ofrecer un
producto que pueda ser agradable al mercado. Después de haber cumplido con un proceso
se concluyé que era viable. Uno de los puntos que resalta la autora en el proyecto es que el
producto a ofrecer son blazers de mujeres en diferentes estilos. Este proyecto no aporta
valor cientifico desde el punto de diversificacion pero si desde el punto de vista del area

textil.

Flores Gonzélez Andrés Vicente, Tingo Chiliguano Lorena Alexandra y Dominguez Lopez
George Humberto (2012) realizaron un proyecto para la creacion de una empresa de
confeccion de camisetas a base de Algodon Orgénico en la ciudad de Guayaquil en donde
su enfoque permitio realizar estrategias genéricas, funcionales y sectoriales con el objetivo
de tener informacion detallada del mercado meta. Este proyecto utiliz6 una metodologia
analitica descriptiva con el fin de conocer las expectativas del consumidor. En base a los
resultados que arrojo el proyecto, se determind que era viable. Este proyecto ofrece
camisetas, camisas y blusas que producidas con algodén 100% organico teniendo como
punto en contra que en Ecuador aun no hay una cantidad suficiente de productores de
algodon organico por lo que su alternativa seria recurrir a la importacion arriesgandose a

los diferentes cambios que se puedan presentar en el mercado internacional.

Véasquez Raul Salvador (2012) desarrollo un estudio de factibilidad para la creacion de un
local de distribucion y comercializacion de camisetas deportivas de textiles “Mishell” en la

ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, en el cual sus estrategias fueron planteadas segun
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las 5 fuerzas de Porter. El estudio econémico determind que el proyecto era viable. Este
proyecto propone la creacion de un local que distribuya camisetas en diversos motivos,
aporta al presente proyecto ya que se dedica tanto a la distribucion como a la

comercializacion de las camisetas por lo que se direcciona en el ambito textil.

Cajas Flores Veronica Melissa (2008) realizd una investigacion de oportunidades de ahorro

energético en el sector industrial textil en Ecuador, enfocado al sector de Sangolqui.

Este proyecto de investigacion pretende dar a conocer que en la actualidad se han
desarrollado Planes de Ahorro Energético en el Ecuador, ya que es una herramienta de
excepcional importancia para conseguir los objetivos de calidad, eficiencia empresarial y

fortalecimiento de los procesos ambientalmente viables.

Utiliza una metodologia experimental de la cual se puede concluir que el consumo de
energia en plantas textiles es significativo tanto en energia eléctrica como térmica e incide
directamente en el costo de produccién, por esto, el ahorro se aplica de acuerdo a las buenas

practicas de la industria textil.

A pesar de no estar directamente relacionada con el presente proyecto de investigacion

demuestra la importancia del sector textil como dinamica de desarrollo del pais.

Pico Jijon Paola y Jaramillo Leon Jéssica (2009) desarrollaron un proyecto de inversion
para la creacion de la empresa “Corporacion Multimarca de Moda Masculina Multimoda

S.A.” la cual se dedicara a la distribucion y disefio de vestuario masculino de estilo, imagen
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y moda para el mercado masculino, utilizando materiales e insumos de calidad y
detalladamente manufacturadas, buscando satisfacer los deseos de belleza, atraccion,
novedad Yy estilo de los consumidores, innovado constantemente mediante el mejoramiento

continuo de los productos. Utilizé una metodologia inductivo — deductivo y analitico.

Aporta al presente proyecto de investigacion, ya que la meta de este proyecto radicd en
demostrar la factibilidad de ingresar al mercado de Guayaquil; y, posicionarse en el

mercado meta para luego expandirse.

Ortega Bone Alexis Sandino (2008) realiz6 un andlisis y mejora de los procesos operativos
y administrativos del centro de produccion confecciones de la “Fundacion Benéfica Accion

Solidaria”.

El estudio se debio a los resultados obtenidos por el crecimiento de las Ventas del Centro
de Produccion Confecciones; estas comparadas con la Produccion actual, no llegaron a
satisfacer en su totalidad a los clientes, lo que conllevé a optimizar todos los procesos en la

empresa.

La metodologia aplicada fue el método cientifico basado en el estudio de campo utilizando
técnicas, herramientas y estrategias de Ingenieria Industrial como: Analisis de la Empresa,
Interno: La Cadena de Valor, Externo: Las 5 Fuerzas de Porter y Anélisis FODA;
Diagrama Causa-Efecto y Diagrama de Pareto; Estudio de Movimientos y Tiempos:

Diagrama de Flujo de Procesos, Flujograma de Proceso; Evaluacion Econdémica: Flujo de
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Caja, Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN), Coeficiente

Beneficio/Costo (B/C), Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

Aporta al presente proyecto de investigacion ya que demuestra no tan solo la viabilidad de
esta propuesta, sino también la disminucion de los costos de produccion y gastos

administrativos, mediante la aplicacion de la metodologia antes mencionada.

Acosta Fuel Pablo Andrés (2010) realizé el proyecto de factibilidad para la exportacion de

camisetas de algoddn con disefio de serigrafia al mercado de Holanda.

El motivo de este proyecto de investigacion es para incrementar las exportaciones de
productos no tradicionales del Ecuador y buscar nuevos mercados, creando fuentes de
trabajo y divisas; por medio de este proyecto se establecera si es factible la exportacion de
camisetas con serigrafias al mercado de Holanda en el periodo 2009 -2018. Como punto
importante en esta investigacion es que el Centro Holandés para la promocion de
importaciones de paises en via de desarrollo”, (CBI), desarrolla programas de apoyo para
estos paises, incluido Ecuador, para incrementar sus exportaciones hacia los mercados

mundiales.

Aporta al presente proyecto de investigacion ya que también se trata de camisetas, cuyo
método para personalizarlas es mediante el estampado por serigrafia, este es un sistema de
impresion repetitivo, una vez que el primer modelo se ha logrado, la impresion puede ser

repetida cientos, y hasta miles de veces, sin perder definicion.
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Hidalgo Zambrano Maria Gabriela, Barriga Toala Rafael Andrés y Gutiérrez Reyes Elbert
Christian (2010) desarrollaron un proyecto de investigacion para la creacién de una

microempresa de disefio y comercializacion de camisetas personalizadas via web.

Es una tienda en linea que se creara para los usuarios con esta eleccion, para satisfacer las
necesidades del consumidor brindadndole la comodidad de llevarle al domicilio, sin

necesidad de trasladarse al lugar de compra. La metodologia utilizada fue cientifica.

Se llegd a la conclusion que si es factible realizar el proyecto desde un punto de vista
técnico, administrativo, comercial y econémico, pero al ser las camisetas personalizadas a
través de la Web que brinda un producto y servicio nuevo en la ciudad de Guayaquil es
necesario implementar un plan de marketing que dé a conocer el producto al comprador

objetivo.

Aporta al proyecto, ya que también realiza camisetas personalizadas, por medio de

estampados. Pero la diferenciacion radica en que ellos s6lo se manejan via web.

2.2 Fundamentacion teorica.

2.2.1 Marco teorico.

Para el presente proyecto de investigacion la base tedrica esta dada por Sapag Chain Nassir

y Sapag Chain Reinaldo (2008): Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Quinta Edicion;

aportando en la parte de la metodologia de investigacion ya que define que la preparacion y
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evaluacion de proyectos se ha transformado en un instrumento de uso prioritario entre los
agentes econdmicos que participan en cualquiera de las etapas de la asignacion de recursos

para implementar iniciativas de inversion.

2.2.1.1 Proyecto de inversion.

Es importante definir varios conceptos acerca de los proyectos de inversion y realizar un
andlisis para determinar cdmo se relacionan; asi como describir las diversas etapas para

utilizarlos como guia en el presente proyecto de inversion.

2.2.1.1.1 Definiciones.

Un proyecto de inversion se define como la unidad de actividad econdémica enfocada a
producir bienes o servicios con eficiencia y eficacia para atender determinados
requerimientos causados por un conjunto de antecedentes econdmicos financieros que han

generado necesidades insatisfechas.

El Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdémica y Social (ILPES), creado por las
Naciones Unidas en Santiago de Chile, define a la Evaluacion de Proyectos de Inversion
como el proceso de valorizacion de los recursos, cuyos indicadores conducen a aceptar,
rechazar o clasificar un proyecto dentro de un cierto orden de prioridades previamente

establecidos.
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Para el Instituto Nacional de Planificacion de Perl “La Evaluacion de Proyectos de
Inversidn es una técnica de medicién de sus ventajas o desventajas de un proyecto, a base
del anélisis de sus beneficios y costos actualizados, cuyos resultados positivos o negativos
permiten determinar la conveniencia de aceptacion o rechazo por parte de la entidad

ejecutora”.

Coérdova Padilla Marcial (2006): “También se puede definir como un plan que si se le
asignan determinados recursos de capital y se le proporcionan insumos de diversos tipos,

podré producir un bien o servicio, util al ser humano o a la sociedad en general”.

Ferndndez Espinoza Saul (2007): “Un proyecto de inversién es una propuesta que surge
como resultado de estudios que la sustentan y que estd conformada por un conjunto

determinado de acciones con el fin de lograr ciertos objetivos”.

Estudio de Altos Estudios Nacionales (2011): “La formulacion sistematizada de
conocimientos y herramientas para la planificacién de proyectos productivos de inversion
publica y cooperacion externa, para aplicarlos en los distintos niveles del Gobierno
Central y de Gobiernos Autonomos Descentralizados, se debe hacer conocer y preparar en
la formulacién de proyectos de factibilidad dentro del Sistema de Inversion Publica,
siguiendo el enfoque metodoldgico con formato SENPLADES (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo). La elaboracion adecuada de los proyectos facilitara la
consecucion recursos econdmicos del Estado, para aportar directamente al Plan Nacional

del Buen Vivir, desde lo local”.
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Sapag Chain (2008): Define que “el proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad humana.
Cualquiera sea la idea que se pretende implementar, la inversion, la metodologia o la
tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la busqueda de proposiciones

coherentes destinadas a resolver las necesidades de la persona humana”.

2.2.1.1.2 Proyecto de inversion: componentes, fases y proceso.

Segln Sapag Chain (2008): Son cuatro los componentes basicos que se debe tener en

cuenta para decidir si es viable emprender una inversion:

e El decisor, que puede ser un inversionista, financista o analista.

e Las variables controlables por el decisor que pueden hacer variar el resultado de un

mismo proyecto dependiendo de quién sea él.

e Las variables no controlables por el decisor y que influyen en el resultado del

proyecto.

e Las opciones o proyectos que se deben evaluar para solucionar un problema o

aprovechar una oportunidad de negocios.
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El evaluador de proyectos tendra como responsabilidad aportar el maximo de informacion
para ayudar al decisor a elegir la mejor alternativa por lo que es indispensable identificar

todas las opciones y sus viabilidades.

Cuando se sugiere la aprobacion del proyecto es preciso estudiar un minimo de tres
viabilidades que condicionaran el éxito o el fracaso de una inversion: la viabilidad técnica,
la legal y la econdmica; aunque lo recomendable al momento de estudiar el proyecto es
analizar todas las viabilidades reflejadas en la tabla 1; es importante tomar en cuenta que
una viabilidad cada vez mas exigente en los estudios de proyectos es la que mide el impacto

ambiental de la inversion.

Tabla 1
Viabilidades que se deben estudiar en los proyectos de inversion.
Comercial ¢Es valorado por el mercado final?

¢Se dispone de la tecnologia, los recursos y
Técnica las condiciones?

¢Se dispone del Know-How' y capacidad

Organizacional administrativa?
Legal ¢Existe alguna restriccién que lo impida?
Ambiental ¢Genera un impacto ambiental negativo?

;Se tiene acceso a recursos? ¢Son los
Financiera o Econdmica ingresos mayores a los costos?

Vial ¢Genera algun impacto vial negativo?

Conjunto de conocimientos, producto de la informacion, la experiencia y el aprendizaje, que no pueden ser
protegidos por una patente por no constituir una invencion en el sentido estricto del término, pero que son
determinantes del éxito comercial de una empresa.
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Etica ¢El proyecto es acorde con los principios y
valores de quienes lo ejecutan?
Emocional ¢Me motiva la iniciativa?
¢Cumple con los intereses de la comunidad

Social interna y externa?

Fuente: Sapag N. y Sapag R. (2008) “Preparacion y evaluacion de proyectos. (5 ed.)”
Elaborado por: Las autoras.

2.2.1.1.2.1 Etapas.

Se determinan cuatro etapas basicas para la creacion de un proyecto de inversion: la
generacion de la idea, los estudios de pre inversion para medir la conveniencia econémica
de llevar a cabo la idea, la inversion para la implementacidn del proyecto y la puesta en

marcha y operacion.

El proyecto nace como respuesta a una idea que podria estar direccionada hacia dos puntos:
ya sea para buscarle solucion a un problema (reemplazo de tecnologia obsoleta, abandono
de una linea de produccion, entre otros) o también, para aprovechar oportunidades de
negocio y esto representa en la mayoria de los casos la solucién de un problema de terceros

(demanda insatisfecha, sustitucion de importaciones de productos, etcétera).

La idea debe conceptualizarse con claridad y especificar el valor afiadido para el cliente; y
que a su vez pueda confrontarse con el mercado potencial para establecer las razones de por
qué sera preferida en lugar de lo ofertado por la competencia. Esto obliga a que las

ventajas comparativas, basandose en las debilidades de la competencia, sean explicitas,
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pudiendo determinar si la demanda no estd siendo satisfecha o lo esté de manera

ineficiente.

La etapa de preinversion pertenece al estudio de la viabilidad econdémica de las diversas
opciones de solucién identificadas para cada una de las ideas de proyectos, la que se puede
desarrollar de tres formas distintas, dependiendo de la cantidad y calidad de la informacién

considerada en 1a evaluacion: perfil, pre factibilidad y factibilidad.

El perfil es el estudio inicial, en términos monetarios, no representa gastos significativos
puesto que se elabora con informacion existente y a través de la opinion de expertos. Su fin
es determinar si existe algun motivo que justifique el abandono de una idea antes de que se

le destinen recursos.

En el nivel de prefactibilidad se busca estimar inversiones probables, los costos de
operacion y los ingresos que demandara y generara el proyecto. Este estudio se caracteriza
fundamentalmente por descartar soluciones con mayores elementos de juicio. Para ello se
profundizan los aspectos definidos como criticos por el estudio de perfil, aunque sigue

siendo una investigacion basada en informacion secundaria, no demostrativa.

El ultimo paso de la etapa de preinversion es la factibilidad en donde las fuentes de

informacion mayoritariamente son primarias, su enfoque radica en las variables financieras

y economicas las cuales justificaran la decision.
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La etapa de inversion corresponde al proceso de implementacion del proyecto donde se

materializan todas las inversiones previas a su puesta en marcha.

La etapa de operacion es aquella en la que la inversién, ya materializada en la etapa

anterior, esta en ejecucion.

2.2.1.1.2.2 El proceso de estudio del proyecto.

Cuando se estudia la rentabilidad de preinversién se la realiza con el fin de saber, en la
medida de lo posible, los recursos que se requieren (tanto de inversion, costos y beneficios)

para luego compararlos y determinar si el proyecto es conveniente.

El proceso inicia con la formulacion y preparacion del proyecto, la formulacion va
enfocada hacia la definicion o configuracion del proyecto mientras que la preparacion se
basa mayormente en el proceso de célculo y estructuracién de los costos, inversiones y

beneficios de la opcidn configurada. La etapa siguiente es la evaluacion del proyecto.

Después de la configuracion del proyecto, éste se debe estudiar en forma mas detallada con
el fin de profundizar el analisis entre los costos y beneficios asociados a cada una de las
variables y asi poder cumplir con los niveles de calidad exigidos a la informacién en un
estudio de prefactibilidad o de factibilidad. La preparacion de un proyecto da como
resultado la construccion de un flujo de caja con la proyeccion en el tiempo de la

estimacion de la ocurrencia de los beneficios y costos vinculados a su implementacion.
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El proceso de construir el flujo de caja del proyecto crea varias dificultades al evaluador
que no conoce ni aplica las distintas opciones que se presentan, dependiendo de la finalidad

del estudio y de la inversion.

Desde el punto de vista de la finalidad del estudio se pueden construir hasta tres flujos

distintos de caja:

e El que se hace con fines de calcular la rentabilidad de la inversion.

e EI que se hace para determinar la rentabilidad del inversionista o de los recursos

propios invertidos en el proyecto.

e EI que se hace para medir la capacidad de pago del propio proyecto con los

compromisos financieros asumidos en el financiamiento de la inversion.

La evaluacion puede ser representada de formas distintas: en unidades monetarias, como
una relacién o indice, como un porcentaje o como el tiempo que demora la recuperacion de

la inversion, entre otras. Los principales criterios de evaluacion son:

e El Valor Actual Neto (VAN), mide en valores monetarios, los recursos que aporta el

proyecto por sobre la rentabilidad exigida a la inversion y después de recuperada

toda ella.
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e La Tasa Interna de Retorno (TIR), mide la rentabilidad de un proyecto como un

porcentaje y corresponde a la tasa que hace al valor actual neto igual a 0.

e El Periodo de Recuperacién de la Inversién (PRI), mide en cuénto tiempo se

recupera la inversion incluido el costo del capital involucrado.

e La Rentabilidad Inmediata (N), determina el momento Optimo para hacer la

inversion.

2.2.1.1.2.3 Estudio técnico.

El estudio técnico calcula los costos, inversiones y beneficios derivados de los aspectos

técnicos o de la ingenieria del proyecto, por lo que su enfoque es netamente financiero.

Para ello, en este estudio se busca determinar las caracteristicas de la composicion optima
de los recursos que hard que la produccion de un bien o servicio se logre eficaz y

eficientemente.

Los resultados del estudio técnico podrian tener mayor influencia que cualquier otro en

cuanto a los valores que se incluiran para la evaluacion. Por tal motivo, cualquier error que

se cometa podré tener severas consecuencias sobre la medicion de la viabilidad economica.
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Un proceso productivo que ha sido definido de forma correcta podra determinar los
requerimientos de obras fisicas, maquinaria y equipos, su vida util, los recursos humanos y
los recursos materiales; los mismos que deberan ser cuantificados monetariamente para

proyectar los flujos de caja que haran posible las evaluaciones posteriores.

Si el proyecto es de creacion de una nueva empresa es conveniente calcular el efecto

econdmico de cada uno de los componentes que permitira hacer funcionar el proyecto. Esta

informacion se la puede recolectar a través de unos formularios especiales denominados

balances. Todos estos balances tienen la misma estructura y se componen de tres partes

principales:

e Laidentificacion de cada item, su cantidad y costo.

e Lavida atil que permite estimar las inversiones de reposicion de cada activo.

e El valor de liquidacion de cada activo al final de su vida util.

Los aspectos que tengan relacion con los costos tributarios seran tratados especialmente, ya

que constituyen, en general, un factor decisivo en el resultado de la evaluacion.

El costo se involucra con la totalidad de egresos ocasionados por una alternativa,

independientemente si la inversion se deriva de un gasto de operacion o un costo de
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oportunidad. Un costo de oportunidad corresponde al beneficio dejado de percibir cuando

se abandona la opcion de usar los recursos en otra oportunidad de negocio de la empresa.

Se debe calcular cuatro inversiones: la de activos, obras fisicas, de personal y de insumos.

La primera inversion que se debe calcular incluye a todos los activos fisicos necesarios para
asegurar el correcto funcionamiento operativo, administrativo y comercial del proyecto. En
esta etapa no interesa la forma en cémo se obtendrad el activo méas bien su objetivo es
recolectar informacion. En caso de existir mas de una opcion tecnoldgica de solucion se

tendré que elaborar balances diferenciados para cada una de ellas.

Con la informacion del balance de equipos se podra determinar el total de inversiones
previas a la puesta en marcha y se construiran dos calendarios de flujos importantes para la
evaluacion: un calendario de inversiones de reposicion y un calendario de ingresos por
venta de activos durante el horizonte de evaluacién del proyecto que, generalmente, es de

diez afnos.

El calendario de reposicion de inversiones permite que se disponga de una informacion
complementaria que, aungque necesaria para toda evaluacion, no siempre se incluye. No se
puede suponer gque es posible mantener el nivel de actividad o de los ingresos sin reponer
los activos al final de su respectiva vida util, porque estas reinversiones, asi como aquellas
necesarias para una eventual ampliacion, deberian ser siempre consideradas en el momento

en el que el proyecto se evalue.
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La mayoria de las veces que se va a evaluar un proyecto, la configuracion de los equipos y
la tecnologia ya estan decididas. Sin embargo, es importante considerar una serie de

variables para asegurar una seleccion adecuada tanto del equipo como del proveedor:

e La identificacion de todos los proveedores pertinentes, para comparar las

cotizaciones y las calidades del servicio de venta y postventa.

e Las caracteristicas y dimensiones de los equipos, para determinar la viabilidad
técnica de su instalacion en el lugar previsto o el requerimiento del espacio y obra

fisica que se debera construir o reacondicionar.

e Las capacidades de disefio para no optar por un equipo sobre o subdimensionado

que podria generar “cuellos de botella” o exceso de capacidad.

e El nivel de especializacion y calificacion del personal, para estimar el costo de las

remuneraciones o la inversidn en su capacitacion.

e La tasa de crecimiento de sus costos, mantenimiento y operacién, y su vida Util,

para determinar si conviene optar, por ejemplo, por una tecnologia méas cara pero

con un plazo de reposicion mayor.

e Lanecesidad de equipos auxiliares.

e El costo de instalacion y puesta en marcha.
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e Las garantias y el servicio técnico de postventa.

En cuanto a las obras fisicas, una vez conocida la cantidad de equipos y su distribucion méas

adecuada, se pueden determinar los requerimientos de espacios para las diversas areas.

Las bases de calculo de las areas construidas deben incluir también otros factores como:

e Areade ingreso de proveedores.

e Recepcion de materiales, volumen de maniobra, frecuencia de la recepcion,

exigencias para la manipulacién y formas de recepcion de los insumos.

e Bodegaje para insumos generales y de aquellos productos o insumos que requieran

condiciones especiales de almacenamiento.

e Servicios auxiliares como central de calefaccion, sala de mantenimiento interno de

equipos, cocina, bafos, etcétera.

e Oficinas administrativas, salas de espera, central de datos y guardarropa del

personal, entre muchas otras dependencias.
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Al igual que en el caso de los equipos, es necesario elaborar un balance de obras fisicas que
conlleve a especificar y costear cada item de construccion, ya que la unidad de medida de
su caracteristica de construccion o especificacion técnica es totalmente diferente para cada

uno.

Otra de las inversiones a calcular es el balance de personal que estd formado por:
remuneraciones fijas, incluyendo gratificaciones, leyes sociales, bonos de alimentacion y
movilizacion. Se lo realiza con el objeto de definir el perfil los cargos y calcular las
remuneraciones de cada puesto de trabajo. Para su célculo, se debe desagregar las

funciones y tareas que se deben realizar en la operacién del proyecto.

Asi mismo se debe estudiar el balance de insumos que se hace en base a la cantidad de
productos que se pronostique elaborar, como estimacion de los costos de los insumos que

se utilizaran en el proceso de produccion, embalaje, distribucién y venta.

Dos factores relevantes en el estudio técnico son el tamafio y la localizacién. El estudio del
tamafno de un proyecto es fundamental para determinar el monto de las inversiones y el
nivel de operacion que permitira cuantificar los costos de funcionamiento y los ingresos
proyectados. Existen varios elementos para la definicion del tamafio: la demanda esperada,

la disponibilidad de insumaos, el valor de los equipos.

La ubicacion mas adecuada sera la que permita cubrir la mayor cantidad de poblacion

posible o lograr una alta rentabilidad. Aunque las opciones de localizacion pueden ser
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muchas, en la practica éstas se reducen a unas pocas, debido a las restricciones y exigencias

propias del proyecto.

2.2.1.2 Microempresas en el Ecuador.

La microempresa es la organizacion econémica administrada por personas emprendedoras

que aplican autogestion y se adaptan al medio en que se desenvuelven.

A las primeras microempresas en el Ecuador se las identificé por: poco capital, intensidad
en mano de obra, baja produccién, falta de crédito en el sistema financiero, ahorro minimo,
ausencia de gestion empresarial, escaza o nula utilizacion de tecnologia; en su mayoria
fueron de tipo artesanal formadas por ex empleados que trabajaban en fabricas de textiles,

cuero, madera, metales.

La crisis econdmica de 1980 fue el principal motivo para la creacion de actividades
artesanales familiares como carpinteria, mecénica, panaderia, peluqueria, confeccion,

tiendas de abastos, bazar, papelerias, salones de comida, entre otros.

Godoy (2012) sostiene que “el proceso de desarrollo de la microempresa ha sido acelerado,
asi que las microempresas de ayer son muy diferentes a las de hoy tanto cualitativa como
cuantitativamente, es decir que ya son tecnificadas, dirigidas por profesionales que aplican

conocimientos de gestion empresarial”. (pp. 10-11)
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El Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), en su articulo 53
determina:
“ ... Definicion y Clasificacion de las MIPYME.- La Micro, Pequefia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce
una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el numero
de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria,

de conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Cadigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas
anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de determinar la
categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia
y mediana empresa recibiran los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de

los requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.”

El término MIPYME es un acrénimo de "micro, pequefia y mediana empresa”, las cuales
son entidades independientes, importantes en la economia de los paises debido a que
pueden generar productos individualizados en comparacion con las grandes empresas que
se enfocan mas en la fabricacion de productos estandarizados. Se las clasifica asi por

caracteristicas como: ventas anuales, nimero de empleados, totales de activos.

Mientras que el Servicio de Rentas Internas (SRI) define a las PYMES como al conjunto de
pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social,
cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas

propias de este tipo de entidades econdmicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias y
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medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de actividades econémicas

entre las que destacamos las siguientes:

o Comercio al por mayor y al por menor.

o Agricultura, silvicultura y pesca.

o Industrias manufactureras.

o Construccion.

« Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

« Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

« Servicios comunales, sociales y personales.

2.2.1.3 Planeacion estratégica.

Bésicamente estar orientado al conocimiento de técnicas y metodologias para la
elaboracion, evaluacion y presentacion de proyectos viables, lo cual permitira la toma de
decisiones enfocadas con nuestra realidad. Asi también, se podrd identificar los
componentes y procedimientos que se incluyen en los estudios de mercadeo, técnico y

financiero de un proyecto.

Ademas sera posible la preparacion y evaluacion de proyectos, buscar, recopilar, crear y

analizar en forma sistematica un conjunto de antecedentes economicos que permitan juzgar
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cualitativa y cuantitativamente, las ventajas y desventajas de asignar recursos a una
determinada iniciativa empresarial, asi como incorporar los criterios de evaluacion del
impacto ambiental de los proyectos, particularmente aquellos efectos sobre el trabajo del

evaluador de proyectos, es decir, sobre la rentabilidad de la inversion.

Podemos decir entonces que la preparacion y evaluacion de un proyecto es un instrumento
de decision que determina que si el proyecto se muestra rentable debe implementarse pero

que si resulta no rentable debe abandonarse.

2.2.1.4 Proceso para la fabricacion y elaboracion de camisetas.

2.2.1.4.1 Tipos de camisetas.

Paz y Mifio (2011): “Antes del afio 1940, las prendas de vestir de la mujer consistian en su
mayoria de vestidos, es por eso que, combinar una blusa con un pantalén no era algo muy
comun. En la actualidad tenemos una variedad de opciones para elegir nuestras prendas,
usar blusas y pantalones es algo que hacemos casi todos los dias, ya sea para ir al colegio,
universidad o al trabajo.

La materia prima necesaria para la elaboracion de camisetas son telas, cada prenda tiene sus

caracteristicas especificas de acuerdo con el disefio y el material que se utilice”.
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Figura6
Proceso de elaboracion de la camiseta.

o

Elaborado por: Las autoras.

PATRONES CAMISETA

ESPALDA PECHO

LR
/| WA 1 o 5

1. Recepcidn y almacenamiento
de la materia prima.

2. Transporte de la materia prima
al area de proceso.

3. Corte de las piezas.

4. Unidén de las piezas y los
accesorios.

5. Control de Calidad.

6. Etiquetarlo.

7. Empacarlo.

8. Almacenamiento de las
camisetas.
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Es importante reconocer los grupos basicos como: algodones, linos, sedas y lanas, entre

otras.

Siguiendo las tendencias internacionales de consumo de fibras textiles, y de consumo
nacional, incluye fibras naturales (algodon, lana), artificiales (viscosa) y sintéticas (acrilico

nylon, poliéster).

Algodén. La fibra de algodén carece de la semilla, de las cuatro especies de algoddn
cultivadas para fibra, la mas importante es la G. hirsutum, que es originaria de México y
produce el 90% del algodén mundial, y la G. barbadense, de origen peruano, la cual suma
un 5%. EI promedio anual de produccién de algodén es de 800 kilogramos por hectérea.

Un estimado del 60% de la fibra de algodon es usado en hilados e hilos en una amplia

gama de ropa.

Poliéster (fibra corta). La primera aplicacion de las fibras poliéster fue en camisas de
punto para hombre y en blusas para mujer. También se utilizaron los filamentos en cortinas
delgadas, donde la excelente resistencia de las fibras a la luz asi como su grueso, las

hicieron especialmente adecuadas.

El poliéster de fibra corta se empez6 a utilizar en conjunto de tipo tropical o de verano para
hombre. Los trajes eran ligeros y lavables a maquina, algo increible en ropa de hombre. La
muy baja absorbencia de las fibras poliéster era una limitante a la comunidad a estas
primeras prendas, desventaja que se super0 al mezclar el poliéster con el algodon, lana o

ambas.
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Otras fibras cortas de consumo nacional. Como la viscosa es importada debido a la
ausencia de produccion nacional; sus importaciones varian de acuerdo a las tendencias de

moda y precios a nivel internacional.

Los tipos de escote que se presentan generalmente en la camiseta son:

Figura 7
Tipo de escote: Cuadrado y cuello redondo.

1. Cuadrado 2. Cuello redondo
(crew neck)

trucos-de-bellezanet

Tomado de: http://www.trucos-de-belleza.net/diferentes-tipos-de-escotes-y-cuellos/

1. Escote cuadrado: Es ancho, baja derecho y cruza horizontalmente formando un cuadrado.

2. Cuello redondo o “crewneck”: Es el escote de las T-shirts o playeras. Es redondo y

acanalado.

Figura 8
Tipo de escote: Corazén y ojo de cerradura.

3, Corazon 4. Ojo de cerradura

S8

trucos-de-bellezanet

Tomado de: http://www.trucos-de-belleza.net/diferentes-tipos-de-escotes-y-cuellos/
3. Escote en corazon: Es parecido al escote cuadrado pero la linea horizontal simula la parte

de arriba de un corazon.
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4. Ojo de cerradura: Este escote es alto y tiene una abertura al frente como en forma de ojo

de cerradura.
Figura 9
Tipo de escote: Con fisura y barco.

5.Con fisura 6. Barco

trucos-de-bellezanet

Tomado de: http://www.trucos-de-belleza.net/diferentes-tipos-de-escotes-y-cuellos/

5. Con Fisura: Es un cuello redondo pero que tiene una fisura en el medio que forma un

pequena “v”.
6. Barco: El escote barco es ancho que imita la linea de la clavicula.

Figura 10
Tipo de escote: En U y capucha.

7.Escoteen U 8.Capucha

&7

trucos-de-bell€zanet

Tomado de: http://www.trucos-de-belleza.net/diferentes-tipos-de-escotes-y-cuellos/

7. Escote en “U”: Es abierto y bajo, llega hasta el pecho.

8. Capucha: Es un escote cubierto que baja hasta el pecho y a través de los hombros.
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Figura 11
Tipo de escote: Simulado y cuello de tortuga.

9. Simulado(mock) 10.Cuello de tortuga

\

trucos-de-belleza net

Tomado de: http://www.trucos-de-belleza.net/diferentes-tipos-de-escotes-y-cuellos/

9. Simulado: Es un escote alto que sube hasta pulgada y media. Es parecido al cuello de

tortuga pero mas corto.

10. Cuello de tortuga: Es un cuello clasico y conservador.

Figura 12
Tipo de escote: En V.

11.Escote en 'V"* 17< W
\
A)\ \

trucos-de-bellezanet

Tomado de: http://www.trucos-de-belleza.net/diferentes-tipos-de-escotes-y-cuellos/

El escote en “V”: Puede ser una “V” ancha y llegar hasta el pecho (11) o puede ser un

escote bastante bajo y revelador (12).

Figura 13
Tipo de cuellos: Mariposa y Peter Pan.

13. hariposa 14. Peter Pan

AP

trucos-de-belleza.net

Tomado de: http://www.trucos-de-belleza.net/diferentes-tipos-de-escotes-y-cuellos/
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13. Cuello mariposa: Es ancho y abierto con los finales punteados.

14. Cuello Peter Pan: Es angosto y redondeado.

Figura 14
Tipo de cuellos: Convertible abierto y cerrado.

15. Convertible

W

trucos-de-belleza.net

cerrado

abieto ©

Tomado de: http://www.trucos-de-belleza.net/diferentes-tipos-de-escotes-y-cuellos/

15. Cuello Convertible: Cuando esta abierto parece un abrigo de solapa pero cuando esta

cerrado parece una camisa Oxford.

Figura 15
Tipo de cuellos: Mandarin.

16. Mandarin

trucos-de-belleza.net

Tomado de: http://www.trucos-de-belleza.net/diferentes-tipos-de-escotes-y-cuellos/

16. Cuello Mandarin: Es pequefio y sube media pulgada. Se apega al cuello de la persona.

2.2.2 Marco Legal.

La Constitucion Politica del Ecuador en el art. 319 expresa que: “Se reconocen diversas

formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
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cooperativas, empresariales puablicas o privadas, asociativas, familiares, domeésticas,

autobnomas y mixtas”.

Mediante este articulo el Estado busca presentar diferentes maneras de producciéon que
respalden el buen vivir de la poblacién y asi mismo eliminen aquellas alternativas que
puedan perjudicar e ir en contra de sus derechos, promoviendo un mayor enfoque a la

produccién interna.

Ademas expone en el Art. 320 que en las diversas formas de organizacion de los procesos
de produccion se estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente. Hace mayor
énfasis en que, independientemente de la forma de produccién, ésta debe apegarse a
principios y normas de calidad y a todo aquello que vaya orientado hacia la eficiencia vy la

eficacia.

El articulo 334 establece que el Estado impulsara el acceso equitativo a los factores de
produccién, buscando evitar la concentracion de factores y mas bien dirigiéndose a un
enfogque netamente igualitario a través de politicas especificas apoyando el desarrollo de los

procesos de produccién.

El articulo 335 dice que “El Estado regulara, controlara e intervendrd, cuando sea
necesario, en los intercambios y transacciones econdémicas; y sancionard la explotacion,
usura, acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y servicios,
asi como toda forma de perjuicio a los derechos econdémicos y a los bienes publicos y

colectivos”.
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El Estado representa un papel importante en los procesos productivos, e incluso intervendra
y sancionara cuando la ocasion lo amerite con el fin de evitar practicas injustas en el

mercado.

Segun el Cddigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones en su articulo 56
expresa que el Registro Unico de las MIPYMES se crea como una base de datos a cargo
del Ministerio que presida el Consejo Sectorial de la Produccién, quien se encargard de
administrarlo; para lo cual, todos los Ministerios sectoriales estaran obligados a entregar

oportunamente la informacion que se requiera para su creacion y actualizacion permanente.

El registro unico de las MIPYMES buscara categorizar a las empresas basados en
diferentes parametros ya establecidos en el COPCI. Asi mismo, generard una base de datos
que permitira contar con un sistema de informacién del sector que seréa de relevancia para
diversas actividades coordinadas por un 6rgano competente que se encargara del control de

estas empresas.

En el articulo 62 se aclara que “el Consejo Sectorial de la Politica Econdmica determinara y
vigilara el acceso de todos los actores productivos al financiamiento de la banca publica;
establecera los lineamientos e incentivos para apoyar el acceso al financiamiento privado,
en particular de los actores de la economia popular y solidaria, de las micro, pequefias y
medianas empresas; y, determinard los mecanismos para fomentar la profundizacion del
mercado de valores, para incentivar el acceso de todos los actores de la produccion y

procurar la reduccion de los costos de intermediacion financiera. La autoridad competente
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en materia de financiamiento publico podré establecer programas de crédito especiales para

estos sectores, con la participacion del sistema financiero privado.”

Este articulo describe el apoyo del estado hacia las MIPYMES en cuanto al financiamiento

Ilegando incluso a buscar facilidades de créditos para estos sectores.

Articulo 64.- “Garantias.- La autoridad reguladora financiera establecera un régimen
especial de garantias para el financiamiento privado y pablico de las MIPYMES, y para el

desarrollo de iniciativas de capital de riesgo, tanto publicas como privadas”

Articulo 65.- “Fondo Nacional de Garantias.- Se crea el fondo nacional de garantias, de
caracter publico, para facilitar el acceso de las MIPYMES al financiamiento de sus
actividades. Para efectos financieros, las garantias que respaldan este fondo seran
consideradas como garantias autoliquidables y cuya cobertura respecto del crédito
garantizado sera de uno a uno. El Fondo formara parte del sistema de garantia crediticia

del Ecuador, bajo la regulacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros.”

Articulo 68.- “Crédito para apertura de capital e inversion.- Las empresas privadas que
requieran financiamiento para desarrollar nuevas inversiones, y que a su vez quisieran
ejecutar un programa de apertura de su capital, en los términos de esta legislacion, podran
beneficiarse de los programas de credito flexible que implementara el gobierno nacional
para la masificacion de estos procesos, con tasas de interés preferenciales y créditos a largo

plazo”.
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Los articulos 64, 65 y 68 dan a conocer las garantias con las que cuentas las MIPYMES, las

mismas que buscan facilitarles el acceso a créditos ya sea para el financiamiento de sus

actividades o incluso cuando desean realizar nuevas inversiones.

Todos los articulos antes mencionados aportan al presente proyecto de investigacion ya que

conceptualizan de una forma clara el papel del Estado y los beneficios asi como las

sanciones que éste impone a las MIPYMES.

2.2.2.1 Requisitos.

Luego de definir el marco juridico del sector, es relevante mencionar los requisitos

necesarios para empezar la actividad microempresarial de camisetas personalizadas, y éstos

son.

e Tipo de empresa.

Esta empresa deberd ser inscrita en la Superintendencia de Compafiias. Se constituird

como una sociedad anénima.

Este tipo de sociedad se eligid por las siguientes razones:

e Se pueden transmitir las acciones mediante su venta.
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e Los acreedores tienen derecho sobre los activos de la compafiia, no sobre los bienes
de los accionistas.

e EIl dinero que los accionistas arriesgan al invertir en una Sociedad Andnima se
limita al valor de su inversion.

e Cada accionista participa directamente en los beneficios.

e Constitucion de la empresa.

El Acta de Constitucidon de una empresa (Anexo 1) informa acerca de los datos relevantes
de la creacion de una empresa, se especifican detalles como: fecha de creacién, actividad,

nombre de los socios, entre otros. El tramite para la constitucion es el siguiente:

1.- Se emitira el nombre a la Superintendencia de Compafiias, para su aprobacion.

2.- Luego se procedera a realizar la minuta, revisada por el interesado y revisada por la
Superintendencia de Compafiias.

3.- Después de la aprobacion de la minuta, se abrird la cuenta de integracion en el Banco
de Guayaquil llevando: original y copia de la minuta, copia de cédula de los socios,
aprobacion del nombre, cuadro de integracidn de capital. Todos los requisitos mencionados
deberan presentarse con copias notariadas.

4.- Seguido de la apertura de la cuenta y aprobacion por el Banco; el notario procedera a

realizar la escritura Publica.
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5.- Luego de elevar la minuta a escritura publica, se llevara a la Superintendencia de
Compaiiias 3 copias certificadas de la escritura y aprobacion de nombre para la elaboracion
del extracto para su publicacion con una carta dirigida al Superintendente (10 x 15 cm).

6.- La Superintendencia entregara las escrituras aprobadas con el extracto y 3 resoluciones
de aprobacién de la escritura.

7.- Se llevara al notario toda la documentacion, para su marginacion, con la resolucién de
la Superintendencia.

8.- Se llamara al Registro Mercantil para que conceda el numero de partida o de registro
que debe presentarse en los nombramientos antes de llevarlo a la institucion

9.- Se llevara a la Superintendencia toda la documentacion con formulario 01A, 01B, para
que el SRI conceda el funcionamiento de la Compafiia

10.- Luego que el SRI entregue el RUC, se sacard una copia del mismo y se llevara ala
Superintendencia de Compafiias para obtener la carta de solicitud para el Banco y poder

retirar el capital que se aporto (capital pagado).

El costo de la constitucion de la empresa al momento de realizar el presente proyecto de
investigacion es de $1.400 en el cual estan incluidos rubros del capital pagado y honorarios

del abogado.

e Requisitos para Permiso de Funcionamiento.

e Nombramiento de representantes legales.

e RUC.
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e Permiso de Cuerpo de Bomberos-predio urbano.
e 2 carpetas de tramite municipal.

e Autorizacion para realizar el tramite.

o Certificacion de uso de suelo.

e Informe de medio ambiente.

El costo del permiso de funcionamiento es de $200 ddlares.

e Registro Unico de Contribuyentes:

Tiene por funcion registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos, y
proporcionar informacion a la administracion tributaria. Estan obligados a inscribirse todas
las personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, que realicen actividades
econOmicas permanentes, ocasionales o que sean titulares de bienes o derechos que generen
U obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a
tributacion en el Ecuador. El plazo a inscribirse es de treinta dias contados a partir de la
constitucion o inicio de las actividades econdmicas. Los requisitos para inscribir una
microempresa son: cédula de identidad y formulario. Para las empresas se requiere la
escritura de constitucion de la compaiiia, copia de la cédula de identidad del representante

legal y formulario.

o Patente Municipal.

Es el permiso municipal obligatorio para el ejercicio de una actividad econémica habitual.
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La inscripcion se debe realizar en la jefatura de Rentas del Municipio, debe cancelar el
impuesto de patente anual para la inscripcion y de patente mensual para el ejercicio de la

actividad.

Para inscribir una microempresa se requiere:

e Copia de la cédula de identidad.

e Informe sobre la direccion de la microempresa.

El plazo es de 30 dias, contados a partir del inicio del negocio.
El costo es de $700, estd determinado por la naturaleza, volumen y locacion del negocio.
Estara ubicado en la ciudad de Guayaquil, en el sector centro, en el nuevo pasaje comercial

en la Avenida 9 de Octubre frente a la Il Zona Militar.

La exoneracion del pago de la patente la tienen exclusivamente los artesanos calificados.

o Para inscripcién de productos nacionales:

e Requisitos para el registro de la marca:

Para registrar la marca, los pasos a seguir son:

Primero se procede a realizar la busqueda fonética de denominacién (este trdmite dura 5

dias habiles).
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Para el efecto se debe presentar una carta o enviar un correo electrénico en el que se detalle
la denominacion cuya bdsqueda va a solicitar, asi como adjuntar el valor de $51.00 ($16.00
que corresponden a tasa que cobra Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual —IEPI, y
$35.00 que corresponden a honorarios a favor de la Camara de Comercio de Guayaquil). En

caso de no ser socio, la CCG cobra por honorarios $70.

Una vez realizada y revisado el resultado de la busqueda fonética, se inicia el tramite de

registro de marca y/o nombre comercial, para el efecto se debera presentar:

1. Carta dirigida a la Camara de Comercio de Guayaquil, solicitando que se realice el
tramite de registro de marca y/o de nombre comercial.

La carta debera contener:

- Datos generales a favor de quién se va a registrar el titulo de registro de marca
(nombres completos, nacionalidad, direccidn, teléfonos, correo electronico);

- Detalles de la marca a registrar (nombre, logo, tipo de signo, naturaleza del signo,
descripcion clara y completa del signo, especificacion individualizada de los productos
0 servicios, signo que acompafia al lema comercial).

2. Solicitud de registro de signos distintivos, suscrita por el peticionario, llenada a
maquina o en computador.

3. Dos copias de la cédula de ciudadania y del certificado de votacion del peticionario.
4. Copia notariada del nombramiento del representante legal, en caso de ser compafiia.
5. Si la marca es figurativa o mixta debera presentar seis etiquetas a color tamafio 5 x 5

cm., en papel adhesivo.
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6. Declaracion de exoneracion de responsabilidades, debidamente suscrita por el socio,
por medio de la cual el socio declara que si se presenta tramite de oposicion,
inmediatamente cesara el patrocinio de la asesora legal y la Camara de Comercio de
Guayaquil no reembolsarad al socio el valor cancelado por concepto de honorarios
profesionales.

7. Gastos a cancelar: $116.00 correspondiente a tasa del IEPI; y,

$150.00 por honorarios a favor de la Camara de Comercio de Guayaquil. En caso de

no ser socio la CCG cobra de honorarios $250.

Finalmente, cuando el IEPI conceda el registro de la marca a favor del socio, se debera

solicitar la emision de titulo de registro de marca/nombre comercial.

2.3 Hipotesis.

2.3.1 General.

La creacion de una microempresa de produccion de camisetas personalizadas y su

comercializacion en la ciudad de Guayaquil, lograra crear un vinculo con el grupo objetivo

que se siente insatisfecho por los productos ofertados en este segmento del mercado.

2.3.2 Especificas.

Las caracteristicas del consumidor de camisetas personalizadas son una expresion de

individualidad y reflejo de la personalidad, permitiendole distinguirse de los demés. La
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tendencia de la moda en Guayaquil, tanto en ropa, zapatos y accesorios, esta relacionada a

factores, como: prendas de vanguardia; y, precio accesible de las mismas.

El tipo de camisetas que demanda el mercado guayaquilefio son ligeras, holgadas y de

colores claros para reflejar los rayos del sol, debido al clima calido de la cuidad.

Mediante las estrategias de publicidad en los diferentes medios, llegard a la mente del

consumidor como un producto innovador y de tendencia en la moda, asi se podra abarcar

mayor cantidad de mercado.
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Operacionalizacion de las variables.

Tabla 2

Variables Descripcion conceptual Descripcion Metodologia Metodo Técnicas e
operacional instrumentos
Dependiente:
Falta de empresas Poca  presencia de empresas Determinar las Investigacion  Bibliograficas Fichas

en el mercado que
realicen este tipo de
servicios.

La diversificacion
de prendas queda
en segundo plano
ya que esta
industria trabaja
bajo un sistema
clasico.
Dificultad en el
acceso a la compra
de prendas de tallas
grandes.

Los clientes
piensan que su
Unica opcion de
personalizar sus

camisetas es con
estampados.

destinadas a la personalizacion de
prendas.

Esta industria esta basada en crear
prendas en grandes volumenes, por
lo que ofertar nuevos productos o
entrar en nuevos mercados no ha
sido primordial.

Adaptacion del mercado para la
seleccion de tallas estandarizadas.

Los clientes han limitado la forma de
personalizar sus prendas debido a las
pocas opciones que presentan las
empresas dedicadas al sector textil.

caracteristicas de la
industria textil y su

enfoqgue en el
mercado que
requieran de este
servicio.

Andlisis de la

Industria textil y su
evolucion a través
del tiempo.

Analisis del
segmento del
mercado al que
pertenecen el grupo
de tallas plus.

La opcién de afadir
apliqgues o incluso
realizar ajustes es
una de las
alternativas que
permitira  a  las
personas sentirse

con mayor dominio

documental
estudios

exploratorios.

Investigacion
analitica.

Estudios

exploratorios.

Estudios

exploratorios.

y

y
observacion.

de bibliograficas.

de
de

Fichas
registros
observacion.

Revision Fichas
bibliografica.  bibliogréficas.
Encuestas. Cuestionario /
entrevista.
Encuestas. Cuestionario /

entrevista.
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Independiente:
Resistencia al
cambio por parte de
la industria textil.

Modelos de
camisetas
elaborados en
grandes volumenes.

Limitada
personalizacion

Dificultad en
encontrar lugares
adecuados para
realizar ajustes a la
prenda.

Se ha limitado la fabricacion de
camisetas de forma estandarizada,
generando un nivel de adaptabilidad
en la compra de productos en forma
general sin que se permita realizar
cambios o modificacion de la prenda
al usuario.

A causa del tradicional sistema que
se maneja, los modelos de camisetas
se elaboran en grandes proporciones
debido a que esto tiene un efecto
significativo en cuanto a costos.

El enfoque de la personalizacion es
unicamente el de estampado, por lo
que se considera como limitada.

Los clientes deben acudir a
costureros para realizar ajustes,
significandole pérdida de tiempo vy
dinero.

sobre su prenda.

Andlisis de las
caracteristicas de la
industria textil,
desde sus inicios
hasta la actualidad.

Analisis  de las
caracteristicas de la
industria textil, y de
su enfoque en la

produccion en
grandes volumenes.
Determinar las

caracteristicas  del
mercado que estan
dispuestos a la
utilizar prendas
personalizadas.

Estudio de lugares
que se encarguen de

personalizar las
prendas, pero de
manera limitada
(s6lo con

Investigacion
documental, y
descriptiva.

Investigacion
documental, vy
descriptiva.

Estudios
exploratorios.

Estudios
exploratorios.

Revision

bibliogréafica.

Revision

bibliogréfica.

Encuestas.

Encuestas.

Fichas
bibliogréaficas.

Fichas
bibliogréaficas.

Cuestionario /
entrevista.

Cuestionario /
entrevista.
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estampados).

Elaborado por: Las autoras.
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Capitulo 3

Metodologia de la Investigacion.

3 Tipo de investigacion.

3.1 Metodologia.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen a la investigacion como un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno compuesto
por distintas etapas sumamente interrelacionadas. En este caso se estudiard la viabilidad
del presente proyecto; se utilizara un enfoque cuali-cuantitativo, ya que se aplicara tanto
la logica o razonamiento deductivo asi como la construccion y demostracion de

teorias.(pp. 17)

En el enfoque cuantitativo los planteamientos a investigar son delimitados y especificos

desde el inicio de un estudio.

Mientras en el enfoque cualitativo, se incluye una variedad de concepciones, visiones,

técnicas y estudios no cuantitativos.

Los estudios exploratorios se presentaran cuando el fin del estudio es examinar un tema

o0 problema de investigacion del cual se ha estudiado poco, se tienen muchas dudas o no

se ha abordado antes.
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Los estudios descriptivos tratardn de especificar las caracteristicas, las propiedades y los
perfiles de todo aquello que se pueda someter a un analisis. Es decir, medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a

las que se refieren.

La investigacion correlacional buscard asociar variables, su objetivo sera conocer la
relacion o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o

variables en un contexto en particular.

Los estudios explicativos seran méas que definir conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre estos; es decir, estaran direccionados a responder

por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.

3.2 Métodos, técnicas e instrumentos.

Teniendo en cuenta que los estudios exploratorios son comunes en situaciones donde
existe poca informacion; en el presente proyecto sera utilizado para determinar las
razones por las que en el mercado se presenta una evidente falta de empresas que
realicen este tipo de servicio que ofrece el proyecto, asi como un anélisis en cuanto a la
dificultad de parte de los clientes en encontrar lugares adecuados para realizar ajustes a
la prenda y ademés profundizar acerca de la dificultad en el acceso en la compra de

prendas de tallas grandes.

Otro de los puntos en los que se podria utilizar este tipo de estudio sera para realizar el

analisis acerca de la limitada personalizacion de las prendas de vestir y cdmo esto
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repercutird en la decision de compra de los clientes, ya que la mayoria de ellos podrian

pensar que la Gnica opcion de personalizar sus camisetas es con estampados.

Los estudios descriptivos seran Utiles para mostrar con precisién los angulos o
dimensiones de un fendmeno, se usara para investigar los motivos de la resistencia al
cambio por parte de la industria textil asi como determinar por qué los modelos de

camisetas se elaboran en grandes volimenes.

Ademas los estudios explicativos serviran para analizar el sistema clasico de la industria

textil y su poco interés en cuanto a la diversificacion.

La observacion es un método de recoleccion de datos que consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, sera
utilizada para analizar la poca presencia de empresas destinadas a la personalizacion de

prendas.

Los datos secundarios se los definen como un método que implicard la revision de
documentos, registros publicos y archivos fisicos o electronicos. Se utilizard para
determinar las razones por las cuales la industria textil esta basada en crear prendas en
grandes volumenes, motivo por el cual ofertar nuevos productos o entrar en
nuevos mercados no es primordial; ademas de tratar de estudiar el tradicional sistema en

esta industria y su relacion en cuanto a costos.
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El cuestionario es el método mas utilizado para recolectar los datos y consistira en un
conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir. Ser4 congruente con el

planteamiento del problema e hipotesis.

Se utilizara este método para: saber el nivel de adaptacién del mercado para seleccion
de tallas estandarizadas, conocer hasta qué punto los clientes han limitado la forma de
personalizar sus prendas debido a las pocas opciones que presentan las empresas
dedicadas al sector textil, el enfoque de la personalizacién en el entorno y el anélisis de
factor tiempo y dinero que representa para los usuarios acudir a costureros para realizar

ajustes.

A través de las fichas de observacion (Anexo 2) se lograréa determinar las caracteristicas

de la industria textil y su enfoque en el mercado que requiera de este servicio.

Por medio de la revision bibliografica se buscara analizar la industria textil y su
evolucidn a través del tiempo, determinar sus caracteristicas desde sus inicios hasta la

actualidad y su enfoque en la produccidon en grandes volumenes.

La entrevista se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la
construcciéon conjunta de significados respecto a una tema, se la utilizara junto al
cuestionario como un instrumento para analizar el segmento de mercado que pertenece
al grupo de tallas plus, conocer si la opcion de afiadir apliques o incluso realizar ajustes

es una de las alternativas que permitira a las personas sentirse con mayor dominio sobre
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su prenda, determinar las caracteristicas del mercado que estan dispuestos a utilizar
prendas personalizadas y estudiar a los lugares que se encargan de personalizar las

prendas, pero de manera limitada.

3.3 Poblacion y muestra.

Definida la unidad de analisis, se procede a delimitar la poblacion? que seré estudiada y

sobre la cual se pretende generalizar los resultados.

En las muestras® probabilisticas cada uno de los elementos que pertenecen a la
poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, a través de una seleccion

aleatoria 0 mecanica de las unidades de analisis.

Son necesarios dos procedimientos para hacer una muestra probabilistica:

1. Calcular un tamafio de muestra que sea representativo de la poblacion y
2. Seleccionar los elementos muestrales (casos) de manera que al inicio todos

tengan la misma posibilidad de ser elegidos.

En este caso la poblacion son los habitantes de la ciudad de Guayaquil: 2'291.158 que
seran segmentados en funcion a las edades a las cuales ird dirigida la encuesta:

1’134.003 habitantes entre 15 y 44 afios de edad.

2 Conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.
*Es un subconjunto de elementos que pertenecen a un conjunto definido en sus caracteristicas al que
Ilamamos poblacion.
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80y mas
75-79 afios
70-74 afios
65-69 afios
60-64 afios
55-59 afios
50-54 afios
45-49 afios
40-44 afios
35-39 afios
30-34 afios
25-29 afios
20-24 afios
15-19 afios
10-14 afios

5-9 afios

4 aios

Figura 16
Rango de edad.

Rango de Edad

31239
23933
33947
47458
64156
91639
112054
135640
144996
162875

Fuente: Sistema Nacional de Informacion.
Tomado de: Sistema Nacional de Informacion.

Se procedio a calcular la muestra, y se tiene:

Error admisible=5.5 %

N=1"134.003

Para el 90% de confianza, Z=1.6448

c=05

224 =

B Nag?z?
(N —1)e? +¢222

T

1'134.003(0.5)2 (1.6448)2

192929
205038
212873
215292
231239
223702
221905

(1'134.003 — 1)(0.055)2 + (0.5)% (1.6448)2

69



Es importante destacar que tanto la confiabilidad como el error permitido fue una

decision tomada en base a las variables en estudio y sus cambios.

3.4 Tabulacion de datos.

De acuerdo a las encuestas (Anexo 3) realizadas en los diferentes sectores de la ciudad
de Guayaquil, se determind que existe una demanda insatisfecha acerca de la
personalizacion de camisetas en este mercado, lo que ha provocado descontento en
clientes que buscan una camiseta nueva y diferente, de acuerdo a sus requerimientos y

que satisfagan sus necesidades de consumo.

Se realizaron 224 encuestas, las cuales fueron segmentadas en: edades, sexo y sectores.

Se encuestaron entre los rangos:
De 15 a 20 afos, 45 personas.
De 21 a 25 afos, 44 personas.
De 26 a 30 afios, 52 personas.
De 31 a 38 afos, 38 personas.

De 36 afios en adelante, 45 personas.

De los cuales 101 fueron hombres (45%) y 123 fueron mujeres (55%).

En el norte de la ciudad se encuestaron a 96 personas que representa el 43%. En el
centro a 65 personas que representa el 29%. Y en el sur a 63 personas que representa el

28%.
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1.- ¢ Usted usualmente utiliza camisetas?

Tabla 3
Utilizacion de camisetas.
Si 224
No 0
224
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
Figura 17

Utilizacion de camisetas.

No
0%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

Como se puede apreciar en la Tabla 3, el 100% de los encuestados dio una respuesta
afirmativa, debido a que el uso de camisetas es muy comin en nuestra sociedad ya que
son combinables, se usan para ir a la escuela, al trabajo, hacer ejercicio, salir entre

amigos y hasta para dormir.

La camiseta no es solo una prenda sin importancia y que ha pasado de moda. Por el
contrario, las camisetas son imprescindibles porque este tipo de prenda es versatil y

permite conseguir muchos looks diferentes para distintas ocasiones.
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2.- {Qué tipo de camisetas utiliza habitualmente?

Tabla 4
Tipo de Camisetas.
Tipo polo 120
Cuelloenv 67
Cuello redondo 41
BVD (sin mangas) 60
Otros 11
299
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
Figura 18

Tipo de Camisetas.

B Tipo polo M Cuelloenv ®Cuelloredondo B BVD (sin mangas) M Otros

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

De acuerdo a los resultados que arrojo esta pregunta de opcion multiples se concluye
que el porcentaje mas alto es el de las camisetas tipo polo, porque es una prenda que se
la puede usar desde uniformes operativos y administrativos hasta para un look semi
formal y que en la actualidad no tan sélo es de uso exclusivo de hombres sino también

de mujeres.
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3.- ¢ Qué color de camisetas prefiere?

Tabla 5
Color de Camiseta.
Negro 122
Blanco 99
Azul 30
Verde 9
Amarillo 9
Rojo 12
Rosado 33
Violeta 24
Otros 2
340
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
Figura 19
Color de Camiseta.
Violeta Otros
8% Rosado 1%

11%
Rojo
4%
Amarillo
3%
Verde
3%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

Esta pregunta de opcion mdltiple present6 las siguientes alternativas de colores: negro,

blanco, azul, verde, amarillo, rojo, rosado, violeta. Pero sin duda, los de mas altos

porcentajes fueron de: negro con 34% y blanco con 26%; debido a que son colores

clasicos, y muy facilmente combinables con cualquier vestuario, es decir, prendas que

aungue no estén de moda, se caracterizan por siempre estar vigentes. Ademas se la

puede usar en diferentes ocasiones. Las camisetas blancas o negras pueden ser usadas

tanto para un look casual como para un evento mas elegante.



4.- ¢ Qué talla frecuentemente usa?

Tabla 6
Talla de Camiseta.

S 46
M 71
L a7
XL 46
Otras 14

224

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

Figura 20
Talla de Camiseta.

S BM mL mXL mOtras

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

El més alto porcentaje en cuestion de tallas, fue el de la opcion M con 32%, que
significa mediana, y son usadas cuando la contextura de la persona no es delgada ni

gruesa.

Pero también se tendra acogida al mercado de tallas plus, con un 21% de las personas

que utilizan talla XL mas un 6% que representa a tallas superiores, dando un total de

27% para este segmento de mercado.
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5.- ¢Considera usted que existe en el mercado una prenda de vestir, camisetas

personalizadas, que satisfaga sus necesidades de consumo?

Tabla7
Prenda de vestir que satisfaga necesidades.
Si 165
No 59
224
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
Figura 21

Prenda de vestir que satisfaga necesidades

mSi mNo

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

El 74% de los encuestados dio una respuesta afirmativa, mientras que el 26% respondid
gue no existe una prenda de vestir que satisfaga sus necesidades de consumo.

El mayor porcentaje respondid que si, ya que encuentra en el mercado prendas a su
gusto y que seran Utiles, pero todo cambia, evoluciona, varia.

La moda no es una excepcion. Actualmente, las personas son juzgadas por la ropa que
llevan. Este es un hecho que preocupa sobre todo a los jévenes, que incluso llegan a
definir grupos dentro de la sociedad, como si al comprar una prenda adquiriesen una

personalidad.
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6.- ¢Qué factores toma en cuenta al momento de realizar su compra?

Tabla 8
Factores influyentes en la compra.
Precio 120
Calidad 103
Lugar 35
Garantia 18
Otros 0
276
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
Figura 22

Factores influyentes en la compra

M Precio MCalidad ®Lugar M Garantia M Otros

0%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

El més alto porcentaje de los factores decisores que inciden al momento de realizar la
compra de camisetas fue del precio con un 43%, seguido por la calidad del producto con

un 37%.

Sin duda alguna precio y calidad son las principales caracteristicas que influyen en la

decision de compra de una prenda, entre las dos se da una relacion muy estrecha, ya que

de nada sirve comprar una prenda a bajo precio si su calidad es mala.
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7.- ¢ Con qué frecuencia realiza la compra de camisetas?

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

B Quincenalmente B Mensualmente ™ Bimestralmente

B Trimestralmente M Semestralmente ® Anualmente

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

Tabla 9
Frecuencia de Compra.
Quincenalmente 30
Mensualmente 123
Bimestralmente 32
Trimestralmente 24
Semestralmente 15
Anualmente 0

224
Figura 23

Frecuencia de Compra.

0%

El 55% de los encuestados respondié que la frecuencia con la que compran sus

camisetas es mensualmente, seguido de un 14%, bimestral; 13%, quincenal; 11%,

trimestral; y 7%, semestral.

Las mujeres son quienes mas gastan en ropa, porque es una de las pasiones que les

gustan, ya que usando prendas de moda les brinda seguridad con ella misma y con los

demas.
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8.- ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por la adquisicion de la prenda?

Tabla 10
Precios.
10-20 106
21-30 68
31 en adelante 50
224
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
Figura 24
Precios.

m10-20 m21-30 31 en adelante

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

El precio de un producto es un factor determinante en cuanto a la demanda del
mercado; influye directamente en la posicién competitiva de la organizacion y a su
participacién en el mercado. Al analizar el resultado de la encuesta se observa que el
47% de los encuestados pagarian entre $10-20 por adquirir la prenda; mientras que un
31% estaria dispuesto a pagar entre $21-30; dejando asi, un 22% para aquellos que se
disponen a pagar mas de $30. Al hacer una relacién precio-sector da como resultado que
son los habitantes ubicados en la zona centro y sur quienes pagarian entre 10 y 20 por
la adquisicion de la prenda; lo cual permite obtener mas datos para decidir el lugar de
ejecucion del proyecto asi como el precio del producto que se ofrecerd; y ademas definir

la segmentacion de mercado al cual se dirigira de forma directa el proyecto.
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9.- ¢ Conoce usted acerca de la personalizacion de camisetas?

Tabla 11
Conocimiento acerca de la personalizacidn de camisetas.
Si 112
No 112
224
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
Figura 25

Conocimiento acerca de la personalizacion de camisetas

mSi mNo

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

Esta pregunta se realizd con el fin de saber hasta qué grado el cliente conoce del
producto. ElI 50% de los encuestados respondieron que si conocen acerca de las

camisetas personalizadas, en tanto, la otra mitad contest6 negativamente.

La siguiente pregunta nos ayudara a determinar si el 50% que aseguré conocer el
producto realmente lo conoce, con el fin de obtener resultados que proporcionen mayor

confiabilidad.

10.- De la siguiente lista seleccione las caracteristicas que a su criterio definen/

identifican la personalizacion de camisetas:
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Tabla 12
Criterios que definen la personalizacidn de camisetas.

Tallas plus 48
Estampados 79
Proceso de elaboracion de la prenda 16
Tecnologia en maquinarias 18
Modificaciones varias en la prenda 36
Ubicacion del local 14

211

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

Figura 26
Criterios que definen la personalizacién de camisetas.

Ubicacion del

Modificaciones local
varias en la 7%
prenda

17%

Tecnologia en
maquinarias
Proceso de 8%
elaboracién de
la prenda
8%
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

Respondieron esta interrogante de opcion maltiple solo aquellas personas que dijeron
conocer el producto; su fin es determinar si su respuesta se apega al significado de
camisetas personalizadas. Se determina que el 54% de respuestas dadas fueron correctas
(modificaciones varias en las prendas y estampados); en tanto el 46% contestd
errbneamente, esto significa que ese porcentaje de personas tenian un concepto
equivocado o simplemente accedieron a responder para evitar la sensacion de no saber

acerca de algo. Graficamente se concluye:
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Figura 27
Grado de conocimiento acerca del producto.

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

11.- ¢Segun su opinion cree que existen locales que brinden el servicio de

personalizar camisetas?

Tabla 13
Existencia de locales que personalicen camisetas.
Si 154
No 70
224
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
Figura 28

Existencia de locales que personalicen camisetas.

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
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El 69% considerd que el prestar Unicamente el servicio de estampados constituia ya,
una personalizacion de la prenda; mientras el 31% justificO su respuesta negativa
alegando no conocer un local que brinde una fusién de personalizacion de servicios.
Esta pregunta contribuye a conocer los limites que se pone el consumidor en el
momento de pensar en camisetas personalizadas y asi mismo ayuda a elegir la

estrategia méas adecuada para llegar a la mente del cliente.

¢En caso de ser afirmativo, cual es el local?

Tabla 14
Locales que personalicen camisetas.
Teleshop 88
Bakanes 10
Global Impressions 44
Cholomachine 12
154
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
Figura 29

Locales que personalicen camisetas.

B Teleshop W Bakanes M Global Impressions M Cholomachine

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
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El siguiente paso es determinar a qué locales el cliente relaciona con la actividad de
personalizar camisetas, las alternativas que se presentan en la tabla fueron las
proporcionadas por el encuestado. Los porcentajes muestran un evidente apego del
encuestado en cuanto al local de Teleshop, asocidndolo como el local en el que primero
piensan los clientes cuando se les habla de camisetas personalizadas. Los resultados
son: 57% Teleshop, 29 % Global Impressions, 8% Cholomachine y 6% Bakanes. Este
punto de la encuesta también es crucial; las alternativas que exponen los clientes
coinciden con las opciones proporcionadas en la pregunta 13; lo que confirma la validez

de la investigacion que se realiz6 para obtener esta informacion.

12.- ¢ Utiliza camisetas con estampados personalizados?

Tabla 15
Uso de camisetas con estampados.
Si 189
No 35
224
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
Figura 30

Uso de camisetas con estampados.

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
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Es importante determinar el grado de aceptacion del cliente con productos parecidos al
que se presentard en el proyecto; esto establecerd, en cierta proporcion, la aceptacion o
no del producto que se ofrecera. Favorablemente el 84% de encuestados utiliza

camisetas con estampados personalizados.

13.- ¢ En qué lugar usualmente compra camisetas con estampados?

Tabla 16
Lugares en donde realiza la compra.
Teleshop 90
Cholomachine 13
Bakanes 26
Global Impressions 42
Otros 18
189
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
Figura 31

Lugares en donde realiza la compra

Cholomachine
7%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Las Autoras.

Otro punto importante es el evaluar el posicionamiento de las empresas que forman

parte de la competencia para el presente proyecto. Mediante el andlisis de la encuesta se
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determina que Teleshop es la marca con mayor posicionamiento en el mercado (48%
del total de los encuestados), seguido de Global Impressions con un 22%.

Esta informacion es Util para evaluar a la empresa lider en este mercado, estudiar sus
estrategias y si es conveniente; también, aplicarlas con el fin de lograr los resultados

esperados.

14.- ; Cuando desea realizar un ajuste a su prenda a qué lugar acude?

Tabla 17
Lugares en donde realizan ajustes en la prenda.
Costurera 121
Modista 75
No usa este servicio 28
224
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
Figura 32

Lugares en donde realizan ajustes en la prenda.

No usa este
servicio
13%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

El fin de esta pregunta es conocer a qué lugar acuden los encuestados al momento de
realizar un ajuste a la prenda. EI mayor porcentaje (54%) de encuestados acude a los

costureros, el 33% a los modistas y el 13% restante expresa que no usa este servicio.
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Es importante hacer referencia en cuanto al costo y tiempo que representa usar un

servicio adicional al momento de realizar una compra.

15.- ¢ Le gustaria poder crear su propio disefio en camisetas?

Tabla 18
Creacién de disefio en camiseta.
Si 200
No 24
224
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
Figura 33

Creacién de disefio en camiseta.

mSi ®mNo

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

Se busca analizar si el cliente desearia crear su propia moda; ya que, este es un punto
decisivo en el desarrollo de este proyecto. Favorablemente el 89% de los encuestados

desearia crear su propio disefio en la camiseta, frente al 11% que no desea hacerlo.

16.- ; Qué tipo de cambios le gustaria que le realizaran a su camiseta?
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Tabla 19
Tipo de cambios que le gustaria hacerle a la prenda.

Estampados 101
Afiadir apliques 130
Cambios en el tamafio 108
Otros 8
347
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.
Figura 34
Tipo de cambios que le gustaria hacerle a la prenda.
Otros

20

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Las Autoras.

En esta pregunta se busca conocer hacia qué aspectos el cliente muestra mayor interés.
Todas las opciones que se proponen en el proyecto tuvieron acogida por parte de los
encuestados. Teniendo asi: 38% afadir apliques, 31% cambios en el tamafio, 29%

estampados y 2% otros.

3.5 Analisis de resultados.

A través del andlisis de resultados se lograra obtener las conclusiones que contribuiran

de manera fundamental a la toma de decisiones en el presente proyecto de investigacion.
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3.5.1 Andlisis de encuestas.

Con los datos recolectados por medio de las encuestas se puede concluir que:
El mercado meta del presente proyecto serdn: personas en Guayaquil, de entre los 15 y
44 afos de edad, tanto hombres como mujeres que se encuentren domiciliados en la

Zona centro- sur de la ciudad.

El 100% de la muestra (224 personas) afirmo que el uso de camisetas es comin en sus
actividades diarias; ya sea como uniforme de colegio o de trabajo, hasta para eventos u
otras actividades en general, ya que es una prenda combinable, comoda y facil de

adquirir.

Se elaboraré camisetas con cuello redondo, en V, tipo polo, BVD y mangas largas; ya
que estos son los estilos mé&s comunes y utilizados; en especial el tipo polo por ser una
prenda que se la puede usar desde uniformes operativos y administrativos como en

escuelas o colegios.

En lo que se refiere a la preferencia en colores, se usaran varios colores pero se tendra
mayor preferencia con los colores neutros, como son el negro y blanco, ya que fueron
los que mayor porcentaje tuvieron en las respuestas de las encuestas siendo colores

clasicos se pueden combinar con las demas prendas que se use.

Y en cuanto a tallas, la M (mediana) es la que mas usan los guayaquilefios, sin dejar de
lado la acogida que se le dara al segmento de mercado de tallas plus que muestran

insatisfaccion con el producto que usan y por medio de este proyecto se podréa satisfacer
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sus requerimientos de consumo. Por lo que se elaboraran prendas de tallas S (pequefia),

M (mediana), L (grande) y XL (extra grande).

Se pudo determinar la ubicacion del local a través de las respuestas que se dieron en los
diferentes sectores; se decidio que este ubicado en la zona centro-sur; ya que tuvo un

alto nivel de acogida.

El precio del producto fluctuara entre $13 - $23, debido a que en el sector en donde
estard ubicada la microempresa el cliente estéa dispuesto a pagar entre $10 - $20; en este

caso se aumentd el precio ya que el producto que se ofrecera tiene un valor agregado.

Se incluird una estrategia para que los clientes puedan conocer en mayor grado acerca
de las camisetas personalizadas y asi mismo se analizard las estrategias usadas por
Teleshop (competencia lider en el mercado) y en el caso de ser conveniente, también se

usaran en el presente proyecto.

Con los datos de las encuestas se confirmd que la mayor parte de las personas usan a
costureros y modistas para hacer ajustes a sus prendas; entonces, es necesario que a
través de la publicidad los clientes conozcan que ahorraran tiempo al comprar nuestro

producto que ofrece la union de varios servicios.

Finalmente se concluye que los clientes estan deseosos por marcar un estilo en su

prenda; por lo que en el producto que se ofrecera tendra opciones de: ajustar el tamarfio,

afiadir apliques asi como el de elegir o crear algin estampado.
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3.5.2 Andlisis de entrevistas.

Las entrevistas (Anexo 4) realizadas dieron como resultado:

El proceso de evolucion de la industria textil se ha retardado en gran parte por la
resistencia que hay tanto de consumidores como de fabricantes, aunque actualmente hay

un evidente cambio en cuanto a texturas de telas, tecnologia en maquinarias, entre otros.

Es importante destacar que los costos que representa en Ecuador crear una prenda

siguen siendo altos en comparacion con otros paises.

Hay cambios implementados por el gobierno, pero pese a acuerdos firmados ain no

llega el “boom” para el sector textil ecuatoriano.

Los factores decisivos para realizar una venta es el trato al cliente, asi como la calidad y
el precio del producto; en este punto todo guarda relacion.

Las telas mayormente usadas en camisetas son: algodon, polyester y telas relacionadas.
Los colores dependen de cada gusto, pero siempre se elaboran en mayor proporcion
prendas con colores neutros: blancos y negros asi como los de tendencia que

actualmente son colores neodn.

Las modificaciones mas comunes en la prenda son: el ajuste en el tamafio o recorte de

mangas; ya que son prendas elaboradas en grandes cantidades y no siempre se ajustan a

las necesidades del cliente. A veces también los usuarios compran modelos sencillos
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para ellos ponerles su estilo, generalmente esto pasa con los clientes méas jovenes, que le

afiaden algun aplique, las pintan o estampan.

Al segmento de tallas plus, sélo se le confeccionan hasta cierto nivel de prendas, es
decir es muy limitado; porque se incurre en mayores gastos; no siempre se opta por

elaborar disefios exclusivos para este mercado.

Los entrevistados opinan que el presente proyecto de investigacion permitira cubrir una
necesidad insatisfecha, sobretodo para los jovenes que quieren crear sus propias
prendas, asi como también al segmento de tallas plus, que muchas veces no estan
conformes con lo que usan. Ademads si se relacionan procesos eficientes en la
elaboracion de la prenda que contribuya a disminuir costos, buena calidad y variedad

con un precio accesible tendria acogida en el mercado guayaquilefio.

3.6 Validacion de instrumentos y resultados.

Los datos fueron validados (Anexo 5) por:

e Apellidos, nombre: Aroca Clavijo Jéssica

e Cédula de identidad: 0912171014

e Empresa: Universidad Laica Vicente Rocafuerte

e Cargo que desempefa: Subdecana — Facultad de Ciencias Econdmicas
e Teléfono: 2287200 ext. 124

e Celular: 0995959815

e Direccién electrénica: jarocac@ulvr.edu.ec

e Apellidos, nombre: Gonzélez Carvajal Azucena
e Cédula de identidad: 0912368412
e Empresa: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)
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Cargo que desempefia: Administrador Financiero
Teléfono: 2684247
Celular: 0984734820

Direccion electronica: agonzalez@ulvr.edu.ec

Apellidos, nombre: Pionce Villafuerte Tania
Cédula de identidad: 1307886950
Empresa: Modas S.A.

Cargo que desempefia: Propietaria

Celular: 0985207954

Direccion electrénica: tpionce@hotmail.com
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Capitulo 4
Propuesta.

4.1 Tema.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa de produccion de
camisetas personalizadas y su comercializacion en el mercado de la ciudad de

Guayaquil.

4.2 Propuesta.

La idea del proyecto de investigacion sera de propiedad de dos accionistas, y consiste en
la creacion de una microempresa de produccion de camisetas personalizadas, con
opciones para: realizar estampados, afiadir apliques, bordados, ajustar el tamafio de las
prendas; destinado al desarrollo de la actividad textil en el mercado de Guayaquil,
satisfaciendo las necesidades que puedan surgir en los segmentos de mercado formados

por particulares, empresas, tallas plus, entre otros.

Concretamente, a los particulares se les ofertara servicios de arreglos y composturas en

toda clase de prendas, bordados y estampados en camisetas.

A las empresas, se cubriran pedidos como uniformes con bordados y estampados en

camisetas.

Y finalmente, al segmento de tallas plus, se les ofrecera prendas que cumplan sus

requerimientos de consumo.
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4.3 Objetivos.

4.3.1 Objetivo de la propuesta.

Establecer la factibilidad de inversion para la creacion de una microempresa de
camisetas personalizadas en la ciudad de Guayaquil, que satisfagan las necesidades de
consumo de empresas, a través de sus uniformes, y de personas que desean usar una

prenda diferente, asi como también cubrir requerimientos del segmento de tallas plus.

4.3.1.1 Perfil del consumidor.

Personas que se inclinen por comprar camisetas con precios accesibles en el mercado y
a su vez posean una buena calidad; pero principalmente que sean creativas y marquen la

diferencia frente a las demas prendas.

La frecuencia de compra del mayor porcentaje de guayaquilefios segin la investigacion
de mercado es de una prenda mensual y ellos estan dispuestos a pagar entre 15y 20

dolares por una camiseta personalizada.

Es comun hoy en dia observar a las personas con camisetas que posean frases,
logotipos 0 dibujos muy atractivos e ingeniosos; estas camisetas pueden ser con disefios
de temas de moda o que estaban de moda hace décadas, lo que la convierten en el
centro de interés de los demas, dejando para quienes las usan una expresion de sus

ideas, estado de humor o hasta gustos musicales.
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4.4 Mercado objetivo de consumidores de camisetas personalizadas.

Mercado objetivo: Residentes en Guayaquil, entre los 15 y 44 afios de edad, tanto

hombres como mujeres que se encuentren domiciliados en la zona centro - sur de la

ciudad.

4.5 Plan estratégico.

4.5.1 Nombre de la empresa.

Esta empresa recibe el nombre de Sheymar, es una microempresa destinada a la

produccion de camisetas personalizadas.

4.5.2 Razo6n social.

La razon social es Sheymar S.A.

4.5.3 Tipo de empresa.

Esta empresa debera ser inscrita en la Superintendencia de Compafiias. Se constituira

como una sociedad anénima.

4.5.4 Marca.

El nombre de la marca es Sheymar.
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4.5.5 Eslogan.

“Haz de lo usual algo diferente”.

4.5.6 Logotipo.

Figura 35
Logotipo.

HAZ DE LO USUAL ALGO DIFERENTE

Elaborado por: Las autoras.

4.5.7 Objetivo general.

Fabricar camisetas personalizadas que brinden las herramientas al cliente para elaborar

su propio disefio.
4.5.8 Objetivos especificos.

e Planificar el proceso de la elaboracion de los diferentes métodos de
personalizacion de las camisetas.
e Ser una empresa eficiente que pueda optimizar el tiempo de entrega de pedidos

para asi satisfacer las necesidades del cliente.
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e Contar con la maquinaria adecuada, personal altamente capacitado y un

ambiente laboral favorable que permitan brindar un servicio de calidad.

4.5.9 Mision.

Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de camisetas
personalizadas en la ciudad de Guayaquil que busca ser un soporte de creatividad en la

industria textil.

4.5.10 Vision.

Ser la empresa lider a nivel nacional de camisetas personalizadas.

4.5.11 Matriz FODA.

Fortalezas:

e En la ciudad de Guayaquil no existe una empresa que fusione los servicios que
Sheymar S. A. ofrece, que son: realizar ajustes en la prenda, afiadir apliques,
estampado, serigrafiado y bordado. Es decir, serd una empresa pionera en este
mercado.

e Personal capacitado para realizar de manera optima sus funciones en el proceso
de fabricacion del producto.

e Equipos adecuados para la produccion de camisetas que aseguren alta calidad

del producto.
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Oportunidades:

Organizaciones del Estado brindan apoyo a la creacion de microempresas a
través de programas de financiamiento para las mismas.
El bajo poder de negociacion de los proveedores.

Posibilidad de incorporar intermediarios en el proceso de comercializacion.

Debilidades:

Desconfianza de los futuros clientes al momento de realizar la personalizacion
de sus prendas, ya que por el hecho de ser nuevos en el mercado no tendran la
suficiente confianza en la empresa y se podria generar incertidumbre al
momento de realizar la compra.

Las personas encargadas no cuentan con experiencia en la industria textil.

Amenazas:

Empresas existentes afiadan este servicio a los productos que ofertan, y por su
trayectoria y experiencia sean las favoritas de los clientes.
Ingreso de nuevas empresas en el mercado, que traten de imitarnos.

Indices inflacionarios y politica de Estado pueden aumentar el precio de nuestra

principal materia prima, la tela.

Aparicion de competidores con costos mas bajos que pueden generar una baja de

precios en el mercado.
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4.5.12 Fuerzas de Porter.

Figura 36
Fuerzas de Porter.

Poder de
negociacion
de los
proveedores.

Elaborado por: Las autoras.

Amenaza de los nuevos competidores:

Hace énfasis en analizar las barreras de entrada y salida que hay en este mercado. En el
caso de esta empresa las principales barreras de entrada que hay son de diferenciacion
del producto; ya que, el acceso a las maquinarias, equipos y materia prima no son

obstaculos para entrar.

Poder de negociacion de los clientes:

El poder de negociacion de los clientes es alto, debido a que en la ciudad de Guayaquil

hay varias empresas que ofertan servicios similares a los de Sheymar S. A.; por lo tanto

es el cliente quién decide en donde comprar. EI consumidor final del producto tiene

poder porque sus preferencias son las que marcan el rumbo de la empresa.
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Poder de negociacion de los proveedores:

El poder de negociacion con los proveedores es alto, ya que en Guayaquil hay varias

empresas que venden la materia prima e insumos que Sheymar S. A. necesita para su

produccion; por lo que no depende de algun proveedor.

Amenaza de productos sustitutos:

En la ciudad de Guayaquil existen varias empresas dedicadas a estampar, serigrafiar,

bordar y realizar ajustes. Se determina en un nivel medio a la amenaza de productos

sustitutos; ya que estas empresas no presentan ni fusionan el servicio como lo hara

Sheymar S. A.

Rivalidad entre los competidores existentes:

En la actualidad Sheymar S. A. no cuenta con competencia directa. Pero quienes tienen

mayor posicionamiento y se asemejan a esta empresa son los locales de estampados y se

determina en un nivel medio la rivalidad de los competidores existentes.

4.5.13 Matriz Boston Consulting Group o BCG.

Uno de los enfoques méas populares en la estrategia a nivel corporativo ha sido la matriz

BCG desarrollada por el Boston Consulting Group a principio de la década de los 70.
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La matriz BCG es una herramienta de estrategia para guiar la asignacion de recursos

basada en la participacion del mercado y el crecimiento de las unidades de negocio.

Camisetas personalizadas con opcidn a ajustes en la prenda asi como de afiadir apliques
es lo que ofrece Sheymar S. A., y no tiene alta participacion ya que es una empresa
nueva en Guayaquil; pero éste es un mercado de crecimiento constante. En este caso
para que se tenga resultados positivos y que el producto crezca y se desarrolle, se debera
estructurar estrategias publicitarias que sean realmente eficientes e intensas. Debido a
que el producto es innovador y que no tiene competencia directa, se podra obtener los
beneficios esperados por la empresa, sin descartar que una de las ventajas sea que el
consumidor prefiera y se inclina por el uso de camisetas personalizadas, pudiendo asi

plasmar su propio estilo.

Figura 37
Matriz BCG.

Participacion del Mercado

b=

OJUB WAL Bp BSE]

Elaborado por: Las autoras.

4.5.14 Estrategias corporativas.

La organizacion planea estar estrechamente comprometida con los consumidores; por
ello actuara siguiendo la guia de mejoras de conductas empresariales que parten de los

siguientes principios: administrar adecuadamente el manejo de materias primas y
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procesos de produccion, seleccion de proveedores con manejo 6ptimo de sus estandares

de calidad y capacitacion continua al talento humano.

4.5.15 Valores corporativos.

Rodriguez (2008) destaca que los valores corporativos deben cumplir con ciertos
requisitos: “Responsabilidad: Siempre estar comprometidos socialmente a aceptar y
responder por las consecuencias de las acciones empresariales emprendidas, buscando

los mejores resultados para mejorar el bienestar de la comunidad.

Transparencia: Hacer visible por medio del conocimiento publico el cumplimiento de la

normatividad y la legalidad exigida por el estado ecuatoriano.

Creatividad: Fomentar en los trabajadores la originalidad, imaginacion y proposicion de

ideas para mejorar los procesos que se desarrollan en la empresa.

Lealtad: Franqueza, claridad y cumplimiento de los compromisos asumidos con

clientes, proveedores y la comunidad.

Equidad: Justicia en la administracion del recurso humano, brindando igualdad en las

oportunidades ofrecidas a los trabajadores, ofreciendoles de la mano del crecimiento de

la empresa, las ocasiones de promocion necesarias.
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Respeto: Reconocer los derechos de las personas que conforman la planta laboral,
también a los proveedores cumpliendo con las obligaciones adquiridas y con los clientes

entregandoles un producto de calidad.” (pp. 52-54)

4.5.16 Estrategia de mercado.

El Marketing Mix es una de las principales herramientas de marketing que utilizan las
empresas para satisfacer las necesidades de sus clientes, la cual se define por cuatro

elementos de igual importancia:

e Producto
e Precio
e Promocién

e Plaza/ distribucion

Debido a que la marca Sheymar S. A. es nueva en el mercado la estrategia que se
propone para la introduccion del producto es una estrategia de penetracién ambiciosa
enfocada a las redes sociales y se espera tener como efecto la aceptacion positiva del

producto.

Producto:

El producto es una camiseta de algoddn personalizada, direccionada a personas entre 15

y 44 afios de edad de la ciudad de Guayaquil.
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Figura 38
Caracteristicas y disefio del producto.

-
Elaborado por: Las Autoras.

Precio:

La estrategia de precio que se planted es la que estd orientada al precio de la

competencia.

El precio del producto que se ofrecera busca equipararse con los precios de la
competencia y a este valor se le afiadira un porcentaje debido a que Sheymar S. A.
ofrece el producto con un valor agregado. Se determind que los rangos de precio

estarian entre $13.00 y $18.00.

Promocion:

Se utilizara la estrategia de publicidad en redes sociales debido a que actualmente se

han convertido en un medio eficaz para captar la atencién de millones de personas en el
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mundo. Las redes sociales se han consolidado como un espacio de entretenimiento,
encuentro y basqueda de personas y contactos. Y al mismo tiempo forman parte de uno

de los nuevos lugares donde es posible buscar y encontrar informacion.

Para Sheymar S. A. es importante sumar este medio a su portafolio de canales de

comunicacion.

En el local en donde se comercializara el producto se ubicaran afiches de publicidad de
Sheymar S. A. full color de tamafio 39 x 34 cm, en los cuales se encontrard un cddigo
Qr* que al ser escaneado desde cualquier dispositivo mévil direccionara a los usuarios

hacia el fan page del producto en Facebook lo cual permitira:

o Brindar informacion acerca de los beneficios del producto.

o Generar interaccion con los clientes y seguidores en tiempo real, escuchando lo

que comentan del producto.

o Crear mayor reconocimiento de la marca.
o Atender opiniones y necesidades de los clientes.
o Aumentar el nimero de consumidores del producto.

*Los cadigos QR, (en inglés QR Code) son un tipo de codigos de barras bidimensionales. Permiten
almacenar gran cantidad de informacion alfanumérica; actualmente se lo utiliza como herramienta para
hacer publicidad. Recuperado de: http://www.codigos-gr.com/
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Figura 39
CédigoQr.

Elaborado por: Las autoras.

Figura 40
Fan page en Facebook.

Sheymar Inicio %

o
Y, | Sheymar Biografia ¥ Reciente ¥ Panel de administracion
[——

J Kevee

Actualizar la informacion de la pagina | | # ¥

esta pagina * 1 persol

Ropa

Microempresa de produccién de camisetas personalizadas y su comercializacidn en el mercado de la ciudad de L 1 8 s
Guayaquil. o |
" ingeniero
Infarmacién Fotos Me qusta

Elaborado por: Las autoras.
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Figura 41
Informacion en la Fan page en Facebook.
Q Sheymar  Inicio %%

facebook st personas, lugates v cosss

S 9y
S, sheymar Informacidn ¥
A1 ST )

Sobre Informacién bésica
Microempresa de produceian de camisetas personalzadas v su comercilizacin 5e unio a

en el mercado de 2 cudad de Guavagul, Facebook UEB/20L3
Descripeion

Productos  Camisetas personalizadas,
*Haz de o usual algo dferznte”,

Iformaciin Crearanoncio Crearpagna  Desavoladores  Ewpleo  Privacded  Cookizs  Condidones  yuda

Facehaok @ 2013 * Espanal

Elaborado por: Las autoras.

Actualmente cada empresa deberia tener un video de presentaciéon en la que explique
cudl es su mision con sus clientes, qué deseos quiere cumplir y qué productos o

servicios ofrece a su audiencia especifica.

La siguiente alternativa de promocion de la marca Sheymar S. A. consiste en la creacion
de un canal empresarial en YouTube en donde no s6lo se presentara videos acerca de
los beneficios del producto; sino también se buscara crear una interaccion mas estrecha
con los clientes mediante la presentacion de videos que respondan a las preguntas que
con mayor frecuencia realicen los consumidores y mostrarle al publico que detras de
nuestra marca empresarial hay personas reales que trabajan dia a dia para conseguir que

sus clientes obtengan un excelente servicio y cubran sus necesidades.
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Figura 42
Canal en YouTube.

(1 Tube|

Sheymar

Elaborado por: Las autoras.

Finalmente se haran cufias en los radios para que las personas conozcan el producto.

Tabla 20
Cufias radiales y otros.

Estrategias Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Cunas

radiales y 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
otros.

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 2100,00

Elaborado por: Las autoras.
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Plaza/Distribucion:

La empresa vendera sus productos directamente a todos sus clientes, ya sean

particulares o empresas, siendo por lo tanto un canal directo.

En lo que se refiere al sistema de formalizacién, entrega y peticion de pedidos, el

tratamiento serd diferente segun el tipo de cliente.

Asi, en el caso de empresas, se establecerd un calendario para realizar la solicitud y

entrega de pedidos.

En el caso de los clientes particulares, la solicitud y entrega de prendas, se realizara en
el local de la empresa, si bien no se descarta que en el futuro la empresa pueda ofrecer

como servicio adicional la entrega a domicilio.

4.5.17 Estructura organizacional.

Las areas y los cargos que conforman la empresa se presentan en el organigrama.

Inicialmente Sheymar S. A. se encuentra conformada por seis empleados, por lo cual se

encontrara orientada bajo los lineamientos de una estructura organizacional mecanizada.

Las areas y los cargos se muestran en la siguiente ilustracion:
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Figura 43
Organigrama de la empresa.

Gerente
General

Area de Area de
Produccion: Ventas:

Cajero -
Vendedor

Operariol Operario2 Operario3 Operariod

Elaborado por: Las Autoras.

4.6 Perfiles de los empleados.

La administracion y comercializacion la ejerceran las creadoras del proyecto.

4.6.1 Perfil del gerente general:

Objetivo del cargo: Dirigir y coordinar las operaciones a realizar en las areas de

produccion y logistica de la empresa, asi como evaluar los resultados obtenidos

comparandolos con las metas planificadas siendo capaz de tomar decisiones enfocadas a

garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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Formacion académica: Ingeniero Comercial.

Asignacion Salarial: $ 600.00

Funciones del cargo:

Planificar y desarrollar metas a corto y largo plazo para ayudar al crecimiento de
la empresa.

Controlar la produccion programada.

Coordinar las actividades del personal general de la empresa.

Evaluar la situacion financiera de la empresa para tomar decisiones.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las entregas de los pedidos, las

reposiciones y la administracion de los inventarios.

Organizar reuniones para tratar temas de no conformidades y mejoras.

Programar los mantenimientos preventivos para la maquinaria y todos los

equipos de la empresa.

Hacer observaciones constantes al mercado para abrir las opciones de venta

hacia otros mercados.

Registrar la facturacion de la empresa.

Elaborar documentos, actas, escrituras relacionadas con la actividad de la

empresa.

111



4.5.2 Perfil de los operarios:

Objetivo del cargo: Ejecutar todas las actividades del &rea de produccion relacionadas
con la elaboracion de los pedidos de Sheymar S. A., tomando en cuenta las medidas

requeridas para garantizar al cliente un producto en excelentes condiciones.

Formacion académica: Técnico en corte y confeccion.

Experiencia laboral: Un afio de experiencia en procesos de corte y confeccion.

Asignacion salarial: $ 330.00

Funciones del cargo:

e Preparar el area de trabajo para iniciar el proceso de confeccidn de acuerdo a las
especificaciones de la ficha técnica, prototipo y/u orden verbal, preservando la
seguridad e higiene laboral y herramientas a su cargo.

e Seleccionar insumos para realizar cada operacion segun la secuencia de trabajo.

e Identificar el producto final de acuerdo a lo solicitado en la ficha técnica.

e Verificar el funcionamiento normal de la maquina, considerando parametros
solicitados en la ficha técnica, prototipo y/u orden verbal.

e Organizar las piezas de indumentaria teniendo en cuenta la secuencia de trabajo
y evitando cortes en la linea de produccion.

e Pespuntear piezas evitando defectos en costura y tejido, respetando enumerado,

revés y derecho del mismo.
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e Cumplir con las especificaciones del cliente: bordado — serigrafiado — estampado

— ajuste.

4.6.3 Perfil del cajero:

Objetivo del cargo: Responsable de la recepcion, manejo, custodia del dinero

resultante de las transacciones diarias de las ventas.

Formacion académica: Preferentemente con estudios universitarios en areas contables

o financieras.

Experiencia laboral: Un afio de experiencia laboral.

Asignacion salarial: $ 330.00

Funciones del cargo:

e Esresponsable de la recepcion, manejo y custodia del dinero resultante de las
transacciones diarias de venta de camisetas personalizadas.

e Debe verificar que el fondo de caja esté completo al recibirlo y antes de
entregarlo.

e Servir al cliente que solicita atencion para la compra de camisetas
personalizadas, atendiéndolo personalmente hasta que el vendedor pueda.

e Asesorar a los clientes: acerca de como los productos o servicios que ofrece
pueden satisfacer sus necesidades y deseos; y como utilizarlos apropiadamente

para que tengan una éptima experiencia con ellos.
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4.7 Proceso de elaboracion de camisetas estampadas.

Elaboracién de camisetas estampadas.

Figura 44
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A 4

Elaborado por: Las autoras.

4.8 Proceso de elaboracion de camisetas con ajustes - bordados - apliques.

Figura 45

Elaboracion de camisetas con ajustes, bordados, apliques.

Compra de

A 4

materia prima.

Elaborado por: Las autoras.
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4.9 Proceso de fabricacion de camisetas serigrafiadas.

Figura 46
Elaboracion de camisetas serigrafiadas.
Compra de materia Elaboracion de la Preparar la plantilla
prima. " camiseta. > con el disefio
escogido por el
cliente.
Colocar cinta adhesiva Preparacion para el P > - o d
a la pantalla N serigrafiado. reparacion de
terminada materiales.
\ 4
v Mezcla de pintura y
Colocar la camiseta verificacion de
debajo de la pantalla. colores.
\ 4 -
Colocar la pintura en Levantamiento de Inspeccion y
la pantalla y paso de »  pantallay secar la »| control de calidad.
racleta camiseta.
Entrega del producto. Empacado.

A

Elaborado por: Las autoras.

4.10 Andlisis de distribucién.

Primero se obtiene la materia prima directamente desde los proveedores; esto es, las

telas para la produccion de camisetas, asi como también de los apliques y las pinturas

para serigrafiar y estampar, verificando que todo sea de excelente calidad. Luego sera

transportada directamente hacia el local.
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Una vez que la materia prima llegue al lugar de destino; se empezaré con el proceso de

fabricacion de las prendas, de acuerdo a las necesidades de consumo de los clientes.

Ya terminado el producto, estara disponible en el local, para que pueda ser retirado en el

establecimiento.

4.11 Localizacion estimada.
Figura 47
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Tomado de: Google Maps.

comercial en la Avenida 9 de Octubre frente a Il Zona Militar.

El local estara ubicado en la ciudad de Guayaquil, en el sector centro, en el nuevo pasaje
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Tendra un valor por alquiler por $700 dolares.

Figura 48
Local Comercial.

Tomado de: www.adoos.com

Al realizar la distribucion del area del trabajo se tomara en consideracién dos aspectos:

e Ultilizacion efectiva del espacio disponible segun la necesidad, asi se tendra una
circulacién adecuada tanto del personal, equipos, maquinarias, materiales y

productos en elaboracion.
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e Buenas condiciones de trabajo lo que permitirA un incremento de la

productividad y disminucion de los costos.

El local va a estar distribuido de la siguiente manera:

e El Gerente General tendra su oficina.

e EIl cajero estard localizado en el area de ventas del local y se encargara de
atender a los clientes. Habra tres computadoras que serviran de herramienta al

cliente para que disefie su producto.

e Los cuatro operarios estaran en el area de produccién para realizar los procesos
de fabricacion; deben ser técnicos en costura, sin embargo, se los capacitara para
que realicen diversas funciones como: serigrafiar, estampar y afiadir apliques.
En el area de produccion uno de los operarios realizara el control a través del

conteo de piezas.

4.12 Activos

4.12.1 Equipos e insumos requeridos para la produccion (Anexo 6).

Para la elaboracion de las camisetas personalizadas se requerira de los equipos y

maquinarias detallados a continuacion; los mismos que servirdn para fabricar la

camisetas y posteriormente personalizarlas.
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Tabla 21

Equipos e insumos para la produccion.

Magquinaria Cantidad Valor unitario Total

3 $ 400,00 $ 1.200,00
Linea Recta y mesa para cortar tela.

1 $ 560,00 $ 560,00

1 $ 850,00 $ 850,00
Magquina Recubridora.

2 $ 550,00 $ 1.100,00
Magquina plancha para estampar.

1 $ 15.000,00 $ 15.000,00

Maquina para bordar.
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1 $ 3.000,00 $ 3.000,00

Pulpo serigrafia textil.

Total $ 21710,00

Elaborado por: Las autoras.

Luego de cortar la tela, se procede a utilizar las maquinas: linea recta, recubridora y

overlock; las mismas que sirven de ayuda para confeccionar la camiseta.

El siguiente paso es personalizar la camiseta segun los requerimientos del cliente y para
ello se les proporciona dos computadoras para que realicen su disefio; se podra usar la

maquina de estampado, serigrafiado y bordado.
En el proceso de personalizacion también se podra afiadir apliques o hacer ajustes a la
prenda; para el ajuste de la prenda se necesitardn las maquinas usadas para la

fabricacion de la camiseta.

Los operarios deberan estar capacitados para manejar de forma correcta estas

maquinas.
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4.12.2 Los muebles de oficina (Anexo 7) a utilizarse son:

Tabla 22
Muebles de oficina.

Muebles de oficina Cantidad Valor unitario Total
Escritorio 1 $ 100,00 $ 100,00
Sillas de Escritorio 2 $ 50,00 $ 100,00
Archivadores 1 $ 50,00 $ 50,00

Aire acondicionado 1 $ 600,71 $ 600,71

Total $ 850,71

Elaborado por: Las autoras.

El escritorio y la silla seran de uso del gerente general; adicionalmente una silla sera
usada por el cajero. A los operarios no se les asignara un lugar especifico debido a que

sus funciones requieren desplazarse por toda el area de produccion.
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4.12.3 Equipos de computacién (Anexo 8):

Tabla 23
Equipos de computacion.
Equipos de computacion Cantidad  Valor unitario  Total
Computadoras 4 $ 530,00 $ 2120,00
2 $ 279,00 $ 558,00
Epson Multifuncion Tx700w.
$2678,00

Elaborado por: Las autoras.

Estas computadoras seran de uso del cajero y del gerente general.

A continuacidn se detalla los gastos del local y ademas el dinero en el que se incurre al

realizar las adecuaciones.

Tabla 24
Local.
Local Cantidad Valor Total
unitario
Alquiler del local $ 700,00 12 $ 8.400,00
Adecuaciones en el local (incluye puestos $  1.000,00 1 $ 1.000,00
de operarios)
Total $ 9.400,00

Elaborado por: Las autoras.

Con los datos anteriores podemos determinar la cantidad de dinero que se necesita

invertir:
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Tabla 25
Plan de inversion.

Adecuacion del local $ 1,000.00

Equipos y magquinarias $ 21,710.00 | $ - |9

Equipos y muebles de oficina $ 850.71 ( $ - |9

Equipos de computacion $ 2,120.00 | $ - |9

Efectivo para gastos operativos $ 590.79 $ -
TOTAL DE INVERSION $ 26,271.50 | $ 15,762.90 | $ 10,508.60
TOTAL DE INVERSION % 60% 40%

Elaborado por: Las autoras.

La obtencidn del efectivo para gastos operativos se la obtuvo de la siguiente manera:

Tabla 26
Efectivo para gastos operativos.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Unidades proyectadas 645 945 945 945 945
PVP $13.00 $13.00 $13.00 $13.00 $13.00
VENTAS $ $8,385.00] $12,285.03 $12,285.03] $12,285.03 $12,285.03
Pago al Contado 100% $8,385 $12,285] $12,285|  $12,285 $12,285
INGRESOS $8,385 $12285| $12,285|  $12,285 $12,285
Unidades proyectadas 945 945 945 945 945
UNIDADES DE PRODUCCION 945 945 945 945 945
Costos Directos $7,048 $7,048 $7,048 $7,048 $7,048
Gastos Administrativos $1,928 $1,928 $1,928 $1,928 $1,928
COSTOS Y GASTOS $8,976 $8,976 $8,976 $8,976 $8,976
INGRESOS $8,385 $12285 $12,285] $12,285 $12,285
EGRESOS $8,976 $8,976 $8,976 $8,976 $8,976
SALDO MENSUAL -$591 $3,309 $3,309 $3,309 $3,309
SALDO ACUMULADO -$591

Elaborado por: Las autoras.

4.13 Pasivos

Se obtuvo un préstamo con un plazo de 3 afos.

La amortizacién del préstamo es la siguiente:

Tabla 27
Amortizacion del préstamo.

Préstamos
Tasa

Tasa mensual
Periodo
Pago

periodo de gracia

10,508.60

8.75% Tasa efectiva anual CFN

0.73%
36
$332.95
0

Elaborado por: Las autoras.

123




Amort.

Periodo | Saldo Inicial Interes ] pago saldo final

capital
0 S 10,508.60
1 S 10,508.60 | S 7663 |S 25632 |S 33295 (S 10,252.27
2 S 10,252.27 S 7476 |S 25819 |S 33295 (S 9,994.08
3 S 999408(S 7287 |S 26008|S 33295(S 9,734.01
4 S 973401(S 7098 |S 26197 |S 33295(S 9,472.03
8 5 S 947203 (S 69.07|S 263.88|S 33295(S 9208.15
8 6 S 9208.15|S 67.14 | S 26581 |S 33295|S 8,942.34
E 7 S 894234 (S 6520|S 267.74|S 33295 (S 8,674.60
= 8 S 867460(S 63.25|S 26970 |S 33295 (S 8,404.90
9 S 840490 (S 61.29|S 27166 |S 33295|S 8,133.24
10 S 8133.24 (S 5930|S 27364 |S 33295|S 7,859.60
11 S 7859605 5731|S 27564 |S 33295(S 7,583.96
12 S 75839 S 5530|S 277.65|S 33295|S 7,306.31
TOTAL $108,767.78 [ S 793.10 | $ 3,202.29 | S 3,995.39 | S 105,565.49
13 S 730631(S 5328 |S 27967 (S 33295(S 7,026.63
14 S 702663(S 51.24|S 281.71|S 33295(S 6,744.92
15 S 674492 | S 4918 | S 283.77|S 33295|S$ 6,461.15
16 S 6461.15(S 4711|S 28584 (S 33295(S 6,175.31
~ 17 S 617531 (S 4503 |S 28792|S 33295|S 5,887.39
8 18 S 588739 (S 4293 |S$S 29002 |S 33295|S 5,597.37
% 19 S 559737 (S 4081 |S$S 29214 |S 33295|S 5,305.24
o 20 S 530524 (S 3868|S 29427 |S 33295|S 5,010.97
21 S 501097 (S 3654|S 29.41|S 33295|S 4,714.56
22 S 471456 (S 3438 |S 29857 |S 33295 (S 4,415.99
23 S 441599 |S 3220|S 30075|S 33295|S 4,115.24
24 S 411524 (S 3001|S 30294 |S 33295|S 3,812.30
TOTAL $ 68,761.09 | S 501.38|$ 3,494.01 | $ 3,995.39 | $ 65,267.08
25 S 381230(S 2780 |S$S 30515|S 33295(S 3,507.15
26 S 3507.15(S 2557 |S 30738|S 33295|S 3,199.77
27 S 319.77(S 2333|S 30962 |S 33295(S 2,890.15
28 S 2890.15(S 21.07|S 311.88|S 33295|S 2,578.28
o0 29 S 257828 (S 1880 S 314.15(S 33295 |S 2,264.13
8 30 S 226413 |S 1651 |S 31644 (S 33295|S 1,947.69
% 31 S 1,94769 | S 1420 (S 31875|S 33295(|S 1,628.94
o 32 S 162894 |S 11.88 | S 321.07 S 33295|S 1,307.87
33 S 1,307.87 | S 954 |S 32341|S$ 33295|5S 984.46
34 S 984.46 | S 718 |8 32577 |S 33295 S 658.69
35 S 658.69 | S 480 S 32815|S 33295]|S 330.54
36 S 330.54 | S 241|S 33054|S 33295|S 0.00
TOTAL $ 2510995 (S 183.09 S 3,812.30 | S 3,995.39 [ S 21,297.65
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4.14 Patrimonio.

El 100% de las acciones estan divididas entre los dos accionistas de la empresa:

Tabla 28
Aportacion de accionistas.
Aporte de Accionistas
Accionistas Capital Aportado
A $ 7,881.45
B $ 7,881.45
$ 15,762.90

Elaborado por: Las autoras.

Es necesario $30526271,50 para poner en marcha el proyecto. El aporte de los
accionistas representa el 60% del total de la inversion, mientras que lo faltante se lo
financiard a un plazo de 3 afios.

Se emitirdn 1576 acciones a un precio de $10.

4.15 Gastos.
Tabla 29
Depreciacion de los activos.
DEPRECIACION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
ACTIVO FIJO VALOR 1 2 3 4 3
(U.S.9) (2014) (2015) (2016) (2017) (2018)

Maquinarias 21,710 2,171 2,171 2,171 2,171 2,171
Muebles de oficina 851 85 85 85 85 85
Equipos de computacion 2,678 893 893 893 - -
TOTAL 25,239 3,149 3,149 3,149 2,256 2,256
DEPRECIACION ACUMULADA 3,149 6,297 9,446 11,702 13,958

Elaborado por: Las autoras.

La depreciacion de equipos de computacion se la hace a 3 afos.

Los gastos administrativos son los siguientes:

Tabla 30
Gastos Administrativos.
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos $14,435.34
Suministros y servicios $ 8,700.00
TOTAL $23,135.34

Elaborado por: Las autoras.
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Los mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 31

Sueldos y salarios.

GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

13er. Sueldo 140, Sueldo Vacac. Aporte | Mensualinc. | Anual
Sueldo mensual Patronal benef.
Cargo
1 (Gerente General $ 60000 $ 50001 $ 26501 $ H0(§ 6690(5  76840($ 922080
1 (Caero $ 330001 $ 21508 2650|$ 1375]8  3680(S  43455($ 521454
TOTAL SUELDOS § 120285 $1443534
Elaborado por: Las autoras.
Tabla 32
Gastos de suministros y servicios.
GASTOS DE SUMINISTROS Y SERVICIOS
Gasto Mensual Gasto Anual
Servicios basicos (agua, luz, teléfono) $ 250.00 | $ 3,000.00
Internet S 30.00 | $ 360.00
Suministros de oficina $ 10.00 | $ 120.00
Servicio y suministros de limpieza $ 10.00| S 120.00
Servicios Contables $ 250.00 | $ 3,000.00
Publicidad y Marketing $ 200.00 | $ 2,100.00
Total Gastos $ 750.00 | $ 8,700.00
Elaborado por: Las autoras.
En lo que se refiere a proyecciones, la tabla de gastos administrativos seria:
Tabla 33
Proyeccion anual de gastos.
PROYECCION ANUAL GASTOS
Inflacin 4.16% 4.16% 4.16% 4.16% 4.16%
Aflo 2014 A0 20t5 Ao Ao Aflo2s
GASTOS § 378834 § 3318531 § 3453036 § 334974 § 3141880
(Gastos personal adminisirativo § Wand § 1500939 § 560733 § 1623013 § 166788
Alquer del local § 840000 § 874944 § 011342 § 949253 § 988742
Gastos de constitucion y permisos § 2500 § 36456 $ /1§ WK § 1%
Gastos de suminstros y Servicios § 870000 § 906192 § 043890 $ 98LH § 1024055

Elaborado por: Las autoras.
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4.15.1 Gastos de constitucion y permisos.

Los gastos de constitucion fueron detallados en el capitulo dos, en la parte legal. A

continuaciéon se presenta una tabla de los gastos que representa la constitucion y

permisos de funcionamiento para la empresa.

Tabla 34
Gastos de constitucion y permisos.

Gastos de constitucidn y permisos

Constitucion de la empresa $ 1.400,00
Permiso de funcionamiento $ 200,00
Patente Municipal $ 150,00
Registro de la marca $ 503,00
Total $ 2.253,00
Elaborado por: Las autoras.

Los gastos financieros son:

Tabla 35
Gastos Financieros.
Periodo Ano 2014 Ao 2015 Ao 2016
Gastos Financieros 923 583 213

Elaborado por: Las autoras.

Los costos variables (Anexo 9) son:

Tabla 36
Costo de produccion de camisetas.

COSTO PRODUCCION CAMISETAS

Elaborado por: Las autoras.

MATERIA PRIMA CUELLOREDONDO | CUELLOENV BVD POLO
Tela S 300($ 3005 200(5 4.00
Botones S S - S S 005
Etiqueta S 010($ 0105 010§ 0.10
Hilo S 002]$ 0025 002(5 0.02
COSTO X UNIDAD S AV 312 $212 $4.17
Costo Promedio de Materia Prima para la Elab/Camisetas | $ 313

Con esta informacion se obtiene un costo promedio ($3,13), que servira como base de

calculo para determinar el costo de produccion.
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Posteriormente se debe determinar el costo de cada camiseta de acuerdo a su forma de

personalizar, y se tiene:

e Para camisetas serigrafiadas.

Tabla 37
Serigrafia camiseta.

MATERIA PRIMA CANTIDAD PRECIOUNT,(S]  |COSTO ()

Camiseta cuello | § 331 33
Pintura Textil (gramos| 15 S 008$ 133
Mala (2530 em) 1 ¢ 150§ 15
Marco Bastidor 1 § 0503 050
Papel Bond (hoja) 1 S 003§ 0.03
COSTO TOTAL DE CADA CAMISETA SIN FUNDA (9) S 6.9
FUNDAS BIODEGRADABLE S 0.0
COSTO TOTAL DE LA CAMISETA § 6,39

Elaborado por: Las autoras.

Los valores de los insumos para cada camiseta serigrafiada los desglosamos de valores

que se detallan a continuacion:

Tabla 38
Insumos para serigrafia.
Materiales PrecioUnit.
Papel transfer (Paq. 50 unids) S 28,00
Racleta (unidad) $ 5,00
Malla (metro) S 18,00
Marco Bastidor(unidad) $0,50
Pinturas textil (kilo) $ 5,00
Papel Bond(resma) $ 3,00

Elaborado por: Las autoras.
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e Camiseta estampada.

Tabla 39
Estampado camiseta.
MATERIA PRIMA CANTIDAD PRECIOUNT,) ~ (COSTO(9)
Camiseta ! S 3313 383
Papel Transfer (hoja) y tinta 1 § 059 0.5
COSTO TOTALDE CADA CAMISETA SIN FUNDA (9) § 36
FUNDAS BIODEGRADABLE § 010
COSTOTOTAL DE LA CAMISETA § 309
Elaborado por: Las autoras.
e Camisetas con apliques/ajustes/bordados
Tabla 40
Apligues - ajustes - bordados camiseta.
MATERIA PRIMA CANTIDAD PRECIOUNT.(9) ~ {COSTO(9)
Camisets ! § 331 33
Ajuste | § 200§ 200
COSTO TOTALDE CADA CAMISETA SN FUNDA§) § 503
FUNDAS BIODEGRADABLE § 010
COSTOTOTALDE LA CAMISETA § 58

Elaborado por: Las autoras.

En la propuesta se tienen tres divisiones: serigrafiados, estampados, apliques - bordados
- ajustes de todos los tipos de camisetas. Al tener aceptacion de todos los productos
segun la investigacion de mercado; se procedid a obtener un promedio del costo unitario

de materia prima de las camisetas personalizadas ($5,14).

Adicionalmente, se planea trabajar con productos de propiedad del cliente, disminuir o
aumentar tamarios de sus prendas; estos valores no se incluyen en los calculos debido a

que es un servicio que el cliente debe pedir; es decir seran casos especiales.
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Tabla 41
Costo mano de obra.

Costo mano de obra

Cargo Sueldo 13er. 14to. Vacac. Aporte Mensual ~ Anual
mensual Sueldo  Sueldo Patronal inc. benef.
Operariol  $330,00 $27,50 $26,50 $13,75 $36,80 $434,55 $5.214,54
Operario 2  $330,00 $27,50 $26,50 $13,75 $36,80 $434,55 $5.214,54
Operario3  $330,00 $27,50 $26,50 $13,75 $36,80 $434,55 $5.214,54
Operario4  $350,00 $29,17  $26,50 $14,58 $39,03 $459,28 $5.511,30
Total de $1.762,91 $21.154,92
sueldos
mano de
obra
Elaborado por: Las autoras.
Tabla 42
Costo indirecto de fabricacion.
COSTOS INDIRECTO DE FABRICACION
Rubro Costo mensual Costo Anual
Servicios Piblicos (agua, luz, teléfono) S 200001 2,400.00
Servicio de mantenimiento de maquinaria de produccion S 8000 $ 960.00
Servicio y suministros de limpieza de produccion S 5000 $ 600.00
Gastos Viarios S 100.00{ $ 1,200.00
Costo indirecto de fabricacion mensual S 430,00 $ 5,160.00
Costo indirecto de fabricacion unitario ) 0.6
Elaborado por: Las autoras.
Tabla 43
Costo unitario de produccion.
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION
Rubro Costo
Materia prima S 5.14
Mano de obra S 1.87
Costo indirecto de fabricacion S 0.46
Total de costo unitario de produccion S 1.46

Elaborado por: Las autoras.

Se determino que el costo unitario de produccion es de $ 7,46.
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Tabla 44

Proyeccién anual costos directos.

PROYECCION ANUAL COSTOS DIRECTOS

Unidades de Produccion 11,340 11,64 11,914 1220 12517
Inflacion 4.16% 4.16% 4.16% 4.16% 4.16%
Tasa de crecimienmto 25% 25% 25% 25% 25%
ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 AN0 2007 ANO 2018
C0STOS ) 8457432 | $ 88,039.70| $ 90,6494 (5 954089318 99,325.03
Materia Prima S 58,259.40 | 5 60,683.00 | § 63207415 6533684 68,575.65
Mano de obra S 21,1589 21,982.05 | $ NS B4097|S 24,675.67
Costoindirecto de produccion S 516000| 537466 S 5598.24 | $ 583113 $ 6,03.70
Costo Unitario S 146 5 157§ 769§ 781§ 794

Elaborado por: Las autoras.

Segun la investigacion, los precios en la competencia fluctian entre $10 y $20. En el

caso de Sheymar S. A., al ser una empresa que fusiona varios servicios y por ende

ofrece un producto con un valor agregado; sus precios oscilaran entre $13 y $18. El

precio se determind en funcién al precio del mercado actual.

4.16 Ingresos.

El prondstico de ventas es el siguiente:

Tabla 45
Captacion de mercado.
Captacion de Mercado 0,5%
Crecimiento Poblacional 2,50%
Afos 2014 2015 2016 2017 2018
Poblacion Guayaquil 2.291.158 2.348.437 2.407.148 2.467.327 2.529.010
Poblacion Segmentada por edad 1.134.003 1.162.353 1.191.412  1.221.197 1.251.727
(49,49 %)
Poblacion Sector (50%) 567.002 581.177 595.706 610.599 625.864
Captacion de mercado 2.835 2.906 2.979 3.053 3.129
Compra de Camisetas 11340 11624 11914 12212 12517

Elaborado por: Las autoras.

La base para desarrollar el pronostico de venta fue la informacion obtenida del ultimo

Ccenso.
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Inicialmente se tomd en cuenta el total de habitantes de la ciudad de Guayaquil, luego se

fue segmentando segun el mercado objetivo; es decir, por edad y zona.

Para la proyeccion se determind un crecimiento poblacional del 2,50%, que son datos

estadisticos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Luego de obtener una cifra de la poblacion segmentada segln los requerimientos del
mercado meta se procede a determinar el porcentaje de captacion de mercado.

Este valor se lo determind de acuerdo al método de juicios personales, este método
consiste en pronosticar las ventas basdndose en la experiencia, sentido comin y buen

juicio.

Finalmente se calcul6 la cantidad de camisetas que el mercado meta compraria al afio,

en este caso se determind que cada usuario compraria 4 prendas anualmente.

El prondstico de ventas sirve de base para el calculo de ingresos; pero antes se

determinaré el costo de producir la camiseta.

De la misma forma que se hizo con los costos, se hara con el precio. En esta ocasion se

elegira el precio mas bajo para asi alejarse de la posibilidad de que el margen de error

disminuya los ingresos.

En el afio 2014 se producen 11340 unidades, de las que se venden 11040; debido a que

es el mes de inicio y las ventas suelen ser bajas seguin opiniones de expertos.
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Tabla 46

Proyeccién de ventas.

. CRECIMIENTO | INFLACION [ PRECIO |PROYECCION
ANOS OFERTA

% ANUAL VENTA DE VENTAS

ANO 2014 11,040 S 13.00 | $ 143,520.36
ANO 2015 11,624 2.50% 4.16% $  13.54 | $157,391.91
ANO 2016 11,914 2.50% 4.16% S 14.10 | $ 168,037.89
ANO 2017 12,212 2.50% 4.16% S 14.69 | $179,403.98
ANO 2018 12,517 2.50% 4.16% $  15.30 | $191,538.86

Elaborado por: Las autoras.

4.17 Estados financieros proyectados.

Tabla 47

Estado de Resultado Integral.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

SHEYMARS.A.
PROYECCION 5 ANOS
AL 31/12/2014

Ingresos de Actividades Ordinarias $ 143,520.36
Ventas $143,520.36
Costos de Ventas Y Produccion $82,336.90
Mas: Compras Netas Locales de Materia Prima S 58,259.40
Menos: Inventario Final de Materia Prima S -
Mas: Inventario Inicial Productos en Proceso S -
Menos: Inventario Final Productos en Proceso S -
Mas: Inventario Inicial Productos Terminados S -
Menos: Inventario Final Productos Terminados S 2,237.43
Mas: Mano de Obra directa S 21,154.92
Mas: Costos Indirectos de Fabricacion S 5,160.00

Servicios Publicos (agua, luz, teléfono) S 2,400.00

Servicio de mantenimiento de maquinaria de produccién S 960.00

Servicio y suministros de limpieza de produccion S 600.00

Gastos Varios S 1,200.00
Margen de Contribucién $ 61,183.46
Gastos
Gastos Operativos $ 37,036.99
Sueldos Y salarios S 14,435.34
Servicios basicos (agua, luz, teléfono) S 3,000.00
Internet S 360.00
Suministros de oficina S 120.00
Suministros de limpieza S 120.00
Servicios Contables S 3,000.00
Publicidad y Marketing S 2,100.00
Alquiler del local S 8,400.00
Depreciacién S 3,148.65
Amortizacién S 100.00
Otros Gastos S 2,253.00
Utilidad en Operaciones S 24,146.47
Gastos financieros S 793.10
Intereses por crédito S 793.10
Utilidad Antes de Impuesto y Participacion de Trabajadores $ 23,353.38
15% Participacion Trabajadores S 3,503.01
Utilidad Antes de Impuesto y Participacion de Trabajadores $ 19,850.37
22% Impuesto a la Renta S 4,367.08
UTILIDAD NETA $ 15,483.29
RENTABILIDAD 11%

Elaborado por: Las autoras.
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Tabla 48
Estado de Situacién Financiera.

SHEYMARS.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DESCRIPCION 01/01/2014 31/12/2014
ACTIVOS
Activos Corrientes S 590.79 [ $  23,990.52
Efectivo y equivalentes al efectivo S 590.79 [ S 21,753.09
Inventarios S 2,237.43
Activo no Corriente S 25,680.71 | S 22,432.06
Propiedad, Planta y Equipo $ 25,680.71 | $  22,432.06
Instalaciones S 1,000.00 | S 1,000.00
Equipos y Maquinarias S 21,710.00 | S 21,710.00
Muebles de oficina S 850.71 | $ 850.71
Equipos de Computacion S 2,120.00 | S 2,120.00
(Dep. acumulada) -3148.65
(Amort acumulada) -100.00
TOTAL ACTIVOS ) 26,271.50 | $ 46,422.58
PASIVOS
Pasivos Corrientes S 7,870.09
15% Util. Trabajadores S 3,503.01
22% Imp. Renta S 4,367.08
Pasivos No Corrientes S 10,508.60 | $ 7,306.31
Obligaciones Bancarias Porcion No Corriente | $ 10,508.60 | $ 7,306.31
TOTAL PASIVOS $ 10,508.60 | $ 15,176.39
PATRIMONIO
Capital suscrito S 15,762.90 | S 15,762.90
Reserva Legal S 1,548.33
Utilidad del ejercicio S 13,934.96
TOTAL DE PATRIMONIO ) 15,762.90 | $ 31,246.19
PASIVOS + PATRIMONIO $ 26,271.50 | $ 46,422.58

Elaborado por: Las autoras.
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Tabla 49
Flujo de caja.

DESCRIPCION Mo | Ao2ss | Aot | Ao | AR08
FLUIO OPERATIVO
INGRESOS

135036 | § 15739190 | 16803789 § 1790398 | 191,988
03| 9 1730191 |$ 6803789 S 119.03%8|$ 19153856

§
Ingresosporventzs § 18
Ingres porCuentas porcobra §
EGRESOS § 1183626
Proveedores § M

§ 5

;

§

]

1506300 | 3 1378040 5 14500640 | § 15308200
HI5
45545
183
S04

345686

!

818l
L4
38
43

Pago de Remuneraciones
Pago de Benefiios
Impuestos

FLUO NETO OPERATIVO
FLUJO DE INVERSION
Inversiones

318 10880

|

b
F 1805

! f

) b BI0UE0|§ LA §
) BBLS|S GARMIS s
%55 ) 3 NS L0}$
-$ LIERRIUENE )
[ GRS GRS TS
) BUBR|S NIBH)S UIMN§

BIIK|y 1BUB% ,213 ! 34,377 i

S (B N R R
Adecuacion dellocal S 100000
Equiposy maquinarias § 2171000
Eouiposy mueblesdeofidng |9 &0
;
5

Fouipos de computacon 210000 R T I I
FLUJO DE INVERSION (568071)
FLUJO FINANCIERO
INGRESOS FINANCIERQS ) 10,508.60
Créclto Bancario S 1050860 §

EGRESOS FINANCIEROS § 3053(S 395
Pago Cuota Prestamo Bancario 1B 3%
AUONEORNANOERD  |§ (00 (O3S (9%

39539
399539

3953

)
)
)
;

FUONETO § (SIS 2LRN|S U5 KNS WM (S B

Elaborado por: Las autoras.
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Tabla 50

Valor de recuperacion.

Valor de Recuperacion
Descripcion Ao 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5
Flujo Neto 21,162 24,353 26,218 34,377 38,457
Flujo Acumulado 5,990 30,344 56,562 90,939 129,396
Ubicacién del afo Ao 1
Diferencia con Inv. Inicial 25,681 5,990 19,691
Flujo mensual promedio 24,353 12 2,029
Numero de meses 19,691 2,029 10
Payback 1 Afio 10 Meses
Elaborado por: Las autoras.
Tabla 51
Punto de Equilibrio
Punto de Equilibrio
Costos Fijos S 34,683.99
Precio (S) S 13.00
Costos Variables $5.14
Q* (mensual) 368
Elaborado por: Las autoras.
418 VAN Y TIR.
Tabla 52
VANy TIR.
indices Descontados
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 | Aho 4 Afo 5
FLUJO NETO -25,681 | 21,162 24,353 | 26,218 | 34,377 38,457
Inversion Inicial $ 25,680.71
Tasa de descuento 15%
VAN $ 92,830.67
Diferencia $67,149.96
indice de Rentabilidad (IR) 3.61
Rentabilidad Real (RR) 261%
Tasa Interna Retorno (TIR) 91%
Elaborado por: Las autoras.
4.19 Analisis de Sensibilidad.
Tabla 53
Anélisis de Sensibilidad
VAN TIR TIR>T DSCTO VAN >0
S 136,252.83 86% (Sl Sl
S 92,830.67 91%|SI Si
S 227,088.06 121%|SI SI

Elaborado por: Las autoras.
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Conclusiones.

Después de realizar un estudio de todos los aspectos que influyen para la produccion y
comercializacion de las camisetas personalizadas en la ciudad de Guayaquil, se ha

llegado a las siguientes conclusiones:

1. La finalidad principal de este proyecto es cubrir una demanda insatisfecha, al
fusionar varios servicios para poder brindar un producto personalizado,

innovador y con tendencias de moda.

2. Por medio de la investigacion de mercado se pudo conocer que:

e Si hay personas que requieren de este servicio, especialmente en el segmento

de tallas plus, al no encontrar prendas que satisfagan sus necesidades.

e Lo ideal es tener un canal de distribucidn directo empresa-cliente.

e La estrategia de publicidad deberia emplear medios electronicos, como son:
la fans page en Facebook, el canal empresarial en Youtube, afiches que
presenten informacion de los productos asi como también un cédigo Qr que

direccione a los clientes a la fans page.

e Dependiendo de la demanda, la produccion sera diaria y va a variar por los
pedidos de las diferentes opciones en los modelos de camisetas, asi como
también de los servicios de: serigrafia, estampado, afiadir apliques o cambios

en el ajuste de la prenda.
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El estudio financiero nos dio la siguiente informacion:

Arroj6 una TIR de 91% y un VAN de $ 92,830.67, por consiguiente se puede

demostrar que el proyecto es viable.

El precio varia en cada producto, segun el servicio que se solicite, siempre y

cuando cubra los costos de produccion y ademas se obtenga un margen de

ganancia en beneficio de la empresa.
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Recomendaciones.

Se recomienda implementar el presente proyecto de investigacion en la ciudad de
Guayaquil; ya que es factible realizarlo desde el punto de vista técnico, administrativo,

comercial y econémico.

Este proyecto pronostica acogida y rentabilidad en el mercado ya que actualmente no
hay una empresa que fusione diferentes servicios para personalizar una camiseta. Se
necesitara de una campafa de publicidad para dar a conocer los productos ofertados, y

la diferenciacion frente a los productos sustitutos.

Realizar investigaciones periddicas de mercado para conocer las tendencias de moda de

los potenciales clientes.

No descuidar a la competencia, en especial a las empresas que se dedican al estampado

de camisetas; ya que son estas las que tienen mayor acogida.

Implementar politicas de negociacion con los proveedores que permitan conseguir

créditos.

Controlar permanentemente los procesos de produccion, para evitar tiempos ocios.

Darle la importancia necesaria al recurso humano; para asi, poder tener un buen

ambiente de trabajo.
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ANexos.

Anexo 1 Acta de Constitucién de una empresa.

PRIMERA: COMPARECIENTES.-

En la ciudad de a los dias del mes de del

ano comparecen los sefiores

, todos mayores de edad, de

nacionalidad , domiciliados en la ciudad de

, legalmente capaces para contratar y obligarse. Los comparecientes

manifiestan su voluntad de constituir, como en efecto constituyen a través de este acto,

una microempresa de RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se regira de conformidad

a los presentes estatutos:

SEGUNDA: DENOMINACION Y OBJETO.-

La microempesa que constituimos se denominara y tendra

como objetivo principal

TERCERA: DOMICILIO.-

(13

La Microempresa ” tendra el domicilio en la

ciudad de , Sin perjuicio de que pueda abrir sucursales en otras

ciudades del pais o del exterior.
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CUARTA: PLAZO.-

El plazo por el cual se constituye la microempresa es de , tiempo que

puede ser ampliado o restringido, de conformidad a estos estatutos.

QUINTA: CAPITAL.-

El capital de la microempresa es de , 'y que

(el o los socios) han aportado de la siguiente manera.

NOMBRE DEL SOCIO CAPITAL O BIEN QUEAPORTAPORCENTAJE

QUEREPRESENTA DELCAPITAL TOTAL

SEXTA: SEGURIDAD DEL APORTE.-

Si alguno de los socios decide separarse de la microempresa antes de los dos afios de

actividades y retirar el dinero o bienes, sera sancionado con la reduccion del %
del aporte, y tendra derecho a recibir exclusivamente el % de lo que entrego
como capital.

SEPTIMA: RESPONSABILIDAD DE LOS SOCIOS.-

Los socios serdn responsables ante terceros hasta el monto de sus aportes.

OCTAVA: ADMINISTRACION.-
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Todos los socios tendran derecho a participar en el gobierno de la microempresa y la
administracion corresponde al Gerente y/o Responsable, nombrado por los socios.
En calidad de Responsable y Representante de la Microempresa, nombramos al Sr(a)

En calidad de Técnico encargado de la

produccion y/o servicio, estard el Sr(a) . En

calidad de Contador nombramos al Sr(a)

. En calidad de VVendedor nombramos al

Sr(a)

NOVENA: DERECHO A VOTO.-

Los socios tendran derecho a un solo voto, independientemente del capital que haya

aportado, y las decisiones seran aprobadas por mayoria simple de votos. (Mitad mas

uno).

DECIMA: REMUNERACIONES.-

Los socios que participen en calidad de técnicos y/o administrativos de la microempresa

se fijaran una remuneracion , durante los seis primeros meses,

luego de lo cual podran elevarse las remuneraciones, teniendo en cuenta la

capitalizacion y rentabilidad de la microempresa.

DECIMA PRIMERA: GANANCIAS Y/O PERDIDAS
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Las utilidades de la microempresa se repartiran de acuerdo a los porcentajes de los
capitales aportados, después de dos afios de funcionamiento y solamenteenel %,
luego de realizar las deducciones para el fondo de reserva, obligaciones fiscales y
derechos sociales.

El otro % sera repartible en los afios posteriores.

DECIMA SEGUNDA: RESERVA LEGAL.

La microempresa formard un Fondo de Reserva de por lo menos el 20% del capital

social, que provendréa de las utilidades liquidas, en un 5% cada afio.

DECIMA TERCERA: FISCALIZACION.-

Ordinariamente se realizard una fiscalizacion cada afio, y extraordinariamente la

mayoria de socios podran solicitar la designacion de un fiscalizador, que podra se socio

0 Nno, para inspeccionar todas las operaciones de la microempresa.

DECIMA CUARTA: TERMINACION DE ACTIVIDADES.-

Por decision unanime de los socios podran concluir las actividades de la microempresa.

En este caso se devolveran los bienes y recursos tal como estén a esa fecha.

Para constancia y fe de la aceptacion a todas y cada una de las clausulas, las partes

suscriben en un original y tres copias, en la ciudad y fecha sefialados.

Sra.
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Sra.

Sr.

Sr.

Nota: Es imprescindible hacer reconocimiento de firma y rubrica ante uno de los Jueces
de lo Civil, para que este documento privado se convierta en documento pablico y tenga

la fuerza legal para demandar, en caso necesario.
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Anexo 2 Fichas de Observacion.

Ficha de Observacion 1

Ubicaciéon: Centro Comercial Malecon 2000.

Local Servicio que brinda Precios
MetroCaps Bordados publicitarios $ 4,00
BordArte Bordados $ 5,00
$ 6,00
Stampers Estampados $ 10,00
$ 15,00

Ficha de Observacion 2

Local: Global
Ubicacién: Centro Comercial Malecén 2000.

Camisetas S M L XL XXL
Llanas S S S S
6,80 8,00 8,00 8,00 9,50
Estampadas S S S
10,50 10,50 10,50 10,50 12,00
Camisetas S M L XL
Polo
Llanas S S S S
10,50 10,50 10,50 10,50
Estampadas S S S S
13,50 13,50 13,50 13,50
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Anexo 3 Encuesta.

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Ingenieria Comercial

Encuesta
La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion pertinente para la
elaboracion del proyecto de investigacion: Estudio de Factibilidad para la creacion
de una microempresa de produccion de camisetas personalizadas y su
comercializacion en el mercado de la ciudad de Guayaquil, desarrollado como
requisito previo para la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial.
Edad: Sexo: H M Sector:

1. ¢Usted usualmente utiliza camisetas?

Si No

2. ¢Qué tipo de camisetas utiliza habitualmente?

Tipo polo Cuelloenv
Cuello redondo BVD (sin mangas)
Otros

3. ¢Qué color de camisetas prefiere?

Negro Blanco
Azul Verde
Amarillo Rojo
Rosado Violeta
Otros

4, ¢Qué talla frecuentemente usa?

S M
L XL
Otras

5. ¢Considera usted que existe en el mercado una prenda de vestir, camisetas
personalizadas, que satisfaga sus necesidades de consumo?

Si No

6. ¢Qué factores toma en cuenta al momento de realizar su compra?
Precio Calidad

Lugar Garantia

Otros

7. ¢Con qué frecuencia realiza la compra de camisetas?

Quincenalmente Mensualmente
Bimestralmente Trimestralmente
Semestralmente Anualmente
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8. ¢Queé precio estaria dispuesto a pagar por la adquisicion de la prenda?
$10 - $20 $21 - $30
$31 — En adelante

9. ¢Conoce usted acerca de la personalizacién de camisetas?
Si No

10. De la siguiente lista seleccione las caracteristicas que a su criterio definen/
identifican la personalizacion de camisetas:

Tallas plus Estampados
Proceso de elaboracion de la prenda Tecnologia en maquinarias
Modificaciones varias en la prenda Ubicacion del local

11. ¢Segun su opinion. cree que existen locales que brinden el servicio de
personalizar camisetas?
Si No

¢ En caso de ser afirmativo, cual es el local?

12. ¢ Utiliza camisetas con estampados personalizados?

Si No

13. ¢ En qué lugar usualmente compra camisetas con estampados?
Teleshop Cholomachine

Bakanes Global Impressions
Otros

14. ; Cuando desea realizar un ajuste a su prenda a qué lugar acude?

15. ¢ Le gustaria poder crear su propio disefio en camisetas?

Si No

16. ¢ Qué tipo de cambios le gustaria que le realizaran a su camiseta?
Estampados Afadir apliques

Cambios en el tamafio Otros
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Anexo 4 Entrevista.

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Ingenieria Comercial

Entrevista

La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion pertinente para la
elaboracion del proyecto de investigacion: Estudio de Factibilidad para la creacion
de una microempresa de produccién de camisetas personalizadas y su
comercializacion en el mercado de la ciudad de Guayaquil, desarrollado como

requisito previo para la obtencion del titulo de Ingeniero Comercial.

Nombre: Tania Pionce
Cargo que ocupa: Propietaria

Lugar donde labora: Taller Modas S.A.

1. ¢Desde cuando esta vinculada a lo que se refiere a la Industria Textil?

Hace aproximadamente 12 afos.

2. ¢Qué la motivo a trabajar en esto?
Realmente hay ocasiones en donde no hay otra opcién sino que trabajar; asi que
aproveché mis estudios en corte y confeccién y fue asi como inicié todo. Aunque

inicialmente fue consecuencia de una necesidad, ahora para mi es una pasion poder
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descubrir el maravilloso mundo de la moda; y ahora, como lo mencioné anteriormente

ya llevo 12 afios laborando en este entorno.

3. ¢Cree usted qué la Industria Textil ha evolucionado, y de qué manera?
Yo creo que si ha evolucionado, pero no en pasos agigantados, ha sido un proceso lento
y en gran parte por la resistencia que hay tanto de consumidores como de fabricantes.
De manera personal y en base a lo que me dedico, que es a fabricar diferentes tipos de
prendas podria asegurar que los procesos se han manejado de la misma manera en todo
este tiempo, lo que si avanza es la tecnologia en maquinarias, la atencion que se le da al

cliente e incluso la calidad de la tela.

4. ¢Piensa qué el gobierno actual apoya a esta industria, como por ejemplo
con convenios internacionales?

Es indiscutible, el gobierno ha dado un giro total refiriéndome a nivel general; pero mi

consideracién en cuanto a la industria textil sigue siendo la misma, aunque hay acuerdos

firmados creo que aun no llega el “boom” para el sector textil ecuatoriano, incluso en

este afio entr6 un acuerdo comercial entre Ecuador y Guatemala.

5. ¢Cuales cree qué son los factores decisores al momento de que un cliente
realiza una compra?

El trato al cliente para mi es un factor clave, asi como la calidad y el precio; en este

punto todo guarda relacion. Lo que la empresa busca es que el cliente pueda satisfacer

sus necesidades y que cada vez que necesite una prenda él piense en nuestra empresa.
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6. ¢Cree usted qué los clientes regresan por la buena relacion que se tiene con
la empresa o por la consistencia en la calidad de las prendas?
Como lo mencioné en la pregunta anterior el fin es ser eficientes en todos los aspectos y

que al final el cliente se fidelice con nuestro producto.

7. ¢Cuéntenos ahora, cuales son las tendencias actuales en las prendas en
cuanto a texturas y colores se refiere?

Bien, las texturas varian de acuerdo a lo que se desee confeccionar. Como ustedes me

mencionaban su proyecto de camisetas las telas que se usan son: algodén, polyester y

telas relacionadas. Los colores dependen de cada gusto, pero siempre se elaboran en

mayor proporcion prendas con colores neutros: blancos y negros asi como los de

tendencia que son colores neon.

8. ¢Cudles son los cambios comunes que los clientes les realizan a sus
prendas?

Es tipico el ajuste en el tamafio, como son prendas elaboradas en gran cantidad se las

hace por medio de patrones y tallas que no siempre se ajustan a las necesidades del

cliente; es comun escuchar que la blusa esta muy ancha, muy larga, 0 comentarios

parecidos. A veces también los clientes compran modelos muy sencillos para ellos

afiadirle algo mas, pero esto pasa con los clientes mas jovenes, que le afiaden algun

aplique, o sino las pintan o estampan.

9. ¢Qué opina acerca de la dificultad en la accesibilidad de prendas que tiene

el mercado de tallas plus?
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Esto es un problema, gran problema. Al mercado de talla plus sélo se le confeccionan
hasta cierto nivel de prendas, es decir es muy limitado; porque se incurren en mayores
gastos; no siempre se opta por elaborar disefios exclusivos para este mercado. Para ello
YO creo que existen unas cuantas tiendas que se especializan en crear ropa de talla

grande.

10. Con sus conocimientos y experiencia, ¢;cree qué este proyecto de
investigacion tendria acogida en el mercado guayaquilefio?

Hay cosas muy dificiles de predecir, pero ciertamente cubriran una necesidad; sobretodo
para los jovenes que estan al deseo de crear sus propias prendas y las tallas plus que
necesitan que se les de mayor acogida en los centros comerciales. Finalmente si
relacionan procesos eficientes en la elaboracion de la prenda que contribuya a disminuir
costos, buena calidad, ofrecen variedad y a un precio accesible; este proyecto tendra
acogida y no solo en el mercado guayaquilefio; porque a veces lo sencillo resulta

necesario.

153



Anexo 5 Cartas de Validacion.

Couavawl, judio 36 del 2013
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Guayaquil, julio 26 del 2013.

Sefioritas

Maritza Barreiro Parraga y Sheila Chang Mazzini

Epresadas de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Facultad
de Ciencias Administrativas

Ciudad

De mig conglderaciones,

En respuests & lo solicitado y una vez revisado el documento, considero que
los objetivos planteados en la inveetigacién estdn acorde a la metodologla v
los instrumentos que se aplicaron para [a obtencién de informacion, con
respecto @ la validacion de datos de los andlisis de encieslas v entrevislas a
BupErios,

Agradezeo su amable atencién,

Alentamenta,

i
‘.;c!ﬁiﬁ':x ritl:ﬁi 5,_;{ j
Azucena Carvajal.
Administrador hnam'mu.
SEMPLADES [Secretaria Macional de Planificacidn y Desarrolla).
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Cuayogquil, jullo 26 del 2013,

Saforttes:
Sheila Chang v Movitzo Borreiro.

Cordial soludo,

De acuerde o mi experiencia en el sector textil, auterizo lo validacin de
infarmarian presentada, tanto de la metodolodia come de los intrumentes ubilizados
en ki investigacidn de la Informacion pora su proyects.

Atertamente,

=
7
'I' asind mt"""
Tanka Pionoe Villcfuerte

C.). 1307886950
Propietaria
Tafler Modks S.A.
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Anexo 6 Cotizaciones de Maquinarias.

BORDADORAS, MAQUINAS DE COSE
Y REPUESTOS INDUSTRIALES

42-321777 - 0982865555
Dir.: Pichincha 819 entre Sucre y Colén
Guayaquil - Ecuador

AMERIC@

Aceptamos Tarjeta
EXPRESS

Jont'ex i @

Servicio Técnico Garantizado

Ty
O ¢
Rﬁ&iﬂ;&/@?q AT =50

Anexo 7 Cotizaciones de Muebles de Oficina.
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de oficina se hicieron via telefonica, la opcion

mas conveniente fue la que ofrecieron en: “CE MUEBLES DE OFICINA”.

Teléfono: 2353627. Direccion: Mapasingue Oeste, Av.2da. 317 y Cll.3ra.
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Anexo 8 Cotizaciones de Equipos de Computacion.
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Horario de Atencién de Lunes a Domingo de 09H30 a 20H00 SUBTOTAL Horario de Atencién de Lunes a Domingo de 09H30 a 20H00 SUBTOTAL
Local 1: Av. Francisco de Orellana Mz. 110 Solar 31 Diagonal al Local 1: Av.Francisco de Orellana Mz. 110 Solar 31 Diagonal al
Hilton Colén PEX: 2681003 J260VA | Pl ool 12% IVA
Local 2: Av. Rodolfo Baquerizo Nazur y Benjamin Carrién # 2 o= Local 2: Av. Rodolfo Baquerizo Nazur y Benjamin Carrién =
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Local 4: RIOCENTRO SUR: Telfs: 2496148 - 2496147 Local 4: RIOCENTRO SUR: Telfs: 2496148 - 2496147
Local 5: RIOCENTRO NORTE: Telfs: 2243664 - 2243659 Local 5: RIOCENTRO NORTE: Telfs: 2243664 - 2243659
Local 6: PASEO SHOPPING DAULE: Telfs: 2113223 - 2113224 Local 6: PASEQ SHOPPING DAULE: Telfs: 2113223 - 2113224
Local 7: CENTRO, Chimborazo 203 y Vélez esquina Telfs: 2324467 - 2320040 Local 7: CENTRO, Chimborazo 203 y Vélez esquina Telf: 2324467 - 2320040
Local 8: MACHALA PASEO SHOPPING Telf: (07) 2981900 - (07) 2981943 Local 8: MACHALA PASEO SHOPPING Telf: (07) 2981900 - (07) 2981943
Local 9: QUEVEDO, C.C. Victoria Ventura Plaza Telf: (05) 2755211 Local 9: QUEVEDO, C.C. Victoria Ventura Plaza Telf: (05) 2755211
Local 10: CUENCA, Av. Remigio Crespo 2-140 entre Agustin Cueva y Federico Proano Telf: (07) 2813499 Local 10: CUENCA, Av. Remigio Crespo 2-140 entre Agustin Cueva y Federico Proafio Telf: 07) 2813499

Anexo 9 Cotizaciones de Materia Prima.

Vs

ﬁ TEXTILES
TEJIDOS NClO ADOS
Javier Sper Ziade

GERENTE

En lo que se refiere a la tela, existen varios proveedores; tales como: El Barata,
Batatazo, Textim, Textiles Marun.

El precio del metro de tela camiseta es $ 4,00 y de tela piqué $5,00.
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Anexo 10 Proyecciones del Estado de Resultados Integral.

A3yt AL3Y/2/0t8 AL AL
Ingess de AtiddesOnars STt § 1@ S 4BY 9155686
entas JRK S SB% §19 55886
Costos e Ventas Y Produon §B9 {8409 §04689 §4 Y
s Compras et ocles d Materia Primg § e S g4 S § G858
Mo ventario il de Natra P § § § §
Wi Ivntrio il Productos en Proso § § § ;
Menos: ventaoFine ProductosenProceso § § § §
Mes: et il roductosTeminados § § § §
Menos: ventaoFinal Producos Terminados § 4y Ly § 4 § L0
M o de Obradirect § N0 § 1EB% WAL § LeneT
Ms:Costs Indecosde Fabicacion § 56 § 558 § S0LB § gm0
Mgende Conbucon § T § By § a8 § 909
G
stos Operaivs § %% § 0 § 60 § B
SUeldos Y slrios § 5009 § 5 Wik § 1hIm
Gasto deSumiistos Seniciog {9069 § 9089 § 9815 § 1005
Woer gl ol § g4 § 9134 § 94153 § 90
(OtosGasts { W% § B § B3 § g
Deprecaion § 31865 § 3186 § 1507 § 150
Amotizacon § 100 § 100 § 1m0 S 10m
Utidaden Operaones § 1600 § B § 5113408 § 5743806
Gt e { W ik $ $
Intereses porovt § B § My § §
Ut Antes e ImpuestyPatiiaciond Traadors § 311067 § B9 § 5113408 § 5743806
15 PaticiainTrbaadores § 5560 § 6450 § T8 § e
Ut Ants de ImpuestoyPatiiacionde Traadors § 1507 § %64 § 158% { By
DiImpstoalsent {6089 § BT § 950 § 10709
UTHIDADNETA § UL § e § B9 § B0HLe
RENTABILIOAD 16k Ij] % W

Elaborado por: Las autoras.
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