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RESUMEN:

La reduccidn en la calidad en las obras civiles a efectos, por ejemplo: retrasos en
las entregas de las construcciones, fallas en los proyectos de construccion de
viviendas, la falta de profesionalizacién en algunos casos y en ocasiones errores
en el modelo de gestidon organizacional, serdn necesarios para cumplir con
estandares a veces pocos formulados.

En su momento se requiere de la responsabilidad que se centren en disefios y
ejecucion de obras, como por ejemplo procesos primordiales como el de
compras, atencion de reclamos, consultorias, gerencia de proyectos, dificultades
al disefio y la ejecucién de obras de construccién y remodelacion, la mala
selecciéon de proveedores, también la atencion de quejas y reclamos etc., que
requieren también de una mayor atencion. Quedando la siguiente pregunta. ¢ Se
requieren actualmente de modelos de gestidn organizacional para una empresa
constructora privada bajo procesos agiles?

Como aporte a la resolucion del problema, trata de exponer un modelo de gestion
organizacional de una empresa constructora privada bajo procesos agiles, ante
el problema de la falta de modelos que certifiquen el cumplimiento de estandares,
considerando un obstaculo fundamental la carencia de un método de monitoreo
en las etapas de las areas operativas, administrativas y gerenciales.

La propuesta de implementacién de un modelo de gestion organizacional, para
optimizar la produccién, tiempo, costos y eficiencia de las empresas
constructoras, por medio de procesos. Es una alternativa que conlleva a mejorar
resultados mediante un modelo de gestion, con el fin de acrecentar la calidad y
su productividad para estos negocios.
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RESUMEN EJECUTIVO

La reduccién en la calidad en las obras civiles a efectos, por ejemplo: retrasos
en las entregas de las construcciones, fallas en los proyectos de construcciéon de
viviendas, la falta de profesionalizacién en algunos casos y en ocasiones errores
en el modelo de gestidbn organizacional, seran necesarios para cumplir con
estandares a veces pocos formulados.

En su momento se requiere de la responsabilidad que se centren en disefios y
ejecucion de obras, como por ejemplo procesos primordiales como el de
compras, atencion de reclamos, consultorias, gerencia de proyectos, dificultades
al disefio y la ejecucion de obras de construccion y remodelacion, la mala
seleccion de proveedores, también la atencién de quejas y reclamos etc., que
requieren también de una mayor atencién. Quedando la siguiente pregunta. ¢, Se
requieren actualmente de modelos de gestion organizacional para una empresa
constructora privada bajo procesos agiles?

Como aporte a la resolucion del problema, trata de exponer un modelo de gestién
organizacional de una empresa constructora privada bajo procesos agiles, ante
el problema de la falta de modelos que certifiquen el cumplimiento de estandares,
considerando un obstaculo fundamental la carencia de un método de monitoreo
en las etapas de las areas operativas, administrativas y gerenciales.

La propuesta de implementacion de un modelo de gestién organizacional, para
optimizar la produccion y la calidad de las empresas de las constructoras, por
medio de procesos. Es una alternativa que conlleva a mejorar resultados
mediante un modelo de gestion con el fin de mejorar la calidad y su productividad
para este tipo de negocios.

Con la ayuda de la gestion de proyectos, cambid la manera de trabajar,
considerando herramientas, técnicas y modelos, que dieron forma a las
metodologias agiles. El producto final aumenté su calidad, el tiempo, costos, la

técnica, el trabajo en equipo, la productividad y la eficiencia fueron mejorando.

PALABRAS CLAVE: Metodologia, Gestion, Ingenieria.



ABSTRACT

The reduction in the quality of civil works, for example: delays in construction
deliveries, failures in housing construction projects, lack of professionalization in
some cases and sometimes errors in the organizational management model, will
be necessary to comply with standards that are sometimes poorly formulated.

In due course, responsibility is required to be focused on design and execution
of works, such as for example primary processes such as purchasing, claims
handling, consulting, project management, difficulties in the design and execution
of construction and remodeling works, poor selection of suppliers, as well as the
handling of complaints and claims, etc., which also require greater attention. The
following question remains: Are organizational management models currently
required for a private construction company under agile processes?

As a contribution to the resolution of the problem, it tries to expose a model of
organizational management of a private construction company under agile
processes, facing the problem of the lack of models that certify the fulfillment of
standards, considering a fundamental obstacle the lack of a monitoring method
in the stages of the operative, administrative and managerial areas.

The proposal to implement an organizational management model to optimize the
production and quality of construction companies, by means of processes. It is
an alternative that leads to improve results through a management model in order
to improve quality and productivity for this type of business.

With the help of project management, it changed the way of working, considering
tools, techniques and models, which gave shape to agile methodologies. The
final product increased its quality, time, costs, technique, teamwork, productivity

and efficiency were improved.

KEYWORDS: Methodology, Management, Engineering.
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PROLOGO

Las empresas de construccion, pertenecen a una actividad econémica
gue requiere de elementos o plataformas tecnolégicas que hagan factible
acrecentar de manera practica y razonable, formando un pilar importante en la

estructura empresarial del pais.

Segun el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo), el numero
de compafiias dedicadas a la construcciéon varian, asi como la mejora del
personal ocupado, las remuneraciones, el tamafio de la empresa, su
produccion, el consumo, ese valor agregado que lo tiene con uno de los

mejores indicadores segun su seccidn y tamafio de empresa.

Esta tesis aporta de una manera detallada y profesional, es una guia en
como acrecentar los procedimientos, empezando desde lo basico y agregando
recursos necesarios para una gestion eficiente para cualquier empresa de

construccion.

Espero enormemente en que esta contribucion al conocimiento
coadyuve a la actividad de la construccion. La adaptacién a los constantes

cambios dinamicos se refleja en la ciencia, asimismo a los negocios.

Mgtr. Ing. Alex Bolivar Salvatierra Espinoza

Vicerrector Administrativo ULVR

XX



INTRODUCCION

La siguiente obra es una alternativa que conlleva a mejorar resultados
mediante un modelo de gestion con el fin de mejorar la calidad y su

productividad para el tipo de negocio de la construccion.

Identificamos las siguientes preguntas relacionadas a lo que se espera
alcanzar. ¢(C6mo se desarrollan los modelos existentes 0 escenarios
tradicionales de las empresas constructoras privadas actualmente?, ¢ Como
atribuir agilidad a los procesos de un modelo para que la gestion organizacional
de una empresa constructora sea efectiva? y ¢De qué manera mejoraran los

procesos con metodologia agil a uno tradicional?

Bajo la metodologia de procesos agiles, en una organizacion, se intenta
cambiar la idea de que, a un usuario de una empresa constructora y
adicionalmente que realiza sélo las actividades encomendadas, requiera por
si mismo participar de un adecuado manejo de gestion organizacional. De esta
forma sera participe de un cambio de su mentalidad y demostrara estar
alineado a los principios y valores de toda empresa. Sera la estrategia a

considerar en el presente proyecto.

El desarrollo de un modelo de gestién organizacional en una empresa
privada aplicando metodologia agil, produciran calidad y un aumento en la
produccion. Adicionalmente la mejora en la administracion del recurso tiempo
y el capital humano ayudaran a cumplir los objetivos planteados en sus

procesos.

No existe en nuestro pais dentro del pensum académico dentro de las
universidades, el desarrollo de las metodologias agiles aplicados a la
construccion, bajo un modelo de gestion organizacional en las empresas
privadas, como un aporte a desarrollar procedimientos en obras de

construccion.

Las capacitaciones a las metodologias agiles estan bien definidas para

areas como la Industria, Comercio, Tl y Financieras. En el mercado entre las



conocidas estan: Kanban, Programacion extrema (XP) y Scrum. Y de acuerdo

al enfoque de la empresa es la que podria utilizar para alcanzar sus objetivos.

Las metodologias agiles permiten ajustarse a una amplia agenda de
proyectos, donde intervienen, en nuestro caso, personal de la construccion que
manejen equipos de trabajo limitado, plazos reducidos, con respuestas simples

y un amplio nivel de produccion y calidad.

Para el estudio experimental del modelo de gestion organizacional de
una empresa constructora, se concluye especificamente que, con el uso de las
metodologias agiles, mejora ostensiblemente los indicadores, aumentando el

desemperio, desarrollandose el proyecto segun lo esperado.



CAPITULO |

1 MARCO GENERAL DE INVESTIGACION.

El siguiente proyecto presenta un estudio experimental del modelo de
gestion organizacional de una empresa constructora privada bajo procesos
agiles, considerando procedimientos eficientes para obras de construccion

desarrollados para la ciudad de Guayaquil.

Se trata de mejorar e integrar los procesos varios del area de la
construccion, con el fin de corregir falencias, enfocarse en la eficacia y

efectividad, en el caso particular de una estructura organizacional.

Dicho de otro modo, se beneficiaran las personas que laboran en el area
de la construccion, se podria considerar como una herramienta favorable para
los profesionales involucrados en el campo mencionado. Asi como, por
ejemplo: los jefes de proyectos, jefes de construccion, contratistas, ingenieros,
arquitectos, promotores inmobiliarios, proveedores de materiales, etc.

Asimismo, muchas personas interesadas en el proceso de la construccion.

El estudio experimental del modelo de gestién organizacional va a
prevenir problemas, que se podrian generar debido a la falta de aporte a la

prevencion de riesgos, al control financiero, etc.

Podria generarse un método favorable para su comprensién, asi como
un manejo adecuado a proyectos constructivos, sera una buena herramienta,

simple y facil en su actualizacion.

Este proyecto sera viable, porque se considera un instrumento de
gestién que va a permitir, a los trabajadores, especificamente de los gerentes
de construcciones a determinar resoluciones, ejecutando de manera
conveniente tanto proyectos como obras civiles. Adicionalmente se considera

un mayor control, posteriormente aplicando un itinerario como la evaluacion.

Como consecuencia del proyecto, se mejorarian procesos de
construccion o de gestion, de pronto ya existentes, aunque a lo mejor no

existan de manera local, pero si en regiones como en los paises de Colombia,



Peru y Chile. Se daria acceso a futuros propositos de este tipo con el fin de

seguir mejorando las gestiones para la construccion de viviendas.

1.1  Titulo.
Estudio experimental del modelo de gestion organizacional de una
empresa constructora privada bajo procesos agiles.

1.2 Planteamiento del Problema.

La reduccion de la calidad en las obras civiles a efectos de los retrasos
en las entregas de las construcciones, un ejemplo reciente, multas por
contratistas ante el incumplimiento con la obra publica municipal en la ciudad

de Guayaquil, en lo que va del afio 2022 (EI Universo, 2022).

La investigacion trata de exponer un modelo de gestion organizacional
de una empresa constructora privada bajo procesos agiles, siendo el problema
la falta de modelos que certifiguen el cumplimiento de estandares. Como
también es fundamental la carencia de una metodologia para mejorar las
etapas de las areas operativas, administrativas y gerenciales. Desconociendo
en ocasiones la responsabilidad, asi como la autoridad para estos tipos de
negocios; que se centran en disefios y ejecucién de obras como por ejemplo
de construccion, asi como de remodelacién. Quedan otros procesos
primordiales como el de compras, atencion de reclamos, consultorias, gerencia
de proyectos, dificultades al disefio y la ejecucion de obras de construccion y
remodelacion, la mala seleccién de proveedores, asi como también la atencion
de quejas y reclamos etc. (a partir de este momento nos referiremos como

Constructora S.A.), que requieren también de una mayor atencion.

La estandarizacion aplicando tecnologias o0 procesos agiles, en
ocasiones desconociendo lo que el usuario o cliente necesita, obteniendo
facilidad en la calidad de los proyectos de construccién. Adicionalmente el
tiempo ser& un recurso Util si lo empleamos a nuestro favor. Debido a que en
ocasiones no se forman adecuadamente los equipos de trabajo en las

organizaciones.



Cada vez que se plantea alguna duda, por el hecho de no contar con
metodologias que coadyuven a una mejora y que sea un referente a la
medicién de una calidad esperada, como modelos de procesos tanto generales
como particulares, un diagnéstico a la organizacion posibilita un estudio que

detecte debilidades y problemas.

1.3 Formulacion del Problema.
¢, Como lograr que los procesos sean agiles mediante un modelo de

gestién organizacional para una empresa constructora privada?

1.4  Sistematizacién del problema.
En este caso, para la sistematizacion del problema, quedaria plantear

ciertos criterios como:

¢,De qué manera evitaria las falencias en los trabajos de construccién

para este tipo de modelo de gestion?

¢,Cuadles serian las herramientas actuales o metodologias que podrian
integrarse a la propuesta del modelo de gestion para una empresa de

construccion?

¢, Como beneficiaria esta propuesta de un disefio de modelo de gestion
organizacional estandar para la construccion de viviendas considerando

procesos eficientes o agiles para la ciudad de Guayaquil?

1.5 Delimitacion del problema.

El alcance del presente proyecto sera temporal, con un tiempo
aproximado de seis meses. El estudio experimental del modelo de gestidn
organizacional de wuna empresa constructora, sera mediante un
acompafamiento al desarrollo que el mismo realice, con una metodologia o
proceso agil. Se llegaran a obtener los resultados deseados, consiguiendo una
mejora en los procedimientos, en ocasiones llegando a ser repetitivos. La
delimitacién espacial sera para un negocio dedicado a la construccion llamada

Constructora S.A.



1.6 Lineade Investigacion Institucional/Facultad.

Con base en la linea de investigacion de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil (ULVR), de la Facultad de Ingenieria, Industria y
Construcciéon (FIIC), corresponde a Territorio, siendo la sublinea segun el

problema a estudiarse Habitat y Vivienda.

Tabla 1
Linea de Investigaciéon FIIC — ULVR

LINEA DE INVESTIGACION
LINEA

INSTITUCIONAL SUBLINEA
DOMINIO Urbanismo y
ordenamiento territorial o .
. . Territorio, medio
aplicando tecnologia de : :
> ambiente y materiales o
construccion eco- Territorio

innovadores para la

amigable, industria y CONSruCCioN

desarrollo de energias
renovables

Fuente: (ULVR, 2022)

1.7 Objetivo General.
Realizar un estudio experimental del modelo de gestion organizacional
por medio de procesos agiles optimizando la producciéon y la calidad de las

empresas constructoras privadas.

1.8 Objetivos Especificos.
e Presentar a una empresa constructora privada con sus escenarios,
modelos existentes y tradicionales que conlleven al estudio de casos

y situacion real.

e Conocer las actividades realizadas por el equipo de trabajo de la
empresa constructora incrementando las capacidades y acciones del

beneficiario.

e Relacionar los procesos del modelo de estudio a un proceso agil,

mejorando su modelo de gestién organizacional.

e Realizar una propuesta que mejore las actividades de los procesos
mediante el uso de la tecnologia.



1.9 Justificacion de investigacion.

Se intenta demostrar que por medio de las tecnologias agiles los
resultados serdn mejorados, asi como la planificacion por etapas o fases del
proyecto, la gestion organizacional y la reduccion de los procesos en el tiempo.

Los cambios se reflejan en un incremento econdémico.

Para evitar las falencias en las obras de construccion sera adecuado el
monitoreo y el control, confiando en el trabajo colaborativo de todos los
integrantes de la empresa. Siendo importante el recurso humano para alcanzar

los objetivos planteados.

El beneficio de esta propuesta de un disefio de modelo de gestion
organizacional estandar para las empresas de construccion sera de disponer
constantemente en una mejora continua en todos sus procesos, siendo

eficaces y eficientes para la ciudad de Guayaquil.
1.10 Idea a defender.

El desarrollo de un modelo de gestion organizacional en una empresa
privada aplicando metodologia &gil, produciran calidad y un aumento en la
produccion.

Adicionalmente la mejora en la administracion del recurso tiempo y el
capital humano ayudaran a cumplir los objetivos planteados en sus procesos.
Bajo la metodologia de procesos agiles, en una organizacion, se intenta
cambiar la idea de que, a un usuario de una empresa constructora y
adicionalmente que realiza sélo las actividades encomendadas, requiera por

si mismo participar de un adecuado manejo de gestion organizacional.

De esta forma sera participe de un cambio de mentalidad y demostrara
estar alineado a los principios y valores de toda organizacion, sera la estrategia

a considerar en el presente proyecto. Entre las variables identificadas tenemos:
Independiente: Modelo de gestion organizacional.

Dependiente: Procesos agiles.



CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Tedrico.

En el area de la construccion es completamente dificil encontrar
metodologias que conlleven a un excelente desempefio y por ende a mejorar
tanto su calidad como su produccion y sera necesario normalizar o
estandarizar mediante técnicas, mas aun si nos referimos a normas a nivel
internacional, que permitan cumplir a cabalidad una adecuada gestidon

organizacional.

Los proyectos en ocasiones se vuelven lentos en sus procesos, entrega
tardia segun el plan trazado, una pérdida en su mano de obra, presupuesto
general de obra mal valorados, etc.; siendo por momentos la diferencia el tipo
de empresa constructora, como las transnacionales, grandes, medianas y
pequefias; que, en su haber, utilizan varios procedimientos. El grado de

inversion que estas apliquen seran asimismo desigual.

De acuerdo al autor Fernandez, “Las organizaciones requieren de
modelos de gestidn que se ajusten a sus necesidades, y es necesario realizar
un analisis e identificar el enfoque adecuado para cada organizacién” (pag.
16). Siendo importante en el caso particular para el negocio de la construccion.

(Fernandez Figueroa, 2015).

En su tesis doctoral la autora Andujar propone un Modelo de Gestion
Integral de la ejecucion de la obra para la personalizacion masiva en
edificacion residencial, un enfoque basado en BPM (Business Process
Management). Y en su objetivo especifico indica, proporcionar un modelo que
permita la alineacion agil de los procesos de ejecucion de la obra con los
objetivos del negocio a través de la integracion y uso de las Nuevas

Tecnologias (Andujar Montoya, 2015).



Figura 1
Ciclo de vida BPM

DESPLIEGUE Y
EJECUCION

Tomado de: (Andujar Montoya, 2015).

Existen otros modelos de gestion para la industria de la construccion
gue permiten mejorar la calidad y productividad de los proyectos de viviendas,
como en el caso de estudio Tohogar S.A., donde presentan las Normas I1SO,
el sistema Lean Construction y el modelo PMBOK (Project Management Body
of Knowledege) y en su analisis se define mas viable la tltima opcion (Rosero
Mufioz, 2016).

En un siguiente caso el autor Bastos (Vega, 2014), mencionando en sus
conclusiones que desarrollar el plan de proyecto permite al equipo aterrizar y
concretar parametros que faculten desde el inicio del proyecto lo necesario
para el desarrollo y finalizacion determinando factores de éxito medibles.
Siendo su documento basado en PMI® (PMBOK®), indicando una adecuada

planeacion de proyectos para obras civiles.

Con el aporte en la gestion de proyectos, cambié el modo de proceder,
considerando herramientas, técnicas y modelos, que dieron forma a las
metodologias agiles. El producto final aument6é en su calidad, se mejoré el
tiempo, costos, la técnica, el trabajo en equipo, la productividad y la eficiencia
gue han ido aumentando. La pronta respuesta y el grado de satisfaccion del

cliente crecié oportunamente.



No se aplica en nuestro pais, dentro del pensum académico de las
universidades, el desarrollo de las metodologias agiles aplicados a la
construccion, bajo un modelo de gestion organizacional en las empresas tanto
publicas como privadas, como un aporte a desarrollar procedimientos en obras

de construccion.

Figura 2

Ciclo de vida de desarrollo de programas y de metodologia agil

Release

Tomado de: (Dreamstime, 2022).

Las metodologias agiles seran una alternativa que se adapta a cualquier
entorno, en nuestro caso particular para un modelo de gestion organizacional
de una empresa constructora privada, en muchas ocasiones presentan
requisitos que cambian rapidamente y son emergentes; a continuacion, segun

el autor Luis (Huanca Sunco, 2015) que muestra las diferentes ventajas como:

» Capacidad de respuesta rapida a los cambios a lo largo de todo el

desarrollo, pudiendo ser aplicados a procesos constructivos.

» Entrega continua y en periodos breves de programas funcionales, lo
cual el cliente acepta a su vez verifica si el requerimiento satisface sus
necesidades, ayudando a la disminucion de la contingencia y problemas que

se puedan encontrar, cumpliendo con lo propuesto por el cliente.
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* Trabajo en equipo entre el cliente y el equipo de trabajo, es importante
porque permite aplacar equivocaciones referentes a los requerimientos y la
abundancia en documentacion infructuosa, sera una labor directa con el cliente

y el equipo constructor.

* Interés en la simpleza, excluyendo la sobrecarga de trabajo
redundante, que no aporta valor a la empresa, optimizando recursos tanto

humanos, tiempo y econdémicos.

* Mejora continua de los procedimientos y el equipo de trabajo,
aumentando la productividad y mejorando la calidad, siendo un propésito del

modelo de gestion bajo procesos agiles.

Tenemos como ejemplo el caso de éxito del proyecto de la empresa
inmobiliaria Dean Valdivia Inversiones SAC, en Lima-Peru (Trigoso Mercado,
2021), por el cual menciona que, debido a la implementacion de las
metodologias agiles, pudo mejorar satisfactoriamente la gestion de proyectos,
utilizando como métodos indicadores, aumentando el desempefio del costo, el
cronograma de trabajo, la respectiva ejecucion y el indice de cumplimiento
acumulado. El desarrollo del proyecto mejor6 segun lo planificado.

Para el autor Edgar (Torres Ayala, 2018) un modelo de gestion se basa
en desarrollar politicas y acciones, con el fin de alcanzar objetivos
organizacionales. Razonablemente, es primordial para el manejo de la gestidon

integral de las organizaciones.

El mismo autor aparte de sugerir un modelo de gestion para la mejora
de la calidad de los procesos de construccion, promueve el manejar
estandares, proyectos de construccion, administrar el presupuesto, concretar
las licencias, corresponder a los gastos, aplicar la optimizacion, resolver los
costos, comprender el analisis financiero y llevar a la accién con la

implementacion para definir la actividad.

En otro punto el estandar para la administracion de proyectos,

elaborado por el Project Management Institute (PMI), los procesos y las
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practicas se encuentran dentro de la guia para el conocimiento de la gestion

de proyectos y son aplicables en la construccion.

La administracion de proyectos podra ser una forma de organizar
actividades y de conseguir el plan estratégico de la organizacion. Segun la guia
del PMBOK un proyecto puede ser definido en término de sus caracteristicas
distintivas: “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado unico”. Siendo una referencia del autor Wilton
(Cérdova Plasencia, 2021).

Si bien el PMBOK facilita una base general para la gestion de proyectos,
la extension a la construccion aborda las practicas especificas que se

encuentran en los proyectos referentes especificas al area.

Adicionalmente se reconocen cinco grupos basicos como: Iniciacion,
Planificacién, Ejecucidon, Seguimiento y control y Cierre. Entre las areas de
conocimientos constan la integracion, alcance, tiempo, costes, calidad,
recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y los skateholders.

Como lo mencionan los autores Arango y Vargas, (Arango-Piedrahita, 2019).

Los principios agiles deben ser incorporados e interiorizados
transversalmente por todos sus colaboradores en cada estamento
empresarial, segun los autores de la tesis de grado de maestria, con el tema:
Anélisis de Principios y Valores de las Metodologias Agiles para Facilitar su
Implementacion en la Gestion Inmobiliaria. (Reategui Rivas, Huayana Quispe,
Cornejo Aramayo, Villanueva Montoya, & Ledn Sabuco, 2020). Agrupando en

cuatro bloques para un mejor entendimiento, en la figura siguiente:
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Figura 3

Principios Agiles

Centrada en el Cliente: [ Centrado en el Desarrollador

+ la satisfaccién del cliente.

+ Colaboracién (cliente - negocio -
desarrollador)

+ Comunicacion cara a cara.

* Individuos automotivados
* Producto
* Desarrollo sostenible

) .
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= Simplicidad en el disefio < - > = Aceptacionde cambios.
* Reflexion T * Entregafrecuente
l * Equipos autoorganizados
\

Tomado de: (Reategui Rivas, et.al. 2020).

Las capacitaciones a las metodologias agiles estan bien definidas para
areas como la industria, comercio, Tl y financieras. En el sector de la
construccion también se enmarca a mejorar los servicios o productos, estas
empresas deben brindar una asistencia eficiente en sus proyectos siendo

importante para los negocios publicos o privados.

2.2  Marco Conceptual.

Las metodologias agiles permiten ajustarse a una amplia agenda de
proyectos, donde intervienen, en nuestro caso, personal de la construccion que
manejen equipos de trabajo limitado, plazos reducidos, con respuestas simples

y un amplio nivel de produccion y calidad.

En el mercado entre las conocidas estan: Scrum, Programacion
extrema (XP) y Kanban. Y de acuerdo al enfoque de la empresa es la que se

podria utilizar para alcanzar sus objetivos.
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2.21 Scrum
El Scrum es un proceso o una técnica para construir productos y es muy
utilizado para gestionar el desarrollo de resultados complejos. Se formaliz6 en
el afio 1995 por los autores Ken Schwaber y Jeff Sutherland, es utilizado en
diferentes modelos de negocios. Emplea un enfoque iterativo e incremental
para optimizar la previsibilidad del riesgo y control, seguin la autora Retamosa
(Ana, 2015).

La teoria se fundamenta en tres pilares: Transparencia, Inspeccion y
Adaptacion. Utiliza mucho el trabajo colaborativo como lo es la union, sentido

de propdsito y la precision de metas.

En este equipo se incluyen tres papeles claves: el product owner (incide
en el trabajo que sera realizado), el scrum master (actia como un lider atento
a las necesidades, aportando en el equipo y a la empresa en hacer el mejor
uso de scrum), y los participantes del equipo de trabajo (construyen y obtienen
beneficios de manera desarrollada, en una orden de sprints).

Se conoce como sprints al bloque de tiempo de un mes o menos, es
una parte muy importante, segun la guia del Scrum de los mismos creadores,
se crea un incremento de producto terminado, utilizable y potencialmente
despegable, cada sprint nuevo, comienza rapidamente después de la

finalizacion del sprint previo (Jeff, 2013).

Se distinguen las metodologias agiles en que se orientan a las
necesidades del cliente, las organizaciones que trabajan con métodos
normales no visualizan cambios, porque descartan el avance tecnolégico, no
contemplan los bajos costos, simplicidad, capacidad, entregas de productos a
tiempo, crecimiento de procesos y en muchas ocasiones las soluciones que

permitan innovar ante cambios repentinos de proyectos.

Adicionalmente se resalta el valor agregado y mejora en los resultados,

comparando el proyecto en su etapa inicial.
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2.2.2 Programacion extrema (XP)
XP que significa programacion extrema, es una metodologia de ciclo de
vida de desarrollo de software propiamente dicho, se refieren a practicas con
la creacién y prueba de aplicaciones, fue escrito por Kent Beck. Busca

potenciar las relaciones entre los trabajadores y usuarios.

Se divide en cuatro etapas: planificar, disefiar, codificar y pruebas. Es
ideal para proyectos con demandas imprecisas y cambiantes, emplea una
retroalimentacion continua entre el cliente y los que presentan la propuesta, se
crean grupos de trabajos compactos, una elevada comunicacion real, facilidad
en las soluciones y flexible a los cambios que se puedan presentar, todo en un
clima profesional permanente, asi como lo menciona el autor Cristian (Trigoso
Mercado, 2021).

2.2.3 Kanban
En la metodologia Kanban, que se enfoca en la gestidn del flujo, es decir
su énfasis radica en asegurarse de que las ideas se muevan rapidamente
desde el concepto al disefio, la ejecucion, hasta la entrega al cliente, se crean
los bucles de aprendizajes oportunos, donde se aprende, se decide y se

ejecuta, posteriormente se aprende de nuevo, siendo una mejora continua.

Se describe Kanban como una herramienta de tarjeta visual, donde los
directores de areas podran monitorear y especificar los procesos repetitivos
qgue impliquen los costos, recursos, espacio; siendo el fin, obtener los

resultados y captar el interés del cliente sobre el proyecto.

El autor Cristian (Trigoso Mercado, 2021), indica entre sus ventajas que
parte desde la planificacion de las tareas, clasificando en tres etapas, como
son: pendientes, en proceso y terminado. Realizando un destacado mapeo y

visualizacion del proyecto.
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En la figura 4 se puede observar la herramienta visual Trello, que
permite gestionar las diferentes actividades para que el equipo de trabajo
pueda idear, planificar y gestionar de manera colaborativa, productiva y
organizada los proyectos, se considera un tablero Kanban. Se pueden apreciar
las tareas o actividades, para cada tarjeta en la plataforma (Trello A. , 2023).

Figura 4

Herramienta Trello
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Tomado de: (Trello, 2022).

2.3 Marco Legal.

2.3.1 Normativa Nacional.

2.3.1.1NEC (Norma Ecuatoriana de la Construccién).
Considera los requisitos minimos que deberan examinarse
en el momento de realizar los disefios, construir y controlar el
cumplimiento de las obras (Vivienda, 2023). Estara orientada a
promover la necesidad de “mejorar la calidad de las edificaciones
y sobre todo a proteger la vida de la gente”, tal como lo mencionan

los autores (Julio, Gustavo, & Pablo, 2018).
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2.3.2

2.3.1.2Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.
En el Ecuador es la entidad que se encarga de presentar
las oportunidades de proyectos, por la cual participan entidades
relacionadas en el area de la construccion, siendo regulados de

manera formal y legalmente (Publica, 2023).

Normativa Internacional.

2.3.2.1Construction Extension to The PMBOK® Guide.

En el marco conceptual del documento se menciona
ampliamente, dado lo importante en la implementacion de la
herramienta y los métodos como gerencia se pueden realizar en
los proyectos de construccion. Las practicas agiles se encuentran

asociadas a estos conceptos (Institute, 2023).

2.3.2.21S0.

Se enfoca basicamente en establecer una descripcion de
alto nivel y sirve de marco regulatorio para el desarrollo de otros
estandares (1ISO, 2023). Describe conceptos y procesos que se
consideran para formar buenas practicas, segun el documento del
autor Pablo (Delgado Palacios, 2014)

2.3.2.3Lean Construction

Para el autor Johnny (Rosero Mufioz, 2016), Lean
Construccion esta enfocada a la implantacibn de normas y
procedimientos que realice la construccion sin pérdidas, estructura
los procesos para minimizar inconvenientes y potenciar el valor del
producto. Esté orientado a las unidades de produccién y al control

de las actividades durante este proceso. (Institute L. C., 2023).
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2.3.2.4Modelo de administraciéon para constructoras MAC4DV

Es un Modelo de Administracién para Constructoras bajo el
esquema de Direcciones (Recursos Humanos, Administracion y
Finanzas, Técnica - Administrativa, Construccién y Ventas) y la

administracion por Valores.

Nacié como una alternativa de gestion para empresas de
construccion de México y Latinoamérica en general, enfocadas en
el alto rendimiento y mejora continua, con base a tener claramente
establecidos sus valores, la ética, honestidad, profesionalismo,
actitud e integridad. (Delgado Palacios, 2014).
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CAPITULO Il
3 METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS.

3.1 Enfoque de lainvestigacion.

En el presente proyecto se utilizd un enfoque de caracter mixto
(cualitativo-cuantitativo). El motivo de la investigacion se debe a que trata de
comprender por medio de la recoleccion de datos, las particularidades de una
empresa de construccion, dado el respectivo estudio de los diferentes

procesos y la gestion organizacional que realiza el mismo.

3.2 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion que se emplea en el actual proyecto sera de tipo
descriptivo, ya que es necesario conocer el negocio llamado Constructora S.A.,
determinar sus procesos actuales y proponiendo los cambios respectivos para

mejorar los objetivos.

Se realiz6 una captacion de los datos con el fin de alcanzar los

resultados propuestos.

3.3 Método de investigacion.

Se describe el método de investigacion como tedrica, de caracter
inductivo. Se parte de la observacion de los hechos, su clasificacion y la
evidencia de su clasificacion. Llegamos a las conclusiones generales a partir
de las particulares. Utiliza una l6gica que inicia con la teoria hasta culminar con
la idea a defender. La indagacidon queda a prueba por el trabajo del

investigador.

3.4 Técnicas utilizadas.

La técnica es el experimento y los instrumentos para recopilar los datos
seran mediante una guia de observacion, por la cual se realiza el estudio. El

segundo método sera por la entrevista, realizada al Gerente de la empresa.
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Un tercer método consiste en utilizar un cuestionario que se realizara al
responsable de la empresa Constructora S.A., asimismo se consideran las
herramientas como el FODA, PORTER y PESTEL (explicados en el item 3.6
Muestra). Siendo importante para no descuidar informacion importante.
Posteriormente al estudio se conseguiran las conclusiones, con la finalidad de

mejorar la gestion actual.

3.5 Poblacidn.

El INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo) en su pagina web,
indica como resultado del censo econdmico (Figura 5) que, en la regién costa,
provincia de los Rios, en el sector de la construccion existen un total de 57

establecimientos y un personal ocupado de 570.

Figura 5

Numero de establecimientos y personal en el sector de la construccion.

CENSO ——
NACIONAL :
ECONOMICO - -~ _

Informacion General Resultados

;Qué es el Censo Nacional Econdémico? Principales Datos por Ciudades
Etapas Procesar Informacion (REDATAM)
Documentos Metodologicos Base Censo 2010

Resultados Censo Econdmico

COSTA
LOS RIOS ~

Construccion. el

Consultar

# Establecimientos

Personal Ocupado

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023).

Otro dato interesante que se muestra en la pagina del INEC (figura 6),

a nivel nacional, corresponde al nimero de empresas, personal ocupado,

20



remuneraciones, produccion total, consumo intermedio, valor agregado,
depreciaciones y formacion bruta de capital fijo empresariales, segun
secciones de actividad econdémica (valores en doélares).

Figura 6

Numero de empresas del sector de la construccion a nivel nacional.

NGMERO DE EMPRESAS, PERSONAL OCUPADO, REMUNERACIONES, PRODUCCION TOTAL, o
CONSUMO INTERMEDIO, VALOR AGREGADO, DEPRECIACIONES Y FORMACIGN BRUTA DE |NEC .
dl meowsvdss L

CAPITALFIJO EMPRESARIALES, §EGl]N SECCIONES (CIIU 4fa. REV.) DE ACTIVIDAD
ECONOMICA (VALORES EN DOLARES).

[0}

Seccion Nomero | Personal Consumo Fomacion
CllURev. Descrpcién de  ocupado Ee'“”“ee';:"; P’?;’Cim’d infemedio Vd““gm“ Depreciaciones Cmd;o
40 empresas empresarial £ i empresarial e empresarid

F |Construccion 562 | 37.059 | 576.996.559 | 2.606.208.314 | 1.882.553.107 | 723.455.207 | 110.849.749 |-123.623.852

Tomado de: (INEC, 2023).

Para nuestro estudio se seleccion6 a la empresa Constructora S.A.,
ubicada en la ciudad de Valencia — Los Rios, que tiene 15 afios en el mercado
ecuatoriano, sus proyectos son conocidos de manera local, y esta conformada

por los siguientes ambientes:

e Administrativo: Se ocupa de la estructura, planeacion, direccion y
la inspeccidon de los cargos de los funcionarios, incluyendo las
medidas necesarias para acrecentar su funcionamiento. Optimiza

el Talento Humano, financiero y de los materiales.

e Proyectos: Se encarga de establecer de una manera ordenada, la
secuencia para llevar a cabo el disefio y la ejecucion de obras de
construccion y remodelacion, asi como todos los parametros que
se requieren. Los proyectos se encaminan a obtener mejores
resultados en los procesos. Como parte operativa es brindar un

producto de alta calidad mejorando la estructura vial en la region.
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Contabilidad: Se responsabiliza de examinar y sugerir los distintos
métodos y procedimientos para generar los asientos contables,

tributarios y de inversiones de la empresa Constructora S.A.

Proveedores: Realiza de manera Optima la seleccion de los
proveedores de insumos, los productos o servicios a terceros que
se van a necesitar, adicionalmente seran evaluados con base en

calidad, recomendacion y precio.

Compras: Se encarga de fijar y aplicar un efectivo proceso de
compras, siendo acorde a las necesidades de la empresa
Constructora S.A. y los proyectos a realizar.

Ventas: Establecer y aplicar un proceso para atender
adecuadamente a la clientela, lo cual implica analizar su
ubicacion, tamafio de las ventas, colaboracién y destrezas en el
mercado, procedimientos en las competencias, recursos habiles,
principales tacticas, ventajas en los desafios, fortalezas y

debilidades. Complementando el analizar a la competencia.

3.6 Muestra.

El método de muestreo desarrollado es el no probabilistico, siendo el

procedimiento para obtener la informacion de la empresa el siguiente:

Se especifica el procedimiento como no estadistico para
seleccionar la muestra, la utilizacion de una lista de verificacion
donde se muestre que la empresa cumple con lo establecido en
sus procesos, mediante el andlisis respectivo, los resultados se

mostraran mediante estadistica.

Se procede a una entrevista con el Gerente de la empresa
Constructora S.A., con el objetivo de determinar su conformacion,

los datos como su mision, vision, valores y politica.

Con una prueba piloto con base a un cuestionario, servira

adecuadamente para establecer aproximaciones reales en la
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investigacién, previo a definir el estudio final. Se valida con la

respuesta del representante legal de la empresa en cuestion.

Se considera el andlisis de la situacion de la empresa actualmente
mediante un andlisis tipo FODA, para evaluar los recursos y las
diferentes capacidades de la empresa, sus respectivas fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

La recoleccion de datos para el analisis central de la empresa
Constructora S.A. sera mediante la cadena de valor de Michael
Porter, se verificaran las fuentes potenciales, sus ventajas
competitivas, los costos asociados a la actividad. El autor Matias
Riguelme (Riquelme, 2020) en estudios recientes describe lo
importante en reconocer las actividades de una organizacion, para

generar valor al cliente y a la empresa.

Finalmente, la recoleccion de datos utilizando el analisis PESTEL,
que servird para integrar las variables Politicas, Economicas,
Sociales, Tecnoldgicas, Ecoldgicas y Legales. Como lo indica el
autor Carlos (Valero Fajardo, 2020) en su tesis de Maestria, al
identificar factores de riesgo como gestion para la planificacion

territorial.

3.6.1 Informacién de la empresa Constructora S.A.
Para la descripcion de la empresa Constructora S.A., sera
necesaria de la ayuda del gerente (figura 7), quien facilito los datos

siguientes:

Mision: Brindar a la comunidad soluciones viales que
garanticen la movilidad de una manera segura y ordenada dentro

del pais.

Visiéon: Alcanzar un excelente posicionamiento como
empresa constructora en el Ecuador, que preste servicios
completos de alta importancia, con seguridad y mejores

resultados en todos sus proyectos programados, teniendo en
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consideracion la preservacion del medioambiente y la prevencion

de los riesgos laborales de sus obras y trabajos.
Valores:
1.Orientacion y adaptacion a las necesidades del cliente.

2.Excelencia en la prestacion integral de servicios de
calidad.

3.Desarrollo continuo de soluciones innovadoras que

aportan valor afadido.
4. Solvencia financiera y transparencia en la gestion.

5.Compromiso ético y responsable con las personas y el

entorno.

Politica: Nos enfocamos en otorgar productos de alta
importancia, con el fin de colaborar en la renovacién de
infraestructura en la region de la costa, en la provincia del Guayas,
proponiendo conveniencia y aumentando la calidad de vida de la
sociedad en general; esto enmarcado en el desempefio de las
diferentes regulaciones de medio ambiente, seguridad vy

condiciones dispuestas para nuestros procesos.

Figura 7

Datos de la empresa Constructora S.A.

e U

CONSTRUCTORA S.A.

A ER A AR KR A LN OIS W A s O

DATOS PRINCIPALES DE LA EMPRESA.
Trabajo de ¥ sol viales.
Telefono: 05 2653294

Direccion: Via la Espe -V =i

Correo electronico: jcedeno_1972@hotmail.com

&

Elaborado por: Almeida (2023).
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3.6.2 Prueba piloto cuestionario.

A manera de resumen, el tipo de empresa de la
constructora es privada, es decir la organizacion maneja fondos
y dentro de sus politicas de gestidbn se considera privado.
Asimismo, contienen proyectos con fondos estatales, por
participar en la administracion publica en contrataciones de obras
civiles, tiene quince afios en el mercado de la construccién

ecuatoriano.

Para la empresa es muy importante que en todas las
areas organice, planee, direccione y controle los administrativos
adecuadamente y aplique las medidas necesarias para mejorar

su funcionamiento.

Es muy probable que el area de proyectos de la empresa
Constructora S.A. establezca de manera ordenada la secuencia
para llevar a cabo el disefio y la ejecucion de obras de

construccion y remodelacion.

Se encuentra satisfecho con los métodos vy
procedimientos al realizar los registros contables, tributarios y

financieros de la empresa Constructora S.A.

Considera mediana la frecuencia que se encarga de fijar
y aplicar un efectivo proceso de compras siendo acorde a las

necesidades de la empresa.

La empresa se considera satisfecha con la Optima
seleccién de los proveedores de insumos, los productos o
servicios a terceros que se necesitan. Adicional se evallan con

base en calidad, recomendacion y precio.

Considera importante establecer y aplicar un proceso para
atender adecuadamente a la clientela de la empresa, lo cual
requiere analizar su situacion, cantidad de ventas, colaboracion

y experiencia en el mercado, volumen, medios, principales
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técnicas, ventajas competitivas, solidez y debilidad.

Complementando el estudio de la competencia local y regional.

Como mediana se examina la empresa Constructora S.A.
que tiene una capacidad de respuesta rapida a los cambios a lo
largo de todo el desarrollo administrativo, pudiendo ser aplicados

a procesos constructivos.

Se encuentra satisfecho con el trabajo en conjunto entre
el cliente y el equipo de proyectos de la empresa Constructora
S.A., lo cual permite mitigar errores de captura de requerimientos

y el exceso de documentacion improductiva.

Considera muy importante la simplicidad, eliminando el
sobre trabajo innecesario que no aporta valor al negocio,
optimizando recursos tanto humanos, tiempo y econémicos de la

empresa.

Finalmente valoran como probable que en la mejora
continua de los procesos y el equipo de ventas de la empresa
Constructora S.A., aumente la productividad y mejore la calidad,

siendo un propoésito del modelo de gestidn bajo procesos agiles.

En el anexo 1, al final del documento, se indica el detalle
del cuestionario realizado al representante legal de la empresa

Constructora S.A.

3.6.3 Analisis FODA Constructora S.A.

En este tipo de analisis se evaluaran los recursos y las
capacidades de la empresa, sera una especie de reconocimiento
interno, la parte técnica. Obtener resultados que conlleven a un
mejor diagnostico, identificar lo que se va a mejorar dentro del

modelo de gestion.

Como por ejemplo nos encontraremos con Procesos

burocraticos, manejo de documentaciones, y varios. Se daran
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jerarquias a las debilidades, con el fin de organizarlas y tratar de

conducirlos a procesos agiles.

En la siguiente tabla demostraremos el analisis FODA de

la empresa (tabla 2):

Tabla 2
Andlisis FODA. Constructora S.A.

ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA

ORGANIZACION: CONSTgXCTORA FECHA: agosto-23
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Predisposicion para Baja
la capacitacion y participacion en
perfeccionamiento las
Ol.- de conocimientos Al.- capacitaciones
del personal preparativas
administrativo y para el equipo
gerencial. operativo.
Estrategias con las Politicas
comunidades. gubernamentales
(la posibilidad de
nuevas
02.- AD - normativas
' " impuestas al
sector vial, por el
Ministerio de
ANALISIS FODA Transporte y
Obras Publicas).
Participaciones en Alto costo de la
Congresos de operacion y
Construcciones encendido de la
03.- . : A3.-
viales a nivel planta de asfalto.
nacional e
internacional.
Participacion e Desequilibrio
O4.- incentivo al _ Ad.- poll'tigoy
personal operativo. economico del
pais.
Plan de practicas y Zona de alto
convenios con riesgo debido a
O5.- instituciones de A5 SU ubicacion.

nivel superior que
favorezcan a los
estudiantes en la
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formacion
profesional.

Disposicién de

06.- proyectos.

Aumento de la
demanda de
jovenes para
trabajos de obreros
- area operativa.

O7.-

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1.-

Convenios con las
principales prefecturas de
la region litoral o costa.

Mejorar la disposicion de
los proyectos ejecutando
los convenios con
empresas del Estado. (F1,
06)

Elaborar un plan para
generar convenios y
conocer aun mas las
politicas
gubernamentales. (F1,
A2)

F2.-

Cuenta con equipos y
maaquinarias que
permitan la correcta
realizacion de los
trabajos.

Contratar a personal con
una predisposicion a la
capacitacion y
perfeccionamiento de
conocimiento para una
correcta utilizacion de los
equipos y maquinarias.
(F2, 01)

Mejorar el alto costo
de la operacion y
encendido de la planta
de asfalto para la
correcta realizacion de
los trabajos. (F2, A3)

F3.-

Aplicaciones justas del
pago de sobretiempo.

Establecer jornadas justas
con la participacion de los
nuevos contratados para
trabajo de obreros-area
operativa (F3, O7)

Establecer una
aplicacion justa del
pago de sobretiempo,
mejorando el alto
costo de la operacion.
(F3, 0O3)

F4.-

Laboratorios para
muestras de asfalto.

Practicas en los
laboratorios con muestra
de asfalto para generar el
plan de practicas y
posteriores convenios con
instituciones de educacion
superior. (F4, O5)

Mejorar la baja
participacion en las
capacitaciones
preparativas para el
equipo operativo para
el trabajo de
laboratorios para
muestra de asfalto.
(F4, A1)

F5.-

Compromiso del
directorio, con una
Optima toma de
decisiones.

Planificar estrategias
adecuadas con las
comunidades, siendo un
compromiso del directorio.
(F5, 02)

Responder a los
compromisos del
directorio, con una
Optima toma de
decisiones por
problemas politicos y
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econdmicos en el
pais. (F5, A4)

Experiencia del personal

operativo.

Ejercer una participacion

en congresos de
construcciones viales a

Mejorar la experiencia
del personal operativo
por la baja

F6.- nivel nacional e participacion en las
internacional para mejoras capacitaciones. (F6,
del personal operativo. Al)

(F6, O3)

Posee campamento con  Lograr una participacion Mejorar el
un alto grado de adecuada e incentivar al  campamento con un
seguridad de los equipos personal operativo que alto grado de

F7. utilizados en la planta. cuenta con un seguridad para los

' campamento que posee  operativos por ser

un alto grado de seguridad zona de alto riesgo

de los equipos utilizados  debido a su ubicacion.

en la planta. (F7, O4) (F7, A5)

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
Bajas remuneracion del  Elaborar un plan Establecer estrategias
personal operativo. estratégico para mejorar  para mejorar la
participacion e incentivos  remuneracion del

al personal operativo. (D1, personal operativo por

D1.-

04) el alto costo de la
operacion y encendido
de la planta de asfalto.
(D1, A3)

Falta de optimizacion en  Elaborar un plan Desarrollar una

el proceso de asfaltado  estratégico para mejorar la optimizacion en el

en las vias. capacitacion y proceso de asfaltado
perfeccionamiento de en las vias,

D2 - conocimientos del corrigiendo la baja

' personal administrativoy  participacion en las
gerencial, para la capacitaciones
optimizar el proceso de preparativas para el
asfaltado en las vias. (D2, equipo operativo. (D2,

01) Al)

Comunicacion externa Desarrollar proyectos que Corregir la
deficiente por falta de los requieran mas atencion en comunicacion externa
equipos de comunicacion las comunicaciones, con  con la mejora de los

D3.- satelital en campo. un plan de comunicacion  equipos de

eficiente. (D3, O6)

comunicacion satelital
en el campo, debido a
la ubicacion en
campo. (D3, A5)
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Efectos por ubicacion de
la planta por cambios

Mantener un grupo

operativo con jovenes que

Mejorar los efectos
por ubicacién de la

DA4.- climéticos. laboren en sus propias planta por cambios
' comunidades por efectos climaticos y la zona de
de ubicacion de la planta. alto riesgo. (D4, A5)
(D4, O7)
Nivel medio en plan de Mejorar el nivel ante un Mejorar el novel para
emergencia. plan de emergencia con un plan de
las capacitaciones al emergencia debido a
D5 - personal en Congresos de que pueda
' Construcciones viales a presentarse

Elaborado por: Almeida (2023).

3.6.4 Analisis PORTER Constructora S.A.

nivel nacional e
internacional. (D5, O3)

problemas politicos y
economicos en el
pais. (D5, A4)

Reconoceremos mediante el andlisis de la cadena de

valor de Porter: las actividades del negocio, verificar sus fuentes

potenciales, las ventajas competitivas y los costos asociados a la

actividad, con el fin de generar valor al cliente y a la empresa

Constructora S.A.

Entre las actividades primarias se identificaron los items:

Logistica de entrada, operaciones y de procedimiento, logistica

0 estrategias de salida, marketing, ventas y las llamadas de

servicio-asistencia. Como actividades de soporte podemos

mencionar: infraestructura o soporte de la empresa, la gestion de

talento humano, el desarrollo o crecimiento de la tecnologia y

finalmente las compras. Figura 8.
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Figura 8

Andlisis Porter Constructora S.A.

ORGANIZACION: CONSTRUCTORA S.A. FECHA: ago-23
Cadena de valor de Michael Porter
g INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \
a
E GESTION DE RECURSOS HUMANOS \
[=]
§ DESARROLLO DE TECNOLOGIA \
: \
G COMPRAS
<

NIDUVIN

LOGISTICA DE ENTRADA| OPERACIONES |LOGISTICA DE SALIDA | MARKETING Y VENTAS SERVICIO

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Elaborado por: Almeida (2023).

Como puntos de valor tenemos el siguiente analisis:

Los contenidos tratados se basan en las actividades que
proporcionarian un beneficio a la empresa Constructora S.A. y
por lo tanto sera diferente para la competencia. Todas las
actividades generan ventajas competitivas. Por ejemplo, en la
infraestructura predomina su accesibilidad, siendo asequible la

movilizacion del producto.

Como resultado final se podra indicar que posee un alto
indice de fortalezas, para la empresa Constructora S.A., es
palpable observar sus ventajas que tiene entre sus
competidores, beneficia su crecimiento por medio de

innovadoras estrategias empleadas.

En el Anexo 2 se mostrara el detalle del andlisis Porter de

la empresa, al final del documento.

3.6.5 Analisis PESTEL Constructora S.A.
Para concluir el método de muestreo de la empresa

Constructora S.A., en el analisis Pestel identificamos los factores
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de riesgo. Con base a un estudio externo, se integran las
variables como la politica, econdémica, social, tecnoldgica,

ecologica y legal.

A manera de resumen en la tabla 3, se observa el detalle
de las variables. En la parte econdmica, se indica un alto costo
de la operacion y encendido de la planta de asfalto, considerado

como negativo.

Asimismo, en la parte legal, las politicas gubernamentales
estima la posibilidad de nuevas normativas impuestas al sector
vial, por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, siendo
perjudicial para la empresa.

Tabla 3
Analisis PESTEL. Constructora S.A.

ORGANIZACION: CONSTRUCTORA S.A. FECHA: agosto-23
P E S T E L
Politica Econémica  Social  Tecnoldgica Ecolégica Legal
Convenios Alto costo  Aumento Cuentacon Laboratorios Politicas
con las de la de la equipos y certificados  gubernamentales
principales operaciony demanda maquinarias para (la
prefecturas encendido de que muestras de posibilidad de
de la region de la planta jovenes permitan la  asfalto. nuevas
litoral o de asfalto. para correcta normativas
costa. trabajos  realizacion impuestas al
de de los sector vial, por el
obreros - trabajos. Ministerio de
area Transporte y
operativa. Obras
Publicas).

Elaborado por: Almeida (2023).

3.7 Andlisis e interpretacion de resultados.
Con la informacion obtenida mediante los analisis del analisis FODA,
PORTER, PESTEL y la prueba piloto cuestionario, nos quedamos con los

resultados de este ultimo, por su enfoque con la propuesta planteada.

Unido a la consulta realizada a la empresa Constructora S.A., en que

en el anexo 1 se encuentra sus respuestas; se realizé a manera de prueba a
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6 empresas adicionales, con el fin de identificar y relacionar los efectos al no

aplicar metodologias agiles.

Como objetivos del cuestionario realizado tenemos: Conocer los
procesos internos de la empresa, establecidos en la conformaciéon de los

ambientes para los proyectos realizados.

Primero consideramos los datos iniciales del negocio como el tipo y la
edad. Tal como se indica en las figuras 9y 10.

Figura 9

Tipo de empresa.

Tipo de empresa:
7 respuestas

Pulblica 1(14,3 %)

Privada

5 (71,4 %)

Mixta 1(14,3 %)

Elaborado por: Almeida (2023).
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Figura 10

Edad de la empresa.

Edad de la empresa:
7 respuestas

0 - 5 afios 3 (42,9 %)
6 - 10 afios
11 - 15 afios

16 - 20 afios 4(57.1 %)

Elaborado por: Almeida (2023).

A continuacién, en la siguiente seccién de preguntas se contemplan los
procesos primordiales de la empresa. Desde la figura 11 hasta la 16.
Figura 11
Preguntas en relacibn a los procesos primordiales de la empresa

(Administrativo).

1. ¢Considera importante que el area correspondiente de la empresa Constructora S.A. organice,
planee, direccione y controle los cargos administr...didas necesarias para mejorar su funcionamiento?

7 respuestas

Muy importante 4 (57,1 %)

Importante 3 (42,9 %)

Paoco Importante

Nada Importante

Elaborado por: Almeida (2023).
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Figura 12

Preguntas en relacién a los procesos primordiales de la empresa (Disefio-
Ejecucion).

2. ;Es probable que el drea de proyectos de la empresa Constructora S.A. establezca de manera
ordenada la secuencia para llevar a cabo el disefi...ecucién de obras de construccién y remodelacién?

7 respuestas

No probhable

Poco probable

3(42,9 %)

Probable

Muy probable 4 (57,1 %)

Elaborado por: Almeida (2023).

Estima importante un 57.1%, que el area correspondiente de la empresa
organice, planee, direccione y controle los cargos administrativos
adecuadamente. Y con el mismo porcentaje, considera probable que el area
de proyectos de la empresa, establezca de manera ordenada la secuencia

para llevar a cabo el disefio y la ejecucion de obras. Figuras 11y 12.

Un 85.7% se encuentra satisfecho con los métodos y procedimientos al
realizar los registros contables, tributarios y financieros. Es compartido en un
42.9% la frecuencia mediana y mucha en el cual se fijan y aplican un efectivo

proceso de compras, acorde a las necesidades del negocio. Figuras 13y 14.
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Figura 13

Preguntas en relacion a los procesos primordiales de la empresa (Contables-
Tributarios y Financieros).

3. ¢Se encuentra satisfecho con los métodos y procedimientos al realizar los registros contables,
tributarios y financieros de la empresa Constructora S.A.?

7 respuestas
Nada satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho

6 (85,7 %)

Muy satisfecho 1(14,3 %)

Elaborado por: Almeida (2023).

Figura 14

Preguntas en relacion a los procesos primordiales de la empresa (Proceso de
Compras).

4. ;Con que frecuencia se encarga de fijar y aplicar un efectivo proceso de compras siendo acorde
a las necesidades de la empresa Constructora S.A.?

7 respuestas

Ninguna
Poca 1(14,3 %)
Mediana 3 (42,9 %)
Mucha 3 (42,9 %)

Elaborado por: Almeida (2023).
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En la figura 15 indica que el 57.1% se encuentra satisfecho con la
Optima seleccién de proveedores de insumos, productos o servicios a terceros.
Para el caso de la figura 16 el mismo valor porcentual determina que es
importante establecer y aplicar un proceso para atender adecuadamente a la

clientela de la empresa.

Figura 15

Preguntas en relacion a los procesos primordiales de la empresa (Agente).

5. ¢Se encuentra satisfecho de la empresa Constructora S.A. con la 6ptima seleccion de los
proveedores de insumos, los productos o servicios...an con base en calidad, recomendacién y precio?

7 respuestas

Nada satisfecho

Poco satisfecho 1(14,3 %)

Satisfecho

4 (57,1 %)

Muy satisfecho 2 (28,6 %)

Elaborado por: Almeida (2023).
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Figura 16

Preguntas en relacion a los procesos primordiales de la empresa (Clientes).

6. i Considera importante establecer y aplicar un proceso para atender adecuadamente a la
clientela de la empresa, lo cual implica analizar ...des. Complementando el analizar a la competencia?

7 respuestas
Muy importante 3 (42,9 %)
Importante 4 (57,1 %)

Poco Importante

Nada Importante

Elaborado por: Almeida (2023).

En la siguiente seccion del formulario, se identifican las preguntas

relacionadas a los procesos.

Podemos observar que el 71.4% de los encuestados indican que la
capacidad de respuesta es rapida a los cambios a lo largo de todo el desarrollo

administrativo (figura 17).
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Figura 17

Capacidad de respuesta rapida a los cambios.

1. ;Considera que la empresa Constructora S.A. tiene una capacidad de respuesta rapida a los
cambios a lo largo de todo el desarrollo administr... pudiendo ser aplicados a procesos constructivos?

7 respuestas

Ninguna

Poca 1(14,3 %)

1(14,3 %)

Mediana

Mucha 5(71.4 %)

Elaborado por: Almeida (2023).

En el caso de la figura 18 el 71.4% se considera satisfecho con el trabajo
conjunto entre el cliente y el equipo de proyectos de la empresa, lo cual va a
permitir mitigar errores de captura de requerimientos y el exceso de
documentacion improductiva. Puede verse perjudicado el no saber controlar el
factor tiempo.
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Figura 18

Proceso para considerar la satisfaccion entre el cliente y el equipo de proyectos.

2. iSe encuentra satisfecho con el trabajo conjunto entre el cliente y el equipo de proyectos de la
empresa Constructora S.A., lo cual permite mitiga...entos y el exceso de documentacién improductiva?

7 respuestas
Nada satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho

5(71.4 %)

Muy satisfecho 2 (28,6 %)

Elaborado por: Aimeida (2023).

Figura 19

Pregunta referente a la simplicidad y eliminacion del trabajo innecesario.

3. ¢(Considera importante la simplicidad, eliminando el sobre-trabajo innecesario que no aporta
valor al negocio, optimizando recursos tanto huma...o y econémicos de la empresa Constructora S.A.?

7 respuestas

Muy importante 5 (71,4 %)

Importante 2 (28,6 %)

Poco Importante

Nada Importante

Elaborado por: Almeida (2023).

En el caso de la figura 19 el 71.4% considera muy importante la
simplicidad, eliminando el sobre trabajo innecesario que no aporta valor al
negocio, optimizando recursos tanto humanos, tiempo y economicos de la

empresa.
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Figura 20

Consulta que determina el aumento de la productividad y mejora continua de los
procesos.

4. ;Es probable que en la mejora continua de los procesos y el equipo de ventas de la empresa
Constructora S.A., aumente la productividad y mejo...sito del modelo de gestion bajo procesos agiles?

7 respuestas

No probhable

Paco probable

Probable 3 (42,9 %)

Muy probable 4 (87,1 %)

Elaborado por: Almeida (2023).

Finalmente, en la figura 20 el 57.1% determina que es muy probable
gue en la mejora continua de los procesos y el equipo de ventas de la empresa
Constructora S.A., aumente la productividad y mejore la calidad, siendo un

proposito del modelo de gestion bajo procesos agiles.

Es importante realizar el analisis e interpretacion de cada resultado
obtenido. De manera ordenada, sera la explicacion de los productos, segun los
elementos utilizados, representandose mediante tablas, gréficos, resumen y

otros que se consideren necesario.

Se utilizaron herramientas tecnoldgicas, por ejemplo, las preguntas
fueron realizadas en la plataforma Google Form, de la misma forma la
informacion se almacenara en la nube. Adicionalmente los programas como
Microsoft Excel y Word seran los programas informéticos para el
procesamiento y analisis de los resultados.

Las preguntas fueron separadas por la clasificacion de las areas de
trabajo, indicadas en el apartado 3.4 Poblacién, posteriormente realizaron sus
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respuestas, con el objetivo de estudio de investigacion. La exploraciéon de las

entrevistas, dan la contestacion para la propuesta de solucion.

Después del proceso de los datos, esta fue codificada, categorizada y
analizada. Sirviendo de referencia para identificar los conceptos, las
dimensiones, patrones y oportunidades.

La experiencia del profesional, en este caso el representante legal de la
empresa Constructora S.A., ayudar a identificar la percepcidn sobre la gestion
organizacional. Para evidenciar factores importantes para las etapas y
procesos, a su vez categorizar las actividades, valorar la presencia de las
bases y plantear soluciones con las metodologias agiles. Toda esta
experiencia sera registrada mediante tablas y matrices, las cuales se

presentan las soluciones en el capitulo siguiente.

42



CAPITULO IV

4 PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 Titulo de la propuesta.
Propuesta de implementacién de un modelo de gestidon organizacional,
mediante un estudio experimental, para optimizar la produccién y la calidad de
las empresas de constructoras privadas, por medio de procesos o tecnologias

agiles.

4.2  Objetivo general de la propuesta.
Definir los pardmetros, procesos y requisitos necesarios para un modelo
de gestion organizacional, para una empresa constructora privada utilizando
procesos agiles; sera importante el uso de una plataforma, que ayude a

optimizar los recursos.

4.3 Justificaciéon de la propuesta.

Mencionaremos dos casos en el cual se identifican los problemas, para
el caso de la empresa Constructora S.A., lo resolveremos mediante la
aplicacién de las tecnologias agiles. El utilizar una plataforma, que faciliten los
resultados, pero que inicialmente se requieran conocer los procesos, para

optimizar los recursos, como el tiempo, el dinero y la comunicacion.

Primero el proceso de compras, dado el caso que es mediana la
frecuencia que se encarga de fijar y aplicar un efectivo desarrollo en

compaiiias constructoras.

Segundo la capacidad de respuesta rapida a los cambios, a lo largo de

todo el desarrollo administrativo, y que se apliquen a procesos constructivos.

El proyecto presenta una propuesta de disefio de modelo de gestion
estandar para la construccién de viviendas, considerando procesos eficientes

para la ciudad de Guayaquil.
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Mejorarian e integrarian los procesos de construccion, con el fin de
corregir falencias, enfocado en la eficacia, eficiencia y efectividad, en caso

particulares de las empresas de construccion.

4.4  Descripcion de la propuesta.

Para explicar la propuesta comenzaremos elaborando el proyecto,
recordando que el proceso agil a utilizar es el método Kanban, por ajustarse a
las necesidades de la empresa Constructora S.A., siendo también una
caracteristica de gestion de proyectos, facil, visual y organizado por etapas. En

los parrafos siguientes se explica a detalle.

El proceso de compras para la empresa Constructora S.A., fue uno de
los solicitados en el cuestionario, instrumento para obtener los datos
requeridos; desarrollandolo de manera inmediata para cumplir los objetivos
solicitados. Y segundo, se resolvera el &rea de proyectos (procesos de disefio

y ejecucion de obra).

En particular los ejemplos, proceso de compras como el de proyectos,
seran como modelos a seguir o la base de la propuesta; las demas areas como
la administrativa, contabilidad, proveedores y ventas, contaran con la opcién
de usar plantillas. Para la plataforma Trello estas opciones los realiza de una

manera simple.

Previamente serd importante determinar la configuracion inicial de la
plataforma Trello, por ejemplo: el crear tableros, listas, tarjetas. También se
explicara a incorporar a miembros del equipo, integrar con otras aplicaciones,

establecer los permisos respectivos y demas funciones basicas.

Empezar con Trello es sencillo, su ambiente es en ambiente web,
plataforma gratuita, crear su usuario utilizando su correo electronico, y generar
preliminarmente el espacio de trabajo. En este Ultimo paso puede asociar a los

usuarios que colaboraran en la operacion.

Siguiendo con las configuraciones iniciales, creamos un tablero. Se

recomienda en estas etapas, utilizar los nombres adecuados en la plataforma,
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existiran varios usuarios conectados y las nomenclaturas bien definidas

ayudaran al equipo de trabajo.

En el tablero creado permitird organizar las actividades y mostraran los
detalles con una colaboracion entre los participantes que forman parte del
proyecto, como por ejemplo los que intervienen en el area de: operaciones,
bodega, compras, proveedor y contabilidad. En la siguiente imagen (figura 21)

se presenta el area de trabajo o tablero del proceso de compras.

Figura 21

Tablero proceso de compras en Trello
# MTrello Espaccsdetrabsio v Reciente v Marcado v Plantillzs v

Espacio de trabajo de 4
Lgl ‘w“ ' < Proceso de compras ConstructoraSA. @ & e para ol £ e traby m v < Powe # Automatiz ¥ it @m Acerca de este tablero

CONSTRUCTORA §.A,

INDUSTRIAL DE ASFALTOS V PAVIMERNTOS.
Elaborado por: Aimeida (2023).

Cuando se crea el tablero se podra ajustar la privacidad, lo llamaremos
“Proceso de compras Constructora S.A.”, la estructura predeterminada es
visible por los que intervienen en el espacio de trabajo. Este ultimo significa
qgue cualquier participante que pertenezca al espacio de trabajo, puede
verificar, unirse y modificar las llamadas tarjetas o fichas (tareas e ideas). Otra
configuracion a cambiar sera el Privado (s6lo miembros del tablero concreto)

y Publico (cualquier persona con un enlace).

Para invitar a participantes al espacio de trabajo (figura 22),
seleccionamos la opcion Miembros en la parte izquierda de la pantalla, en el
cual aparecera una pantalla y la invitacién seré por el correo electrénico. Puede

también emplear la opcion enlace para compartir.
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Figura 22

Invitar a Miembros al espacio de trabajo

Invitar al Espacio de trabajo =
_‘-Iis ﬁlru_lelda = m
Unase a este Espacio de trabajo de Trello para colaborar conmigo!

nvite a alguien a este Espacio de trabajo con un enlace: & Copiar enlace

Desactivar enlace

Elaborado por: Almeida (2023).

A continuacion, se procede con la creacion de listas, que tienen forma
de tarjetas (tareas o informacion especifica), de manera organizada por fase
del progreso. Se las consideran para generar los flujos de trabajo, que avanzan
por distintos pasos del proceso, siendo de principio a fin. Como ventaja se
afadiran las listas que sean necesarias, estructurarlas y agregar nombres

adecuados.

Al afiadir una lista en el tablero, se agregara un titulo representativo y
COmo pasos a seguir serian los siguientes: Por hacer, En curso o Hecho.
Teniendo la facultad de presentar en forma mas detallada, esto con el fin de
crear un flujo de trabajo.

En cambio, una tarjeta en Trello simboliza el componente mas pequefio
y detallado del tablero, asimismo representan tareas e ideas. En otras
palabras, una tarjeta puede ser una tarea; adicionalmente, se podra
personalizar para que contenga informacion variada y Gtil. Serd de mucho

beneficio que se muestre el avance de progreso de la tarea.

Las tarjetas son personalizables y serd importante que sea informacién
atil y variada, en la plataforma Trello se puede arrastrar y mover sin dificultad
en el tablero o espacio de trabajo. En cada tarjeta se permitira agregar

informacion basica como, por ejemplo:
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e Descripciones de las tareas (relacionadas a la construccion)
e Fechas de pedido o entrega

e Miembros participantes (usuarios de la empresa)

e CheckKlist

e Adjuntos (archivos o documentos)

e Comentarios (datos adicionales)

Se pueden incluir informacidbn mas detallada, en las siguientes

secciones:

A. Descripciones de tarjetas: Se llenara cuando tu equipo que
participe en el proyecto de construccion, necesite comunicarse a diario.
Ademas de tener la alternativa de afiadir y consultar el entorno de trabajo. Se
puede afadir informacion apropiada, es importante anticipar los mensajes y

evitar confusion de comunicacion referentes al proyecto.

En el campo de descripcidon se podra agregar informacion mas exacta y
concreta sobre tu tarjeta o recurso; por ejemplo, generar cronograma de

lanzamiento de proyecto “Trazado vial Guayaquil-Posorja”.

B. Afiadir: En esta parte se visualizan mas elementos para el reves de

una tarjeta. Asi como:

e Afadir integrantes a las tarjetas/recursos para permitir conceder
tareas y verificar facilmente la persona quién esté realizando cada

actividad y qué queda aplazado.

e Afadir checklists a las tarjetas que requieran
subtareas/subrecursos o que tengan varios procedimientos y
confirmar que nada se quede en el recorrido planteado. Incluso se
pueden mover y copiar-pegar de otras tarjetas elaboradas de otro
tablero. Para que se logre visualizar mejor a quién le corresponda
cada tarea, establecer participantes y agregar fechas de término

a los elementos mediante checklists avanzados.
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e Agregar una fecha a las tarjetas/recursos para realizar un
seguimiento de los tiempos, los participantes de las tarjetas
recibiran una notificacion 24 horas antes de su vencimiento
(pudiendo configurarse). En la opcién fecha se podra escoger una
fecha de inicio y una de culminacién para examinar cuando se
empiezan y terminan los proyectos y/o tareas a programarse.
Cuando los trabajos estén terminados, las fechas indicadas se

pueden marcar como finalizadas.

e Se pueden adjuntar desde el computador una gran cantidad de
servicios de almacenamiento en la nube, como OneDrive, Google
Drive, Dropbox, entre los servicios en nube mas conocidos. Como
por ejemplo agregar en la nube datos de las compras de

materiales para una construccion vial.

e Portada: La presentacion es un adicional en la organizacion y
genera un atractivo ocular a su tablero. Al presentar portadas y
colores a las tarjetas, se podran agregar informacién visual o
porque no, producir una llamada de atencién sobre temas o
detalles precisos. Al presentar una imagen a la tarjeta o recurso,
se conseguird mostrar como portada a tamafio entero. Con la

opcion de cambiar el fondo o color de los recursos.

C. Comentarios y actividad: Asimismo se logran afiadir aclaraciones
a las tarjetas/recursos al informar y contribuir con los participantes del equipo;
por ejemplo, para dar retornos o esclarecer de variaciones. Si describe a un
participante del tablero o del equipo en un comentario, le llegard una
notificacion en la plataforma Trello, o al correo directamente. El principio de las
actividades o tareas sera un cronograma con todas las aclaraciones y acciones

de una ficha.

Los miembros del equipo de trabajo, para el proceso de compras, seria
un integrante de las areas de: Operaciones, bodega, compras, proveedor y
contabilidad. Los permisos a otorgarles a los usuarios, podra ser como normal,

administrador y observador.
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En la siguiente imagen (figura 23) se observan en el tablero de Trello,
el flujo correspondiente al proceso de compras. Las etapas vigentes como son
Por Hacer, En Curso y Hecho. Los usuarios involucrados de las areas de
operaciones, bodega, compras, proveedor y contabilidad, con sus permisos

respectivos. Es importante resaltar que el equipo de trabajo esta organizado y
con la ventaja de ser multifuncional.

Figura 23

Elaboracion de las etapas y lista de actividades de Constructora S.A.

B3 5% roceso de compras Constructora SA. & eprs e pscioce v | SR @ rowetns# Avomsiscin = v (@ [ XY

BEDE

CONSTRUCTORA $.A.

INDUSTRIAL DE ASFALTOS V PAUVIMENTOS.

O Pruebe Premium grstis

Elaborado por: Almeida (2023).

El llamado Scrum Master sera la persona responsable de que el
proyecto siempre se encuentre de manera productiva y funcional, asi como el
procedimiento Scrum (metodologia &gil) siga en curso para la empresa
Constructora S.A. En el Anexo 3 se indicara el funcionamiento a detalle del
proceso de compras de la compafiia en mencion.

e Aplicando Metodologia Agil para el proceso de Compras.

Seré& necesario conocer el procedimiento que realiza el area proceso de

compras y podemos mencionar su objetivo principal, por la cual se identifica:

49



o Establecer y aplicar un efectivo proceso de compras, que vaya

acorde con las necesidades de la empresa y proyectos a realizar.

Se comparte sus definiciones, contamos los siguientes:

e Pedidos de servicios u obras: Son aquellos en los cuales se solicita
alguna prestacion de tipo personal o por la realizaciéon de un
determinado trabajo.

e Pedidos de materiales: Pedidos de articulos determinados.

e Pedidos de reposicion: Pedidos originarios por iniciativas del
almacén, de alta rotacion y cuya existencia al momento tiene un

stock minimo.

Figura 24

Proceso de compras

OPERACIONES BODEGA COMPRAS PROVEEDOR CONTABILIDAD

Inicio

Realiza el listado de
requerimientos Recibe el listado de
necesarios para &l + requerimientos y revisa
proyecto u obra a inventario

realizar i
Mo

Existe compra a los
inventario proveedores
calificados

a
l si |
Recibe los productos Coordina entrega de los
le—

seolicitados en la cbra productos

Realiza orden de Realiza orden de

| Realiza el despacho del

Revisa los productos
" producto a bodega

*

| |

Dewuelve a proveedor
para rectificacion o
entrega del producto
en resem plazo

MNo

Aprueba?

151

Realiza orden de Recibe la factura y
compra a los R +  procesa pago segin

provesdores politicas
calificados l

Fin

Elaborado por: Almeida (2023).

En la figura 24, se explica en detalle el proceso de compras a manera
de flujograma, las actividades, los involucrados, indicando desde inicio a fin los
pasos a seguir. Esto no significa que durante el proceso se presenten

novedades, hasta ahora no se refleja un control necesario en su desarrollo.
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Teniendo como base el flujograma del proceso de compras,
procederemos a utilizar la plataforma Trello, siendo una herramienta visual de
gestion de trabajo. No es una funcion individual o de una sola persona, las

aportaciones pueden ser a nivel grupal.

Se podré idear, planificar, gestionar y actuar objetivos de forma
colaborativa, provechosay estructurada. Como paso inicial, se crea un tablero,
gue sera un lugar donde se puede hacer una busqueda de la informacion, para

nuestro caso el proyecto a seguir sera el proceso de compras.

Posteriormente al desarrollar para el proceso de compras, el tablero, el
flujo, las etapas y configurar los participantes. Quedan las siguientes
interrogantes, “; En qué debo trabajar ahora?” o “; En qué anda mi equipo de

tareas?”.

Se puede comenzar explicando uno de los primeros procesos, como lo
es el Listado de Requerimientos. En Trello se conocen como tarjetas las
actividades agregadas, en la parte derecha de la ventana se muestran las
opciones como: Miembros, etiquetas, checklist, fechas, adjunto, portada.
Existen acciones complementarias, como mover, copiar, crear plantilla,

archivar y compatrtir. Tal como se muestra la figura 25.
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Figura 25

Elaboracion de las etapas y lista de actividades de Constructora S.A.

B (1) Listado de Requerimientos [0.5]

en la lista Por hacer &

@ Plamyway [— Afadic = la tarjers
£ Mismbros

<> Etiquetas

B Checklist
D Fechas

& Adiunto

= Campos personaliz...

S EEEEEE - - e oo

—+ Afadir Power-Ups

25 de sep. a las 12:38 Plazo vencido  ~ I Lo

—+ Afadir botén

Descripcién

Afiadir una descripcién mas detallada...

-
T Copiar
=

Actividad Ocultar detalles ~
Crear plantilla

de wencimiento como no cumplida .
Lo =2 Compartir

@ Escriba un comentario..
= Archivar

@ Luis Al a se ha unide a esta tareta
hacs & minutos

Elaborado por: Almeida (2023).

Todas las actividades realizadas por los miembros del equipo de
trabajo, se iran guardando detallando las acciones, fecha y hora que ha
generado en el proceso. Siendo también importante crear una valoracion,

dando los grados de importancia al listado de requerimientos.
e Aplicando Metodologia Agil para el procedimiento Proyectos.

En el procedimiento proyectos, también denominado proceso de disefio
y ejecucién de obras, serd importante sefialar su objetivo principal, acorde al
levantamiento de informacion realizado en la empresa Constructora S.A., por

la cual se menciona:

e Establecer de una forma estructurada, los métodos para llevar a cabo
el disefio y ejecucion de obras de construccion, asi como examinar

las referencias que funcionan en sus recursos.

El &area de proyectos, es una aplicacion que describe a todas las areas

operativas, administrativas y de direccion de la empresa Constructora S.A.
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En las definiciones a continuacion, se pueden mencionar brevemente

las siguientes:

e Costo de una obra: Es el valor de la inversién realizada, para poder
obtener el total de la terminacion de la obra.

e Costos directos: Es producido por los gastos de la mano de obra,
los materiales, equipos y el transporte, ejecutados directamente
para efectuar un concepto de trabajo.

e Costos indirectos: Incide para la ejecucion de un proyecto, de forma
indirecta y el dominio en el costo de una obra en general. Por
ejemplo: servicios basicos, personal de apoyo y los gastos
generales.

e Bien inmueble: Es aquel bien dificilmente de trasladar, forma parte
de un terreno o esta seguro a él.

e Cuenta contable: Es un elemento de la contabilidad, donde se
registran los levantamientos contables. Medio contable muy
utilizado para anotar y resumir los incrementos o disminucion de
una partida de ingresos, gastos, activos, pasivos o el capital
contable.

e Precio unitario: Pago en moneda o en tarjeta que debe realizar el
contratista de obra por concepto de la labor ejecutada.

e Inspeccion de obra: Sera la comprobacion de la marcha de la obra,
asi como de la administracion que se realiza de acuerdo a las
especificaciones técnicas del proyecto, con el afan de resolver
cualquier inconveniente que pueda presentarse, tanto en el area
técnica como de organizacion.

e Memoria (especificaciones técnicas): Se refiere a una descripcion
detallada de la obra, conteniendo los anexos y gréaficos para aclarar
o demostrar algun determinado concepto como el calculo de vigas
y pilares, etc.

e Disefio: Es el proceso creativo en busqueda de un recurso y
funcionalidad en el area de arquitectura, aplicado a cualquier

campo.
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e Planos: Es la representacion grafica de la obra. Pueden ser planos
estructurales, arquitecténicos, de cortes, alzados, instalaciones
eléctricas, instalaciones sanitarias (aguas lluvias, potable y

servidas) y planos de detalle.
En la figura 26, se indica en detalle el flujo correspondiente al proceso
de proyectos o llamado de disefio y ejecucion de obras de construccion, en
forma de flujograma, como en el caso del proceso de compras. Se indica de

principio a fin las actividades, los involucrados y los procedimientos.

Figura 26

Procesos area de Proyectos

| AREA ADMIMNISTRATIWGG OPERACIDMNES

| CLIENTE ]

Racepi=s regquarimisnto v L
enwvia documsantos

Aanaliza disefic Fressnta el dis=fio =
Propussto solicitante

saolicita correccidn dei mealiza correccionss
3l disefio y presenta

- - Prepara el plano
- sAprusbs el dissfio - e.i,esupﬁegg ¥

rRealiza cuadro L d

- comparative de precios _
analiza presupussto | e s Prepara el plano v el
pressntado i ¥ presupuesto
presenta presupuesto

l referenc sl de obra

Fin

Elaborado por: Almeida (2023).

Para el siguiente procedimiento Proyectos, se podra crear desde una
plantilla, en la plataforma Trello, teniendo alternativas como: Negocio, Disefio,

Educacion, Ingenieria, Marketing, Productividad, Gestion de Productos y el que

vamos a seleccionar Gestion de Proyectos.

Por defecto se agrega un plan de proyecto, con una estructura basica,

y adicionalmente se crea un flujo para el equipo de trabajo, se comienza a dar
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forma al procedimiento correspondiente al proceso de disefio y ejecucion de
obras. Es importante destacar que se adapta facilmente a las necesidades de

la empresa Constructora S.A.
Entre los recursos disponibles para el equipo de trabajo tenemos:

e La lista, con todos los documentos utilizables, con las
especificaciones de la informacion, los horarios de reuniones y las
respuestas a preguntas que frecuentemente el equipo esté

informado en el instante.

e La comunicacion, se podra deslizar las preguntas importantes del

proyecto y fluya en el grupo de trabajo.

e Las tareas por hacer, estaran las pendientes, conocer las tareas
asignadas, para que el equipo pueda ver quién esta trabajando,
en qué, y cuando debe hacerlo, durante el dia, la semana o el

mes.

e Las tareas intermedias, aquellas que técnicamente estan
concluidas, pero que esperan posiblemente un siguiente paso, su

estado sera incompleto, y el equipo indicara los pasos a seguir.

e Bloqueado, algun proyecto implica al menos algin obstaculo
forzoso; por ejemplo, los trdmites burocréticos, que se deben

abordar de una mejor manera.

e Culminado, esta lista sera la preferida por el equipo de trabajo y

se verd el esfuerzo realizado.

En la figura 27 se muestra un modelo basico del proceso de disefio y
ejecucion de obras (proyecto) en la plataforma Trello, se distribuyeron los
recursos, la numeracion serd importante para conocer el orden a seguir, la
etapa que se encuentra y porque no mejorarlo con una etiqueta segun su

consideracion.
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Figura 27

Tablero para el area de Proyectos

# M@Trello Espsciosdetrabsjo v  Reclonts v Marcado v Plantillas Croar Q Buscar

SRR —— . ... [ oyl @ ot Aot < v, [ -

+ Aiada otra fsta

N.° 23 Plan de proyecto

N2 1 Cronograma de lanzamient
sel proyecto “Traz

Elaborado por: Almeida (2023).

4.5 Factibilidad de aplicacion.
La propuesta del proyecto: Estudio experimental del modelo de gestion
organizacional de una empresa constructora privada bajo procesos agiles; es
realizable, por contar con todos los pardametros necesarios para su

elaboracion.

El objetivo principal del proceso agil es que se adapta rapidamente,
generando valor desde el inicio. Los requerimientos los atenderd de manera
activa y lo emergente entrara como prioridad sin descuidar los demas
procedimientos. Sera imperceptible el tamafio del proyecto, es disefiado para
la demanda actual, su trabajo es descentralizado, en la que todos los

interesados pueden participar.

Es adaptable al cambio, los clientes estaran bien informados, fluira la
comunicacion. La persona responsable o el Scrum Master revisara cualquier
novedad presentada, sera agil y colaborara inmediatamente. Entre sus
propiedades también se demuestra que el precio es barato, como riesgos se
podra indicar que mientras mas conocidos serd manejable el impacto.
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Sera poca la documentacion a utilizar, sin muchos papeleos. Esta mas
orientado a que el personal involucrado entienda todos los procesos de manera
adecuada, la inversion de retorno sera pronto, inclusive se considera antes que

termine el proyecto.

Cada procedimiento sera reutilizable en la plataforma Trello; por
ejemplo, el tablero del proceso de compras, que lo utilizarA a manera de
plantilla para los otros procedimientos, con pequefios ajustes o cambios,

haciéndolo mas productivo.

En el menu de opciones de la lista de tareas, podemos seleccionar en
el mend de opciones Copiar tablero, con la ventaja de mover o arrastrar, los
elementos también se pueden reproducir. Los documentos en formatos Pdf,
Word y Excel, se comparten con facilidad. Asimismo, asignar nuevos
responsables o miembros a la tarea y que todos tengan conocimiento de la

fecha de vencimiento.

4.6 Beneficiarios directos e indirectos.
Como beneficiarios directos e indirectos de elaborar un estudio
experimental del modelo de gestion organizacional de una empresa

constructora privada bajo procesos agiles, tenemos:
Beneficiarios directos:

e Empresa Constructora S.A, y demas empresas dedicadas a la
construccion.
e Gerentes Administrativo, Técnico y de Operaciones.
Beneficiarios indirectos:
e Personal designado a laborar en las empresas de construccion.
e Clientes.
e Residente de obra.
¢ Residente técnico.
e Auxiliar administrativo de oficina.

e Supervisor.
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CONCLUSIONES

Se logran definir las siguientes conclusiones del presente trabajo de

investigacion, se destacan los siguientes logros alcanzados:

e Se presentd a una empresa de construccion privada, llamada
Constructora S.A., con las herramientas para recopilar datos se
comprobé la necesidad de mejorar dos escenarios, como lo son
el area de proyectos o disefio / ejecucién de obras y el area
denominado proceso de compras, que suelen ser modelos
tradicionales o de mayor demanda en estos tipos de negocios.
Asimismo, estos prototipos se pueden ampliar, hacia otras areas
gue representan las partes esenciales y se integran para mejorar

los resultados obtenidos.

e Las actividades realizadas del equipo de trabajo se conocieron a
mayor detalle, utilizando por ejemplo un flujograma, definiendo los
procedimientos y aplicando en una plataforma las metodologias
agiles, dando lugar a la ampliacion en su capacidad de accion de

los involucrados.

e Para el estudio experimental del modelo de gestion organizacional
(variable independiente) de una empresa constructora, se
concluye especificamente que, al considerar los procesos o
metodologias agiles (variable dependiente), mejora notoriamente
los indicadores de progreso, aumentando el desempefio del
control de costos, ejecucion y control de cronograma,
desarrollandose el proyecto segun lo esperado, con la

metodologia Kanban.

e En la propuesta se pudo enlazar los procedimientos del modelo
de estudio a un proceso agil (Kanban) en la plataforma tecnolégica

Trello, su facil uso con los participantes de la empresa contribuy6
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en renovar los métodos, con la finalidad de mejorar su modelo de

gestion organizacional.

Los miembros del proyecto, personal de la empresa Constructora
S.A., participaron segun su habilidad dentro de la investigacion y
reflejan un facil entendimiento a las metodologias agiles. Siendo
un punto importante para determinar un lider o lideres que
colaboren en las interacciones con las personas externas al

equipo de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a los resultados obtenidos y tomando como base el desarrollo
de los objetivos planteados del presente proyecto, las recomendaciones

siguientes:

Las empresas constructoras privadas o publicas pueden adaptarse a
cualquier escenario para aplicar metodologias agiles, sea cual fuere el
proyecto. Serd importante realizar investigaciones adicionales con otros

modelos de negocios dedicadas a la construccion.

Los equipos de trabajos se adecuan con la plataforma indicada, Trello, a
tal punto que mejoran sus capacidades y acciones en las constructoras. Se
puede proponer una capacitacion a los diferentes tipos de actores que se

encuentran involucrados al area de la construccion.

Los procesos del modelo de estudios aplicando metodologias agiles,
aumentan la gestiébn organizacional de las empresas constructoras, sera
significativo proponer utilizar otros tipos de técnicas que normalmente se usan

para mejoras de procesos.

60



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ana, R. S. (2015). Scrum Aplicacion del método agil en la gestion de proyectos.
Obtenido de https://e-
archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/26132/TFG_Ana_Retamosa_S

antos.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anddjar Montoya, M. (2015). MODELO DE GESTION INTEGRAL DE LA
EJECUCION DE LA OBRA PARA LA PERSONALIZACION MASIVA EN
EDIFICACION RESIDENCIAL. UN ENFOQUE BASADO EN BPM .
Obtenido de
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/65890/1/tesis_andujar_montoy
a.pdf

Arango-Piedrahita, H. C.-V. (2019). Gestion de calidad de proyectos en
construccion vertical. Obtenido de
https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/4674d02d-
6c34-4cf3-a04a-c7cObf8fa94c/content

Censos, I. I. (09 de 09 de 2023). Censo Nacional Econémico. Obtenido de Censo
Nacional Econoémico: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-

nacional-economico/

Cérdova Plasencia, W. C. (2021). Modelo de gestion para la direccion de
proyectos de edificaciones, basado en la metodologia PMBOK® del PMI.-
caso construccion de un edificio de departamentos de 20 pisos
desarrollado por la empresa CORDOVA COMPANY EIRL. Obtenido de
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/1677

Delgado Palacios, P. (2014). Inteligencia de Negocios para Empresas de
Construccién y la Gestibn de Proyectos con enfoque en las mejores
practicas. Obtenido de
https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/3739/1/10407.PDF

Dreamstime. (2022). Concepto de ciclo de vida de desarrollo de programas y de

metodologia &gil. Obtenido de https://es.dreamstime.com/stock-de-

61



ilustraci%C3%B3n-concepto-de-ciclo-de-vida-de-desarrollo-de-
programas-y-de-metodolog%C3%ADa-%C3%Algil-image69396786

El Universo. (23 de agosto de 2022). 41 multas a 16 contratistas incumplidas con
la obra publica municipal en Guayaquil se han establecido durante lo que

va del afno.

Fernadndez Figueroa, F. F. (2015). Modelo de gestion basado en procesos para
la construccién de Conjuntos Habitacionales de 7 a 20 unidades en el
DMQ <caso de estudio empresa F y F. Obtenido de
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/5423/1/T-UCE-0011-
98.pdf

Huanca Sunco, L. A. (2015). Revision sistematica de la calidad del software en
practicas agiles. Obtenido de PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL PERU:
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/6681

INEC. (09 de 09 de 2023). Registro Estadistico de Empresas (REEM). Obtenido
de Registro Estadistico de Empresas (REEM):
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/directoriodeempresas/

Institute, L. C. (2023). Obtenido de https://leanconstruction.org/
Institute, P. M. (2023). Sitios PMI. Obtenido de https://www.pmi.org/
ISO. (2023). Estandares. Obtenido de https://www.iso.org/home.html

Jeff, S. K. (2013). La guia de Scrum. Obtenido de
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v1l/Scrum-Guide-ES.pdf

Julio, A. C., Gustavo, V. G., & Pablo, D. P. (2018). Revista Yura. Obtenido de
https://yura.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2019/01/16.10-Modelo-de-
gesti%C3%B3n-para-proyectos-de-construcci%C3%B3n-administrados-

por-residentes-de-obra-en-construcci%C3%B3n-civil.pdf

Publica, S. N. (2023). Servicios. Obtenido de

https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/

62



Reéategui Rivas, D., Huayana Quispe, E., Cornejo Aramayo, J., Villanueva
Montoya, V., & Ledbn Sabuco, W. (11 de 2020). PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU. Obtenido de Analisis de
Principios y Valores de las Metodologias Agiles para Facilitar su
Implementacion en la Gestion Inmobiliaria:
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/1770
2/An%c3%allisis%20de%20Principios%20y%20Valores%20de%20las%
20Metodolog%c3%adas%20%c3%81giles-
RE%c3%81TEGUI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riguelme, M. (2020). Cadena de Valor de Michael Porter ¢ Qué es y cudl es su
importancia? Obtenido de
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25317w/M1DPI1106_S3 Ca
dena_de_valor_de_micahel_porter.pdf

Rosero Mufioz, J. (2016). MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LA
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD DE LOS PROYECTOS DE
CONSTRUCCION DE VIVIENDAS, CASO DE ESTUDIO TOHOGAR CIA.
LTDA. Obtenido de
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/11011/Trabajo%20
de%20Titulaci%c3%b3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Torres Ayala, E. E. (2018). INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO. Obtenido de INSTITUCION UNIVERSITARIA
POLITECNICO GRANCOLOMBIANO:
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/1704/PROPUE
STA%20DE%20UN%20MODELO%20DE%20GESTI%Cc3%93N%20PAR
A%20LA%20MEJORA%20DE%20LA%20CALIDAD%20DE%20L0S%20
PROCESOS%20EN%20PROYECTOS%20DE%20CONSTRUCCI%c3%
93N.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Trello. (2022). Tablero Trello. Obtenido de https://trello.com/

Trello, A. (2023). Introduccion a Trello. Obtenido de Creacion de tu primer

proyecto: https://trello.com/guide

63



Trigoso Mercado, C. M. (2021). Metodologias agiles en la mejora de la gestién
de proyectos en la empresa inmobiliaria Dean Valdivia Inversiones SAC,
Lima-2020. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/57547/Trig
0so_MCM-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y

ULVR. (2022). Lineas de investigacion institucional. Obtenido de Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil:
https://www.ulvr.edu.ec/academico/unidad-de-titulacion/proyecto-de-

investigacion

Universo, E. (29 de 09 de 2021). Mas de 50 empresas constructoras muestran
sus planes en Expo Vivienda. Economia, pag. 1.

Valero Fajardo, C. (2020). Andlisis PESTEL basados en mapas de decision
difusos para la ordenacion de factores de riesgo en la planificacion
territorial del cantén Vinces, Ecuador. Obtenido de

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/51206

Vega, J. A. (2014). PLAN DE GESTION DE PROYECTO PARA OBRAS CIVILES
COMPLEMENTARIAS EN EL CAMPAMENTO PADILLA DE AUX
COLOMBIA SIGUIENDO LAS BUENAS PRACTICAS DE LA NORMA
DEL PMBOK® DEL PMI® : Obtenido de
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2014/153857.pdf

Vivienda, M. -M. (2023). Capitulos de la NEC (Norma Ecuatoriana de la
Construccion). Obtenido de Capitulos de la NEC (Norma Ecuatoriana de
la  Construccion):  https://www.habitatyvivienda.gob.ec/documentos-

normativos-nec-norma-ecuatoriana-de-la-construccion/

64



ANEXOS

Anexos 1 Prueba piloto cuestionario.

EMPRESA CONSTRUCTORA S.A.

CUESTIONARIO

Carreo *

kmorao@ulvr.edu.ec

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.
FACULTAD DE INGENIERIA, INDUSTRIA Y CONTRUCCION.
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL MENCION GESTION DE LA CONSTRUCCION

MNombre del Representante Legal de |la empresa Constructora S.A. *

Manuel Anchundia velasquez

Estimado (a):

Dignese en contestar la siguiente encuesta de la siguiente lista de verificacion, con el fin de conocer si
cumple con los procesos establecidos previamente. La Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, a través de la Maestria en Ing. Civil mencion Gestidn de la Construccion, se encuentra
realizando.

Mos es grato indicarle que la informacion solicitada es confidencial. Gracias por su colaboracion.

Objetivos del cuestionario:

Conocer los procesos internos de la empresa Constructora S.A., establecidos en la
conformacién de los ambientes para los proyectos realizados en el cantén Guayaquil.
Datos de clasificacidn
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Tipo de empresa: *

[ ] Publica
|:| Privada

Mixta

Edad de la empresa: *

0 - 5 afios
6 - 10 afios

11 - 15 afios

Q000

16 - 20 afios

Preguntas en relacion a los procesos primordiales

1. ¢ Considera importante que el drea correspondiente de la empresa Constructora S A.
organice, planee, direccione y controle los cargos administrativos adecuadamente y aplique
las medidas necesarias para mejorar su funcionamiento?

Muy importante

Importante

Poco Importante

o008

Mada Importante

*
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2. ;Es probable que el area de proyectos de la empresa Constructora S A. establezca de *
manera ordenada la secuencia para llevar a cabo el disefio y la ejecucion de obras de
construccion y remodelacidon?

[] No probable
D Paco probable
[] Probable

Muy probable

3. ;i Se encuentra satisfecho con los métodos y procedimientos al realizar los registros *
contables, tributarios y financieros de la empresa Constructora S.A.7

[:] Mada satisfecho
[ ] Poco satisfecho
Satisfecho

[ ] Muy satisfecho

4. ; Con que frecuencia se encarga de fijar y aplicar un efectivo proceso de compras siendo *
acorde a las necesidades de la empresa Constructora S. A7

D Ninguna
[ Poca

Mediana

[ ] Mucha
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5. 4 Se encuentra satisfecho de la empresa Constructora S_A. con la éptima seleccion de los
proveedores de insumos, los productos o servicios a terceros que se necesitan. Adicional se
evaldan con base en calidad, recomendacion y precio?

Mada satisfecho

Poco satisfecho

Satisfecho

BN < JEEN

Muy satisfecho

o

6. ; Considera importante establecer y aplicar un proceso para atender adecuadamentes a la *

clientela de la empresa, lo cual implica analizar su ubicacidon, volumen de ventas,
participacién y experiencia en el mercado, capacidades, recursos, principales estrategias,
ventajas competitivas, fortalezas y debilidades. Complementando el analizar a la
competencia?

Muy importante

Impaortante

Poco Importante

EENREY <

Mada Importante

1. ¢ Considera que la empresa Constructora S_A. tiene una capacidad de respuesta rapida a *

los cambios a lo largo de todo el desarrollo administrativo, pudiendo ser aplicados a
procesos constructivos?

Ninguna
Poca

Mediana

oaoo

Mucha
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2. ;Se encuentra satisfecho con el trabajo conjunto entre el cliente y el equipo de proyectos *

de la empresa Constructora S_A., lo cual permite mitigar errores de captura de
requerimientos y el exceso de documentacién improductiva?

Mada satisfecho
Poco satisfecho

Satisfecho

NN < JEEN

Muy satisfecho

3. ¢ Considera importante la simplicidad, eliminando el sobre-trabajo innecesario que No
aporta valor al negecio, optimizando recursos tanto humanos, tiempo y economicos de la
empresa Constructora S.A.7

8

Muy importante
E] Importante
|:| Poco Importante

Mada Importante

4. ; Es probable que en la mejora continua de los procesos y el equipo de ventas de la
empresa Constructora S.A., aumente la productividad y mejore la calidad, siendo un
proposito del modelo de gestion bajo procesos agiles?

Mo probable

Foco probable

Probable

Muy probable

H) RERN

Este formulario se cred en Universidad Laica Vicente Rocafuerte.

Google Formularios

69



Anexos 2 Andlisis Porter Constructora S.A.

ORGANIZACION:

CONSTRUCTORA S.A. FECHA: ago-23

Cadena de valor de Michael Porter

ACTIVIDADES DE SOPORTE

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \
GESTION DE RECURSOS HUMANOS \
DESARROLLO DE TECNOLOGIA \
COMPRAS \

LOGISTICA DE ENTRADA

NIDHVIN

OPERACIONES |LOGISTICA DE SALIDA | MARKETING Y VENTAS SERVICIO

ACTIVIDADES
PRIMARIAS
Logistica interna:

Produccion/Operaci
ones:

Logistica externa:

Ventas y marketing:

ACTIVIDADES DE
SOPORTE
Infraestructura:

Uso de la
tecnologia:

Recursos humanos:

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Empresa Constructora S.A.

Se refiere a la adquisicion de la materia prima, para la
elaboracion del asfalto.

La empresa realiza su produccioén a través de maquinas que
ofrecen productos de alta calidad, garantizan excelentes
resultados.

Se encarga de distribuir el producto a los lugares que se
requieren. La propia empresa se encarga de la distribucién.
Para ciertas regiones del pais también lo realiza en base a la
demanda y la disponibilidad.

Una empresa externa se encarga de realizar la publicidad. Es
un producto muy conocido a nivel de los GAD Provinciales

Constructura S.A. cuenta con la infraestructura necesaria, que
permite la elaboracion del producto, cumpliendo con las
diferentes reglamentaciones de seguridad, medio ambiente y
calidad propuesta por los procesos.

Se identifica que llevan una constante revision de tecnologia
para varios tipos de pavimentos, mezclas de asfalto y que a
su vez ayude a la contribucion al medio ambiente.

Es el departamento que se encarga de la seleccion del
personal idéneo, con una alta capacitacion y profesionales en
el ramo. Existe el compromiso de la capacitacion continua.
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Compras: Se relaciona a la actividad de la compra de materiales
fundamentales.

ANALISIS DE LOS PUNTOS

DE VALOR

Los puntos tratados se basan en las actividades que proporcionarian un beneficio a
la empresa Constructora S.A. y por lo tanto serd diferente para la competencia.
Todas las actividades generan ventajas competitivas. Por ejemplo, en la
infraestructura predomina su accesibilidad, siendo de facil acceso para la
movilizacién del producto.

RESULTADO FINAL

Se podrda indicar que posee un alto indice de fortalezas, para la empresa
Constructora S.A., se pueden observar sus ventajas que tiene entre sus
competidores, beneficia su crecimiento por medio de innovadoras estrategias
empleadas.
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