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INTRODUCCION

Farmadial S.A. Empresa dirigida por el Ing. Jorge Luis Martinez Puga, tiene 12 afos en la
industria de la Dialisis, dedicAndose a dar un tratamiento integral a pacientes con
Insuficiencia Renal Cronica. Es una organizacion que cuenta con un equipo de trabajo

especializado y tecnologia de punta.

Segun el analisis hecho por los autores en el presente proyecto de investigacion
identificaron que Farmadial S.A. no cuenta con un proceso logistico, manual de funciones
y procedimientos; lo que afectara a la empresa, sobre todo que en estos momentos se
encuentra en expansion dentro de la Provincia del Guayas.

Actualmente maneja 4 centros de dialisis, busca obtenermas centros y asi conseguir ser
pioneros en el mercado; por lo que hacer una reingenieria de su proceso logistico se vuelve
prioritario. No manejan informacién al dia, ni inventarios actualizados, situacion que se

convierte en una debilidad en esta industria.

Por estas razones, los autores desarrollan este proyecto de investigacion como ayuda a
mejorar la situacion de la empresa en este aspecto, también se propone crear un manual de

funciones y procedimientoscon la finalidad de mejorar el proceso logistico de la empresa.




CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. TEMA
Reingenieria de los Procesos Logisticos en Farmadial S.A. para manejar Niveles de

Eficiencia y Eficacia en el Manejo y Control de su Inventario.

1.2. DIAGNOSTICO: AMBITO/CONTEXTO

La insuficiencia renal es una enfermedad que afecta el estado de salud, emocional,
economico Y social del paciente ya que al ingresar a los programas de terapia de reemplazo
renal; se ven obligados a someterse a un estricto tratamiento, teniendo que modificar su
vida social, ademas de esto, las multiples canulaciones?!, dieta, restriccion de liquidos,
técnicas dolorosas muchas veces la pérdida de esperanzas de trasplantes renales y en
muchos casos el abandono familiar afectan notablemente al paciente disminuyendo su
colaboracion con respecto al tratamiento, lo que conduce de que algunos pacientes

adquieran conductas negativas a la dialisis.

En nuestros dias es cada vez mas comun encontrar en los centros de atencion médica a
pacientes con infinidad de enfermedades, en su mayoria cronicas. A nivel mundial la
insuficiencia renal es una enfermedad que trae consecuencias para quien la padece asi
como para su entorno familiar ya que de no ser posible un trasplante, se eliminan los

productos de desecho metabolico a traves de membranas semipermeables como el

!La canulacion venosa central es una de las técnicas mas habituales en las unidades de cuidados intensivos;
es una técnica practicada ademés por un amplio colectivo de profesionales médicos, en distintas
circunstancias y con distintos objetivos: servicios de urgencias y emergencias intra y extra hospitalarias,
unidades de didlisis, pacientes oncoldgicos, nutricion parenteral,
etc.http://remi.uninet.edu/debate/DEBATEO5.htm, revisado el 27-abril-2013




peritoneo? o de aparatos dializadores que separan la sangre del liquido dializante. Se
calcula que por cada millon de habitantes, mas o menos trescientos pacientes llegan a
recibir dialisis cada afio. En Ecuador hay méas de dos mil pacientes renales, mucho de los

cuales no reciben tratamiento dialitico.

En consecuencia, las empresas que brindan el servicio de hemodidlisis enfrentan grandes
cambios estructurales y administrativos, por lo que se debe establecer procedimientos de
control interno que garanticen la exactitud y veracidad de las operaciones para el logro de

los objetivos planteados y asi poder salvaguardar los recursos econémicos.

La correcta manipulacion de todos los insumos que se utilizan en un tratamiento dialitico
debe darse una sola vez por paciente. En 1996 se presenté un antecedente sin igual, donde
21 personas fueron contagiadas por VIH y hepatitis C al reutilizar material en las
dialisisenel consultorio de Galo Garcés Barriga en el subsuelo de la Clinica Kennedy en
Guayaquil. Una de las victimas describe en su libro “21, Historia de un sobreviviente” que
fue testigo como lavaban los filtros, las lineas y como con una jeringa les suministraban el

mismo medicamento a todos®.

En estos momentos, existen Normas de Bioseguridad* que obligan a cada institucion que

brinda el servicio de hemodialisis a no re-utilizar filtros e insumos en cada sesion.

2El peritoneo es la membrana que envuelve la mayor parte de los 6rganos del abdomen. Estd compuesto de una capa
de mesotelio que descansa sobre una capa delgada de tejido conectivo. http://es.wikipedia.org/wiki/Peritoneo revisado el
27-abril-2013.

SEL COMERCIO (2011) : “ 21 vidas se juntaron en una sola historia” Redaccion Guayaquil , Ecuador en
http://www.elcomercio.com.ec/sociedad/vidas-juntaron-sola-historia _0_515948556.html revisado el 27-abril-2013

4La bioseguridad se integra por medidas y normas que tratan de preservar la seguridad del medio ambiente en general y
de los trabajadores, pacientes y visitantes de algin lugar donde se utilizan elementos fisicos, quimicos o biolégicos, sobre
todo sangre y fluidos corporales, que pueden provocar dafio, por su caracter potencialmente infeccioso o contaminante.
http://deconceptos.com/ciencias-naturales/bioseguridad revisado el 27-abril-2013



http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%93rgano_(biolog%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Abdomen
http://es.wikipedia.org/wiki/Mesotelio
http://www.elcomercio.com.ec/sociedad/vidas-juntaron-sola-historia%20_0_515948556.html
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/seguridad
http://deconceptos.com/ciencias-naturales/medio-ambiente
http://deconceptos.com/general/elementos
http://deconceptos.com/ciencias-naturales/caracter

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La compafiia Farmadial S.A. brinda este servicio en la ciudad de Guayaquil, Balzar y
Milagro con Centro de Dialisis ya establecidos. Es una de las empresas que busca
expandirse a nivel local para lograr captar mercado y una de las acciones que esta llevando
a efecto para lograrlo es, mediante Unidades Moviles, que benefician a personas y/o
pacientes que viven en cantones aledafios y se les imposibilita acudir al tratamiento por el

costo que para ellos implica su transportacion a los Centros Dialiticos.

Por todo esto la empresa Farmadial S.A. esta enfrentandose a un desafio logistico ya que
solo cuenta con un departamento de bodega y compras para todos sus puntos, el cual se
encuentra en la oficina del Centro de Dialisis Guayaquil, este departamento se encarga de
realizar los pedidos, consumos, transferencias y es el Unico responsable de los sobrantes y
faltantes de cada una de los instrumentos de las unidades, encontrandose al problema de no
tener un sistema logistico que permita la utilizacion méas eficiente de los recursos
dedicados a este concepto, reflejando por ejemplo, en la falta o exceso de suministros en
una bodega u otra, lo que lleva a incurrir en costos innecesarios y un control no real del

inventario.

1.3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cual seria el efecto de la reingenieria del proceso logistico deFarmadial S.A. sobre el
manejo eficiente en el control de inventario a través de un modelo que optimice la

eficiencia en el almacenamiento y distribucién del mismo a cada una de las sucursales?




1.3.2

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera ha afectado la falta de control en los puntos que carecen de un
buen inventario?

¢Como ha afectado a la empresa FARMADIAL S.A. la falta de capacitacion a sus
empleados en el rea logistica?

¢De qué modo se ha perjudicado econémicamente la empresa FARMADIAL S.A.
por la falta de coordinacién entre su oficina principal y sus otros puntos?

¢Qué beneficio tendra la implementacion de indicadores de desempefio y un

Manual de Funciones y Procedimientos al personal administrativo?

IMAGEN NO. 1
FACHADA PRINCIPAL DE FARMADIAL S.A.

Fotografia tomada por los autores; Fecha: 11-abril - 2013

Los departamentos a investigar seran:

Departamentos de Compras, se encarga de la compra de los insumos, y su
distribucidn, tanto en el Centro ubicado en Guayaquil como la transferencia hacia

las otras Unidades y Centros Mdviles.




e Departamento de Contabilidad, quien controla los movimientos que se dan a los
items de la bodega, ademéas de la elaboracion de los respectivos comprobantes
contables que genera la factura (retencion, cheque, etc.). Una vez en el mes realiza

el inventario en Guayaquil.

La presente investigacion esta dirigida al aspecto socio-empresarial de nuestro pais, ya que
con la reestructuracién de los procesos de la compafiia se estaria aportando al crecimiento

econdmico de la misma brindando a la sociedad un servicio de calidad y sin contratiempos.

1.3.3 LIMITACION DEL PROBLEMA

La finalidad de esta investigacion es encontrar, en vista del proceso de expansion de esta
empresa, un modelo eficiente que intente solucionar un posible problema de planeacion y
control de las actividades de su proceso logistico y de esta manera tener un mejor
desempefio en este aspecto. Se buscara disefiar un modelo que permita redisefiar la forma

actual del manejo de la misma, dado el crecimiento de la organizacion.

En este aspecto, se dispondran de indicadores que aportaran informacion relevante sobre la
situacion y evolucion de la organizacion. Las posibles limitaciones que se darian por los
viajes a los cantones en donde estan ubicadas las sucursales y asi recabar informacion; vy, la

disponibilidad del personal para realizar las encuestas o entrevistas.

1.4 JUSTIFICACION

Debido a la gran competencia que se maneja en la industria de la Didlisis es de suma
importancia mantener un proceso de mejora continua en todas las areas de la organizacion
y sobre todo el que maneja una gran responsabilidad como es el Departamento de

Inventarios.




Ademaés al ser la logistica parte esencial en la cadena de suministro, es de gran ayuda para
que las empresas puedan planear, implementar y controlar de manera eficiente el flujo de
sus productos y de la informacidn que ésta genera desde el momento de llegada hasta su
consumo. Farmadial S.A. es una empresa que tiene una gran cantidad de pacientes, no solo
dentro de la ciudad, sino también en sus alrededores pero esta presentando falencias en su

proceso logistico.

Se busca lograr una reestructuracién en los procesos y procedimientos que determinen

factores importantes de un proceso logistico y analizar a la empresa en este aspecto.

La organizacion dispondra de un sistema de indicadores que le permita planificar e
implementar los procesos y actividades de seguimiento, medicidn, analisis y mejoras
necesarias para demostrar la conformidad de los mismos, lo que generard que se cuenten
con bases sustentables de informacion para la toma de decisiones y mejorar la

coordinacion con las demas areas o niveles organizacionales.

1.5 OBJETIVOS

151 OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo eficiente de reingenieria del proceso logistico enFarmadial S.A. que
permita identificar y analizar los factores de importancia para el crecimiento a través de un

manejo del inventario apropiado que pase de tener una logistica centralizada a una abierta.




1.5.2

1.6

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estudiar un sistema de distribucion que permita la planificacion, organizacion y
control de las actividades que involucran el flujo de materiales desde la fuente hasta

el consumo.

Disefiar una nueva cadena de suministro y distribucion para los nuevos puntos, que

le permita mejorar niveles de eficiencia y eficacia.

Dar una medicion de la administracion actual del inventario para analizar las

diferentes falencias que se estan presentando.

Definir indicadores para evaluar el manejo de los procesos operacionales y asi

medir su rendimiento para poder alcanzar las metas fijadas.

Plantear una reingenieria que permita la satisfaccion del cliente y que mejore los

procesos internos.

INTENCIONALIDAD DE LA INVESTIGACION

La intencionalidad del presente proyecto de investigacion tiene comofinalidad realizar una

reingenieria en los procesos logisticos de Farmadial S.A. estableciendo indicadores que

permitan manejar niveles de eficiencia y eficacia en dichos procesos.




1.7 DELIMITACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La matriz de FARMADIAL S.A., estd ubicada en Provincia del Guayas,en la ciudad de
Guayaquil, Parroquia Tarqui,Cdla. La Herradura Mz. 3 Sl. 18-19 al pie de la Av. Fco. de
Orellana, y sus sucursales en los cantones de Milagro, La Troncal y Balzarlugares donde se

realizard la presente investigacion.

IMAGEN N°. 2

Ubicacion Satelital

/ /A
. ’
ll N 4 .
d R W
ipg'ER014 Google: Informar de un error

Fuente: Google Maps.

Es necesario reunir también la informacion y movimientos de los demas puntos, con visitas
fisicas, llamadas telefonicas, con encuestas, entrevistas y material de apoyo que facilite la
consolidacion de la informacion para sacar conclusiones y especificar todos y cada uno de

los puntos débiles en el proceso logistico, de esta manera y utilizando indicadores,




establecer una administracion y distribucion eficiente del inventario. Y al no existir un

manual de funciones en el &rea administrativa, sera de suma importancia su elaboracion.

El presente proyecto de investigacion se realizara en la Empresa Farmadial S.A. donde los
actores revisaran el alcance del mismo a través de la utilizacion de los factores e
indicadores méas apropiados en conjunto con la direccién y Departamento de Contabilidad

de la empresa.

1.8 ANTECEDENTES DE LA COMPANIA FARMADIAL S.A.

FARMADIAL S.A., fue constituida en el afio 2001; es una empresa de salud al servicio de
los pacientes con Insuficiencia Renal Cronica Terminal que necesitan de hemodialisis y
atencion integral para el tratamiento de su nefropatia. FARMADIAL S.A. tiene tres centros
de hemodialisis, ubicados en Guayaquil, Balzar y Milagro, y una Unidad Movil ubicada en
La Troncal que le significan una cobertura de 350 pacientes que cumplen con tres dias a la
semana su tratamiento, hasta que puedan realizarse un trasplante ya sea por un donante

Vivo 0 por un donante cadavérico.

Utilizando equipos especializados e insumos médicos de la mas alta calidad que le permita
mantener la estabilidad en salud de los pacientes, buscando generar y manejar el giro del
negocio permitiéndole brindar sostenibilidad a la empresa, y la rentabilidad esperada para
sus accionistas; siempre esforzandose por el desarrollo y realizacién personal de sus
empleados, quienes deben mostrar desempefio con disciplina y apegado a la moral y

eficiencia; tratar a los pacientes con calidad humana, paciencia, respeto y profesionalismo.




Su horizonte estd en la excelencia, queriendo ser reconocidos como el centro cuyos
pacientes gocen de mejores indicadores de estdndares de calidad de vida en la industria, y
ser el Centro de Dialisis con la menor tasa de mortalidad y mayor tasa de pacientes aptos y
efectivamente trasplantados, siempre en conformidad con las normas internacionales de
seguridad y operatividad, asi como también cumpliendo con sus obligaciones vy
responsabilidades sociales y fiscales, como participantes de la actividad econémica

ecuatoriana.




CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 ESTADO DEL ARTE O DEL CONOCIMIENTO

Beatriz Abdul JalbarBetancor, (2004), manifiesta que los sistemas de inventarios con
varias localizaciones son muy comunes en la practica y sus sistemas de distribucion de
cada instalacion tiene un anico predecesor que le suministra los articulos y a su vez el
control de este tipo de sistemas se puede manejar de una manera descentralizada, es decir,
las decisiones en cada instalacién se pueden basar exclusivamente en la informacion que
poseen. Su conclusién es que a medida que aumentan el nidmero de minoristas (para
nuestro caso serian las sucursales), resulta mas conveniente aplicar politicas

descentralizadas.

Ing. Luis Mora Garcia (2007), sefiala que la gestion logistica constituye una herramienta
imprescindible en la planeacion de las operaciones internas y externas de la empresa.
Mediante indicadores logisticos se puede identificar actividades y procesos criticos de las
operaciones que la empresa lleva desde la seleccion de proveedores hasta la movilizacion

de los insumos a otros puntos.

La Cadena de Suministro, esta compuesta por el grupo de agentes que intervienen en los
diferentes eslabones tales como: Fabricantes, Proveedores, Distribuidores y Detallistas; por
lo que Julio Anaya Tejero, (2005), indica que estos deben gestionarse de un modo integral
los distintos procesos o actividades que intervienen en ella. La cadena logistica la crea cada
una de las empresas segun criterios individuales y las exigencias del mercado y cada

agente tiene definida su propia cadena logistica.




Al referirnos a los factores de decision claves en la logistica, el transporte seguiin Francesc
Robusté Anton, (2005), son el modo de transporte (valor y urgencia de los envios, peso,
volumen, etc), empaquetado (valor y fragilidad de la mercancia, estandarizacion de
tamafios, requisitos por peligrosidad, etc), localizacion de almacenes (ubicaciones,
accesibilidad, disponibilidad de mano de obra, etc) y subcontratacién del transporte
(fluctuaciones por tréfico, fiabilidad, etc). Un motivo basico para el canal logistico es el

transporte, ya que en ese momento la mercaderia se convierte en inventarios en transito.

Estos aportes dan una mayor idea de lo que hay que corregir en el proceso logistico de
Farmadial S.A., ya que se sabe que no existe un control efectivo en los mismos; por lo que
con la ayuda de controles se pueden definir parametros que den una verdadera impresion
de las falencias que se presentan para de ahi en adelante, establecer evaluaciones para una

mejora continua en dichos procesos.

De acuerdo a la investigacion recopilada por proyectos de investigacion, libros, noticias y
otros documentos, relacionados al tema, los autores exponen que la industria de la dialisis
tiene un gran potencial dentro del mercado nacional e internacional. Y se aprecia que las
empresas dedicadas a este servicio se encuentran en blsqueda de nuevos controles

logisticos que genere formas estratégicas adecuadas para su reingenieria.




2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1MARCO TEORICO REFERENCIAL

La propuesta de este proyecto se basa en la reingenieria a los procesos logisticos de
FARMADIAL S.A. desarrollando indicadores para tener un control sobre todos los items
de su inventario, buscando evitar faltantes y sobrantes en sus bodegas, logrando asi una
reduccion de sus costos y evitando incertidumbres en un futuro; por lo tanto conseguir

informacién constante de aspectos, tales como eficiencia, eficacia y productividad.

2.2.2LOGISTICA

2.2.2.1 DEFINICION DE LOGISTICA

Los origenes de la logistica cuyo término proviene del campo militar, donde lo principal
era la compra y suministros de materiales para las diferentes misiones. A fines de los afios
50 la funcion de produccion se convertia en la principal de la empresa; ocupar sus
instalaciones produciendo al maximo era la gestion de la misma. En aquel entonces, el
Marketing y las Finanzas también tenian un papel secundario junto a la Logistica que alli

consistia en el proceso de adquisicion, almacenamiento y transporte posteriormente.

Ya en los afios 60 y 70 el Marketing tuvo mayor auge en el ambito empresarial, con el
concepto de que era mas importante vender que producir. Ya el hecho de tener grandes

inventarios implicaba grandes costos ante una demanda mas selectiva.

Durante los 80, se vivid una crisis econdmica universal que derivo en una reduccion de la

demanda, inflacion y falta de capital. La respuesta empresarial fue darle mas énfasis al area




de Finanzas, en un ambiente muy complicado. Aqui se aplica de una forma mas profunda

la tecnologia informética y el comercio se empieza a globalizar.

Una vez en los afios 90 el avance tecnolégico permitié a las empresas asumir la
responsabilidad integral de lo que sucedia en sus procesos, de esta manera la Logistica
tuvo mayor preponderancia. No solo se debia comprar, sin que exista la necesidad o se
escuche el desabastecimiento de los insumos requeridos, asi la Logistica se volvié el motor

de la empresa, coordinando y dirigiendo las actividades en todas las areas.

La alta competitividad, el crecimiento de Centros de Dialisis y los margenes de ganancia
hacen que una buena gerencia de un correcto uso de los recursos disponibles para aumentar

los beneficios de la empresa.

De esta manera el control logistico se ha convertido en un factor clave para el exito de las
compaiiias, incluso porque representan un valor importante dentro de los balances de las

empresas.

En efecto, los costos se pueden reducir considerablemente teniendo una Logistica

controlada a lo largo de todos los movimientos que se dan en la cadena de suministro.

Logistica es el proceso de planificar, implementar y controlar el flujo y almacenaje de
materias primas, productos semi-elaborados o terminados, y de manejar la informacion

relacionada desde el lugar de origen hasta el lugar de consumo, con el propdésito de




satisfacer los requerimientos de los clientes®. En otras palabras, con una buena gestion
logistica se pretende proveer el producto correcto en la cantidad requerida, en el lugar
indicado en el tiempo exigido y a un costo razonable. La logistica es un sistema con
actividades interdependientes que pueden variar de una organizacibn a otra, pero
normalmente incluiran las siguientes funciones: Transporte, Almacenamiento, Compras,

Inventarios Planeacién de produccién Gestidn de personal Embalaje Servicio al cliente.

2.2.2.2IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

La importancia de la logistica viene dada por la necesidad de mejorar el servicio a un

usuario, en la fase de negociaciony transporte al menor costo posible, algunas de las

actividades que puede derivarse de la gerencia logistica en una empresa son las siguientes:
e La cadena de distribucion debe mantener cada vez menos inventarios.

e Desarrollo de sistemas de informacion.

Estas pequefias mejoras en una organizacion traeran los siguientes beneficios:

e Incrementar la competitividad y mejorar Ila rentabilidad de las empresas para
acometer el reto de la globalizacion.

e Optimizar la gerencia y la gestion logistica comercial nacional e internacional.

e Coordinacion optima de todos los factores que influyen en la decision de
compra: calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribucidn, proteccion, servicio.

e Ampliacion de la vision Gerencial para convertir a la logistica en un modelo, un
marco, un mecanismo de planificacion de las actividades internas y externas de la

empresa.

> Samuel E. MeseronPérez  (2007): “Evolucion de la Logistica” Redaccion Caracas, Venezuela en
http://evoluciondelalogistica.blogspot.com/2007/12/resumen-de-la-historia-de-logstica.html, revisado el 04-
Mayo-2013.



http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED

e La definicion tradicional de logistica afirma que el producto adquiere
su valor cuando el cliente lo recibe en el tiempo y en la forma adecuada, al menor

costo posible.

2.2.2.3CARACTERISTICAS DE LA LOGISTICA.®

Las actividades principales del sistema logistico podemos resumirlas en las siguientes:

1. Gestion Total de Calidad, conocida por sus siglas en inglés, TQM esté orientada a
crear conciencia de calidad en todos los procesos de organizacion.

2. Actividad economica-financiera (cobro de clientes, pago a proveedores, gastos,
etc.).

3. Prevision de las compras, realizando un cronograma donde se precisen los dias y
los productos que seran solicitados en el momento indicado.

4. Seleccion de proveedores, donde se analizaran los beneficios que ofrezca cada uno
tratando los pros y los contras que sera lo que permita decidir al mejor.

5. Negociacion de la calidad, plazos, precios, forma de pagos, distribucion, lugar de
entrega, etc.

6. Transporte, Aprovisionamiento y Recepcion de mercaderias, tratando que sea desde
un inicio en y hacia un lugar adecuado, donde las condiciones permitan el
mantenimiento correcto de los productos.

7. Control del inventario fisico y contable de los productos, para que no se presenten
variaciones en contabilidad, con lo existente.

8. Distribucion de los productos.

®AlexandraCesefiaMonrroy(2011): “Caracteristicas principales de la Logistica” en
http://www.scribd.com/doc/63172668/Caracteristicas-Principales-de-La-Logisticarevisado el 04-Mayo-2013



http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml

2.3 REINGENIERIA DE PROCESOS

2.3.1 DEFINICION DE REINGENIERIA DE PROCESOS.

La Reingenieria de Procesos conocida en inglés como BPR (Business
ProcessReeingeniering), es una herramienta de gestién, creada por dos autores Hammer y
Champy que conceptiian que la “Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio
radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y

contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidas”.

2.3.2 IMPORTANCIA DE LA REINGENIERIA
La importancia de la Reingenieria radica en que su principal objetivo es mejorar los
procesos que ya se han ejecutado dentro de las empresas que la estdn empleando en la

actualidad.

La Reingenieria se basa en reestructurar las organizaciones, ayudadas por el criterio
“cliente”’que es volver a disefiar las estructuras administrativas que conlleve a la
excelencia en servicio al cliente. Lo que fomenta un cambio en todos los niveles
jerarquicos de la empresa; sin olvidar al principio elemental de la administracion

“reduccion de costo”.

Es decir permite brindar mejor nivel de competitividad a las organizaciones, tanto en
servicios o bienes de produccion, ademas de hacer mas rapidos los procesos y reducir

costos, para de esta manera mejorar el desempefio del sistema organizacional.




La Reingenieria se la utiliza como herramienta para estudiar los flujos de procesos, con el

fin de optimizar y mejorar la organizacion la productividad y los flujos de trabajo.

2.3.3CARACTERISTICAS DE LA REINGENIERIA DE PROCESOS
Delegacion de tareas.Es una técnica de manejo administrativo donde se traslada funciones

a otros bajo la responsabilidad de un titular.

Participacion de los trabajadores en la toma de decisiones.Corresponde a la
participacion activa y consciente de los trabajadores en la toma de decisiones como

condicidon indispensable de su desempefio laboral y su desarrollo individual.

Establece un orden natural en los procesos. Involucra un orden secuencial dentro de las

etapas para el desarrollo de las actividades.

Variacion de versiones en los procesos. La calidad de los procesos determina
inevitablemente la calidad de los productos que se obtienen, de ahi que la primera gran
meta de todo proceso de mejora debe ser: controlar y reducir la variabilidad, de forma que

los procesos sean estables, consistentes y predecibles.

Reduce los controles. Al mantener el mayor orden posible, los controles disminuyen.

El responsable del proceso toma el papel protagonista. Quien maneje o lidere al grupo,

es sobre quien recae toda la responsabilidad y se vuelve el actor del proceso de toma de




decisiones, cuyo objetivo es velar que se cumpla de manera correcta todo el control

logistico de forma eficiente.

2.4 MANUAL DE FUNCIONES
Todas las empresas tienen varios cargos, con diferentes grados de complejidad o dificultad

por lo que un manual de funciones se vuelve imprescindible en cualquier tipo de industria.

Define la estructura organizativa de una empresa, donde se describen las actividades en las
diferentes areas de trabajo, basadas en normas, procedimientos, sistemas; y donde se
establecen las limitaciones de cada miembro de la empresa, estableciendo

responsabilidades que conlleva cada cargo.

Ademas de incluir informes de labores que deben ser presentados para con esto indicar
cualitativamente y cuantitativamente un resumen de todo lo realizado en un periodo de

tiempo determinado.

Los manuales deberan ser revisados por los directivos de una empresa a fin de garantizar

que se lleve a cargo una buena gestion.

2.4.1 ELABORACION DE UN MANUAL DE FUNCIONES
Previo a la elaboracion de un manual de funciones se debe establecer la estructura
organizacional de la empresa, las relaciones jerarquicas que habra en cada nivel y los

requisitos que debe tener cada trabajador para ocupar dicho cargo.

Una vez definido esto, podemos enumerar las siguientes escenas dentro del manual:




1. Descripcion del puesto; donde nos referiremos al titulo del cargo.

2. Mision; aqui establecemos las actividades que estaran relacionadas y por las que fue
contratado, el empleado debera realizar.

3. ldentificacién y referencia del puesto de trabajo; en este inciso sefialaremos el
departamento o &rea que manejara, a quien debe respetar ordenes o rendir cuentas y
quiénes seran sus subordinados.

4. Funcion Baésica; ésta serd el principal objetivo por el cual el empleado debera establecer
los lineamientos a seguir y ver si estos se cumplen en la organizacién, dado que al ser la
funcién principal es él quien debe velar porque esta se realice.

5. Responsabilidades y ocupaciones; donde con detalles se especifica las actividades

inherentes al puesto.

2.4.2BENEFICIOS DE UN MANUAL DE FUNCIONES
Su importancia radica en evitar la duplicidad de funciones, y los problemas que conlleva
eso dentro de una empresa, ademas reduce errores, marca responsabilidades y permite al

trabajador poder llegar mas lejos dentro de la estructura organizacional.

Es un documento que describe las actividades que deben seguirse para realizar las
funciones administrativas de las unidades que se le encomienden. Este instrumento facilita
el control interno y la vigilancia que indique que el trabajo se esta realizando de manera

adecuada.

De esta manera se simplifica tiempos de trabajo para andlisis y delegacién de autoridades,

evitando alteraciones arbitrarias.




La existencia y desarrollo de un manual de funciones no depende del tipo de sociedad
(limitada, anénima etc.). La finalidad del este manual es la de definir la estructura de la
empresa, cargos que la conforman, asi como funciones, responsabilidades, requisitos y
relaciones jerarquicas, en consecuencia para la elaboracion de un manual de funciones se

debera:

1. Definir estructura organizacional de la empresa

2. Definir la denominacion y namero de cargos que conformaran la estructura.

3. Asignar a cada cargo las funciones que le corresponden

4. Establecer los requisitos (estudios, experiencia, perfil) necesarios para desempefiar las
funciones asociadas.

5. Establecer las relaciones jerarquicas entre los diferentes cargos.

6. Aprobar y divulgar el manual en la empresa

2.5 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2.5.1 DEFINICION DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

En el manual de procedimientos se deben contestar preguntas sobre lo que se hace
(politicas) y como se hace (procedimientos), para controlar procesos asociados a la calidad

del servicio que ofrece la empresa.

2.5.2 ESTRUCTURA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Por lo general la estructura basica de los manuales de procedimientos es:

1. Portada: Parte delantera o principal del manual en la que se detalla el nombre y

logotipo de la empresa, el titulo del manual, y fecha de elaboracion.




Indice: Es una especie de tabla de contenido, donde se indicara cada una de las

partes que componen el manual con su respectivo nimero de pagina.

Objetivos del manual: En esta parte se indicara los fines y alcances generales del

manual de la organizacion.

Politicas: En este apartado se anotaran las normas o disposiciones que regulan las
actividades de los procedimientos. Las politicas emanan de disposiciones juridico-

administrativas como leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, circulares, etc.

Procedimientos: El procedimiento implicala parte medular del manual, ya que
aqui se detalla la definicién de funciones y tareas para cada area; formularios a
utilizar; archivos a utilizar en cuanto a contenido, periodo de resguardo legal y

operativo; y un esquema de control operativo y patrimonial.

Formatos: Es recomendable utilizar letra arial de 12 puntos, resaltando en negrita
los titulos de los apartados y justificando la alineacion de la informacién, con un

margen de 0.5 a la izquierda y 0.3 a la derecha, al interior del margen del formato.

Anexos: Aqui puede ir la imagen corporativa, bitacora de eventos, fotos y demas

detalles de visitas protocolarias, condecoraciones, posesiones, etc.




2.6 HIPOTESIS

2.6.1 HIPOTESIS GENERAL

La reingenieria en los procesos logisticos de Farmadial S.A. permitira presentar un modelo
eficiente, lo que incurrird en una planificacion adecuada de todas las actividades,
permitiendo la desconcentracién de funciones y un estricto control de los recursos que

resultara en la disminucion de gastos provocado por el manejo inadecuado del inventario.

2.6.2 HIPOTESISESPECIFICAS
Con el estudio realizado a la Empresa Farmadial S.A. se ha identificado los problemas

existentes como:

e El manual de funciones en el departamento administrativo permitira la induccion de
cada uno de sus miembros y un mayor conocimiento de sus actividades cotidianas.

e EIl manejo adecuado de los procesos logisticos permitira desconcentrar las
actividades realizadas en Guayaquil y mejoraria el control del inventario existente
en las sucursales

e La elaboracion de un manual de funciones y la reingenieria de los procesos
logistico se espera que la empresa optimice sus recursos de una mejor manera

obteniendo los resultados deseados.




2.7 VARIABLES O CRITERIOS DE LA INVESTIGACION

Cuadro No. 1
Concepto Metodologia Técnicas e
Variables Concepto Operacional de la Instrumentos Mecanismos
Investigacion
Mejorar los Se revisara Manual de
Dependiente: procesos que se | los procesos Funciones
Reestructuracion utilizanen la | que se vienen Analitico Anélisis de
de los procesos empresa. manejando operaciones.
logisticos. en todas las
sucursales.
Independiente: Determinar los | Se analizaran Manual de
Procedimientos lineamientos a | y evaluaran Encuestas | Procedimientos
especificos. seguir. las opciones | Experimental Grupos
que se focales
presenten.
Establece de
manera Evaluacion
Dependiente: ordenada los dela Indicadores de

Elaboracién de

procedimientos

Observacion.

responsabilid | pescriptivo desempefio
un Manual de y requerimientos | ad operativa
Funciones de cada persona | del personal
en la empresa. | ensu area de
trabajo.
Se planteara
Independiente: una
Aprovechamiento Induccién investigacion
de los recursos Capacitacion al | de campo en Analitico Anaélisis de | Indicadores de
humanos y personal. los funciones. calidad e
materiales. ambientes innovacion.
donde se
desarrolla la

problematica

Elaborado por los autores




CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se llevara a cabo es de caracter exploratorio, ya que esta se
realiza sobre un tema desconocido o muchas veces poco estudiado donde los autores-
investigadores intentan detectar variables relacionadas al tema de interés, tratando de
encontrar indicadores que serviran para definir el problema con mayor certeza; este tipo de

investigacion se la lleva a cabo cuando se dispone de muy poca o nula informacion.

Los autores revisaran los procesos que se manejan dentro de la logistica de todas las
instalaciones de Farmadial S.A.,mediante esta investigacion se recabara informacion con el
fin dereestructurar y convertirlosenmas sencillos y eficaces, que permitan obtener
reduccion de costos, identificar las actividades innecesarias y permitan simplificarlas

actividades que se dan en la bodega matriz de Guayaquil y sus sucursales.

3.2METODOS DE INVESTIGACION
Estos métodos son procedimientos exactos, hechos de una manera ldgica que todo

investigador debe seguir en la consecucion del conocimiento.

3.2.1 METODO INDUCTIVO

Los autores tomaran como punto de partida el método cientifico mas usual que es el
inductivo que inicia en la observacién, registro, clasificacion y estudio de fendmenos
particulares con el fin de llegar a una conclusion general. Este método es mas conocido por

ascender de lo particular a lo general.Es decir que a través de este método se aplicara un




estudio en la empresa Farmadial S.A., mediante la observacion de los procesos logisticos
que se llevan a cabo, en el cual se recopilaré la informacion mediante visitas fisicas, para
luego registrar, clasificar y estudiar de una parte a un todo las fallas que se presentan en

dichos procesos.

3.2.1 METODO DEDUCTIVO
Este método es el proceso del razonamiento que brinda una gran herramienta del
conocimiento cientifico, observada a través de hechos generales. Es decir, que este método

va de lo general a lo particular.

Con la aplicacion de este método se permitirdn argumentar alguna situacion que se
presente mediante la observacion que se realice en la empresa ayudara a sefialar problemas

particulares que estan dentro de una situacion general ya que va de lo complejo a lo simple.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
La muestraestd conformada por el gerente y los administradores de cada sucursal que son

los principales participes del area de inventarios.

3.4TECNICAS E INSTRUMENTOS
Las técnicas son los procedimientos especificos para lograr recabar informacion necesaria
para el presente proyecto de investigacion de manera practica, ya que son medios

esenciales de recolectar informacion que es de gran ayuda en la investigacion.




Las técnicas a utilizarse son:

Observacion: Es la captacion ordenada de los aspectos mas importante de los
hechos donde se desenvuelven normalmente, tomando informacion y registrarla
para luego analizarla, es un elemento basico de toda investigacién donde se obtiene
mayor nimero de datos con el fin de conocer los hechos antes, durante y después

del proyecto de investigacion.

La técnica de la observacion permitira registrar, analizar y elaborar conclusiones e
informes con los resultados obtenidos en todo el proceso de la investigacion.Parte
de la observacion que se realizara es de campo ya que se efectla en los lugares

donde se desarrollan los fendmenos o hechos a investigar.

Entrevistas:Dialogo intencional entre dos personas, una conversacion personal,
donde existe un entrevistador y un entrevistado, con el Unico afan de obtener
informacion veraz, por lo general se efectla entre personas conocedoras 0
experimentadas en el tema.Se realizard al personal que maneje directa o
indirectamente material del inventario, mediante una conversacion de caracter
investigativo y profesional. La recopilacion verbal sobre el topico a tratarse ayudara
a captar las opiniones del entrevistado sin agregar ni quitar nada en la informacion

proporcionada.

A QUIENES VA DIRIGIDA

Gerente General: Jorge Luis Martinez Puga, quien proporcionara datos claves como

fundador y principal directriz de la organizacion.




e A los Jefes de cada sucursal como conocedores de la administracion de la

organizacion.

3.5 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

La validacion de los instrumentos empleados en el presente proyecto de investigacion se la
realiz6 con el Sr. Ing. Jorge Luis Martinez Puga, Gerente de Farmadial S.A ademas del
Ab. Xavier Martinez Puga — Presidente/Administrador y el Ing. Carlos Villegas—
Catedrético de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil; los cuales
determinaron que estas cumplen con parametros necesarios para ser utilizadas en la

entrevista que se realizaran a las autoridades de Farmadial S.A.




APLICACION DE INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Trabajo previo a la titulacion de Ingeniero Comercial

HOJA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO: Gerente General Ing. Jorge Martinez

Realizacion de Entrevista FECHA:26/11/2013

1. ¢De qué manera se abastece la bodega principal y que técnica usa para
realizar los pedidos?

La bodega principal se abastece mediante pedidos centralizados en donde se calcula
el requerimiento para el periodo que se proyecta, y en funcion de esa informacion
se determina la cantidad a solicitar a los proveedores para el periodo que se

determine; en el caso nuestro es periodo mensual.

2. ¢Como distribuye los productos la bodega principal?

La distribucién también va en funcién del nimero de pacientes que tiene cada
centro, entonces segun el nimero de pacientes que manejen se estima el nimero de
sesiones de dialisis que se van a realizar en un mes, y mediante la matriz que
tenemos de razén de uso que es cuantas unidades se utiliza por cada sesion de
dialisis se estima cuanto se va a despachar durante el mes para que abastezca

durante el mes completo y creo que también tenemos un colchén de un 10%.

3. ¢Presenta lineamientos generales para la asignacion de responsabilidades para

el manejo de inventarios?

Lineamientos generales escrito y documentado creo que no lo tenemos, solamente
el personal de inventario y la administracion de cada centro y aca en Guayaquil que
tenemos al responsable de compras y abastecimiento que es quien distribuye y cada

administrador se responsabiliza sobre su inventario.

4. ¢Cuales son los recursos empleados para cumplir con la distribucion interna 'y

el tiempo estimado?

Se maneja el recurso principal que es el inventario, segn el nUmero de existencias

que tengamos se hace el calculo de lo que se necesita para que llegue a tiempo y




nunca se queden sin producto, se utiliza los camiones para que manden la
mercaderia a cada uno de los puntos y también tenemos el método de pedido de
emergencia que es cuando hay un incremento de pacientes o se ha utilizado mucho
producto , en donde piden al encargado central y este se encarga de enviar un
pedido emergente a cada punto que lo necesite.

¢Los centros manejan registros actualizados de los insumos disponibles para

la venta?

Lo que tenemos es el inventario general y como aqui no tenemos productos para la
venta solamente para el servicio, entonces tenemos el inventario y esa seria nuestra

Unica herramienta para contabilizar cuantos productos tenemos

¢ Cudl es la coordinacion logistica de la cadena de abastecimiento?

El requerimiento nace de cada punto segiun el nimero de pacientes, cada
requerimiento es dirigido hacia el encargado central, quien tabula y retine todos los
requerimientos por puntos y eso pues nos da un total de lo que vamos a solicitar al
proveedor, este nos cotiza y despacha; se realiza la compra, una vez llegado el
producto se vuelve a revisar los requerimientos y se envia el lote o todas las
cantidades que nos han pedido para que el punto que reciba, distribuya cada

producto de la bodega segun como tengan ellos su manejo interno.

¢Qué tipos de controles se toman en cuenta para maximizar la cadena de

distribuciéon?

Siempre se esta revisando lo que se pide con lo que llega. Debe coincidir lo que
pidi6 cada punto con lo que despacha el encargado central fisica vy

documentalmente.

¢ Considera usted que se podria implementar el mismo sistema que se utiliza

en la oficina central, en las sucursales?

Si se lo puede manejar, nada mas habria que hacer inversiones de tecnologia para
poder estar coordinado cada bodega con la central y debido a que no es un
movimiento constante, ni son muchos items, tal vez no sea necesario el sistema
pero si una persona que maneje muy bien el Excel, en donde pueda registrar de una
manera segura la informacion de los productos que llegan y se consumen, pero con

un sistema también nos daria una mayor seguridad.

¢Existe una guia para un manejo que permita el uso adecuado de todos los

insumos que estan involucrados en el area de inventario?




Nuestros proveedores dicen que los productos principales vienen con un manual de
manipulacion y también hay informacién en cada sitio web del producto y lugares donde
podemos preguntar como distribuirlos, como ponerlos en la percha o en el pilo.




UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Trabajo previo a la titulacion de Ingeniero Comercial

HOJA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO: Administradora Milagro Ing. Lorena Puga

Realizacion de Entrevista FECHA:27/11/2013

1.

¢ Cuales son sus funciones?

Llevar control de asistencia, bodega, personal, caja chica, informes mensuales.

2.

¢ COmo se abastece de los insumos?

Realizo pedidos a la matriz en Guayaquil a la tercera semana de cada mes mediante

correos.

¢ Quién es responsable del manejo de su inventario?

La responsable soy yo, al momento de los despachos una persona de

mantenimiento bajo mi supervisién colabora.

Indique qué funciones realiza en el area de inventarios

Llevar el control diario y mensual mediante el kardex en un Excel formulado.
Realizar los pedidos una vez al mes y recibir de la matriz los despachos.

Distribuir los insumos dentro de la clinica para su uso.

¢ Conoce usted si existe un manual de Funciones en la empresa?

Realmente solo existe un manual de funciones para el area médica, mas no para el
area administrativa; mis funciones las realizo en base a conocimientos adquiridos a

lo largo de mi trabajo.

¢De qué forma se abastece su punto de los insumos?

Mediante pedidos mensuales a la bodega central.

¢ Cada qué tiempo realiza sus pedidos?

Una vez al mes y si llegara a haber un faltante se hace un pedido de emergencia.

¢En base a qué parametros realiza usted sus pedidos?

Segun la rotacién de cada insumo y la cantidad de pacientes actuales y los
proyectados a recibir, también en base a la existencia que se la resta del pedido

calculado mediante promedios anteriores.




9.

¢ Cémo reporta las novedades que se dan en el area de inventarios a la matriz?

Mediante la hoja de consumo diaria del Centro que se envia escaneada al dia

siguiente a la matriz.

10.

¢ Como realiza los ajustes, control y registros de su inventario?

Mediante un Excel, sacando los saldos y comparando con un inventario fisico. En

caso de diferencias se comunica a la matriz para que indique como proceder.

11.

¢Cémo se almacenan los productos en su bodega? ¢Existen medidas de

seguridad para los empleados que manipulan la mercaderia?

Las cajas se colocan encima de pallets en una bodega con aire acondicionado, para
de esta manera tener los insumos en Gptima calidad. En cuanto a las medidas de
seguridad para la manipulacién se maneja de una manera diferenciada para cada

tipo de insumo y Ssu uso.

12.

¢Cuando se recibe la mercaderia esta es verificada de inmediato con las

respectivas notas de entrega o guias de remision?

Si, se verifica fisicamente lo que se recibe con la guia de remision.

13.

¢ Cuando realiz6 el ultimo control de inventario?

Noviembre

14.

¢ Se presentaron novedades? ¢Cdomo soluciona los problemas?

Si, hubo novedades que fueron notificadas al jefe inmediato, haciendo las

correcciones del caso.




UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Trabajo previo a la titulacion de Ingeniero Comercial

HOJA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO: Administradora Balzar. Ing. Pamela Rodas

Realizacion de Entrevista FECHA:28/11/2013

1.

¢ Cuales son sus funciones?

Manejo de caja chica, control de personal y del area de inventarios.

2.

¢ COmo se abastece de los insumos?

Mediante pedidos a la bodega principal..

3.

¢ Quién es responsable del manejo de su inventario?

La persona que maneja la bodega es el Sr. Jorge Buenafio.

Indique qué funciones realiza en el &rea de inventarios

Realizo el registro de los ingresos y consumos en el kardex que se maneja de

bodega.

¢ Conoce usted si existe un manual de Funciones en la empresa?

Solo fui inducida verbalmente.

¢De qué forma se abastece su punto de los insumos?

Mediante pedidos quincenales a la bodega matriz y que se transportan mediante una

camioneta fletada.

¢ Cada qué tiempo realiza sus pedidos?

Dos veces al mes.

¢En base a qué parametros realiza usted sus pedidos?

Revisando el consumo del mes anterior y revisando las existencias se solicita via

correo los insumos a la bodega principal.

¢ Como reporta las novedades que se dan en el area de inventarios a la matriz?

Se envia escaneada a la mafana siguiente del reporte, donde va registrado todo tipo

de descargos de los insumos.

10.

¢ Como realiza los ajustes, control y registros de su inventario?

Via telefénica con el jefe inmediato, se comunica la forma en que se realizé la toma




de inventario, las novedades que se dieron y de qué manera se realizara el ajuste

respectivo.

11.

¢Cémo se almacenan los productos en su bodega? ¢Existen medidas de

seguridad para los empleados que manipulan la mercaderia?

La bodega esté en un &rea climatizada para el buen mantenimiento de los productos
hasta su uso. No tenemos medidas de seguridad para el despacho de los productos
pero si para su manipulacion dentro de la sala donde se realiza la apertura de los

empaques.

12.

¢Cuando se recibe la mercaderia esta es verificada de inmediato con las

respectivas notas de entrega o guias de remision?

Se coteja lo que se envia en la guia de remisién con lo que se recibe.

13.

¢ Cuando realiz6 el ultimo control de inventario?

A finales de Octubre.

14.

¢ Se presentaron novedades? ¢Como soluciona los problemas?

Si, hubieron faltantes y sobrantes. Se ajusto en el Excel y se notifico a matriz para

correccion en sistema.




UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Trabajo previo a la titulacion de Ingeniero Comercial

HOJA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO: Administrador Guayaquil Ab. Xavier Martinez

Realizacion de Entrevista FECHA:28/11/2013

1.

¢ Cuales son sus funciones?

Tengo a cargo el departamento de RRHH de Farmadial S.A., ademéas de la
presidencia que como abogado me permito ejercer, a su vez manejo la
documentacion necesaria para poder dar funcionamiento a nuestra empresa al ser
un ente médico. Entre otras de mis funciones también esta el control de la bodega

principal.

¢ Como se abastece de los insumos?

Los realiza el encargado del manejo de inventarios, el Jefe de Bodega.

¢ Quién es responsable del manejo de su inventario?

El Sr. Luis Mufoz.

Indique qué funciones realiza en el area de inventarios

El control de los reportes y la aprobacion de los pedidos.

¢ Conoce usted si existe un manual de Funciones en la empresa?

Realmente solo existe un manual de funciones para el area médica, mas no para el
area administrativa; mis funciones las realizo en base a conocimientos adquiridos a

lo largo de mi trabajo.

¢De qué forma se abastece su punto de los insumos?

El encargado del manejo de inventario recibe los pedidos de todas las sucursales,
realiza una consolidacion previa a su revision, ademas de su stock existente y de

esta manera realiza las compras a los proveedores respectivos.

¢ Cada qué tiempo realiza sus pedidos?

De acuerdo a la necesidad de los productos.

¢En base a qué parametros realiza usted sus pedidos?

Promedios histdricos, costos de productos, calidad y tiempo de despacho.

¢ Como reporta las novedades que se dan en el area de inventarios a la matriz?




Esta es la bodega matriz.

10.

¢ Como realiza los ajustes, control y registros de su inventario?

Al igual que todos los puntos, en una hoja de Registro de Material Utilizado, la
informacién de esta bodega y la de las sucursales se ingresan a un sistema, previa

revision de los mismos.

11.

¢Cémo se almacenan los productos en su bodega? ¢Existen medidas de

seguridad para los empleados que manipulan la mercaderia?

En una bodega acondicionada para ello, con pallets y de acuerdo a lo sugerido en
las cajas al momento de apilar.

12.

¢Cuando se recibe la mercaderia esta es verificada de inmediato con las

respectivas notas de entrega o guias de remision?

Asi es, se contabiliza lo recibido con lo solicitado, y lo despachado en las guias de

remision.

13.

¢ Cuando realiz6 el ultimo control de inventario?

Hace una semana.

14.

¢ Se presentaron novedades? ¢Cdomo soluciona los problemas?

Solo con un item, se conversé con gerencia para aprobacion de ajuste en el sistema

y se sugirié correctivos.




UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Trabajo previo a la titulacion de Ingeniero Comercial

HOJA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO: Administradora La Troncal Econ. Maria Soto

Realizacion de Entrevista FECHA:29/11/2013

1. ¢Cuales son sus funciones?

Administrar caja chica, realizar los reportes de los consumos diarios y pedidos; y
verificar el registro de asistencia del personal.

2. ¢Como se abastece de los insumos?

Mediante pedido mensual a matriz.

3. ¢Quién es responsable del manejo de su inventario?
El Sr. Michael Merchan.

4. Indique qué funciones realiza en el area de inventarios
Control y registro de insumos.

5. ¢Conoce usted si existe un manual de Funciones en la empresa?
No.

6. ¢De qué forma se abastece su punto de los insumos?
Con pedidos a la bodega matriz.

7. ¢Cada que tiempo realiza sus pedidos?
Una vez al mes.

8. ¢En base a qué parametros realiza usted sus pedidos?

En base a los pedidos anteriores, y a la cantidad de pacientes estimada.

9. ¢Cdmo reporta las novedades que se dan en el area de inventarios a la matriz?
Mediante la hoja donde se registran los consumos, y se envia cuando una persona
va a la matriz.

10. ¢ Como realiza los ajustes, control y registros de su inventario?

Mediante un kardex, donde se colocan ingresos y egresos de la bodega.
11. ¢Como se almacenan los productos en su bodega? ¢Existen medidas de

seguridad para los empleados que manipulan la mercaderia?

Mediante pallets, no tenemos perchas y no manejamos medidas de seguridad.




12. ¢Cuando se recibe la mercaderia esta es verificada de inmediato con las

respectivas notas de entrega o guias de remision?

Una vez descargada la mercaderia se procede a verificacion de la guia de remision

con el fisico.

13. ¢ Cuando realiz6 el altimo control de inventario?

Hace una semana.

14. ¢ Se presentaron novedades? ;Como soluciona los problemas?

Asi es, se comunico al jefe inmediato las correcciones que se tuvo que hacer en el

Excel.




3.6 ANALISIS DE RESULTADOS

Durante los meses de septiembre a diciembre se realizaron entrevistas a las personas
involucradas con el area de inventario sea que manejen directa o indirectamente funciones
para el abastecimiento, registro, control y pedido de los insumos que se requieren tanto en

la matriz como en las sucursales de Farmadial S.A.

En la Ciudad de Guayaquil se encuentra ubicada la casa matriz por lo que se realizd
entrevistas a: Ing. Jorge Martinez quien cumple con las funciones de Gerente General de la
empresa y, Ab. Xavier Martinez que es el Presidente Administrador. En cuanto a las
sucursales se entrevistaron a los administradores de Balzar, Pamela Rodas; Milagro,

Lorena Puga; y, La Troncal, Maria Soto.

Se pudo constatar que dentro de las funciones realizadas por los administradores estan: el
manejo de caja chica, el control del personal y asistencia, el reporte de movimientos en la

bodega y lo relacionado con el pedido y distribucién de insumos.

Esto indica que cada uno de ellos cumple con funciones que en muchos casos difieren de
las que deberian de ejecutarse, o no estan establecidas que realicen al no tener un Manual

de Funciones.

Las actividades que se delegan a cada administrador estan de acuerdo a las necesidades de
los puntos de atencion, pero todos tienen en comdn el manejodel area de inventario, dado a

la importancia del mismo.




Los puntos que presentan bodegueros para el control de inventario son tres, de las cuales
Milagro es el Unicocentrodonde esa funcién la ejecuta el administrador, informacién
relevante que se pudo recabar en la pregunta tres de la entrevista realizada, confirmando la
ausencia de un Manual de Funciones donde se detalle claramente que es lo que debe ser

desempefiado y por quién, como también la carencia de un manual de procedimientos.

Todas las sucursales se abastecen de productos de acuerdo a sus necesidades directamente
de matriz, exceptuandose la que se encuentra en Guayaquil (Matriz) que recibe los pedidos
de los diferentes proveedores y al encontrarse en este centro el Jefe de Bodega como
responsable directo de la adquisicion de los insumos tanto de lo requerido por matriz y

sucursales.

En la sucursal de Milagro se solicita el abastecimiento la tercera semana de cada mes
mediantecorreospor parte de su administrador, en la pregunta nimero dos se detalla a quien
va dirigido el pedido; todos son dirigidos a matriz; en los puntos de Balzar y La Troncal es
el bodeguero que pasa el pedido y los administradores lo aprueban transmitiéndolo al Jefe

de Bodega en Guayaquil que realiza el pedido con los datos consolidados.

En cuanto al manejo de inventario en cada punto de atencién, todos presentan registros de
ingresos y egresos a través de una hoja de calculo formulada la cual posteriormente es

remitida a la matriz en donde se ingresa toda esta informacion a un sistema.

Esta informacion es revisada previamente y cotejada con lo que ha sido ingresado en cada
punto, en sus respectivos kardex; todo en los Registros de Materiales Utilizados,quede

manera estandar maneja cada sucursal, consolidando los registros del manejo del




inventario y, en muchas ocasiones se puede evidenciar faltantes o sobrantes entre los

registros que posee matriz contra los que presenta para reposicion las sucursales.

El cien por ciento de los entrevistados, segun las respuestas de la pregunta cinco, aseguran
no conocer de un Manual de Funciones, algunos realizan sus actividades por induccion; es
decir, que se les capacitd verbalmente, mas nunca, se le dio un documento fisico donde
conste el detalle de lo que debian cumplir y a quien rendir cuentas. En algunos casos se

indica que s6lo existe un documento donde constan las funciones del Area Médica.

Es importante resaltar en base a la informacion recabada que Farmadial S.A. no cuenta con
un manual de procesos ni de procedimiento y el personal que fue consultado desconoce
cémo debe realizarse cada actividad dentro de la organizacion ni los tiempos requeridos
para su ejecucion con la salvedad del area médica que si cuenta con estos procedimientos.
La ausencia del manual de funciones y de procesos para el manejo del inventario ha

provocado la descoordinacion y el manejo poco eficiente del mismo.

En relacion a la forma en como se realiza el abastecimiento para las sucursales, excepto
matriz que es de donde provienen los insumos para los mismos, se moviliza mediante
camidn o camionetas, sin una distribucion ordenada ya sea por rutas o frecuencias sino mas
bien a través de las necesidades que requieren cada una de ellas que en algunos de los
casos de acuerdo a los entrevistados esta dada por una temporalidad acostumbrada al
abastecimiento. Este tipo de movilizaciones encarece el costo del producto al ser el
traslado de manera emergente teniendo que contratar vehiculos sin la seguridad minima

requerida para su traslado.




Para el abastecimiento a la matriz, la mercaderia es transportada directamente por los

proveedores hacia la bodega con todas las debidas precauciones y seguridades requeridas.

El tiempo para los despachos en los puntos varia, de acuerdo a cada sucursal. Se pudo
identificar que tanto en las Sucursales de Milagro y La Troncal se dan una vez al mes,

mientras que Balzar los realiza quincenalmente.

Un caso especial es el de la matriz que los solicita de acuerdo a la rotacion de material que

distribuye a las sucursales y para el punto ubicado en Guayaquil.

Los parametros para realizar los pedidos no coinciden en todas las bodegas, como se pudo
apreciar en la pregunta ocho de la entrevista, la Sucursal de Milagro por ejemplo los basa
en la rotacion de sus insumos y el namero de pacientes que tiene o proyecta tener; en la
sucursal de Balzar los realizan con base a consumos mensuales anteriores; mientras que en
la sucursal de La Troncal usan como parametros un detalle de cada bodega mencionada

anteriormente, estos son el nimero de pacientes proyectados y los consumos anteriores.

Todas se diferencian de la bodega matriz que maneja costos al momento de realizar los

pedidos a los diferentes proveedores y promedios de consumos histéricos consolidados.

Todas las sucursales al igual que matriz manejan una misma forma para registrar los
reportes, que es la Hoja de Registro de Material Utilizado,la cual permite apuntar el
consumo real de los insumos y productos utilizados y es este documento que en ocasiones
presenta inconsistencia al observarse que se han utilizado mas insumos de los que se tenian

registrados o a su vez en alguna ocasién al momento de realizar el cruce frente al




inventario presentan sobrantes que numericamente no cuadran entre lo reportado e

inventariado.

Debido a lo anteriormente descrito, las diferencias encontradas entre lo que registra el
Kardex y lo que realmente se obtiene del inventario se subsanan a través de ajustes en
muchas ocasiones. Los ajustes que se hacen, de acuerdo a las respuestas obtenidas
pregunta diez de la entrevista, son ejecutadas contra la informacidn registrada en la bodega
principal al ser ésta la que surte desde matriz a las sucursales; ya que la bodega de

Guayaquil debe registrar todas estas novedades en el sistema.

En cuanto, las respuestas de la pregunta once, que refiereal almacenamiento y
manipulacién de los productos,se resalta que en las sucursales se maneja una seguridad
minima para el despacho de los insumos por parte de los empleados en la bodega de
Milagro, entre tanto las demas bodegas aseguran que las medidas que se toman son nulas,
lo que genera una preocupacion en cuanto a la integridad del personal y de los mismos
insumos que estos manipulan. Validando asi el establecimiento de procedimientos para el
adecuado control y manipulacion de los insumos que por la naturaleza del servicio que

brinda Farmadial S.A. deben tenerse presente.

De acuerdo al cotejo de los productos al momento de su recepcion y posterior registro al
inventario en cada punto, se lo realiza sobre la guia de remisién, que es el Unico sustento

de lo enviado por los proveedores y/o lo solicitado por la matriz o sucursales.

En la dltima toma de inventarios fisica solo Guayaquil presenta un mayor control, al tener

al momento de esta entrevista su Gltima revision al dia, segun las respuestas de la pregunta




trece.Mientras, que las sucursales de La Troncal y Milagro aseguran que sus ultimos
controles se realizaron en el mes de Noviembre, el peor de los casos se da en la sucursal de
Balzar cuya ultima toma fue en Octubre, lo que compromete aun més a la realizacién de
una toma real a ejecutarse por parte de los autores del presente proyecto de investigacion
que permita clarificar las existencias reales en cada una de las sucursales y contrastarlas

contra la informacion que posee matriz.

En relacion a la resolucion de problemas, se establece que existen divergencias en los
puntos de vista sobrequé manera es mas adecuada para poder solucionar los problemas.
Las bodegas de Balzar y La Troncal comunican por medio de sus administradores a su Jefe
Inmediato (Matriz) los movimientos que llevaron a cabo para ajustar una novedad en el
kardex, Mientras que los puntos de Milagro y Guayaquil reportan las novedades o
preguntan las acciones que deben tomarse a sus jefes inmediatos previamente a su
ejecucion existiendo libertad de actuar en unas mientras que otras piden autorizacion

previa a su inmediato superior.

Toda la informacion recabada permite concluir que en Farmadial S.A., hay que
reestructurar los procesos logisticos e implementar estrategias para la distribucién y control
adecuado del inventario que permita alcanzar un mayor nivel de eficiencia como también
establecer un manual de funciones que sirva de guia tanto a matriz como a las sucursales.
Propuesta que los autores propondran para establecer normas de procedimientos en el area

de Inventarios.




Cuadro No. 2

Validacion de la Informacién

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

MILAGRO BALZAR GUAYAQUIL LA TRONCAL
Control de Caja chica Presidente/ Administr m?\ﬁ%ﬁﬁfoie de
1 | Funciones asistencia Control de ador inventario
Bodega ~ personal Recursos humanos Caia chica
Personal Area de Inventario | Bodega Principal !
Personal
2 Abgsteumlento Matriz Matriz Jefe de B_odega Matriz
de insumos (matriz)
3 Manejo c_Je Administrador Bodeguero Jefe de Bodega y Bodeguero
Inventario Compras
Funciones de Cor_1tro| Registro Reportes Registro
4 . Registros ;
Inventario B Ingreso Control de Pedidos Control
Distribucién
Conocimiento
5 | de Manual de No No No existe No
Funciones
Tipo de
6 - Bodega central Bodega central Proveedores Bodega central
abastecimiento
7 Tlempo_ ,de Mensual Quincenal Necesidad de Mensual
reposicion compras
. Rotacion e Pedidos anteriores
Parametros . Consumos Promedios histéricos .
8 - NUmero de NUmero de
para reposicion . mensuales Costos .
pacientes pacientes
9 Reporte de Hoja de Consumo | Hoja de Consumo Hoja de Consumo
novedades Diario Diario Diario
Ajustes al Hoja de Calculo . - Registro de Material . -
10 inventario Formulada Via telefonica Utilizado Via telefénica
Almacenamient A Lo Pallets Pallets_
Avrea climatizada L No manejan
o de . Bodega climatizada
Pallets No existe . perchas
11 | productos/Segur . - . Inobservancia a la X
' Seguridad minima | seguridad para el . No manejan
idad del seguridad del .
despacho medidas de
empleado empleado .
seguridad
Evidencia
12 | Recepcion de Guia de remision | Guia de remision Guia de remision Guia de remision
mercancia
13 Ultimo Con?rol Noviembre Octubre Diciembre Noviembre
de Inventario
14 Solucion de Jefe inmediato Administracion Gerencia Administracién
problemas

Elaborado por los autores
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CAPITULO IV

4. LA PROPUESTA
4.1TITULO DE LA PROPUESTA
Reingenieria de los procesos logisticos en Farmadial S.A. para manejar niveles de

eficiencia y eficacia en el manejo y control de su inventario.

4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Con la aplicacion de la reingenieria de este proyecto se espera aportar al Centro de Dialisis
Farmadial S.A. una mejoria constante en sus procesos logisticos que facilite el control en
todos sus puntos y sefialen datos precisos y reales que permitan a la empresa crecer y ser

un modelo a seguir en esta &rea por otro tipo de industria y la propia.

4.3 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA
Dar a Farmadial S.A. una herramienta eficaz, para lograr un proceso logistico de
excelencia, y de esta manera mejorar el rendimiento de la misma, logrando optimizar

recursos, con éxito en el mercado.

4.4, INFORME TECNICO FINAL
Los autores mediante conclusién de andlisis realizado de la informacion exponen lo

siguiente:




4.4.1 ANALISIS FODA DE LA EMPRESA
FORTALEZA

e Buena planificacion de pedidos

e Suficiencia de stock

e Excelente liquidez

e Buen ambiente de trabajo

e Estructura y Cobertura

OPORTUNIDADES
e Posicionamiento en el mercado

e Apertura de nuevos Centros

DEBILIDADES
e Falta de capacitacion al personal de logistica
e No poseer vehiculos propios para movilizacion de mercaderias

e Sin normas de control de procedimientos definidos

AMENAZAS
e Accidentes y pérdida de mercaderia
e Ingreso de nuevos competidores

e Modificacion en los precios del tarifario

Los autores elaboramos los EFE y EFI para tener una mejor perspectiva de en qué nivel

estd ubicada la empresa.




Cuadro No 3: EFI

FORTALEZAS PESO | VALOR |PONDERACION| TOTAL
Buena planificacion de pedidos | 0,125 | 0,11 2 0,22
Suficiencia de stock 0,125 0,2 4 0,8
Excelente liquidez 0,125 | 0,03 3 0,09
Buen ambiente de trabajo 0,125 | 0,05 2 0,1
Estructura y Cobertura 0,125 | 0,125 3 0,375
DEBILIDADES PESO | VALOR |PONDERACION| TOTAL
Falta gle _capaC|taC|c'>n al personal 0125| 026 4 1,04
de logistica
N r vehiculos propi r
movilzacion de mercaderas | 0125 | 0129 3 0375
Sin normas de control de 0,125 0.1 3 03
procedimientos definidos

1 1 3,3
Elaborado por los autores

1 2 3 ‘4

De acuerdo al EFI elaborado vemos que la compafiia maneja una ventaja a nivel interno.




Cuadro 4: EFE

OPORTUNIDADES PESO| VALOR [PONDERACION| TOTAL

Posicionamiento en el mercado | 0,165 0,2 3 0,6

Tegnologlas que puedan ser 0,167 0.1 3 0.3

aplicadas

Apertura de nuevos Centros 0,167 0,25 4 1

AMENAZAS PESO| VALOR [PONDERACION| TOTAL

Acmdentgs y pérdida de 0,167 0.1 3 0.3

mercaderia

Ingreso de nuevos competidores | 0,167 0,2 2 04

Modificacion en los precios del

tarifario 0,167 | 0,15 2 0,3
1 1 2,9

Elaborado por los autores

1 2 3 4

De acuerdo al EFI, vemos que la organizacién puede responder a factores externos, sin

embargo, puede verse afectada por el alto costo que igualmente debe cubrir la entidad aun

con cambios en los tarifarios.

EFE

143
w

2
1




4.4.2 VISION, MISION, VALORES
Farmadial S.A., cuenta con una mision y vision desarrollada por los directivos la cual no
presenta una separacion clara entre los objetivos de corto y largo plazo dificultando asi el

empoderamiento por parte de los trabajadores.

Mision — Vision Actuales

Es una empresa de salud al servicio de los pacientes nacionales y extranjeros con
Insuficiencia Renal Croénica Terminal que necesitan de Hemodialisis y atencién integral
para el tratamiento de su nefropatia; utilizando equipos especializados y generales e
insumos medicos de la mas alta calidad que permitan mantener la estabilidad en salud de
los pacientes, de tal forma que permita generar y manejar el giro de negocio para brindar
sostenibilidad, supervivencia a la empresa, y la rentabilidad esperada por nuestros
accionistas; siempre esforzandonos por el desarrollo y realizacion personal de nuestros
empleados y captar su voluntad, quienes deben mostrar desempefio con disciplina y
apegados a la moral y eficiencia; tratar a los pacientes con calidad humana, paciencia,
respeto y profesionalismo. Nuestro horizonte estd en la excelencia, queriendo ser
reconocidos como el Centro cuyos pacientes gocen de mejores indicadores de estandares
de calidad de vida en la industria, ser el Centro de Dialisis con la menor tasa de mortalidad
y mayor tasa de pacientes aptos y efectivamente trasplantados, siempre en conformidad
con las normas internacionales de seguridad y operatividad, asi como también cumpliendo
con nuestras obligaciones y responsabilidad social y fiscal, como participante de la

actividad de la economia ecuatoriana.




Después de haber realizado reuniones con los directivos y personal de la empresa se
recomendd que la mision y vision no deban estar en un mismo pérrafo; por lo que se

propone lo siguiente:

MISION PROPUESTA
Farmadial S.A., es una empresa que brinda atencion de Hemodidlisis y el tratamiento
integral a los pacientes renales utilizando equipos e insumos especializados para mantener

su estado de salud estable y mejorar su calidad de vida.

VISION PROPUESTA

Ser pioneros en el tratamiento de hemodialisis a nivel nacional, teniendo como horizonte la
excelencia, que nuestros pacientes gocen de mejores indicadores de calidad de vida en la
industria, obtener la menor tasa de mortalidad, y mayor tasa de pacientes aptos y

efectivamente trasplantados.

Farmadial S.A., no cuenta con Valores, por lo que se propone lo siguiente:

Calidad Humana: Tener la capacidad de trascender e ir dejando huella en cada momento

y lugar, con principios sélidos comola humildad, generosidad, lealtad, alegria y sobre todo

dar todo de si por los demas.

Paciencia: Capacidad que posee un individuo para tolerar a los demas soportar dificultades

y contratiempos para lograr un bien.




Respeto: Permite a la persona reconocer, apreciar, aceptar y valorar las cualidades del

préjimo y sus derechos tanto con sus semejantes como con la autoridad.

Profesionalismo: Describe al comportamiento y actitudes, que el empleado debe tener,

rigiéndose a normas preestablecidas de mesura, efectividad y objetividad,

4.5 ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE FARMADIAL S.A.

General- matriz

Cuadro No. 5

Elaborado por los autores

3



4.6 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

El Centro de Didlisis Farmadial S.A. en cumplimiento con lo dispuesto en el Art. 64 del
Cdodigo del Trabajo, y en general, para la mejor aplicacion de las disposiciones sobre el
trabajo. Regira en todas las dependencias que la Compafiia tiene y en las que se crearen en
el futuro en cualquier lugar de la Republica.

TITULO I

DE LOS PRINCIPIOS GENERALES

CAPITULO |

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ART.1 DISPOSICIONES PRELIMINARES.

El Centro de Diélisis, que en adelante sera nombrado como “LA COMPANIA”, y sus
Trabajadores, que en adelante se los llamara “EL TRABAJADOR”, esto todos los
trabajadores que actualmente o en el futuro desempefiaren labores en la misma Compaiiia,
se comprometen a cumplir el presente reglamento Interno a fin de garantizar y regularizar

el normal desenvolvimiento de las relaciones laborales.

Las partes quedan sujetas al estricto cumplimiento de las disposiciones de estas normas y
su desconocimiento no sera motivo de excusa para su cumplimiento por parte de ninguno

de ellos.

El trabajador de “la Compaifiia”, debe tener presente que con su trabajo desempefia un rol
importante en la vida del “Centro de Dialisis”. Por lo mismo sus cualidades de
honorabilidad, cortesia, confiabilidad y educacion son esenciales en el desempefio de su

trabajo.




ART. 2 REPRESENTACION PATRONAL.-

La direccion y administracion de la Compaiiia la ejerce el Gerente General o por medio de
los distintos directores departamentales, a través de los cuales se organiza el sistema de
trabajo y distribucion del personal.

Para el cumplimiento de las disposiciones citadas en este reglamento se establecen las
siguientes autoridades:

e Gerente General

e Recursos Humanos
e Director Financiero
e Director Comercial

e Director Médico

El régimen de representacion legal esta incluido en los estatutos de la Compafiia. No
obstante, ejercen funciones de direccion y administracion en el ambito laboral todos los

funcionarios citados en este articulo.

Los directores de éarea serdn responsables ante la propia Gerencia General del

cumplimiento de estas normas y de las disciplinas en todos los departamentos.

ART. 3 RELACION DE TRABAJO.-
Son trabajadores de la Compafiia todas aquellas personas que presten servicios personales,
a través de contrato o prestacion de servicios, de conformidad con las disposiciones del

Cadigo del Trabajo y el Codigo Civil.

ART. 4 ADMISION.-
Para su ingreso a la Compafiia los aspirantes deben cumplir con el proceso de seleccion
que la Compafiia tiene establecido y una vez que han sido aceptados deben entregar a la

persona encargada de la Recepcion de documentos, lo siguiente:

e Cédula de Ciudadania;

o Certificado de trabajos anteriores;




e Certificados académicos;
e Certificados de Votacion;
e Examen Médico;

e Tres fotografias.

En caso de falsedad en proporcionar los datos solicitados, la Compafiia procedera a dar por
terminado el Contrato de Trabajo.

ART.5 CARNE DE IDENTIFICACION.-
Todo trabajador que pertenezca a la Compafila tendra la obligacion de portar
permanentemente el carné de identificacion que se le suministre, cuya presentacion podré

ser exigida en cualquier momento.

CAPITULO 11
DE LA JORNADA DE TRABAJO, REMUNERACIONES
Y VACACIONES

ART. 6 HORA DE TRABAJO.-
Es obligacion esencial del trabajador de la Compafiia su diaria y puntual asistencia, y

debera encontrarse en el lugar de trabajo a la hora de iniciacion de sus tareas.

El horario de trabajo para el personal sera el establecido por los respectivos directores de

cada area, las mismas que deberan ser respetadas por los trabajadores.

La constatacion de que el trabajo esta concluido corresponde al Director del Departamento,

quien autorizara al trabajador que se retire de su trabajo si lo hubiere terminado.

No se considerara trabajo extraordinario o suplementario el que tuviera que realizarse en
horas dentro del horario establecido de labor como consecuencia de error del trabajador,
negligencia o abandono de labores, debidamente comprobadas, que traigan como

consecuencia el retraso de su trabajo asignado.




ART. 7 TURNOS Y HORARIO DE TRABAJO.-
Los turnos para los pacientes del Centro de Didélisis seran repartidos de la siguiente
manera:

- ler. Turno: 07h00 a 11h00
- 2do. Turno: 12h00 a 16h00
- 3er.. Turno: 17h00 a 21h00

Teniendo en cuenta las necesidades del servicio que presta la Compafia, podran
establecerse turnos de tal forma que la operacién pueda desarrollarse en viernes, sdbados
domingos y dias festivos.

Para el personal que labora en la Compafiia el horario de trabajo serd de lunes a sabado
repartido de la siguiente manera:

Personal Médico: 4 horas laborables repartidas de la siguiente manera:

- ler. Turno: A partir de las 06h30 a 12h00
- 2do. Turno: A partir de las 12h00 a 16h30
- 3er.. Turno: A partir de las 16h30 a 21h30

Personal de Enfermeria: 5 % 0 5 horas laborables repartidas de la siguiente manera:

- ler Turno A partir de las 06h30 a 12h00;
- 2do. Turno A partir de las 11h30 a 17h00;
- 3er. Turno A partir de las 16h30 a 21h30;

Personal de Servicios Varios: 8 horas laborables repartidas de la siguiente manera:
- ler Turno 6h00 a 14h00;
- 2do. Turno  14h00 a 22h00;

Cuando sea necesario establecer turnos para trabajos especiales, se determinaran

previamente las condiciones para ellos.




ART.8 ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD.-

La Compaiiia requiere que todo el personal mantenga una asistencia regular y puntual al
trabajo. EI control de asistencia y puntualidad lo llevaran los respectivos Directores
Departamentales. Cuando se produzca una falta por problemas de salud, serd su mismo
Director Departamental quien justifique la ausencia.

El control de asistencias sera entregado al personal los cinco primeros dias de cada mes,
para que en el plazo de 10 dias sean revisados por los trabajadores y en caso de haber algun
reclamo se lo haga saber al encargado del control, una vez transcurrido ese plazo no se
aceptara ningun tipo de correccion y en caso de haberlo se lo incluira en el cémputo de las

asistencias del siguiente mes.

En caso de que algun trabajador solicitare permiso para no asistir al trabajo, por cualquier
motivo, Yy este sea concedido, esos dias seran incluidos como turnos trabajados para

efectos de remuneracion, pero seran descontados de sus vacaciones.

Los trabajadores que por razones personales no concurran a su trabajo, debera notificar la
falta al director del departamento durante la primera hora de la jornada de trabajo, con el
objeto de que lo justifique y proceda al reemplazo en sus funciones. Si la ausencia al
trabajo fuere por enfermedad, el trabajador debera comunicar el particular al Director

Departamental.

En caso de atraso se debera justificar inmediatamente ante el director departamental, caso

contrario se procedera a sancionar el atraso.




ART. 9 REMUNERACIONES.-
Las remuneraciones seran pagadas directamente a los trabajadores, a través de cheque
girado a nombre del trabajador, en efectivo en caso de ser necesario o por transferencias

bancarias.

Se hara acreedor a la remuneracion solo en el caso de haber completado sus turnos
correspondientes al mes de trabajo. De no cumplir con los turnos correspondiente al mes
de trabajo se remunerard al Trabajador por las jornadas laborables completadas y asistidas

de manera proporcional.

El Trabajador pagard, su remuneracion, directamente al trabajador en el lugar de trabajo,
asi como los beneficios sociales establecidos por la ley a favor del Trabajador.

Las liquidaciones seran hechas por la trabajadora mensualmente; y, al momento del
respectivo pago, el Trabajador debera hacer las aclaraciones o reclamos a que se creyere
con derecho. En caso de no haber reclamo absoluto al respecto, la pertinente liquidacién
se tendréd por verdadera, correcta y definitivamente aprobada y el Trabajador no tendra

derecho a reclamos posteriores por los conceptos indicados en la respectiva liquidacion.

Para que se considere un turno trabajado es necesario haberlo laborado completamente, es

decir las horas sefialadas anteriormente para cada trabajador.

Se considerara como una falta grave el abandono de sus funciones si su reemplazo no ha
llegado a laborar, debera permanecer en las instalaciones del Centro de Dialisis hasta que

sea autorizado por alguno de los Directores Departamentales.




ART. 10 VACACIONES.-

Todo trabajador de la Compafiia tendra derecho a gozar de 15 dias calendario de
vacaciones anuales. Los trabajadores que hubieren prestado servicios a la Compafiia por
mas de cinco afios gozaran de dias adicionales a sus vacaciones, las mismas que podran ser

compensadas en dinero.

Durante las reuniones departamentales que se haran al principio de cada afio, los
trabajadores haran conocer a sus respectivos Directores sus aspiraciones con respecto a la
fecha de sus vacaciones, lo que serd analizado por ellos y se presentara ese listado ante el
Gerente General para su posterior aprobacion.

Posteriormente, la Gerencia General hara conocer a los trabajadores el cuadro de
vacaciones elaborado por intermedio de sus respectivos Directores y vigilard por su
aplicacion, buscando en lo posible armonizar los intereses de la Compaiia con las

necesidades de los trabajadores.

A quienes por necesidad de servicio no se les pudo conceder vacaciones en la época
solicitada, tendran preferencia para que se le concedan vacaciones en la época en que las

soliciten. En caso de emergencia la Compafiia podra modificar los cuadros de vacaciones.

Como norma general se evitara que los trabajadores acumulen vacaciones o las gocen
friccionadas, salvo cuando se trate de labores técnicas o de confianza para las que sea

dificil reemplazar al trabajador por largo tiempo.

ART. 11 CAMBIOS EN LAS FUNCIONES ESPECIFICAS.-

Para efecto de la eficacia, experiencia o debida capacitacion de los trabajadores de la
Compafia en las distintas actividades que les corresponden, la Gerencia General o
Directores Departamentales, podran efectuar en forma rotativa cambios de puestos o

funciones, dentro de los mismos niveles de jerarquia.




CAPITULO Il

DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

ART. 12 OBLIGACIONES
Sin perjuicio de las obligaciones sefialadas en el Articulo 44 del Cédigo del Trabajo, las

mismas que se entienden expresamente incorporadas a este reglamento interno, todo

trabajador esté obligado a:

10.

Permanecer en las instalaciones del Centro de Didlisis hasta que llegue su
reemplazo o hasta que sea autorizado por alguno de los Directores Departamentales
a abandonar su puesto de trabajo.

Cumplir y respetar las decisiones de sus superiores jerarquicos, cuyo fin esta
encaminado a perfeccionar los esfuerzos en beneficio propio y de la Compaiiia.
Presentarse correctamente vestido. La normativa de la vestimenta del personal
estara reglamentado en los instructivos que los directores departamentales les
entregue a sus dirigidos.

Ejecutar el trabajo conforme a las normas y procedimientos impartidos por sus
inmediatos superiores, realizdndolos siempre con eficiencia y eficacia; y, muy
especialmente cumplir con las metas y objetivos planteados.

Procurar la completa armonia con los superiores y compaferos de trabajo, en las
relaciones personales y ejecucion de labores.

Asistir puntualmente. Todo retraso deberd justificarse ante el Director del
Departamento.

Mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

Cuidar debidamente los equipos y maquinas a su cargo, con el objeto de
conservarlos en perfecto estado de funcionamiento y dar aviso a su superior de
cualquier desperfecto que ocurriera en los mismos, para que los revisen los técnicos
encargados.

Someterse a los controles indicados por la Compafiia, en la forma, dia y hora
sefialados, para evitar irregularidades.

Asistir con debida puntualidad a las reuniones y/o cursos de Capacitacion que

convoque la Compafiia en los dias y horarios que los determine.




11. Proporcionar informaciones veraces a los Directivos de la Compafiia.

12. Dar aviso al Superior de cualquier irregularidad o incorreccion que conozca.

13. Respetar los objetos personales de los demas compafieros de trabajo.

14. Recoger los objetos que dejaren olvidados, abandonaren o se les cayeren a los
pacientes del Centro de Didlisis dentro de las instalaciones y entregarselos a sus
duefios; vy, si no pueden hacerlo, los entregardn inmediatamente a la persona
encargada de la recepcidn para su custodia y posterior entrega.

15. Reducir al méaximo las llamadas telefonicas personales, salvo en los casos de
emergencia y con debida autorizacion de su Director Departamental, para el efecto,
la persona encargada de la recepcion tomard nota de la persona quien esta
realizando la llamada y el tiempo que demore en el uso del teléfono.

ART. 13 PROHIBICIONES.-
Esta prohibido al personal que labora en el Centro de Dialisis, ademas de los sefialados en
el Art. 45 del Codigo del Trabajo:

1. Abandonar sus funciones sin que haya llegado su reemplazo o hasta que sea
autorizado por alguno de los Directores Departamentales a abandonar su puesto de
trabajo.

2. Utilizar el nombre de la Compafiia o la funcidn que desempefia para obtener
beneficio y ventajas particulares.

3. Ejecutar defectuosamente su trabajo.

4. Interponer o hacer interponer medios de cualquier naturaleza para que el trabajo, o
equipos situados en el lugar de trabajo, no salgan en la calidad, cantidad o tiempo
fijados por la Compaifiia.

5. Causar cualquier dafio en la labor confiada o en las instalaciones, equipos o
elementos de la Compaifiia.

6. Vender cambiar, prestar o negociar en cualquier forma algin objeto de propiedad
de la Compaifiia.

7. Retraso injustificado en el cumplimiento de O&rdenes recibidas o servicio
encomendados.

8. Emitir cualquier tipo de comentario que vaya en menoscabo de la persona o

personas afectadas.




CAPITULO IV
DE LAS FALTAS, PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

ART. 14 FALTAS.-
Las faltas cometidas por los trabajadores se clasificardn atendiendo a su importancia y
trascendencia en faltas leves y faltas graves, teniendo en cuenta que la reincidencia en el

cometimiento de faltas leves, dara ocasion a que se las considere graves.
Se considera a titulo enunciativo y no limitativo, faltas leves las siguientes:

1. No comunicar las ausencias con anticipacién debida.

2. Elretraso injustificado al trabajo, siempre que no sea reiterado.

3. Uso incorrecto del uniforme.

4. Permanecer en las instalaciones de la Compafiia en horas que no sean las jornadas
de trabajo, salvo que estén realizando labores debidamente autorizadas.

5. Masticar chicle o fumar en horas de atencion a los pacientes 0 en areas
expresamente prohibidas.

6. Comer en las oficinas, vestidores y otro lugar que no sea el autorizado por los
Directores Departamentales.

7. Salir en horas de labores de las instalaciones de la Compafiia, de su seccion o
departamento sin la autorizacion correspondiente.

8. Realizar rifas, ventas o negocios particulares entre comparieros y los pacientes
dentro de las instalaciones de la Compafiia y en horas laborales.

9. Actitud hostil con sus comparieros de trabajo.

10. Incorreccion en el ademan o respuesta al dirigirse a su superior.

Ademas las consideradas como tales en el Codigo del Trabajo.

Se consideran a titulo enunciativo y no limitativo, faltas graves, motivo suficiente para dar
por terminado el contrato de trabajo previo el tramite administrativo correspondiente, las

faltas cometidas en los siguientes numerales:

1) No cumplir debidamente con los deberes y responsabilidades de cada

departamento, de acuerdo a los enunciados de este reglamento.




2) Cometer cualquier acto que signifiqgue abuso de confianza, fraude u otros que
implique la comision de un delito, contravencion penal o convertirse en complice o
encubridor de los mismos. La Compafiia se reserva el derecho de ejercer las
acciones Civiles o Penales que la ley sefiale en estos casos sin perjuicio de la
sancion laboral que corresponda.

3) Repetidas e injustificadas faltas de puntualidad, en los términos indicados en el
Cadigo del Trabajo.

4) Las cometidas contra la disciplina en el trabajo o contra el respeto debido a sus
superiores, comparieros o pacientes.

5) Simulacién de enfermedad o accidente.

6) No guardar confidencialidad sobre la informacién que posee la Compafiia y que
compete exclusivamente al interés o a la actividad privada de la institucion.

7) Revelar a otros trabajadores de la Compafiia informes relacionados con pacientes o
con asuntos cuya divulgacion podria causar perjuicio a dichos pacientes o a la
Compaiiia.

8) Falta reiterada y no excusable de atencion cortés y diligente con los pacientes.

9) Inobservancia de las medidas de seguridad e higiene adoptadas por la Compafiia.

10) El hurto a la Compaiia o a los compafieros de trabajo 0 a cualquier otra persona
dentro de las instalaciones o dependencias de la Compafiia.

11) No acatar las disposiciones verbales o escritas por los superiores por asuntos
disciplinarios, para la mejor ejecucion del trabajo o para prevenir accidentes o
enfermedades.

12) Causar perjuicio material intencionalmente y debidamente comprobado, en las
instalaciones, Utiles de trabajo y equipos, o utilizacion de los bienes de la Compafiia
en actividades distintas de las encomendadas a cada trabajador de la Compaiiia, ora
en provecho propio, ora en beneficio de terceros.

13) Falta de probidad o conducta inmoral.

14) Ejecutar cualquier acto que cause dafio a las pertenencias de la Compafiia 0 ponga
en peligro la seguridad o integridad del personal o de quienes se encuentran en las
dependencias.

15) Introducir a la Compafiia bebidas alcohdlicas o estupefacientes, asi como
consumirlos en su interior o presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo

efecto de drogas.




16) Disminuir intencionalmente el ritmo normal de ejecucion del trabajo, suspender
labores, promover suspensiones intempestivas de trabajo, sea participe 0 no de
ellas.

17) Organizar, originar o promover rifias o discusiones con otros trabajadores o tomar
parte en tales actos.

18) Faltas reiteradas en el uso inadecuado del uniforme.

19) No cuidar debidamente las maquinas, equipos, herramientas, materiales, Utiles y
demas implementos que la Compafiia para la ejecucion del trabajo. La Compafia
puede solicitar la restitucion de dichos materiales, acogiéndose a lo estipulado por
el Art. 45 del Codigo del Trabajo.

20) Falta reiterada de colaboracion con sus superiores o compafieros del trabajo.

21) Disminuir intencionalmente el ritmo normal de la ejecucion del trabajo, suspender
labores, promover suspensiones intempestivas de trabajo, sea participe 0 no de
ellas.

22) Amenazar o agredir en cualquier forma a superiores 0 a compafieros de trabajo.

23) Emitir cualquier tipo de comentario que vaya en menoscabo de los superiores o

comparieros de trabajo, que no pueda ser probado debidamente.

ART. 15 TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO.-

Al momento de ser notificado el trabajador con su separacion o de la aceptacion de su
renuncia y antes de recibir su liquidacion de conformidad con las normas legales vigentes,
el trabajador debera entregar por inventario todo el material, herramientas, uniformes,

valores, etc., que mantenga bajo su responsabilidad.

ART. 16 SANCIONES.-
El trabajador que incumpliere con las disposiciones de este reglamento, sera sancionado
conforme el tipo de falta en la que incurriere el trabajador, leve o grave, de acuerdo a la

calificacion constante en el presente reglamento interno.

a. FALTAS LEVES
Con amonestacion verbal o amonestacion escrita, 0 con sancion pecuniaria que fluctle

entre 1 y 5% del sueldo del trabajador por cada falta.




b. FALTAS GRAVES
Ante la ejecucion de una falta grave por parte de un trabajador y dependiendo de las
circunstancias, la Compafiia podra sancionarlo segin su criterio, con la separacion

definitiva, o con multas que fluctden entre el 6 y el 10% de su sueldo diario.

ART. 17 RECLAMOS Y RESOLUCIONES.-
Para resolver y conocer pacifica y ecuanimemente las quejas y reclamos que se suscitaren

dentro de la Compafiia se observara el siguiente procedimiento:

1. El trabajador que se sintiere con derecho a elevar una queja o un reclamo, podra
hacerlo verbalmente o por escrito directamente ante su jefe inmediato, quien dispondra

de tres dias habiles para resolver.

2. Si la resolucién no satisface las aspiraciones del trabajador, podra recurrir ante la
Presidencia de la Compafiia, quien dispondra de 10 dias habiles para conocer su

decision final.

La Presidencia llevard por cada trabajador un file personal en el cual registrara todos los
hechos o novedades con relacion a su trabajo y desenvolvimiento en general en la

Compaiiia.




ART.

10.

11.

12.

TITULO II

DEL PERSONAL MEDICO

CAPITULO |
DEL DIRECTOR MEDICO

18 EXPECTATIVAS BASICAS.-

Deberé poseer el Titulo de Médico Especialista en Nefrologia.

Seréa responsable de las actividades Médico/ Técnicas del Centro de Didlisis.
Deberé conocer y entender las regulaciones de la legislacion estatal en lo referente
a proveer el tratamiento de hemodialisis a los pacientes con Insuficiencia Renal
Cronica Terminal (IRCT).

Asegurard su asistencia regular al Centro de Dialisis durante un periodo de tiempo
que corresponda al 25% del tiempo total de atencidn de la institucién (mensual).
Representar y asistir a las reuniones de los Comités Nacionales e Internacionales de
Centros de Dialisis.

Atender personalmente a los Pacientes nuevos y Autoridades de Salud que se
presentaren en el Centro de Dialisis.

Verificar que los planes de tratamiento impartidos estén actualizados y que se
apliquen correctamente.

Revisar regularmente que las hojas de control de pacientes que impliquen un
tramite legal con la institucion de origen de esos enfermos, estén debidamente
firmadas y actualizadas.

Confirmar que los diagnosticos de referencia de los pacientes coincidan con los
cddigos de los registros nacionales.

Verificar que las Indicaciones Médicas impartidas a los pacientes consten en las
carpetas individuales, con firma de responsabilidad.

Evaluar periédicamente la integracion y competencia del personal Médico,
Enfermeria, Paramédico y Técnico, del Centro de Didlisis.

Sera su responsabilidad implementar un manual de Procedimientos y Politicas

inherentes a la atencion al paciente.




13. Asegurarse que los “Normativos de Asistencia de Emergencia” estén siempre

vigentes y actualizados.

14. Impartira disposiciones o efectuard cambios en lo referente al funcionamiento del

Centro de Dialisis o al tratamiento de los pacientes, cuando fueren necesarios, los
mismos que serdn comunicados oportunamente a los medicos, técnicos y/o

enfermeras con el objeto de coordinar las acciones a desarrollar.

15. Elaborara la programacion educativa dirigida al personal médico y paramédico; asi

como también para los pacientes.

ART. 19 CONSIDERACIONES GENERALES.-

10.

Seré el co-responsable de organizar los turnos y autorizar los cambios de horario en
el tratamiento de los pacientes.

Verificara que se cumplan las Normas de Bioseguridad en las diferentes areas de la
institucion.

Debe llevar un registro de sus actividades como Director Medico.

Asegurarse que todos los protocolos que se aplican en la institucion sean acordes a
las exigencias médicas gubernamentales.

Supervisara que todos los Médicos Nefrélogos del centro de dialisis conozcan y
valoren mensualmente los resultados de laboratorio de los pacientes.

Asegurarse que los Médicos provean de una adecuada atencion a los pacientes del
centro de dialisis.

Realizara en conjunto con los otros Nefrélogos la adecuacion a hemodiéalisis
mensual e individual de todos los pacientes del Centro de Dialisis segun los
estandares internacionales vigentes; actualmente se estan utilizando las normas y
formulas sugeridas por el “AdequacyWorkGroup” de la
“NationalKidneyFundation” (K/DOQI 2000).

Coordinara la comprension por parte del equipo de salud sobre la importancia de
implementar las normas de adecuacion a hemodialisis, para asegurarse de la calidad
del tratamiento impartido.

Debera asegurarse de la apropiada ejecucion de la prescripcion de dialisis, y del
cuidado diario del paciente por parte del Staff Profesional de la institucion.

Sera el encargado de entrevistar, analizar curriculo y sugerir al personal profesional

idéneo (Médico, Enfermeria, técnico) para laborar en el Centro de Dialisis;




apoyandose en los resultados de Evaluacion Psicoldgica y de Recursos Humanos de
la institucion.

11. Deberd asegurar un adecuado entrenamiento de enfermeras y técnicos en lo
referente a técnicas de dialisis.

12. Debera coordinar y supervisar el trabajo de los otros Profesionales y/o Médicos
Especialistas que se desempefien en la institucion (Nutricionista, Psic6logo,
Trabajadora Social, etc.), y guiarlos para desarrollar politicas de

seguimiento/tratamiento dirigidas a los enfermos renales en hemodialisis.




ART.

10.

11.

12.

CAPITULO II

DEL MEDICO NEFROLOGO
20 DEBERES Y RESPONSABILIDADES
En ausencia del Director Médico, serd el responsable del funcionamiento del
Centro de Dialisis, y de los pacientes que estan recibiendo el tratamiento.
Seré el responsable de los pacientes que se encuentren tratandose en su turno,
siendo responsable de atender a los pacientes del turno siguiente en caso de que el
Médico Nefr6logo no se haya presentado puntualmente y no podra abandonar su
puesto de trabajo hasta que no haya un Médico Nefrélogo a cargo del turno que
sigue.
Seran los responsables de calificar el estado clinico de los pacientes en casos de
urgencias o complicaciones durante el tratamiento, decidiendo si se trata de una
emergencia e indicando al Medico Clinico, Md. Residente y/o personal de
enfermeria las medidas a tomar para resolver el cuadro.
Si el cuadro clinico no puede ser resuelto en la institucion deberd derivar al
enfermo a un centro hospitalario, con hoja de transferencia debidamente firmada e
indicando diagnostico probable y las medidas tomadas.
Controlara que se cumpla la asignacion de los turnos de tratamiento de los
pacientes, fijados por el Director Médico del Centro de Dialisis, 0 podra disponer
de algin cambio al respecto en ausencia del Director.
Valorara clinicamente previo a la entrada de la sesion de dialisis a los pacientes que
lo ameriten y/o soliciten.
Prescribira la sesion de Hemodialisis, entregando las indicaciones al personal de
enfermeria y supervisara que se cumpla lo programado.
Asesorard al personal de enfermeria para el correcto cuidado y puncion de los
accesos vasculares.
Verificara que se cumplan las medidas de asepsia y Normas de Bioseguridad
durante la conexion / desconexion de los accesos vasculares.
Realizara en conjunto con el Director Médico la adecuacion mensual a hemodialisis
de cada uno de los pacientes del Centro de Dialisis.
Supervisara la adecuada toma de muestra de sangre pre y post-hemodidlisis de los
pacientes, asi como su inmediato traslado y procesamiento al Laboratorio Clinico.
Seran los unicos responsables de la instalacion de catéteres doble lamen temporales

0 permanentes a los pacientes que lo ameriten.




13. Realizard un informe mensual de las condiciones clinicas, indices de adecuacion,
analisis bioquimicos y terapéutica individualizada de los pacientes a su cargo.

14. Participard en la organizacion de programas educativos y asistird a las reuniones
cientificas que se programen con el Director Médico y el resto del personal de salud
del Centro de Dialisis.

15. Mantendré informado al paciente y/o sus familiares sobre la evolucion o
complicaciones que se presentaren durante las sesiones de tratamiento.

16. Seré responsable de supervisar que el Médico Clinico o Médico Residente realice y
mantenga al dia los expedientes clinicos de cada paciente; asi como los diferentes
protocolos que se desarrollaren en la Institucion.

17. Colaborard o asesorard el trabajo de los otros Profesionales y/o Médicos
Especialistas que se desempefian en la institucion, (Nutricionista, Psicologo,
Trabajadora Social, etc.).

18. Es obligatorio hacer constar su firma en los registros diarios de hora de ingreso y
salida del personal.

19. Los permisos y/o vacaciones deberan ser coordinados y aprobados por el Director

Médico del Centro de Dialisis, para luego pasar al area administrativa.

CAPITULO Il
DE LOS MEDICOS CLINICOS, RESIDENTES

ART. 21 DEBERES Y RESPONSABILIDADES

1. Cumplira la carga horaria establecida al momento de su contratacion, 6 dias a la
semana, incluyendo los dias feriados, debiendo presentarse 10 minutos antes de su
hora asignada de entrada al Centro de Dialisis.

2. En ausencia de su inmediato superior, sera el responsable del funcionamiento
Médico del Centro de Dialisis y de los pacientes que se encuentren realizando su
tratamiento.

3. Es el encargado de realizar la Historia Clinica y Epicrisis de todos y cada uno de
los pacientes que ingresen al Centro de Dialisis.

4. También se encargard de realizar las Historias Clinicas del personal de la

institucion, y mantenerlas actualizadas.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Realizard una evaluacion clinica a cada uno de los pacientes que asisten al
tratamiento, dejando consignados los datos positivos en los expedientes clinicos.
Supervisara la recoleccion adecuada del peso de entrada y salida al tratamiento, de
cada paciente.

Controlara la evolucion de la sesion de diélisis y asistird a los pacientes que
presenten complicaciones durante la misma; manteniendo constante comunicacion
con el Médico Nefrologo en lo referente a las novedades detectadas antes o durante
el procedimiento dialitico.

En caso de una emergencia, sera el primer médico que inicie maniobras de
reanimacion. En ausencia del Nefrélogo y/o Director Médico es el encargado de
derivar al enfermo a un centro hospitalario, con la debida documentacién de
transferencia y haciendo constar el tratamiento inicial realizado.

Supervisara que el personal de enfermeria haya cumplido con la programacion de
todos los parametros indicados para cada sesion de dialisis (peso, UF, perfiles,
tiempo, heparina, medicamentos, etc.).

Debera supervisar que se cumpla con el cronograma de control de signos vitales a
los pacientes, por parte del personal de enfermeria.

Realizara la modificacion de los parametros antes mencionados fuera de los limites
establecidos para enfermeria, segun la condicion clinica de los pacientes y
manteniendo didlogo constante con el Médico Nefrologo.

Colaborara con el personal de Enfermeria para la conexion / desconexion de los
enfermos con catéteres doble lumen, siguiendo el protocolo establecido en la
institucion.

Sera el responsable de manipular y/o fijar los catéteres doble lumen con puntos de
sutura en los casos que fuere necesario.

Controlaréa la adecuada toma de muestra de sangre pre y post-hemodidlisis de los
pacientes, asi como su inmediato traslado y procesamiento.

Controlara que se cumplan las medidas de asepsia y Normas de Bioseguridad para
la conexion/ desconexion de los accesos vasculares.

Controlara que todo el personal que se encuentra dentro de la sala de hemodialisis
cumpla con las Normas de Bioseguridad.

Participara con la preparacion de revisiones cientificas o casos clinicos y asistira a
las reuniones que se programen con el Director Médico y el resto del personal de

salud del Centro de Didlisis.




18.

19.

20.

21.

22.

ART.

Mantendra al dia los expedientes clinicos de los pacientes asi como los diferentes
protocolos que se desarrollaren en la Institucion.

Podra implementar tratamiento clinico a los pacientes segun las novedades que
presenten, de comun acuerdo con el Nefrélogo y dejando consignado en el
expediente de ese enfermo las indicaciones realizadas.

Los permisos y/o vacaciones deberén ser coordinados y aprobados por el Director
Médico del Centro de Didlisis, para luego pasar al &rea administrativa.

Es obligatorio hacer constar su firma en los registros diarios de hora de ingreso y
salida del personal.

Deberéa permanecer en el Centro de Dialisis hasta que el Gltimo paciente abandone

las instalaciones del mismo.

TITULO 11
DE LOS ENFERMERO/AS

CAPITULO |
DE LOS COORDINADORES/AS EN ENFERMERIA
22 DEBERES Y RESPONSABILIDADES

Cumplird y hara cumplir todos los deberes y obligaciones establecidas para el
personal de enfermeria.

Sera el responsable de los pacientes que se encuentren tratdndose en su turno,
siendo responsable de atender a los pacientes del turno siguiente en caso de que el
enfermero/a no se haya presentado puntualmente y no podra abandonar su puesto
de trabajo hasta que no haya un enfermero/a a cargo del turno que sigue.

Es la responsable de la coordinacién y ejecucion de las Normas de Bioseguridad,
Instructivo de Hemodialisis, y estandares de funcionamiento vigentes en el Centro
de didlisis.

Sera la responsable de hacer conocer las normas de funcionamiento e Instructivo de
Procedimientos de Enfermeria en Hemodialisis vigentes en la institucion, a todo el

personal a su cargo.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Es la responsable de confeccionar los cuadros de rotacién mensual de enfermeria,
las asignaciones diarias y cuadro de vacaciones poniéndolos en conocimiento de la
Direccion Medica de la institucion, con adecuada anticipacion.

Planificard y ejecutara programas de educacion continuada para el personal a su
cargo en coordinacién con la Direccion Médica.

Estara capacitada para tomar decisiones de urgencias en el area de enfermeria, sin
obviar informar o estar en constante comunicacion con el Médico presente en el
area.

Se asegurara que todos los equipos de la sala de dialisis sean correctamente
utilizados, que reciban el mantenimiento adecuado y se encuentren operativos.
Mantendra estrecha comunicacion con el Médico Nefrélogo y/o Director del Centro
de Diélisis en todo lo inherente a las actividades de enfermeria.

En caso de ausencia temporal de cualquier indole, o vacaciones debera ser
reemplazada por otra colega que desempefie su mismo cargo.

Sera la responsable de la preparacion correcta de las soluciones desinfectantes que
se utilicen para la asepsia de los pacientes, o instrumental quirdrgico.

Supervisara la correcta manipulacion y esterilizacion del material quirdrgico y/o
fungible que se utiliza en el Centro de Dialisis.

Realizara el cuadro de asignacion de actividades para enfermeria dentro de la sala
de dialisis, y controlara su adecuado cumplimiento por parte de sus colegas.

A través de ella deben ser canalizados los cambios de turno de las Licenciadas en
Enfermeria con minimo 48 horas de anticipacion y luego ponerlos en conocimiento
del Nefrélogo y/o Director Médico.

Supervisara el adecuado consumo de material fungible dentro de la sala de diélisis,
asi como su correcto registro estadistico en los formularios correspondientes. Tarea
similar en lo que respecta a los medicamentos e implementos del carro de
emergencias.

Sera la encargada de mantener un stock adecuado de insumos, medicamentos y
otros materiales consumibles de la “bodega diaria”, solicitando su reposicion con la
debida anticipacion.

Pondra en conocimiento del Director Médico, con minimo 1 mes de anticipacion, el
cuadro vacacional del personal a su cargo y los reemplazos, para la aprobacion

final del mismo, antes de pasar al area administrativa.




ART. 23

10.

CAPITULO Il
DE LAS LICENCIADAS EN ENFERMERIA
DEBERES Y RESPONSABILIDADES

Todo el personal de Enfermeria que labore en este Centro de Dialisis debe tener
Titulo Universitario de Lcda. en Enfermeria, legalmente certificado.

Seré el responsable de los pacientes que se encuentren tratdndose en su turno,
siendo responsable de atender a los pacientes del turno siguiente en caso de que
el enfermero/a no se haya presentado puntualmente y no podra abandonar su
puesto de trabajo hasta que no haya un enfermero/a a cargo del turno que sigue.
Cumplira la carga horaria establecida en el momento de su contratacion, 5 dias
a la semana.

El personal de enfermeria debe ingresar a la sala de dialisis debidamente
uniformadas, 10 minutos antes de su hora asignada de entrada al Centro de
Dialisis.

Es obligatorio hacer constar su firma en los registros diarios de hora de ingreso
y salida del personal.

Existira una coordinadora en cada turno de enfermeria, designada por la
Direccion Medica del Centro de Dialisis.

Las Licenciadas deberan cubrir todas las actividades de la sala de dialisis
cuando la coordinadora esté ocupada con las labores que son de su exclusiva
responsabilidad.

Al iniciar su jornada laboral armard y cebard el circuito extracorpOreo para
dialisis; ademas se encargara de dejar preparadas las maquinas de hemodialisis
con los pardmetros de inicio de tratamiento.

Verificara que los materiales para la conexion estén completos y colocados en
cada puesto de dialisis antes de la recepcidn de los pacientes y previo a la hora
de desconexion.

Previo a digitar “preparacion”, volverd a verificar los pardmetros de inicio
programados en la maquina, confirmara que tiene el filtro, heparina y
concentrados indicados al paciente que esta por conectar; colocara las pipetas y

Hansen e iniciara el tratamiento segun el protocolo de la institucion.




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Serd responsable de la recepcion del paciente, dandole el apoyo y todo el
confort que amerite.

Deberd vestir toda la indumentaria establecida y cumplir con las Normas de
Bioseguridad vigentes en este Centro de Dialisis para el procedimiento de
conexion/ desconexidn de pacientes.

Cumplird con toda la programacion del tratamiento dialitico prescrito por el
Médico Nefrologo de Turno.

El control y registro de los signos vitales de cada enfermo, o cambios de
programacion de dialisis se realizara en coordinacion y/o segun lo estipulado
por los Médicos del Centro de Diélisis.

Seré responsable de preparar materiales (gasas, equipos de curacion, campos,
batas, etc) y su debida esterilizacion, para el uso en el Centro de Dialisis.

Sera la responsable de la preparacion y distribucion de la colacion que se ofrece
a los pacientes durante su sesion de tratamiento.

Es la responsable de realizar el pedido de materiales y medicamentos por turno
segun el numero de paciente que reciben tratamiento y siguiendo la
prescripcion del Médico Nefrologo.

Al final de la jornada laboral dejara distribuido el material para las siguientes
sesiones, en cada puesto de dialisis.

Manejara y cuidard adecuadamente todos los equipos médicos utilizados en su
jornada laboral.

Llenara con letra clara y legible los partes diarios, concentrado mensual y/o
cuaderno de novedades.

Debera cumplir con las asignaciones de actividades dentro de la sala de diélisis,
durante su horario de trabajo, estipulados por las Coordinadoras de Enfermeria.

Cumplira con todos los estandares de tratamiento de la institucion, indicados
por sus superiores.

Realizara entrega / recepcion de guardia a sus compafieras de trabajo, indicando
novedades de pacientes y existencia de equipos de trabajo, en cada jornada
laboral.

Tomard muestras de sangre a los pacientes (pre y postdialisis) segun el
protocolo establecido en la institucion, en las fechas que seran sefialadas con

anticipacion.




25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Podra tomar de 10 a 15 min. como méaximo de receso durante su jornada
laboral, individualmente, y dejando asegurado con otra colega el cuidado de los
pacientes a su cargo.

Dard y hara cumplir indicaciones al paciente en lo referente a la vestimenta para
su asistencia al tratamiento dialitico y al cuidado y aseo de su acceso vascular.
Durante su horario de trabajo deben participar como un equipo de salud,
conocer a todos los pacientes que estan realizando el tratamiento en ese
momento, y colaborar en caso de urgencias, 0 ausencias inesperadas de alguna
comparfiera de trabajo.

Asistird y participard con la preparacion de revisiones cientificas en las
reuniones que se programen con el Director Médico vy el resto del personal de
salud del Centro de Diélisis.

Le debe respeto y cumplira las indicaciones profesionales de sus superiores
segun el organigrama de la institucion.

Los cambios de turno se presentardn por escrito a su Coordinadora de
Enfermeria, minimo con 48 hs de anticipacion y debidamente justificados.

Los permisos y/o vacaciones deberdn ser coordinados con su inmediato
superior, y aprobados por el Director Médico del Centro de Dialisis, para luego
pasar al area administrativa.

Debera permanecer en el Centro de Dialisis hasta que el dltimo paciente

abandone las instalaciones del mismo.




TITULO IV
DEL TECNICO Y SERVICIOS VARIOS

CAPITULO |

DEL TECNICO

ART. 24 DEBERES Y RESPONSABILIDADES.-

1.

Cumplira la carga horaria convenida al momento de su contratacion con la
Direccion Medica y Departamento Administrativo del Centro de Dialisis, 5 dias a
la semana, incluyendo dias feriados.

Sera el responsable del programa de cuidados preventivos y mantenimiento, asi
como la operatividad de todos los equipos de la Institucion.

Solicitara y se asegurard de mantener el stock de repuestos e insumos necesarios
para el adecuado funcionamiento y mantenimiento de maquinas de Hemodialisis y
planta de tratamiento de agua.

Debera elaborar y ejecutar un cronograma de control diario, semanal, mensual y
anual del funcionamiento, operatividad y rendimiento de la planta de tratamiento de
agua.

Igualmente elaborara y ejecutara el cronograma de mantenimiento de cada una de
las maquinas de hemodialisis, en periodos similares a los antes mencionados.
Solicitara trimestralmente y tomard las muestras para realizar los estudios de
calidad de agua en un laboratorio especializado en ese tipo de pruebas, en su
localidad.

Controlaréa que los resultados antes mencionados se encuentren dentro de los rangos
establecidos como adecuados para ser utilizada el agua en hemodialisis, segun lo
establecido en los estandares internacionales (AAMI), y comunicarlo al Director
Meédico de la institucion.

Sera el responsable de que se cumpla lo programado en lo referente a

automatizacion (encendido, apagado) de la planta de tratamiento de agua.




10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Supervisara y programara personalmente que cualquier arreglo de los equipos y/o
instalaciones del Centro de Dialisis, sean realizados fuera de los horarios de
atencion al paciente.

Realizard desinfeccion de la planta, reservorio de agua (cisterna) y sistema de
distribucion de agua tratada a la sala de dialisis, siguiendo las Normas de
Bioseguridad vigentes en la Institucion y en coordinacion con la Direccién Médica.
Programara y supervisard la limpieza mensual de la cisterna de agua.

Elaborara un informe mensual de actividades, programacion y/o novedades en el
area técnica, para en conjunto con la Direccion Médica y Administrativa,
analizarlas y encontrar los correctivos si estos fueran necesarios.

Elaborard y mantendrd actualizado el “Manual de Seguridad Industrial”, y su
ejecucion por parte de todo el personal que labora en la institucion.

Organizara programas de educacion y actualizacion en el manejo de maquinas de
Hemodialisis, al personal Médico y de Enfermeria.

Verificara la provision permanente de los tanques de Oxigeno en el Centro de
Dialisis.

Realizara programa de Asistencia de Emergencia y Simulacro de Incendio para
todo el personal de la institucion, en coordinacion con el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de la ciudad o la institucion local competente.

Debera elaborar el plan de evacuacion de pacientes y del personal de la institucion,
en casos de emergencia o catastrofe segun las exigencias locales vigentes, e instruir
al personal para tal fin.

Sera responsable de supervisar el almacenamiento, traslado y disposicion final de
los residuos patogénicos y residuos comunes generados en el Centro de Didlisis, de
acuerdo a las normativas legales vigentes al respecto, en su localidad.

Supervisara al personal de Servicios Varios, que cumpla con las normas de
limpieza y desinfeccion, siguiendo el Manual de Bioseguridad vigente, tanto para
planta de tratamiento, maquinas de hemodialisis, sala de dialisis, sala de espera,
area administrativa y area fisica exterior del Centro de Didlisis.

Vigilara la correcta preparacion y almacenamiento de las soluciones de dialisis y
soluciones desinfectantes que se utilizan en el Centro de Didlisis (bicarbonato,

acido acético, hipoclorito de sodio, etc.) por parte del personal de Servicios Varios.




21.

22.

23.

24,

25.

ART.

Durante las sesiones de tratamiento deberd resolver rapida y expeditivamente
cualquier inconveniente que se presente con las maquinas de didlisis y no pueda ser
resuelto por enfermeria.

Son los responsables de controlar que los periodos de tiempo y tipos de lavados de
las maquinas entre cada turno y al final de cada jornada laboral, sean
adecuadamente programados.

Seré el encargado de dirigir al personal de Servicios Varios, instruirlos en sus
tareas, y supervisar su ejecucion.

Los permisos y/o vacaciones deberan ser coordinados y aprobados por el Director
Médico del Centro de Didlisis, para luego pasar al &rea administrativa.

Es obligatorio hacer constar su firma en los registros diarios de hora de ingreso y

salida del personal.

CAPITULO Il
DEL PERSONAL DE SERVICIOS VARIOS

25 DEBERES Y RESPONSABILIDADES.-
Cumpliran la carga horaria estipulada al momento de su contratacion, durante 6
dias a la semana incluyendo los dias feriados.
Es obligatorio hacer constar su firma en los registros diarios de hora de ingreso y
salida del personal.
Deberan presentarse al Centro de Didlisis con 10 minutos de anticipacion a su
hora de ingreso.
Debera vestir el uniforme provisto por la institucion y portar los instrumentos
necesarios para sus labores cumpliendo siempre las Normas de Bioseguridad
establecidas.
Se pondra inmediatamente a su llegada, a disposicion del Técnico en
Hemodialisis de turno quien le asignara las labores a realizar.
Sera responsable de la preparacién de los concentrados de hemodialisis y
soluciones desinfectantes segin protocolos establecidos y siguiendo las

indicaciones del Técnico, el Médico Nefrélogo y/o Director Médico.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Seré responsable de mantener la existencia de los insumos de higiene de todos los
bafios de la institucion (papel higiénico, jabdn liquido, etc.), asi como su limpieza
entre cada turno de pacientes y al final del dia.

Retirara los residuos patogénicos y residuos comunes de la sala de dialisis al final
de cada turno y antes de iniciar la limpieza y desinfeccién de la sala.

Son los encargados directos del adecuado almacenamiento, traslado y disposicion
final de los residuos generados en el Centro de Didlisis sean estos patogénicos o
comunes, bajo la supervision del Técnico en Hemodialisis de la institucion.
Cumplira con la limpieza y desinfeccion de las maquinas de Hemodialisis,
inmobiliario y area fisica de la sala de didlisis al final de cada turno de pacientes
siguiendo las Normas del Manual de Bioseguridad.

En los horarios que no se encuentren dentro de la sala de diélisis, se encargaran
de colaborar en las otras areas del Centro de Dialisis.

Colocara los bidones con las soluciones de Dialisis (Bicarbonato y &cido) en cada
maquina previo al ingreso de los pacientes a la sala de Dialisis.

Colaboraréa con el transporte del paciente dentro de las instalaciones del Centro de
Dialisis, especialmente en los momentos de conexion y desconexion de éstos, y
siempre que se lo solicitaren.

No podrd abandonar, bajo ningun concepto la Sala de Hemodialisis en los
momentos de conexidn y desconexion de los pacientes.

Al término de la conexion de los pacientes, podran iniciar el aseo de las areas
comunes del Centro de Dialisis.

Se encargaran de la desinfeccion completa del area fisica y cisterna los dias
domingo, o cuando no se encuentren pacientes realizando tratamiento, una vez
por mes rotativamente.

Se encargara del traslado de los insumos para hemodialisis desde las bodegas
centrales de la institucion hasta la bodega de enfermeria.

Al final del dia laboral, se realizara aspiracion completa de la sala de
hemodialisis, y se verificard que no quede residuo alguno en los recipientes de
desechos.

Son los responsables de mantener rotulados, separados y en buen estado los
instrumentos de limpieza de las areas critica (sala de hemodialisis y sala de
procedimientos), de aquellos utilizados en las areas comunes (oficina, recepcion,

vestidores, consultorios, etc.).




20.
21.

22.

23.

24,

ART.

Cumpliré con las Normas de Seguridad Industrial vigentes en la institucion.

Le debe respeto y cumplira las indicaciones profesionales de sus superiores segun
el organigrama de la institucion.

Asistirdn de forma obligatoria a los talleres de capacitacion que se programen en
el Centro de Diélisis.

Los permisos y/o vacaciones deberan ser coordinados con su inmediato superior,
aprobados por el Director Médico del Centro de Didlisis, y luego pasar al area
administrativa.

Deberan permanecer en el Centro de Dialisis hasta que el ultimo paciente

abandone las instalaciones del mismo.

TITULO V
DEL TRABAJO SOCIAL, PSICOLOGIA, Y NUTRICION

CAPITULO |

DEL TRABAJADOR SOCIAL

26 DEBERES Y RESPONSABILIDADES.-

Cooperar con los pacientes y familias en la orientacion, resolucion y comprension
de su estado de salud.

Atiende, estudia, analiza e investiga problemas personales y sociales de los
pacientes y/o familias, a fin de orientarlos y alcanzar la mas adecuada solucion.
Estudia y analiza cada problema segun el area de intervencion (médica).

Elabora y ejecuta planes de investigacibn mediante métodos, técnicas e
instrumentos especificos, como: entrevistas, encuestas, visitas domiciliarias con
las personas interesadas.

Establece la naturaleza, importancia, origen y causas de sus problemas
relacionados con los factores socioeconémicos, ambientales, psicolégicos y otros.
Imparte consejos, sugerencias a los pacientes y familias, en procura de que
entiendan y comprendan claramente sus problemas, los orienta en la cooperacién

y solucion de los mismos.




10.

11.

12.

13.

14.

ART.

Participa en la busqueda y solicitud de ayuda en beneficio del paciente en
especial a recibir atencion médica.

Ayudar en la rehabilitacion a los pacientes para que sigan el tratamiento
especializado y a resolver sus dificultades de caracter personal o de adaptacion a
la sociedad.

Examinar, evacuar y diagnosticar las alteraciones que adolecen los pacientes y
determinar la terapéutica ocupacional adecuada que desarrolle sus aptitudes.
Planificar, ejecutar, supervisar y evaluar programas de educacion para la salud
que ayuden a mejorar las condiciones de salud de los pacientes.

Participa en reuniones con el equipo de salud conformado por el psicélogo,
medicos y enfermeras.

Programa charlas y reuniones con familiares, pacientes y personal del centro de
dialisis con el objetivo de brindar una mejor calidad de atencion.

Organiza talleres dirigido a pacientes y familias que contribuyan a la
rehabilitacion del paciente.

Evalta su trabajo y lleva registros de casos atendidos como de las actividades

cumplidas.

CAPITULO II
DEL PSICOLOGO CLINICO

27 DEBERES Y RESPONSABILIDADES.-

Realizara las historias clinicas de los pacientes del Centro de Didlisis.

Se entrevistara con los pacientes de forma directa o indirecta, esto es a través de
los familiares.

Realizara una serie de evaluaciones psicométricas, estas son: escala de evaluacion
para la depresion: Hamilton, escala de Zung, escala de calidad de vida del
paciente, evaluacion de personalidad: MMPI, Técnicas de completamiento de
frases y estudio diagndstico.

Psicoterapia: terapia individual: terapia de apoyo, terapia de esclarecimiento;

terapia de pareja, terapia familiar, terapia grupal.




5. Evaluacion del personal que labora en el Centro de Dialisis: consta de entrevista,
evaluacion psicométrica, evaluacion de personalidad, calidad de atencidn,

técnicas grupales.

CAPITULO Il
DEL NUTRICIONISTA

ART. 28 DEBERES Y RESPONSABILIDADES.-

1. Elaborar protocolos de evaluacion tratamiento nutricional de los pacientes en
programa de hemodidlisis en coordinacién con el director médico.

2. Se encargara directamente de la puesta en practica de los protocolos con la
responsabilidad de llevar registros de la evaluacion y seguimiento de todos los
pacientes.

3. Controlara el grado de nutricién proteica por medio del PCR normalizado mensual.

4. Se encargard de pedir examenes especiales debidamente justificados ante el
Director Médico, en los casos que considere conveniente.

5. Sera el encargado de elaborar las alternativas de colacion que se le brinden a los
pacientes durante las sesiones de hemodialisis.

6. Entregard folletos ilustrativos a los pacientes y familiares sobre el tipo de
alimentacion que debe seguirse.

7. Controlara la evolucion del peso seco de los pacientes, asi como la ganancia de
peso interdialisis.

8. Estara disponible para realizar charlas con el resto del personal de la Unidad con

relacion a la programacién anual de educacion médica.




TITULO VI

DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO |
VIGENCIA DE LAS LEYES Y EL REGLAMENTO

ART. 29 VIGENCIA DE LAS LEYES LABORALES O SOCIALES

Independientemente de las normas especificas que contiene este Reglamento y de las
obligaciones de la Compafiia con sus trabajadores en razén de sus cargos, se consideraran
expresamente incorporadas a su texto las disposiciones del Cddigo del Trabajo y cualquier

otra ley de proteccion social actualmente vigente o que se dicte en el futuro.

ART. 30 VIGENCIA O REFORMA .-

El presente reglamento entrard en vigencia en el momento que sea conocido por todos los
trabajadores y se considerara aceptado por el hecho de continuar en la misma, para lo cual
la Compafiia difundira este reglamento a todo su personal, entregando ejemplares del

mismo a todos y cada uno de sus integrantes.

ART. 31 DISPOSICION ESPECIAL.-

Cualquier Memorando que corrija 0 aumente alguna de las disposiciones contenidas en
este documento, deberd tomérsela en cuenta como parte de este, para efectos de
cumplimiento, y cualquier desacato a esas disposiciones se aplicard las sanciones
establecidas en el propio memorando o en su defecto si no las sefialare, en las contenidas

en el articulado sobre las faltas graves.




4.7 SERVICIOS
Farmadial S.A. ofrece elTratamiento Integral al paciente con insuficiencia renal cronico,
que consiste en lo siguiente:

o Didlisis segiin normas internacionales

e Materiales necesarios para las sesiones de Hemodiélisis estandar con bicarbonato y

filtros nuevos

e Confeccion de fistula arteriovenosa (una por afio) y mantenimiento de accesos

vasculares

e En caso de emergencia colocacion de Catéter Temporal (dos), Catéter Permanente

(uno), Colocacion de injerto vascular (uno)

e Ecografia Doppler y/o fistulografia (uno) justificada por cirujano Vascular y

Nefrologo

e Aplicacion de normas de bioseguridad para evitar contaminaciones

e Suministro de medicamentos necesarios en el tratamiento ambulatorio para cubrir
las patologias relacionadas con la insuficiencia renal cronica conforme lo requiera:

- Tratamiento de la Hipertension arterial (HTA) (antihipertensivo: IECAS,
bloqgueadores  AT1, Beta Bloqueadores, Calcio Antagonistas,
Vasodilatadores, Alfa Bloqueadores).

- Tratamiento de enfermedad 6sea (Quelantes de fosforo)

- Tratamiento de la anemia secundaria a la IRC (Hierro intravenoso y
Eritropoyetina Alfa o Beta)

- Tratamiento ambulatorio de las complicaciones del acceso vascular
(antibidticos si el caso lo requiere)

- Tratamiento de la diabetes (insulina, hipoglicemiantes orales, en caso de

necesidad)




- Tratamientos de la displipidemia (inhibidores de la bomba de protones y
antiacidos)

- Vacunacion contra Hepatitis B.

Medicamentos de emergencia para el manejo de complicaciones durante la terapia
dialitica para cumplir los compromisos secundarios del paciente con insuficiencia
renal cronica, antihipertensivos en caso de crisis, inotrépicos de acuerdo a estado
cardiocirculatorio,  analgésicos, sedantes en crisis convulsivas, antieméticos,
antihistaminicos, cristaloides y/o expansoresplasmaticos, soluciones hipertonicas,

insulina cristalina y corticoide parenterales.

El nimero promedio de sesiones mensuales sera entre 12 o 13 de acuerdo al mes.

Consulta externa de nefrologia en forma mensual bajo cita previa y/o cuando lo

requiere el paciente.

Soporte clinico externo ambulatorio del equipo de apoyo (nutricion, psicologia y

trabajo social) en forma mensual y bajo cita previa.

Interconsultas de especialidad segun criterio del médico nefrologo tratante (hasta 2
por un afo): neumologia, cardiologia, gastroenterologia, neurologia y
endocrinologia). ElI uso de medicamentos se limitara a los indicados en lo que
relaciona al suministro de medicamentos necesarios en el tratamiento ambulatorio

para cubrir las patologias relacionadas con la IRC.

Examenes complementarios de diagndstico:

- Electrocardiograma rutinario (una vez al afo)

- Ecocardiograma segun necesidad (hasta por un afio)

- Endoscopia Alta (hasta por un afio segin necesidad del médico)
- Radiografia estandar de térax (una por un afo)

- Ecografia de abdomen (una por un afio segin necesidad del médico).




e Realizacién de examenes de laboratorio, mensuales, bimestral, trimestral,

cuatrimestral, y anualmente segun consta en la oferta.

e Autorizacion del paciente para procedimientos de hemodiélisis.

e Transfusiones sanguineas, si la necesidad esta relacionada con la influencia renal

crénica.

e Evaluacion clinica periodica de pacientes, por equipo médico y de apoyo de la

unidad renal para evaluar posibles candidatos al programa de trasplante.

e Capacitacion a pacientes y familia.

e Visitas domiciliarias.

Talleres de terapia ocupacional.

4.8 INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
4.8.1 LOCALIZACION
La matriz de Farmadial S.A. se encuentra en la ciudad de Guayaquil.

Posee tres sucursales: La Troncal, Milagro y Balzar.

4.8.2 DISTRIBUCION FISICA
La matriz cuenta con departamentos para Gerencia, Direccion Comercial, Administracion,
Nutricion, Trabajo Social, Psicologia, espacios para los vestuarios de pacientes y personal

médico, las salas de dialisis y la bodega.

Cada punto de atencion cuenta con departamentos para Administracion, Nutricion, Trabajo
Social, Psicologia, espacios para los vestuarios de pacientes y personal médico, las salas de

dialisis y la bodega.




4.8.3 ORGANIGRAMA DEL DTO. DE INVENTARIOS

Cuadro No. 6

Toda bodega es regida por la matriz, a esta las sucursales le envian los pedidos y todas las
novedades que se susciten en sus localidades. Y es el supervisor de bodega quien mediante

inventarios notificara al Gerente General las novedades que se presenten en el area.

E



4.7.4 DISTRIBUCION DEL ESPACIO FiSICO DE LA BODEGA EN LAS SUCURSALES

Cuadro 7: Distribucién Espacio Fisico Bodega Matriz

Vitrina de
Bicarbonato Medicina .
Filtros
Cloruros
de Sodio
Recipientes . . .
p, i Acidos Lineas Arteriovenosas
estériles
Guantes de
Insumos Examinacion
de Nutricion
Agujas Equipos de Guantes , ,
. . L Jeringuillas
. . Fistulas Venoclisis estériles
Insumos Insumos de Eritropoyetina
Entrada de Oficina Limpieza

Elaborado por los autores



MILAGRO

Cuadro 8: Distribucién Espacio Fisico Bodega Milagro

Filtros

Vitrina de

Medicinas

Lineas
Arteriovenosas

Cloruros
de Sodio

Guantes de
Examinacion

Recipientes
estériles

Elaborado por los autores

Bicarbonato

Entrada

Eritropoyetina

. Equipos
Agujas Guantes . . quip
. . Jeringuillas de
Fistulas estériles .
Venoclisis
Acidos
Insumos
de
Nutricion
Insumos de Insumos
Limpieza de Oficina




BALZAR

Cuadro 9: Distribucién Espacio Fisico Bodega Balzar

Elaborado por los autores

Filtros Vitrina de Agujas Equipos de Guantes de ERITRO-
Medicinas Fistulas Venoclisis Examinacién POYETINA
Guantes i
i . , . Lineas
Acidos Cloruros de Sodio Estériles )
Arteriovenosas
Recipientes
Estériles
Guantes de
o i Insumos de | |Insumos de Insumos de
Examinacion Bicarbonato . . L
Limpieza Oficina Nutricion
Entrada




LA TRONCAL

Cuadro 10: Distribucion Espacio Fisico Bodega La Troncal

Acidos

Bicarbonato

Filtros

Elaborado por los autores

Entrada

Lineas Vitrina | | Eritropoyetina Guantes
Arteriovenosas examinacion
Guantes
. Estériles
Cloruros Equipos de L
. . Agujas Fistulas
de Sodio Venoclisis
Recipientes
Estériles
Insumos de Insumos de Insumos de
Nutricion Oficina Limpieza




4.9SISTEMAS DE INFORMACION

El sistema que se maneja en la matriz es el XASS, un programa que elabora Agrosoft,
compafiia que ofrece servicios informaticos para Contabilidad e Inventarios. En este programa
se registran las compras, devoluciones en compras, otros ingresos, consumos, devolucion de
consumos, otros egresos, transferencias, ajustes de egreso e ingreso en todas las bodegas

existentes. Nos facilita datos a fechas exactas y consumos histéricos.

Entre tanto, en las sucursales se utiliza solo un Excel donde se registran todos los

movimientos diarios que se dan en esas bodegas.

En ambos casos, el registro se da en base a formatos establecidos para su reporte, donde se

detallan los consumos, despachos e ingresos (también transferencias) de los insumos.

Dentro de la sala de didlisis se usa el sistema Farmadial, que es provisto por Asvesot. Aqui
van datos exclusivos de los pacientes, sus afiliaciones, sesiones, 0rdenes de examenes, recetas

mensuales y demas novedades que se presentan en su historia clinica.

4.9.1 RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS
Dentro de los productos que se utilizan para el mantenimiento de los insumos de la bodega
tenemos los pallets, vitrinas y perchas; ademas de que el cuarto es acondicionado para los

productos que requieren un minimo de temperatura para su conservacion.




4.10 TALENTO HUMANO

Gerente General
Titulo 1 Nivel
Titulo IV Nivel

Experiencia

Jefe Financiero
Titulo 111 Nivel
Titulo IV Nivel

Experiencia

Jefe Dpto. RR.HH
Titulo Il Nivel

Experiencia

Jefe de Inventarios
Titulo Il Nivel

Experiencia

Asistente Contable
Titulo I11 Nivel
Titulo IV Nivel

Experiencia

Martinez Puga Jorge Luis
Ingeniero Comercial
Master en Finanzas

12 afios

Pizarro Caiche Norma
Contadora Publica Autorizada
Maéster en Tributacion

7 anos

Martinez Puga Xavier
Abogado de los Tribunales y Juzgados de la Republica del Ecuador

12 afios

Mufoz Avegno Luis
Egresado de la carrera de Ingenieria Comercial

3 afos

VillamarBasantes Viviana
Contadora Publica Autorizada
Egresada de Maestria en Tributacién

5 afos




Personal Varios Rivera Medina Ricardo
Titulo Bachiller

Experiencia 3 afios

Administradora Milagro Puga Williams Lorena

Titulo Ingeniera en Sistemas
Experiencia 6 afios
Administradora Balzar Rodas Pamela
Titulo Ingeniera Comercial
Experiencia 2 afios

Administradora La Troncal Soto Maria
Titulo Economista

Experiencia 2 afos

Bodeguero Milagro Franco Gustavo
Titulo Técnico

Experiencia 2 afios

Bodeguero Balzar ~ Buenafio Jorge
Titulo Bachiller

Experiencia 2 afios




Bodeguero La Troncal

Merchan Michael

Titulo Bachiller

Experiencia 2 afios

ﬂ




4.10.1 MANUAL DE FUNCIONES DE ACUERDO AL AREA DE INVENTARIO
DESCRIPCION DE FUNCIONES

CARGO: Gerente General

NIVEL: Ejecutivo

DEPENDENCIA: Junta General de Accionistas

FUNCIONES:
e Representar a la empresa en todos los ambitos legales y extrajudiciales.
e Celebrar contratos con responsabilidad y ética.
e Realizar actividades ejecutivas relacionadas con la actividad principal de la empresa.
e Presentar informes de gestion y resultados anuales a la junta directiva.
e Controlar que la ejecucion de las actividades financieras de la empresa se lleven de
forma transparente y dentro de lo legal.
e Supervisar la compra de mercaderia garantizando su almacenamiento y seguridad.

e Solucionar problemas de manera oportuna.

PERFIL:
e Master en Finanzas. Vocacion de Ingenieria Comercial.
e Experiencia minima de cinco afios en cargos similares.
e Conocimientos en: Legislacion vigente, sistemas informaticos avanzados, elaboracion
de proyectos, y gestion de calidad.
e Habilidad de liderazgo.
CARGQO: Jefe Financiero

NIVEL: Ejecutivo




DEPENDENCIA: Gerencia

FUNCIONES:

Administrar los fondos que ingresen a la empresa, clasificar del ente del cual proviene

los ingresos.

e Supervisar y controlar la elaboracién y registro de libros contables

e Gestionar funciones de financiamiento e inversion

e Ordenar y controlar la compra de mercaderias y condiciones en la negociacién

e Recomendar y dar sugerencias a la Gerencia sobre asuntos financieros concernientes a
la empresa.

e Supervisar el cumplimiento de las politicas de la empresa por parte del personal que

labora en su area.

e Revisar y aprobar los informes econdmicos elaborados en su area.

PERFIL:
e Profesional en Auditoria, Finanzas o Economia
e Experiencia minima tres afios en cargos similares

e Capacidad para el analisis, manejo de documentos confidenciales y toma de decisiones

e Conocimientos de legislacion y tributacion




CARGO: Jefe del Departamento Juridico
NIVEL: Ejecutivo

DEPENDENCIA: Gerencia

FUNCIONES:

e Controlar y dirigir las actividades del departamento de recursos humanos.

e Socializar el contenido de las politicas de la empresa y controlar su cumplimento por
parte de los empleados.

e Establecer los términos y condiciones de los contratos de trabajo

e Gestionar la politica salarial de la compafiia

e Vigilar el cumplimiento de todos los beneficios sociales a los que tienen derecho los
trabajadores.

e Gestionar una cultura de prevencion de riesgos laborales

e Realizar los procesos de reclutamiento y seleccion de personal de manera eficiente y
ética.

e Evaluar el desempefio laboral de los empleados.

e Representar a la empresa ante las autoridades de trabajo

e Diseflar programas de motivacion laboral

e Cubrir las vacantes que se produzcan en los diferentes departamentos de la empresa.

PERFIL:
e Profesional titulado en Jurisprudencia, administracion de empresas o carreras afines.
e Experiencia minima 3 afios es cargos similares.

e Actitud analitica.




Manejo de personal.

Conocimiento del sistema laboral remunerativo ecuatoriano
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CARGO: Jefe de Inventario
NIVEL: Ejecutivo

DEPENDENCIA: Departamento Financiero

FUNCIONES:

e Presentar prondsticos y proyecciones de compras a la gerencia.

e Tomar como base las compras historicas y las proyecciones de pacientes en la matriz y
sucursales.

e Desarrollar un medio para controlar las bodegas, tanto ingresos, transferencias y
egresos.

e Diseflar cronogramas para visitar las bodegas que estan fuera de la matriz para ver su
manejo y realizar inventarios recurrentes.

e Cumplir con los objetivos econdmicos de la empresa en su area.

e Buscar estrategias con proveedores principales para reunirse con gerencia y definir
beneficios para la empresa.

e Elaborar reportes al CONSEP, por las sustancias controladas que se usan durante la

dialisis y todo lo inherente a la limpieza de maquinas.

PERFIL:
e Estudios en Ingenieria Comercial, o carreras afines.
e Experiencia minima dos afios en cargos similares
e Manejo de personas
e Liderazgo

e Habilidades en manejo de inventarios.
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CARGO: Asistente Contable
NIVEL: Asistencial

DEPENDENCIA: Jefe Financiero

FUNCIONES:
e Elaborar informes financieros
e Colaborar con su jefe inmediato superior con la supervision y control de las
operaciones financieras de la empresa.
e Manejo de gestiones bancarias.
e Cumplir con las obligaciones delegadas por el Gerente Financiero
e Gestionar las cuentas por pagar a proveedores

e Realizar conciliaciones de la cuenta Bancos.

PERFIL:
e Profesional en CPA, Ingenieria Comercial o Finanzas
e Experiencia minima un afio en cargos similares

e Habilidad en manejo de documentos confidenciales
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CARGO: Personal Varios
NIVEL: Gestion

DEPENDENCIA: Departamento Juridico

FUNCIONES:
e Atender a los pacientes de forma amable y personalizada
e Conocer los insumos que maneja la empresa en el area de inventarios.
e Tener conocimiento de la disponibilidad de productos en stock
e Manejar los productos con la debida precaucién y procurar su buen uso dentro de la
sala o de la planta de dialisis.

e Satisfacer las expectativas del Jefe de Inventario en cuanto a las responsabilidades que

este en su momento le encomiende.

PERFIL:
e Bachiller
e Buen servicio al cliente

e Habilidad comunicacional y dinamismo
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CARGO: Administrador de Sucursales
NIVEL: Gestion

DEPENDENCIA: Jefe de Ventas

FUNCIONES:
e Remitir a matriz los pedidos de la bodega.
e Colaborar con la recepcion de la mercaderia y su ingreso al Excel.
e Verificar la existencia de mercaderia en stock de inventario
e Informar al jefe de inventario novedades que se puedan presentar en esa area.

e Colaborar en la realizacion de inventario fisico

PERFIL:
e Bachiller
e Proactivo y competente para realizar trabajo bajo presion

e Experiencia minima 6 meses en cargos similares
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CARGO: Bodeguero
NIVEL: Gestion

DEPENDENCIA: Jefe de Inventarios

FUNCIONES:
e Receptar las facturas de compra de los proveedores, en el caso de la matriz; y
recepcion de guia de remisién en el caso de las sucursales.
e Cotejar la mercaderia recibida con los respectivos comprobantes remitidos.
e Verificar la existencia de mercaderia en stock de inventario
e Informar al Jefe de Inventarios cuando se llega al stock minimo
e Perchar mercaderia

e Colaborar en la realizacion de inventario fisico

PERFIL:
e Bachiller
e Proactivo y competente para realizar trabajo bajo presion

e Experiencia minima 6 meses en cargos similares
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4.10.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PROPUESTO
Procesos de Compras en Farmadial S.A.
Actualmente, la compafiia realiza las compras de una manera empirica y rutinaria, sin un

debido proceso que este por escrito o que haya sido socializado.

La cantidad de insumos a comprar se solicitan por promedios historicos, en la mayoria de los
casos sin la debida autorizacién de un superior y suele suceder que cominmente el pedido
realizadonoabastece para el periodo solicitado, o en su defecto podra existir un excedente para

el mismo periodo de tiempo.

No se dispone de una base de datos de proveedores por producto, ni se analiza o busca el

beneficio de la empresa, ni en plazo, ni costos.

Propuesta para Procesos de Compras en Farmadial S.A.

Grafico No. 1
Preseleccién de Establecimiento de
Proceso de compra de proveedores ——»| Ordenes de compra
Insumos en Farmadial S.A. calificados en la para reposiciones

base de datos.

Eleccidn del Comparativos y
proveedory la ordenes de
compra compra

Elaborado por los autores
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Seleccionado el proveedor se le solicitara:
- Razén Social
- Ruc
- Direccion
- Teléfono
- Nombre del Vendedor

- Insumo que provee

Niveles de rango para las compras de acuerdo a montos:

Cuadro No. 11

Rango de la compra | Autorizado | Forma de pago
$ 1,00 - $ 30,00 Caja Chica Contado
$ 30,01 - $10.000,00 | Contabilidad Crédito
$10.000,01 en adelante Gerente Crédito

Proceso de Recepcion de la mercaderia

En la actualidad, la mercaderia es recibida, y si bien es cotejada con la guia o factura del
proveedor, esta no se ingresa al momento en el sistema, por lo que el retraso se hace presente
en todas las areas, por ejemplo, existen proveedores cuyo pago es al contado, entonces, al no
ser ingresada la compra en el sistema se provoca un retraso en la emision de los haberes del

vendedor y la mercaderia llegada no es ubicada en las perchas de manera inmediata,

provocando unadistribucion lenta en la matriz y en las sucursales.
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Los autores hemos propuesto dos procesos.

El primero sobre la recepcion del producto y otro sobre el almacenamiento del mismo.

Propuesta para Proceso de Recepcion de la mercaderia

1.

2.

Solicitud de la orden de compra para cotejar con la factura — guia

Recepcién de todos los insumos que ingresen a bodega comparando con la orden de
compra y factura, registrando la firma y dia de recibido.

Ingreso al sistema de la compra, en el sistema XASS el ingreso a bodega debe
concordar con todo lo registrado en la orden de compra.

Almacenamiento de los insumos en bodega y su posterior despacho a las bodegas

sucursales

Propuesta para Proceso de Almacenamiento y Distribucion de Insumos

1.- Procedimientos para bodegaje

a)

vV V VYV VvV V

Recepcion y comparacion de los insumos entre facturay N/C

Una vez recibida la mercaderia se procede a enviar los documentos para su ingreso en
el sistema. En caso de haber diferencias se envia los soportesnecesarios para establecer
las correcciones antes del ingreso al sistema

Ingreso a bodega en el sistema

El ingreso al sistema debe hacerse de acuerdo a lo datos solicitado en el mismo.

Fecha

Eleccion del proveedor

Enlace con la orden de compra

Establecimiento de cantidades

Establecimiento de lotes (en los productos que lo manejen) y fechas de vencimiento
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> Ubicar los productos detrds de la mercaderia ya existente, para asi evitar cualquier
pérdida por caducidad o deterioro

> Ordenar de acuerdo al tipo de producto para una facil localizacion y distribucion
interna y hacia los otros puntos

c) Almacenamiento Método Promedio

d) Clasificar los insumos en bodega

2.- Procedimientos para distribucién a sucursales

3.- Controles implementados

Proceso de distribucion de insumos a sucursales

Sin mayor control en las sucursales desde la matriz, estas solicitan en cualquier momento del
mes insumos. Los pedidos no son solicitados basandose en alguna medicion del inventario,
sino que lo hacen una vez que el producto se les termina.

Lo que ocasiona gastos para la empresa al incurrir en viajes continuos, en vez de uno solo al

mes.
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Propuesta para Proceso de distribucion de insumos a sucursales

Sucursales

|
Pedidos:Soli
citud de
Reposicion

Entrega y
conformidad

S|

L Fin

Graéfico No. 2

Bodega Matriz

7 | NO

Verficacion
de Stock

S|

Salida de insumos

NO

Se notifica de nuevo

Compras

Adquisicion

Contabilidad

Registro Contable
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1.- Desde las sucursales la mercaderia es solicitada en hojas de registro de material
utilizado, donde también se pueden agregar insumos que no estén dentro de la lista

principal.

2.- Luego de la recepcion de los pedidos, se verifica el stop insistente en el sistema y

fisicamente para proceder en el menor tiempo posible al despacho.

3.- Sialgun producto no hubiere se procede al proceso de compra del mismo.

4.- Mediante guia de remision se envia la mercaderia. Una vez recibida la misma en la
sucursal es cotejada el fisico con la guia. De haber novedades se reporta a la matriz.

Caso contrario la ingresa al Excel.

5.- En el area contable se procede a ingresar en el sistema los movimientos

Proceso de Inventarios

Se realizan una vez al mes, con la participacion de un miembro del area de contabilidad y el
bodeguero, se imprime un corte a la fecha y se procede al conteo de todos los productos, si las
cantidades son diferentes al fisico, se busca el error en los documentos para ver si fue un fallo
al momento de ingresar un consumo, ingreso o transferencia.

El mismo es llevado a cabo, en todos los puntos, pero por personal de la misma sucursal, por
lo que, nuestra propuesta es que un empleado de la matriz deberia participar de los mismos y

darle mayor veracidad.
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Las diferencias que en la actualidad se encuentran en las otras bodegas, es corregida en el
kardex y comunicados a matriz, pero este no participa de manera activa en el mismo y solo

registra las diferencias en el sistema.

Los autores realizamos un inventario en todas las bodegas, encontrando diferencias en
algunos items, por lo que fue necesario previa autorizacion de gerencia el respectivo ajuste y

correccion, tanto en los modulos de Inventario como de Contabilidad en el XASS.

Propuesta para Proceso de Inventarios
Una de las actividades mas importantes en el area de inventarios es la gestion adecuada del
stock, asegurandose que las cantidades estén dentro de un rango adecuado, manejando

minimos y maximos, para evitar pérdidas o inconvenientes por falta de insumos.

También hay que evitar la duplicidad y retraso en la informacion. Hay que establecer los
reportes necesarios para determinar con certeza el motivo de los sobrantes y faltantes y

determinar medidas para evitar que continde pasando.
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4.10 COSTO DE LA PROPUESTA

Cuadro No. 12: Costo de la Propuesta

Manual 300.00

3 Resma $ 25.00 $ 75.00

12 Mensual | $ 180.00 $ 180.00

Manual $ 15.00 $ 1101.05

$ 100.00

$ 520.00 $ 1756.05

Elaborado por: Los autores

COSTO EN CASO DE APLICARSE EL SISTEMA XASS EN TODAS LAS

UNIDADES

Si se aplicara el sistema en todas las sucursales el valor seria de $ 8000.00, mas los costos

antes mencionados.




CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el trabajo de investigacion dentro de la empresa Farmadial S.A. con
el apoyo del Gerente General y sus colaboradores, se pueden definir las siguientes

conclusiones:

Dentro de la empresa Farmadial S.A. existe una falta de proceso logistico real, o procesos
inadecuados, puesto que se pudo determinar que la empresa no contaba con los debidos

procedimientos para cada uno de los mismos.

Esto genera errores en la toma de decisiones, y la imposibilidad de reflejar valores exactos
sobre los insumos existentes en las sucursales, determinando errores en las compras y

trasferencias de los mismos.

El sistema de almacenaje era el inadecuado, provocando mala rotacion de los productos.

Tampoco la empresa cuenta con un manual de funciones de cada cargo establecido, lo que
genera falta de conocimiento por parte de los trabajadores de las actividades generales y
especificas que debian realizar en su puesto de trabajo, generandose asi conflictos internos o

trabajos repetitivos entre uno y otro empleado.
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RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el analisis de la situacion que actualmente tiene la empresa

Farmadial S.A. se recomienda:

La revision y aprobacién del manual de funciones y procedimientos propuestos en el presente

proyecto de investigacion, ademas de la misién, vision y valores.

Que estos sean socializados a todo el personal que labora en la empresa, y de esta manera
poder lograr un crecimiento general y especifico en el area de la logistica para permitir

planificar, organizar y controlar todas las actividades que en ella incurren.

Finalmente, considerando la expansion de la organizacion es necesario analizar y corregir
todas las falencias que se presentaban en los procesos anteriores para lograr satisfaccion en
todas las sucursales y que se coloque el producto adecuado en el momento y condiciones

precisas desde su punto de origen hasta su destino final.

116



BIBLIOGRAFIA

Anaya, J; Polanco S. (2005): “Innovacién y Mejora de Procesos Logisticos: Analisis,
Diagnostico e Implantacion de Sistemas Logisticos.” Espafia: Esic

Castén, J; Lopez J; Nufiez A. (2013): “La Logistica en la Empresa” Espafia: Piramide

Cesefla, A. (2011):  “Caracteristicas  principales de la  logisticas”  en
http://www.scribd.com/doc/63172668/Caracteristicas-Principales-de-La-Logistica [En linea]
[Citado el: 04 de Mayo del 2013.]

Iglesias, A. (2003): “Logistica para el desarrollo competitivo "Espafia: Editorial: Viaf

Meserén  Pérez S.  (2007):  “Resumen de la  historia de la logistica” en
http://evoluciondelalogistica.blogspot.com/2007/12/resumen-de-la-historia-de-logstica.html [En
linea] [Citado el: 04 de Mayo del 2013.]

Mora, L. (2007): “Indicadores de la Gestion Logistica.” Colombia: Ecoe Ediciones
Robuste, F. (2005): “Logistica del Transporte.” Espafa: Ediciones UPC

Robles, S. (2011): “21 vidas se juntaron en una sola historia.” Ecuador: Diario EI Comercio

117



http://www.scribd.com/doc/63172668/Caracteristicas-Principales-de-La-Logistica
http://evoluciondelalogistica.blogspot.com/2007/12/resumen-de-la-historia-de-logstica.html

ANEXOS



ANEXO 1: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA FARMADIAL S.A. PARA
REALIZAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION.
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ANEXO 2: CARTA DE SOLICITUD DE
INVESTIGACION

VALIDACION

DEL PROYECTO

DE
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ANEXO 3: CARTA DE VALIDACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
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Anexo4: Entrevistas.
Entrevista — Gerente General

1. ¢De qué manera se abastece la bodega principal y que técnica usa para realizar
los pedidos?

2. ¢Como distribuye los productos la bodega principal?

3. ¢Presenta lineamientos generales para la asignacién de responsabilidades para el

manejo de inventarios?

4. ¢Cuales son los recursos empleados para cumplir con la distribucion interna y el

tiempo estimado?

5. ¢Los centros manejan registros actualizados de los insumos disponibles para la

venta?

6. ¢Cudl es la coordinacion logistica de la cadena de abastecimiento?

7. ¢Qué tipos de controles se toman en cuenta para maximizar la cadena de

distribuciéon?

8. ¢Considera usted que se podria implementar el mismo sistema que se utiliza en la

oficina central, en las sucursales?

9. ¢Existe una guia para un manejo que permita el uso adecuado de todos los

insumos que estan involucrados en el area de inventario?




Entrevista — Administradores

1. ¢Cuales son sus funciones?

2. ¢Cbmo se abastece de los insumos?

3. ¢Quién es responsable del manejo de su inventario?

4. Indique qué funciones realiza en el &rea de inventarios

5. ¢Conoce usted si existe un manual de Funciones en la empresa?

6. ¢De qué forma se abastece su punto de los insumos?

7. ¢Cada que tiempo realiza sus pedidos?

8. ¢En base a qué parametros realiza usted sus pedidos?

9. ¢Cdmo reporta las novedades que se dan en el area de inventarios a la matriz?

10. ¢Como realiza los ajustes, control y registros de su inventario?

11. ;Como se almacenan los productos en su bodega? ¢ Existen medidas de seguridad

para los empleados que manipulan la mercaderia?

12. ;Cuando se recibe la mercaderia esta es verificada de inmediato con las

respectivas notas de entrega o guias de remision?

13. ¢ Cuando realiz6 el ultimo control de inventario?

14. ¢ Se presentaron novedades? ¢ Como soluciona los problemas?
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ANEXO 5: FOTOS DE LAS BODEGAS DE FARMADIAL S.A.

Vista de la bodega de Matriz Guayaquil
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Vista de la Bodega de Milagro
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Vista de la Bodega de Troncal
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Vista de la Bodega de Balzar
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—

Vista de la Bodega de Balzar
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—

Sillon y Méaquina para hemodialisis.
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ANEXO6: FORMATO DE EGRESO DE BODEGA DEL SISTEMA XASS

FARMADIAL S.A.
EGRESO DFE BODEGA No 00008231

R.U.C, 0202210082007

PAGINA © 1§
s:ml Haom A—— FECHA :17/12/2013
. L3 T B2 R -
okt Bk INFORME : INFEGBOD
BUAYARUIL 17A2/2013 03:55:05 AM
‘\
DOC. RELACIONADO: TRANSFERENGIA DE EGRESD No. DE DOC. © 743
\ P
{ cOpiGo DESCRIPCION SERIE/LOTE CANTIDAD  UNIDAD )
-
Liniadi Uneas arerio venosas ADD3 Smm. 48.000 UNIDAD
LINOO1 Lineas anerio yenosas AND3 Smm. 13F21 48.000 UNIDAD
CLE2 Cloruro de Sodle 0.9% x 500 mi. 23.000 UNIDAD
DES004 Mascariiias de sujeclon 100.000 UNIDAD
EQPOO1 Eqpa. De yenociisis 100.000 UNIDAD
CURGH Pushband ! venda hemestatica xi. 100.000 UNIDAD
DESI0S GUANTES EXAMINACION SMaLL 300.000 UNIDAD
EQPONZ2 Jeringuilia 20cc. Sin aguja 100.000 UNIDAD
SUMOOS FUNDAS 23 ¥ 28 RDJA 5.000 UNIDAD
COMENTARIO
£ \
~ '
|
i
| |
[\5 )
Luls Mufoz Avegno Aprobaclon dal Cllente
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ANEXO 7: GUIA DE REMISION FARMADIAL S.A.

ESrmeDisi SEaT o100 000001940

Cdla. La Herradura, Av, Francisco de Orellana

Mz. 3 solares 18-19 - Telf.: 042628837 - 042628644
Emg:“f;m.qz?'alggu:::’lrcom B IO e s CAUT B.R1 & 1113332946 )
R.U.C.: 0992219068001 OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD FECHA DE AUTORIZACION : 13/08/2013
Fecha de Iniciacion del Trasl (- gyt = 20y Comprobante de Venta:
Fecha de Terminacion del Traslad L= 4“-’*&; =223 Fecha de Emision: = ."r/n(.. e s Pard

Traslado entre establecimientos Devolucién

D Venta T i D
[0 compra una misma empresa ok iee
[ Transformacien [ Traslado por Emisor Itinerante [ E ot acisi
[J consi de comprobante de Venta
gnacién D ik J
N

p ~Pnlt

Fecha de Emisié /3= et 4

DESTINATARIO

Nombre o Razén Social: £ (ol o »{a./

RUCIICE: Punto de Llegada:
B i 7 % 7

i o
By JE

Nombre o Razén Social:

R.U.C./C.I.: Tra g
f) Transportista:
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION
&3 /14 s
2& chie
ey Serc)ec -//:J

RECIBI CONFORME \\W@j CONFORME

VALERIANOVALERIANOGLENDAM *RIIC NAINTIMABEARS - arimw mamm o
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ANEXO 8: FACTURA PARA O/C

e ¢ Nipro Medical Corporation R.U.C. 1791830105001
FACTURA § Ecuadorrp ontribu ene special, Res.

Matriz: Kennedy * La Concepci6n Pasaje San Carlos N°A-1 del 19 Octubre del 006
N y Los Pinos entre 8 de Diciembre y Eloy Alfaro (Sector Solca) AUT. SRI 1113407860
e Telfs.: 24;5—81258:12;111154 5108 1(24155;;?;3/3415 753 FACTURA
ax: uito o
Nearoo2-000 01664 7
Cliente: Fi TAL S.A. . Emisién Vencimiento

R.U.C. 3992219068001
Direccién: CDLA. LA HERRADURA MZ.3 SOLAR . Condiciones de pago
- 18 Y 19 Y FCO. DE ORELLA Teléfono: 04 262-8837 =
Ciudad: GUAYAQUIL : cRIng; Pago antes del Vencimiento
CODIGO CLIENTE COD/FACT. VENDEDOR No. ORDEN GUIA DE REMISION
1 DOB3700692 001-002-016647 KAREEM LEON 61688 001-002-016647
CODIGO PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD LRI TOTAL
DD-SURE1SN DIALIZADOR SUREFLUX 15 N . 312 13.5000 4,212.%0
! Lote: 13F10C-000001 312 Exp.date: 31/05/2016
DD-SUREL7N DIALIZADOR SUREFLUX 17 N . 168 14.4900 2,434.32
r Lote: 13FO6C-000001 168 - Exp.date: 31/05/2016
DD-SURELSN DIALIZADOR SUREFLUX 19 N . R 15.9200 "1,146.24
¢ Lote: 12L28F-000001 72 Exp.date: 38/11/2015
DD-SURE21IN DIALIZADOR SUREFLUX 21N . 48 16.1900 777.12
I Lote: 12GeSF-000001 48" Exp.date: 30/06/2015 ?
AOO3(M1)/V612(N1LINEAS ARTERIO VENOSA . 768 ? 3.9000 2,995.20
13F21-000001 768" Exp.date: 31/05/2018 f
ID-1012238-58  JERINGA 1@CC LOCK C/A 226X1-1/2 . 1000 0.0500 90 .00
¥ Lote: 201306-000001 1000 Exp date: 31/05/2018 1
FT+162538BCR TULIP AVF 16GX1 30@MM TUBE . 1200 9. 4000 480 .00
i Lote: 12]11-000661 1200 Exp.date: 30/09/2017
GU-SMALL-1M GUANTE DE EXAMEN — PEQUENO . BOGO 0.0525 420.00
e Lote: 140130870000-0000 8000 Exp.date: 31/01/2018
L
GU-SUR7-6C GUANTE QUIRURGICO 7.0 S, e /’C*' 0.3500 87.50
i Lote: 20121223-000001 250 Exp.date: 30/11/2e17 ¢
PUSHBANXL PUSHBAN EXTRAGRANDE : : - 2000 A 9.1500 300.00
| Lote: 121112-000001 2000 Exp.date: 30/11/2015
J0-2012138~38  JERINGA 20CC LOCK C/A ZlGXl-l/Z 800 o 9.1450 116.00
: Lote: 201304-000661 “Exp.date: 30/83/2018
Yok 'SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECTALES. ¥
Subtotal: 13,068.38
Base SIN:
Base IVA: 13,058.38
Debo y pagaré a NIPRO MEDICAL CORPORATION ECUADOR el valor de la presente 12% IVA: 1,567.01
Factura, incondicionalmente, en el lugar que se me reconvenga. Total: 14,625.39

Renuncio a fuero y domicilio. En caso de mora pagaré el maximo interés convencional a partir
del vencimiento, asi como también los gastos judiciales y extrajudiciales inclusive costos y
honorarios profesionales que ocasione el cobro de ésta obhgac:én siendo suficiente prueba

‘para establecer el monto de tales gastos, la sola aseveracion de la acreedora. m M r&.




ANEXO 9: FORMATO DE ORDEN DE COMPRA DEL SISTEMA XASS

FARMADIAL S.A.
CDLA. LA HERRADURA MZ.3 V 18-19. AV. FCO ORELLANA
0992219068001

ORDEN DE COMPRA No. 2698

54 - Nipro Medical Corporation
Pasaje San carlos No. A1y Los Pinos
1791830105001

Teléfono: 2415815

Fax: 2811414

Fecha Emisién 06/11/2013 Pag: 1
Forma de Pago 6 - CREDITO 90 DIAS

Usuario Luis Mufioz

Entregar a Cdla. La Herradura Mz. 3 V.18-19
Responsable

Valor Unit.

Cédigo Descripcién Entrega Cant. % Descto. con Desct.
FILOO3 Filtro 1.50 m2. !/ 312.00 UNIDAD 13.5000
FILOO4 Filtro 1.70 m2 /1 168.00 UNIDAD 14.4900
FILOO5 Filtro 1.90 m2 ! 72.00 UNIDAD 15.9200
FILOO6 Filtro 2.10 m2 I 48.00 UNIDAD 16.1900
LINOO1 Lineas arterio venosas A003 8mm. o 768.00 UNIDAD 3.9000
EQPO003 Jeringuilla 10CC. 22G X 1 1/42 /1 1,000.00 UNIDAD 0.0900
AGF001 AGUJA FISTULA 16 NIPRO /1 1,200.00 UNIDAD 0.4000
DES005 GUANTES EXAMINACION SMALL / 1 8,000.00 UNIDAD 0.0525
DES006 Guantes esteriles 7 11/ 250.00 UNIDAD 0.3500
CURO001 Pushband xI venda hemostatica xI. / /1 2,000.00 UNIDAD 0.1500
EQPO002 Jeringuilla 20cc. Sin aguja Ll 800.00 UNIDAD 0.1450

Subtotal:

Descuento:

Iva:

APROBADO (PROVEEDOR) FIRMA AUTORIZADA Neto:

ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL

Valor
Total
4,212.00
2,434.32
1,146.24
77712
2,995.20
90.00
480.00
420.00
87.50
300.00

13,058.38
0.00
1,567.00

14.625.38
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ANEXO 10: FORMATO DE INGRESO DE BODEGA DEL SISTEMA XASS

t
., 2 <
FARMADIAL S.A. INGRESO A BODEGA No 4350
14/11/2013 07:52:30 PM
Doc. Relac.. COMPRAS
INFORME [INFINGBG
FECHA /12013 Comp.Via No. 020016647 BODEGAFARMADIAL
Concepto: F#16847 NIPRO - INSUMOS-DIALISIS

/

I\ Codige Deacripeion Canfidad  Unidad Precio valor P.Anterior % vu)
AGFDO1 AGUJA FISTULA 16 NIPRO 1.200.000 UNIDAD 0.4000 4500000 0.4000
CURDO1 Pushband ¥l venda hemostatica xl. 2000.000 UNIDAD 0.1500 3000000 0.1500
DESI0S GUANTES EXAMINAGION SMALL $,000.000 UNIDAD 0.0525 4200000 0.0525
DESDOS Guantes esterflas 7 250.000 UNIDAD 0.3500 87.5000 0.3500
EQPDIR Jeringufila 20ce. Sin aguja 800.000 UNIDAD 0.1450 116.0000 0.1450
EQPI3 Jeringuilia 10CC. 22G ¥ 1 1742 1,000.000 UNIDAD 0.0800 900000  0.0000
FILOO3 Fiitro 1.0 m2. 312.000 UNIDAD 13.5000 42120000 13.5000
FILO04 Fitro 1.70 m2 188.000 UNIDAD 14,4300 24343200 14.4900
FILOOS Fiftro 1.890 m2 72.000 UNIDAD 15.9200 1,146.2400 15.9200
FILDOS Flitro 2.10 m2 48000 UNIDAD 16.1500 777.1200 16.1900
LINGO1 Lineas artaric venosas A003 Smm. 768.000 UNIDAD 3.5000 29952000 3.9000

PROVEEDOR HNipro Medical Corporation
Dbsenaciones
Recibldo : Bodega Registrado Autorizado Revisado
i ;_Lushulla Avegno Gontonl 77y |
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