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INTRODUCCION

La elaboracion del tema dio a lugar debido a la gran demanda de instituciones de salud
que actualmente se registran en la ciudad de Guayaquil. Ya sean hospitales, centros
médicos ambulatorios, laboratorios, centros de dialisis entre otros, todos éstos sin
excepcion generan desechos hospitalarios que producen dafio al medio ambiente y a la

sociedad.

Debido al poco interés que se le denota a este tema tan controversial e importante para
los ciudadanos, se ha propuesto plantear la creacion de una compafiia que realice el

servicio de recoleccién y brinde el tratamiento apropiado para estos desechos.

Ademas, como base fundamental, es la creacion de cultura general sobre este tema a los
distintos directivos de las instituciones, para que con el conocimiento necesario se
imparta un protocolo obligatorio sobre la correcta clasificacion y adecuada

manipulacion de desechos hospitalarios.

En la actualidad solo una compafiia presta este tipo de servicios, la cual no solo
proporciona servicio a las instituciones hospitalarias sino que también esta encargada de
desechos industriales, esto quiere decir que no esta enfocada para satisfacer al 100% las

necesidades de las instituciones de salud.

Xiv



Este proyecto, a pesar de su alto costo de inversion, es garantizado por ser

completamente ecoldgico, debido a su tecnologia y proceso de eliminacion de desechos.

Las maquinarias, que la compafiia ha contado dentro de su inventario, reducen un 60%
del volumen de desechos, una de las principales ventajas de esta maquinaria es su
funcionamiento ecoldgico ya que solo funciona con energia eléctrica, no necesita agua
para la esterilizacién y no emana ningun tipo de gas toxico, ademas como beneficio y
distincion, no cuenta con el servicio de incineracion, mas bien todo lo contrario, esta
maquina triturard de forma segura y esterilizara los desechos para que el otro 40% de
desechos que se redujeron, no presenten un riesgo para quienes entran en contacto con

ellos, ya que previamente en la esterilizacion se eliminaron las bacterias en su totalidad.
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CAPITULO I
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 El Problema
Durante afios la ciudad de Guayaquil se ha visto afectada por la inminente
contaminacion que ha sufrido el entorno debido al manejo erréneo de desechos

hospitalarios.

Los problemas de contaminacion se agudizan a medida que el nimero de habitantes
aumenta en la ciudad de Guayaquil y los puntos criticos de contaminacion siempre estan
basicamente localizados en sectores de clase baja y desarrollo urbano, ya sea este cerca
de un estero, una planicie urbana, algin lugar que funciona como vertedero de residuos
domésticos. A finales del siglo XX, la contaminacién ha aumentado a un punto sin

semejanza, perjudicando la ciudad e inclusive a nivel nacional.

En la actualidad uno de los sectores econdmicos que estd en constante crecimiento, es el
sector hospitalario, que sin duda alguna forma parte fundamental del bienestar de todo
ciudadano y sin dejar a un lado el servicio y la atencion de las unidades hospitalarias, es
necesario para los usuarios saber que la jornada no termina al finalizar la atencion
médica, el ciclo termina brindando un proceso de recoleccion, tratamiento y buen uso

de residuos hospitalarios que le permite garantizar la salud y seguridad de la sociedad.



Segun la Asociacion de Propietarios de Clinicas, Policlinicos y Centros Médicos del
Guayas (Asoclinpcg) en los ultimos afios el crecimiento de prestadores hospitalarios ha
aumentado en aproximadamente 150 instituciones en la ciudad de Guayaquil, sin incluir
laboratorios clinicos, laboratorios patoldgicos, centro de didlisis, consultorios privados y

fundaciones.

Durante las ultimas décadas, los programas de atencion médica han sufrido cambios
debido a la necesidad de mejorar el &ambito de salud en el pais. Sin duda, habia muchas
razones para cambiar ciertas situaciones, ya que mayoritariamente el personal se
encontraba desmotivado, los establecimientos degradados, la planificacion y regulacion
del protocolo de higiene hospitalario eran obsoletos y las consecuencias eran unos
servicios de mala calidad y en muchos de los casos triplicacion de las tasas de

infecciones hospitalarias.

Los residuos hospitalarios pueden producir contaminacion masiva y enfermedades si no
se los manejan correctamente, especialmente los residuos corto-punzantes, debido a que
presentan un riesgo para quienes puedan entrar en contacto con ellos. Segun las
estimaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el 40% de los casos de
hepatitis y el 12% de los casos de VIH en el mundo se deben a la exposicion en el
ambito de trabajo, sin dejar a un lado los residuos de dificil descomposicion (no
biodegradables) que siendo de larga duracion representan un peligro inminente para el

hombre porque no pueden ser eliminados con facilidad®.

1Organizacic’>n Mundial de la Salud OMS Contaminacion Ambiental (2004). Recuperado de:
www.who.int/es/ Revisado el 02/12/2012



En el caso de un eventual accidente con alguno de estos desechos provocado por el
manejo de los mismos, el cual presente sustancias infecciosas es posible contraer; entre
otros, sida, hepatitis B 0 C, gastroenteritis, infecciones respiratorias, infeccion del flujo

sanguineo, infeccion dérmica, efectos de las sustancias radiactivas e intoxicaciones.

Con el problema planteado surge la necesidad de crear una compafiia que brinde el
servicio de recolectar y brindar tratamiento a residuos y desechos hospitalarios en la
ciudad de Guayaquil, para no sélo satisfacer las necesidades ambientales sino también
porque refleja un alto grado de rentabilidad debido a la demanda de instituciones
hospitalarias y a la oferta desmejorada que tiene el mercado para satisfacer dicha

demanda.

Conscientes de esto, el presente proyecto de investigacion implica realizar una
evaluacion sobre el proceso de gestion de desechos, establecer un protocolo en base a la
recoleccion, transporte y disposicion final e internamente valorar las etapas de

generacion y almacenamiento temporal.

1.2 Diagnostico

La higiene hospitalaria en el Ecuador, especificamente en el mercado que se va a
analizar esto es clinicas de Guayaquil, de acuerdo a los miembros de Asoclinpcg tiene
mucho que mejorar. En estos centros médicos el mantenimiento y buen manejo de
desechos no es cuestion de estética sino un fundamento sanitario de primer orden. En la
actualidad, una gran parte de estas instituciones no cuentan con un protocolo de manejo

de desechos por lo que recurren a sistemas precarios, como por ejemplo unir todos sus


http://www.monografias.com/trabajos5/sida/sida.shtml
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desechos e incinerarlos en equipos de muy baja y mala tecnologia provocando un alto
grado de contaminacion o quemandolos en alguna planicie a cielo abierto generando
grandes cantidades de dioxinas, mercurio u otras sustancias contaminantes, las mismas

que se transportan a miles de kilémetros por el aire.

Por lo tanto, se considera que el sistema de recoleccion y tratamiento de residuos
hospitalarios es uno de los puntos mas importantes para brindar seguridad en las

clinicas, debido al riesgo que hay por las infecciones.

Sin duda alguna, la demanda insatisfecha para la eliminacion de los residuos
hospitalarios de las instituciones de salud y el inminente peligro de contaminacion que
éstas provocan, plantea la necesidad de ampliar la plaza de recolecciéon de desechos,

creando una empresa que ofrezca seguridad y viabilidad social.

1.3 Definicion del Problema

Actualmente una gran parte de las instituciones prestadoras de servicio de salud no
cuentan con un protocolo de manejo de desechos por lo que recurren a sistemas
ineficientes, como incineradores de mala tecnologia, lugar inadecuado de aislamiento
temporal de desechos, falta de equipos especializados en la manipulacién de los
residuos, etc., ademas algunas instituciones suelen mezclar basura comin o domeéstica
con los desechos infecciosos. Por lo tanto, se considera que el sistema de recoleccion y
tratamiento de residuos hospitalarios es uno de los puntos mas importantes para brindar

seguridad en las instituciones hospitalarias para evitar las infecciones y contagios.



Los hospitales son centros que laboran las veinticuatro horas del dia y los siete dias de
la semana y como consecuencia la cantidad de desechos que generan son elevados, a
partir de esta interrogante vale preguntarse ;Ddnde van a parar todos esos desperdicios?
La compafiia GADERE S.A. es la Unica en la ciudad de Guayaquil que ofrece este tipo
de recoleccion y manejo de desechos hospitalarios, sin embargo considerando la gran
demanda del sector hospitalario, GADERE no abastece el mercado debido a que no solo

estd enfocada al manejo de residuos hospitalarios sino también a desechos industriales.

Las instituciones hospitalarias de Guayaquil no cuentan con programas de ensefianza
que permitan inculcar una cultura al personal sobre reciclar y clasificar de manera
adecuada los residuos y desechos hospitalarios generados, demostrando lo peligroso que

puede resultar la exposicion como el manejo de desechos hospitalarios.

Todo material desechable utilizado en la atencién del paciente debe ser clasificado
adecuadamente midiendo su grado de peligrosidad en los recipientes correctos para que
asi la persona que manipule estos desechos esté menos expuesta a algin tipo de

contagio que perjudique su salud.

1.4 Planteamiento del Problema

Es necesario establecer un sistema de mantenimiento de desechos hospitalarios para las
clinicas reconocidas por Asoclinpcg que permita proveer un trato especializado y digno,
de esta manera los usuarios no se veran afectados por infecciones transmitidas a los
pacientes por esta via y pueden sentirse seguros de estar en un entorno mas saludable y

mantener los riesgos medioambientales y los riesgos para la salud en niveles aceptables.



1.5 Formulacion del Problema

¢Cual es el impacto econdémico y social que conlleva la creacién de una empresa que
realice recoleccion y tratamientos de residuos hospitalarios en la ciudad de Guayaquil a

instituciones de salud tantos privados y publicos?

1.6 Sistematizacion del Problema

¢Cdémo se esta llevando actualmente el manejo de desechos hospitalarios generados

por las diferentes instituciones sanitarias?

e ;Cuales son los protocolos utilizados en la actualidad para el adecuado manejo de
desechos hospitalarios?

e /Como afecta a la sociedad el manejo inadecuado de desechos hospitalarios en la
ciudad de Guayaquil?

e ;Como influye la falta de centros especializados en la recoleccion de residuos en el

aumento de la contaminacion hospitalaria en la ciudad de Guayaquil?

1.7 Justificacion

Se pretende demostrar la necesidad de un estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa que realice servicio de recoleccion y mantenimiento de desechos hospitalarios
para las clinicas y centros médicos de Guayaquil, con el fin de mejorar la calidad de
servicios prestados a los pacientes y disminuir la propagacion de enfermedades y la
contaminacion del entorno, provocado por el incorrecto manejo de los desechos y su

disposicion final.



1.8 Objetivo General

Analizar los indices de contaminacién generados por las instituciones hospitalarias, que
sustenten la creacion de una empresa que realice el servicio de recoleccion y
mantenimiento de desechos, determinando su rentabilidad, utilizando como medios
estudios técnicos, econdmicos y las oportunidades que ofrece el mercado para este tipo

de negocios en la ciudad de Guayaquil.

1.9 Objetivos Especificos

Analizar el sector hospitalario en la ciudad de Guayaquil enfocado en el proceso de

eliminacién de desechos hospitalarios.

e Determinar el impacto ambiental producido por las instituciones hospitalarias debido
al manejo de sus desperdicios.

o Identificar un sector comercial para este negocio dentro de la ciudad de Guayaquil y
desarrollar su estudio de mercado para la implementacién de un nuevo centro
dedicado a la recoleccion de desechos.

¢ Realizar una evaluacion técnica y econdmica de este tipo de proyecto de inversion.

e Demostrar la rentabilidad y viabilidad del negocio efectuando una asertiva

proyeccion y un correcto estudio econdémico.



1.10 Delimitacién y Alcance del Proyecto

El estudio sera realizado en la ciudad de Guayaquil y dirigido al sector hospitalario.

e La investigacion determinard la rentabilidad del proyecto enfocado solo en el estudio
y no en la ejecucion del mismo.

e Se estudiaran los protocolos hospitalarios de cada institucion siendo dichos
protocolos fuentes de informacion en esta investigacion

e La presente investigacion no obtendrd beneficios lucrativos, sera en beneficio del

enriquecimiento intelectual y es elaborada como requisito previo para la obtencién

del titulo de ingeniero comercial.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de las instituciones hospitalarias en la ciudad de Guayaquil

Guayaquil es una de las principales ciudades del Ecuador desde su fundacién en 25 de
Julio de 1538 hasta la actualidad se ha convertido en la principal capital econémica del
Ecuador y negocios del pais, ademas de la gran poblacion que en ella ha aumentado en

los Gltimos afios.

Guayaquil se alinea entre las ciudades méas grandes de América Latina. Es ademas un
importante centro de comercio con influencia a nivel regional en el &mbito comercial,

de finanzas, cultural y de entretenimiento.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en la ciudad
habitan alrededor de 2.350.915 de habitantes de acuerdo al censo del 2010. Si tomamos
como referencia el censo realizado en 1990 cuando la ciudad contaba con una
poblacion de 1.570.396 de habitantes podemos decir que ha habido un incremento del

49% en los Gltimos 20 afios®

’Instituto Nacional INEC, Censo Poblacional (2010), recuperado de http://www.inec.gob.ec/cpv/.
Revisado el 02/06/2013


http://www.inec.gob.ec/cpv/

La ciudad de Guayaquil a finales del siglo XX comenzdé una expansion tanto en
habitantes como territorio tanto asi que hasta el dia de hoy su expansion continua debido
a la cantidad de habitantes que emigran dia a dia a la perla del pacifico en los Gltimos 20
afios se ha registrado un incremento de casi millon y medio de habitantes tanto

residentes como flotantes.

Adicionalmente, la ciudad de Guayaquil tiene una poblacién flotante de 71.000

habitantes (poblacién que labora y realiza tramites méas no vive en Guayaquil).?

Pero a su vez si el crecimiento de Guayaquil aumenta también lo hace el nimero de

personas gque optan por un servicio de salud.

Se puede decir que la historia y expansion hospitalaria en la ciudad de Guayaquil
comienza con la construccién del hospital Luis Vernaza uno de los méas antiguos y
emblematicos de nuestra ciudad el mismo que inici6 sus labores en 1564. Este hospital
fue uno de los primeros en la Audiencia de Quito y uno de los pocos edificios publicos

en el siglo XVI en Guayaquil.*

* Diario HOY INEC Fija Poblacion Flotante(2011), Recuperado de: http://www.hoy.com.ec/noticias-
ecuador/inec-fija-poblacion-flotante-507787.html. Revisado el 20/06/2013

*Junta de Beneficencia de Guayaquil Historia (2012) Recuperado de:
http://juntadebeneficencia.org.ec/es/nosotros/historia. Revisado el 02/06/2013

10


http://juntadebeneficencia.org.ec/es/nosotros/historia

Guayaquil cuenta con un sinnumero de hospitales, clinicas, centros de salud, y todo

esto debido a la gran cantidad de gente que la habitan.

El Hospital Luis Vernaza no es el Unico que ha surgido en la ciudad de Guayaquil,
existen otros tan representativos como el Hospital de Nifios “Dr. Roberto Gilbert
Elizalde” y muchos mas que se han convertido en indispensables, esto se debe a la
cantidad de habitantes que posee Guayaquil y de la necesidad de atencion hospitalaria

que ésta requiere.

TABLA No. 1
HOSPITALES Y CLINICAS DE GUAYAQUIL

H. Gineco-Obstétrico E. Sotomayor
H. Psiquiatrico Lorenzo Ponce

H. de Nifios Leon Becerra

H. de Nifios R. Gilbert Elizalde
H. de Nifios F. Ycaza Bustamante
Hospital de Infectologia

Hospital del Seguro Saocial
Hospital General Luis Vernaza
Hospital Guayaquil

Hospital Militar Territorial

Omni Hospital

Hospital de SOLCA

Clinica Guayaquil
Clinica Kennedy
Clinica Kennedy Alborada
Clinica La Concepcion
Clinica La Sayen
Clinica Milenium
Clinica Panamericana
Clinica San Francisco
Clinica San Martin
Clinica Santa Gema
Clinica Sotomayor
Clinica Urdenor

Fuente: ECUAMEDICAL, Directorio Medico del Ecuador, http://www.ecuamedical.com

Elaborado por: Los autores

Asi como han surgido y evolucionado los centros de salud, de la misma manera lo han
hecho los desechos hospitalarios, cuyo manejo es objeto del presente estudio,

desperdicios clasificados en varias categorias y que afectan a la ciudadania sin que esta
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se dé cuenta del peligro al que esta expuesto. Problema que ha sido objeto de atencién

en todo el mundo.

Los desechos hospitalarios forman parte de los desechos sanitarios. Estos Gltimos
incluyen ademéas los provenientes de clinicas y consultas médicas, centros
ambulatorios, clinicas dentales, laboratorios, centros de investigacion, de méas cuidados
de salud domiciliaria (pacientes diabéticos, tratamientos ambulatorios de cuadros
agudos por via intravenosa o intramuscular, etc.), de oficinas donde se practica atencion

de enfermeria y de centros de didlisis, entre otros.

“En Guayaquil se genera alrededor de 2.400 toneladas métricas de basura
normal por dia. El consorcio Vachagnon (hoy Puerto Limpio es el encargado de
recolectar la basura) desconoce qué cantidad de desechos biomédicos generan
los hospitales publicos en vista de que esa no es su responsabilidad, segin lo

sefiala el contrato del servicio™.

Todas las instituciones hospitalarias generan residuos peligrosos y corren el riesgo de
verse contaminado por los mismos que en su mayoria no son tratados ni clasificados de
una manera correcta, desafortunadamente no se ha dado importancia a esta situacion en

los tltimos anos.

> Diario Hoy , “Pelea por la basura Hospitalaria” (2012), http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/pelea-
por-basura-hospitalaria-398416.html, revisado: 12/05/2013
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No obstante, por decreto municipal toda empresa tiene la obligacion de controlar sus
desechos ademas de tratarlos de forma amigable al ambiente, pero debido al incremento
de demanda manejo de residuos generados por los hospitales locales, y al existir
Unicamente una empresa encargada de esta tarea, que aunque no esta especializada en
este tipo de residuos sino mas bien en desperdicios generales, no se abastece para poder

cubrir dicha demanda.

Dicha situacion obliga a la empresa que recoge los residuos urbanos y rurales en la
provincia del Guayas a recolectar todo tipo de desechos estén o no clasificados. En la

ciudad de Guayaquil actualmente se registran 3000 tonelada de basura diaria®.

La compafiia GADERE S.A. domiciliada en la ciudad de Guayaquil no se abasteceria
para atender a todos los centros hospitalarios existentes debido a que esta compafiia no
solo presta sus servicios a instituciones hospitalarias sino a empresas que generan

residuos peligrosos industriales.

Actualmente en Guayaquil se inaugurd un centro de recoleccidn y tratamiento de estos
tipos de desechos denominado Las Iguanas donde se tratara alrededor de 8 toneladas de
las 25 a 30 toneladas diarias producidas de basura hospitalaria en la ciudad de
Guayaquil, este ultimo centro nombrado esta bajo la tutela del ministerio del medio del

medio ambiente y la Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil’.

®puerto Limpio, Recoleccion en Guayaquil (2012) recuperado de:
http://www.puertolimpio.com/info/recoleccion. Revisado el 02/06/2013.

"Diario El Universo, Toneladas de Desechos Hospitalarios (2013) Recuperado de:
http://m.eluniverso.com/2013/1/16/1/1445/8-toneladas-desechos-hospitalarios-trataran-
diario.html.Revisado el 01/06/2013.

13


http://www.puertolimpio.com/info/recoleccion
http://m.eluniverso.com/2013/1/16/1/1445/8-toneladas-desechos-hospitalarios-trataran-diario.html
http://m.eluniverso.com/2013/1/16/1/1445/8-toneladas-desechos-hospitalarios-trataran-diario.html

2.2 Estado del Arte

Después de realizar una investigacion bibliografica sobre estudios similares realizados
tanto a nivel local, regional, nacional e internacional se encontré que existen cinco

trabajos que tienen similitud con esta investigacion.

De acuerdo a esto, se encontraron tres articulos, un reportaje y una tesis que a

continuacion se detallan:

Segun el articulo en la pagina del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, publicado el
15 de enero de 2013, titulada: “Ministra participa en demostracién de planta de
desechos hospitalarios”, el que refiere procesos y protocolos establecidos para una

nueva planta de desechos hospitalarios en la ciudad de Guayaquil.

Ademaés cuenta con una de las mas actuales maquinarias para este tipo de procesos, los
mismos que garantizan un evidente indice de reduccion de contaminacion por este
medio, este articulo presenta una metodologia deductiva, y contribuye con la sociedad
como un ejemplo para el pais de como deben procesar los desechos infecciosos de tal

manera que garantice la salud de la ciudadania.

Segun reportaje realizado por Peter Tavra Franco del Diario El Universo, titulado
“Problema de basura hospitalaria se agrava por mala clasificacion™ publicado el 4 de
noviembre del 2009, relata como cientos de bolsas de basura son manipuladas

incorrectamente debido a su mala clasificacion, de acuerdo a esto se expuso que la
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basura doméstica era mezclada con desechos hospitalarios, exponiendo a los

trabajadores y a la ciudadania que estaba en contacto fisico con dichos desperdicios.

Su mala clasificacion ha provocado que una pequefia cantidad de fluido sanguineo
contamine el resto de desechos domésticos afectando directamente a la ciudadania

porque estos son mayoritariamente abandonados a pocos metros de sectores habitados.

Este articulo tiene una metodologia investigativa, y expone la necesidad de crear mas
centros que realicen el servicio de recoleccién y tratamiento de residuos hospitalarios en

la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo con la pagina Up espaiiol cuyo titulo es “Ecuador tiene planta especial para
los desechos hospitalarios” publicado el 17 de enero del 2013, el cual se refiere a la
nueva planta de desechos hospitalarios construida en cooperacion entre el Ministerio de
Salud y el Municipio de Guayaquil la cual se encargara del tratamiento de los desechos
hospitalarios generados por las diferentes instituciones hospitalarios, tanto publicas
como privadas, la misma que tratard ocho de las treinta toneladas de desperdicios
producidos diariamente, con lo cual se prevé disminuir en parte la contaminacion
producida por los hospitales. El articulo presenta una metodologia investigativa, ademas
de aportar a nuestra investigacion demostrando la necesidad de un nuevo centro de
desechos hospitalarios que ayude con la demanda aun insatisfecha debido a la gran

contaminacion que produce.
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De acuerdo al articulo “Clinicas y Casas de Salud Publicas Mezclan los Desechos
Hospitalarios con Basura Comun”, publicado el 21 de diciembre de 2010, existe una
mala clasificacion y desperdicio de la basura hospitalaria la cual se mezcla con basura
comun, y no hay una debida clasificacion de la misma que es un grave problema hacia
la sociedad debido a la exposicién. Aplica una metodologia investigativa, aporta a
nuestra investigacion demostrando la falta de cultura y el irrespeto hacia el medio

ambiente y la comunidad

La tesis obtenida a través de la pagina web de la Universidad Catdlica, “PLANTA DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS PARA GUAYAQUIL”,
finalizada en febrero 2011, trata acerca del estudio de factibilidad de una empresa de
recoleccion de desechos hospitalarios con la cual disminuir la contaminacion generada
en la ciudad de Guayaquil ademas de contribuir en una gran parte sobre los temas a
investigar en el proyecto, la tesis presenta una metodologia investigativa con esto
aporta a nuestra investigacion demostrando la necesidad de un centro de recoleccién de

desechos hospitalarios.

2.3 Marco Teoérico Referencial

El manejo de los Residuos Hospitalarios en Guayaquil, y el analisis de las diversas
clases de impacto ambiental que genera, es un tema a partir de la Gltima década ha
concitado el interés de las instituciones publicas y privadas, impulsado por el desarrollo
de la seguridad y salud, la proteccion al medioambiente y la calidad en los servicios de

salud del pais.
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Los residuos o desechos hospitalarios que se generan en los establecimientos de salud y
hospitales pueden llegar a constituir un peligro para la salud de las personas en
circunstancias no deseadas, las diferentes bacterias o microorganismos que contienen
los residuos podrian ingresar al organismo humano a través de las vias respiratorias,

digestivas o dérmicas.?

Se considera residuo cualquier material u objeto a partir del momento en que haya sido
descartado. Se consideran residuos hospitalarios los generados por una instalacion de

salud.

Por instalacion de salud se entiende cualquier establecimiento en donde se preste
atencion a la salud humana o animal mediante actividades de prevencién, tratamiento,

analisis o investigacion.

A partir de una absoluta claridad sobre lo que son los residuos peligrosos para la salud,
se pueden poner en préctica procedimientos de manejo y de tratamiento seguros para los
trabajadores y el medio ambiente. (Ver Figura N° 1, Clasificacion de Desechos

Hospitalarios).

A partir de la clasificacion se pueden generar todas las operaciones de manejo, desde la
separacion, hasta el tipo de tratamiento que cada clase de residuo requiere. Para el
manejo Yy tratamiento, la clasificacion de las mezclas de desechos sera la

correspondiente a su componente mas peligroso.

8Ing. Arglello Gastén — Ing. Lara Walter “Proyecto De Titulacién Para La Creacién De Una Planta De
Tratamiento De Residuos Hospitalarios Para Guayaquil” (2006), revisado el 06/07/2013
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En Guayaquil este problema ha ido en aumento, como se pudo observar en el estado del
arte, se ha demostrado la existencia de un centro que a pesar de contar con alta

tecnologia no logra cubrir toda la demanda de la ciudad de Guayaquil.

La rama de desechos hospitalarios es un mercado no explotado en su totalidad y con
grandes irregularidades en el manejo de residuos. Los residuos representan una inmensa
pérdida de recursos los cuales causan desorden y contaminacion debido a un ineficiente

tratamiento que pone en riesgo nuestro ecosistema y la salud de sus habitantes.

2.3.1 Residuos Hospitalarios

Los desechos hospitalarios en su mayoria, presentan alto grado de peligrosidad y
contaminacion. Uno de los desechos de mayor riesgo son los residuos solidos, los cuales
debido a su dificil y lenta descomposicién, perjudican al medio ambiente ademas del

riesgo que provocan a las personas que entran en contacto con ellos.

2.3.1.1 Clasificacion de los Residuos Hospitalarios

La clasificacion de los residuos hospitalarios es el primer paso hacia una gestion segura,

efectiva y econdmica de los mismos.

Por temas reglamentarios del pais, donde se prepara esta tesis, se usara la clasificacion

que consta en la ordenanza del Ministerio de Salud Publica, que responde a un derecho
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constitucional, basado en el registro oficial N° 338, motivo por el cual no sera alterada

la clasificacion ni su definicidn. (Ver Anexo 3, Aspectos Legales)

FIGURAN°1
CLASIFICACION DE DESECHOS HOSPITALARIOS

Residuos
Hospitalarios

Desechos Generales

Desechos Infecciosos Desechos Especiales
o Comunes

ultivos y Agentes

Infecciosos y Desechos anatomo Desechos Quimicos
desechos de patoldégicos humano Peligrosos

produccion biologica

Objetos

Desechos Radiactivos
cortopunzantes

Sangre y Derivados

Desechos de Salas de Desechos de Desechos
Aislamiento Animales Farmaceuticos

Fuente: Registro Oficial N° 338, Ministerio de Salud Pdblica
Elaborado por: Los autores
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Del Registro Oficial N° 338 — Ministerio De Salud Publica
Capitulo 111

De la Clasificacion de los Desechos

Art. 10. Para efectos del presente reglamento los desechos producidos en los

establecimientos de salud se clasifican en:
a. Desechos Generales o0 Comunes.
b. Desechos Infecciosos.
c. Desechos Especiales.

a. Desechos Generales.-Se denominan desechos generales aquellos residuos que por su
caracteristica no representan riesgo ambiental y no requieren un manejo exclusivo,
dando como ejemplo el cartdn, plasticos, papel de cualquier denominacion ni desechos

alimenticios etc.

b. Desechos Infecciosos.- Estos desechos debido a su composicidn involucran un riesgo
inmediato para la salud humana, por tal motivo estos desechos requieren un tratamiento

especial previo a su disposicion final, de estos desechos se detalla su clasificacion:
- Cultivos De Agentes Infecciosos y Desechos De Produccion Bioldgica.
- Desechos Anatomo-Patologicos Humanos
- Sangre y Derivados
- Objetos Corto punzantes
- Desechos De Salas De Aislamiento

- Desechos De Animales
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Desechos Especiales. Generados en los servicios auxiliares de diagnéstico y
tratamiento, que por sus caracteristicas fisicos quimicas, representan un riesgo o peligro

potencial para los seres humanos, animales o medio ambiente y son los siguientes:
- Desechos Quimicos Peligrosos
- Desechos Radiactivos

- Desechos Farmacéuticos

2.3.1.2 Importancia de Clasificacion de los Desechos

Los desechos que se producen en los hospitales son de toda clase, sin embargo los mas
significativos son los infecciosos por ser altamente peligroso para aquellas personas que

los manipulan directa e indirectamente.

No solo la mala disposicion final de los desechos provoca un riesgo de infeccién para
quienes entran en contacto con dichos residuos, sino también la incorrecta clasificacion

perjudica a los trabajadores que manipulan los desechos.

Segun Carrion (2008) en el Ecuador el 87% de 274 trabajadores sufrieron por lo menos

un pinchazo por técnicas y recipientes inadecuados.’

? Carrién, O. (2008) Manejo de Desechos Hospitalarios en el Hospital San Vicente de Paul (monografia),
Universidad San Francisco de Quito, recuperado de: http://repositorio.usfq.edu.ec/handle/23000/163.
Revisado 16/06/2013
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2.3.1.3 Programa integral de residuos hospitalarios

La figura dos muestra el protocolo de manejo de residuos hospitalarios que sigue u

observa la empresa GADERE S.A.

FIGURA N° 2
PROTOCOLO DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS

Capacitacion

Tratamientoy
Disposicion
Final

Generacion
de Desechos

Almacenamiento
Temporal
Externo

Manipulacion y
Clasificaciéon

<

Almacenamiento

Transporte Temporal
Interno

Recoleccion

Fuente: Presentacion GADERES.A. 2012

Elaborado por: Los autores
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- Capacitacion: El servicio integral de residuos hospitalarios incluird una permanente
capacitacion al equipo humano y a cliente sobre el correcto manejo de estos residuos a
nivel interno, asi como una asesoria continua relacionado al proceso técnico de la

institucion, para esclarecer un proceso de transparencia entre el cliente y compafiia.

- Generacién De Desechos: Es la parte inicial del ciclo de recoleccién, en donde se

genera y produce el desecho en las instituciones hospitalarias.

- Manipulacién y Clasificacion: El personal por parte de la institucion hospitalaria
luego de la capacitacidn ya estara apto para una correcta manipulacion de los desechos y

deberé clasificar los residuos de acuerdo a lo establecido en el protocolo.

- Almacenamiento Temporal Interno: Toda institucién hospitalaria debera tener

un area aislada donde reposen los desechos hospitalarios sin que generen contaminacion

y en buen estado hasta que la empresa recolectora retire los desperdicios.

- Recoleccidn: La recoleccion y disposicion final de los desechos hospitalarios son la

fase primordial para disminuir el indice de contaminacion ambiental que tiene el pais.

Desde que se ejecuta el proceso de carga y descarga de los residuos, se establecera un

procedimiento de acuerdo al tipo de residuo y sus caracteristicas.
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Previo a la carga de los residuos al vehiculo de transporte, los residuos deberan ser
pesados; esto a fin de registrar el peso real de la carga de residuos que se recoge y

transporta al sitio de tratamiento y disposicion final.

La empresa ofrecera el servicio de recoleccion con personal altamente capacitado en el
manejo de residuos peligrosos, ademas contard con equipos de proteccion personal
como guantes, botas, uniformes, mascaras, protectores y demas equipos necesarios para

salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores y del medio ambiente.

Las fechas de recoleccion variardn de acuerdo a la necesidad que tenga el cliente y al
volumen de desechos que generan, esto quedara establecido en el contrato firmado por

ambas partes.

- Transporte: El transporte de los residuos hospitalarios es una de las etapas de la
Gestion Externa de residuos. Una vez que los residuos son recolectados en las
instalaciones de cada uno de los generadores, se proceder al transporte de los mismos,
Ilevando las bolsas de residuos bio-sanitarios y corto punzantes debidamente empacados
en los contenedores, para los residuos anatomo-patolégicos se utiliza un contenedor

independiente para evitar el escape producido por dichos residuos.

Para un correcto control se estableceran rutas de recoleccion las cuales dependen

directamente de la frecuencia de recoleccion de cada una de las instituciones adscritas al

servicio.
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- Almacenamiento Temporal Externo: Luego de realizar capacitaciones a los
prestadores hospitalarios con respecto a la separacion, clasificacion, utilizando
recipientes y colores estandarizados que identifiquen el tipo de desecho que estan
manipulando se establecerd un disefio de rutas de recoleccion, almacenamiento
temporal y final de residuos. La operacion continGa con la recoleccion de los residuos

en el punto de almacenamiento de la institucion.

- Tratamiento y Disposicion Final: Se contara con tratamientos adecuados para los
desechos hospitalarios, este sera la trituracion y esterilizacion de los residuos, dicho
tratamiento se considera a nivel nacional e internacional como uno de los mejores
tratamientos, seguro, completo, regulados, eficientes y aprobados por el ministerio del

medio ambiente del Ecuador.

2.3.1.4 El peligro de la incineracion

Debido a la incertidumbre del destino de los desechos hospitalarios, una de las méas
comunes opciones que estd implementandose a nivel mundial es la incineracion de los
mismos, a pesar de justificar las acciones por el hecho de contar con tecnologia de alta
calidad es necesario mencionar los problemas que conlleva la incineracion de los

desechos solidos hospitalarios.
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Si el objetivo es minimizar la contaminacién en el entorno, no se puede pasar por alto el
hecho de realizar la incineracion provocando con ello gran cantidades de toxinas y
particulas que se desplazan a cielo abierto contaminando ain mas al medioambiente.

Existe una gran variedad de maquinas incineradoras que realizan este tipo de
tratamiento pero a pesar de la tecnologia y los protocolos establecidos la depuracion de
gases son inevitables, se logra minimizar la cantidad de los desechos sélidos pero no

combatir el problema de contaminacion.

2.3.2 Marketing aplicado al sector hospitalario

Al sistema de marketing se lo considerard como acciones estratégicas y operativas
dirigidas a distintos puntos del sector hospitalario. Esta estrategia tendra como objetivo
ampliar la concienciacion puablica e incentivar cambios en las conductas de las personas

y en los procesos de las distintas areas a la cuales se llegara a dirigir.

2.3.2.1 Analisis de la Situacion de Mercado5C 'S

El analisis de mercado es necesario para conocer el sector donde se quiere incursionar.
La realizacion de este estudio ayudara a comprender mejor cuales son los beneficios y

desventajas del mercado donde se pretende llegar.
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En el caso de este proyecto, el estudio de mercado estaria contemplado en los diferentes
desechos hospitalarios que generen las entidades hospitalarias, ademas de considerar el

numero de clinicas y hospitales que se ubican en la ciudad de Guayaquil.

-Compainiia.- La empresa estara enfocada hacia las instituciones hospitalarias, clinicas
privadas, consultorios o cualquier institucion dedicada al servicio de la salud, a este

sector se lo denominard mercado potencial.

Mercado Potencial.- ElI mercado potencial esta ubicado en la ciudad de Guayaquil, el
mismo que abarca gran cantidad de instituciones a los cuales se puede brindar el

servicio, del mismo que se ha tomado una muestra para empezar el proyecto.

-Colaboradores.- Son entidades dedicadas a facilitar un proceso en la produccion o

distribucion del servicio, prestando asesoria adicional.

No se contard con colaboradores debido a que el servicio que se presta no requiere de
intermediarios, pero en el ciclo de vida operativo de la compafia se puede realizar
diversas alianzas y contar con colaboradores que se muestren interesados en la labor de

la empresa.

Como alianzas se contara con empresas que realicen igual o semejante servicio, por
ejemplo, el caso de compafiias plasticas el cual provee materias primas como fundas

plasticas o tachos a usar.
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-Clientes.- Los principales clientes seran todas las clinicas, consultorios, hospitales y
centros de salud que deseen tratar sus desperdicios de manera adecuada y establecer

protocolos para el manejo de los desechos.

Si se toma en cuenta la creciente poblacional en la ciudad de Guayaquil y la atencion
que ellos necesitan se puede demostrar por qué la cantidad de centros hospitalarios

creados en la ciudad de Guayaquil que requieren este tipo de servicios.

-Competidores

La figura tres muestra el escenario de competidores con los cuales se compartiria

mercado.

FIGURA N°3
COMPETIDORES

Competidores

Competidores Competidores
Directos Indirectos
GADERE S.A. Puerto Limpio

Elaborado por: Los autores
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Competidores Directos: Son aquellos que demandan una probabilidad de riesgo en

el sector comercial debido a que satisfacen necesidades con mucha similitud.

Uno de los competidores directos, GADERE S.A. no estd enfocado solamente en el
sector hospitalario, sino que también brinda servicios al sector industrial, al no

especificarse en un area se considera que no logra satisfacer la demanda del mercado.

Competidores Indirectos: Puerto Limpio, a pesar de no estar relacionado con
desechos hospitalarios, se ha visto envuelto en la recoleccion de dichos residuos debido
a la falta de protocolos en cuanto al manejo de estos, al poco control sanitario en las

distintas instituciones y a la escasa oferta de empresas que realicen este servicio.

- Contexto.- El contexto es un factor externo que permite analizar agentes como el
socio demogréafico, econémico, cultural, politico, legal y tecnoldgico, cuya informacion

facilita el elaborar estrategias en beneficio de la compafiia.

2.3.2.2 Canales de Distribucion

Se entiende como canales de distribucion a aquellas empresas o personas que sirven
como intermediarios para facilitar la circulacion del producto o servicio y estan entre el

productor y el consumidor.
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La compafiia contard con un canal de distribuidor directo, tal como se muestra en la

figura cuatro.

FIGURA N° 4
CANAL CERO

Elaborado por: Los autores

a. Empresa.-El servicio prestado serd promovido por el personal de la empresa y

ofrecido directamente a sus clientes.

b. Consumidor.- Instituciones hospitalarias que no cuenten con el servicio de

recoleccion de residuos hospitalarios y deseen un protocolo establecido para el

manejo de los desechos.

2.3.2.3 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta de analisis del marketing enfocada en la situacion
del mercado del proyecto a evaluar, el cual nos ayuda a determinar los factores que

podrian favorecer o no nuestra investigacion.
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-Fortalezas.- Son aquellos puntos fuertes de la empresa, caracteristicas propias que
favorecen el cumplimento de objetivos. Una fortaleza principal seria el desarrollo de

una empresa nueva con un mercado en crecimiento.

- Oportunidades.- Son aquellas situaciones que se presentan en el entorno propio de

la empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos.

- Debilidades.- Son aquellas caracteristicas de la empresa o del mercado que

obstaculizan el logro de los objetivos de la empresa.

- Amenazas.- Son aquellas situaciones que se presentan en el entorno del mercado de
la empresa y que podrian afectar negativamente las posibilidades de logro de los

objetivos.

2.3.2.4Andlisis PEST

En el desarrollo de nuestra investigacion para tomar decisiones estratégicas es necesario

conocer el entorno global en que se desenvuelve nuestra empresa o la investigacion.

El andlisis PEST ofrece un esquema ordenado en el cual se analiza los factores

politicos, economicos, sociales y tecnologicos.

31



2.3.3 Estudio de factibilidad para la elaboracion del proyecto

Mediante datos cuantitativos proporcionados por una investigacion real, se determinara
la viabilidad y rentabilidad del proyecto planteado. Se ha tomado como apoyo
informativo el libro del autor Nassir Sapag, titulado “Preparacion y Evaluacién de

Proyectos™.

Elaborar el plan de negocios conlleva ordenar puntos claves para su evaluacion, de los

cuales se puede mencionar los siguientes:

2.3.3.1 Estudio de Mercado

Este estudio de mercado identificara la demanda potencial, el sector del mercado que se
tomara como muestra para proyecciones como futuros clientes de la compafiia,
distribucion del servicio, asi como la ubicacion de la empresa en beneficio de la
ciudadania y de los clientes; ademas de establecera el precio 6ptimo o de oportunidad

que la empresa necesita para incursionar en el mercado.

La importancia de realizar un estudio de mercado, radica en que brinda informacion
sistematizada sobre datos reales que la empresa necesita para tomar decisiones

significativas para el inicio de su vida operacional.
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2.3.3.2 Estudio Técnico

El estudio técnico tiene como principal prioridad la de suministrar informacion que
sirva para cuantificar el monto de inversion que el proyecto necesita para poner en
marcha la empresa, estos costos seran desglosados en diversas clasificaciones tales
como instalaciones y equipos, tecnologia, maquinaria y otros elementos que permitan la

produccion del servicio que el proyecto desea brindar.

2.3.3.3 Estudio de Produccion

Este estudio determinara los insumos necesarios que se necesitan para la produccion del
servicio, en el caso de la empresa de recoleccion y tratamiento de residuos hospitalarios,
los insumos serian: los recursos humanos que daran tratamiento a los residuos y
transformaran el estado fisico de los desechos, las fundas y tachos ecoldgicos; y

equipamiento Optimo para el personal.

Estos insumos seran gastos indirectos o adquisiciones que la empresa necesitara para la

produccién del servicio.
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2.3.3.4 Estudio Financiero

Finalmente en esta etapa se evaluard de manera monetaria un resumen de los

indicadores financieros proyectados.

Para realizar este estudio financiero es importante identificar en el plan de negocios los
componentes que determinan una inversion financiera. (Principalmente la elaboracion
del balance general y el estado de pérdidas y ganancias) también se puede mencionar la

inversion de capital de trabajo, activos fijos, gastos operativos entre otros.
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FIGURA N°5

ESQUEMA FINANCIERO

Plan Financiero

Inversion Requerida Estados Financieros Flujo de caja
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Diferidos
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Ponderado

Fuente: Nassir SapagEvaluacion de proyectos. México: Mc Graw Hill. (2001)

Elaborado por: Los autores
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2.4. Marco Legal

En respuesta a esta problematica se dictaminé que el Ecuador no contaba con un marco
legal, la mayoria de establecimientos de salud carecian de medidas especificas y
adecuadas del control de sus desechos, es decir no existia la recoleccion diferenciada y

mucho menos se contaba con una celda especial para disposicion final.

Es asi que en 1997,como resultado del trabajo del Comité Interinstitucional de Gestion
de Desechos en Establecimientos de Salud se dictamindé un acuerdo Ministerial
publicado en el Registro Oficial del Ecuador N° 106,actualmente asentado en el
Registro Oficial N° 338. (Ver Anexo 3, Aspecto Legal) el mismo que menciona la
correcta manipulacién, clasificacion y tratamiento adecuado que debe recibir los

desechos hospitalarios.

2.4.1Autorizaciones y Licencias

Siendo una empresa de gestion y tratamiento de residuos hospitalarios se necesitaran las

siguientes autorizaciones:
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2.4.1.1 Licencia ambiental del ministerio del ambiente

Es la autorizacion que otorga la autoridad competente a una persona natural o juridica,
para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad que pueda causar impacto ambiental.
En esta licencia se estableceran los requisitos, obligaciones y condiciones que el
proponente de un proyecto debe cumplir para prevenir, mitigar o remediar los efectos
indeseables que el proyecto autorizado pueda causar en el ambiente. (Para conocer todo

el proceso ver Anexo 4, Licencias y Autorizaciones).

2.4.1.2 Listado de Gestores Autorizados por la Direccion del Medio

Ambiente de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil

Es el documento descargable, donde se encontraran los nombres, teléfonos y
direcciones de las empresas o personas calificadas como Gestores de Residuos
Autorizados por la Direccion de Medio Ambiente de la Muy llustre Municipalidad de

Guayaquil.

2.5 Formulacion de Hipotesis

La elaboracion de la hipotesis permitira orientar el proyecto investigativo, el mismo que

servira para la obtencion de conclusiones claras y concretas acerca del tema.
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2.5.1 Hipotesis General

La creacion de una empresa que realizara una éptima recoleccion y tratamiento de los
residuos hospitalarios en la ciudad de Guayaquil minimizara los riesgos de
contaminacion ambiental y promovera en las instituciones hospitalarias y de salud una
correcta manipulacion de desechos mediante actualizados protocolos y reglamentos

sanitarios.

2.5.2 Hipotesis Especificas

- El disefio de estrategias operativas de la compafiia de recoleccion de desechos

hospitalarios establecera un 6ptimo plan de trabajo para la captacion de clientes.

- La elaboracién de estrategias de posicionamiento de mercado lograra que la industria

hospitalaria tenga un amplio conocimiento acerca del servicio presentado.

- Las Capacitaciones permanentes que establezcan protocolos sobre el manejo de los
desechos hospitalarios en las distintas instituciones logrard reducir el indice de

contaminacion en la ciudad de Guayaquil.

2.6 Variables del Proyecto

Parte de las herramientas investigativas estan las variables dependientes e
independientes, lo importante de definir estas variables es que se encuentran
relacionadas entre si debido a que se pueden medir, controlar y estudiar mediante un

proceso de investigacion.
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Para la definicion del analisis de investigacion se ha desarrollado las variables que se
muestran en la tabla dos, las que se han clasificado en independientes y dependientes de

acuerdo a la naturaleza de su accionar.

TABLA N°2
VARIABLES DEL PROYECTO

X) Independientes Y) Dependientes

Desechos Hospitalarios Sistema de incineracion de residuos

Clasificacion y almacenaje de
residuos

Seguridad de personal
Capacitacion de manejo de
desechos hospitalarios

Analisis de Mercado Alianzas estratégicas
Precios

Publicidad y promociones
Clientes

Elaborado por: Los autores

La tabla tres presenta la descripcion detallada de cada una de las variables consideradas

para el proyecto investigativo.
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2.6.1. Operacionalizacion de Variables

Variables Definicién

Los desechos hospitalarios estan
incluidos dentro de los desechos
sanitarios. Estos son los que
provienen de hospitales, clinicas
y demas instituciones de salud
generadas durante sus labores
diarias.

Desechos
Hospitalarios

Es aquella en que se analiza el
comercio,  cultura,  ambito
social, cultural, econémico del
pais o ciudad donde se va a
desarrollar la investigacion.

Analisis De
Mercado

TABLA N° 3

VARIABLES INDEPENDIENTES

Definicion Operacional

Los desechos hospitalarios son todos aquellos
producidos por las diferentes casas de salud,
aquellos desechos que no entre a formar parte de
los desechos comunes y que requieran un
tratamiento especial como es el caso de residuos,
materiales o sustancias expuestos con residuos
peligrosos.

Se analizara el mercado donde nos vamos a
involucrar como la cantidad de instituciones
hospitalarias que contemplan el universo y la
muestra que nos vamos a enfocar, ademas de
los costos que generarian la implementacion de
maquinarias, equipos y personal. Incluyendo los
competidores directos como indirectos que
puede presentar nuestro proyecto ademas de la
cantidad de desechos producidos por los
hospitales.

Método

Método
investigativo,
Método analitico

Método
Investigativo,
Método Analitico

Técnicas e

Investigacion

Tipos y clasificacion
de desechos
hospitalarios

Analisis Econémico,
Social, Cultural Y
Politico

Indicadores

Listado de
instituciones
Hospitalarias en
Guayaquil.

Empresas dedicadas a
recoleccion de
desechos. Cantidad
de basura generada
en Guayaquil.
Crecimiento
econoémico de
Guayaquil.
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Variables

Sistema De
Incineracion
De Residuos

Clasificacién
Y Almacenaje
De Residuos

Capacitacion
Y Seguridad
De Personal
Para El
Manejo De
Desechos
Hospitalarios

Definicion
Se debe poseer un
conocimiento previo de los
diferentes tipos de residuos
a tratar y la manera
adecuada de tratamiento de
cada uno de ellos.

De acuerdo a los diferentes
tipos de residuos
hospitalarios estos deben
de ser almacenados y
clasificados para s debido
tratamiento.

Se debe de crear
procedimiento y politicas
sobre el tratamiento y
manipulacion de los
diferentes desechos
hospitalarios.

TABLAN° 4

VARIABLES INDEPENDIENTES

Definicion Operacional

Segun el tipo de desperdicio que
recolectemos este se incinerara de acuerdo a
su toxicidad y tamafio, ademas de un
sistema previo de tratamiento a la
incineracion con el que se prevé disminuir
su grado de contaminacion.

Se nos presentara diferentes clases de
desperdicios algunos reciclajes y otros no,
algunos mas peligrosos que otros todos estos
deben de ser debidamente clasificados y
almacenados, esta es una variable que la
podremos controlar desde diferentes puntos
de vista, segun el tamafio de las
instalaciones o como lo deseemos clasificar.

Se capacitara y proveera de las herramientas
necesarias al personal que labore en las
instalaciones, para que conozca cOmo se

debe tratar y protegerse en cualquier
emergencia o0 exposicion a residuos.

Técnicas e
Metodo Investigacion
Método Tipos Y
Analitico, Clasificacion De
Método Desechos

Experimental Hospitalarios

Método Tipos Y
Experimental, Clasificacion De
Método Desechos
Analitico Hospitalarios
Método Técnicas De
Investigativo, Seguridad

Método Industrial.
Analitico

Indicadores

Grado de
contaminacion de
residuos.
Procedimientos de
incineracion.

Manejo de desechos,
grado de
contaminacion de
residuos. Capacitacion
al personal sobre un
adecuado maneo y
tratamiento. Tiempo
de recoleccion.

Cursos de seguridad.
Charlas de prevencion
de accidentes. Entrega

de equipos de
seguridad.
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Alianzas
Estratégicas

Precios

Publicidad y
Promociones

Clientes

Alianza se define como
todo convenio formal a
largo plazo entre empresas
cuyo propdsito es unir
esfuerzos y recursos para
alcanzar objetivos
propuestos.

Se define como la
expresion del valor que se
le asigna a un producto o
servicio en términos
monetarios y de otros
parametros como esfuerzo,
atencion o tiempo.

Se refiere a toda
propaganda que se realice
donde se da a conocer
diferentes ofertas o
anuncios que presente la
empresa.

Son aquellas empresas las
cuales podemos brindarle
nuestro servicio o bien.

Elaborado por: Los Autores

Se define como alianzas estratégicas a todo
convenio que realice la empresa para
mejorar su posicionamiento, las principales
alianzas que podria realizar seria con
industrias que nos provean de nuestra
materia prima a usar 0 demas empresas
dedicadas a recoleccion de residuos tanto
hospitalarios o no.

Segun el tipo de desecho y los diferentes
pesos que presenten se estaria generando el
costo que este tendria tomando en cuenta el

andlisis financiera realizada en nuestra
investigacion.

Es todo aquello marketing que la compafiia
realice para dar a conocer el objetivo y las
instalaciones al publico ademaés de todas
aquellas estrategias que atraigan al cliente
que desee nuestro servicio.

Son todas aquellas instituciones
hospitalarias que pueden presentarse como
cliente potencial.

Método
Investigativo,
Método
Analitico

Método
Investigativo,
Método
Analitico

Método
Investigativo,
Método
Analitico

Método
Investigativo,
Método
Analitico

Convenio De
Hospitales Con
Diferentes
Empresas Tanto
Medicas O De
Insumos

Anélisis De La
Competencia

Estrategias De
Competidores

Estrategias De
Competidores

Listado de compafiias
de insumos médicos y
plasticos. Encuestas a
hospitales sobre
debida clasificacion
de residuos
hospitalarios.

Listado de precios de
competidores.
Analisis de situacion
economica de
Guayaquil.

Elaboracion de
promociones para
captar clientes.

Listado de Principales
hospitales o casa de
salud.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion serd un conjunto de procesos empiricos y criticos que daran formay se

aplicaran al tema investigativo.

De acuerdo a Hern&ndez (2010) se necesita aplicar diversos tipos de investigacion para

que los datos presentados sean reales y confiables.'

Como se indica anteriormente se define como el tipo de investigacion al Método
Cuantitativo que abarcard todas las areas necesarias del proyecto y proveera mas

informacion que satisfaga el resultado del tema.

3.2 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion serd cuantitativo, con este proceso se obtendra informacion
numérica y real que determinara teorias y establecerd patrones de comportamiento.
Mediante este enfoque se desea medir la cantidad de desechos que se generan a diario

en la ciudad de Guayaquil.

Hernandez, R. (2010) Metodologia de la Investigacién. Mc Graw Hill, México.
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La metodologia cuantitativa permitird examinar de manera estadistica los datos que
debido a su manera descriptiva seran fuente importante de informacion del tema. Como
herramienta de recopilacion de informacion se realizaran las encuestas a funcionarios
del area de la Salud, directivos o personal encargado del area de los desechos

hospitalarios. (Ver anexo 5, Encuestas).

3.3 Método de Investigacion

En base a la informacion obtenida de la tabla de operacionalizacion de las variables se

ha considerado tomar como tipo de investigacion cuantitativa las siguientes:

- Método Analitico

- Método Investigativo

3.3.1 Método Analitico

En este método se desintegraran por partes la investigacion para de esta manera estudiar
las causas, efectos y naturaleza del problema para comprender ain mas el objeto del

estudio.
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3.3.2 Método Investigativo

Este método permitira recopilar informacion de diferentes tipos ya sean medibles o
l6gicos que podran esclarecer problemas y nos pueden llevar a la solucion de los

mismos.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion- Universo Muestral

Se denomina universo al sector comercial al cual va dirigido el presente proyecto de
investigacion, en este caso serd el sector hospitalario, es decir toda institucion de la

salud que genere desechos hospitalarios en la ciudad de Guayaquil.

3.4.2 Muestra

Debido a las variaciones y caracteristicas de los elementos del universo, se tomara como
muestra a todas las instituciones de la ciudad de Guayaquil que representa una fuente

de informacion necesaria para la obtencion de datos estadisticos.

En la tabla cinco se detallan las instituciones hospitalarias registradas en la ciudad de

Guayaquil.
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TABLAN°5S

Ansigsa Clinica Del Rio

Centro De Cirugia Plastica Dr. Bolivar Estrella
Centro Médico Su Popular

Clinica "BB"

Clinica "Medina" Norte

Clinica Alborada C.A.

Clinica Alianza

Clinica Altamirano Barcia

Clinica Andrade

Clinica Antonio Gil Gilbert

Clinica Azuay

Clinica Cabadiana

Clinica De Aprofe (Clinica Central De Aprofe)
Clinica Dominguez

Clinica Drout De Terapia Intensiva
Clinica Fiallos

Clinica Guayaquil Servicios Médicos S.A.
Clinica Guzfay

Clinica HideyoNoguchi

Clinica Jesus De Nazareth

Clinica Lamdes

Clinica Los Rios

Clinica Médical San Vicente

Clinica Minchala

Clinica Nueva Vida

Clinica Ortiz

Clinica Panamericana Climesa S.A.
Clinica Renddn

Clinica San Francisco (Clinica Hospital San Francisco)
Clinica San Gabriel

Clinica San Juan Bosco

Clinica San Luis De Francia

Clinica San Martin

Clinica Sanchez Villalta
Clinica Santa Ana
Clinica Santa Gema
Clinica Santa Maria
Clinica Soria

Clinica Sugal

INSTITUCIONES HOSPITALARIAS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
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Clinica Universitaria Otorrilar C.A.

Clinica Urdenor

Clinica Vera

Clinica Virgen De Schoentah

Omni-Hospital

Grupo Hospitalario Kennedy

Hospital De Infectologia Y Dermatol6gico
Hospital De Nifios Ledn Becerra

Hospital Del Cuartel Modelo De Policia (Host. DI Policia Nac. Lit.)
Hospital Del Nifio Dr. Francisco Ycaza Bustamante
Hospital Gineceo Obstétrico Enrique Sotomayor
Hospital Luis Vernaza

Hospital Materno Infantil Del Guamo (Matilde Hidalgo De Pro
Hospital Madre Berenice

Hospital Naval

Hospital Pediatrico Roberto Gil Gilbert

Hospital Del I.E.S.S. Teodoro Maldonado Carbo
Hospital. Psiquiatrico Lorenzo Ponce

Clinica Proafio

Clinica Parker

Clinica Moderna

Clinica Garzota

Clinica Del Sur

Clinica Milenium

Clinica Camones

Clinica La Merced

Clinica La Concepcion

Clinica Var6as Orte6a

Clinica Maternidad Jaguay

Clinica Médica Quirur6ica

Clinica Maternidad Medicar

Clinica Maternidad La Salud

Fleboclinic

Chinamedic

Solmedical

Centro Médico Aprosac

Dispensario Sagrada Familia

Hospital Alcivar

Clinica Valencia “ Dr. Jorge Valencia Moreira
Sociedad de Lucha contra el cAncer SOLCA
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Contigo Guayaquil

Centro de Dialisis Farmadial S.A.

Biodial S.A.

Unidad Renal Sur Pasal

instituto Ecuatoriano de Dialisis y Trasplantes IEDYT S.A.
Instituto del Rifién y Centro de Dialisis INRIDI "SAN MARTIN S.A."
Centro de Hemodidlisis INTEGRALDIAL S.A.
NEFROSALUD S.A

SERDIDYV S.A.

Fundacion Renal Ifiigo Alvarez de Toledo del Ecuador
UNIDIAL, Unidad de Didlisis del Norte S.A

Dialisis Center S.A. Dialycen

Unimedica

Humana Medicina Pre-pagada
Ecuasanitas S.A.

Veris S.A

Cruz Blanca

AVANTMED

MEDIKAL CENTRO MEDICO
CONSULTORIO MEDICO "SANT JI*
CENTRO MEDICO APROSAC
Mediglobal S.A

Centro Médico Medilink

Red Medica

Rubio Coronel Angel Gustavo

LABORATORIO DE ANATOMIA - PATOLOGICA
Laboratorio Fernandez

Laboratorio Clinico Arriaga C.A.

Laboratorio Patolégico Plaza
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INTERLAB S.A, International Laboratories Services
Asimed Lab

Inreumi

Labaq - Laboratorios Baquerizo S.A.
Lab-Centro Illinworth

Labimed

Laboratorio Alcivar

Laboratorio Biomolecular
Laboratorio Clinico Quimelab
Laboratorio Clinico "BAUS"
Laboratorio Clinico Alfa
Laboratorio Clinico KAPPA
Laboratorio Teco-Gram

Laboratorio DIBA

Laboratorio Freile

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Los autores

3.5 Informe de Resultados

Con el fin de obtener conclusiones representativas en el estudio realizado, se estima que
las encuestas respondidas representan una muestra significativa de las diferentes

instituciones hospitalarias.

Pese a la dificultad de recolectar la informacion debido a la escasa colaboracién, por
parte del personal de las distintas instituciones, situacion que fue reparada y luego de

esto nos brindaron un tiempo muy importante en la elaboracion del informe.
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Al término del trabajo se encontraron 105 instituciones entre laboratorios clinicos y
patoldgicos, centros médicos ambulatorios, centros de didlisis, clinicas y hospitales. Las
respuestas obtenidas equivalen a 85.37% del universo muestral, equivalente a 123

instituciones hospitalarias.

A partir de la tabla nimero seis a la numero 21 se presentan los resultados tabulados de

las encuestas realizadas durante el 10 de agosto del 2013 al 25 de agosto del 2013.
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TABLA N° 6
GENERACION DE RESIDUOS

Opciones | Respuestas
Si 103
No 2
Total 105

FIGURA N° 6

Generacion de Residuos

2%

mSi

H No

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Los autores

Anélisis: EI 98 % de las instituciones hospitalarias en la ciudad de Guayaquil producen
desechos que contaminan el medio ambiente y que ademas podria provocar infecciones

para el personal que los manipule sin conocimiento previo.
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TABLA N°7
CANTIDAD DE DESECHOS POR AREAS

Hospitales- Clinicas
Opciones Respuestas
Quirdfano 38
Laboratorio 18
Emergencia 45
Consultorio 18

Habitaciones 13
Total 132
FIGURA N°7

Cantidad de Desechos por Areas

B Quiréfano

M Laboratorio
® Emergencia
B Consultorio

M Habitaciones

Fuente: Investigacién de Mercado

Elaborado por: Los autores

Hospitales y Clinicas: Debido a la diversidad de tamafios y servicio prestados por las
diferentes instituciones, se concluyé que las areas con mayor generacion de residuos

son, emergencia, quiréfano y consultorios.
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TABLA N° 8
CANTIDAD DE DESECHOS POR AREAS

Centros Médicos Ambulatorios
Opciones Respuestas
Enfermeria 1
Laboratorio 10
Consultorio 13

Total 24
FIGURA N° 8

Cantidad de Desechos por Areas

B Enfermeria
M Laboratorio

= Consultorio

Fuente: Investigaciéon de Mercado

Elaborado por: Los autores

Centros Médicos Ambulatorios: Las areas de consultorios y laboratorios fueron las

gue mas emanan desechos infecciosos.

Anélisis de laboratorios clinicos, patolégicos y centros de dialisis: en estas
instituciones solo manejan un area en la cual generan residuos, en los centros de dialisis
es la sala de hemodialisis y en los laboratorios en el area tecnolégica donde trabajan las

muestras médicas.
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TABLAN°9
CONOCIMIENTO DE CLASIFICACION

Opciones | Respuestas
Si 99
No 4
Total 103

FIGURA N° 9

Conocimiento de Clasificacion

mSi

H No

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Los autores

Anélisis: Se puede interpretar que la mayor parte del personal en las instituciones de
salud tiene conocimientos acerca de la clasificacion de desechos hospitalarios, pero el

problema radica en su disposicion final y su manipulacion.
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TABLA N° 10
IMPORTANCIA DE LA CLASIFICACION

Opciones Respuestas
Aseo del Hospital 19
Evita Contaminacion 70
Salud del Paciente 11
Facilita Tratamiento 10
Total 110
FIGURA N° 10

Importancia de la Clasificacion

B Aseo del Hospital
M Evita Contaminacién
Salud del Paciente

M Facilita Tratamiento

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Los autores

Analisis.-Los diversos representantes de las instituciones concluyeron y acertaron que
la importancia de la clasificacion de los desechos es para minimizar los riesgos de
contaminacion y para enfatizar el cuidado del personal que manipula estos desechos

ademas del aspecto fisico de las instituciones.
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TABLAN° 11
MEDIDAS PARA MINIMIZAR CONTAGIO

Opciones Respuestas
Capacitacion del personal 17
Insumos para la manipulacion 35
Protocolos Internos 57
Contratacion de Empresa
Especializada 6
Total 115

FIGURA N° 11

Medidas para Minimizar Contagio

5%

B Capacitacién del personal

B Insumos para la
manipulacién

50%
Protocolos Internos

m Contratacion de Empresa
Especializada

Fuente: Investigacién de Mercado

Elaborado por: Los autores

Analisis: Las medidas tomadas por los directivos de las instituciones consisten
principalmente en seguir los protocolos internos de las instituciones para el debido

control y ademaés proporcionar los insumos necesarios para la manipulacion de desechos
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TABLA N° 12

TIPOS DE DESECHOS

Opciones | Respuestas
Generales 76
Infecciosos 93
Especiales 22
Ninguno 0
Desconoce 4
Total 195

FIGURA N° 12

Tipo de Desechos

2%
0%

B Generales

M Infecciosos
1 Especiales

B Ninguno

M Desconoce

Fuente: Investigacién de Mercado

Elaborado por: Los autores

Analisis: En consideracion a las respuestas obtenidas se concluyen que la mayoria de
residuos generados son los infecciosos, que debido a su alta peligrosidad es de mucha
importancia conocer su correcta manipulacién y clasificacion ya que estos pueden ser

objetos corto-punzantes, desechos patologicos, fluidos de sangre y sus derivados, etc.
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Los desechos generales que se encuentran en segundo lugar en la tabla de generacion de
desechos pueden ser eliminados con facilidad debido a su facil descomposicién y a su

poco grado de peligrosidad.

Se puede concluir que los desechos a los que hay que hacer énfasis de tratamiento son

los desechos infecciosos y especiales.

Pregunta 7.- ¢ Cual es el proceso de eliminacion de desechos en esta institucion?

La mayoria de las instituciones el proceso de eliminacién de desechos consiste en la

correcta clasificacion y el almacenaje apropiado hasta que los recolecten.

Este proceso es importante para la empresa recolectora, ya que si los residuos estan
previamente clasificados su tratamiento y disposicion final podréd ser elaborados sin

ningun inconveniente y minimizando tiempo y recursos.
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TABLA N° 13

CORRECTO ALMACENAJE
Opciones | Respuesta
Si 97
No 5
Desconoce 1
Total 103
FIGURA N° 13

Correcto Almacenaje

1%

m Si
= No

m Desconoce

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Los autores

Anélisis: Pese a que el personal dice tener conocimiento de correcto almacenaje de los
residuos dentro de las instituciones, algunos de ellos tienen problemas en cuanto a su
distribucion dentro de las instalaciones debido a que algunos residuos generan malos

olores e incluso derrame de liquidos en las areas de almacenaje temporal.
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TABLA N° 14
PROTOCOLO HOSPITALARIO

Opciones | Respuestas
Si 87
No 8
Desconoce 8
Total 103
FIGURA N° 14

Protocolo Hospitalario

u Si
No

H Desconoce

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Los autores

Analisis: El 84% del personal encuestado menciond que las instituciones si cuentan con

un protocolo hospitalario, que es de mucha ayuda al personal cuando a las instituciones

se integran colaboradores nuevos y esto facilita su capacitacion.
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TABLA N° 15

RECOLECCION DE DESECHOS

Opciones | Respuestas
Si 86
No 15
Desconoce 2
Total 103
FIGURA N° 15

Recoleccion de Desechos

2%

u Si
H No

W Desconoce

Fuente: Investigacién de Mercado

Elaborado por: Los autores

Anélisis: Un 83 % de las personas encuestadas afirman tener servicio de recoleccion de

desechos hospitalario, pero el 15% menciona no contar con dicho servicio lo cual es un

poco preocupante debido al incremento de instituciones en el sector hospitalario.
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TABLA N° 16
EMPRESAS DE RECOLECCION

Opciones | Respuestas
GADERE 86
Puerto Limpio 15
Total 101

FIGURA N° 16

Empresa de Recoleccion

B GADERE
= PUERTO LIMPIO

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Los autores

Anélisis: A pesar de que un 85% de los datos tabulados afirman que GADERE es la
empresa que les realiza la recoleccién, lo preocupante es que un existe un 15% que
continua desechando sus residuos infecciosos con los desechos domésticos, exponiendo
la salud y bienestar de la sociedad y de las personas que podrian entrar en contacto con

ellos.
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TABLA N° 17
DIAS DE RECOLECCION

Opciones Respuestas
Semanal 15
2 a 3 veces por semana 38
Cada 15 dias 18
Diario 24
Desconoce 3
Total 98

FIGURA N° 17

3%

Dias de Recoleccion

M Semanal

M 2 a 3 veces por semana
1 Cada 15 dias

M Diario

W Desconoce

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Los autores

Anélisis: Las confirmaciones fueron variantes de acuerdo a la cantidad de desechos que

producen, estos dias de recoleccion se estableceran de acuerdo a las rutas establecidas

previo la firma y contratacion del servicio con la institucion.
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Pregunta 13.- ;Los dias de recoleccion abastecen la demanda de desechos en su

institucion?

Las respuestas de los encuestados en su totalidad fueron afirmativas debido a que si la
institucion generara mas residuos de lo habitual de inmediato se comunican con su

prestador de recoleccion y coordinar la visita el dia que lo necesitan.

Pregunta 14.- ;Cudl es el costo aproximado de recoleccion?

El costo es variante de acuerdo a la cantidad de residuos que generen, ya que los costos

se establecen al inicio del contrato y se lo fija por kilos generados.
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TABLA N° 18
CAPACITACIONES

Opciones Respuestas
Una vez al afio 57
Més veces por afio 13
Desconoce 15
Total 85
FIGURA N° 18
Capacitaciones

B una vez al afio
W mas veces por afio

m Desconoce

Fuente: Investigaciéon de Mercado

Elaborado por: Los autores

Anélisis: Los encuestados han recibido capacitaciones en su mayoria de parte de la
empresa de servicio de recoleccién y solo ha sido al inicio del contrato, las instituciones
publicas reciben constantemente capacitaciones pero las instituciones privadas carecen

de emplear esta modalidad.
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TABLA N° 19
TEMAS DE CAPACITACIONES

Opciones Respuestas
Medidas de Seguridad 18
Clasificacion de Desechos 49
Manipulacion de Desechos 11
Desconoce 16
Total 94
FIGURA N° 19

Temas de Capacitaciones

B Medidas de Seguridad
M Clasificacion de Desechos

Manipulacién de
Desechos

H Desconoce

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Los autores

Anélisis: Uno de los principales temas es sobre la clasificacion de desechos, son
importantes los temas inculcados al personal pero es bueno siempre reforzar los temas
debido a que el personal suele variar y la capacitacién constante es importante para no

romper el ciclo del buen manejo de desechos.
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TABLA N° 20
PROBLEMAS CON DESECHOS

Opciones Respuestas
Varios 14
Ninguno 87
Desconoce 4
Total 105
FIGURA N° 20

Problemas con Desechos

4%

M Varios
B Ninguno

1 Desconoce

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Los autores

Anélisis: Las instituciones que mencionan tener problemas son las instituciones que no
cuentan con el servicio de recoleccién y deben mezclar sus desechos hospitalarios con
los desechos domésticos, ademas otro inconveniente es el almacenamiento temporal

dentro de la institucién que no cuenta con el aislamiento necesario hasta la recoleccion.
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TABLA N° 21
CONTRATACION DEL SERVICIO

Opciones Respuestas
Si 57
No 23
Tal vez 25
Total 105
FIGURA N° 21

Contratacion del Servicio

m Si
H No

M Talvez

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Los autores

Analisis: Los encuestados respondieron favorablemente a la aceptacioén del servicio
ofreciendo métodos estratégicos que permitiran la posicionamiento del mercado y la
captacion de clientes. De esta manera el departamento de ventas se encargara de
persuadir a los directivos de las instituciones que no estaban seguros de la contratacion,
recalcando los beneficios ambientales y personales que obtendran mediante la
contratacion del servicio.
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3.5.1 Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que los participantes
encuestados de las diversas instituciones valoran positivamente el hecho de promover el
conocimiento acerca de la clasificacion de los desechos y su tratamiento y disposicion

final.

Sin embargo, se ha detectado que el personal no esta completamente capacitado para la
manipulacion de los desechos hospitalarios, y que debido al escaso conocimiento de
dicho tema el personal puede cometer errores que provocarian el denominado “Contagio
por Contacto” al personal de la institucion hospitalaria 0 al personal de la empresa

recolectora.

Ademas se podria mencionar que aunque el personal tenga conocimiento acerca de la
clasificacion, el problema radica en el tratamiento y disposicion final de los desechos,
por esta razon se considera factible y de mucha importancia incentivar la demanda de
instituciones que realicen el servicio de recoleccion de desechos, para que de esta
manera se cree una cultura general que concientice a las autoridades de las instituciones
hospitalarias para que contraten servicios de recoleccion y asi minimizar la

contaminacion ambiental que estd invadiendo nuestro entorno.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LA PROPUESTA

4.1 Tema

Proyecto de viabilidad para la creacion de una empresa de recoleccion y tratamiento de

residuos hospitalarios en la ciudad de Guayaquil.

Durante mucho tiempo la sociedad en general se vio afectada por diversos factores de
contaminacion que comprometian su estilo de vida y seguridad social. Uno de esos
factores de contaminacion en la ciudad era el incorrecto tratamiento que se daban a los
residuos hospitalarios, los desechos eran mezclados con los residuos domésticos (no
peligrosos) y abandonados en distintos lugares de la ciudad, en especial en los sectores
de clase media-baja, exponiendo a familias enteras al contagio de muchas

enfermedades.

Esta problematica se ha ido combatiendo poco a poco pero con el pasar del tiempo las
instituciones de salud también han ido en aumento y la demanda sobrepasa la oferta de

compafiias dedicadas a este tipo de servicios.
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FIGURA N° 22
CONTAMINACION EN GUAYAQUIL

Fuente: Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica (2012) http://www.andes.info.ec/es/actualidad-
turismo/5394.html

Elaborado por: Los autores

Con el pasar de los afios y debido a los cambios en las reformas judiciales,
efectivamente las mejoras han sido continuas y significativas, pero el aumento
comercial del sector hospitalarios nos vuelve a generar nuevas interrogantes ¢La
demanda de las instituciones hospitalarias abastece la oferta de las empresas

recolectoras?

Actualmente el principal proveedor de este servicio es la empresa GADERE S.A. por

otra parte esta la planta incineradora de desechos hospitalarios peligrosos “Las Iguanas”

71


http://www.andes.info.ec/es/actualidad-turismo/5394.html
http://www.andes.info.ec/es/actualidad-turismo/5394.html

la misma que es del municipio de Guayaquil, debido a que la planta de incineracion es
de dimensiones pequefias no logra abastecer la demanda actual de desechos y el
personal que realiza la recoleccion de los desechos son los de Puerto Limpio los mismos
que se pueden ver afectados por algun tipo de contagio por la confusion entre desechos

domeésticos y desechos peligrosos.

De esta manera la M.l. Municipalidad de Guayaquil ha considerado como proyeccion
futura aliarse con las instituciones que provean este tipo de servicio para gque realicen la
recoleccion a cada una de las instituciones, o mencionado seria beneficioso para la

empresa ya que de esta manera aseguraria un puesto significativo en el mercado meta.

Sin duda alguna este es un tema tan amplio y controversial, pero con el estudio

presentado en esta investigacion se esclareceran muchas de las dudas sobre el tema.

4.2 Objetivos de la Propuesta

4.2.1 Objetivo General

El objetivo es establecer una planta de tratamiento de desechos hospitalarios para las
clinicas e instituciones hospitalarias en la ciudad de Guayaquil con el fin de brindar un
trato especializado a los desechos generados y de esta manera beneficiar a la ciudadania

para no se vea afectada por infecciones transmitidas hacia ellos por medio de esta via.

72



4.2.2 Objetivos Especificos

e Asesorar a las empresas en el disefio, implementacion y ejecucion de los

programas de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente.

e Facilitar el manejo e incineracion de residuos hospitalarios y similares, a las
diferentes entidades que los producen asegurando la conservacion del ambiente

y el ecosistema.

e Crear fuentes de empleo con la creacion de la compafiia.

e Disminuir el impacto ambiental que producen los residuos hospitalarios no
tratados mediante la implementacion de tecnologias que aporten un desarrollo

sustentable.

e Brindar un servicio de alta calidad capaz de satisfacer las expectativas de los

clientes basados en los més altos estandares de calidad.
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4.3 Descripcion de la Compafiia

4.3.1 Denominacioén Social

Se creara una empresa dedicada a ofrecer un servicio de recoleccién y tratamiento de
residuos hospitalarios dirigidos a todas aquellas instituciones o casas de salud en la

ciudad de Guayaquil.

La compafiia que ser& constituida se denominard Residuos Ecoldgicos Hospitalarios
S.A. y se la reconocera con el nombre comercial “ECORESIDUOS S.A.”, la misma
que sera una compafiia anénima cuyo capital social sera el resultado de la aportacion de
sus accionistas o representantes legales previamente registrados en la Superintendencia

de Compaiiias.

4.3.2 Requisitos de Funcionamiento

Parte del funcionamiento legal de la compafiia es tramitar los permisos y autorizaciones

correspondientes para iniciar operaciones, lo que se detallan a continuacion:

- Escritura: Escritura publica como requisito de la Superintendencia de Compafiias
inscrita en el Registro Mercantil, el costo aproximado es de $250.00 dependiendo del
namero de paginas y el numero de copias de la escritura solicitada. (Para conocer el

proceso ver Anexo 4, Licencias y Autorizaciones).
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Adicional a esto se debe contar con una integracion de capital de un monto de $200.00

este dinero queda como inicio del capital suscrito de la compafiia.

- Registro Unico de Contribuyentes RUC: Este representara el numero de
identificacion como persona juridica para realizar la actividad econdémica antes
propuesta, la obtencion del RUC no tiene ningun costo mas que el de los formularios,

copias, etc. (Ver Anexo 4, Licencias y Autorizaciones).

- Emision del Namero Patronal, 1ESS: Documento que podra habilitar el Registro

Patronal a través de la pagina web del IESS, (Ver Anexo 4, Licencias y Autorizaciones).

- Certificado de Seguridad del Cuerpo de Bomberos: Requisito otorgado previa
inspeccion y orientacion sobre medidas de seguridad de la institucion, el costo

aproximado es de $100.00 (Ver Anexo 4, Licencias y Autorizaciones).

- Permisos de Funcionamiento de Locales Comerciales, Uso de Suelo: Permisos
otorgados por la M.l Municipalidad de Guayaquil, el costo aproximado es de $5.00 (Ver

Anexo 4, Licencias y Autorizaciones).

- Patentes Municipales: Requisito obligatorio para toda entidad que opere en la ciudad

de Guayaquil. No es necesario comprar la Tasa de Tramite Municipal para el pago de
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Patente, ya que este valor se recaudara con la liquidacién de dicho impuesto (Ver Anexo

4, Licencias y Autorizaciones).

- Tasa de Habilitacion de Locales Comerciales, Industriales y de Servicios:
Documento que se otorga previa a la inspeccion del municipio de Guayaquil, el costo

aproximado es de $5.00, (Ver Anexo 4, Licencias y Autorizaciones).

- Licencia Ambiental del Ministerio del Ambiente: El costo aproximado por la
obtencion de la licencia ambiental del ministerio es de $1200.00 (Ver Anexo 4,

Licencias y Autorizaciones).

- Listado de Gestores Autorizados por la DMA de la Muy ilustre Municipalidad de
Guayaquil: Tramite solicitado en la M.l Municipalidad de Guayaquil, no tiene ningin

costo.

4.3.3 Fecha de Inicio de Actividades

El inicio del ciclo de actividades sera en Enero del 2014 luego de obtener los permisos

y registros correspondientes para iniciar el ciclo operacional.
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4.3.4 Estructura Organizacional y Funcional de la Empresa

La compafiia estara integrada por personal calificado, de acuerdo a la seleccion de

perfiles se asignaron los cargos detallados en la figura 23.

FIGURA N° 23
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerente General

Asistente de Gerencia Recepcionista

Dpto. Administracién y

Dpto. Comercializacién y Dpto. Operaciones y
Finanzas

Marketing Proyectos

e Jefe Financiero Gerente de Ventas Gerent.e s
Humanos Operaciones

Contador General Asistentes de Ventas Choferes Profesionales

Asistente Contable Personal de

Recoleccién

Personal de
Tratamiento de
Desechos

Limpieza

Elaborado por: Los autores
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4.3.4.1 Administracion y Finanzas

Departamento encargado de las finanzas y el control administrativo tales como el
departamento contable, quien se encargara de la elaboracion de los balances y demas

estados financieros.

Recursos humanos sera el encargado la seleccion del personal, elaboracion de roles de
pago, capacitaciones y coordinacion de bienestar para los trabajadores, y el
departamento financiero controlara y manejara las proyecciones y estimaciones

cuantitativas de la compafiia y su rendimiento financiero.

4.3.4.2 Comercializacion y Marketing

Departamento encargado de la captacion de clientes y posicionamiento del mercado
mediante tele marketing, ademas esta servicio al cliente que brindara informacion a las

inquietudes de los clientes y coordinard los recorridos de la recoleccion de desechos.

4.3.4.3 Operacion y Proyectos

Coordinaran la operacién y manipulacion de los desechos dentro de la planta de acuerdo
a los margenes de seguridad establecidos los cuales se rigen a protocolos internos de la

compafiia que garanticen el bienestar de los empleados.
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4.3.5 Sueldos y Salarios

Se ha logrado establecer la necesidad de contar conl8 empleados de los cuales se

establecen los sueldos y salarios de acuerdo al perfil seleccionado y las funciones

realizadas dentro de la institucion, los mismos que se detallan a continuacion:

TABLA N° 22
SUELDOS DE EMPLEADOS

# NOMBRE SUELDO
1 | GERENTE GENERAL $1.000,00
2 | ASISTENTE DE GERENCIA $370,00
3 | RECEPCIONISTA $370,00
4 | JEFE DE RECURSOS HUMANOS $800,00
5 | CONTADORA $800,00
6 | ASISTENTE CONTABLE $370,00
7 | JEFE FINANCIERO $800,00
8 | GERENTE DE VENTAS $800,00
9 | ASISTENTE DE VENTAS $370,00
10 | ASISTENTE DE VENTAS $370,00
11 | GERENTE DE OPERACIONES $900,00
12 | CHOFER PROFESIONAL $ 450,00
13 | CHOFER PROFESIONAL $ 450,00
14 | PERSONAL DE RECOLECCION $400,00
15 | PERSONAL DE RECOLECCION $400,00
16 | PERSONAL DE TRATAMIENTO DE DESECHOS $450,00
17 | PERSONAL DE TRATAMIENTO DE DESECHOS $450,00
18 | LIMPIEZA $349,80
Total de Sueldos $9.899,80
Aporte Individual (11.15%) $1.103,83
0,5% IECE $ 49,50
0,5% SETEC $0,00
Total Pago IESS $1.153,33
TOTAL GASTO SALARIO MENSUAL $11.053,13

Elaborado por: Los autores
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* Se estima un incremento del 10% anual en los sueldos. Para conocer los datos
completos anuales de los sueldos mas beneficios ver Anexo 6, Detalle Anual de Sueldos

y Salarios.

4.3.6 Distribucién de la Compafiia

La compafiia se dividira en dos secciones:

- Planta de Tratamiento

- Oficinas Administrativas.

4.3.6.1 Planta de Tratamiento

La planta de tratamiento estard ubicada en el kilémetro 20 de la via a Daule. Se
selecciond la ubicacién de este terreno por las condiciones del suelo, su superficie es de

2500 m2.

En la figura 24 se muestra la distribucién de la planta de tratamiento de residuos

hospitalarios.
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FIGURA N° 24
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Elaborado por: Los autores
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4.3.6.20ficinas Administrativas

El departamento administrativo estard ubicado al norte de la ciudad en el centro
comercial La Gran Manzana en la Av. Francisco de Orellana Junto al Riocentro Norte,
esto facilitara el acceso a los clientes y personas interesadas en la adquisicion del

servicio.

El &rea administrativa contar4 con personal encargado de la direccion del negocio,

ventas, emisiones de las 6rdenes de pago para las compras de insumos, etc.

Desde esta area se manejara toda la empresa y se llevara un control de la misma para

analizar el avance que se va efectuando.

TABLA N° 23
COSTOS DE INVERSION

ACTIVOS OFICINA PLANTA TOTAL

Equipos de Tratamiento $ 500.000,00 $500.000,00
Vehiculos S 70.000,00 S 70.000,00
Terreno 2500.00m2 $ 280.000,00 $ 280.000,00
Alquiler $ 1.500,00 $ 0,00 $ 1.500,00
edificio $ 10.000,00 $ 250.000,00 $ 260.000,00
Equipos de Computacién $ 8.870,00 $ 820,00 $9.690,00
Equipos de Oficina $1.383,00 $209,00 $1.592,00
Materiales de Limpieza $1.262,00 $ 1.600,00 $ 3.829,50
Muebles y Enseres $3.030,00 S 235,00 S 3.265,00
Total de Activos $ 26.045,00 $1.102.864,00 $1.129.876,50

Elaborado por: Los autores
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TABLA N° 24

DETALLE DE ACTIVOS

Tipo Detalle Cantidad Valor Total

Equipos de computacién | Computadora de escritorio 11 $670,00, $7.370,00
Equipos de computacién | Impresora matricial 2 $ 250,00 $ 500,00
Equipos de computacién | Reguladores 11 $ 20,00 $ 220,00
Equipos de computaciéon | Impresoras 6 $ 150,00 $ 900,00
Equipos de computacién | Computadora portatil S 700,00 S 700,00
Equipos de oficina Central telefénica 10 ext. 1 S 450,00 S 450,00
Equipos de oficina Fax 1 S 200,00 S 200,00
Equipos de oficina Teléfonos 10 $ 50,00 S 500,00
Equipos de oficina Calculadoras 20 $ 4,70 S 94,00
Equipos de oficina Folder 100 $ 2,00 S 200,00
Equipos de oficina Sobres manila 100 $ 0,50 S 50,00
Equipos de oficina Marcadores 20 $ 0,90 $ 18,00
Equipos de oficina Cuadernos 50 S 1,00 S 50,00
Equipos de oficina Resmas de papel 50 $3,50 $ 175,00
Equipos de oficina Lapiz 100 $ 0,25 $ 25,00
Equipos de oficina Plumas 100 $0,30 $ 30,00
Materiales de limpieza Escobas 5 S 4,00 $ 20,00
Materiales de limpieza Detergente 100 S 3,00 S 300,00
Materiales de limpieza Papel sanitario 100 S 5,00 S 500,00
Materiales de limpieza Toallas ple6adas 100 S 4,00 S 400,00
Materiales de limpieza Desinfectante 100 S 4,00 S 400,00
Materiales de limpieza Guantes 100 $ 5,00 $ 500,00
Materiales de limpieza Mascarillas 100 $ 1,50 $ 150,00
Materiales de limpieza Gafas protectoras 20 $ 30,00 S 600,00
Materiales de limpieza Cloro 100 S 3,00 S 300,00
Materiales de limpieza Fundas biodegradables 55x50 5000 $0,13 S 660,00
Muebles y enseres Escritorio 10 $200,00| $2.000,00
Muebles y enseres Sillas ejecutivas 1 $ 70,00 $ 70,00
Muebles y enseres Sillas sencillas 13 S 35,00 S 455,00
Muebles y enseres Archivadores 5 $ 100,00 $ 500,00
Muebles y enseres Dispensador de agua 3 S 80,00 S 240,00

TOTAL 6340 $3.048,00 | $ 18.576,50

Elaborado por: Los autores
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4.4 Analisis de Oportunidad

El nacimiento de la idea de creacion de una empresa dedicada a la recolecciéon de
desechos hospitalarios se fundamenta en la oportunidad de poder abastecer un mercado
aun no atendido en su totalidad, el cual solo estd siendo atendido por parte de un solo

competidor “GADERE” ubicado en la ciudad de Guayaquil.

Se identifica como una gran oportunidad a este tipo de negocio debido a que no existe
aun en la ciudad de Guayaquil varias empresas dedicadas a este tipo de negocio siendo
un mercado poco explotado el cual a pesar del tiempo no deja de generar residuos para

recolectar.

4.5 Mision

Nuestro gran proposito es desarrollar y perpetuar una empresa sensible a los clientes y
orientada al servicio; una empresa vigorosa, centrada en las personas, gerencialmente
participativa e inspirada en la filosofia de la calidad integral y proyectada con gran
responsabilidad hacia el pais y las comunidades donde operamos ,respondiendo a las
necesidades ambientales, ofreciendo servicios de manejo de residuos, asesoria y
consultoria a las diversas entidades e industria en general, generando empleo, bienestar

a la comunidad, a nuestros empleados y asociados
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4.6 Vision

Ser lideres en la busqueda de soluciones integrales en el manejo de residuos generados
por las instituciones de salud, para mejorar la calidad de vida y preservar el Medio

Ambiente proyectando a nivel nacional una empresa solida y estable.

4.7 Principios

RESPONSABILIDAD: Responder y asumir solidariamente el éxito y el fracaso en

todas las labores que realicemos.

CUMPLIMIENTO: Se estara acorde a los plazos establecidos y al cumplimiento de

los estandares de calidad y eficiencia que hemos implementado.

EQUIDAD: Ser ecuénimes en la aplicacion de las politicas que hemos establecido en la

aplicacion de los estandares de trabajo y personal.

HONESTIDAD: Ser integros y rectos en la realizacion de nuestros compromisos

contractuales, enmarcados en nuestra ética laboral.

RESPETO: Sera el pilar de todas nuestras actividades acatando las diferentes

ideologias culturales, religiosas existentes en nuestros campos de trabajo.
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INTEGRIDAD: Todas las acciones tendran como base la participacion democratica y

lo vertical de su realizacion.

COMUNICACION: El puente entre el cliente y la compafiia, el mismo que sera

constante y permanente en donde primara el respeto absoluto y el beneficio mutuo.

4.8 Diferenciacion

La diferencia principal que se usara como estrategia y punto de divergencia con el

competidor directo, sera el tratamiento y disposicion final de los desechos.

Gracias a la oportuna ayuda de GADERE, se pudo visitar la planta de tratamiento y
verificar su proceso. GADERE previo a la clasificacion de los desechos el cual ya viene
debidamente separados de las distintas instituciones, aproximadamente el 80% de sus
residuos pasan por el proceso de AUTO-CLAVE, este proceso consiste en la
esterilizacion de los desechos para luego utilizarlos como relleno sanitario con la
pertinente colaboracion de Puerto Limpio, pero cabe recalcar que las dimensiones y el
peso de dichos residuos ya esterilizados no cambian, es decir que el mismo volumen y
peso de los desechos esterilizados pasa luego al botadero de Puerto Limpio sin reducir

la cantidad de desechos.

El 20% de los desechos restantes, tales como los corto-punzantes y de tratamiento

especial pasan por el proceso de AUTO CLAVE vy luego por la incineracion.
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Este segundo proceso, aunque minimice el volumen de desechos genera mas

contaminacion por las toxinas que genera el incinerador.

Por este motivo se opto por la implementacion de un equipo completamente tecnolégico
y ecoldgico que permita la reduccion de desechos en volumen y peso y evite la
contaminacion que provoca la incineracion, ademas se orientara las actividades para
mejorar continuamente la eficacia de los procesos a través de la clara definicion de un

Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa.

4.9 Andlisis PEST

Se pretende analizar el mercado en el cual se desenvolvera el proyecto, de esta manera
se detectara los factores que pueden ser oportunidades y amenazas del entorno actual de

Guayaquil desde el &ambito econdmico, politico, social y tecnologico.
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TABLA N° 25
ANALISIS PEST

" Factores
Factores Politicos o
Econdmicos acholdgicos

*Organizacion «Crecimiento «Evolucion
Politica Econémico Demografica «Evolucion de la
Tecnologia
*Analisis de «Gasto Publico «Evolucion Social
Gobierno Actual «Desarrollo de
) . -Desemp'eo *Nivel Educativo Nuevas )
+Politicas Fiscales Tecnologias
. «Economia y «Factores
+Estabilidad Tendencia en Culturales *Internet
Gubernamental otros paises
«Demografia «Comunicacion
+Estabilidad «Anélisis de
Politica Mercado «Medios de *Maquinarias y
Comunicacion Equipos
+Legislacion «Tasa de Necesarios
Gubernamental Crecimiento

Econémico Actual
+Alianzas Politicas
«Politica Cambiaria
*Riesgo Politico
+Crecimiento

«Forma de Empresarial
Gobierno

Fuente: http://www.degerencia.com/articulo/analisis_dofa_y_analisis_pest Albert S Humph rey

Elaborado por: Los autores

4.9.1 Andlisis Politico

El gobierno ecuatoriano desde el 2000 hasta la actualidad, nos damos cuenta que desde
gue asumid la presidencia el Ec. Rafael Correa en el 2006, hasta la actualidad ha sido

constante lo cual demuestra una estabilidad politica en el Ecuador.
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Guayaquil, ciudad donde se desarrollara el proyecto, posee una estabilidad politica dada
por el alcalde Jaime Nebot desde el 2000 quien ha basado su administracion en la
modernizacion de la ciudad de Guayaquil, y ha continuado obras para la ciudad como
el malecdn 2000 y demas obras sociales, la alcaldia de Guayaquil ha tenido roces con la
presidencia en reiteradas ocasiones en aspectos relacionados, principalmente, con la

administracion de la ciudad de Guayaquil.

El gobierno en los ultimos 6 afios ha aumentado la inversion en sectores de desarrollo

social y otros programas educativos.

La inversién en el sector social se ha triplicado de 1900 millones en el 2006 a 6000

millones en el 2012, lo cual ha beneficiado a mas de 24 provincias.™

Entre los programas de desarrollo social estan:

Creacion de centros infantiles del buen vivir, creacion y modernizacion de instituciones
de salud, programas de afiliados beneficiarios a la pension jubilar, ademas de bonos de

desarrollo humano a madres mas necesitadas.

" presidencia del Ecuador, (2013) 6 millones invertidos en drea social Recuperado de:
http://www.presidencia.gob.ec/usd-6-mil-millones-se-invirtieron-en-desarrollo-social/ Revisado el
12/10/2013
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El proyecto se desarrolla en un ambiente politico estable en lo cual se han actualizado
diferentes normas entre ellas las ambientales y del buen vivir lo cual establece la
proteccion del medio ambiente y sus habitantes. La contaminacion producida por los

hospitales atenta contra estas normas establecidas.

4.9.2 Analisis Economico

La economia ecuatoriana se basa en:

FIGURA N° 25
ANALISIS ECONOMICO

. Produccion
Fabricacién )
Agricola
Produccion de .
Comercio
petroleo

Elaborado por: Los autores

Segun el Banco Central en el afio 2012 el PIB se ubicé en USD 63,673 millones
constantes y su crecimiento, con relacion al afio 2011, fue de 5.1%, lo cual nos indica

un crecimiento en la economia ecuatoriana.

“Banco Central del Ecuador (2013) Estadisticas Macroeconémicas Recuperado
de:http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyunt
ura/EstMacro092013.pdf Revisado el 12/10/2013
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FIGURA N° 26
ESTADISTICAS DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB,
Precios de 2007 y Tasas de variacion
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Fuente:http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/EstMac
ro092013.pdf

Elaborado por: Los autores

Ecuador tuvo un muy buen desempefio y estd en el grupo de paises de mayor
crecimiento de América del Sur (3.7%), registrando una tasa de 5.1% esto nos
demuestra que el poder adquisitivo de las personas ha aumentado para realizar desde

consultas médicas a apalancamientos mediante tarjetas.
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FIGURA N° 27

PIB de Paises de América Del Sur

PIB DE PAISES DE AMERICA DEL SUR
Tasaos de variacién anueal, 2012
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Fuente: http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion

Elaborado por: Los autores

El crecimiento ecuatoriano es sobresaliente comparando con los demas paises de

Ameérica del sur.

El salario basico del 2012 al 2013 tuvo un incremento de 298 a 318 esto aumenta en

cierta forma el poder adquisitivo de los ecuatorianos.

Ecuador en los ultimos afios en cuanto a las recaudaciones tributarias han aumentado, si
comparamos las recaudaciones tributarias de los anteriores tres gobernantes juntos,
desde el 2000 hasta el 2006, se obtiene USD 29.040 millones, frente a los 40.179
millones de ddlares recaudados por este gobierno entre el 2007 y el 2012. Los

impuestos se convirtieron, en este periodo, en la primera fuente de ingresos para el
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presupuesto general, superando al petréleo por primera vez, desde que se explota el

hidrocarburo de manera masiva, en 1973. =

Este gobierno redujo la deuda externa mediante la realizacion de una auditoria, deuda
que en el 2006 representaba el 24% del presupuesto del Estado y en el 2012 apenas
Ilegaba a un 4%.

A su vez la inflacion se ha ido reduciendo en los ultimos afios lo cual indica tasas bajas

que favorecen a los negocios.™

FIGURA N° 28
TASAS DE DESEMPLEO

FECHA VALOR
Septiembre-20-2013 1.71 %
Agosto-31-2013 2.27 %o
Julio-21-2012 2.29 50
Junic-20-20132 2.68 %40
Mayo-21-2013 3.01 %%
Abril-20-20132 3.032 %o
Marzo-31-2013 3.01 %4
Febrero-Z8-2013 3.48 %o
Enero-31-2013 4.10 %%
Diciembre-31-2012 4.16 %o
MNoviembre-320-2012 4,77 o
Octubre-21-2012 4,54 55
Saptiembre-Z0-2012 5.22 %%
Agosto-21-2012 4.88 %o
Julio-21-2012 5.09 %4
Junio-30-2012 5.00 %4
Mayo-31-2012 4.85 %o
Abril-20-2012 S5.42 5%
Marzo-21-2012 6.12 %o
Febrero-29-2012 5.52 %o
Enero-21-2012 5.29 %4
Diciembre-Z1-2011 S5.41 %
Noviembre-20-2011 5.53 %
Octubre-21-2011 5.350 %%

Fuente:http://www.andes.info.ec/es/no-pierda-economia/rafael-correa-asume-nuevo-periodo-gobierno-economia-
marcha.html

Elaborado por: Los autores

BAN DES, Rafael Correa asume un nuevo periodo de Gobierno con una economia en marcha (2013).
Recuperado de: http://www.andes.info.ec/es/no-pierda-economia/rafael-correa-asume-nuevo-
periodo-gobierno-economia-marcha.html Revisado el 12/10/2013

“Banco Central del Ecuador, Inflacion del Ecuador (2013). Recuperado
de:http://www.bce.fin.ec/resumen ticker.php?ticker value=inflacion. Revisado el 12/10/2013
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El desempleo llegé al 4,6% en 2012, la cifra mas baja de la historia del pais lo cual

demuestra el crecimiento que el Ecuador ha tenido en los tltimos afios™

4.9.3 Andlisis Social

La falta de herramientas para el adecuado manejo de los residuos solidos es el motivo
principal para demostrar una carencia en la recoleccion que poseen la mayoria de los

hospitales e instituciones de salud.

Los factores culturales y los niveles educativos pueden ser obstaculos en la evolucion y
proyeccion de la empresa debido a que las personas, por su falta de conocimiento,
suelen mezclar los desechos hospitalarios con los desechos domésticos, generando mas
contaminacion y minimizando el namero de clientes que podria tener la compafiia. Si al
menos la mayoria de las personas se informaran sobre los beneficios que conlleva la
contratacion de una empresa de recoleccion de desechos hospitalarios, esto se podria

convertir en un circulo virtuoso por la preocupacion medioambiental.

> Banco Central del Ecuador Estadisticas Macroeconémicas (2013) Recuperado
de:http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyunt
ura/EstMacro092013.pdf Revisado el 12/10/2013
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4.9.4 Andlisis Tecnoldgico

Se puede mencionar que los avances tecnolédgicos han ido evolucionando con el dia a
dia, pero puede ser una desventaja para la compafiia debido a que en el pais no se
produce la maquinaria necesaria para el avance de procesos en la institucion, lo que
conlleva a la importacién de los insumos necesarios y esto generaria a mas gastos

dentro del presupuesto de la institucion y atrasos en la actualizacion de maquinarias.

4.10 Analisis FODA

4.10.1 Fortalezas

- Mercado en desarrollo y aun no saturado

- Manejo de precios bajos

- Capacitacion en el tratamiento y clasificacion de los desechos
- Elaborar programas de crédito con los clientes

- Maquinarias innovadoras que beneficien a la sociedad

4.10.2 Oportunidades

- El gobierno apoya el desarrollo de empresas que promuevan el cuidado del
medio ambiente y seguridad de sus habitantes
- Potencial demanda aun no satisfecha

- Sector hospitalario en constante crecimiento
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- Instituciones y casas de salud no presentan un adecuado manejo de sus desechos
producidos

- Ley de Salud exige el debido y adecuado manejo de los desperdicios a las casas
hospitalarias 0 una compafiia que le brinde dicho servicio.

- No poseer una competencia realmente amenazadora debido a que solo hay una

solo competencia directa que no abarca todo el mercado.

4.10.3 Debilidad

- Poco interés de instituciones o casas de salud por el manejo adecuado de sus
residuos.
- Falta de tecnologia adecuada para el debido tratamiento de residuos. Las

maquinarias son adquiridas en el exterior.

4.10.4 Amenazas

- Competidores con experiencia
- Adquisicion en hospitales de equipos propios para el tratamiento de los

desechos.
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4.11 Servicios de la Compafiia

Para garantizar un éptimo servicio la empresa se ha propuesto establecer un proceso
basado en normas de seguridad, que agilitaran y garantizaran un servicio eficaz y de
calidad.

A continuacion se detallan las etapas de cada proceso:

4.11.1 Recoleccion

La recoleccion y disposicion final de los desechos hospitalarios son la fase primordial

para disminuir el indice de contaminacién ambiental que tiene nuestro pais.

Este constituye el inicio de la gestion externa del proceso establecido, desde que se
ejecuta el proceso de carga y descarga de los residuos, se establece un procedimiento de

acuerdo al tipo de residuo y sus caracteristicas.

Previo a la carga de los residuos al vehiculo de transporte, los residuos deberan ser
pesados; esto a fin de registrar el peso real de la carga de residuos que se recoge y

transporta al sitio de tratamiento y disposicion final.
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FIGURA N° 29
PESAJE DE RESIDUOS

2008 10 28
¥

Fuente: Presentacion GADERE (2012)

Elaborado por: Los autores

La empresa ofrece el servicio de recoleccion con personal altamente capacitado en el
manejo de residuos peligrosos, ademas se contara con equipos de proteccion personal
como uniformes, méscaras protectoras, botas, guantes, y demas equipos necesarios para

salvaguardar la integridad fisica de nuestros trabajadores y del medioambiente.

Las fechas de recoleccién variaran de acuerdo a la necesidad que tenga el cliente y al
volumen de desechos que generan, esto quedara establecido en el contrato firmado por

ambas partes.
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4.11.1.2 Rutas de recoleccion

Con el fin de agilizar el proceso se establecieron rutas de recoleccion que permita un

Optimo servicio y no queden clientes insatisfechos.

Para poder cubrir todas las areas de los clientes fijos, se ha divido la ciudad de
Guayaquil en dos sectores: Norte y Sur. Se espera lograr abastecer la demanda con los

dos vehiculos con que cuenta la compafiia.

Se han marcado con colores los puntos de recoleccién, es decir las instituciones a las

cuales les brindaremos el servicio.

e Rojo: Hospitales — Clinicas.

e Verde: Centros de Diélisis.

e Azul: Centros Médicos Ambulatorios.

e Café: Laboratorios Patoldgicos y Clinicos.

Previo a la informacién obtenida de las encuestas se determind que los hospitales y
clinicas, por el volumen de desechos generales necesitan que se realice la recoleccion a

diario, y las demas instituciones cada 3 dias.
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Se coordinara de la siguiente manera:

TABLA N° 26
RUTAS DE RECOLECCION

VEHICULO - NORTE VEHICULO 2 - SUR
DiA1 ROJO - VERDE ROJO - VERDE
DiA 2 ROJO - AZUL ROJO - AZUL
DIiA 3 ROJO - CAFE ROJO - CAFE
DIiA 4 ROJO - VERDE ROJO - VERDE
DIA S ROJO - AZUL ROJO - AZUL
DIA 6 ROJO - CAFE ROJO - CAFE

Elaborado por: Los autores

De esta forma se repetird la secuencia y se abastecera todo el mercado seleccionado

como clientes de la empresa.

A continuacion se muestra un mapa de la ciudad de Guayaquil con los diferentes puntos

antes mencionados destinados para las rutas de recoleccion.
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FIGURA N° 30
PLANO DE GUAYAQUIL

Z

com.ec/maps/ms

https://maps.google.
Elaborado por

Fuente

Los autores
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4.11.2 Transporte

El transporte de los residuos hospitalarios es otra de las etapas de la gestion externa de
residuos. Una vez que los residuos son recolectados en las instalaciones de cada uno de
los generadores, se procede al transporte de los mismos, llevando las bolsas de residuos
bio-sanitarios y corto punzantes debidamente empacados en los contenedores, para los
residuos andtomo-patoldgicos se utilizard un contenedor independiente para evitar el

escape de fluidos producidos por dichos residuos.

El transporte de los residuos recolectados en cada una de las instituciones termina en el
lugar donde se realiza el tratamiento de los mismos, que es la planta incineradora. Los
residuos son transportados en el vehiculo de la empresa destinado para la ruta

hospitalaria.

Para un correcto control se estableceran rutas de recoleccion las cuales dependen
directamente de la frecuencia de recoleccion de cada una de las instituciones adscritas al

servicio.

Adicionalmente, si alguno de los generadores por razones de su produccion, necesita
recolecciones adicionales por fuera de los dias establecidos previamente, se le prestara

el servicio de recoleccion y transporte.

Ademaés se contara con vehiculos que cumplirian con las caracteristicas exigidas para el
transporte de este tipo de desechos peligrosos, Io que garantizard un trasporte y una

recoleccion segura y controlada. Segin la NORMA INEM 2-266:2009 (Transporte,
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Almacenamiento y Manejo de Productos Quimicos y Desechos Peligrosos). Los
vehiculos utilizados en esta actividad cuentan con un sistema técnico como aire
acondicionado y refrigeracion, sistema de cargas, kit de derrames y otros equipamientos

de acuerdo al tipo de residuo que va a transportarse. *°

4.11.2.1 Caracteristicas de los vehiculos

Las caracteristicas generales de nuestro vehiculo inicial son:

FIGURA N° 31

CARACTERISTICAS INTERNAS DEL VEHICULO

Fuente: Presentacion GADERE (2012)

Elaborado por: Los autores

'° GADERE S.A. tema: Transporte de desechos (2012) http://www.gadere.com.ec/transporte.php
revisado el 18/10/13
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- Vehiculo de superficie lisa y bordes internos redondeados

- Canaletas internas y cubetas para contencion de derrames

- Sistema de carga y descarga

FIGURA N° 32
CARACTERISTICAS EXTERNAS DEL VEHICULO

2010/07/16

Fuente: Presentacion GADERE (2012)

Elaborado por: Los autores

- Modelo: Camion Hyundai HD-65

- Capacidad: 2185 kg

- Volumen del furgén: 10.36 m3

- Sefalizacion visible

- Cintas reflectoras

- ldentificacién de la empresa

- Cierre hermético
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FIGURA N° 33
CARACTERISTICAS ADICIONALES DEL VEHICULO

LONGITUD: 5m

Fuente: Presentacion GADERE (2012)

Elaborado por: Los autores

Aseguramiento de la carga

- Kit de derrames

- Extintores

- Botiquin

- Sistema de refrigeracién y lamparas germicidas

- Sistema de rastreo satelital
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4.11.3 Almacenamiento

Luego de capacitacién a los prestadores hospitalarios con respecto a la separacion,
clasificacion, utilizacién de recipientes y colores estandarizados para identificar el tipo
de desecho que estan manipulando, se establecera un disefio de rutas de recoleccion,
almacenamiento temporal y final de residuos. La operacion terminara con la recoleccion

de los residuos en el punto de almacenamiento de nuestra institucion.

Se cuenta con un area de almacenamiento de residuos especialmente construidos para
almacenar provisionalmente los diferentes tipos de residuos, esta area contara con
contenedores que permitan la movilizacion de los desechos de diversos colores para

reconocer el tipo de desecho que se estd manipulando.

FIGURA N° 34

ALMACENAMIENTO DE DESECHOS

sogsagTTe

Fuente: http://www.ecosteryl.net/eng/ecosteryl250.php

Elaborado por: Los autores
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4.11.4 Tratamiento y Disposicion Final

En esta etapa se cuenta con tratamientos adecuados para las diferentes tipos de residuos
especiales o peligrosos, este tratamiento es considerado como uno de los mejores de su
clase porque es seguro y eficiente para tratar este tipo de residuos con caracteristicas

especiales y peligrosas.

Para este proceso la empresa cuenta con la mas moderna planta de tratamiento de
residuos hospitalarios que cumple con todas las exigencias medioambientales y de salud

necesarias para esta actividad.

FIGURA N° 35

EQUIPO DE TRATAMIENTO

Fuente: http://www.ecosteryl.net/eng/ecosteryl250.php
Elaborado por: Los autores
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TABLA N° 27

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE TRATAMIENTO

Dimensiones
Peso

Tipo de tratamiento

Tipo de proceso
Emisiones

Vida paralos cortadores
(trituradora)

Produccion de residuos

Salida

El consumo de energia
Efectivness
Espacio requerido

Necesidades de personal

Montaje y puesta en
marcha

La capacidad Volumen

Capacidad de peso de
proceso

AMB-serie 250 Ecosteryl

11 m de largo x 3,5 m de ancho x 5,5 m de alto

(36 cm x 11'6 ""x 18™)

12 toneladas

(24 000 libras)

Pre-trituracion con tecnologia de desinfeccion
microondas nucleo-calefaccion

Proceso de flujo continuo completamente automatico
Cero emisiones

1500 toneladas promedio

(3000 000 libras)

Purgado en un recipiente grande con un
transportador de

tornillo o de salida

Solucién comercialmente viable para los desechos
medicos

tras un proceso Ecosteryl: reutilizacion de desechos
médicos en nuevos

productos pilares sostenibles y residuos en energia
Aprox. 60 KWh

Mas de 6log10 desinfeccion

20m x 15m

(75 'x 50")

Ningun operador especializado

1-2 dias de montaje - puesta en marchay formacion
con los ingenieros

3600 L /951 galones

Hasta 300 kg / h -- (hasta 660 kg / h)

Fuente: http://www.ecosteryl.net/eng/ecosteryl250.php
Elaborado por: Los autores
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En cuanto al tratamiento, la empresa busca minimizar el riesgo ambiental y mejorar el
control de los desechos hospitalarios en las distintas instituciones que hay en la ciudad
por ese motivo se escogio la maquinaria con la mas alta tecnologia, que evite la

propagacion de bacterias.

El objetivo de esta maquinaria consiste en minimizar el volumen en peso de desechos,
es decir los desechos pasaran por la etapa de trituracion donde se reducira drasticamente
el volumen de los desechos para luego pasar por la esterilizacion, la cual no necesita
agua y ahorra recursos y en esta etapa eliminara cualquier tipo de bacteria que pueda

provocar alguna infeccion.

Luego esta cantidad reducida de desechos sera trasladada con la ayuda de Puerto

Limpio a los botaderos oficiales del municipio como relleno sanitario.

4.12 Plan de Marketing

Esta es una herramienta que permitird disefiar y ejecutar las diferentes estrategias de

marketing, utilizando las seis P del marketing para describirlo.

4.12.1 Producto

El principal producto debera ser el servicio brindado de recoleccion de desechos
hospitalarios, el mismo que se caracterizara por el esfuerzo y valor agregado que se le

otorgara para obtener una buena recomendacién de parte del cliente.
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Para poder dar un buen servicio este debe estar bien definido por precio, horarios y buen
servicio al cliente, de esta manera se brindaran todas las facilidades para que el servicio

pueda ser adquirido.

4.12.2 Precio

El valor del servicio esta definido sera:

Hospitales — Clinicas: $ 0.95 por kilogramo.

Otras instituciones Hospitalarias: $ 1.10 por kilogramo.

Este es un precio comprensible y que se diferencia por pocos centavos del Unico
prestador actual en la ciudad de Guayaquil, pero que en grandes cantidades de desechos

pesados representa un valor significativo para el cliente.

4.12.3 Plaza o Distribucion

La plaza determinada sera la ciudad de Guayaquil y para ofrecer el servicio se contara
con el personal de ventas, el mismo que representa un canal directo con el cliente (Ver

Figura N°4).

e Merchandising
El personal administrativo contara con uniforme institucional, mientras que al

personal de campo y recorrido se le otorgara un uniforme mas acorde a su actividad.
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4.12.4 Promocion

Para poder difundir el mensaje que la empresa desea proyectar al cliente se realizaran

diferentes estrategias como:

e Visitas directas a clientes.
e Uso de redes sociales.
e Eventos promocionales donde se fomente el cuidado del medio ambiente.

e Entrega de folleteria al personal de las instituciones hospitalarias, dando a

conocer nuestro servicio

A su vez el principal objetivo de la promocion sera dar a conocer las caracteristicas y

beneficios del servicio.

4.12.5 Personas

El personal que labora en la instruccion tendrd como politica el trato de calidad al
cliente, el cual debera tener presente en la satisfaccion del mismo por medio de un buen

servicio, debido a que gracias al cliente podemos crecer como empresa.

4.12.6 Procesos

La estructura de la empresa esta organizada de tal manera que sea sencillo el controlar

los procesos y darles seguimiento.
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4.13 Logotipo de la Compaiiia

El logotipo representativo de la compafiia serd una combinacion de colores de facil
reconocimiento e identificacion. Tanto el nombre como su figura simbolizan la

proteccion y fomentan la iniciativa a las personas de cuidar el medio ambiente.

FIGURA N° 36
LOGOTIPO DE LA COMPANIA

\N¢

ECORESIDUOS S.A.

RESIDUOS ECOLOGICOS HOSPITALARIOS S.A.

Elaborado por: Los autores
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4.14 Plan Financiero

Una vez determinado el monto de inversion tanto para los activos y los sueldos, se

puede estimar cuanto se necesitaria de inversion tanto bancaria como de capital de

trabajo. (Ver Tabla N° 22, Sueldos y Salarios - Tabla N°23, Costo de Inversion).

4.14.1 Necesidad de Inversion

La necesidad de inversion estaria dividida en:

TABLA N° 28
CAPITAL DE TRABAJO (PROYECTADO A 3 MESEYS)

DETALLE VALOR
Equipos de Computacién $9.690,00
Equipos de Oficina $1.792,00
Materiales de Limpieza $3.829,50
Muebles y Enseres $3.265,00
Alquiler $ 6.000,00
Sueldos y Salarios $33.159,38
Total Capital De Trabajo $57.735,88

Elaborado por: Los autores

* Arriendo proyectado a 3 meses $1500,00

* Sueldos proyectados a 3 meses incluidos Décimo Tercer sueldo
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TABLA N° 29
ACTIVOS FIJOS

DETALLE VALOR
Equipos de Tratamiento $500.000,00
Vehiculos $ 70.000,00
Terreno 2500.00m2 $ 280.000,00
Construccion y Adecuacion $ 260.000,00
Total Activos Fijos $1.110.000,00

Elaborado por: Los autores

4.14.1.1 Capital de Trabajo

Para cubrir la necesidad de inversion tanto de capital de trabajo y activos se ha

establecido lo siguiente:

TABLA N° 30
CUADRO DE ACCIONISTAS

DETALLE VALOR VALOR
Capital de Trabajo $57.735,80
Accionista 1 $ 35.000,00
Accionista 2 $ 35.000,00
Total Aportacion Accionistas $ 70.000,00

Elaborado por: Los autores

El capital de trabajo estard cubierto mediante la aportacion de los dos accionistas que

corresponde a los autores del proyecto.
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4.14.1.2 Activos Fijos

La inversion de activos se realizard mediante apalancamiento bancario a 3 afios plazo
dentro del cual se ha decidié tomar la tabla de interés maximo establecido por el Banco

Central del Ecuador a créditos de inversion.

FIGURA N° 37
TASA DE INTERES BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

WUVIEIIDIE L U £ULD

L ¥
(}:‘F " f& Custom Search

) _"% Banco Central (Busear ]

"’f) . " del Ecuador Ayudas Acceso Directo Contactenos
El Banco Central Estadistica Mercados Financieros Senicios Bancarios Fublicaciones de Banca Central
Museo Mumismatico  Biblioteca Comunicacidn y Medios Certificacidn Electrdnica Comercio Exterior

Tasas de Interés

NOVIEMBRE 2013 (*)
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 933
Productivo Empresaria 9.53 Productivo Empresaria 10.21

Fuente: http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.htm

Elaborado por: Los autores
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Donde el maximo permitido a este tipo de crédito es 11.83% lo cual utilizaremos para la
realizacion de la tabla de amortizacion del préstamo y la diferencia de valor sera

asumida por 2 accionistas externos que completaran el monto de inversion.

TABLA N° 31
MONTO DE INVERSION

Activos $1.110.000,00
Préstamo Bancario $ 850.000,00
Accionista 1 $ 70.000,00
Accionista 2 $ 70.000,00
Accionista 3 $ 70.000,00
Accionista 4 $ 70.000,00
Total Accionistas $1.130.000,00

Elaborado por: Los autores
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4.14.2 Balance Inicial

TABLA N° 32
BALANCE INICIAL

COMPANIA ECORESIDUOS S. A.
BALANCE INICIAL
AL ENERO 01 DEL 2014

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
CAJA-BANCO $2.933,00 OBLIGACIONES BANCARIAS L/P
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $2.933,00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO
MAQUINARIAS $500.000,00

VEHICULOS $ 70.000,00 PATRIMONIO NETO
TERRENO $ 280.000,00 CAPITAL SOCIAL
EDIFICIO $260.000,00 RESERVA FACULTATIVA
EQUIPOS DE COMPUTACION $9.690,00 UTILIDAD

EQUIPOS DE OFICINA $1.792,00 TOTAL PATRIMONIO NETO
MUEBLES Y ENSERES $3.265,00

TOTAL ACTIVO FJO $1.124.747,00

GASTOS DE CONSTITUCION $2.520,00

TOTAL ACTIVO DIFERIDO $2.520,00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $1.127.267,00

TOTAL ACTIVO $1.130.200,00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Elaborado por: Los autores

$ 850.000,00

$ 850.000,00

$ 850.000,00

$280.000,00

$ 280.000,00

$1.130.000,00
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4.14.3Programacion de la Amortizacion del Préstamo

Especificacion de Valores

Importe del Préstamo

Tasa De Interés Anual

Plazo Del Préstamo En Aiios
Numero De Pagos Al Afio
Fecha Inicio Préstamo

N°
PAGO

O 00 N O U1 Ao W N, O

N NN NNNNRPRR R R P R R R
O U1 & W N R O O WwWSNOO U WN R O

FECHA DE PAGO

01/01/2014
01/01/2014
01/02/2014
01/03/2014
01/04/2014
01/05/2014
01/06/2014
01/07/2014
01/08/2014
01/09/2014
01/10/2014
01/11/2014
01/12/2014
01/01/2015
01/02/2015
01/03/2015
01/04/2015
01/05/2015
01/06/2015
01/07/2015
01/08/2015
01/09/2015
01/10/2015
01/11/2015
01/12/2015
01/01/2016
01/02/2016

TABLA N° 33

TABLA DE AMORTIZACION

Resumen del Préstamo

S 850.000,00 Pago Programado $28.163,20
11,83 Numero de Pagos Programados 36
3 Numero de Pagos Real 36
12 Pagos Anticipados 0
01/01/2014 Interés Total $163.875,09

SALDO INICIAL PAGO CAPITAL INTERES ~ SALDO FINAL

PROGRAMADO

S 850.000,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $850.000,00

$28.163,20 $19.783,61 $8.379,58 $830.216,39

$28.163,20 $19.978,65 $8.184,55 $810.237,74

$28.163,20 $20.175,60 $7.987,59 $790.062,14

S 28.163,20 $20.374,50 $7.788,70 $769.687,63

$28.163,20 $20.575,36 $7.587,84  $749.112,28

S 28.163,20 $20.778,20 $7.385,00 $728.334,08

$28.163,20 $20.983,04 $7.180,16 $707.351,04

S 28.163,20 $21.189,89 $6.973,30 $686.161,15

$28.163,20 $21.398,79 $6.764,41 $664.762,35

S 28.163,20 $21.609,75 $ 6.553,45 $643.152,61

$28.163,20 $21.822,78 $6.340,41 $621.329,82

S 28.163,20 $22.037,92 $6.125,28 $599.291,90

$28.163,20 $22.255,18 $5.908,02 $577.036,72

S 28.163,20 $22.474,58 $5.688,62 $554.562,15

$28.163,20 $22.696,14 $5.467,06 $531.866,01

S 28.163,20 $22.919,88 $5.243,31 S 508.946,12

$28.163,20 $23.145,84 $5.017,36 $ 485.800,29

S 28.163,20 $23.374,02 $4.789,18 S 462.426,27

$28.163,20 $23.604,44 $ 4.558,75 $438.821,83

S 28.163,20 $23.837,15 S 4.326,05 S 414.984,68

$28.163,20 $24.072,14 $4.091,06 $390.912,54

$28.163,20 $24.309,45 $3.853,75  $366.603,09

$28.163,20 $24.549,10 $3.614,10 $342.053,99

S 28.163,20 $24.791,11 $3.372,08 $317.262,87

$28.163,20 $25.035,51 $3.127,68 $292.227,36

$ 28.163,20 $25.282,32 S 2.880,87 S 266.945,04
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27 01/03/2016 $28.163,20 $25.531,56  $2.631,63  $241.413,47
28 01/04/2016 S 28.163,20 S 25.783,26 $2.379,93 $ 215.630,21
29 01/05/2016 $28.163,20 $26.037,44  $2.12575  $189.592,77
30 01/06/2016 S 28.163,20 $26.294,13 $ 1.869,07 $ 163.298,64
31 01/07/2016 $28.163,20 $26.553,34 $1.609,85 $136.745,30
32 01/08/2016 S 28.163,20 $26.815,12 S 1.348,08 $109.930,18
33 01/09/2016 $28.163,20 $27.079,47  $1.083,73 $ 82.850,71
34 01/10/2016 $28.163,20  $27.346,43 $ 816,77 $55.504,28
35 01/11/2016 $28.163,20  $27.616,02 $547,18  $27.888,27
36 01/12/2016 $28.163,20  $27.888,27 $274,93 $0,00
Elaborado por: Los autores
4.14.4 Depreciacion de Activos
TABLA N° 34
DEPRECIACION DE ACTIVOS
Cantidad Valor Total Afios a Valor Residual
depreciar
Vehiculos 2 $ 35000 70000 5 S 3.500,00
Equipos de Computacion Tabla N°24 $9.690,00 3 $ 1.000,00
Muebles y Enseres Tabla N° 24 S$ 3.265,00 10 S 500,00
Construccion y Adecuacion Tabla N° 29 S 260.000,00 20 $ 200.000,00
Equipos de Tratamiento Tabla N° 29 S 500.000,00 10 $ 100.000,00

Elaborado por: Los autores
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TABLA N° 35

DEPRECIACION MENSUAL DE ACTIVOS

Vehiculo Equipos de Muebles y Edificio Maquinarias Total
Computacion Enseres Mensual

Mes 1 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 2 S 1.166,67 $ 269,17 $ 30,21 $1.083,33 S 4.166,67 $6.716,05
Mes 3 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 4 $1.166,67 $ 269,17 $ 30,21 $1.083,33 S 4.166,67 $6.716,05
Mes 5 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 6 $1.166,67 S 269,17 $30,21 $1.083,33 S 4.166,67 S 6.716,05
Mes 7 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 8 $1.166,67 $ 269,17 $ 30,21 $1.083,33 S 4.166,67 $6.716,05
Mes 9 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 10 $1.166,67 $ 269,17 $ 30,21 $1.083,33 S 4.166,67 $6.716,05
Mes 11 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 12 $1.166,67 $ 269,17 $30,21 $1.083,33 S 4.166,67 S 6.716,05

Total Afio 1 $80.592,60
Mes 13 $1.166,67 $ 269,17 $ 30,21 $1.083,33 S 4.166,67 $6.716,05
Mes 14 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 15 $1.166,67 $ 269,17 $30,21 $1.083,33 S 4.166,67 S 6.716,05
Mes 16 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 17 $1.166,67 $ 269,17 $ 30,21 $1.083,33 S 4.166,67 $6.716,05
Mes 18 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 19 $1.166,67 $ 269,17 $ 30,21 $1.083,33 S 4.166,67 $6.716,05
Mes 20 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 21 $1.166,67 S 269,17 $30,21 $1.083,33 S 4.166,67 S 6.716,05
Mes 22 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $ 4.166,67 $6.716,05
Mes 23 $1.166,67 $ 269,17 $ 30,21 $1.083,33 S 4.166,67 $6.716,05
Mes 24 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05

Total Afo 2 $ 80.592,60
Mes 25 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 26 $1.166,67 $ 269,17 $30,21 $1.083,33 S 4.166,67 $6.716,05
Mes 27 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 28 $1.166,67 $ 269,17 $30,21 $1.083,33 S 4.166,67 $ 6.716,05
Mes 29 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $ 4.166,67 $6.716,05
Mes 30 $1.166,67 $ 269,17 $30,21 $1.083,33 S 4.166,67 $ 6.716,05
Mes 31 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 32 $1.166,67 $ 269,17 $30,21 $1.083,33 S 4.166,67 $6.716,05
Mes 33 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 34 $1.166,67 $ 269,17 $30,21 $1.083,33 S 4.166,67 $ 6.716,05
Mes 35 $1.166,67 $269,17 $30,21 $1.083,33 $4.166,67 $6.716,05
Mes 36 $1.166,67 $ 269,17 $30,21 $1.083,33 S 4.166,67 S 6.716,05
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Total Aho 3 $ 80.592,60
Mes 37 S 1.166,67 $30,21 | $1.083,33 S 4.166,67 S 6.446,88
Mes 38 $1.166,67 $30,21 | $1.083,33 $4.166,67 S 6.446,88
Mes 39 S 1.166,67 $30,21 | $1.083,33 S 4.166,67 S 6.446,88
Mes 40 $1.166,67 $30,21 | $1.083,33 $4.166,67 $ 6.446,88
Mes 41 S 1.166,67 $30,21 | $1.083,33 S 4.166,67 S 6.446,88
Mes 42 $1.166,67 $30,21 | $1.083,33 $4.166,67 S 6.446,88
Mes 43 S 1.166,67 $30,21 | $1.083,33 S 4.166,67 S 6.446,88
Mes 44 $1.166,67 $30,21 | $1.083,33 $4.166,67 S 6.446,88
Mes 45 S 1.166,67 $30,21 | $1.083,33 S 4.166,67 S 6.446,88
Mes 46 $1.166,67 $30,21 | $1.083,33 $4.166,67 $ 6.446,88
Mes 47 S 1.166,67 $30,21 | $1.083,33 S 4.166,67 S 6.446,88
Mes 48 $1.166,67 $30,21 | $1.083,33 $4.166,67 S$ 6.446,88

Total Afio 4 $77.362,56
Mes 49 $1.166,67 $30,21 | $1.083,33 $4.166,67 S$ 6.446,88
Mes 50 S 1.166,67 $30,21 | $1.083,33 S 4.166,67 S 6.446,88
Mes 51 $1.166,67 $30,21 | $1.083,33 $4.166,67 S$ 6.446,88
Mes 52 S 1.166,67 $30,21 | $1.083,33 S 4.166,67 S 6.446,88
Mes 53 $1.166,67 $30,21 | $1.083,33 $4.166,67 S$ 6.446,88
Mes 54 S 1.166,67 $30,21 | $1.083,33 S 4.166,67 S 6.446,88
Mes 55 $1.166,67 $30,21 | $1.083,33 $4.166,67 $ 6.446,88
Mes 56 $ 1.166,67 $30,21 | $1.083,33 S 4.166,67 S 6.446,88
Mes 57 $1.166,67 $30,21 | $1.083,33 $4.166,67 S$ 6.446,88
Mes 58 $ 1.166,67 $30,21 | $1.083,33 S 4.166,67 S 6.446,88
Mes 59 $1.166,67 $30,21 | $1.083,33 $4.166,67 $ 6.446,88
Mes 60 $1.166,67 $30,21 | $1.083,33 S 4.166,67 S 6.446,88

Total Afio 5 $77.362,56

Elaborado por: Los autores
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TABLA N° 36
DEPRECIACION ANUAL DE ACTIVOS

Vehiculo Equipos de Muebles y Edificio Maquinarias Total Anual
Computacion Enseres

Afiol $14.000,00 $3.230,00 $ 362,50 $13.000,00 $50.000,00 $80.592,50

Afio2 $14.000,00 $3.230,00 $362,50 $13.000,00 $50.000,00 $80.592,50

Afio3  $14.000,00 $3.230,00 $ 362,50 $13.000,00 $50.000,00 $80.592,50

Afio4 S 14.000,00 $362,50 $13.000,00 $50.000,00 $77.362,50

Afio5 $14.000,00 $ 362,50 $13.000,00 $50.000,00 $77.362,50

Elaborado por: Los autores

4.14.5Proyecciones

4.14.5.1 Flujo De Caja

Para establecer las ventas se ha determinado los precios y la cantidad aproximada en

kilos que generan las instituciones, se espera un aumento en ventas de un 15 % anual.

TABLA N° 37
VENTAS A CREDITO
PRECIO CANTIDAD DE DESECHOS ~ RECOLECCION
HOSPITALES - CLINICAS | $0,95 por Kilo 1650 KL MENSUAL DIARIA
OTROS CENTROS $1,10 porKilo 280 KL MENSUAL 3 VECES A LA SEMANA

HOSPITALES - CLINICAS OTROS CENTROS TOTAL INGRESO MENSUAL
INSTITUCIONES 28 29
PRECIO POR KILO $ 0,95 S 1,10
KL MENSUAL 1650 280
TOTAL INGRESO $43.890 $ 8.932 $ 52.822,00

Elaborado por: Los autores

La estimacion del namero de posibles clientes se basé en las encuestas realizadas a las

diversas instituciones y las positivas respuestas que obtuvo el proyecto.
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TABLA N° 38

VENTAS PROYECTADAS
ANO 1
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL ANO 1
$52.822,00 $52.822,00 $52.822,00 $52.822,00 $52.822,00 $52.822,00 $58.104,20 $ 58.104,20 $58.104,20 $ 58.104,20 $58.104,20 $ 58.104,20 $ 665.557,20
ANO 2
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL ANO 2
$70.306,08 $ 70.306,08 $ 70.306,08 $ 70.306,08 $ 70.306,08 $ 70.306,08 $ 77.336,69 $ 77.336,69 $ 77.336,69 $ 77.336,69 $ 77.336,69 $ 77.336,69 S 885.856,63
ANO 3
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL ANO 3
$93.577,40 $93.577,40 $93.577,40 $93.577,40 $93.577,40 $93.577,40 $102.935,13 $102.935,13 $102.935,13 $102.935,13 $102.935,13 $102.935,13 $1.179.075,18
ANO 4
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL ANO 4
$124.551,51 $124.551,51 $124.551,51 $ 124.551,51 $124.551,51 $124.551,51 $ 137.006,66 $ 137.006,66 $ 137.006,66 S 137.006,66 $ 137.006,66 $ 137.006,66 $ 1.569.349,06
ANO 5
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL ANO 5
$165.778,06 $ 165.778,06 $ 165.778,06 S 165.778,06 S 165.778,06 S 165.778,06 $ 182.355,87 $ 182.355,87 $ 182.355,87 $ 182.355,87 $ 182.355,87 $ 182.355,87 $ 2.088.803,60

*Se espera un incremento mensual del 10% segun objetivos de la empresa en cantidad de desechos recolectados.

* Se espera un incremento anual del 20% en clientes se6un objetivos de la empresa (10% hospitales, 10% clinicas y otros centros de salud).
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INGRESOS

ventas mensual
resultado periodo anterior

TOTAL INGRESOS

GASTOS
Sueldos
Fondo de reserva
13 salario
14 salario
Vacaciones

Mantenimiento Equipos de
Computacion
Mantenimiento vehiculo

Mantenimiento maquinarias
Suministros de oficina
Publicidad

Materiales de Limpieza
Alquiler

Interés por préstamo
Depreciacion

Servicios basicos

Total Gastos

Utilidad

MES 1

52.822,00
0,00
52.822,00

11.053,13
0,00
824,98
524,70
412,49
0,00

1.000,00
3.829,50
3.000,00
8.379,58
6.716,05
3.000,00
38.740,44

14.081,56

MES 2

52.822,00
14.081,56
66.903,56

11.053,13
0,00
824,98
524,70
412,49
0,00

0,00

0,00
1.500,00
8.184,55
6.716,05
3.000,00

32.215,90

34.687,66

TABLA N° 39

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS -MENSUAL

MES 3

52.822,00
34.687,66
87.509,66

11.053,13
0,00
824,98
524,70
412,49
0,00

0,00
1.000,00

1.500,00
7.987,59
6.716,05
3.000,00
33.018,95

54.490,72

MES 4

52.822,00
54.490,72
107.312,72

11.053,13
0,00
824,98
524,70
412,49
0,00

0,00

3.890,00
1.500,00
7.788,70
6.716,05
3.000,00
35.710,05

71.602,67

ANO 1

MES 5 MES 6
52.822,00 52.822,00
71.602,67 91.805,48
124.424,67 | 144.627,48
11.053,13 11.053,13
0,00
824,98 824,98
524,70 524,70
412,49 412,49
0,00 500,00
5.000,00
0,00 1.273,60

1.000,00

0,00 0,00
1.500,00 1.500,00
7.587,84 7.385,00
6.716,05 6.716,05
3.000,00 3.000,00
32.619,19 38.189,95
91.805,48 @ 106.437,53

MES 7

58.104,20
106.437,53
164.541,73

11.053,13
0,00
824,98
524,70
412,49
0,00

1.000,00
3.890,00
1.500,00
7.180,16
6.716,05
3.000,00
36.101,51

128.440,22

MES 8

58.104,20
128.440,22
186.544,42

11.053,13
0,00
824,98
524,70
412,49
0,00

0,00

0,00
1.500,00
6.973,30
6.716,05
3.000,00

31.004,65

155.539,77

MES 9

58.104,20
155.539,77
213.643,97

11.053,13
0,00
824,98
524,70
412,49
0,00

0,00
1.000,00
0,00
1.500,00
6.764,41
6.716,05
3.000,00
31.795,76

181.848,21

MES 10

58.104,20
181.848,21
239.952,41

11.053,13
0,00
824,98
524,70
412,49
0,00

0,00

3.890,00
1.500,00
6.553,45
6.716,05
3.000,00
34.474,80

205.477,61

MES 11

58.104,20
205.477,61
263.581,81

11.053,13
0,00
824,98
524,70
412,49
0,00

1.000,00
0,00
1.500,00
6.340,41
6.716,05
3.000,00
31.371,76

232.210,04

MES 12

58.104,20
232.210,04
290.314,24

11.053,13
0,00
824,98
524,70
412,49
500,00

5.000,00
15.000,00
1.273,60

0,00
1.500,00
6.125,28
6.716,05
3.000,00

51.930,23

238.384,02

ANO 1

665.557,20

665.557,20

132.637,52
0,00
9.899,80
6.296,40
4.949,90
1.000,00

10.000,00
15.000,00
2.547,20
6.000,00
15.499,50
19.500,00
87.250,26
80.592,60
36.000,00
427.173,18

238.384,02
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Utilidad antes par trabajadores 238.384,02
15% Participacion trabajadores 35.757,60
Utilidad antes impuesto a la renta 202.626,41
22 % impuesto a la renta 44.577,81
Utilidad del ejercicio 158.048,60
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INGRESOS

Ventas mensual
Resultado periodo anterior

TOTAL INGRESOS

GASTOS
Sueldos
Fondo de reserva
13 salario

14 salario

Vacaciones

Mantenimiento Eq. de Comp.

Mantenimiento vehiculo
Mantenimiento maquinarias
Suministros de oficina

Publicidad
Materiales de Limpieza

Alquiler

Interés por préstamo
Depreciacion
Servicios basicos
Total Gastos

Utilidad

Util. antes part. trabajadores
15% part. Trabajadores

Util. antes impto. alarenta
22 % impuesto a la renta
Utilidad del ejercicio

MES 13

70.306,08
0,00

70.306,08

12.158,44
907,12
907,48

577,17

453,74
0,00

0,00

1.029,00
4.002,81

1.650,00
5.908,02
6.716,05
3.300,00
37.609,83
32.696,25

MES 14

70.306,08
32.696,25

103.002,33

12.158,44
907,12
907,48

577,17

453,74
0,00

0,00

0,00
1.650,00
5.688,62
6.716,05
3.300,00

32.358,62
70.643,71

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS - MENSUAL

MES 15

70.306,08
70.643,71

140.949,80

12.158,44
907,12
907,48

577,17

453,74
0,00

0,00

1.029,00
0,00

1.650,00
5.467,06
6.716,05
3.300,00
33.166,06
107.783,74

MES 16

70.306,08
107.783,74

178.089,82

12.158,44
907,12
907,48

577,17

453,74
0,00

0,00

4.002,81
1.650,00
5.243,31
6.716,05
3.300,00

35.916,12

142.173,70

MES 17

70.306,08
142.173,70

212.479,78

12.158,44
907,12
907,48

577,17

453,74
0,00

0,00

1.029,00
0,00

1.650,00
5.017,36
6.716,05
3.300,00
32.716,36
179.763,42

ANO 2
MES 18

70.306,08
179.763,42

250.069,50

12.158,44
907,12
907,48

577,17

453,74
514,50

5.145,00

1.310,53

0,00
1.650,00
4.789,18
6.716,05
3.300,00

38.429,22
211.640,28

MES 19

77.336,69
211.640,28

288.976,97

12.158,44
907,12
907,48

577,17

453,74
0,00

0,00

1.029,00
4.002,81

1.650,00
4.558,75
6.716,05
3.300,00

36.260,56

252.716,41

MES 20

77.336,69
252.716,41

330.053,10

12.158,44
907,12
907,48

577,17

453,74
0,00

0,00

0,00
1.650,00
4.326,05
6.716,05
3.300,00

30.996,05
299.057,05

MES 21

77.336,69
299.057,05

376.393,74

12.158,44
907,12
907,48

577,17

453,74
0,00

0,00

1.029,00
0,00

1.650,00
4.091,06
6.716,05
3.300,00
31.790,06
344.603,68

MES 22

77.336,69
344.603,68

421.940,37

12.158,44
907,12
907,48

577,17

453,74
0,00

0,00

4.002,81
1.650,00
3.853,75
6.716,05
3.300,00

34.526,56

387.413,81

MES 23

77.336,69
387.413,81

464.750,50

12.158,44
907,12
907,48

577,17

453,74
0,00

0,00

1.029,00
0,00

1.650,00
3.614,10
6.716,05
3.300,00
31.313,10
433.437,41

MES 24

77.336,69
433.437,41

510.774,10

12.158,44
907,12
907,48

577,17

453,74
514,50

5.145,00
15.435,00
1.310,53

0,00
1.650,00
3.372,08
6.716,05
3.300,00

52.447,12
458.326,98

ANO 2
885.856,63
0,00
885.856,63

145.901,27
10.885,42
10.889,78

6.926,04

5.444,89
1.029,00

10.290,00
15.435,00
2.621,07

6.174,00
16.011,24

19.800,00
55.929,34
80.592,60
39.600,00
427.529,65
458.326,98

458.326,98
68.749,05

389.577,93
85.707,15
303.870,79
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INGRESOS
Ventas mensual
Resultado periodo anterior

TOTAL INGRESOS

GASTOS
Sueldos

Fondo de reserva
13 salario
14 salario

Vacaciones

Mantenimiento Eq. de Comp.

Mantenimiento vehiculo
Mantenimiento maquinarias
Suministros de oficina

Publicidad
Materiales de Limpieza

Alquiler

Interés por préstamo
Depreciacion
Servicios basicos
Total Gastos

Utilidad

Util. antes part. trabajadores
15% part. trabajadores

Util. antes impto. alarenta
22 % impuesto a la renta
Utilidad del ejercicio

MES 25

93.577,40
0,00

93.577,40

13.374,28
997,83
998,23
634,89
499,11

0,00

1.161,74
4.118,89

1.815,00
3.127,68
6.716,05
3.630,00

37.073,71

56.503,68

MES 26
93.577,40
56.503,68

150.081,08

13.374,28
997,83
998,23
634,89
499,11

0,00

0,00

1.815,00
2.880,87
6.716,05
3.630,00
31.546,27
118.534,81

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS - MENSUAL

MES 27
93.577,40

118.534,81

212.112,20

13.374,28
997,83
998,23
634,89
499,11

0,00

0,00
1.161,74

1.815,00
2.631,63
6.716,05
3.630,00
32.458,77
179.653,43

MES 28
93.577,40

179.653,43

273.230,83

13.374,28
997,83
998,23
634,89
499,11

0,00

0,00

4.118,89
1.815,00
2.379,93
6.716,05
3.630,00

35.164,22

238.066,61

MES 29
93.577,40

238.066,61

331.644,00

13.374,28
997,83
998,23
634,89
499,11

0,00

0,00
1.161,74

1.815,00
2.125,75
6.716,05
3.630,00
31.952,89
299.691,11

ANO 3
MES 30
93.577,40
299.691,11

393.268,51

13.374,28
997,83
998,23
634,89
499,11
529,42

5.294,21

1.348,54

1.815,00
1.869,07
6.716,05
3.630,00
37.706,63
355.561,88

MES 31

102.935,13
355.561,88
458.497,01

13.374,28
997,83
998,23
634,89
499,11

0,00

0,00

1.161,74
4.118,89

1.815,00
1.609,85
6.716,05
3.630,00
35.555,88
422.941,13

MES 32

102.935,13
422.941,13
525.876,27

13.374,28
997,83
998,23
634,89
499,11

0,00

0,00

1.815,00
1.348,08
6.716,05
3.630,00
30.013,48
495.862,79

MES 33

102.935,13
495.862,79
598.797,92

13.374,28
997,83
998,23
634,89
499,11

0,00

0,00
1.161,74

1.815,00
1.083,73
6.716,05
3.630,00
30.910,86
567.887,06

MES 34

102.935,13
567.887,06
670.822,19

13.374,28
997,83
998,23
634,89
499,11

0,00

0,00

4.118,89
1.815,00
816,77
6.716,05
3.630,00
33.601,06
637.221,14

MES 35

102.935,13
637.221,14
740.156,27

13.374,28
997,83
998,23
634,89
499,11

0,00

0,00
1.161,74

1.815,00
547,18
6.716,05
3.630,00
30.374,32
709.781,96

MES 36

102.935,13
709.781,96
812.717,09

13.374,28
997,83
998,23
634,89
499,11
529,42

5.294,21

15.882,62

1.348,54

1.815,00
274,93
6.716,05
3.630,00
51.995,11
760.721,98

ANO 3

1.179.075,18
0,00

1.179.075,18

160.491,40
11.973,97
11.978,76

7.618,64
5.989,38
1.058,84
10.588,41
15.882,62
2.697,08

6.970,45
16.475,57

21.780,00
20.695,49
80.592,60
43.560,00
418.353,20
760.721,98

760.721,98

114.108,30

646.613,68
142.255,01
504.358,67
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INGRESOS
Ventas mensual
Resultado periodo anterior

TOTAL INGRESOS

GASTOS
Sueldos

Fondo de reserva
13 salario
14 salario

Vacaciones

Mantenimiento Eq. de Comp.

Mantenimiento vehiculo

Mantenimiento maquinarias
Suministros de oficina

Publicidad
Materiales de Limpieza

Alquiler
Interés por préstamo
Depreciacion

Servicios basicos
Total Gastos

Utilidad

Util. antes part. trabajadores
15% part. trabajadores

Util. antes impto. alarenta
22 % impuesto a la renta

Utilidad del ejercicio

MES 37

124.551,51

124.551,51

14.711,71
1.097,61
1.098,05

698,38
549,03
0,00

0,00
1.311,61
4.238,34

1.996,50
0,00
6.446,88

3.993,00
36.141,11
88.410,41

MES 38
124.551,51

88.410,41
212.961,92

14.711,71
1.097,61
1.098,05

698,38
549,03
0,00

0,00

0,00

1.996,50
0,00
6.446,88

3.993,00
30.591,16
182.370,76

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS - MENSUAL

MES 39
124.551,51
182.370,76
306.922,27

14.711,71
1.097,61
1.098,05

698,38
549,03
0,00

0,00
1.311,61
0,00

1.996,50
0,00
6.446,88

3.993,00
31.902,77
275.019,51

MES 40
124.551,51
275.019,51
399.571,02

14.711,71
1.097,61
1.098,05

698,38
549,03
0,00

0,00

4.238,34

1.996,50
0,00
6.446,88

3.993,00
34.829,50
364.741,52

MES 41
124.551,51
364.741,52
489.293,03

14.711,71
1.097,61
1.098,05

698,38
549,03
0,00

0,00
1.311,61
0,00

1.996,50
0,00
6.446,88

3.993,00
31.902,77
457.390,27

ANO 4
MES 42
124.551,51
457.390,27

581.941,78

14.711,71
1.097,61
1.098,05

698,38
549,03
544,77

1.387,65

0,00

1.996,50
0,00
6.446,88

3.993,00
32.523,58
549.418,20

MES 43
137.006,66
549.418,20
686.424,86

14.711,71
1.097,61
1.098,05

698,38
549,03
0,00
5.447,74

0,00
1.311,61
4.238,34

1.996,50
0,00
6.446,88

3.993,00
41.588,84
644.836,02

MES 44
137.006,66
644.836,02
781.842,69

14.711,71
1.097,61
1.098,05

698,38
549,03
0,00

0,00

0,00

1.996,50
0,00
6.446,88

3.993,00
30.591,16
751.251,53

MES 45
137.006,66
751.251,53
888.258,19

14.711,71
1.097,61
1.098,05

698,38
549,03
0,00

0,00
1.311,61
0,00

1.996,50
0,00
6.446,88

3.993,00
31.902,77
856.355,42

MES 46
137.006,66
856.355,42
993.362,09

14.711,71
1.097,61
1.098,05

698,38
549,03
0,00

0,00

4.238,34

1.996,50
0,00
6.446,88

3.993,00
34.829,50
958.532,59

MES 47
137.006,66
958.532,59

1.095.539,25

14.711,71
1.097,61
1.098,05

698,38
549,03
0,00

0,00
1.311,61
0,00

1.996,50
0,00
6.446,88

3.993,00
31.902,77
1.063.636,49

MES 48 ANO 4

137.006,66 1.

1.063.636,49

1.200.643,15 1.

14.711,71
1.097,61
1.098,05

698,38
549,03
544,77
5.447,74

16.343,21
1.387,65

0,00

1.996,50
0,00
6.446,88

3.993,00
54.314,53

1.146.328,62 1.

1.
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569.349,06
0,00
569.349,06

176.540,54
13.171,36
13.176,63

8.380,51
6.588,32
1.089,55
10.895,47

16.343,21
2.775,30

7.869,63
16.953,36

23.958,00
0,00
77.362,56

47.916,00
423.020,44
146.328,62

146.328,62
171.949,29

974.379,33
214.363,45
760.015,88



INGRESOS
Ventas mensual

Resultado periodo
anterior
TOTAL INGRESOS

GASTOS
Sueldos
Fondo de reserva
13 salario
14 salario
Vacaciones
Mantenimiento Eq. de
Comp.
Mantenimiento vehiculo
Mantenimiento
magquinarias
Suministros de oficina
Publicidad

Materiales de Limpieza
Alquiler

Interés por préstamo
Depreciacion

Servicios basicos

Total Gastos

Utilidad

Util. antes part.
trabajadores

15% part. trabajadores
Util. antes impto. ala
renta

22 % impuesto a la renta
Utilidad del ejercicio

MES 49
165.778,06
760.015,88

925.793,94

16.182,88
1.207,37
1.207,86

768,21
603,93
0,00

0,00
1.480,80

4.361,25
2.196,15

6.446,88
4.392,30
38.847,64

886.946,30

MES 50
165.778,06
886.946,30

1.052.724,36

16.182,88
1.207,37
1.207,86

768,21
603,93
0,00

0,00

0,00
2.196,15

6.446,88
4.392,30
33.005,59

1.019.718,77

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS - MENSUAL

MES 51
165.778,06
1.019.718,77

1.185.496,84

16.182,88
1.207,37
1.207,86

768,21
603,93
0,00

0,00
1.480,80

0,00
2.196,15

6.446,88
4.392,30
34.486,39

1.151.010,45

MES 52
165.778,06
1.151.010,45

1.316.788,51

16.182,88
1.207,37
1.207,86

768,21
603,93
0,00

0,00

4.361,25
2.196,15

6.446,88
4.392,30
37.366,84

1.279.421,67

MES 53
165.778,06
1.279.421,67

1.445.199,74

16.182,88
1.207,37
1.207,86

768,21
603,93
0,00

0,00
1.480,80

0,00
2.196,15

6.446,88
4.392,30
34.486,39

1.410.713,34

ANO 5
MES 54
165.778,06

1.410.713,34

1.576.491,41

16.182,88
1.207,37
1.207,86

768,21
603,93
560,57

5.605,72

1.427,89

0,00
2.196,15

6.446,88
4.392,30
40.599,77

1.535.891,64

MES 55
182.355,87
1.535.891,64

1.718.247,51

16.182,88
1.207,37
1.207,86

768,21
603,93
0,00

0,00
1.480,80

4.487,73
2.196,15

6.446,88
4.392,30
38.974,12

1.679.273,39

MES 56
182.355,87
1.679.273,39

1.861.629,26

16.182,88
1.207,37
1.207,86

768,21
603,93
0,00

0,00

0,00
2.196,15

6.446,88
4.392,30
33.005,59

1.828.623,67

MES 57
182.355,87
1.828.623,67

2.010.979,54

16.182,88
1.207,37
1.207,86

768,21
603,93
0,00

0,00
1.480,80

0,00
2.196,15

6.446,88
4.392,30
34.486,39

1.976.493,15

MES 58
182.355,87
1.976.493,15

2.158.849,02

16.182,88
1.207,37
1.207,86

768,21
603,93
0,00

0,00

4.487,73
2.196,15

6.446,88
4.392,30
37.493,32

2.121.355,70

MES 59
182.355,87
2.121.355,70

2.303.711,57

16.182,88
1.207,37
1.207,86

768,21
603,93
0,00

0,00
1.480,80

0,00
2.196,15

6.446,88
4.392,30
34.486,39

2.269.225,18

MES 60
182.355,87
2.269.225,18

2.451.581,05

16.182,88
1.207,37
1.207,86

768,21
603,93
560,57

5.605,72
16.817,16

1.427,89

0,00
2.196,15

6.446,88
4.392,30
57.416,93

2.394.164,12

ANO 5
2.088.803,60

2.088.803,60

0,00

0,00
194.194,59
14.488,50
14.494,30
9.218,56
7.247,15
1.121,14

11.211,44
16.817,16

2.855,78
8.884,82

17.697,96

26.353,80
0,00

77.362,56
52.707,60
454.655,36

1.634.148,24

1.634.148,24

245.122,24
1.389.026,01

305.585,72
1.083.440,28
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS — ANUAL

TABLA N° 40

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas mensual 665.557,20 885.856,63 1.179.075,18 1.569.349,06 2.088.803,60
Resultado periodo anterior 0,00 0,00 0,00

TOTAL INGRESOS 665.557,20 885.856,63 1.179.075,18 1.569.349,06 2.088.803,60

GASTOS
Sueldos 132.637,52 145.901,27 160.491,40 176.540,54 194.194,59
Fondo de reserva 0,00 10.885,42 11.973,97 13.171,36 14.488,50
13 salario 9.899,80 10.889,78 11.978,76 13.176,63 14.494,30
14 salario 6.296,40 6.926,04 7.618,64 8.380,51 9.218,56
Vacaciones 4.949,90 5.444,89 5.989,38 6.588,32 7.247,15
Mantenimiento Eq. de Comp. 1.000,00 1.029,00 1.058,84 1.089,55 1.121,14
Mantenimiento vehiculo 10.000,00 10.290,00 10.588,41 10.895,47 11.211,44
Mantenimiento maquinarias 15.000,00 15.435,00 15.882,62 16.343,21 16.817,16
Suministros de oficina 2.547,20 2.621,07 2.697,08 2.775,30 2.855,78
Publicidad 6.000,00 6.174,00 6.970,45 7.869,63 8.884,82
Materiales de Limpieza 15.499,50 16.011,24 16.475,57 16.953,36 17.697,96
Alquiler 19.500,00 19.800,00 21.780,00 23.958,00 26.353,80
Interés por préstamo 87.250,26 55.929,34 20.695,49 0,00 0,00
Depreciacion 80.592,60 80.592,60 80.592,60 77.362,56 77.362,56
Servicios basicos 36.000,00 39.600,00 43.560,00 47.916,00 52.707,60
Total Gastos 427.173,18 427.529,65 418.353,20 423.020,44 454.655,36
Utilidad 238.384,02 458.326,98 760.721,98 1.146.328,62 1.634.148,24
-_—

Util. antes part. trabajadores 238.384,02 458.326,98 760.721,98 1.146.328,62 1.634.148,24
15% part. trabajadores 35.757,60 68.749,05 114.108,30 171.949,29 245.122,24
Util. antes impto. alarenta 202.626,41 389.577,93 646.613,68 974.379,33 1.389.026,01
22 % impuesto a la renta 44.577,81 85.707,15 142.255,01 214.363,45 305.585,72
Utilidad del ejercicio 158.048,60 303.870,79 504.358,67 760.015,88 1.083.440,28

Elaborado por: Los autores
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TABLA N° 41
FLUJO DE CAJA - MENSUAL

ANO 1

INGRESOS MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 ANO 1
Inversion capital 0,00 | 70.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 70.000,00
de trabajo

Inversion activo | 1.130.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
fijo

Ventas mensual 0,00 0,00 | 52.822,00 | 52.822,00 | 52.822,00 | 52.822,00 52.822,00 52.822,00 58.104,20 58.104,20 58.104,20 58.104,20 58.104,20 607.453,00
Resultado mes 0,00 0,00 | 22.954,17 | 32.059,85 | 38.591,42 | 43.807,09 51.912,77 54.244,84 58.460,51 72.848,39 86.236,26 96.734,13 | 110.122,01

anterior

Total ingresos 1.130.000,00 | 70.000,00 | 75.776,17 | 84.881,85 | 91.413,42 | 96.629,09 | 104.734,77 | 107.066,84 | 116.564,71 | 130.952,59 | 144.340,46 | 154.838,33 | 168.226,21 677.453,00
GASTOS

Sueldo mensual 0,00 | 11.053,13 | 11.053,13 | 11.053,13 | 11.053,13 | 11.053,13 11.053,13 11.053,13 11.053,13 11.053,13 11.053,13 11.053,13 11.053,13 132.637,52
Fondo de 0,00
reserva

13 salario 0,00 9.074,78 9.074,78
14 salario 0,00 1.574,10 1.574,10
Vacaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obligacion 28.163,20 | 28.163,20 | 28.163,20 | 28.163,20 | 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 337.958,40
financiera

Gastos de 2.520,00 0,00 0,00
constitucion

Equipos de 9.690,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 1.000,00
Computacion

Equipos de 1.792,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.273,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.273,60 2.547,20
Oficina

Materiales de 3.829,50 0,00 0,00 3.890,00 0,00 0,00 3.890,00 0,00 0,00 3.890,00 0,00 0,00 15.499,50
Limpieza
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Muebles y 3.265,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Enseres

Alquiler 3.000,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 19.500,00
Publicidad 1.000,00 0,00 | 1.000,00 0,00 | 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 6.000,00
Servicios basicos 0,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 33.000,00
Magquinarias 500.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 15.000,00 15.000,00
Vehiculos 70.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00 10.000,00
Terreno 280.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificio 260.000,00 0,00

15%

participacion de

trabajadores

22% impuesto a

la rente

Total Gastos 1.127.267,00 | 47.045,83 | 43.716,33 | 46.290,43 | 47.606,33 | 44.716,33 | 50.489,93 | 48.606,33 | 43.716,33 | 44.716,33 | 47.606,33 | 44.716,33 | 74.564,71 583.791,50
Reserva 2.733,00 93.661,50
facultativa

TOTAL DE FLUJO 22.954,17 | 32.059,85 | 38.591,42 | 43.807,09 | 51.912,77 | 54.244,84 | 58.460,51 | 72.848,39 | 86.236,26 | 96.734,13 | 110.122,01 | 93.661,50 96.394,50
DE CAJA
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FLUJO DE CAJA - MENSUAL

ANO 2
INGRESOS MES 13 MES 14 MES 15 MES 16 MES 17 MES 18 MES 19 MES 20 MES 21 MES 22 MES 23 MES 24 ANO 2
Inversion capital de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
trabajo
Inversidn activo fijo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventas mensual 58.104,20 70.306,08 70.306,08 70.306,08 70.306,08 70.306,08 70.306,08 77.336,69 77.336,69 77.336,69 77.336,69 77.336,69 866.624,14
Resultado mes 96.394,50 | 104.495,25 | 123.672,67 | 102.193,19 | 115.863,89 | 138.962,22 | 161.264,50 | 175.215,02 | 206.372,95 | 236.501,88 | 263.657,01 | 293.785,94 96.394,50
anterior
Total ingresos 154.498,70 | 174.801,33 | 193.978,76 | 172.499,27 | 186.169,97 | 209.268,30 | 231.570,59 | 252.551,71 | 283.709,64 | 313.838,57 | 340.993,70 | 371.122,63 963.018,64
GASTOS
Sueldo mensual 12.158,44 12.158,44 12.158,44 12.158,44 12.158,44 12.158,44 12.158,44 12.158,44 12.158,44 12.158,44 12.158,44 12.158,44 145.901,27
Fondo de reserva 907,12 907,12 907,12 907,12 907,12 907,12 907,12 907,12 907,12 907,12 907,12 9.978,31
13 salario 10.807,28 10.807,28
14 salario 6.453,81 6.453,81
Vacaciones 4.949,90 4.949,90
Obligacion financiera 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 337.958,40
Gastos de 0,00
constitucion
Equipos de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 514,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 514,50 1.029,00
Computacion
Equipos de Oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.310,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.310,53 2.621,07
Materiales de 4.002,81 0,00 0,00 4.002,81 0,00 0,00 4.002,81 0,00 0,00 4.002,81 0,00 0,00 16.011,24
Limpieza
Muebles y Enseres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alquiler 1.650,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00 19.800,00
Publicidad 1.029,00 0,00 1.029,00 0,00 1.029,00 0,00 1.029,00 0,00 1.029,00 0,00 1.029,00 0,00 6.174,00
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Servicios basicos 3.000,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 39.300,00
Maquinarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.435,00 15.435,00
Vehiculos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.145,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.145,00 10.290,00
Terreno 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificio 0,00
15% participacion de 35.757,60 35.757,60
trabajadores

22% impuesto a la 44.577,81 44.577,81
rente

Total Gastos 50.003,45 51.128,66 91.785,57 56.635,38 47.207,76 48.003,79 56.355,57 46.178,76 47.207,76 50.181,57 47.207,76 79.391,07 707.044,69
TOTAL FLUJO DE CAJA | 104.495,25 | 123.672,67 | 102.193,19 | 115.863,89 | 138.962,22 | 161.264,50 | 175.215,02 | 206.372,95 | 236.501,88 | 263.657,01 | 293.785,94 | 291.731,55 255.973,95
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FLUJO DE CAJA - MENSUAL

ANO 3
INGRESOS MES 25 MES 26 MES 27 MES 28 MES 29 MES 30 MES 31 MES 32 MES 33 MES 34 MES 35 MES 36 ANO 3
Inversion capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de trabajo
Inversidn activo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
fijo
Ventas mensual 77.336,69 93.577,40 93.577,40 93.577,40 93.577,40 93.577,40 93.577,40 102.935,13 | 102.935,13 | 102.935,13 | 102.935,13 | 102.935,13 | 1.153.476,73
Resultado mes 255.973,95 | 280.140,41 | 320.292,60 288.879,70 | 244.650,74 | 289.086,09 327.511,00 367.827,45 | 422.782,27 | 476.575,35 | 527.411,28 | 581.204,36 255.973,95
anterior
Total ingresos 333.310,64 | 373.717,80 | 413.869,99 382.457,10 | 338.228,14 | 382.663,48 421.088,40 470.762,58 | 525.717,41 | 579.510,49 | 630.346,41 | 684.139,49 | 1.409.450,69
GASTOS
Sueldo mensual 13.374,28 13.374,28 13.374,28 13.374,28 13.374,28 13.374,28 13.374,28 13.374,28 13.374,28 13.374,28 13.374,28 13.374,28 160.491,40
Fondo de reserva 907,12 997,83 997,83 997,83 997,83 997,83 997,83 997,83 997,83 997,83 997,83 997,83 11.883,25
13 salario 11.888,01 11.888,01
14 salario 7.099,19 7.099,19
Vacaciones 5.444,89 5.444,89
Obligacion 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 28.163,20 337.958,40
financiera
Gastos de 0,00
constitucion
Equipos de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 529,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 529,42 1.058,84
Computacion
Equipos de Oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.348,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.348,54 2.697,08
Materiales de 4.118,89 0,00 0,00 4.118,89 0,00 0,00 4.118,89 0,00 0,00 4.118,89 0,00 214,00 16.689,57
Limpieza
Muebles y Enseres 0,00 0,00
Alquiler 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 21.780,00
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Publicidad 1.161,74 0,00 1.161,74 0,00 1.161,74 0,00 1.161,74 0,00 1.161,74 0,00 1.161,74 0,00 6.970,45
Servicios basicos 3.630,00 3.630,00 3.630,00 3.630,00 3.630,00 3.630,00 3.630,00 3.630,00 3.630,00 3.630,00 3.630,00 3.630,00 43.560,00
Magquinarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.882,62 15.882,62
Vehiculos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.294,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.294,21 10.588,41
Terreno 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificio 0,00
15% participacion 68.749,05 68.749,05
de trabajadores

22% impuesto a la 85.707,15 85.707,15
rente

Total Gastos 53.170,23 53.425,20 | 124.990,29 137.806,35 49.142,05 55.152,48 53.260,95 47.980,31 49.142,05 52.099,21 49.142,05 83.137,10 808.448,30
TOTAL FLUJO DE 280.140,41 | 320.292,60 | 288.879,70 244.650,74 | 289.086,09 | 327.511,00 367.827,45 422.782,27 | 476.575,35 | 527.411,28 | 581.204,36 | 601.002,39 601.002,39

CAJA
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FLUJO DE CAJA - MENSUAL

ANO 4

INGRESOS MES 37 MES 38 MES 39 MES 40 MES 41 MES 42 MES 43 MES 44 MES 45 MES 46 MES 47 MES 48 ANO 4

Inversion capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

de trabajo

Inversion activo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

fijo

Ventas mensual 102.935,13 | 124.551,51 | 124.551,51 124.551,51 | 124.551,51 124.551,51 124.551,51 137.006,66 137.006,66 137.006,66 137.006,66 137.006,66 | 1.535.277,53

Resultado mes 601.002,39 | 676.688,54 | 773.451,85 | 752.975,52 | 709.234,86 810.675,94 906.202,00 | 1.003.404,75 | 1.118.612,58 | 1.232.508,82 | 1.343.478,32 | 1.457.374,55 601.002,39

anterior

Total ingresos 703.937,52 | 801.240,05 | 898.003,36 | 877.527,03 | 833.786,37 935.227,45 | 1.030.753,52 | 1.140.411,41 | 1.255.619,25 | 1.369.515,48 | 1.480.484,98 | 1.594.381,21 | 2.136.279,92
0,00

GASTOS

Sueldo mensual 14.711,71 14.711,71 14.711,71 14.711,71 14.711,71 14.711,71 14.711,71 14.711,71 14.711,71 14.711,71 14.711,71 14.711,71 176.540,54

Fondo de reserva 997,83 1.097,61 1.097,61 1.097,61 1.097,61 1.097,61 1.097,61 1.097,61 1.097,61 1.097,61 1.097,61 1.097,61 13.071,58

13 salario 13.076,81 13.076,81

14 salario 7.809,11 7.809,11

Vacaciones 5.989,38 5.989,38

Obligacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

financiera

Gastos de 0,00

constitucion

Equipos de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 544,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 544,03 1.088,80

Computacion

Equipos de Oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.387,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.387,65 2.775,30

Materiales de 4.238,34 0,00 0,00 4.238,34 0,00 0,00 4.238,34 0,00 0,00 4.238,34 0,00 0,00 16.953,36

Limpieza

Muebles y Enseres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Alquiler 1.996,50 1.996,50 1.996,50 1.996,50 1.996,50 1.996,50 1.996,50 1.996,50 1.996,50 1.996,50 1.996,50 1.996,50 23.958,00
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Publicidad 1.311,61 0,00 1.311,61 0,00 1.311,61 0,00 1.311,61 0,00 1.311,61 0,00 1.311,61 0,00 7.869,63
Servicios basicos 3.993,00 3.993,00 3.993,00 3.993,00 3.993,00 3.993,00 3.993,00 3.993,00 3.993,00 3.993,00 3.993,00 3.993,00 47.916,00
Magquinarias 0,00 16.343,21 16.343,21
Vehiculos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.294,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.294,21 10.588,41
Terreno 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificio 0,00
15% participacion 114.108,30 114.108,30
de trabajadores

22% impuesto a la 142.255,01 142.255,01
rente

Total Gastos 27.248,99 27.788,20 | 145.027,84 | 168.292,18 23.110,43 29.025,45 27.348,77 21.798,83 23.110,43 26.037,16 23.110,43 58.444,73 600.343,44
TOTAL FLUJO DE 676.688,54 | 773.451,85 | 752.975,52 | 709.234,86 | 810.675,94 906.202,00 | 1.003.404,75 | 1.118.612,58 | 1.232.508,82 | 1.343.478,32 | 1.457.374,55 | 1.535.936,49 | 1.535.936,49
CAJA
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FLUJO DE CAJA - MENSUAL

ANO 5
INGRESOS MES 49 MES 50 MES 51 MES 52 MES 53 MES 54 MES 55 MES 56 MES 57 MES 58 MES 59 MES 60 ANO 5
Inversion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
capital de
trabajo
Inversion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
activo fijo
Ventas 137.006,66 165.778,06 165.778,06 165.778,06 165.778,06 165.778,06 165.778,06 182.355,87 182.355,87 182.355,87 182.355,87 182.355,87 | 2.043.454,40
mensual
Resultado 1.535.936,49 | 1.643.233,15 | 1.778.445,19 | 1.738.225,43 | 1.661.311,08 | 1.801.630,63 | 1.935.836,81 | 2.071.671,73 | 2.230.050,00 | 2.386.947,35 | 2.540.842,79 | 2.697.740,15 | 1.535.936,49
mes anterior
Total 1.672.943,15 | 1.809.011,21 | 1.944.223,25 | 1.904.003,49 | 1.827.089,14 | 1.967.408,70 | 2.101.614,87 | 2.254.027,60 | 2.412.405,87 | 2.569.303,22 | 2.723.198,66 | 2.880.096,02 | 3.579.390,88
ingresos
GASTOS
Sueldo 16.182,88 16.182,88 16.182,88 16.182,88 16.182,88 16.182,88 16.182,88 16.182,88 16.182,88 16.182,88 16.182,88 16.182,88 194.194,59
mensual
Fondo de 1.097,61 1.207,37 1.207,37 1.207,37 1.207,37 1.207,37 1.207,37 1.207,37 1.207,37 1.207,37 1.207,37 1.207,37 14.378,74
reserva
13 salario 14.384,49 14.384,49
14 salario 8.590,02 8.590,02
Vacaciones 6.588,32 6.588,32
Obligacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
financiera
Gastos de 0,00
constitucion
Equipos de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 560,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 560,57 1.121,14
Computacion
Equipos de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.427,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.427,89 2.855,78
Oficina
Materiales 4.361,25 0,00 0,00 4.351,25 0,00 0,00 4.487,73 0,00 0,00 4.487,73 0,00 0,00 17.687,96
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de Limpieza

Muebles y 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Enseres

Alquiler 2.195,15 2.195,15 2.195,15 2.195,15 2.195,15 2.195,15 2.192,05 2.195,15 2.195,15 2.190,15 2.195,15 2.195,15 26.333,70
Publicidad 1.480,80 0,00 1.480,80 0,00 1.480,80 0,00 1.480,80 0,00 1.480,80 0,00 1.480,80 0,00 8.884,82
Servicios 4.392,30 4.392,30 4.392,30 4.392,30 4.392,30 4.392,30 4.392,30 4.392,20 4.392,30 4.392,30 4.392,30 4.392,30 52.707,50
basicos

Maquinarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16.800,11 16.800,11
Vehiculos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.605,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.603,02 11.208,74
Terreno 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificio 0,00
15% 171.949,29 171.949,29
participacion

de

trabajadores

22% 214.363,45 214.363,45
impuesto a

la rente

Total Gastos 29.710,00 30.566,02 205.997,83 242.692,41 25.458,51 31.571,89 29.943,14 23.977,61 25.458,51 28.460,44 25.458,51 62.753,79 762.048,65
TOTAL FLUJO | 1.643.233,15 | 1.778.445,19 | 1.738.225,43 | 1.661.311,08 | 1.801.630,63 | 1.935.836,81 | 2.071.671,73 | 2.230.050,00 | 2.386.947,35 | 2.540.842,79 | 2.697.740,15 | 2.817.342,23 | 2.817.342,23
DE CAJA

Elaborado por: Los autores
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TABLA N° 42
FLUJO DE CAJA - ANUAL

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS5
Inversidn capital de trabajo 70.000,00

Inversion activo fijo 0,00

Ventas mensual 607.453,00 866.624,14 1.153.476,73 1.535.277,53 2.043.454,40
Resultado mes anterior 96.394,50 255.973,95 601.002,39 1.535.936,49
Total ingresos 677.453,00 963.018,64 1.409.450,69 2.136.279,92 3.579.390,88
GASTOS

Sueldo mensual 132.637,52 145.901,27 160.491,40 176.540,54 194.194,59
Fondo de reserva 0,00 9.978,31 11.883,25 13.071,58 14.378,74
13 salario 9.074,78 10.807,28 11.888,01 13.076,81 14.384,49
14 salario 1.574,10 6.453,81 7.099,19 7.809,11 8.590,02
Vacaciones 0,00 4.949,90 5.444,89 5.989,38 6.588,32
Obligacién financiera 337.958,40 337.958,40 337.958,40 0,00 0,00
Gastos de constitucién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de Computacidn 1.000,00 1.029,00 1.058,84 1.088,80 1.121,14
Equipos de Oficina 2.547,20 2.621,07 2.697,08 2.775,30 2.855,78
Materiales de Limpieza 15.499,50 16.011,24 16.689,57 16.953,36 17.687,96
Muebles y Enseres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alquiler 19.500,00 19.800,00 21.780,00 23.958,00 26.333,70
Publicidad 6.000,00 6.174,00 6.970,45 7.869,63 8.884,82
Servicios basicos 33.000,00  39.300,00 43.560,00 47.916,00 52.707,50
Magquinarias 15.000,00 15.435,00 15.882,62 16.343,21 16.800,11
Vehiculos 10.000,00 10.290,00 10.588,41 10.588,41 11.208,74
Terreno 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificio 0,00 0,00 0,00 0,00
15% participacion de 35.757,60 68.749,05 114.108,30 171.949,29
trabajadores

22% impuesto a la rente 44.577,81 85.707,15 142.255,01 214.363,45
Total Gastos 583.791,50 707.044,69 808.448,30 600.343,44 762.048,65
TOTAL FLUJO DE CAJA 93.661,50 255.973,95 601.002,39 1.535.936,49 2.817.342,23

Elaborado por: Los autores
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Se estima reposicion semestral de materiales de limpieza en un 80%

Se preveé invertir 2000 anuales en reparacion de equipos de computacion
Se prevé invertir 50% semestral en equipos de oficina

Se prevé invertir 30% anuales en reparacion d muebles y enseres

Se preveé invertir 20000 en mantenimiento de maquinaria anual

Se prevé invertir 5000 en mantenimiento de vehiculo semestral

Se estima una inflacion de 2,90 anual

Se estima un incremento de 10% en alquiler de oficinas

Se estima un incremento de 10% en servicios basicos
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
CAJA-BANCO
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
MAQUINARIAS

VEHICULOS

TERRENO

EDIFICIO

EQUIPOS DE COMPUTACION
DEPRECIACION ACUMULADA
EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES

TOTAL ACTIVO FlIO

GASTOS DE CONSTITUCION
TOTAL ACTIVO DIFERIDO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

TABLA N° 43
BALANCE FINAL

ANO 1

$96.394,50
$58.104,20

$ 154.498,70

$500.000,00
$ 70.000,00

$280.000,00
$260.000,00
$9.690,00

-$ 80.592,60
$1.792,00
$3.265,00
$1.044.154,40

$2.520,00
$2.520,00

$1.046.674,40

$1.201.173,10

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES

15% PARTICIPACION
TRABAJADORES
IMPUESTO RENTA POR PARA

BENEFICIOS EMPLEADOS POR
PARA

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES BANCARIAS
L/P

TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
CAPITAL SOCIAL

RESERVA FACULTATIVA
UTILIDAD

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

$3.000,00
$35.757,60

$44.577,81
$10.497,18

$93.832,60

$599.291,90

$599.291,90

$693.124,50

$350.000,00

$0,00
$158.048,60
$ 508.048,60

$1.201.173,10
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
CAJA-BANCO

CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
MAQUINARIAS

VEHICULOS

TERRENO

EDIFICIO

EQUIPOS DE COMPUTACION
DEPRECIACION ACUMULADA
EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES

TOTAL ACTIVO FlJO

GASTOS DE CONSTITUCION
TOTAL ACTIVO DIFERIDO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

BALANCE FINAL

$255.973,95
$77.336,69

$333.310,64

$500.000,00
$70.000,00

$280.000,00
$ 260.000,00
$9.690,00
-$161.185,00
$1.792,00
$3.265,00
$963.562,00

$2.520,00
$2.520,00

$ 966.082,00

$1.299.392,64

ANO 2

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES

15% PARTICIPACION
TRABAJADORES
IMPUESTO RENTA POR PARA

BENEFICIOS EMPLEADOS POR
PARA

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES BANCARIAS
L/P

TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

CAPITAL SOCIAL

RESERVA FACULTATIVA
UTILIDAD ANOS ANTERIORES
UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

$3.300,00
$ 68.749,05

$ 85.707,15
$12.454,18

$170.210,37

$317.262,87

$317.262,87

$ 487.473,25

$350.000,00

$0,00
$158.048,60
$303.870,79
$811.919,39

$1.299.392,64
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
CAJA-BANCO

CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
MAQUINARIAS

VEHICULOS

TERRENO
EDIFICIO

EQUIPOS DE
COMPUTACION
DEPRECIACION
ACUMULADA
EQUIPOS DE OFICINA

MUEBLES Y ENSERES
TOTAL ACTIVO FlIO

GASTOS DE
CONSTITUCION
TOTAL ACTIVO DIFERIDO

TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

BALANCE FINAL

ANO 3

$601.002,39
$102.935,13

$703.937,52

$500.000,00
$70.000,00

$280.000,00
$260.000,00
$9.690,00

-$241.777,50

$1.792,00
$3.265,00
$ 882.969,50

$2.520,00

$2.520,00

$ 885.489,50

$1.589.427,02

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES

15% PARTICIPACION
TRABAJADORES
IMPUESTO RENTA POR PARA

BENEFICIOS EMPLEADOS
POR PARA

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES BANCARIAS
L/P

TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
CAPITAL SOCIAL
RESERVA FACULTATIVA

UTILIDAD ANOS
ANTERIORES
UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

$3.630,00
$114.108,30

$142.255,01
$13.155,65

$273.148,96
$0,00

$0,00

$273.148,96

$350.000,00
$0,00
$461.919,39

$504.358,67

$1.316.278,06

$1.589.427,03
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
CAJA-BANCO

CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES

TOTAL ACTIVO
CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
MAQUINARIAS

VEHICULOS

TERRENO
EDIFICIO

EQUIPOS DE
COMPUTACION
DEPRECIACION
ACUMULADA
EQUIPOS DE OFICINA

MUEBLES Y ENSERES
TOTAL ACTIVO FIJO

GASTOS DE
CONSTITUCION
TOTAL ACTIVO DIFERIDO

TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

BALANCE FINAL

ANO 4

$1.535.936,49
$ 137.006,66

$1.672.943,15

$500.000,00
$ 70.000,00

$280.000,00
$260.000,00
$9.690,00

-$ 319.140,00

$1.792,00
$3.265,00
$ 805.607,00

$2.520,00

$2.520,00

$ 808.127,00

$ 2.481.070,15

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES

15% PARTICIPACION
TRABAJADORES
IMPUESTO RENTA POR PARA

BENEFICIOS EMPLEADOS
POR PARA

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES BANCARIAS
L/P

TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
CAPITAL SOCIAL

RESERVA FACULTATIVA

UTILIDAD ANOS
ANTERIORES
UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

$3.993,00
$171.949,29

$214.363,45
$14.470,47

$404.776,21

$0,00

$0,00

$404.776,21

$ 350.000,00
$0,00
$966.278,06

$760.015,88

$2.076.293,94

$2.481.070,15
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
CAJA-BANCO

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
MAQUINARIAS

VEHICULOS

TERRENO

EDIFICIO

EQUIPOS DE COMPUTACION
DEPRECIACION ACUMULADA
EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES

TOTAL ACTIVO FIJO

GASTOS DE CONSTITUCION
TOTAL ACTIVO DIFERIDO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Elaborado por: Los autores

BALANCE FINAL

ANO 5

$2.817.342,23
$182.355,87

$2.999.698,10

$500.000,00
$ 70.000,00

$ 280.000,00
$ 260.000,00
$9.690,00
-$ 396.502,50
$1.792,00
$3.265,00
$ 728.244,50

$2.520,00
$2.520,00

$ 730.764,50

$3.730.462,60

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES

15% PARTICIPACION
TRABAJADORES
IMPUESTO RENTA POR PARA

BENEFICIOS EMPLEADOS POR
PARA

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES BANCARIAS
L/P

TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

CAPITAL SOCIAL

RESERVA FACULTATIVA
UTILIDAD ANOS ANTERIORES
UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

$4.392,30
$245.122,24

$ 305.585,72
$15.628,11

$570.728,37
$0,00

$0,00

$570.728,37

$350.000,00
$0,00
$1.726.293,94
$1.083.440,28
$3.159.734,23

$3.730.462,59
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4.14.6 VALOR ACTUAL NETO (VAN) Y TASA INTERNA DE
RETORNO (TIR)

TABLA N° 44

INVERSION INICIAL

INGRESOS EGRESOS UTILIDAD
ANO 1 $ 677.453,00 ANO1 $583.791,50 ANOO -850000
ANO 2 $ 963.018,64 ANO2 $707.044,69 ANO1 $ 93.661,50
ANO 3 $ 1.409.450,69 ANO3 $808.448,30 ANO2 $ 255.973,95
ANO 4 $ 2.136.279,92 ANO4 $600.343,44 ANO3 $ 601.002,39
ANO 5 $ 3.579.390,88 ANOS $762.048,65 ANO4 $1.535.936,49
ANO 5 $2.817.342,23
TABLA N° 45
VAN-TIR
F1 $93.661,50
F2 $255.973,95
F3 $ 601.002,39 VAN $2.876.479,43
F4 $ 1.535.936,49 | 58%
F5 $2.817.342,23
INVERSION $ 850.000,00
INTERES 0,1183
ANOS 3

Elaborado por: Los autores
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4.14.7 Tiempo de Recuperacion

TABLA N° 46
TIEMPO DE RECUPERACION

Valor de Recuperacion
Descripcion Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Flujo Neto S 93.661,50 $ 255.973,95 $ 601.002,39 S 1.535.936,49 S 2.817.342,23
Flujo Acumulado S 93.661,50 $ 349.635,45 S 950.637,84 S 2.486.574,33 $ 5.303.916,55

Ubicacion del afio Ao 2

Diferencia con Inv. Inicial 850.000 349.635 500.365
Flujo mensual promedio 601.002 12 50.084
Numero de meses 500.365 50.084 10
Tiempo de recuperacion 2 Ao 10 Meses

Elaborado por: Los autores
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CONCLUSION

Este proyecto de investigacion ha sido realizado en base a un estudio de viabilidad y
rentabilidad para la creacion de una empresa de recoleccion y tratamientos de residuos
hospitalarios cuyo objetivo principal es brindar un servicio Optimo y trasmitir
informacién acerca de la correcta manipulacion y disposicion final de los desechos

hospitalarios.

Luego de analizar detenidamente todos los factores que intervenian en este proyecto, ya
sean factores sociales, econdmicos e inclusive politicos podemos determinar que el tema
planteado es viable y rentable. Considerandolo un negocio altamente lucrativo y
atractivo para las personas que estén interesadas en invertir en un negocio de tal

magnitud.

Para finalizar podemos mencionar que las proyecciones y el tiempo de recuperacion
demuestra que el tema de la creacién de una empresa que realice el servicio de
recoleccion y tratamiento de residuos hospitalarios en la ciudad de Guayaquil es un
proyecto que abarca y satisface tanto el area social como el area econdmica,
garantizando que la inversion estimada sera recuperada y adicional a eso se generaran
ganancias que iran creciendo con el pasar del tiempo. Se puede decir que es un proyecto

de emprendimiento que tiene un gran potencial de éxito.
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RECOMENDACION

Se sugiere tener como fortaleza de la empresa el departamento de ventas y convenios,
para que la compafiia esté en constante crecimiento y captando la mayor parte de

clientes.

Ademaés luego de analizar las proyecciones y constatar que no habra déficit los primeros

afios, se puede invertir haciendo ofertas mas sugestivas para los clientes.

La intencion de minimizar aun mas los costos en un futuro sera con el objetivo principal

de obtener el mejor posicionamiento del mercado en la industria hospitalaria.

Por Gltimo, se recomienda mantener las alianzas con los clientes para al menos
continuar con el mismo margen de rentabilidad que se ha proyectado y de ahi partir para
captar la mayor parte de clientes dentro de la ciudad, también es recomendable que en
un futuro propongan un convenio con la M.l. Municipalidad de Guayaquil, para proveer
a todas las instituciones y siendo una compafiia netamente especializada en la
manipulacion y tratamiento de desechos hospitalarios sera bien reconocida y promovida

a inclusive crecer dentro de otras ciudades del pais.
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ANEXOS

ANEXO 1
ARBOL DEL PROBLEMA
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Mal manejo de la basura hospitalaria
en los hospitales en Guayaquil
tomando como muestra el Hospital
del Seguro, la Clinica Alcivar y
Hospital Guayaquil ademas de ciertos
hospitales y clinicas ubicada en el sur
de la ciudad.

Los desechos hospitalarios siempre
han sido una preocupacion para las
ciudades y en el cual se viene
trabajando desde varios afios y serén
tratados desde hoy en adelante en la
planta de tratamiento de desechos
infecciosos hospitalarios, la cual fue
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Guayaquil
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ANEXO 3

ASPECTOS LEGALES

De la constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 14. - Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,

sumakkawsay;

Art. 15. -El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de Tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto.
La soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni

afectara el derecho al agua;

Art. 32.- La Salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion,
la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que

sustentan el buen vivir”;

Por lo mencionado anteriormente en el 2010 se acuerda un referéndum en el registro

oficial que reza:

Segun el Registro Oficial No 106
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TITULO |
DEL MANEJO INTERNO
CAPITULO |

DEL AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- El presente reglamento se aplicara en todos los establecimientos del sector salud
en todo el pais como: hospitales clinicas, centros de salud, sub-centros de salud, puestos
de salud, policlinicos, unidades mdviles, consultorios médicos y odontoldgicos,
laboratorios clinicos, de patologia y de experimentacion, locales que trabajan con
radiaciones ionizantes, morgue, clinicas veterinarias, centros de estética y cualquier

actividad que genere desechos infecciosos, corto-punzantes y especiales.

CAPITULO I

DE LOS OBJETIVOS

Art. 2.- Objetivo general.- Establecer lineamientos para la aplicacion de la Ley Organica

de Salud: Libro Segundo, CAPITULO 1I “De los desechos comunes, infecciosos,

especiales y de las radiaciones ionizantes y no ionizantes”.

Art. 3.- Objetivos especificos.- Son objetivos especificos los siguientes:

Definir las responsabilidades de los establecimientos de salud publicos y privados, en

relacion al manejo de los desechos comunes, infecciosos y especiales;
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Establecer lineamientos para el correcto manejo interno y externo de los desechos

comunes, infecciosos y especiales;

Establecer el funcionamiento de los comités de manejo de desechos de los

establecimientos de salud, a nivel provincial, cantonal e institucional; y,

Establecer permanente coordinacion interinstitucional con entidades involucradas en la

gestion de los desechos en los establecimientos de salud.

CAPITULO IV

DE LA GENERACION Y SEPARACION

Art. 11. Se estableceran indicadores de generacion de los desechos sélidos: Kilogramo
por cama de hospitalizacién ocupada y por dia y kilogramo de desecho sélido por

consulta y por dia.

Art.12. Los desechos deben ser clasificados y separados inmediatamente después de su

generacion, en el mismo lugar en el que se originan.

Art. 13. Los objetos corto punzantes deberan ser colocados en recipientes a prueba de

perforaciones. Podran usarse equipos especificos de recoleccion y destruccion de

agujas.
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Art. 14. Los desechos liquidos o semiliquidos especiales seran colocados en recipientes

resistentes y con tapa hermetica.

Art. 15. Los residuos sélidos de vidrio, papel, carton, madera, plasticos y otros
materiales reciclables, de caracteristicas no patdgenas, seran empacados para Su

comercializacion y enviados al area de almacenamiento terciario.

Art.16. Los desechos infecciosos y especiales seran colocados en funda plastica de color
rojo. Algunos seran sometidos a tratamiento en el mismo lugar de origen. Deberan ser

manejados con guantes y equipo de proteccion.

Art. 17. Los desechos generales iran en funda plastica de color negro.

Art. 18. Se dispondra de drenajes apropiados, capaces de asegurar la eliminacién

efectiva de todos los desechos liquidos, con sifones hidrdulicos para evitar inundaciones

0 emanaciones de olores desagradables.

Art. 19. Todos los profesionales, técnicos, auxiliares y personal de cada uno de los

servicios son responsables de la separacion y deposito de los desechos en los recipientes

especificos.
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CAPITULO 11l

DE LA CLASIFICACION DE LOS DESECHOS

Art. 10. Para efectos del presente reglamento los desechos producidos en los

establecimientos de salud se clasifican en:

a. Desechos generales 0 comunes.

b. Desechos infecciosos.

c. Desechos especiales.

a. Desechos generales. Son aquellos que no representan un riesgo adicional para la
salud humana, animal o el medio ambiente y que no requieren de un manejo especial.

Ejemplo: papel, cartdn, plastico, desechos de alimentos, etc.

b. Desechos infecciosos. Son aquellos que tienen gérmenes patdgenos que implican un
riesgo inmediato o potencial para la salud humana y que no han recibido un tratamiento

previo antes de ser eliminados, incluyen:

b.1 Cultivos de agentes infecciosos y desechos de produccion biol6gica, vacunas

vencidas o inutilizadas, cajas de Petri, placas de frotis y todos los instrumentos usados

para manipular, mezclar o inocular microorganismos.

b.2 Desechos anatomo-patolégicos humanos: 6rganos, tejidos, partes corporales que

han sido extraidos mediante cirugia, autopsia u otro procedimiento médico.
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b.3 Sangre y derivados: sangre de pacientes, suero, plasma u otros componentes,
insumos usados para administrar sangre, para tomar muestras de laboratorio y pintas de

sangre que no han sido utilizadas.

b.4 Objetos corto punzantes que han sido usados en el cuidado de seres humanos o
animales, en la investigacion o en laboratorios farmacoldgicos, tales como hojas de
bisturi, hojas de afeitar, catéteres con aguja, agujas hipodérmicas, agujas de sutura,
pipetas de Pasteur y otros objetos de vidrio y corto-punzantes desechados, que han

estado en contacto con agentes infecciosos 0 que se han roto.

b.5 Desechos de salas de aislamiento, desechos bioldgicos y materiales descartables
contaminados con sangre, exudados, secreciones de personas que fueron aisladas para
proteger a otras de enfermedades infectocontagiosas y residuos de alimentos,

provenientes de pacientes en aislamiento.

b.6 Desechos de animales: cadaveres o partes de cuerpo de animales contaminados, o
que han estado expuestos a agentes infecciosos en laboratorios de experimentacion de

productos bioldgicos y farmacéuticos, y en clinicas veterinarias.

c. Desechos especiales. Generados en los servicios auxiliares de diagndstico y
tratamiento, que por sus caracteristicas fisicos quimicas, representan un riesgo o peligro

potencial para los seres humanos, animales o0 medio ambiente y son los siguientes:
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c.1 Desechos quimicos peligrosos: sustancias o productos quimicos con caracteristicas

toxicas, corrosivas, inflamables y/o explosivas.

c.2 Desechos radiactivos: aquellos que contienen uno o varios naclidos que emiten
espontaneamente particulas o radiacion electromagnética, o que se fusionan
espontaneamente. Provienen de laboratorios de analisis quimico, servicios de medicina

nuclear y radiologia.

c.3 Desechos farmacéuticos: medicamentos caducados, residuos, drogas citostaticas

(mutagénicas, teratogénicas), etc.

CAPITULO V

DEL ALMACENAMIENTO Y DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS

RECIPIENTES

Art.20. De acuerdo al nivel de complejidad habran los siguientes sitios de

almacenamiento:

Almacenamiento primario. Es el que se efectla en el lugar de origen, y representa la

primera etapa de un proceso secuencial de operaciones.

Almacenamiento secundario. Es aquel que se lo realiza en pequefios centros de acopio

temporales, distribuidos estratégicamente en los pisos o unidades de servicio.
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Almacenamiento terciario. Es el acopio de todos los desechos de la institucion, que
permaneceran temporalmente en un lugar accesible solo para el personal de los servicios

de salud, hasta que sean transportados por el carro recolector del Municipio.

Art. 21. Todas las areas de almacenamiento secundario y terciario deberan tener buena
iluminacién y ventilacion, pisos y paredes lisas, instalaciones de agua fria y caliente
para llevar a cabo operaciones de limpieza diaria; un desagie apropiado para un drenaje
fluido. La puerta debera permanecer cerrada bajo llave, para garantizar la proteccion e

integridad de los recipientes y el acceso exclusivo del personal autorizado.

Art. 22. Las areas de almacenamiento secundario y terciario, contaran cada una con dos
recipientes de las caracteristicas sefialadas en el Art. 26, uno para desechos generales y

otro para desechos infecciosos y especiales.

Art. 23. Los contenedores para almacenamiento secundario y terciario, no podran salir

de su area, excepto el tiempo destinado a limpieza y desinfeccion.

Art. 24. Todas las areas deben contar con suficiente cantidad de recipientes reutilizables
para el almacenamiento tanto de los desechos comunes como de los infecciosos

Cumpliran con las especificaciones técnicas de acuerdo al lugar en que se los ubiquen.
La capacidad sera aproximadamente 30 litros para el almacenamiento primario y 100
litros para el secundario. En el almacenamiento terciario se usaran recipientes de 500
litros, de acuerdo a las normas que fijen el Municipio o la institucion recolectora final

de los desechos.
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Art. 25. Los recipientes destinados para almacenamiento temporal de desechos
radioactivos, deberan ser de color amarillo y de un volumen no superior a 80 litros y

con caracteristicas definidas por la Comision Ecuatoriana de Energia Atomica.

Art. 26. Los recipientes desechables (fundas plasticas) deben tener las siguientes

caracteristicas:

a. Espesor y resistencia: mas de 35 micrometros (0.035 mm) para volimenes de 30

litros; 60 micrometros para los de mayor tamafio y en casos especiales se usaran los de

120 micrometros.

b. Material: opaco para impedir la visibilidad. Algunos requeriran caracteristicas

especiales debiendo desecharselas conjuntamente con los residuos que contengan.

Art. 27. Queda prohibida la (re)utilizacion de fundas de desechos infecciosos y

especiales, debiendo desecharselas conjuntamente con los residuos que contengan.

Art. 28. Los recipientes reutilizables y los desechables deben tener los siguientes

colores:

a. Rojo. Para desechos infecciosos y especiales.

b. Negro. Para desechos comunes.

c. Gris. Para depositar material reciclable: papel, carton, plastico, vidrio, etc. (opcional).
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Deberan estar correctamente rotulados.

Art. 29. Los recipientes para objetos corto punzantes seran rigidos, resistentes y de
materiales como plastico, metal y excepcionalmente carton. La abertura de ingreso tiene
que evitar la introduccion de las manos. Su capacidad no debe exceder los 6 litros. Su

rotulacién debe ser: PELIGRO: OBJETOS CORTOPUNZANTES.

Art. 30. La vajilla descartable, junta con los alimentos sélidos provenientes de pacientes
de salas de aislamiento, debera disponerse en bolsas de plastico, de color rojo, dentro
del recipiente del mismo cuarto, por ningun concepto esos desechos regresaran a la

cocina.

CAPITULO VI

DE LA RECOLECCION Y TRANSPORTE INTERNO

Art. 31. Se dispone de dos sistemas de recoleccion interna de los desechos para
transportarlos desde las fuentes de generacion hasta los sitios de almacenamiento:
Manual. Para unidades médicas de menor complejidad, tales como: consultorios
médicos, odontoldgicos, laboratorios clinicos, de patologia, etc.

Mecanico. Mediante el uso de carros transportadores de distinto tipo, que no podran ser
utilizados para otro fin.

Art. 32. No deben usarse ductos internos para la evacuacion de desechos o material
contaminado. En caso de existir, deben clausurarse, ya que a traves de ellos se pueden

diseminar gérmenes patdgenos o sustancias toxicas.
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Art. 33. Se elaboraran un programa de recoleccion y transporte que incluya rutas,
frecuencias y horarios para evitar interferencias con el transporte de alimentos y

materiales y con el resto de actividades de los servicios de salud.

Art. 34. Los empleados de limpieza seran los encargados de recolectar los desechos,
debidamente clasificados y transportados desde los sitios de almacenamiento primario al
almacenamiento secundario y posteriormente al terciario. Este personal sera responsable

de la limpieza y desinfeccion de los contenedores.

Art. 35. Los empleados que transportan los desechos deben comprobar que las fundas
desechables estdn adecuadamente cerradas. Transportara la carga por las rutas

establecidas y utilizaran el equipo de proteccion personal.

Art. 36. Las instituciones de salud pueden establecer una norma para recolectar

materiales potencialmente reciclables, considerando que no representen riesgo alguno

para las personas que los manipulen ni para los usuarios.

Art. 37. El personal de limpieza sera responsable de mantener los carros transportadores

en buenas condiciones y efectuaran la limpieza y desinfeccion de los mismos.
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CAPITULO VII

DEL TRATAMIENTO DE LOS DESECHOS INFECCIOSOS

Art. 38. El tratamiento de los desechos infecciosos y especiales deberan ejecutarse en

dos niveles: primario y secundario.

Art. 39. Tratamiento primario. Se refiere a la inactivacion de la carga contaminante
bacteriana y/o viral en la fuente generadora. Podra realizarse a traves de los siguientes

métodos:

a. Esterilizacion (autoclave): Mediante la combinacion de calor y presion proporcionada

por el vapor de agua, en un tiempo determinado.

b. Desinfeccion quimica: Mediante el contacto de los desechos con productos quimicos
especificos. En ocasiones serd necesario triturar los desechos para someterlos a un
tratamiento posterior o, como en el caso de alimentos, para eliminarlos por el

alcantarillado.

Art. 40. Los residuos de alimentos de pacientes de salas de aislamiento, se someteran a
inactivacion quimica, para luego ser triturados, incinerados o evacuados por el sistema
de alcantarillado.

Art. 41. Tratamiento secundario. Se ejecutard en dos niveles: in situ y externo.
a. In situ, se ejecutara dentro de la institucion de salud cuando ésta posea un sistema

aprobado de tratamiento (incineracion, microondas, vapor), después de concentrar todos
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los desechos solidos sujetos a desinfeccion y antes de ser recolectados por el vehiculo
municipal. En este caso se podrd suprimir el tratamiento primario siempre que se

ejecuten normas técnicas de seguridad en la separacion, recoleccion y transporte.

b. Externo, se ejecutara fuera de la institucion de salud a través de la centralizacion o

subrogacion del servicio, mediante los métodos antes sefialados.

Art.42. Incineracién. Este procedimiento se utilizara, siempre y cuando el incinerador
cumpla con las normas técnicas de seguridad para evitar riesgos de salud a pacientes,
trabajadores y poblacion en general por la produccion de elementos toxicos y

cancerigenos.

Art. 43. El incinerador no debera situarse en las inmediaciones de:
Areas de consumo, preparacion y almacenamiento de alimentos. Bodegas de ropa
limpia, fa&rmacos o equipos médicos. El hospital llevara un control en el que se

registraran la fecha, hora, material incinerado y combustible consumido.

Los residuos de la incineracion, deben ser considerados como desechos peligrosos y por

tanto requieren una celda especial en el relleno sanitario.
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CAPITULO VIII

DEL TRATAMIENTO DE LOS DESECHOS RADIACTIVOS

Art. 44, Los desechos radiactivos deberan ser sometidos a tratamientos especificos
segun las normas de la Comision Ecuatoriana de Energia Atomica, antes de ser

dispuestos en rellenos de seguridad y confinamiento.

Art. 45. Los desechos radiactivos con actividades medias o altas, deberan ser
acondicionados en depositos de decaimiento, hasta que su actividad se encuentre dentro
de los limites permitidos para su eliminacion. Estos depdsitos seran exclusivos y

tendran acceso restringido.

Art. 46. Los articulos contaminados con desechos radiactivos, antes de ser rehusados,
deberan ser almacenados en contenedores adecuados, debidamente etiquetados, hasta
que la contaminacion decaiga a niveles aceptables (0.1 microcurie/cm2) (3,7 Kilo

Bequerelio/cm2).

Art. 47. Los desechos radiactivos, tales como: papel contaminado, vasos plasticos y

materiales similares donde la actividad no exceda de 3.7 Kilo Bequerelio por articulo,

pueden ser dispuestos en una funda pléstica de color negro, como basura comun.
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Art. 48. Las agujas hipodérmicas, jeringuillas y puntas de pipetas, descartables, seran
almacenadas en un recipiente de plastico duro o de metal con tapa para permitir el
decaimiento de cualquier residuo de actividad, previo a su disposicion. Una vez que el
material decaiga a niveles inferiores a 3,7 Kilo Bequerelios, se procedera a retirar toda
etiqueta que indique su condicion anterior. Restos de animales usados en
investigaciones, que contengan radiondclidos de vida media superior a 125 dias, seran
tratados con formaldehido (al 2%), colocados en fundas plasticas y luego en recipientes

de boca ancha, previo a su disposicion final.

CAPITULO IX

DE LA DISPOSICION FINAL DE LOS DESECHOS

Art. 49. Una vez tratados los desechos infecciosos y especiales, seran llevados en los
recipientes apropiados, al area de almacenamiento terciario, en donde se hara el acopio
temporal, en forma separada de los desechos generales, para permitir la recoleccion

externa. Se prohibe realizar en esta zona actividades de seleccion para reciclaje.

Art. 50. Los desechos hospitalarios infecciosos tratados, irdn con un rétulo que diga:

desechos inactivados, para que sean enterrados en el relleno sanitario de la ciudad.

Art. 51. Los desechos hospitalarios infecciosos no tratados, tendran el rétulo: desechos

bio-peligrosos o infectados. Deberan ser dispuestos en celdas especiales del relleno

sanitario o seran entregados para tratamiento secundario externo.
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Art. 52. Mini relleno sanitario. En caso de no contar con otras posibilidades de
disposicion final segura, se podran construir dep6sitos que redinan todas las condiciones
técnicas de rellenos sanitarios, servirdn para depositar los desechos infecciosos y

especiales previamente tratados.

Art. 53. Se prohibe quemar cualquier tipo de desechos a cielo abierto dentro o fuera de

las instalaciones del establecimiento de salud.

CAPITULO X

DEL COMITE DE MANEJO DE DESECHOS

Art. 54. En cada establecimiento de salud se organizara el Comité de Manejo de
Desechos. Estara conformado, de acuerdo a la complejidad de éste por el Director, los
jefes de laboratorios clinicos, departamento de enfermeria, de servicios de limpieza, de

los departamentos de clinica y cirugia.

Art. 55. Las funciones del Comité son: — Realizar el diagndstico anual de la situacion de

los desechos y la bioseguridad.

- Planificar, ejecutar y evaluar el Programa de Manejo de Desechos, tomando en cuenta
aspectos organizativos y técnicos y la situacion de los recursos humanos y materiales.
- Organizar, ejecutar y evaluar el Programa de Salud Ocupacional, investigando
accidentes y ausentismo laboral y desarrollando medidas de proteccion que incluyan

normas, vacunas y equipos.
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- Evaluar los indices de infecciones nosocomiales.

- Coordinar el desarrollo de programas permanentes de capacitacion para todo el
personal.

- Determinar las posibilidades técnicas y las ventajas econdémicas del rehiso y reciclaje
de materiales.

- Prevenir problemas ambientales y de salud ocasionados por los desechos y desarrollar

planes de contingencia para casos de contaminacién ambiental.

CAPITULO XI

DE LAS SANCIONES

Art. 56. Los funcionarios acreditados por el Ministerio de Salud Publica, sin necesidad

de aviso previo podran ejecutar las siguientes acciones:

a.- Examinar un establecimiento de salud y observar el manejo de los desechos en las
etapas de separacion, almacenamiento, recoleccién, transporte, tratamiento y
disposicion final.

b.- Solicitar que se les permita el acceso a los archivos de la institucion para presentar
cualquier informe o documentacion requerida por el departamento respectivo en el

plazo de 72 horas.

c.- Inspeccionar y obtener muestras de cualquier desecho, de aguas subterraneas o

superficiales, de lixiviados, cenizas y de cualquier otro material, que pueda haber sido

afectado o que haya entrado en contacto con basuras de la unidad médica.
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Art. 57. El Ministerio de Salud frente a cualquier violacion al presente reglamento
enviard una amonestacion por escrito y determinard el periodo para que se tomen

medidas correctivas.

Art. 58. En caso de que un establecimiento (no ejecute las medidas correctivas) se
aplicard una multa consistente en 10 salarios minimos vitales. Se obligara a pagar una
publicacién por la prensa en la que consten las irregularidades observadas y el programa

de cumplimiento a ser ejecutado.

Art. 59. El caso de que un establecimiento de salud sea considerado como
potencialmente peligroso para la salud humana y el ambiente por el manejo inadecuado
de los desechos se otorgard un plazo de 15 dias para que se tomen las acciones

pertinentes y, si persiste la situacion se expedird una orden de clausura.

CAPITULO XII

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 60. Todos los establecimientos de salud del pais deberan presentar, a través de su
representante y en el plazo de 180 dias contados a partir de la publicacién del presente
Reglamento en una declaracion juramentada a la Direccion Nacional de Medio

Ambiente con las caracteristicas de los desechos generados en dichos establecimientos.

Art. 61. Todos los materiales reciclables provenientes de los desechos generados dentro

de las instituciones de salud, son de su propiedad por lo que el producto de su venta les

pertenece y debera considerarse como un ingreso al presupuesto mensual.
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ANEXO 4

LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

ESCRITURA PUBLICA

La escritura de fundacion contendra:

El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

El objeto social, debidamente concretado;

Su denominacién y duracion;

El importe del capital social, con la expresion del niamero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre
y nacionalidad de los suscriptores del capital;

La indicacién de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes;
el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

El domicilio de la compafiia;

La forma de administracion y las facultades de los administradores;

La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compafiia;

Las normas de reparto de utilidades;

La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse
anticipadamente; v,

La forma de proceder a la designacion de liquidadores.
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES RUC

El proceso para la obtencion del RUC la empresa requiere:

- Presentar los formularios RUC01-A y RUCO01-B (debidamente firmados por el
representante legal o apoderado).

- Original y copia, o copia certificada de la escritura pablica de constituciéon o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a excepcion de los Fideicomisos
Mercantiles y Fondos de Inversion.

- Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la
Superintendencia de Compafilas (Datos generales, Actos juridicos vy
Accionistas).

- Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal
inscrito en el Registro Mercantil.

- Ecuatorianos: Original y copia a color de la cédula vigente y original del
certificado de votacién (exigible hasta un afio posterior a los comicios
electorales). Se aceptan los certificados emitidos en el exterior. En caso de
ausencia del pais se presentara el Certificado de no presentacion emitido por la

Consejo Nacional Electoral o Provincial.

EMISION DEL NUMERO PATRONAL IESS:
- Actualizacion de Datos del Registro Patronal,
- Escoger el sector al que pertenece (Privado, Publico y Doméstico),
- Digitar el namero del RUC y

- Seleccionar el tipo de empleador.
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Ademas debera acercarse a las oficinas de Historia Laboral la solicitud de entrega de

clave firmada con los siguientes documentos:

- Solicitud de Entrega de Clave (Registro)

- Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

- Copias de las cedulas de identidad del representante legal y de su delegado en
caso de autorizar retiro de clave.

- Copias de las papeletas de votacion de las tltimas elecciones o del certificado de
abstencién  del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el
retiro de clave.

- Copia de pago de teléfono, o luz

CERTIFICADO DE SEGURIDAD DEL CUERPO DE BOMBEROS
- Original y copia de compra o recarga de extintor afio vigente.
- Fotocopia nitida del RUC actualizado.
- Carta de autorizacion a favor de quien realiza tramite.
- Copias de cédula y certificado de votacion del duefio del local y del autorizado a
realizar el tramite.
- Nombramiento del representante legal si es compafiia.
- Original y copia de la calificacion Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

- Sefalar dimensiones del local.

177



PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES
USO DE SUELO

- Pago de tasa de tramite.

- Presentacion de formulario en Departamento de Uso de Suelo.

PATENTES MUNICIPALES
- Original y copia de Certificado de Seguridad emitido por el Cuerpo de
Bomberos.
- RUC actualizado.
- Llenar formulario de Patente de comerciante de persona natural o juridica
- Copia cédula y certificado de votacion del duefio del local.
- Nombramiento del representante legal y copias de escritura de constitucion, si es

compafiia. Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

TASA DE HABILITACION DE LOCALES COMERCIALES, INDUSTRIALES

Y DE SERVICIOS

- Pago de tasa de tramite por Tasa de Habilitacion

- Llenar formulario de Tasa de Habilitacion.

- Copia de predios urbanos (si no tuviere copia de los predios, procederd a
entregar la tasa de tramite de legalizacion de terrenos o la hoja original del
censo).

- Original y copia de la patente de comerciante del afio a tramitar

- Copia del RUC actualizado.
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- Copia cédula y certificado de votacion del duefio del local y de quien realiza el
tramite.

- Autorizacién a favor de quien realiza el tramite.

- Croquis del lugar donde esta ubicado el negocio

- Nombramiento del representante Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

LICENCIA AMBIENTAL DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE

a) Proponente debe solicitar al Subsecretario de Calidad Ambiental, el Certificado de
Interseccion con el Sistema de Areas Protegidas (SNAP), Bosques Protectores (BP) y

Patrimonio Forestal del Estado (PFE). Esta solicitud debe contener:

e Fecha de la solicitud del Certificado de Interseccion

e Razon Social del Proponente

e Apellidos y Nombres del Representante Legal

e Direccion

e E-mail

e Nombre del Proyecto

e Actividad y una breve descripcién del proyecto

e Ubicacion del Proyecto en coordenadas UTM (Datum PSAD56).

e Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente No.
0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de la tasa correspondiente de

US/50.00, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Ministerial No. 068.
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b) La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente, emitira el
Certificado de Interseccion del proyecto con el Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP), Bosques Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado (PFE) adjuntando
el mapa correspondiente y la referencia del Numero de Expediente asignado, el cual

debera ser mencionado por el Proponente en futuras comunicaciones.

c) El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la aprobacion de los Términos
de Referencia (TdR) para la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental y Plan de
Manejo Ambiental para proyectos nuevos, para actividades en funcionamiento deben
presentar los Términos de Referencia para la Elaboracién de la Auditoria Ambiental

Inicial y el Plan de Manejo Ambiental. Esta solicitud debe contener:

e Fecha de la solicitud de los Términos de Referencia

e Razdn Social del Proponente

e Nombre del Proyecto

e Referencia Numero de Expediente asignado al tramite al obtener el Certificado
de Interseccion

e Términos de Referencia (TdR) (documento impreso y en medio magnético
(WORD); una copia si NO INTERSECTA con el SNAP, 3 copias Sl

INTERSECTA con el SNAP)
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d) La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente, analizard los
TdR y notificara al Proponente con su aprobacion o con las observaciones si las hubiere,

que deberan ser atendidas por el Proponente hasta lograr su aprobacion.

e) El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la aprobacién del Estudio de
Impacto Ambiental (EIA) y el Plan de Manejo Ambiental del proyecto (PMA), para
proyectos nuevos, para el caso de actividades en funcionamiento la Auditoria Ambiental

Inicial y el Plan de Manejo Ambiental. Esta solicitud debe contener:

e Fecha de la solicitud del Estudio de Impacto Ambiental

e Razdn Social del Proponente

e Nombre del Proyecto

e Referencia Numero de Expediente asignado al tramite al obtener el Certificado
de Interseccion

e EIA y PMA (documento impreso y en medio magnético (textos en WORD,
mapas en formato JPG); una copia si NO INTERSECTA con el SNAP, 3 copias
SI INTERSECTA con el SNAP)

e Constancia debidamente documentada de que el EIA y PMA fueron puestos en
conocimiento de la ciudadania, segin los mecanismos de Participacién
Ciudadana establecidos en el Libro VI del TULAS y Decreto Ejecutivo No.
1040.

e Copia de la Factura que certifique el costo del EIA y PMA

e Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente No.

0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, emision de licencia de proyectos
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nuevos (incluye revision de TDR’sEIA’s PMA vy alcances a EIA = 1x1000 del
costo del proyecto minimo USD $500), emision de licencias de actividades en
funcionamiento/operacion (incluye revision de TDR’s, Diagnostico Ambiental,
EIA Ex Post, PMA y alcances a EIA Ex Post = 1x1000 del costo de operacion
del ultimo afio, minimo USD $500) establecidos en el Acuerdo Ministerial No.

068.

f) La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente evaluara los

estudios y notificara al Proponente con la aprobacion del EIA y PMA o con las

observaciones si las hubiere, que deberan ser atendidas por el Proponente hasta lograr su

aprobacion.

g) El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la emision de la Licencia

Ambiental para la realizacion del proyecto. Esta solicitud debe contener:

Fecha de la solicitud de la Licencia Ambiental

Razén Social del Proponente

Nombre del Proyecto

Referencia Numero de Expediente asignado al tramite al obtener el Certificado
de Interseccion.

Cronograma valorado de ejecucion del PMA anual (en caso de proyectos a
ejecutarse en un tiempo menor a un afio, cronograma por los meses de duracion)

Certificacién del costo total del Proyecto
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h)La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente notificara al
Proponente con el valor de la tasa de seguimiento ambiental (resultara del calculo = tasa

de inspeccion diaria TID USD $80 x numero de técnicos NT x numero de dias ND).

i) El Proponente debera remitir a la Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio

del Ambiente lo siguiente:

Razén Social del Proponente

Nombre del Proyecto

e Referencia Nimero de Expediente asignado al tramite al obtener el Certificado
de Interseccion.

e Papeleta de deposito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente No.
0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de las tasas correspondientes a
la emisidn de la Licencia Ambiental y Seguimiento y Monitoreo.

e Garantia de Fiel Cumplimiento del Plan Anual de Manejo Ambiental,

equivalente al 100% del Cronograma Anual Valorado, a nombre del Ministerio

del Ambiente (No aplica para empresas publicas).
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ANEXO 5
ENCUESTAS

Formato de encuestas para la elaboracion de Tesis titulada: "Proyecto de Viabilidad Para La
Creacion de una empresa de Recoleccién y Tratamiento de Residuos Hospitalarios en

Guayaquil"
Nombre: m
Cargo: =
Fecha:
Empresa:

1. éSu Institucidon Genera Residuos que pueden producir contaminacién?

si O

No O No continua Encuesta

2. En su Opinidn ¢En qué area de la Institucion se generan mas residuos?

3. éConoce usted acerca de la clasificacion de desechos Hospitalarios?

Si O

No O Saltar a Pregunta N° 5

4. ¢{Por qué cree que es importante clasificar los desechos?

5. ¢éQué haria o qué hace usted para minimizar el contagio por la manipulacién de los desechos?

6. ¢Qué desechos genera mas la institucion? (Puede elegir varios)

Generales O
Infecciosos ()
Especiales O
Ninguno O
Desconoce ()
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7. éCudl es el proceso de eliminacidn de desechos en esta Institucién?

8. éSabe Usted como es el correcto Almacenaje de Residuos en la Institucion?

si O
No O

Desconoce ()

9. ¢Lainstitucidn tiene un protocolo sobre el manejo de los desechos?

si O
No O

Desconoce ()

10. ¢La institucion cuenta con servicio de recoleccion de desechos hospitalarios?

si O
No O Saltar a Pregunta N° 15
Desconoce ()

11 ¢{Qué Empresa le realiza el servicio de recoleccién de residuos?

12. {Con que frecuencia realizan la recoleccion de desechos?

13. ¢éLos dias de recoleccion abastece la demanda de desechos en su institucion?

si O
No O
14. {Cual es el costo aproximado de la recoleccion?
$ Desconoce ()

15. ¢El Personal recibe capacitaciones permanentes sobre el manejo de desechos hospitalarios?

lvezalmes Q)
1 cada dos
O
meses
Desconoce ()

Otro QO

16. é¢Cuales son los Temas de capacitacion para el personal?

17. éCuales son los problemas constantes que sufre en cuanto a los desechos hospitalarios?
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18. ¢Le interesaria contratar los servicios de una nueva empresa de recoleccién que le brinde otros
beneficios a su institucion?

Si O
No O
Talvéz()
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ANEXO 6

DETALLE ANUAL DE SUELDOS Y SALARIOS

ANO 1 (2014)
# NOMBRE SUELDO MENSUAL FONDO DE RESERVA 14 SALARIO 13 SALARIO
MENSUAL MENSUAL MENSUAL

1 GERENTE GENERAL $1.000,00 $0,00 $29,15 $ 83,33
2 ASISTENTE DE GERENCIA $ 370,00 $ 0,00 $29,15 $30,83
3 RECEPCIONISTA $ 370,00 $ 0,00 $29,15 $30,83
4 JEFE DE RECURSOS HUMANOS $ 800,00 $ 0,00 $ 29,15 S 66,67
5 CONTADORA $ 800,00 $ 0,00 $29,15 $ 66,67
6 ASISTENTE CONTABLE $ 370,00 $ 0,00 $ 29,15 $ 30,83
7 JEFE FINANCIERO $ 800,00 $ 0,00 $29,15 $ 66,67
8 GERENTE DE VENTAS $ 800,00 $ 0,00 $ 29,15 S 66,67
9 ASISTENTE DE VENTAS $ 370,00 $0,00 $29,15 $30,83
10 | ASISTENTE DE VENTAS $370,00 $ 0,00 $29,15 $30,83
11 GERENTE DE OPERACIONES $ 900,00 $0,00 $29,15 $75,00
12 | CHOFER PROFESIONAL $ 450,00 $ 0,00 $29,15 $37,50
13 CHOFER PROFESIONAL $ 450,00 $0,00 $29,15 $37,50
14 | PERSONAL DE RECOLECCION S 400,00 $ 0,00 $29,15 $33,33
15 PERSONAL DE RECOLECCION $ 400,00 $0,00 $29,15 $33,33
16 PERSONAL DE TRATAMIENTO DE DESECHOS $ 450,00 $ 0,00 $ 29,15 $37,50
17 PERSONAL DE TRATAMIENTO DE DESECHOS $ 450,00 $ 0,00 $29,15 $37,50
18 LIMPIEZA $ 349,80 $ 0,00 $ 29,15 $29,15
Total $9.899,80 $0,00 $ 524,70 $ 824,98

Aporte Patronal (11.15%) $1.103,83

0,5% IECE $49,50
0,5% SETEC S 0,00
Total Pago IESS $1.153,33
TOTAL GASTO SALARIO MENSUAL INCLUIDO FONDO DE $11.053,13
9RESERVA Y PAGO A IESS
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ANO 2 (2015)

# NOMBRE SUELDO MENSUAL | FONDO DE RESERVA 14 SALARIO 13 SALARIO VACACIONES
MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL
1 GERENTE GENERAL $1.100,00 $91,63 $32,07 $91,67 $ 45,83
2 ASISTENTE DE GERENCIA $ 407,00 $33,90 $32,07 $33,92 S 16,96
3 RECEPCIONISTA $ 407,00 $ 33,90 $32,07 $33,92 $16,96
4 JEFE DE RECURSOS HUMANOS $ 880,00 $ 73,30 $32,07 $73,33 $ 36,67
5 CONTADORA $880,00 $73,30 $32,07 $73,33 $ 36,67
6 ASISTENTE CONTABLE $ 407,00 $ 33,90 $32,07 $ 33,92 S 16,96
7 JEFE FINANCIERO $880,00 $73,30 $32,07 $73,33 $ 36,67
8 GERENTE DE VENTAS $880,00 $ 73,30 $32,07 $73,33 $ 36,67
9 ASISTENTE DE VENTAS $407,00 $33,90 $32,07 $33,92 $16,96
10 ASISTENTE DE VENTAS $407,00 $ 33,90 $32,07 $33,92 S 16,96
11 GERENTE DE OPERACIONES $990,00 $ 82,47 $32,07 $82,50 $41,25
12 CHOFER PROFESIONAL $ 495,00 $41,23 $32,07 $ 41,25 $20,63
13 CHOFER PROFESIONAL $495,00 $41,23 $32,07 $41,25 $20,63
14 PERSONAL DE RECOLECCION $ 440,00 $ 36,65 $32,07 $ 36,67 $18,33
15 PERSONAL DE RECOLECCION $ 440,00 $ 36,65 $32,07 $ 36,67 $18,33
16 PERSONAL DE TRATAMIENTO DE DESECHOS $ 495,00 $41,23 $32,07 $ 41,25 $ 20,63
17 PERSONAL DE TRATAMIENTO DE DESECHOS $ 495,00 $41,23 $32,07 $41,25 $20,63
18 LIMPIEZA $ 384,78 $ 32,05 $32,07 $ 32,07 $ 16,03
Total $10.889,78 $907,12 $577,17 $907,48 $453,74
Aporte Patronal (11.15%) $1.214,21
0,5% IECE $ 54,45
0,5% SETEC $0,00
Total Pago IESS $1.268,66
TOTAL GASTO SALARIO MENSUAL INCLUIDO $12.158,44

FONDO DE RESERVA Y PAGO A IESS
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ANO 3 (2016)

# NOMBRE SUELDO MENSUAL FONDO DE RESERVA 14 SALARIO 13 SALARIO VACACIONES
MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL
1 GERENTE GENERAL $1.210,00 $ 100,79 $35,27 $100,83 $50,42
2 ASISTENTE DE GERENCIA $ 447,70 $37,29 $ 35,27 $37,31 $ 18,65
3 RECEPCIONISTA $ 447,70 $37,29 $35,27 $37,31 $18,65
4 JEFE DE RECURSOS HUMANOS $968,00 $ 80,63 $ 35,27 $ 80,67 $40,33
5 CONTADORA $968,00 $80,63 $35,27 $80,67 $40,33
6 ASISTENTE CONTABLE $ 447,70 $37,29 $ 35,27 $37,31 $ 18,65
7 JEFE FINANCIERO $968,00 $80,63 $35,27 $80,67 $40,33
8 GERENTE DE VENTAS $968,00 $ 80,63 $ 35,27 S 80,67 $40,33
9 ASISTENTE DE VENTAS $447,70 $37,29 $35,27 $37,31 $ 18,65
10 ASISTENTE DE VENTAS $ 447,70 $37,29 $ 35,27 $37,31 S 18,65
11 GERENTE DE OPERACIONES $1.089,00 $90,71 $35,27 $90,75 $ 45,38
12 CHOFER PROFESIONAL $ 544,50 S 45,36 $ 35,27 S 45,38 $22,69
13 CHOFER PROFESIONAL $ 544,50 $ 45,36 $35,27 $ 45,38 $22,69
14 PERSONAL DE RECOLECCION $ 484,00 $ 40,32 $ 35,27 $ 40,33 $20,17
15 PERSONAL DE RECOLECCION $ 484,00 $ 40,32 $35,27 $40,33 $20,17
16 PERSONAL DE TRATAMIENTO DE DESECHOS $ 544,50 $45,36 $ 35,27 $ 45,38 $22,69
17 PERSONAL DE TRATAMIENTO DE DESECHOS $ 544,50 $ 45,36 $35,27 $ 45,38 $22,69
18 LIMPIEZA $ 423,26 $ 35,26 $ 35,27 $ 35,27 $17,64
Total $11.978,76 $997,83 $ 634,89 $998,23 $499,11
Aporte Patronal (11.15%) $1.335,63
0,5% IECE $59,89
0,5% SETEC $0,00
Total Pago IESS $1.395,53
TOTAL GASTO SALARIO MENSUAL INCLUIDO $13.374,28

FONDO DE RESERVA Y PAGO A IESS
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ANO 4 (2017)

# NOMBRE SUELDO MENSUAL | FONDO DE RESERVA | 14 SALARIO 13 SALARIO VACACIONES
MENSUAL MENSUAL
1 GERENTE GENERAL $1.331,00 $ 110,87 S 38,80 $110,92 $ 55,46
2 ASISTENTE DE GERENCIA $492,47 $ 41,02 $ 38,80 $ 41,04 $20,52
3 RECEPCIONISTA $492,47 $41,02 S 38,80 $41,04 $20,52
4 JEFE DE RECURSOS HUMANOS $1.064,80 $ 88,70 $38,80 $ 88,73 S 44,37
5 CONTADORA $1.064,80 $88,70 $ 38,80 $88,73 $44,37
6 ASISTENTE CONTABLE $492,47 $41,02 $ 38,80 $ 41,04 $20,52
7 JEFE FINANCIERO $1.064,80 $ 88,70 $38,80 $ 88,73 $ 44,37
8 GERENTE DE VENTAS $1.064,80 $ 88,70 $ 38,80 $ 88,73 S 44,37
9 ASISTENTE DE VENTAS $ 492,47 $41,02 $ 38,80 $ 41,04 $20,52
10 ASISTENTE DE VENTAS $492,47 $ 41,02 $ 38,80 $41,04 $20,52
11 GERENTE DE OPERACIONES $1.197,90 $99,79 $ 38,80 $99,83 $49,91
12 CHOFER PROFESIONAL $ 598,95 S 49,89 S 38,80 $49,91 S 24,96
13 CHOFER PROFESIONAL $ 598,95 $ 49,89 $ 38,80 $49,91 $24,96
14 PERSONAL DE RECOLECCION $532,40 S 44,35 S 38,80 S 44,37 $22,18
15 PERSONAL DE RECOLECCION $532,40 S 44,35 $ 38,80 $ 44,37 $22,18
16 PERSONAL DE TRATAMIENTO DE DESECHOS $ 598,95 S 49,89 S 38,80 $49,91 S 24,96
17 PERSONAL DE TRATAMIENTO DE DESECHOS $598,95 $ 49,89 $ 38,80 $49,91 $24,9
18 LIMPIEZA $ 465,58 $38,78 S$ 38,80 $ 38,80 $19,40
Total $13.176,63 $1.097,61 $ 698,38 $1.098,05 $ 549,03
Aporte Patronal (11.15%) $1.469,19
0,5% IECE $ 65,88
0,5% SETEC $0,00
Total Pago IESS $1.535,08
TOTAL GASTO SALARIO MENSUAL INCLUIDO $14.711,71

FONDO DE RESERVA Y PAGO A IESS
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ANO 5 (2018)

# NOMBRE SUELDO FONDO DE RESERVA 14 SALARIO 13 SALARIO VACACIONES
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
1 GERENTE GENERAL $1.464,10 $ 121,96 $42,68 $122,01 $61,00
2 ASISTENTE DE GERENCIA $541,72 $ 45,13 $ 42,68 $45,14 $22,57
3 RECEPCIONISTA $541,72 $45,13 $42,68 $45,14 $22,57
4 JEFE DE RECURSOS HUMANOS $1.171,28 $97,57 $ 42,68 $97,61 $ 48,80
5 CONTADORA $1.171,28 $97,57 $ 42,68 $97,61 $ 48,80
6 ASISTENTE CONTABLE $541,72 $45,13 S 42,68 S 45,14 $22,57
7 JEFE FINANCIERO $1.171,28 $97,57 $42,68 $97,61 $ 48,80
8 GERENTE DE VENTAS $1.171,28 $97,57 $42,68 $97,61 $ 48,80
9 ASISTENTE DE VENTAS $541,72 $45,13 $42,68 $ 45,14 $22,57
10 ASISTENTE DE VENTAS $541,72 $45,13 $42,68 $45,14 $22,57
11 GERENTE DE OPERACIONES $1.317,69 $109,76 $42,68 $109,81 $54,90
12 CHOFER PROFESIONAL $ 658,85 $54,88 $42,68 $ 54,90 $27,45
13 CHOFER PROFESIONAL $ 658,85 $54,88 $42,68 $54,90 $27,45
14 PERSONAL DE RECOLECCION $ 585,64 S 48,78 $42,68 S 48,80 S 24,40
15 PERSONAL DE RECOLECCION $ 585,64 $ 48,78 $42,68 $ 48,80 $ 24,40
16 PERSONAL DE TRATAMIENTO DE DESECHOS $ 658,85 $ 54,88 $42,68 S 54,90 S 27,45
17 PERSONAL DE TRATAMIENTO DE DESECHOS $ 658,85 $ 54,88 $42,68 $54,90 $27,45
18 LIMPIEZA $512,14 S 42,66 $42,68 S 42,68 $21,34
Total $ 14.494,30 $1.207,37 $768,21 $1.207,86 $603,93
Aporte Patronal (11.15%) $1.616,11
0,5% IECE $72,47
0,5% SETEC $0,00
Total Pago IESS $ 1.688,59
TOTAL GASTO SALARIO MENSUAL INCLUIDO $16.182,88

FONDO DE RESERVA Y PA60 A IESS
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