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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar el estado de
situacion socioecondmica de los propietarios de los restaurantes ubicados en el
sector playero de la Comunade San Pablo. La misma tiene un alcance descriptivo
debido a su capacidad para proporcionar una vision detallada y comprensiva,
buscando describir las caracteristicas principales de la poblacién estudio. Se
llevaron a cabo encuestas en una muestra compuesta por 70 propietarios, lo cual
posibilité la exposicion de que los factores que inciden en la estabilidad econdmica
abarcan la situacion economica nacional, la publicidad en medios masivos, la
calidad de los productos y los gastos de produccion. A pesar de enfrentar
competencia cercana, los ingresos generados no han resultado adecuados, dado
que el 65.7% manifiesta insatisfaccién debido a la carencia de mayores ingresos a

lo largo del tiempo.

Palabras claves: desarrollo econdmico, empleo, emprendimiento, turismo.

viii



ABSTRACT

The present research aims to analyze the socioeconomic status of restaurant
owners located in the coastal sector of the San Pablo Commune. It has a descriptive
scope due to its ability to provide a detailed and comprehensive view, seeking to
describe the main characteristics of the study population. Surveys were conducted in
a sample of 70 owners, enablingthe exposition thatfactors affecting economic stability
include the national economic situation, mass media advertising, product quality, and
production expenses. Despite facing close competition, the generated income hasnot
been adequate, as 65.7% express dissatisfaction due to the lack of increased income
over time.

Keywords: economic development, employment, entrepreneurship, tourism.
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INTRODUCCION

Los destinos turisticos présperos encarnan un papel transformador al insuflar
nueva vitalidad en comunidades, al mismo tiempo que preservan y fomentan sus
atributos distintivos. En la Comuna de San Pablo, el turismo tiene el potencial de
desencadenar una eclosién econdémica, atrayendo a visitantes que buscan
autenticidad para descubrirlos tesoros ocultos de la comunidad, desde expresiones

artisticas y hasta festivales y eventos culinarios de la comida.

Un fendmeno que no solo engendra ingresos directos mediante el gasto turistico,
sino que también genera oportunidades laborales. De esta forma la presente
investigacion se centra en los propietarios de los restaurantes en la Comuna de San
Pablo con el objetivo fundamental de analizar el estado de su situacion
socioecondmica ubicados en el sector playero, de manera que se compone de cuatro

capitulos.

Dentro del capitulo primero, se expresa el planteamiento del problema del
proyecto investigativo y consecuentemente se definen los objetivos a conseguir,
defendiendo laidea en el que exista unarelacién entre los factores socioecondmicos
de los propietarios de restaurantes en el sector playero de la Comunade San Pablo

y el desempefio econémico de sus establecimientos.

En el segundo capitulo, se presentan las principalesteorias que sirven como base
en la puesta en marcha del proyecto, en ellase puede conceptualizaraquellasteorias
relacionadas al emprendimiento, el turismo y de igual manera del empleo, asi como
también de las normativas ecuatorianas en relacion a la sustentacion del tema

principal.

En el capitulo tercero, se muestra el marco metodoldgico, que adopta un enfoque
mixto, combinando el analisis cuantitativo y cualitativo, cabe destacar que en este
apartado se hace el calculo de la muestra para llevar a cabo un estudio de campo en
la comuna, recopilando datos a través de encuestas que fueron sometidos a una

minuciosa tabulacion.



Finalmente, en el capitulo cuarto, siguiendo los objetivos ya planteados, se
presentan los resultados de la investigacién de campo, determinando su situacion
actual, asi como los desafios que enfrentan como la disminucion de oportunidades

comerciales, la rivalidad entre ellos y la dificultad para adaptarse a nuevas demandas.



CAPITULO |

ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema

Analisis socioecondmicode los propietarios de los restaurantes del sector playero

de lacomuna de San Pablo.

1.2 Planteamiento de problema

La localidad "San Pablo" corresponde a una jurisdiccion situada en la region
costera del Ecuador, especificamente en la parroquia Santa Elena, en el punto
kilométrico 15 de la provincia del mismo nombre, su limite septentrional colinda con
la localidad Monteverde, mientras que al sur limita con las zonas Cerro Alto y San

Miguel.

Asi mismo, forma parte integral de la Ruta del Sol y alberga una poblacion
aproximada de 6500 residentes, abarca de una extension aproximada de 3000

hectareas y disfruta de mas de una decena de kildmetros de linea costera.

Debido a que mayor parte de la poblacion de la comuna de San Pablo en sus
niveles de educacion no han sido completos esto conlleva a que econémicamente
dependan en su gran mayoria de la pesca y venta empirica de alimentos a libre
demanda, ademas de un crecimiento en su poblacidn, genera un limitante en su
desarrollo productivo,también el incremento de instalacion de camaronerasque estan
abarcando cada vez mas este sector los lleva a convertirse en empleados y por
consecuencialleva el descuido del sector turistico, cabe recalcar que las autoridades
de turno que han administrado con el pasar de los afios no se han preocupado de

implementar capacitaciones para poder potenciar esta bella comuna.

Su desarrollo econémico y social se ha visto afectado en bajos impactos
turisticos, ya que no alcanzaun desarrollo gastronémico permanentey por lo tanto su
no desarrollo turistico, al no contar con atractivos nocturnoso un punto representativo

de esta comuna, como se puede evidenciar en el canton de Puerto Lépez (como
3



referencia), con su modernoy gran desarrollo nocturno y gastronémico; un desarrollo
similar es lo que se necesita para repotenciar o habilitar en la comuna de San Pablo,
los moradores de la comuna en su gran mayoria viven de la pesca, sin embargo
actualmente existen poco desarrollo con instalaciones apropiadas, la falta de
responsabilidades comunitarias de los comuneros electos para representarlos
administrativamente, no han implementado capacitaciones para contribuir al

crecimiento y desarrollo de la localidad.

Como existe unarelacion intrinseca entre la comuna con el flujo de la actividad
turistica, es necesario describir qué define su concepto. El turismo se define como el
acto de desplazarse con fines de entretenimiento o esparcimiento a destinos distintos
a la ubicacion usual de residencia, en esta éptica, involucra vivencias diversas, como
la exploracién de sitios de valor histérico, el disfrute de la naturaleza, la participacion
en eventos culturalesy el deleite en variados lugares turisticos, esta accion puede
ocurrir a nivel interno, en el propio pais, 0 a nivel internacional, abarcando trayectos

hacia otras naciones (Tobar, 2022).

En Latinoamérica la actividad que proviene del turismo, cumple una funcién
relevante por diversas razones, un factor primordial radica en su contribucion
economica debido a que engendra ingresos a través de multiples desembolsos, tales

como el alojamiento, el transporte, las comidas y el entretenimiento.

Adicionalmente, esta actividad también puede fomentar el progreso referente al
habitat de las personas y la infraestructura poblacional, se precisa, por ejemplo, la
edificacion y el mejoramiento de establecimientos hoteleros, locales, vias de
comunicaciony otros servicios, que no solo origina oportunidades laborales, sino que
igualmente puede elevar la calidad de vida de las comunidades residentes mediante

la expansion de la infraestructura necesaria.

Segun Acerenza (2016), otra vertiente implica la salvaguardia de lo culturaly lo
natural, con frecuencia, los enclaves de interés turistico atesoran un acervo cultural e
histérico valioso, y el flujo de visitantes puede incentivar la conservacion y la difusion

de estas caracteristicas Unicas, de forma similar, los entornos naturalesy los valiosos



sistemas ecoldgicos pueden obtener beneficios de la tutela y la preservacion

fomentadas por el turismo.

Igualmente tiene el potencial de ampliar la diversidad econémica, numerosos
paises en América del Surpueden disminuirsu dependenciade sectores tradicionales
como la agricultura o la mineria al priorizar el turismo como unafuente adicional de

ingresos y crecimiento economico.

Aparte de los beneficios de caracter financiero, simplifica el intercambio culturaly
el mutuo entendimiento entre los visitantes y las comunidadeslocalesquelos reciben,
este intercambio tiene la capacidad de enriquecer las perspectivas culturales y

fortalecer la comprension mutua entre distintos grupos.

La industria del turismo en Ecuador ha experimentado un notorio incremento en
los ultimos afos gracias a la diversidad tanto geografica como cultural que el pais
presenta a los visitantes, la variedad de destinos abarca desde playas en la costa del
Océano Pacifico hasta la riqueza biologica de la regién amazonica, la impresionante
bellezade los Andesy las renombradas Islas Galapagos, las cuales son renombradas
globalmente como un punto focal para la observacion de la fauna salvaje (Tobar,
2022).

Este aumento en el ambito turistico ha producido un efecto favorable en la
economia de Ecuador al generar ingresos, crear oportunidades laborales y fomentar
inversiones en la infraestructura especifica para el turismo, no obstante, es
igualmente imperativo abordar los desafios vinculados con la sostenibilidad
medioambiental y la apropiada administracion de los flujos de visitantes, con el fin de
asegurar que el aumento del turismo beneficie de manera equitativa tanto a las

poblaciones locales como al entorno ecoldgico.

El propdsito de esta investigacion radica en examinar a fondo desarrollo
socioecondmico de los propietarios de los restaurantes en el sector playero de la
Comunade San Pablo, también por ejemplo en descifrar las razonesy consecuencias
de la carencia gastronémica como la formacién culinaria por ejemplo o las tendencias

locales como internacionales, asimismo se investiga la falta de compromiso por parte
5



de las autoridades actuales hacialos residentes que operan establecimientos en un
malecon improvisado, en un mercado con deficiencias en términos de higiene,y en
restaurantes que no han implementado las adaptaciones estructurales requeridas

tanto para el turismo como para las particularidades de la comuna.

Se pondra bajo el microscopio la ausencia de programas de capacitacion
continuos, asi como la inexistencia de un centro de formacion gastronémica en la
comuna, estos factores han llevado a que los habitantes deban recurrir a la
contratacion de chefs externos, sin embargo, estos chefs no siempre estan
familiarizados con la historiay las costumbres locales ni comparten el mismo nivel de
compromiso con la comunidad en términos de atencion y desempefio, ya que a

menudo perciben este entorno como un simple lugar de trabajo.

A través de este andlisis exhaustivo, se espera arrojar luz sobre los desafios y
oportunidades que enfrentan los propietarios de restaurantes en el sector playero de

la Comuna de San Pablo en el contexto turistico.

1.3 Formulacién del problema
¢,Cudl es el estado de situacion socioecon6mica de los propietarios de los
restaurantes ubicados en el sector playero de la Comuna de San Pablo?.

1.40bjetivo General

Analizar el estado de situacion socioecondémica de los propietarios de los
restaurantes ubicados en el sector playero de la Comuna de San Pablo.

1.50bjetivos especificos
e Desarrollar los fundamentos tedéricos relacionados con el turismo.
e Identificar los factores que influyen en la estabilidad econdmica de los
propietarios de los restaurantes en el sector playero de la Comunade San
Pablo.
e Analizarlademandaturistica de los propietarios de restaurantes en el sector

playero de la Comuna de San Pablo durante los ultimos afios.



e Describir los principales desafios y oportunidades que enfrentan los

propietarios de los restaurantes en la Comuna de San Pablo.

1.6 Idea a Defender
Se espera que exista una relacion significativa entre los factores
socioecondmicos de los propietarios de restaurantes en el sector playero de la

Comuna de San Pablo y el desempefio econdmico de sus establecimientos.

1.7Linea de Investigacion

El trabajo de titulacion tributaa la linea de investigacion institucional “Sociedad
civil, derechos humanosy gestién de la comunicacién”y de la Facultad de Ciencias
Sociales y Derecho. “Sostenibilidad econdmico-productiva y desarrollo de economias

locales.”



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Tebrico:

2.1.1 Antecedentes o estado del arte.

El turismo es considerado una de las actividades que les permiten a las
personas abrirse hacia nuevas oportunidades de describir algo nuevo, mediante el
conocimientoy la repercusién asociadas al mismo, permite no solo que la persona
gue se involucre y pueda enriquecerse al satisfacer sus necesidades, sino que
aporta econdmicamente al lugar en el cual este individuo desea visitar y asi también

contribuye al desarrollo de una comunidad.

Estudios como el de Calvache, Jacome, & Gallardo (2015), permiten ilustrar de
manera mas acertada el desenvolvimiento de esta actividad en designada area
geografica, en su estudio denominado “Los impactos generados por el turismo en
la parroquia Mindo, cantén San Miguel de los bancos” buscan analizar el impacto
del turismo en el Cantén de Mindo, considerando que dicha localidad es rica en
cuanto a la biodiversidad de la naturaleza que le apuesta a variedad de paisajes y
lugares de exhibicion. Bajo un método cualitativo de identificacion y valoracion de
datos, encontraron de manera perspicaz que la misma aporta significativamente al
desarrollo socioeconémico de los habitantes, sin embargo, la misma, producia
efectos negativos que perjudicaban ala misma naturaleza. Es decir, existia un costo
de oportunidad para mantener niveles altos de comodidad econdmica poblacional,
concluyendo de igual manera que hay que tener en cuenta otros aspectos de

evaluacién en cuanto al impacto del turismo en la localidad.

De igual manera Ortega (2015), en su estudio el cual lleva por nombre “Anélisis
del impacto del turismo en la parroquiabafios del cantdn cuenca” expuso el impacto
de esta actividad para la localidad de Bafios, asi que considerando aquello como
principal objetivo, mostré algunos resultados. Bajo la aplicacion de un método

cualitativo y con el uso de técnicas como la entrevista, brind6 algunos resultados,
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en primer lugar, se demostro queel turismo concebia réditos positivos a la localidad
en cuantoalos ingresos percibidos, sin embargo, también detall6 las complejidades
resultantes de esta actividad, como la contaminacion efectuada al medio ambiente
debido al volumen de turistas que ingresaban y no respaldaban la misma cultura
como de orden y limpieza en el Cantdn. Una de sus principales conclusiones
determiné que el turismo impacta de manera positiva al nivel socioeconémico de la

localidad, asi como es una principal fuente generadora de empleo.

Jaramillo (2021), en su investigacion “El Turismo en el Canton Sucre, Provincia
de Manabiy su Impacto econémico en la Poblacion” demuestra las capacidades de
desarrollo que puede generar el turismo en el Canton Sucre, por lo que establecid
como objetivo principal analizar las actividades turisticas general en esta poblacion.
Es asi que, utilizando un tipo de investigacion descriptiva y exploratoria, supo llegar
a ciertas conclusiones;unade ellas es que, si bien el turismo es uno de los pilares
de desarrollo, este Canton posee debilidadesen cuantoa la infraestructuradel lugar
que permita potenciar el factor econémico e incrementar la demanda por los
servicios de hospedaje y comida en Sucre, por lo que ciertos propietarios optaban

por cerrar los establecimientos.

Pilla (2019), expone su estudio “El impacto socioeconémico del turismo en la
parroquia Salasaka, canton Pelileo, provincia de Tungurahua”, en él indica que la
actividad turistica promueve los indices de empleo en la parroquiade Salasaka, con
el objetivo principal de basarse en mejorar los ingresos de esta localidad,
implementd una metodologia basada en métodos empiricos, de analisis de
documentos y recoleccién de datos de fuentes primarias. En su estudio concluyo
gue debido a la falta una planificacion enmarcada sobre el turismo, y la serie de
actividades que pertenecen al mismo, no permite que se generen mayores ingresos,
ademas de reconocer que al ser un sector de nacionalidad indigena ecuatoriana

son mayormente irrespetados.

2.1.2 Fundamentacioén teodrica.

2.1.2.1 Desarrollo econdmico.



En el escenario global, el desarrollo econdmico se erige como un factor crucial
gue impulsa la prosperidad de las nacionesy moldea la calidad de vida de sus
ciudadanos, esta fuerza motriz, apuntalada por politicas, innovaciény colaboracion,
trae consigo una serie de argumentos que destacan su importancia tanto en el

ambito econdmico como en la sociedad (Orozco & Nufez, 2013).

En términos economicos, al estimular la inversion y la produccion, se generan
mas empleos, lo que a su vez aumenta los ingresosy reduce la pobreza, por tanto,
las naciones con un desarrollo econémico solido tienden a experimentar mayor

estabilidad en sus indicadores macroecondmicos, como inflacion y déficit fiscal.

Segun Cardoso & Enzo (1969), a medida que los paises mejoran sus
infraestructuras y tecnologias, aumenta su capacidad para producir bienes y
servicios de alta calidad, esto puede resultar en un incremento de las exportaciones
y un fortalecimiento de la balanza comercial, lo que contribuye a la fortaleza
econOmicaa nivel internacional, pero sus beneficios no se limitan solo a las cifras y
gréficos, a nivel social, ya que mejora en los niveles de ingresos y la reduccion de
la pobreza contribuyendo a una distribucién mas equitativa de la riqueza, las
oportunidadesy el acceso a servicios basicos, se vuelven mas amplios. Ademas,
se entrelaza con la elevacion de la calidad de vida, con ingresos mas altos, las
personas tienen la posibilidad de acceder a mejores viviendas, alimentacion de
calidady servicios de salud de primera categoria, a suvez, conduce a unapoblacion
mas saludabley educada, lo que contribuye a la formacion de una sociedad mas

productiva y dinamica (Labrunée, 2018).

En el ambito social, el progreso econdmico desempefia un papel vital al actuar
como fermento para la instauracién de una cultura propensa a la innovacion, de
hecho la dedicacion de recursos financieros hacia lainvestigacion y el desarrollo no
solo aviva la emergencia de nuevas entidades empresariales y tecnologias, no
obstante, las discusiones sobre este tema también han sido objeto de debate,
algunos criticos argumentan que un enfoque excesivamente centrado en el
crecimiento econdmico puede llevar a la explotacion de recursos naturalesy la
degradacién del medio ambiente, lo que también destacan la importancia de

equilibrar el crecimiento con laigualdad y la sostenibilidad (Alcafiiz, 2008).
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En el mundo del desarrollo econémico, emergen teorias que arrojan luz sobre
los mecanismos que impulsan el progreso de las naciones, estas perspectivas,
apoyadas porinvestigadoresy economistas, desglosan las rutas que las sociedades
pueden seguir para alcanzar la prosperidad y mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos. A continuacion, se presentan algunas de las principales teorias del

desarrollo econdémico y sus argumentos distintivos.

2.1.2.2. LaTeoriade la Modernizacion.

Plantea que las naciones atraviesan una serie de etapas evolutivas para
alcanzar el desarrollo, desde la agricultura de subsistencia hasta la industrializacion
y la adopcion de tecnologias avanzadas, esta teoria sostiene que las sociedades
qgue siguen esta senda experimentaran un aumento en su riqgueza y bienestar. Sin
embargo, los criticos de esta teoria sefialan que su enfoque en la imitacion de los
paises desarrollados puede no considerar las realidades Unicas de cada nacion
(Moré, 2022).

Un punto central de esta teoria es el énfasis en el proceso de cambio que las
naciones atraviesan, segun las sociedades pasan por etapas secuenciales que van
desde la economia agraria de subsistencia hasta la industrializaciony, finalmente,
haciala adopcién de tecnologias avanzadas, cada etapa representa un paso hacia

una mayor productividad y riqueza, lo que a su vez eleva el bienestar general.

De acuerdo con Novales (2022), también destaca la importancia de lainversion
en capital humano y tecnoldgico en el camino hacia la modernizacién, la educacion
y la capacitacion se consideran elementos esenciales para desarrollar unafuerza
laboral altamente calificada y adaptada a las demandas de una economia en
constante evolucion. A medida que las naciones avanzan en este camino, la teoria
sugiere que la innovacion tecnolégica se convierte en un impulsor clave del

crecimiento econdmico.

Arguye que a medida que las sociedades avanzan hacia etapas mas
desarrolladas, aumenta la demanda de participacion politica y transparencia, se

espera que el desarrollo econémico conduzca a una mayor igualdady acceso a
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oportunidades, lo que, a su vez, puede fomentar la formacion de instituciones

democréaticas.

2.1.2.3 La Teoriade la Dependencia.

Cuestiona el camino unidireccional hacia el desarrollo. Argumenta que las
naciones en vias de desarrollo a menudo son atrapadas en relaciones de
dependenciacon las naciones mas industrializadas. En lugar de experimentar un
progreso sostenible, estas naciones podrian quedar atrapadas en la exportacion de
materias primas y la importacién de productos manufacturados. Sin embargo, esta
teoria también ha sido criticada por no ofrecer soluciones clarasy por sobrevalorar

el papel de la influencia extranjera (Dvoskin, 2022).

Uno de los pilares fundamentales de esta teoria es la idea de que las naciones
en vias de desarrollo no pueden simplemente seguir el camino trazado por las
nacionesindustrializadas haciala prosperidad, en cambio, argumentaque existe un
desequilibrio econémico y de poder en las relaciones internacionales que puede
atrapar alas nacionesen un ciclode exportacion de materias primas y dependencia
de productos manufacturados importados.

Kohan (2022), subraya como las naciones desarrolladas pueden influiren las
politicas y la economia de las naciones menos desarrolladas, la inversion extranjera,
el acceso a los mercados y las relaciones comerciales desiguales pueden llevar a
unasituacion en la que las naciones en vias de desarrollo queden subordinadas a

los intereses de las naciones mas industrializadas.

Pone de relieve como esta situacion de dependencia puede mantener a las
nacionesen viasde desarrolloen unaposicion de desventaja en la economiaglobal,
la falta de diversificacion econémica y la concentracion en productos primarios
pueden hacer que estas naciones sean vulnerables a las fluctuaciones en los
precios de las materias primas y al impacto de las decisiones econémicas de las

naciones mas poderosas.
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Sin embargo, algunos discuten que su enfoque en la dependencia puede pasar
por alto los factores internos que influyen en el desarrollo de las naciones, como la
corrupcion, la mala gestion econ6mica y la falta de inversion en capital humano,
ademas, la teoria podria no tener en cuenta las oportunidades de desarrollo que

pueden surgir de la globalizacién y la apertura de mercados.

2.1.2.4 La Teoria del Desarrollo Sostenible.

Se enfocaen la idea de que el desarrollo econémico debe ser equilibrado y
sostenible en el tiempo. Argumenta que el crecimiento econdmico no debe
comprometer los recursos naturalesy debe tener en cuentalas necesidadesfuturas

de las generaciones venideras.

Esta teoria toma en consideracion el impacto ambiental y social de las
actividades econdmicas y busca crear un equilibrio entre el progreso y la
preservacion, a pesar de su importancia, también enfrenta desafios en su

implementacion y medicion (Damian, Hernandez, Garzén, & Bellon, 2022).

En el panorama actual, se dialoga que el crecimiento no puede ser a expensas
del medio ambiente y de los recursos naturales, en lugar de explotar
indiscriminadamente los recursos, la teoria sustenta que las naciones deben
adoptar enfoques que permitan satisfacer las necesidades actuales sin

comprometer las necesidades futuras.

Ademas, apoya de que el acceso a oportunidadesy a servicios basicos debe
ser igualitario para todas las personas incluyendo la atencién a las poblaciones

vulnerables y la creacion de politicas que eviten la exclusion y la desigualdad.

Asi mismo, Fernandez (2021), propugna la adopcion de practicas que
minimicen la huella ecolégica, como la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernaderoy la promociéon de fuentes de energia renovable, es decir, se traduce
en un llamado a la innovacién tecnologicay al fomento de la investigacion en

soluciones sostenibles.
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Sin embargo, algunos criticos cuestionan la viabilidad econémica y la
factibilidad de aplicar plenamente esta teoria en el mundo actual, debido a que el
equilibrio entre el crecimiento econdmicoy la sostenibilidad puede ser complicado
de lograr en la practica, sefialando de igual manera los desafios politicos y
econOmicos que pueden obstaculizar la implementacion efectiva de politicas

sostenibles.

2.1.2.5 Desarrollo econdmico, emprendimiento y turismo.

En el corazén de una localidad, el desarrollo econdémico, el emprendimientoy
el turismo entrelazan sus hilos para tejer un tapiz de oportunidades y
transformacion, esta triada poderosa no solo moldea el panorama econémico, sino
qgue también influye en lavida cotidiana de los residentes y en la identidad misma

de la comunidad.

El emprendimiento, no solo crea empresas y empleos, sino que también
fomenta una mentalidad de innovacién y resiliencia, en una localidad, los
emprendedores locales pueden dar vida a ideas Unicas que reflejen la identidad y
las necesidades de la comunidad, estos negocios pueden ser impulsados por la
pasion por preservar tradiciones culturales, promover productos locales o

proporcionar soluciones a desafios locales (Altamira & Mufioz, 2007).

El turismo, por su parte, se presenta como un catalizador que impulsa dicho
crecimiento a través de la creacion de empleo, la inversién y la promocion del
patrimonio cultural, el flujo constante de visitantes no solo estimula la demanda de
bienes y servicios, sino que también impulsa la inversién en infraestructuras

turisticas y mejora la infraestructura local.

Los destinos turisticos florecientes pueden revitalizar comunidades enteras, al
tiempo que preservan y promueven sus activos Unicos, al llegar a una localidad,
puede encender el resplandor econémico, los visitantes que buscan experiencias
auténticas pueden descubrir los tesoros escondidos de la comunidad, desde

artesanias y gastronomia hasta festivales y actividades culturales, generando no
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solo ingresos directos a través del gasto turistico, sino que también crea

oportunidades de empleo en sectores como la hosteleria, el comercio y la artesania.

El emprendimiento en elturismo, especificamente en unalocalidad, puede crear
una conexién genuina con los visitantes, los emprendedores pueden ofrecer
experiencias personalizadas y auténticas, lo que a su vez puede atraer a un publico
mas diverso y leal, esto no solo beneficiaa los turistas, sino que también agrega

valor a la comunidad al destacar su singularidad (Gutama & Jiménez, 2019).

En este escenario, los emprendedores en la industria turistica no solo crean
nuevos productos y experiencias para los visitantes, sino que también impulsan la
innovacioén en la gestién y promocion de destinos, la tecnologia se convierte en una
herramienta clave para llegar a nuevos mercados y satisfacer las expectativas

cambiantes de los turistas.

Sin embargo, es importante sefalar que este intercambio entre el desarrollo
econdmico, el emprendimientoy el turismo también plantea desafios, por ejemplo,
se plantea que la sostenibilidad es esencial para garantizar que los beneficios
econdmicos del turismo pero que no se traduzcan en una explotacion insostenible

de los recursos naturales y culturales.

Segun Carrandi & Hernandez (2022), se necesita un entorno empresarial
propicio para fomentar la actividad emprendedora, lo que implica la creaciéon de
politicas que reduzcan las barreras y fomenten la inversion y la innovacion, pero, el
equilibrio es esencial, la gestidn sostenible del turismo es fundamental para evitar

la sobreexplotacion de recursos y la descaracterizacion de la localidad.

Politicas que promuevan la preservacion del patrimonio cultural y natural son
trascendentes para garantizar que el turismo no tenga un impacto negativo en la

comunidad, por lo que es esencial brindar apoyo a los emprendedores locales.

La creacién de incubadoras de negocios, programas de formaciony acceso a

financiamiento puede fortalecer el tejido empresarial en la localidad, no solo
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estimulando el crecimiento economico, sino que también contribuye a la autonomia

y el empoderamiento de la comunidad.

2.1.2.6 Teoria del Capital Humano.

Segun Montoya, Quiroga, & Torrent (2022), esta teoria, respaldada por
eminentes economistas y socibélogos, sostiene que las personas son mas que
simples trabajadores son acumuladores de capital humano, una mezcla Unica de
educacion, formacién y experiencia que influye directamente en su productividad

laboral y en sus perspectivas de empleo.

Habria que imaginarlo como una inversion, es decir, cuando las personas se
embarcan en la educacion, desde la educacién basica hasta la capacitacion
profesional, estdn construyendo su propio capital humano, esta inversion no solo
les permite acceder a trabajos mas especializadosy mejor remunerados, sino que

también las convierte en activos mas valiosos para los empleadores.

Pero, ¢,como se relaciona esto con el empleo? La respuesta radica en como las
habilidades adquiridas a través de la educacion y la experiencia aumentan la
capacidad de un individuo para realizar tareas de manera eficiente y efectiva, esta
mayor eficienciano solo beneficiaal trabajador, sino que también agrega valor al

empleador en forma de una mayor productividad y, por ende, mayores ganancias.

De acuerdo con Vilacis & Guaita (2022) esta teoria también arroja luz sobre la
nocion de quelaeducaciony laformacion son unainversion alargo plazo, a medida
que las personas adquieren habilidades y conocimientos mas avanzados, sus
perspectivas de empleo alo largo del tiempo se ven mejoradas, este enfoque alargo
plazo se relacionadirectamente con la planificacidén de carreras y la busqueda de

empleo.

Sin embargo, como cualquier teoria, la del Capital Humano también ha sido
objeto de criticas, como el hecho de que puede sobrevalorar la educacion formal
como el unicoimpulsor del éxito laboral, sin considerar factores como el contexto

socioecondémico y las oportunidades desiguales (Gil, 2020).
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2.1.2.7. Teoria general del empleo, el interés y el dinero.

Esta teoria, presentada por el influyente economista britanico John Maynard
Keynes (1943), redefinio como se ve la relacion entre el empleo, el ahorro, la
inversion y la demanda, se convirti6 en un faro de sabiduria durante la Gran
Depresion y sigue siendo una columna vertebral en las discusiones econdmicas

actuales.

Un aspecto fundamental de esta teoria radica en la significacion de la demanda
total, defendi6 la nocion de que el grado de ocupacibn no se encuenta
exclusivamente definido por la oferta y la busqueda de trabajo, sino también por la
solicitud de bienesy servicios, unareducida solicitud tiene la capacidad de inducir

una reduccion en la manufacturay, en Ultima instancia, a la falta de empleo.

En segundo lugar, desafia la idea convencional de que los mercados se
equilibrarian por si mismos, en cambio, sefiala que, en situaciones de recesion o
depresion, los mercados podrian quedar atrapados en un estado de equilibrio
insuficiente, con desempleo persistente, para contrarrestar esto, Keynes abogo por

la intervencidon gubernamental para estimular lademanda y revitalizar la economia.

La Teoria General también toco el tema del interésy el dinero, se indicaque el
nivel de inversion empresarial y, por lo tanto, el empleo, podria verse influido porla
tasa de interés, unatasa de interés baja podria incentivarla inversion,lo que a su

vez podria estimular la creacion de empleo (Maya, 2016).

Sin embargo, sus principales criticas radican en que su enfoque en la demanda
puede pasar por alto otros factores econdmicosy estructurales, y quela intervencion

gubernamental puede tener efectos secundarios imprevistos.
Ahorabien, desde la teoria econdmica que revolucioné la forma de entender el

dinero hasta las comunidades que buscan unaforma mas sostenible de turismo, las

conexiones emergen entre los principios de Keynes y el turismo comunitario.
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La demanda agregada, también encuentraeco en el turismo debido a que se
trata de estimular la demanda de experiencias Unicas y productos locales que
atraigan a los turistas, siendo un intento de traducir la teoria econémica en practica,

impulsando la economia local a través de experiencias auténticas.

La intervencion gubernamental, encuentraun papel en el turismo, los gobiernos
locales pueden convertirse en catalizadores al proporcionar recursos y apoyar su
promocién, desde mejorar la infraestructura hasta establecer politicas adecuadas,
su intervencion puede ser crucial para fomentar la participacion de la comunidad.
Asi, la relacion entre inversion y empleo, también es fundamental, la inversion en
proyectos turisticos sostenibles puede generar empleosy revitalizar areas rurales o
menos desarrolladas, desde la construccion de instalaciones hasta la capacitacion
de la comunidad, lainversion puede serla chispa para un crecimiento local (Diaz &
Torrent, 2015).

En este enfoque,laesenciadel desarrollo local es el equilibrio entre crecimiento
y preservacion, los principios del turismo se alinean con esta idea, priorizando la

conservacion y el beneficio local con el paso extensible del tiempo.

El concepto del "multiplicador" econdmico encaja también en el turismo, cada
doélar que los turistas gastan puede desencadenar una serie de ingresos en la
comunidad, a través de la cadena de suministro local, es el efecto cascado que
refleja la idea de la teoria de que una inversion inicial puede tener impactos

extendidos.

2.1.2.8 Teoriade la Fuerza Laboral Desalentada.

Un argumento central de esta teoria es que el desempleo prolongado puede
desalentar a las personas a seguir buscando activamente empleo, la falta de
oportunidades puede erosionar la confianzay la motivacion, llevando a algunos
individuos a retirarse de la busqueda laboral, esto puede crear una categoria de
personas fuera de la fuerza laboral activa, lo que puede tener ramificaciones

significativas para la economia (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).
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Segun Castillo, Arzate, & Arcos, (2019), este enfoque también plantea el
concepto de "desempleo oculto”, a simple vista, las tasas de desempleo pueden
parecer bajas, pero la fuerzalaboral desalentada no se refleja en esas cifras, esto
puede distorsionar la percepcion del verdadero estado del mercado laboral y

subestimar el impacto del desempleo en la sociedad.

El desaliento puede tener un efecto de largo alcance, cuando las personas
abandonan labusqueda activa de empleo, pueden perder habilidadesy practicas
valiosas, no solo afecta a los individuos, sino que también puede generar una

escasez de habilidades en el mercado laboral en el futuro.

También plantea desafios para las politicas publicas, las estrategias para
abordar el desempleo deben considerarno solo la creacion de empleo, sinotambién
la motivacion y la confianza de los trabajadores en el mercado laboral, se vuelve
vital disefiar programas que brinden incentivos para que los trabajadores

desalentados vuelvan a participar activamente.

Sin embargo, esta teoria también ha tenido criticas como la misma puede
simplificar en exceso la complejidad del comportamiento humanoy no tener en
cuenta factores individuales, como las razones personales para abandonar la
busqueda de empleo, las motivaciones personales, econémicas y psicolégicas a
menudo desempefian un papel crucial en estas decisiones, lo que puede no estar
completamente reflejado en la perspectiva del desaliento (Espinosa, Esteves, &
Pronko, 2018).

Otra critica importante es la falta de consideracion de las motivaciones
individuales, lateoria podria no capturar adecuadamente las diversas razones que
podrian llevar a alguien a detener su busqueda de empleo, como el cuidado de la

familia, la salud u otras obligaciones personales.

Ademas, algunos sefialan que la teoria podria agrupar de manera demasiado
generalizada a todos los trabajadores desalentados, sin tener en cuenta las
diferencias entre grupos demogréficos y situaciones individuales, esto podria llevar

a unaimagen distorsionada de las razones detras del desaliento.
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La falta de consideracion de los efectos contextuales también es una
preocupacion, el entorno geografico y la disponibilidad de servicios de apoyo
pueden influiren la decisién de una persona de abandonar la busqueda de empleo,

y esta perspectiva podria no abordar adecuadamente este factor.

2.1.2.9. Teoriadel Turismo de Masas.

Es un enfoque fundamental para comprender las dinamicas de los viajes,
esta teoria pone en relieve que las personas, en busca de un respiro de su rutina
diaria, se sienten atraidas hacia destinos populares y conocidos, donde esperan

disfrutar de experiencias placenteras (Ruiz, 2020).

Uno de los autores prominentes de esta teoria es Myrdal (1979), propone
gue el turismo de masas puede impulsar el desarrollo econémico en regiones en

vias de desarrollo.

Sugiere que puede tener un efecto positivo en la economia de las regiones
subdesarrolladas, la llegada de turistas podria generar un flujo de ingresos
caracteristico, beneficiando a la comunidad local al crear empleos en el sector
turistico y estimulando la demanda de bienes y servicios locales, ademas, el
incremento en la actividad econdmica puede resultar en inversiones en
infraestructura, como hoteles, restaurantes y transportes, contribuyendo asi al

desarrollo de la region (Acerenza, 2016).

Sin embargo, también se plantean objeciones, criticos argumentan que la
teoria simplifica las motivaciones de los viajeros y no considera adecuadamente la

rigueza cultural y emocional del viaje.

En sus postulados clave, sostiene que esta teoria se caracteriza por la
busqueda de escapismo y por la preferencia de destinos estandarizados,
diseflados para complacer a un gran numero de viajeros, no obstante, sus
detractores subrayan que esta teoria no aborda las diferenciasindividuales ni la

variabilidad cultural y psicologica del turismo.
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Es un enfoque intrigante para entender las motivaciones y comportamientos de
los viajeros debido a que se enfoca en la busqueda de experiencias culturales
auténticas y en la exploracion de destinos con rica historia 'y patrimonio (Salazar,
Gonzélez, & Macias, 2020).

Segun Bonomi (2022), laimportancia de las interacciones con las comunidades
locales y la inmersion en sus tradiciones y modos de vida como elementos

esenciales para los viajeros interesados en el turismo cultural.

2.1.3.0. Teoria del Flujo:

Esta teoria se adentra en el concepto del "flujo", un estado mental en el que las
personas estan completamente inmersas en una actividad, sintiéndose plenamente
comprometidas y satisfechas, es decir, no solo aporta una perspectiva intrigante
sobre la experiencia del viajero, sino que también ofrece una ventana hacia un
estado mental deseado que trasciende la actividad turistica en si misma (Guipe,
2022).

Desde unaperspectiva social, tiene implicaciones valiosas, primero y ante todo,
promueve la idea de experiencias significativasy enriquecedoras, en un mundo
dondelaatenciéony el tiempo se han convertido en recursos preciados, la capacidad
de crear momentos en los que las personas se sumergen por completo en

actividades puede contribuir a un mayor bienestar individual y colectivo.

Segun Arias & Caraballo (2012), su busquedapuede servir como un motor para
la innovaciony la creatividad en la industria turistica, los destinos y las empresas
gue disefian experiencias que permiten a los viajeros alcanzar el flujo no solo
pueden mejorar la satisfaccion del cliente, sino también fomentar la reputacion y la

demanda continua.

Para Naranjo & Martinez (2022), en esta teoria se introduce la nocién de flujo
como un estado Optimo de experiencia, ademas plantean que los viajeros buscan
activamente alcanzar este estado de flujo durante sus experiencias turisticas. No
obstante, también se indica que dicha teoria puede no ser adecuada para todos los
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contextos turisticos y que puede haber otros factores que influyan en la satisfaccion

del viajero.

Tabla 1. Postulados y criticas de la teoria del flujo.

Principales Postulados de Ila

Teoria del Flujo

Criticas hacia esta Teoria

de

inmersivas 'y comprometedoras

Busqueda experiencias
para los viajeros.
Importancia de la satisfacciony el

placer en la experiencia de flujo.

Equilibrio entre habilidades del

viajero y desafios de la actividad

Posibilidad de todas las

experiencias turisticas sean propicias

que no
para alcanzar el estado de flujo.

Falta de consideracion de otros factores,
como expectativas y motivaciones del
viajero, en la busqueda de experiencias
satisfactorias.

Laideade queel flujo puede ser subjetivo

y dificil de medir o definir de manera

turistica. consistente.
Logro de un estado mentaldonde el

tiempo pasa rapidamente y la
concentracion es maxima.

Fuente: Naranjo & Martinez (2022).
Elaborado por: Venegas, Catherine (2023).

2.1.3.1 El emprendimiento

La importancia del emprendimiento en la industria productiva es innegable
debido a ello no solo se trata de crear negocios, sino también de impulsar la
innovacion y la creatividad en los servicios, productos y experiencias (Gutama &
Jiménez, 2019).

El emprendimiento turistico fomenta la diversificacion, permitiendo que los
propietarios de restaurantes exploren nuevas propuestas y segmentos de mercado,
esto puede ser particularmente relevante ya que tiene un fuerte impacto en el

desarrollo local.
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Segun Mintini (2012), la colaboracién también juega un papel importante en el
emprendimiento turistico debido a que los emprendedores a menudo establecen
asociaciones con otros actores del sector para ofrecer experiencias mas completas
y atractivas para los viajeros, este enfoque puede no solo beneficiar a los negocios
individuales, sino también a la comunidad en su conjunto.

El emprendimiento implica el procedimiento de idear, formar y llevar a cabo
novedosas concepciones, ideas, productos o servicios con el propésito de producir
valor y crear un efecto econdémico, social o cultural. Incluye la disposicion para
asumir riesgos y la habilidad para reconocer posibilidades en el mercado o en la

sociedad y convertir esas oportunidades en realidades concretas (Alzate, 2017).

En una perspectiva mas amplia, no se restringe Unicamente a la instauracion
de recientes compaiiias, sino que también abarca la innovacién en el seno de
organizaciones ya existentes y la ejecucion de iniciativas que provocan
modificaciones importantes, puede mostrarse en variadas esferas, tales como los

negocios, la tecnologia, la ciencia, la educacion, la salud y el arte, etc.

Se pueden encontrar las siguientes teorias:

o Teoria del Emprendimiento Basado en Recursos.
o Teoria del Emprendimiento Social.

o Teoria de la Red Social.

o Teoria del Ecosistema Emprendedor.

2.1.3.2 Teoria del Emprendimiento Basado en Recursos.

Los cimientos de esta teoria han sido establecidos por autores prominentes en
el campo, entre los que destaca Jay Barney argumentando que los recursos
internos, como conocimientos, habilidades, tecnologias patentadas y relaciones,
son cruciales para la capacidad de una empresa de sobresalir en un entomo

competitivo (Avila, 2021).

La teoria postula que los emprendedores no solo identifican oportunidades de

mercado, sino que también despliegan sus recursos estratégicamente para
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capitalizar esas oportunidades, al aprovechar al maximo sus recursos y
capacidades Unicas, los emprendedores pueden establecer barreras de entrada
para competidores y crear una ventaja sostenible en el mercado.

Sin embargo, para Palacios & Ruiz (2020), esta teoria no esta exentade criticas,
algunosacadémicoshan planteado que puede ser demasiado simplista al centrarse
Unicamente en los recursos internos de la empresa, pasando por alto factores
externos que también pueden influiren el éxito, ademas, la medicion y evaluacion
precisas de los recursos y su impacto en la ventaja competitiva pueden resultar

desafiantes.

De acuerdo con Teran & Guerrero (2020), las principales proposiciones que se
presentan en la teoria son:

Figura 1. Proposiciones de la teoria del Emprendimiento Basado en Recursos

Fuente: Naranjo & Martinez (2022).
Elaborado por: Venegas, Catherine (2023).
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2.1.3.3 Teoria del Emprendimiento Social.

Esta perspectiva innovadora examina cémo los emprendedores pueden
abordar problemas sociales y ambientales a través de soluciones empresariales.
Uno de los autores preeminentes en esta teoria es Ashoka, una organizacion sin
finesde lucro que se dedica a apoyar a emprendedores sociales en todo el mundo
(Labarcés, 2015).

La Teoria argumenta que los emprendedores pueden ser motores de cambio al
abordar desafios como la pobreza, la educacion deficiente y la degradacion
ambiental a través de modelos de negocios innovadores. Aqui hay tres argumentos
clave que respaldan esta teoria:

e Soluciones Innovadoras: Los emprendedores sociales a menudo
diseiian modelos de negocios creativos que resuelven problemas
sociales arraigados de manera mas eficiente y efectiva que las
soluciones tradicionales. Esto puede llevar a mejoras tangibles en la
calidad de vida de las comunidades y la sostenibilidad del medio
ambiente.

e Sostenibilidad a Largo Plazo: La Teoria del Emprendimiento Social
promueve la idea de que las soluciones empresariales pueden ser
sostenibles a largo plazo. A través de modelos de negocio que generan
ingresos, los emprendedores pueden reinvertir en su mision social sin
depender en gran medida de financiamiento externo.

e Colaboracién Multiactoral: Los emprendedores sociales suelen trabajar
en colaboracién con diversas partes interesadas, como gobiernos,
organizaciones no gubernamentales y comunidades locales. Esta
colaboracién multidisciplinaria puede potenciar el impacto y facilitar la

implementacion de soluciones integrales.

2.1.3.4 Teoriade la Red Social.

Esta teoria ha sido explorada por destacados autores en el ambito de la
sociologia y la economia. Entre ellos, Mark Granovetter ha desempefiado un papel
fundamental al examinar como las redes sociales pueden facilitar la obtencion de

recursos, informacion y oportunidades (Moreno, Sariego, & Avila, 2020).
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Sostiene que las relaciones entre personas, grupos y organizaciones tienen un

valor inherente. Aqui hay tres argumentos clave que conectan esta teoria con la

industria del turismo:

Influencia en la Toma de Decisiones: La dinamica participativa de las
redes sociales adquiere un papel preeminente al condicionarlatoma de
decisionesdelos potencialesviajeros. Las recomendaciones emanadas
de conexiones sociales, ya sean amistades cercanas o contactos en
linea, no solo constituyen unainfluenciasignificativa, sinoque se erigen
como factores determinantes en la eleccién de destinos especificos,
modalidades de alojamiento y la configuracion global de experiencias
que configuran el itinerario del viajero perspicaz.

Colaboracion y Experiencias Compartidas: Las redes sociales facultan
a los individuos que se desplazan geograficamente a compartir sus
vivencias de manera instantanea, este fendomeno conlleva la capacidad
de desencadenar un efecto de recomendacion virtual, donde las
revisiones y las imagenes compartidas por otros viajeros son
determinantes.

Colaboracion Empresarial: En el &mbito empresarial, las redes pueden
ser esenciales para establecer alianzas y colaboraciones,
emprendedores en el sector turistico pueden conectarse con otros
actores, como agencias de viajes, hoteles y proveedores de servicios,

para ofrecer paquetes integrales y experiencias mas enriquecedoras.

Sin embargo, esta teoria también ha sido esencia de ataques, argumentan que

puede sobrevalorar el papel de las conexiones sociales en detrimento de otros

factores, como la calidad de los productos y servicios, medir con precision el impacto

de las redes sociales en los resultados empresariales puede ser un desafio
(Hidalgo, 2015).

Podria estar otorgando un peso excesivo a las conexiones sociales como el

factor determinante en el éxito empresarial, lo que podria resultar en la minimizacion

de otros aspectos cruciales, por ejemplo, aunque las redes sociales pueden ser

influyentes en la toma de decisiones de los consumidores, la calidad real de los
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productos y servicios sigue siendo una variable fundamental en el éxito a largo
plazo, esta critica sostiene que las relaciones personales no deben ser el Gnico
criterio evaluativo, y que la excelencia en la oferta debe mantenerse como una

prioridad.

2.1.3.5 El emprendimiento y el turismo

El cruce entre la innovacion empresarial y la industria turistica, surge una
interaccién dinamica que redefine la manera en que exploramos el mundoy se
crean nuevas oportunidades econémicas dando lugaraun panorama en constante

evolucion.

El emprendimiento, en su esencia, es el proceso de concebir y llevar a cabo
nuevas ideas, productos o servicios con la intencién de generar valor y crear un
impacto econ6mico, social o cultural, por otro lado, el turismo es unaindustriaglobal
gue involucra la movilidad de personas en busca de experiencias, aventuras y
culturas Unicas, a medida que estas dos fuerzas convergen, se generan
oportunidades excepcionales tanto para los emprendedores como para los destinos

turisticos (Aguirre & Flores, 2018).

Para Amador (2022), en primer lugar, el emprendimiento en el turismo impulsa
la innovacién en experienciasy servicios, los emprendedores en este campo estan
siempre en busqueda de maneras Unicas de atraer a los viajeros y brindarles
vivencias memorables, desde aplicaciones méviles que facilitan la planificacion de
viajes hasta servicios de turismo sostenible, estas iniciativas emprendedoras

enriqguecen la forma en que exploramos nuevos lugares.

Un ejemplo elocuente de esta interaccion es la tendencia de los viajes de
experiencia, donde emprendedores crean actividades inmersivas que van mas alla
de lo tradicional, los viajeros pueden participar en talleres culinarios con chefs
locales, rutas de senderismo guiadas por expertos en ecologia o incluso convivir
con comunidades indigenas para sumergirse en su cultura, estas iniciativas no solo
ofrecen nuevas oportunidades para los emprendedores, sino que también

enriquecen la oferta turistica de los destinos.
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En segundo lugar, comienza en escalas locales y se expande a nivel global, los
emprendedores en areas remotas 0 menos tradicionales pueden desencadenar un
auge turistico al crear propuestas Unicas, por ejemplo, una comunidad costera
puede aprovechar su herenciaculturaly culinaria para emprendery atraer a viajeros
en buscade autenticidad, esta convergencia de emprendimientoy turismo no solo
generaingresos para los locales, sino que también contribuye a la revitalizacién de

areas subdesarrolladas.

Ademas, los emprendedores comprometidos con el impacto positivo pueden
impulsar proyectos que beneficien alas comunidades localesy al medio ambiente,
iniciativas comola construccién de alojamientos ecoldgicos, la promocion de turismo
cultural responsabley la inversion en infraestructuras sostenibles han demostrado

ser pilares de esta interaccion.

Por consiguiente se puede decir que la fusion del emprendimientoy el turismo
crea unasinergia poderosa que reconfiguralaformaen que se viaja, experimenta y
crea oportunidades econémicas, a través de la innovacion, la diversificacion y el
compromiso social, los emprendedores estan dando forma al futuro de la industia
turistica, y a su vez, los destinos turisticos se benefician al atraer a viajeros avidos
de autenticidad y experiencias Unicas, siendo que dichas actividades se
complementan mutuamente para construir un panorama global de descubrimiento

y desarrollo.

2.2 Marco Legal
2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

Conforme a la Constitucion ecuatoriana, en el articulo 283, que caracteriza al
sistema econdmico del Ecuador como una estructura econdmica social y
cooperativa, en la que el individuo es el agente y propdsito, ademas su proposito es
asegurar la creacion y repeticion de las circunstancias tanto tangibles como
intangibles que permitan el avance del pais, fundamentado en la estimulacién de
politicas gubernamentales que aseguren el acceso al préstamo y financiamiento por

parte del sector estatal y privado, para los proyectos de pequefios y medianos
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empresarios y/o microempresarios (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

Tabla 2. Articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo Detalle

Construir un sistema econoémico, justo, democratico, productivo,
Art. 276. solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
nam. 2 beneficios del desarrollo, de los medios de produccién y en la
generacion de trabajo digno y estable.
El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada
Art. 283 entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza;y
tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.
El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependenciao autbnomas,
con
Art. 325
inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano;y como
actores

sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).
Elaborado por: Venegas, Catherine (2023).

Conforme a la Constitucion ecuatoriana, en el articulo 283, que caracteriza al
sistema economico del Ecuador como una estructura economica social y
cooperativa, en la que el individuo es el agente y propdsito, ademas su proposito es
asegurar la creacion y repeticion de las circunstancias tanto tangibles como
intangibles que permitan el avance del pais, fundamentado en la estimulacién de
politicas gubernamentales que aseguren el acceso al préstamo y financiamiento por
parte del sector estatal y privado, para los proyectos de pequefios y medianos
empresarios y/o microempresarios (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).
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En relacibn a este asunto, es imperativo que el sistema econdmico se
amalgame y ajuste en las formas de estructura econdmica gubernamental, privada,
combinada, comunitariay cooperativa, asi como otras que la Constitucion estipule,
como la herramientalegal para la ejecucién de los planes de emprendimiento social,
en base a una economia solidariay popular que se regira conforme a las normas y
contendra a las esferas cooperativas, asociativas y locales, las cuales son los
protagonistas esenciales en la edificacion del ambito microempresarial y

empresarial con fines de progreso productivo.

2.2.2 Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria.

Tabla 3. Articulos de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Articulo Detalle

Se entiende por economia popular y Solidaria a la forma de
organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de

At 1 bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
e ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto

y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucroy la acumulacién de

capital

Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de
territorio, familiares,identidades étnicas, culturales,de género, de

Art 15 cuidado de la naturaleza, urbanas o rurales; o, de comunas,
rt. 15.
s comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el trabajo
ector
~_conjunto, tienen por objeto la produccion, comercializacion,
Comunitano = . ., . - .
distribucion y el consumo de bienes o servicios licitos y

socialmente necesarios, en forma solidaria y auto gestionada,

bajo los principios de la presente Ley.

Fuente: Ley Orgéanica de Economia Populary Solidaria (2011).
Elaborado por: Venegas, Catherine (2023).
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La Ley Organicade Economia Populary Solidaria, promulgada en concordancia
con los preceptos estipulados en los articulos 283, 309 y 311 de la constitucion
ecuatoriana, donde se concede primacia a la aplicacion de politicas
gubernamentales para la instauracién de un sistema econdémico cooperativo y
social, y la indicacién de la estructura financiera publica y privada del sector
econémico para adoptar propuestas de financiamiento a pequefias, medianas y
microempresas; haconfigurado los escenarios politicos, economicosy legales que
posibilitan que todos aquellos individuos emprendedores puedan obtener las
facilidades esenciales para el acceso al financiamiento de proyectos que den lugar
a oportunidades laborales y avance econOmico, en linea con la promocion del

Estado (Ley Organica de Economia Populary Solidaria, 2011).

2.2.3 Cddigo del Trabajo.

El Cdodigo del Trabajo, también reconoce el empleo como un derecho
fundamental y una responsabilidad compartida, traza una conexién directa entre la
actividad laboral y su influencia en diversos aspectos de la vida cotidiana, recae asi
en el deber del Estado y susleyes en vigor asegurar oportunidadeslaboralesdonde
se salvaguarde la integridad de las personas, con remuneraciones vy
compensaciones adecuadas, y la ejecucion de labores saludables, en consonancia
con esto, en el ambito del emprendimiento en el sector turistico, se encuentran
beneficiosfiscalesen la declaracién tributaria que deben llevar a cabo las empresas

derivadas de la actividad emprendedora en este dominio (Codigo de trabajo, 2020).

Tabla 4. Articulos del Cédigo del Trabajo.

Articulo Detalle

Art. 2. El trabajo es un derecho y un deber social.
El empleador y sus representantes seran solidariamente responsables
Art. 36 en sus relaciones con el

trabajado

Fuente: Cddigo de trabajo (2020).
Elaborado por: Venegas, Catherine (2023).
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2.2.4 Reglamento para aplicacién Ley de Régimen Tributario Interno.

El reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno establece reglas sobre

como calcularlos impuestos relacionados con los ingresos de trabajo, para hacerlo,

se considera todo el dinero que se gana, tanto lo normal como lo extra, pero se

restan ciertos gastos y descuentos, en el caso de los sueldos que la gente ganaen

trabajos dependientes, también se tienen en cuenta algunos aspectos especificos

(Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, 2021).

Tabla 5. Articulos del Reglamento para aplicacién ala LORTI.

Articulo

Detalle

Art. 21.

Gastos de viaje, hospedaje y alimentacion. -No estan sujetos
al impuesto a la renta los valores que perciban los
funcionarios, empleados y trabajadores, de sus empleadores
del sector privado, con el fin de cubrir gastos de viaje,

hospedaje y alimentacion (...)

Art. 23

-Exoneracion de pago del Impuesto a la Renta para los
emprendimientos turisticos y asociativos (...). Los
emprendimientos turisticos de micro, pequefias y medianas
empresas de turismo comunitario y/o asociativo, deben estar
registradas previamente en el catastro que para este objeto

debera mantener el ente rector en materia de turismo.

Disposiciones
transitorias
Vigésima

Séptima

Se consideraran gastos por turismo interno los pagados por
servicios de: (...) Servicios de alimentos y bebidas no
alcoholicas, entendiéndose como tales, a los servicios
gastrondmicos en restaurantes, bares y similares, donde se
expendan alimentos y/o bebidas no alcohdlicas para
consumo humano, adquiridos por las personas naturales
durante sus actividades

turisticas

Fuente: Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno (2021).

Elaborado por: Venegas, Catherine (2023).

En términos de su implementacion, las inversiones frescas y provechosas

deben llevarse a cabo en areas apartadas de las zonas urbanas del Cantén Quito o
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el Canton Guayaquil,y enmarcarse en los sectores econdémicos especificos que el
Estado considera de gran importancia. Por lo tanto, la iniciativa emprendedora en el
Cantén Santa Elena se ajusta de manera idonea a las leyes tributarias que

garantizan su exencion.

2.2.5 Ley de Turismo

Tabla 6. Articulos de la Ley de turismo.

Articulo Detalle

Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con

su contribucién mediante la inversion directa, la generacion de
Art. 3 empleo y promocion nacional e internacional;

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para

impulsary apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la

descentralizacién; (...)

La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe

cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la
At 4 iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado

en cuanto debe potencializar las actividades mediante el

fomento y promocién de un producto turistico competitivo

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por

personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion

remunerada de modo habituala unao mas de las siguientes
A5 actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas; (...)

Fuente: Ley de turismo (2014).
Elaborado por: Venegas, Catherine (2023).

Esta ley tiene el propdsito de establecer las reglas legales para impulsar,
desarrollar y regular el turismo, define las responsabilidades del gobierno, asi como

los derechosy deberes de las empresas turisticas y de las personas que viajan. De
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igual manera, se concreta al turismo como todas las actividades relacionadas con
vigjar a lugares diferentes al de la residencia usual, sin intencion de establecerte

permanentemente en esos lugares (Ley de turismo, 2014).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacidon
El abordaje de la presente investigacion adopta un enfoque integral mixto,
combinando el analisis cuantitativo y cualitativo, en la vertiente cuantitativa, se lleva
a cabo un estudio de campo en el pintoresco cantdn costero de San Pablo, en este

proceso, se recopilan los datos de encuestas y se someten a una minuciosa
tabulacion (Bernal, 2010).

Esta meticulosa clasificacion de la informacion se realiza de manera
sisteméatica, con el propdésito de arribar a conclusiones coherentes, asi mismo se
identifica las relaciones existentes entre las diversas variables que inciden en la

prosperidad econdmica de la comuna ya mencionada.

En paralelo, el enfoque cualitativo nos brinda una valiosa perspectiva
descriptiva que se ajusta a los requisitos especificos de la investigacion, en

consonancia con los fundamentos teéricos previamente expuestos.

3.2 Alcance de lainvestigacion

La presente indagacion cientifica se inicia en unafase de tipo exploratoria en la
gue se establece y examina minuciosamente el panorama que abrazan los
visionarios propietarios de los restaurantes en el idilico enclave costero de San
Pablo, a medida que se avanzaen este viaje investigativo, se torna cada vez mas
descriptiva, revelando en detalle las facetas esenciales que configuran la actividad
de la comuna (Universidad Latinoamericana, 2017).

La investigacion tiene un alcance descriptivo debido a su capacidad para

proporcionar unavision detalladay comprensiva de la situacién de los propietarios

de restaurantes en la comuna, de la misma forma esta metodologia busca describir
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las caracteristicas, propiedadesy demas comportamientos que para el presente es

el desarrollo socioeconémico.

3.3 Técnicas e instrumentos para obtener datos

En el proceso de llevar a cabo la investigacion acerca de los emprendedores
duefios de restaurantes en la region costera de San Pablo, se hizo imperativo
establecer estrategias que facilitaran la obtencién de datos concernientes a cada
uno de los parametros predefinidos, estos datos enriquecen la comprension de las

multiples facetas que rodean a cada variable considerada en el estudio.

Para efectuar esta recopilacion de informacion, se emplearon enfoques tanto
cuantitativos como cualitativos, a continuacion, se describen con detalle las técnicas

utilizadas en cada uno de estos enfoques.

Encuesta: Esta valiosa metodologia se erige como una herramienta esencial, al
permitirnos recolectar informacion directamente de los dedicados anfitriones de los
restaurantes en la apacible zona costera de San Pablo, un minucioso cuestionario
fue administrado a un grupo de ochentay cuatro entusiastas responsables del
servicio turistico en esta encantadora localidad, las preguntas estratégicamente
disefiadasbuscaron arrojar luz sobre la gestion turistica que actualmenteimpera en

San Pablo, desentrafiando sus secretos y desafios.

Entrevista: Este método de investigacion de indole cualitativa despliega un
espacio en el que el investigadory el protagonista de los restaurantes a lo largo de
la pintoresca costa de San Pablo entablan un intercambio profundo, aqui, el
investigador actia como guia de la conversacion, brindando al entrevistado la

libertad de expresar sus perspectivas y vivencias de manera auténtica.

Para llevar a cabo este tipo de dialogo, se disefia un conjunto de preguntas
abiertas que sirven como hoja de ruta para el dialogo, estas preguntas, se dirigen
para explorar la gobernanzalocaly suscompetencias en la busquedadel desarrollo
de la region.
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Focus group: Conocido también como "reunién focal", esta técnica de
exploracioén cualitativa se centra en la recopilacion de percepcionesy opiniones de
los apasionadosduefiosdelos restaurantesen laidilica zonacostera de San Pablo,
en este contexto, se destaca la importancia de mencionar que este evento de
reflexion congrega a influyentes participantes, cada uno representando una faceta
Unica del sector turistico, entre ellos se artesanos, pescadores, miembros de la

comunidad y autoridades locales.

Porello, las preguntas son disefiadas con precision, con el proposito de sondear
las perspectivas de los invitados acerca de la planificaciony gestién turistica vigente
en San Pablo, este encuentro es una oportunidad para que estos entusiastas
actores expresaran sus valiosas percepciones y experiencias en la promocion de

este pintoresco destino costero.

3.4 Poblacién y muestra
Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), la poblacién es la amalgama
de individuos que componen el nucleo central de interés en nuestro estudio,
destacando que estos individuos comparten rasgos y experiencias comunes, en el
contexto de esta investigacion, bajo este aspecto la poblacion se centra en el amplio

tejido humano que da vida a la encantadora comuna costera de San Pablo.

De acuerdo al Sistema de Rentas Internas (2023), la comuna posee una
Asociacion de propietarios de cabafas, cevicherias y restaurantes de la comuna
san pablo ruta del spondylus, la cual contiene 22 socios, esto puede ser
comprobado también por los estudios de Tenempaguay (2019) y Vera (2019). Otro
aspecto particular, en Soriano (2020), a través de unameticulosa recopilacion de
datos, haidentificado a un total de 84 individuos que realizan labores del servicio al
turismo, distribuidos de la siguiente manera: 77 son dedicados duefios de
restaurantes y 7 que provienen del ambito de la hosteleria, todos ellos brindan sus
servicios en el idilico rincén costero de San Pablo y desempeiian roles clave en la
gestion y operacion de hostales y establecimientos de restauracion, todos ellos

registrados debidamente ante las autoridades competentes.
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Por tanto, la poblacién queda definida en 84 personas que se dedican a esta
actividad y que pueden ser pertenecer a alguna asociacion.

La muestra en una poblacion finita, se define bajo la siguiente férmula:

B Z%xPxQxN
"=EAN_—1) + Z2xPxQ
Z: parametro de confianza 1.96 N=84
P=0.5 E=0.05

Q=05

B 1.96%x 0.5x0.5x84
© 0.05%(84 — 1) 4+ 1.96°x0.5x0.5

n=70

1

De acuerdo al célculo, la muestra queda definida en 70 personas.
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CAPITULO IV

PROPUESTA O INFORME

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la metodologia
explicada en el capitulo anterior, y que esta acorde con el objetivo de planteado el
cual busca exponer el desarrollo socioeconémico de los propietarios de los

restaurantes en el sector playero de la Comuna de San Pablo.

4.1 Presentacion y analisis de los resultados
4.1.1 Caracteristicas del Canton Santa Elena

La comuna de San Pablo pertenece al Cantén de Santa Elena, dicho cantén
tiene un total de 72.598 personas. De acuerdo al INEC (2022), brinda un total de
407 empleos con afiliacién al seguro social en cuanto a la actividad de Alojamiento

y servicios de comida.

Tabla 7. Generalidad del sector de Alojamiento y servicios de comida

Detalle Valor
Habitantes 72598
N°de empresas 613
Empleo 407
registrado

Ventas totales 10.614
(en miles)

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022).
Elaborado por: Venegas, Catherine (2023).

De acuerdo a la tabla 2, en el Canton de Santa Elena hay un registro de 613
empresas que se dedican a esta actividad del turismo, que al afio 2022, tuvieron

ingresos de USD $10.6 millones.
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Tabla 8. Remuneracién promedio del sector turistico.

Ano Nacional Cantonal
2019 474 430,7
2020 448 403,69
2021 467 413,6
2022 500 427,51

Fuente: Ministerio de Turismo (2022).
Elaborado por: Venegas, Catherine (2023).

En la tabla 3, se muestra el promedio de la remuneracion mensual que recibe
un empleado querealiza suslabores en la actividad turistica. Si bien,a nivel nacional
al afio02022 tieneun valor de $500, la misma solamente hatenido un aumento desde
el 2019 de $26, sin dejar de mencionar su mayor caida en el 2020, el cual lleg6 a
$448 producto de las restricciones de circulacién impuestas por la pandemia del
coronavirus. Sin embargo, las remuneraciones mensuales promedio en el Canton
son menores a las del promedio nacional, al 2022 la diferenciaes de $73, mucho

mayor incluso en el 2020, cuando la diferencia era de apenas $44.31.

Figura 2. Ventasy recaudacion del sector turistico en el Cantdén Santa Elena.

18
16
14
12
10

En millones

Alimentacién Alojamiento Total

B Ventas M Recaudacidon

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022).
Elaborado por: Venegas, Catherine (2023).
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En lafigura 2, se muestra el nivel de ventas del sector turistico en el cantén, se

puede observar de manera desglosadaque al afio 2022, los servicios concernientes

a la alimentacion tuvieron ventas por USD $10 millones, mientras que los servicios

de alojamientos fueron de aproximadamente la mitad USD $5,1 millones. De estos

valores se pudieron recaudar USD $0.6 millones, de los cuales USD $0.4 millones

pertenecen a la alimentacion y USD $0.2 al alojamiento.

Figura 3. Nivel de Ventas y recaudacién anual
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JEny
N
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En millonnes
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(o] o
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50,00%
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20,00%
10,00%
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-20,00%
-30,00%
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-50,00%

mm Ventas Recaudacién ==@==\/ariacion Ventas Variacién Recaudacion

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022).
Elaborado por: Venegas, Catherine (2023).

Porcentaje

Con respecto ala figura 3, los niveles de venta son mayores recientemente en

el aio 2022, larecuperacion con respecto al afio 2021 fue del 33.8%, mayor a la del

afo 2020, donde el aumento fue de 27,7%. También se observa la relacién directa

entre el nivel de ventas con la recaudacion tributaria. En la pandemia bajaron los

nivelesde ventaen un 35%, lo mismo ocurrié con los niveles de recaudacion, el cual

obtuvo 200 mil délares menos que en el 2019 ($0.6 millonesvs $0.4 millones).Desde

dicho afio de mucha crisis, los servidores turisticos han tenido una recuperacion

anual promedio de USD $3 millones.
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Tabla 9. Gastos de turistas por feriado en la provincia de Santa Elena

_ Gasto Viajes turisticos (miles
Feriado _ .
promedio de viajes)
Carnaval $81 234
Semana Santa $78 108
lero de Mayo $56 90
24 de mayo $86 67
10 de agosto $43 88
9 de octubre $73 75
2y 3de
] $48 68
noviembre
Navidad $61 25
Fin de Afo $108 139
Promedio
Total 894
$70

Fuente: Ministerio de Turismo (2022).
Elaborado por: Venegas, Catherine (2023).

Ahora bien, la tabla 4, detalla los gastos promedio de un turista nacional o
extranjero y los niumeros de viaje que realizan ala provinciade Santa Elena, en esta
area, existe un mayor namero de turistas para los feriados de Carnaval, fin de afioy
semanasanta, con un total de viajes de 234 mil, 139 mil y 108 mil respectivamente;
de la misma forma los gastos promedios por turista son de $81, $108 y $78
respectivamente. Es decir, para fin de afio, los turistas gastan mas que en el resto

de feriados.

4.1.2 Presentacion de resultados de la encuesta.

Objetivo 1.- Identificarlos factores que influyen en laestabilidad econdmica de

los propietarios de los restaurantes en el sector playero de la Comunade San Pablo.
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Figura 4. Participacion de los propietarios de restaurantes por sexo.
54,3%
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42,0%
40,0%

45,7%

Masculino Femenino

m Masculino = Femenino

Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)

Con la muestra realizada, se pudo determinar que, en cuanto al sexo de los

propietarios de los restaurantes de la Comunade san Pablo, 54.3% son hombres,

mientras que un %45.7 son mujeres.

Figura 5. Origen de los propietarios de restaurantes.
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Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)

De la misma manera, tal como lo indicala figura 5, se pudo contemplar que a

pesar de que los duefios de los restaurantes residen en la Comuna, ciertamente los

origenes de nacimiento de la mayoria corresponden con otra localidad, siendo asi

gue un 62,9% son foraneos, mientras que un 37,1% son nativos oriundos del sector.
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Figura 6. Rangos de edad de los propietarios de restaurantes
0,
35,0% 32,9% 31.4%
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25,7%
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0,0% ]
18a 25 26a 30 30a40 41-50afios 50en
anos anos anos adelante

Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)

La figura 6, permite observar que el 90% de los propietarios tienen una edad
mayor a los 30 afios, de hecho, donde mas se concentra la edad esté
particularmente entre los rangos 30 a 40 afiosy 41 a 50 afios, con una participacion
del 32.9% vy 31.4% respectivamente. En un 25,7% son mayores a los 50 afios, y por
otro lado, los mas jovenes que comprenden una edad menor a los 30 afios

representan el 10% total.

Figura 7. Estado civil de los propietarios de restaurantes.

45,0% 41,4%
40,0%

35,0%

30,0%

250%  22,9% 214%
20,0%

15,0%
10,0%

10,0%
5.0% 4,3% .
0,0% -
Soltero Casado Viudo  Unién Libre Divorciado
= Soltero Casado = Viudo =UniénLibre = Divorciado

Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)
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De igual manera, con la figura 7, se puede observar que de acuerdo al estado
civil el 41,4% de los encuestados tienen un matrimonio formal, y un 21.4% son
personas que estan en unién libre. Por otro lado, el 22.9% son personas que estan
solteras mientras que solo un 10% estan divorciados, y el 4.3% son personas que

estan viudas.

Figura 8. Instruccion de los propietarios de restaurantes.

Basica 54 3%
Secundaria 35,6%
Superior

Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)

En cuanto al nivel de instruccién, los propietarios, mas de la mitad de los
propietarios tienen unaformacion basica, estos conforman un 54,3%; por otro lado,
los de nivel secundario representan el 38.6% y solo un 7,1 % tienen un nivel de
instruccion superior. Un aspecto a destacar es que, si bien existen propietarios de
instruccién superior, al momento de la recoleccién de datos supieron considerar que

los mismo son herencia de un familiar.

Figura 9. Numero de personas que conforman el hogar.
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Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)
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De acuerdo a la figura 9, los hogares de los propietarios de las cabanas
particularmente tienen en un 48,6% entre 2 a 4 miembros en el hogary un 37,1%
son hogarescon 5 o mas miembros, mientras que soloun 11,4% de los hogares son

propietarios que con al menos 1 o dos personas.

Figura 10. Tiempo de los propietarios de restaurantes en el servicio de turismo.
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Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)

Cuando se observa el tiempo de establecimiento en el negocio, un 45,7% son
propietarios que tienen llevan entre 7 a 10 afios en la comuna realizando esta
actividad, un 24,3% tienen entre 4 a 6 afos. Asi mismo solo un 8.6% de los
propietarios tienen menosde 3 afios, mientras que un 21,4%tienen mas de 11 afios.
Una de las razones por las cuales los propietarios tienen menos de 4 afos en
dedicarse a esta labor es por situaciones provenientes de la pandemia en el 2020.

Figura 11. Pertenencia a alguna asociacion.
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Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)
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De acuerdo a lafigura 11, solamente un 27,1% de los propietarios pertenecen a
una Asociacidon comunera, tal como la Asociacion de pescaderos o la Asociacion de
Comuneros de restaurantes en San Pablo, mientras que un 72,9% no pertenecen a

alguna asociacion.

Figura 12. Posesion Registro Unico Contribuyente.
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Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)

Con la figura 12, se puede determinar que todos los propietarios de los
restaurantes en San Pablo actualmente declaran impuestos al Sistema de Rentas
Internas puesto que tienen activo el registro Unico del contribuyente o se manejan
con el RIMPE.

Figura 13. Factores que influyen en la actividad economica.
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Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)
47



En la figura 13, aquellos factores que los propietarios consideran muy
influyentes para la estabilidad econ6mica de sus hogares, en primer lugar, se sitla
la situacion econdmicanacional,asi mismo debido a la competencia consideran vital
también la calidad de sus productos como la publicidad que se le brinde a estos
servicios en la comunade San Pablo, asi como el manejo de los gastos asociados
a la preparaciéon de los productos. De igual manera consideran medianamente
influyente el aumento de los precios y los gastos de servicios basicos, por ultimo,
debido a que la zona de los locales de restauracion se ubica a pocos metros de la
playa consideran poco influyente el precio de los productos como el numero de los

competidores.

Figura 14. Evaluacion de la competencia.
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Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)

Unade las caracteristicas de los propietarios de los restaurantes en la comuna
es que a pesar de que consideran de que el nivel de competencia es alto (72.9%),
por factores obvios a la posicion de sus competidores, no les genera mucho
malestar, el 20% opina que hay una competencia mediana, mientras que solo un
7,1% opinan que hay poca competencia, una de las consideraciones relevantes es
que el lugarturistico puede potenciarse, sin embargo, en los Ultimos afios, no se ha

podido realizar.
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Figura 15. Nivel de ingresos de los propietarios de restaurantes.
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Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)

En el grafico 15, se puede observar que el 65.7% de los propietarios ganan
mas de un SBU (27.1%) y mas de dos SBU (38.6%), mientras que alrededor del 18.6%

son propietarios que tienen ingresos de un SBU. Ademas solamente el 15.7% tienen

ingresos que superan tres SBU, una de las grandes ventajas es la posicion del lugar

y los atractivos a simple vista de los usuarios.

Figura 16. Consideracién nivel de ingresos.
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Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)

De acuerdo a la figura 16, los propietarios de los restaurantes de la comuna

consideran que en cuanto a la mejora de sus ingresos, estos no se han visto muy

beneficiados, el 65,7% de ellos, consideran que no han tenido mejoras y un 34.3%
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consideran lo contrario, aqui se pone a detalle la situacion nacional del pais, por un
lado la falta de seguridad, la falta de conexion con entidades gubernamentalesy la
poca colaboracidn con lapromocion del corredor turistico la cual es el lugaren donde

se acentlan.

Objetivo 2.- Analizarla demandaturistica de los propietarios de restaurantesen
el sector playero de la Comuna de San Pablo durante los ultimos afios.

Figura 17. Consideracién cambio en la afluencia de clientes.
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Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)

De acuerdo a la figura 17, los propietarios responden en un 75.7% que, si han
tenido cambios en la afluencia de los comensales que solian llegar como destino a
su zona comercial, mientras que un 24,3% no ven muchos cambios en los ultimos
afios a excepciéon de la pandemia, ya que gradualmente consideran ha ido
aumentando, pero en el tltimo tiempo volvié a caer la demanda del turismo en este
sector.

Figura 18. Consideracion sobre la tendencia de los clientes.
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Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)
50



Por otro lado, lo mismo duefiosde estos restaurantes, de acuerdo a lafigura 18,
en un 44% consideran que la afluencia turistica ha bajado y por ende existen otros
factores que no pueden controlar el cual permite la disminucion de los turistas
nacionales o extranjeros en la comuna, por otro lado el 34% consideran que varia
de vez en cuando por las festividades del afio, mientras que solo un 9% considera
la demanda estable, a pesar de ello, un 13% considera que ha habido un ligero

incremento en comparacion con otros afios.

Figura 19. Temporadas con mayor afluencia de turistas.
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Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)

Conlafigura 19, se puede determinar que el feriado de carnaval es que permite
mayores ingresos para los propietarios, un 50% de los encuestados consideran que
esta fecha del afio es la mas importante; por otro lado, un 30% estan de acuerdo en
gue hay otros dias festivos como semana santa que también son importantes,

mientras que un 12,9% consideran otros feriados como los de navidady fin de afio.

Figura 20. Evolucidn de las expectativas de los clientes sobre el servicio turistico.
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Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)
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De acuerdo a la figura 20, un 52.9% de los propietarios consideran que
actualmente los clientes han experimentado mejoras en cuanto a servicio que ellos
brindan con productos mas frescos, puesto que, al ser una actividad comercial en la
zona playera, mejoran la entrega del producto con una asistencia mas rapida, asi
como también han implementado mejoras de infraestructuras por si mismos en los
locales. Un 27,1% no han considerado mayores cambios de los clientes, mientras
que el 20% restante, consideran que los clientes han tenido algunos desafios, los

cuales se asocian con los niveles de seguridad y bienestar en la comuna.
Objetivo 3. - Describir los principales desafios y oportunidades que enfrentan
los propietarios de los restaurantes en la Comuna de San Pablo, a traves del

cuestionario relacionado para la recoleccion de datos.

Figura 21. Consideracién sobre los cambios observados en la competencia.
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Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)

Se puede observar en la figura 21, que la mayoria (56%) de los encuestados
cree que hay una menor cuota de mercado en la zona en los ultimos afios, esto
podria indicar una percepcion de saturacion del mercado o unadisminucién en las
oportunidades comerciales. Un 16% opinalo contrario, que hay una mayor cuota de
mercado, en cuanto a la competencia, un 13% piensa que ha aumentado mientras
un 7% cree que hadisminuido, esto podria reflejar una mayor diversidad de ofertas
0 una mayor rivalidad entre los comerciantes, ademas un 9% menciona la

introduccion deinnovaciones como un cambio observable, lo que podria sefialaruna
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adaptacion a las nuevas demandas 0 unabuUsqueda de ventajas competitivas con

los demas propietarios de las cabafias.

Finalmente, los propietarios de las cabafias supieron reconocer ciertas

dificultades que encuentran en sus actividades como residentes de la comuna:

No hay unajurisdicciéon especifica dentro de la comuna que permita una
mayor articulacion entre los propietarios con un ente gubernamental
para la promocion turistica local y a su vez elabore un plan que dinamice
aun mas los servicios del turismo y que como resultado sean
beneficiados los restaurantes playeros.

Existe una insuficiencia de normativas que respalden y aporten a la
actividad del turismo.

No hay proyectos o programas de forma periddica que responda ante la
disminuciéon de la demanda de clientes, de manera que no permite que
puedan abastecerse del mismo volumen de turistas que sean
comparables con las de los dias festivos.

No tienen apoyo econdémico, por lo que deben autogestionarse para
realizar alguna actividad que contribuya al turismo local.

En laactualidad, el aumento de la delincuencia, crimen organizado y los
efectos que estos conllevan, no permiten que realicen sus labores de

manera que garantice su seguridad.
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CONCLUSIONES

San Pablo, ubicada en el Cantdn de Santa Elena, destaca por sus actividades
turisticas, siendolos servicios de comida su principal oferta. Hasta el afio 2022, estas
actividades generaron ventas por USD $10 millones, consoliddndose como la
principal fuente de ingresos en las areas turisticas. En la presentacion del proyecto
se abordaron los aportes tedricos relevantes sobre el impacto del turismo en la
Comunade San Pablo, incluyendo teorias como el desarrollo econémico, el capital
humano y el turismo de masas. Destaca que la mayoria de propietarios de
restaurantes en la Comuna son casados (41%), de union libre (21.4%) y solteros
(22.9%), con un 48% de hogaresque tienen entre 3 y 4 miembros; as del 50% posee
educacion basica, y el 45.7% tiene unaexperienciaen el negociode 7 a 10 afios.

Solo el 27.1% pertenece a alguna asociacion comunera.

El 100% de los propietarios tiene activo su Ruc o RIMPE. Los factores que
afectan la estabilidad econémica incluyen la situacién econémica nacional, la
publicidad en medios masivos, la calidad de los productos y los gastos de
produccion. Aunque enfrentan competenciacercana,los ingresosgeneradosno han
sido suficientes; el 65.7% se siente insatisfecho por la falta de mayores ingresos a
lo largo del tiempo, esto se debe en parte a que solo el 38.6% tiene ingresos
superiores a dos SBU, mientras que el 27.1% gana un poco mas de un SBU. Solo
el 15.7% de los propietarios logran mas de 3 SBU, indicando que una pequefia

proporcion considera que sus ganancias son adecuadas.

La demandade servicios turisticos muestra variaciones estacionales,siendolas
temporadas de carnaval, semana santa, fin de afioy otros dias festivos especificos
las de mayor afluencia. EI 75.7% de los propietarios percibe un cambio en la
afluencia turistica, siendo un 44% pesimista sobre una disminucién, mientras que
solo el 9% considera que la afluencia es estable. La estabilidad se encuenta
principalmente en lainnovacién de productosy en la mejora de la infraestructura de

los restaurantes, reflejando inversiones realizadas por los propios duefios.
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Los propietarios de restaurantes enfrentan desafios como la disminucién de
oportunidades comerciales, la rivalidad entre ellos y la dificultad para adaptarse a
nuevas demandas, a pesar de esto, no hay una articulacién efectiva con entidades
gubernamentales para mejorar la infraestructura en la zona playera. La falta de
planificacién turistica, la autogestiéon limitada y la dependencia de dias festivos son
problemas adicionales. La situacion econémica del pais, junto con factores como la
falta de seguridad y la ausencia de acciones para mejorar la capacidad econdmica,

también influyen en la situacién actual de los propietarios.
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RECOMENDACIONES

Una vez obtenida las conclusiones del proyecto, se realizan las siguientes

recomendaciones a determinadas entidades del Estado.

e El Ministerio de Turismo debe desarrollar e implementar una estrategia
de promocién integral que destaque los atractivos Unicos del sector
playero de la Comuna de San Pablo.

e Al presidente de la Asociacion de Cabafieros que fomente alianzas con
otros negocios, empresas de turismo y tiendas de productos regionales,
para crear sinergias y ofrecer a las visitantes experiencias mas
completas.

e AlaCéamara de Turismo de Santa Elena apoyarla creacién y promocion
de eventos turisticos que atraigan a visitantes, como festivales
culturales, competiciones deportivas 0 eventos tematicos.

e Los propietarios de los restaurantes deben incentivar a los visitantes a
crear y compartir su propio contenidosobrela Comunayla zona playera,
ya sea a través de fotografias, videos o resefias, en los medios de

difusion masiva.
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Anexos

Anexo 1. Provincia de Santa Elena

Gastos de
turistas por Gasto Viajes turisticos
feriado nacional promedio (miles de viajes)
Carnaval $81 234
Semana
Santa 78 108
lero de
Mayo 56 90
24 de
Mayo 86 67
10 de
Agosto 43 88
9de
Octubre 73 75
2y 3de
Noviembre 48 68
Navidad 61 25
Fin de Ao 108 139
Promedio
Total $70 894

Fuente: Ministerio de Turismo (2022)
Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)

Anexo 2. Ventas y recaudacion del sector turistico en el Cantén Santa Elena

Ventas del sector
turistico en el Cantén de

Santa Elena (en millones) Ventas Recaudacion
Alimentacion 10 04
Alojamiento 51 0,2
Total 15,1 0,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022)
Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)
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Anexo 3. Nivel de Ventas y recaudacion anual

Variacion Variacion
Afos Ventas Ventas Recaudacion Recaudacion
2019 13,6 3,90% 0,6 12,30%
2020 8,8 -35% 0,4 -37,80%
2021 11,3 27,70% 0,5 41,70%
2022 15,1 33,80% 0,6 21,10%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022)
Elaborado por: Venegas, Catherine (2023)

68



Anexo 4. Encuesta

Encuesta dirigida a los propietarios de los
restaurantes de la zona playera de la Comuna San

Pablo
SEXO Nivel de educacion
Masculino Basica
Femenino Secundaria
Superior
Origen
Nativo Estado Civil
Foraneo Soltero
Casado
Viudo
Unidn Libre
Divorciado

Numero de personas que conforman su hogar
incluida usted

1-2
3-4
5 o0 mas

Cual es el tiempo de funcionamiento del
establecimiento?

1 a 3 afos

4 a 6 anos

7 a 10 anos
11 afos 0 mas

¢, Pertenece a alguna asociacion

Sl
no




¢ Posee Registro Unico del Contribuyente o RIMPE?
Si

NO
¢ De los siguientes factores, cuales considera mas

influyentes en la estabilidad econémica de su
restaurante?

Gastos de mantenimiento
Gastos de servicio basico
Numero de competidores

D de los productos o servicios ofre

Inflacion

Publicidad por redes sociales

Manejo de las deudas

écomo evaluaria la intensidad de la competencia en
el sector playero de la Comuna de San Pablo?

poca competencia
ni poca ni mucha competencia
mucha competencia
¢, Cuanto gana al mes con el establecimiento?
Menos de un salario basico
Un SBU
Madas de un SBU
Mas de dos SBU

Mas de tres SBU

¢Hamejorado su nivel de ingresos con su negocio? ¢p
Si

no
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¢, Ha experimentado cambios en la afluencia de
clientes en su restaurante durante los ultimos afios?

Si

no

¢ Como describirialatendencia de la afluencia de
clientes en su restaurante durante los dltimos afos?

En Aumento

Estable

En Disminucion

Varia de vez en cuando

¢,Cuales son los meses o temporadas en los que su
restaurante experimenta mayor demanda turistica?

Dias festivo

Carnaval

Feriados

Otro

¢, Como haevolucionado la expectativa de los clientes
en términos de servicios y experiencias en los
ultimos afos?

han experimentado mejoras notableg

Sin cambios

Han encontrado desafios

Otro:
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¢ Cuales son los desafios mas significativos que ha
enfrentado como propietario de un restaurante enel
sector playero?

¢ Ha identificado oportunidades especificas para
mejorar o expandir su negocio en la Comuna de San
Pablo?

En términos concretos, ;,como describirialos
cambios observados en la competenciaen lazona
durante los Ultimos afios?

Han aumentado los competidores

Han disminuidos los competidores

Hay mayor cuota de mercado

Hay menor cuota de mercado

Se han introducido innovaciones
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