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RESUMEN

Este estudio examina el impacto de los influencers del turismo y los
viajes en la creacion de contenido en las redes sociales, con un enfoque
particular en Instagram y su impacto en la formacién de influencers y la economia
ecuatoriana. Se destaca la importancia de estos influencers en la promocion de
destinos, la toma de decisiones turisticas y el desarrollo econémico local. El
estudio utilizé métodos cualitativos, exploratorios y descriptivos y se baso en el
analisis de contenido de tres influencers y ocho consumidores activos en
Instagram. Se concluy6 que los influencers desempefan un papel importante en
la difusion de informacion e inspiracion sobre viajes, aunque se observaron
desafios con respecto a la autenticidad y la transparencia. Se proponen
recomendaciones incluyen promover la formaciéon académica en turismo y redes
sociales, fomentar la colaboracion entre personas influyentes y partes
interesadas en la industria turistica, implementar estrategias de monetizacion
sostenible, una mayor regulacién y transparencia del marketing de personas
influyentes, asi como una investigacion y un seguimiento mas profundos de la

influencia de las personas influyentes en el sector turistico.

ABSTRACT

This study examines the impact of tourism and travel influencers on
social media content creation, with a particular focus on Instagram and its
influence on influencer formation and the Ecuadorian economy. It highlights the
importance of these influencers in destination promotion, tourism decision-
making, and local economic development. The study used qualitative,
exploratory, and descriptive methods and relied on content analysis of three
influencers and eight active consumers on Instagram. It was concluded that
influencers play a significant role in disseminating travel information and
inspiration, although challenges regarding authenticity and transparency were
observed. Recommendations include promoting academic training in tourism and
social media, fostering collaboration between influencers and stakeholders in the
tourism industry, implementing sustainable monetization strategies, increased
regulation and transparency of influencer marketing, as well as further research

and monitoring of influencer influence in the tourism sector.
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INTRODUCCION

Los medios sociales han transformado la manera en que las personas
buscan, comparten y experimentan informacion sobre viajes y turismo. En este
contexto, los influencers de viajes y turismo desempefian un papel crucial en la
creacion y difusion de contenido a través de plataformas como Instagram. Su
capacidad para influir en las decisiones de viaje y en la percepcién de destinos

turisticos los ha convertido en actores significativos en la industria del turismo.

La figura del influencer en el sector turistico ha cobrado una relevancia
significativa en la era de las redes sociales. El impacto de estos creadores de
contenido en plataformas como Instagram no solo se refleja en la promocion de
destinos, sino también en la toma de decisiones de viaje y en la economia local.
En el contexto ecuatoriano, un pais con una riqueza natural y cultural diversa
resulta fundamental comprender cémo los influencers de viajes utilizan
Instagram para no solo atraer seguidores, sino también para generar ingresos y

promover un turismo sostenible y responsable.

El presente estudio se enfoca en el analisis del uso de la red social
Instagram en la creacién de contenido turistico y de viajes, y en como este
impacta la formacién y economia de los influencers ecuatorianos. Ecuador, con
su diversidad geografica y cultural, ha emergido como un destino atractivo para
viajeros avidos de experiencias auténticas. En este contexto, es fundamental
comprender como los influencers locales utilizan Instagram para promover

destinos, atraer seguidores y generar ingresos.

El presente trabajo estd compuesto por cuatro capitulos:

Capitulo 1: En este espacio, se dara a conocer el planteamiento del
problema en estudio, en conjunto a la formulacion de este. Ademas, en el
capitulo también se detallaran el objetivo general y los objetivos especificos de

la mano de la idea que se pretendera defender en este caso de estudio.



Capitulo 2: En este segmento, se ird moldeando el desarrollo de la tesis,
en donde se llevara a cabo el marco tedrico, que profundizara los conceptos
relacionados al temay el marco legal que respaldara los derechos vigentes sobre

el objeto de estudio.

Capitulo 3: Este capitulo presentara el enfoque que tendra el trabajo
investigativo, el alcance de la investigacion y los instrumentos que se aplicaran

en desarrollo del caso de estudio y la poblacién tomada en cuenta.

Capitulo 4: Finalmente se presentan y analizan el contenido web y el
impacto de sus publicaciones en la toma de decisiones de viaje y en la economia
local, considerando aspectos como el fomento del turismo sostenible y la

preservacion cultural.

Al comprender en profundidad el papel de Instagram en la formacion de
los influencers de viajes ecuatorianos y su impacto en la economia local, este
estudio busca aportar conocimientos valiosos para profesionales del turismo,
especialistas en marketing digital y tomadores de decisiones en politicas
turisticas. Asimismo, se espera que los hallazgos contribuyan a fortalecer la
colaboracion entre influencers, destinos turisticos y actores econémicos locales

en beneficio de un turismo mas responsable y sostenible.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA
1.1 Tema:
Influencers de turismo y viaje y su impacto en la creacion de
contenidos en redes sociales
Titulo: Analisis del uso de la red social Instagram en la creacion de
contenido turistico y de viajes y su impacto en la formacién y economia de los

influencers ecuatorianos.

1.2 Planteamiento del Problema:

Una de las funciones que cumple el periodismo dentro de la sociedad es
gue permite que las personas conozcan espacios turisticos mediante reportajes,
noticias o documentales que destaquen caracteristicas interesantes de los sitios
elegidos. Al escribir sobre destinos turisticos, los periodistas pueden ayudar a
poner estos lugares en el mapa y a generar interés en ellos. Por ejemplo, un
articulo sobre las Islas Galapagos en un periddico o revista de gran circulacion

puede ayudar a inspirar a los viajeros a visitar este destino remoto.

Los articulos de viajes suelen incluir informacion sobre los puntos de
interés, las actividades y los alojamientos disponibles en un destino. Esta
informacion puede ser (til para los viajeros que buscan planificar sus viajes.
Ademas de informar a los viajeros sobre los destinos turisticos, los periodistas

también pueden ayudar a promover el turismo de una manera responsable.

Los periodistas pueden informar sobre los impactos positivos y negativos
del turismo, asi como sobre las practicas turisticas sostenibles. Esto puede
ayudar a garantizar que el turismo se desarrolle de manera sostenible y que no

tenga un impacto negativo en el medio ambiente o las comunidades locales.

El periodismo es una herramienta importante para la promocion del
turismo y de viajes. Los periodistas pueden ayudar a aumentar la visibilidad de
los destinos turisticos, informar a los viajeros sobre las cosas que pueden hacer

y ver en estos destinos e inspirar a los viajeros a visitarlos.



Con el paso de los afios, la evolucién de la tecnologia y la aparicion de
herramientas que faciliten este trabajo, el periodismo aprovecho estos beneficios

para captar mayor atencion de parte de las diferentes audiencias.

Con la aparicion de las redes sociales, la funcion de la creacion de
contenido turistico no es exclusiva de los medios de comunicacion tradicionales,
gue son la television, la radio y medios impresos; sino que usuarios, cuyo objetivo
es el de promocionar lugares turisticos no tan populares, aprovecharon las

plataformas sociales para su promocion.

Sin embargo, la audiencia que consume los medios tradicionales esta
disminuyendo a medida que avanza el tiempo, pues la facilidad que otorga el
Internet, ademas de tener la posibilidad de sintonizar o leer el contenido
publicado en redes en cualquier momento, genera que la mayoria de personas

migren hacia estas plataformas.

Las redes sociales son una herramienta fundamental para la promocion
turistica y de viajes. Estas plataformas permiten a las empresas turisticas, los
destinos y los viajeros conectar entre si y compartir informacion sobre sus

productos, servicios y experiencias (Ostelea, 2020).

Ayudan a las empresas turisticas, los destinos y los viajeros a conectar
entre si y compartir informacién sobre el turismo y los viajes. Al utilizar las redes
sociales de forma eficaz, las empresas turisticas y los destinos pueden aumentar
la visibilidad de sus productos y servicios, informar a los viajeros sobre sus

ofertas e inspirar a los viajeros a visitar sus destinos.

Miles de canales digitales, paginas dedicadas al turismo, entre otros
espacios virtuales enfocados en el ambito turistico, surgen de personas que
probablemente no sean periodistas 0 no estén familiarizadas con el periodismo,
no obstante, deben aplicar metodologia periodistica para la creacion de

contenido, elaboracidn de reportajes y otros productos promocionales.



La figura del influencer en turismo es otro aspecto relevante a considerar,
ya que se ha convertido en una fuente de inspiracion para los consumidores,
especialmente los millennials, y tiene un impacto significativo en su proceso de
compra (Sanz, 2019). Por tanto, es fundamental comprender el impacto de
Instagram y otras redes sociales en la creacion de contenido turistico y de viajes,
asi como su influencia en la formaciébn y economia de los influencers

ecuatorianos.

Con esto, aparecen los ‘influencers’, usuarios de las redes con miles de
seguidores, quienes tienen cierta capacidad de influencia en sus seguidores, por
lo que varios sitios y establecimientos turisticos contactan a estos usuarios con

el objetivo de darse a conocer a nuevos publicos.

Por lo general, el contenido que estas personas crean esta enfocado en
audiencias mas jovenes, porque se utilizan memes, canciones o ‘trends’ para
llamar mucho mas la atencidn. Los influencers de viajes son un grupo importante
de usuarios de las redes sociales que tienen un gran impacto en la industria del

turismo.

Estos creadores de contenido utilizan sus plataformas para compartir
sus experiencias de viaje con sus seguidores, lo que puede ayudar a inspirar a
los viajeros a visitar nuevos destinos. Los influencers de viajes suelen tener una
gran cantidad de seguidores, lo que les da una gran capacidad de influencia. Sus
publicaciones pueden llegar a millones de personas en todo el mundo, lo que las

convierte en una herramienta poderosa para la promocion del turismo.

Una de las redes sociales ideales para este tipo de contenido es
Instagram, ya que es una plataforma enfocada en el contenido visual y en la

duracioén de los videos.

Instagram ha tenido una influencia significativa en la creacion de
contenido turistico y de viajes. La plataforma ha facilitado que las personas
compartan sus experiencias de viaje con el mundo, lo que ha llevado a un

aumento en la demanda de contenido relacionado con el turismo.



En la pestana del ‘feed’ o en la de buscar, dependiendo de las tendencias
gue revise la persona que use Instagram, se pueden encontrar videos
promocionando diferentes ambitos, desde lugares de comida hasta sitios web de
apuestas deportivas, lo que significa que realmente esta red social es clave en
el auge desde ambos puntos de vista, para los promocionados, pues lograran
gue mas personas conozcan el establecimiento o servicio del video, y para los
influencers, pues mientras mas contenido generen, mas oportunidades tendran
de expandirse tanto en audiencia como en contactos mas relevantes para

obtener mas ingresos.

Los influencers de viajes han sido especialmente beneficiados por el
auge de Instagram. Estos creadores de contenido utilizan la plataforma para
compartir sus consejos y recomendaciones de viaje con una audiencia global.
Sus publicaciones, que suelen ser visualmente atractivas y emocionantes,

pueden ayudar a inspirar a los viajeros a visitar nuevos destinos.

En relacién a esto, los influencers buscan las oportunidades para crear
contenido que signifiquen un rédito importante, tanto en aumento de seguidores
como también en ingresos econdmicos. Y es que uno de los motivos centrales
por la que estos usuarios realizan estas promociones es para poder subsistir a

base de su contenido.

Sin embargo, también existen algunos riesgos asociados con el trabajo
con influencers de viajes. Por ejemplo, los influencers pueden ser criticados por
no ser honestos sobre sus experiencias de viaje. Ademas, los influencers pueden
perder la confianza de sus seguidores si son descubiertos promocionando

productos o servicios que no son de su agrado.

Al principio puede resultar dificil debido a todos los impedimentos que
puedan enfrentar, pero una vez que obtengan contactos con empresas, hoteles

o0 sitios medianamente reconocidos, la relevancia que estos obtendran.

La influencia de Instagram en la economia de influencers también ha

sido notable. Los influencers de viajes pueden ganar dinero a través de una
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variedad de canales, como la publicidad, las asociaciones de marca y la venta
de productos. En algunos casos, pueden incluso ganarse la vida exclusivamente

a traves de su contenido de viajes.

En Ecuador, existen 7 millones de usuarios en la red social Instagram,
de acuerdo al ultimo informe de (Mentinno Consultores, 2023), la mencionada
plataforma digital congrega alrededor de 175 mil creadores de contenido segun
una publicacién de la revista (Ekos, 2023) “Los influencers de Instagram en
Latinoamérica son el 3% de la poblacién total de la region; en Ecuador hay

173.951 creadores de contenido en esta red social”.

El uso de Instagram en la creacion de contenido turistico y de viajes ha
transformado la industria del turismo, especialmente en relacion con los
influencers. Segun Villafafiez Valdés, Elena, la evolucion tecnoldgica ha
cambiado la forma en que las empresas, incluidas las del sector turistico, se
comunican con los clientes, resaltando el papel de los influencers en llegar a una

gran comunidad de usuarios con credibilidad y naturalidad (Elena, 2021).

El nimero de usuarios de Instagram en Ecuador ha crecido de manera
significativa en los ultimos afios. Segun el informe de Mentinno, en 2022 la
plataforma contaba con 6,5 millones de usuarios, lo que representa un aumento
del 10% respecto al aflo anterior. Este crecimiento se debe a una serie de
factores, como el aumento de la penetracidn de internet en el pais, la popularidad
de los dispositivos moéviles y la creciente importancia de las redes sociales en la

vida cotidiana de las personas.

Los influencers de viajes en Ecuador juegan un papel importante en la
promocién del turismo para que conozcan todo el pais. Al compartir sus
experiencias de viaje con sus seguidores, estos creadores de contenido pueden
ayudar a inspirar a los viajeros mediante sus experiencias fotogréaficas y
audiovisual a visitar nuevos destinos. En general, los influencers de viajes en
Ecuador (EC, 2022), estan jugando un papel importante en la promociéon del

turismo en el pais. Al compartir sus experiencias de viaje con sus seguidores,



estos creadores de contenido estan ayudando a inspirar a los viajeros a visitar

Ecuador.

Los influencers de viajes colaboran con hoteles y compafias turisticas
para promover sus servicios, lo que resulta efectivo debido a su impacto en la
audiencia y sus recomendaciones genuinas que generan ventas (Influencity,
2018). En este sitio web, nos indica que este fendmeno plantea el problema de
comprender el impacto de Instagram en la formacién y economia de los
influencers ecuatorianos, lo que requiere un analisis teérico y de datos para

determinar su influencia en el comportamiento de los usuarios.

Asimismo, los influencers de viajes en Ecuador estan ayudando a
informar a los viajeros sobre las cosas que pueden hacer y ver en el pais. En sus
publicaciones, estos creadores de contenido comparten consejos Yy
recomendaciones sobre los mejores lugares para visitar, las mejores cosas para
hacer y los mejores lugares para comer. Esto ayuda a los viajeros a planificar
sus viajes de manera mas efectiva y a asegurarse de que tengan una experiencia

memorable.

El impacto de los influencers de viajes en el turismo ecuatoriano es
significativo. Su trabajo est4 ayudando a aumentar la demanda de viajes al pais,

lo que esta beneficiando a las empresas turisticas y las economias locales.

El futuro de los influencers de viajes en Ecuador es prometedor. A
medida que las redes sociales sigan creciendo en popularidad, estos creadores
de contenido seguiran teniendo una influencia importante en el turismo del pais.
Con su trabajo, los influencers de viajes pueden ayudar a que Ecuador sea un

destino turistico aun mas popular y atractivo para los viajeros de todo el mundo.

1.3 Formulacién del Problema:
¢,Cual es el impacto de la red social Instagram en la formacion y
economia de los influencers ecuatorianos enfocados en la creacion de contenido

de turismo y viaje?



1.4 Objetivo General

Analizar el uso de la red social Instagram en la creacién de contenido
turistico y de viajes y su impacto en la formacién y economia de los influencers

ecuatorianos.

1.5 Objetivos Especificos

o Investigar los referentes teéricos y marco legal que sustenten
el proyecto de investigacion.

o Caracterizar a los creadores de contenido ecuatorianos de
turismo y viaje en la red social Instagram.

o Determinar la formacién académica de los creadores de
contenido / influencers de turismo y viaje en Ecuador.

o Evaluar el uso de la red social Instagram como fuente de
empleo de los influencers ecuatorianos dedicados a la

creacion de contenido de turismo y viaje.
1.6 Idea a Defender
La creacion de contenido de turismo y viaje que desarrollan los
influencers ecuatorianos por la red social Instagram incide en su formacion y
economia y promueve el desarrollo local y la preservacion de entornos
naturales e historicos.

1.7 Linea de Investigacion Institucional / Facultad.

Tablal. Lineas de Investigacion

Cohesion social y | Sociedad civil, Gestion de la
fortalecimiento de la | derechos humanos y comunicacién, nuevas
institucionalidad gestion de la tecnologias y analisis
democratica comunicacion del discurso

Fuente: Universidad laica Vicente Rocafuerte (2024)



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Tebrico:

2.2 Influencers

La palabra influencers significa en la traduccidn en espanol
influenciadores, que tiene un apogeo en la actualidad gracias a las redes

sociales.

Antes de la era de las redes sociales, las celebridades tradicionales,
como actores, musicos y deportistas, ya tenian una gran influencia en sus
seguidores. Su capacidad para influir en la opinion publica y en el
comportamiento de consumo fue un precursor de la influencia de los influencers

en las redes sociales.

En la década de los afios 2000 tras la aparicion de los “'Blog™” lanzado
por Pyra labs. Los Blog se convirtieron en unas de las plataformas mas populares
para que las personas compartieran sus opiniones, experiencias Yy
recomendaciones. Algunos Blogger ganaron seguidores leales y comenzaron a

ser reconocidos como autoridades en ciertos temas. (Content, 2019).

En los ultimos afos las redes sociales han tenido un auge de gran
magnitud, donde en la actualidad se han convertidos en una parte fundamental

en nuestro desarrollo social.

Asi con la popularizacidén que tiene YouTube a partir de mediados de la
década de 2000, surgieron nuevas generaciones de creadores de contenido.
Estos creadores, algunos de los cuales se convirtieron "YouTubers", generaron
seguidores significativos y comenzaron a colaborar con marcas. Tal como es
Instagram tras su aparicion en los anos 2010, la plataforma se convirtié
rapidamente en un espacio para compartir imagenes y experiencias. Los

usuarios con un gran numero de seguidores comenzaron a ser reconocidos
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como influencers, especialmente en areas como la moda, la belleza y el estilo de

vida. (Lavagna, s.f.)

No obstantes, tras las nuevas actualizaciones contaste que tienes las
redes sociales, surgieron nuevas plataformas como tal es el caso: Snapchat,
Vine (ya descontinuada) y TikTok, ofreciendo a los usuarios oportunidades para

construir audiencias y ejercer influencia de maneras unicas.

Los influencers son personas que tiene una gran cantidad de seguidores
en las redes sociales adquiriendo influencias en ellos atreves de sus creaciones
de contenidos con interés a la audiencia estableciendo conexién emocién. Por
otro lado, los influencers tienen un papel importante en la participacion de
actividad en las plataformas digitales, ya que genera contenidos atractivos de

relevancia inspirando a sus seguidores a interactuar con ellos.

Sin embargo, las figuras de los influencers se han personalizado.
Estableciendo colaboraciones con marcas reconocidas garantizando un
crecimiento exitoso y consiguiendo los objetivos dentro de la planificaciéon
empresarial y al mismo tiempo ofreciendo audiencias o seguidores sugiriendo
confianzas en los productos también han tenido un impacto en la cultura 'y en la
forma en que se comparten y consumen contenidos en linea. (Nieto, Universidad
Rey Juan Carlos , 2018).

2.3 Instagram

Instagram es una aplicacion preferida por todos los usuarios para
emplastar los buenos momentos de la vida (fotos y videos), dando la opcion de
utilizar filtros y marcos proporcionados por la misma red social, naciendo en del

2010 en San Francisco por de Kevin Systrom y Mike Krieger.
Ademas, Krieger y Systrom, fueron compafiero de Mark Zuckerberg en

la Universidad, astro de las informaticas grandes amadores por las fotografias.

Por ello, necesitaban una camara profesional para tomar una buena instantanea.
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Pero a medida que mejoran las camaras de los teléfonos moviles, creen que

existe una oportunidad en el mercado de la fotografia maévil.

Kevin fabrico una herramienta de fotografia personalizada para la
camara del iPhone 4 que se lanzé en Apple Store el 6 de octubre de 2010,

llamada Instagram.

A la app la bautizaron al principio como “‘Burbn”’, siendo complicada aun
mas como a la que conocemos en la actualidad. Burbn, se encenté como una
aplicacion de geolocalizacion y check-in, muy similar a FourSquare, hasta que
se dieron cuenta de que subir fotos de lugares era muy divertido. A partir de ese
momento cambiaron de enfoque y decidieron dedicarse unicamente a publicar y

retocar imagenes.

Generando nueva version en la aplicacion llamandola ““Instagram”™. El
nombre surge de una combinacién de los conceptos "instantanea" y "telegrama”,
dos palabras que recuerdan a los creadores su infancia, que recordaban con

fotografias Polaroid.

Instagram se lanzé a principios de octubre de 2010 y solo estaba
disponible en dispositivos Apple. En la primera semana después del lanzamiento,
200.000 usuarios descargaron la red social y tres meses después del

lanzamiento, esta cifra habia alcanzado el millon.

Los hashtags aparecieron en Instagram en 2011. Estas etiquetas de
categorias basicas nos permiten asociar nuestras publicaciones con temas
especificos. De esta manera, las personas que no nos conocen pueden disfrutar
de las fotografias o videos que publicamos. Lo cual en menos de un ano de

registraron mas de 5 millones de usuarios.

Systrom y Krieger se dieron cuenta del éxito de su aplicacion vy
decidieron lanzar otros sistemas operativos. Luego, en abril de 2012, finalmente
llegd la version de Instagram para Android, alcanzando mas de 1 millén de

descargas en 24 horas.
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“Llamado la atencion del creador de Facebook, el empresario Mark
Zuckerberg, que tan sélo 6 dias después de la llegada de la app a Android la
adquirié por aproximadamente mil millones de ddlares. Esta adquisicion marcé
un hito importante en la historia de las redes sociales y contribuy6 a la expansion

y desarrollo continuo de Instagram " (GIL, 2022).

Experimentando un crecimiento exponencial en términos de usuarios
activos mensuales. Su interfaz visual y enfoque fotografico captaron las miradas
de los usuarios de diversas edades, convirtiéndose rapidamente en una de las

plataformas de redes sociales mas populares.

Alo largo de los afios, Instagram ha introducido diversas caracteristicas,
como Stories (historias), IGTV (Instagram TV), Reels (videos cortos), y funciones
de compras, ampliando asi su funcionalidad y atrayendo a diferentes tipos de

usuarios.

Instagram ha tenido un impacto significativo en la cultura digital y la
forma en que las personas comparten experiencias visuales. Ha influido en las
tendencias de moda, estilo de vida y ha contribuido a la creacién de comunidades

en linea en torno a diversos temas.

En visto de ello logré convertirse en un espacio fundamental para el
marketing de influencers. Personas con una gran cantidad de seguidores
comenzaron a colaborar con marcas, dando lugar a nuevas estrategias de

publicidad y promocion de productos.

La evolucion de Instagram sigue siendo dinamica, con continuas
actualizaciones y la introduccion de nuevas caracteristicas. Su papel en la cultura

digital y la sociedad en general sigue siendo objeto de investigacion y analisis.

2.4 Instagram como plataforma dominante.

En la era digital, Instagram ha surgido una fuerza dominante en el mundo

de la creacidén y consumo de contenidos de viajes, indispensables para las
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empresas que buscan fomentar una mejor visualizacién para alcanzar a un
publico mas amplio. Su enfoque ha tenido un impacto notable en el ambiente
digital visual y su capacidad para contar historias a través de imagenes y videos
han transformado la manera en que los viajeros comparten y experimentan el

mundo.

Dejando a la red social Instagram, como una plataforma importante en
los contenidos de viajes y turismo, ofreciendo a las empresas oportunidades de
conectarse con las audiencias de una manera mas visualizadas, atractivas y

personalizadas.

Un informe realizado por un portal web Medium Multimedia sobre la
“Influencia de Instagram en el marketing digital: una mirada mas detallada’’, nos
habla sobre el conjunto de estrategia y técnicas para ofrecer un servicio a través
de los medios digitales (Ridge, 2023).

A continuacién, detallamos las cualidades, desafios e impactos segun
(Ridge, La influencia de Instagram en el marketing digital: una mirada detallada,
2023), que tiene la red social Instagram, la cual se ha convertido en una pieza
clave en las estrategias de las empresas que desean potencializar su marca

frente a la audiencia atreves de los influencers:

v' Cualidades Visuales de Instagram:

Formato Visual Centrado: Instagram se ha consolidado como una
plataforma visual, donde la estética y la calidad de las imagenes son prioritarias.
La interfaz simplificada y el disefio intuitivo fomentan la apreciacion y

comparticion de contenido visualmente atractivo.
Historias y Videos en Vivo: La introduccién de las historias y los videos

en vivo ha permitido a los creadores de contenidos de viajes ofrecer experiencias

auténticas y en tiempo real, creando una conexidon mas directa con la audiencia.
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Filtros y Herramientas Creativas: Instagram ofrece una variedad de filtros
y herramientas creativas que permiten a los usuarios mejorar y personalizar sus

imagenes, fomentando la creatividad y la expresion artistica.

IGTV: La plataforma de videos de larga duracion (IGTV) proporciona a
los creadores de contenidos de viajes un espacio adicional para compartir
narrativas mas extensas y detalladas, explorando destinos de manera mas

profunda.

v" Impacto en la Audiencia:

Inspiracion y Aspiracion: Las imagenes cuidadosamente seleccionadas
de destinos exoticos, experiencias unicas y estilos de vida aventureros inspiran

a la audiencia, generando aspiraciones y deseos de explorar el mundo.

Participacion Activa: La capacidad de la audiencia para interactuar a
través de likes, comentarios y comparticiones crea una comunidad activa y
comprometida, donde los viajeros pueden intercambiar ideas, recomendaciones

y experiencias.

Influencia en Decisiones de Viaje: Instagram ha demostrado ser una
poderosa herramienta de influencia en la toma de decisiones de viaje. Los
usuarios confian en las recomendaciones de sus pares y creadores de
contenido, impactando directamente en las decisiones de destino, alojamiento y

actividades.

Efecto de Marca: Instagram se ha convertido en un canal clave para la
construccion de marcas personales y comerciales en la industria del turismo. Los
creadores de contenidos de viajes pueden establecerse como autoridades y

colaborar con marcas para promocionar destinos y productos.
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v Desafios Eticos:

Manipulacién de Imagenes: La presion por compartirimagenes perfectas
puede llevar a la manipulacion digital, creando expectativas poco realistas y

contribuyendo a la saturacion de la industria.

Impacto en la Sostenibilidad: La busqueda constante de ubicaciones
'instagrameables' puede tener consecuencias negativas en la conservacion

ambiental y cultural de destinos turisticos.

2.5 Travel influencers: caracteristicas e influencia en las decisiones de

los seguidores.

El fendmeno de los "travel influencers" ha cobrado gran relevancia en la
era de las redes sociales, donde individuos apasionados comparten sus
experiencias de viaje transformado la forma en que las personas consumen

contenido, especialmente en el ambito del turismo.

En este contexto, los "travel influencers" han emergido como figuras
destacadas, utilizando plataformas como Instagram y YouTube para compartir
sus experiencias de viaje y, de esta manera, influenciar las decisiones de sus

seguidores.

Por otro lado, para Diaz (2017), destaca una caracteristica que tiene los
influencers que ““es su objetividad y su imparcialidad™. Esto es lo que los

seguidores observan, que el influencers es una personal y corriente igual a ellos.

Sin embargo, (Ortiz, 2023) clasifica a los influencers Engagement en una

piramide de dividida en 3 bloques:

v' Famosos — Celebrities: En este grupo se incluyen aquellas personas que
tienen fama por su salir en la Tv, anuncios, etc..... aprovechando el
““poder’” de su aparicidon para dirigirse al mundo ““online’” mejorando su

personalidad e imagen y su marca (Ortiz, 2023).
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v' Experto y lideres de opiniones: “Son personas influyentes dentro de un
sector determinado donde han conseguido autoridad a través de su
experiencias y cualidades™ (Ortiz, 2023). Aqui también se incluira los

periodista y asesores profesionales, entre otros.

v" Microinfluencers: Se trata de personas consumidores y activos en las

redes sociales e interactuando sobre temas de interés.

Teniendo en mente la primera caracteristica que comenta (Diaz, 2017),
Instagram se clasifica como una red social de mayor cantidad de contenidos
diferente, a lo que existen diferentes tipos de como clasificar a los influencers. Y

como resultado, aparecen los conocidos “Influencers de viajes’.

2.6 Viajesy cOmo estas asociaciones impactan alas personas influyentes

y las empresas.

Segun Gamarra (2018), las colaboraciones entre personas influyentes y
marcas de viajes y cOmo estas asociaciones impactan a las personas influyentes
y las empresas son temas candentes en el mundo del marketing y las alianzas
estratégicas. Las alianzas estratégicas se definen como esfuerzos cooperativos
entre organizaciones creadas para promover la innovacion, el aprendizaje y la
transferencia de conocimientos. (Talavera Avelino & Sanchis Palacio, 2021),
senalan que las alianzas pueden tener un efecto considerable en el impulso de
la innovacion, la generacion de valor econdémico y social, y la construccion de
capacidades y procesos para la explotacion proactiva de oportunidades en el

entorno.

El turismo Instagram o Instatourism, atrae a turistas de todo el mundo,
genera empleo y aumenta los ingresos fiscales que pueden reinvertirse en la
economia local, asi como utilizarse en areas como la educacion o la salud
(TURISMO, 2018). No obstante, el incremento en el numero de turistas también

puede tener efectos negativos en el medio ambiente y las comunidades locales,
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como la erosion, el desperdicio, la irritacion local, el aumento de la delincuencia

y el alza en los precios de la vivienda.

Ademas, “la cooperacion entre empresas y organizaciones sin fines de
lucro también es muy importante para que las actividades de RSE funcionen
correctamente y generen valor econdmico y social’. (Talavera Avelino & Sanchis
Palacio, 2021).

En el contexto de la cooperacion entre empresas y ONG, se han
identificado diversas alianzas con alto impacto social, por ejemplo, aquellas que
mejoran la calidad de las intervenciones sociales y crean innovaciones sociales.
(Abenoza , Carreras, & Sureda, 2015). Estas asociaciones son un aspecto
importante de la cultura laboral de muchas organizaciones. En resumen, las
alianzas y colaboraciones estratégicas entre influencers, marcas de viajes y
otras entidades tienen un impacto significativo en la innovacion, la creacion de
valor y el desarrollo de capacidades y procesos para encontrar oportunidades en

el entorno.

2.7 Normas y Etica: las normas y ética para la creacion de contenidos de

viajes en redes sociales, especificamente en el contexto de Ecuador.

La creacidon de contenidos de viajes en las redes sociales del Ecuador
se basara en las normas y ética que rigen la actividad. Esto incluye considerar
aspectos legales, culturales y éticos. En Ecuador, como en muchos otros paises,
existen leyes, regulaciones y lineamientos éticos a seguir al momento de crear y

compartir contenido en las redes sociales, especialmente en el ambito turistico.

Las reglas y la ética para crear contenido de viajes en las redes sociales
varian de un pais a otro, pero generalmente incluyen aspectos legales, culturales
y éticos (Turismo, 2020). Por ejemplo, el Cédigo Mundial de Etica para el Turismo
establece principios que cubren aspectos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales, como el respeto por la poblacion local y el medio ambiente de los

lugares visitados.
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Asimismo, en el ambito legal es importante respetar los derechos de
propiedad intelectual, la publicidad y las leyes de proteccion al consumidor a la
hora de crear y compartir contenidos en las redes sociales (Dominicci, 2019). En
general, las reglas y la ética de la creacion de contenidos de viajes en las redes
sociales de otros paises suelen incluir aspectos como el respeto a la poblacién
local, el medio ambiente, asi como el cumplimiento de los derechos de propiedad
intelectual y las leyes de publicidad. Estas directrices tienen como objetivo
garantizar la legalidad, autenticidad y respetabilidad de la distribucién

internacional de informacion sobre viajes en linea.

En la creacion de contenidos de viajes en redes sociales, los estandares
éticos dictan principios esenciales como transparencia, honestidad y respeto. La
Marketing Association destaca la necesidad de que los creadores de contenido
revelen claramente asociaciones, patrocinios 0 compensaciones en Ssus
publicaciones (Fontecha, 2012 - 2013). Ademas, varias entidades enfatizan en
el Codigo de Etica de la Asociacion de Viajes laimportancia de revelar de manera
honesta y precisa las experiencias de viaje y evitar publicidad engafiosa o retener

informacion relevante.

En el ambito ético, se destaca la importancia de la autenticidad y
veracidad en las publicaciones de viajes en redes sociales. Segun (Kiektik,
2021), en su obra "Redes sociales telematicas y territorialidad”, la Organizacién
Mundial del Turismo enfatiza que los creadores de contenido deben esforzarse
por ofrecer descripciones precisas y representativas de las experiencias de viaje.
Se sugiere evitar la manipulacion digital excesiva, ya que esto podria distorsionar

la realidad.

La UNESCO considera fundamental el respeto a las culturas y
comunidades locales en el turismo. Para promover un enfoque sostenible y
culturalmente consciente, es importante evitar la apropiacién indebida y el

irrespeto hacia las tradiciones locales en los contenidos de viajes (Kiektik, 2021).

La creacion de contenidos de viajes en redes sociales se basa en una

serie de directrices y codigos de ética respaldados por organizaciones
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internacionales, con el objetivo de preservar la integridad del contenido de viajes
en entornos digitales y fomentar practicas responsables entre los creadores de

contenido (Bedoya & Echeverry Ossa, 2014).

Estas directrices incluyen la transparencia, la honestidad, la
representacion precisa y el respeto a las diferentes culturas. Para lograrlo, se
recomienda a los creadores de contenido que proporcionen informacién precisa
sobre los lugares que visitan, eviten exagerar o manipular la informacion vy
respeten las costumbres y tradiciones locales (Araujo Pereira & de Sevilha
Gosling, 2017).

2.8 Medicién de Impacto: medir el verdadero impacto de los influencers

en la industriay la economia del turismo.

El impacto de los factores que influyen en el turismo y la economia es
una preocupacion creciente en la actualidad, y para medir este impacto es
esencial para comprender su magnitud y eficacia. Segun una revisidon
sistematica de la literatura (Rodriguez Hidalgo, Tamayo Salcedo, & Castro
Ricalde , 2023), los efectos de los influencers sobre sus seguidores se dividen
en categorias como efectos de informacion y efectos de persuasion. A pesar de
su pérdida de credibilidad en los ultimos afios, el marketing de influencers sigue

siendo rentable y tiene un impacto financiero significativo en las marcas.

Los influencers de viajes son personas que tienen una influencia
significativa en las plataformas digitales y pueden influir en las decisiones de
viajes y gastos de su audiencia. Su impacto esta en generar interés, su influencia
en la toma de decisiones y, en definitiva, su impacto en el comportamiento del
consumidor turistico. De acuerdo con un estudio reciente, los influencers de
viajes ejercen una amplia gama de influencia y desempefan un papel

fundamental en la promocién de destinos de viaje y experiencias auténticas.

No obstante, un estudio de (Influencity, 2023), la inversion en publicidad
digital en América Latina ha experimentado un crecimiento significativo,

alcanzando aprox. se cuadruplicé de 2020 a 2022 hasta alcanzar los 34.700
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millones de dolares en 2022, lo que refleja la creciente importancia de los
influencers en las estrategias de marketing en la regidén. Sin embargo, la
influencia econdmica de los influencers se manifiesta no sélo en el crecimiento
de las inversiones publicitarias, sino también en la creacibn de nuevas
oportunidades laborales y la necesidad de definir reglas claras para sus
actividades. Estos factores resaltan el papel fundamental que desempefan los

influyentes en el entorno econémico actual y futuro.

En la medicion del impacto del turismo, se destaca la importancia de
evaluar indicadores tanto cuantitativos como cualitativos (Lara Navarra, Lopez
Borrull, Sanchez Navarro, & Yanez, 2018). En las métricas cuantitativas como el
alcance de los mensajes, el crecimiento de seguidores y las tasas de conversion,
junto con indicadores cualitativos que abordan el reconocimiento de marca, la
participaciéon de la audiencia y la generaciéon de contenido generado por el

usuario, son cruciales en este analisis.

Segun Rodriguez & Sixto Garcia, (2022), existen diversas formas de
medir el impacto de los influencers en la industria de viajes, como el analisis de
sentimiento, la atribucion de conversiones, la investigacion de audiencia y el
seguimiento de la cobertura mediatica ("Uso de influencers en el marketing digital
de las empresas turisticas espafolas"). Ademas, el uso de codigos de descuento
personales y enlaces de afiliados le permite realizar un seguimiento mas preciso

del impacto en las decisiones de compra.

Para Ridge, MEDIUM Multimedia, (2023), el retorno de inversion (ROI)
generado por los influencers es comparable o superior a otras formas de
publicidad, reflejando su impacto, como indican el 89 % de los especialistas en
mareting. Ridge sostiene que esta efectividad se debe a la autenticidad y

confianza transmitidas por los influencers a su audiencia.

Medir el ROI, definido como "una medida que se utiliza para comprender
cuanto obtiene una empresa de sus inversiones" Nieto (2018), es fundamental
para comprender la eficacia de las campafas de influencers en la industria de

viajes. El costo de trabajar con un influencer debe calcularse y sopesarse con

21



los beneficios, ya sean ventas, reservas o conocimiento de la marca. Esta
evaluacion financiera proporciona una comprension clara del valor de conectarse

con personas influyentes.

El impacto de los influencers va mas alla de las métricas de marketing
tradicionales. Su capacidad para promover el turismo en un destino particular,
crear empleos en la industria y promover el desarrollo de experiencias auténticas
hace que su influencia sea un factor significativo en la economia del turismo.
(Gomez, 2022).

Por otra parte, la autenticidad de los influencers en la publicidad ha
demostrado ser un factor clave para aumentar la confianza de los consumidores
en las marcas. En un articulo periodistico de BBC News Mundo (Bishop, 2023)
, se reveld que la profesora Stella de la Universidad de Strathclyde destaco que
los influencers en marketing pueden aumentar la confianza en la marca, lo que
se refleja en el hecho de que el 82% de las agencias y marcas encuestadas
planean gastar la mayor parte de sus presupuestos en 2023, segun una encuesta

realizada por Influencer Marketing.

Desde una perspectiva econdmica, el turismo aumenta la oferta de
bienes y servicios y crea empleos e ingresos fiscales (Lazzaro, 2022). En
resumen, el impacto econémico del turismo ha sido significativo en los ultimos
anos y ha tenido impactos tanto positivos como negativos en la industria del

turismo.

2.9 Formacion y Desarrollo de Influencers en Ecuador: Andlisis de los
programas de formacién disponibles y la trayectoria de desarrollo de

influencers turisticos en Ecuador.

La formacion de influencers es un fenomeno creciente en la era digital,
con una tendencia creciente hacia la influencia digital y la promocion de destinos
turisticos a través de plataformas en linea. Este fendmeno ha generado un gran
interés en la comunidad académica e investigadora, con especial énfasis en la

lengua espafiola.
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En este contexto, la Universidad Nacional de La Plata se destaca como
una institucion académica especializada en la formacion de personas influyentes
en el campo del turismo (Junco, 2020). A través del repositorio SEDICI, la
universidad proporciona recursos e investigaciones potencialmente relevantes
sobre el tema, proporcionando una base soélida para desarrollar las habilidades
y conocimientos necesarios para aquellos que quieran convertirse en un

influencer en la industria turistica latina.

La formacion de influencers en viajes es un nuevo fendmeno que ha
surgido de la convergencia de las redes sociales, el marketing digital y la
industria de viajes. Los creadores de contenidos son personas que a través de
sus publicaciones en plataformas como Instagram, YouTube o TikTok crean
audiencias fieles e influyen en sus habitos de consumo, especialmente en la

industria de viajes (Solano, 2019).

El marketing de influencers implica establecer asociaciones entre
marcas de viajes e influencers para que los influencers promocionen sus
productos o servicios a cambio de recompensas econdmicas o sustanciales,
como alojamiento, transporte o experiencias (Autana Projects , 2021). Esta
estrategia permite a las marcas aumentar la visibilidad, la credibilidad y el
compromiso con su publico objetivo mientras generan trafico y ventas (Ganua,
2021).

Sin embargo, el marketing de influencers también plantea una serie de
desafios y riesgos tanto para las marcas como para los influencers y los
consumidores. Por un lado, las marcas deben seleccionar cuidadosamente a los
creadores de contenido que se ajusten a su imagen y valores, asi como medir el
retorno de la inversién y el engagement durante la campafa (Infobae, 2021). Por
otro lado, los influencers deben mantener la autenticidad, transparencia y calidad
de sus contenidos sin caer en la homogeneidad o la publicidad oculta (Marketing
News, 2021). En ultima instancia, los consumidores deben pensar criticamente
sobre el impacto que tienen y no quedar atrapados en idealizar o imitar las

actividades de viaje que ven en las redes sociales (Wolfgang M. Schmitt, 2022).
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En Ecuador, el Ministerio de Turismo lanzé el programa “Residencia de
Cine Ecuatoriano”, invitando a creadores de contenido e influencers a viajar a
destinos turisticos ecuatorianos para promocionarlos. El programa proporciono
a los participantes alojamiento, comidas y entradas con el objetivo de
promocionar el pais con contenido auténtico, organico y vivencial. Para los
participantes el programa, los interesados ingresaron a la Residencia de Cine
Ecuatoriano y llenaron un cuestionario, el cual fue revisado y evaluado por el

Ministerio de Turismo.

El objetivo de la iniciativa fue promocionar el pais a través de redes
sociales nacionales e internacionales y creadores de contenidos de alta calidad.
Ademas, el Ministerio de Turismo también planificé utilizar este proyecto para
mostrar la imagen de Ecuador al mundo. Si bien no se encontraron otros
programas de capacitacion especificos para influencers turisticos en Ecuador,
esta iniciativa del Ministerio de Turismo brinda una oportunidad para quienes
quieran promocionar los destinos turisticos del pais a través de plataformas en

linea. (Comercio, 2022).

La Residencia de Cine Ecuatoriano, una iniciativa liderada por el
Ministerio de Turismo, demuestra un enfoque innovador para promover destinos
turisticos con la participacion de creadores de contenido e influencers. Trabajar
con estos actores no solo proporciona una representacion auténtica y
experiencial del pais a través de las redes sociales, sino que también resalta la
importancia de utilizar nuevas estrategias para captar la atencion del publico en

la era digital.

La falta de programas similares resalta la singularidad de esta iniciativa
en Ecuador, brindando una valiosa oportunidad para aquellos interesados en

promover en linea los destinos turisticos del pais. (Universo, 2022)

En este contexto, es necesario formar a quienes influyen en el turismo,
tanto desde el punto de vista técnico como ético. Por un lado, los influencers

necesitan adquirir habilidades digitales, comunicativas y creativas que les
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permitan crear contenidos de calidad, atractivos y originales, adaptados a las
caracteristicas de cada plataforma y preferencias de la audiencia (Rodriguez &
Sixto Garcia, 2020).

De acuerdo con Rodriguez H, Tamayo S y Castro R, (2023), la formacion
de influencers de viajes debe incluir el desarrollo de habilidades para crear
contenido visualmente atractivo, edicion de videos y fotografias, y conocimiento

de las tendencias visuales y estéticas mas adecuadas en un contexto turistico.

En resumen, formar influencers en turismo es un proceso que requiere
un enfoque interdisciplinario que incluye aspectos de comunicacion, psicologia
del consumidor y marketing digital para lograr resultados efectivos de influencia

en el sector turistico.

2.10 Tendencias Emergentes en Contenido Turistico: las ultimas
tendencias en la creacion de contenido turistico en redes sociales y

su posible impacto en los influencers.

Las tendencias recientes en contenido de viajes en las redes sociales
incluyen contenido generado por el usuario, contenido inmersivo, contenido
personalizado y videos en vivo. (Puebla, 2020). Estas tendencias estan
afectando a personas influyentes en Ecuador y pueden influir en el marketing de

viajes (Influencers y su papel en el marketing turistico, 2023).

Algunos aspectos clave a considerar son:

e Contenido generado por el usuario: los viajeros comparten sus
experiencias en las redes sociales, o que se convierte en
contenido de valor para las empresas de viajes.

e Contenido inmersivo: el video es una forma eficaz de impulsar
la participacidon social, permitiendo a los consumidores
experimentar destinos, hoteles y actividades de una manera mas

intuitiva y atractiva.
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e Contenido personalizado: las empresas de viajes pueden utilizar
la informacion del usuario para proporcionar contenido mas
relevante y personalizado.

e Retransmisién de Video en Directo: Las empresas turisticas
utilizan la retransmision de video en directo en las redes sociales
para mostrar sus productos y servicios de una forma mas real y en
tiempo real.

e Personas influyentes en la industria de viajes: las personas
influyentes en viajes y el marketing en redes sociales son
fundamentales para difundir informacién sobre los tremendos

activos y el valor de la industria de viajes.

(Puebla, 2020), destaca que las redes sociales se han convertido en una
herramienta importante para las empresas de viajes, ya que permiten compartir
experiencias y descubrir nuevos destinos. Ademas, los influencers tienen la
oportunidad de crear contenido atractivo y creativo que atraiga al publico y

permita una experiencia mas auténtica de un destino o servicio.

Es importante recalcar que la sostenibilidad se ha convertido en un tema
de gran importancia, y los viajeros y personas influyentes promueven practicas
ecologicas. Estas tendencias dan forma a la forma en que se crea y promueve

el contenido de viajes en las redes sociales (Economics, 2021)

2.11 Los influencers turistico han tenido notable impacto en la industria

del turismo en Ecuador.

Los influencers de viajes estan teniendo un impacto positivo en la
industria turistica de Ecuador. Segun un informe de (PR, a.d), los influencers
pueden atraer nuevos turistas y posicionar destinos de viaje en el mercado.
Ademas, (Travel2Latam, 2023), menciona que los influencers pueden inspirar a

sus seguidores a querer vivir estas experiencias a traveés de sus publicaciones.
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A continuacion, destacamos aspectos claves que destacan un papel
importante y significativo para los inflluencers que se desempena en la industria

del turismo y viajes:

e Promocion y visibilidad:

Los influencer de turismo (travel bloggers) tiene la capacidad de
llegar a las masas a través de las plataformas digitales tales como
Instagram, TikTok y YouTube destacando sus destinos, actividades y
experiencias turistica dentro y fuera del Ecuador atribuyendo al pais

economia positive.

e Autenticidad y Creatividad:

Los consumidores tienden a confiar a las recomendaciones de los
influencers perciben una mayor confianza en sus publicaciones. Es

donde ahi donde generan credibilidad en los contenidos.

e Diversificacion en los contenidos:

La creatividad de los travel bloggers en las creaciones de sus
diversos contenidos, desde las fotografias hasta los videos
entretenidos, ayuda al mostrar las diversidades culturales que
transmiten al consumidor. Esto atribuyen a la formacion de imagen

integrales de destino turistico.

e Interacciéon completa con la Audiencia:

Las interacciones en tiempo real y comentarios en las plataformas,
los influencers pueden responder a las preguntas dadas por el

consumidor y proporcionando informacién adicional sobre el destino

turistico.
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e Tendencias

La capacidad de los influencers para impulsar tendencias turisticas
también es destacada. Sin embargo, este fendmeno puede plantear
desafios en términos de manejo de la capacidad, sostenibilidad y
conservacion, temas que pueden ser abordados por los influencers

para fomentar un turismo responsable

e Colaboraciones con Empresas de turismo y viajes

Las colaboraciones entre influencers y empresas turisticas, hoteles,
agencias de viajes, etc., son comunes. Estas asociaciones
estratégicas pueden beneficiar tanto a los influencers como a las
marcas, generando exposicion mutua y atrayendo a nuevos

visitantes.

Por otro lado, (Lastra Bravo & Cabanilla V, 2020), menciona que el
turismo, es un campo que abarca varias disciplinas sociales y administrativas,
especialmente la sociologia, la economia, la antropologia, la geografia, la
historia, la gestidén, el marketing y la publicidad. Al mismo tiempo, es una
profesion que requiere un esfuerzo diario y se encuentra en paises, agencias de
viajes, establecimientos de hosteleria, bares y restaurantes (principales
impulsores de la actividad turistica), ya que se ha convertido en toda una
industria. A menudo se escuchan discursos gubernamentales y no
gubernamentales que promueven el turismo como una actividad de desarrollo

econdmico.

Ademas, es importante considerar que el turismo, como campo basado
en el trabajo diario, es la interseccion de varios métodos y ciencias, ya sean
sociales, humanas, economicas, ambientales o incluso politicas, basadas en
diferentes disciplinas. Las disciplinas mas importantes que podemos mencionar
son: sociologia, economia, antropologia, geografia, historia, ciencias

ambientales, gestion, marketing y publicidad.
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2.12 Marco Legal:

La Ley Orgéanica de la Comunicacién de la Republica del Ecuador (2013),

en sus articulos establece los siguientes:

CAPITULO Il
Derechos a la Comunicacion
SECCION |

Derechos de libertad

Art 17: Derecho a la libertad de expresion y opinién. - Todas las
personas tienen el derecho de expresarse y opinar atreves de cualquier medio,

las cuales seran netamente responsables por sus expresiones de acuerdo a la

ley.

Art. 20: Responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion. - Nos
habla de la Responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion, en el ambito
administrativo, civil y sobre todo penal, los contenidos propagados son asumidos
expresamente por el medio 0 no se hallen atribuidos explicitamente a otra

persona.

Los comentarios publicados al pie de publicaciones electrénicas en
paginas web de medios legalmente establecidos seran responsabilidad exclusiva

de quien los publique, salvo que el medio viole alguna de las siguientes leyes:

1. Informar de manera clara al usuario sobre su responsabilidad personal
respecto de los comentarios emitidos;

2. Generar mecanismos de registro de los datos personales que
permitan su identificacion, como nombre, direccidon electrénica, cédula de
ciudadania o identidad, o;

3. Disefiar e implementar mecanismos de autorregulacién que eviten la
publicacion, y permitan la denuncia y eliminacién de contenidos que lesionen los

derechos consagrados en la Constitucion y la ley.
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Art. 29: Libertad de informacion. - Toda persona tiene derecho a recibir,
buscar, generar y difundir informacién por cualquier medio o canal, y a elegir
libremente el medio o canal para obtener cualquier clase de informacion y
contenido. Esta libertad podra limitarse razonablemente so6lo por razones
expresamente sefialadas anteriormente en la ley, la constitucion o los
instrumentos internacionales de derechos humanos, y se limitara en la medida
necesaria para el ejercicio de otros derechos fundamentales o el mantenimiento
del orden. Cualquier conducta que constituya una restriccion ilicita a la libertad
de informacion estara sujeta a sanciones administrativas basadas en
investigacion previa por parte de agencias gubernamentales y medios de

comunicacién al amparo de esta Ley, sin perjuicio de otras acciones legales.

SECCION lI

Derechos de igualdad e interculturalidad

Art. 30.- Derecho a la creacion de medios de comunicacién social. -
Todas las personas en igualdad de oportunidades y condiciones tienen derecho
a constituir medios de comunicacién, observando las restricciones
constitucionales y legales a las empresas o grupos financieros y comerciales,

sus representantes legales, directores y accionistas.

Art. 36.- Derecho a la comunicacién intercultural y plurinacional. - Los
pueblos y pueblos indigenas, afroecuatorianos y montubianos tienen derecho a
crear y distribuir contenidos en sus propios idiomas que expresen y reflejen su
cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y sabiduria. Todos los medios
de comunicacion estan obligados a difundir contenidos que expresen y reflejen
la cosmovision, cultura, tradiciones, saberes y saberes de los pueblos y pueblos
indigenas, afroecuatorianos y montubianos, y el contenido constituye el 5% de
su programacion diaria, pero esto no Permitir que la iniciativa amplie este

espacio.
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Ley de Turismo

Segun la Ley de Turismo (2002): El estudio de esta Ley de Turismo en
la siguiente propuesta, comprende que dicha ley abarca el marco legal que
organizard la promocién y el desarrollo del sector turistico en el Ecuador, sefala
los requisitos que deben de cumplir para adquirir permisos y licencias para

desempeiniar las actividades destinadas al turismo.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribuciéon mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién
nacional e internacional;

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar
y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccién de los
turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del

pais.

Art. 4.- La politica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir
los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada
y comunitaria o de autogestion, y al estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos,
culturales y arqueolégicos de la Nacién;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecuciéon de los objetivos
turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica;
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f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con
otros organismos del sector publico y con el sector privado; vy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestaciéon remunerada de
modo habitual a una o0 mas de las siguientes actividades:

a) Alojamiento; servicio de alimentos y bebidas;

b) Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive
el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propdsito;

c) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

d) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras
de eventos congresos y convenciones.

la Ley de Turismo en su articulo 16, prescribe: "Sera de competencia
privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacién con los organismos
seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion, promocién
internacional, facilitacion, informacién estadistica y control del turismo, asi como

el control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley".
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1Enfoque de la investigacién: (cuantitativo, cualitativo o mixto)

Un enfoque cualitativo resulta apropiado para nuestra investigacion, ya
gue podemos descubrir a detalle las experiencias, percepciones y motivaciones
de los influencers ecuatorianos. Donde podemos implementar herramientas
como; entrevistas y un analisis exhaustivo en la creacion de contenido y como la
plataforma de Instagram impacta en la formacién y economia de los influencers

en el entorno turistico y viaje.

3.2Alcance de la investigacion: (Exploratorio, descriptivo o

correlacional)

Un alcance exploratorio y descriptivo, es adecuado para la investigacion,
nos permite indagar de una manera minuciosa el uso de la red social Instagram
en la creacion de contenido turistico y de viajes, asi como comprender el impacto
en la formacion y economia de los influencers ecuatorianos. Y agregando el
enfoque exploratorio seria la naturaleza donde nos permitira recoger informacion
primordial y describir modelos emergentes, proporcionando una base sélida para

investigacion.

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

El analisis del contenido web compartido por los influencers objeto de
estudio a través de sus redes sociales, en especial Instagram, es una técnica
gue se utilizara para obtener una caracterizacion del contenido subido en la red,
resaltando la tipologia de mayor impacto o representatividad en los Ultimos cinco
meses. Se analizaron dos Influencers de la plataforma Instagram, donde
observamos publicaciones de contenidos de turismo y viajes y la forma que
interactuaban con los usuarios a través de sus contenidos. Igualmente se
procedié con el uso de entrevistas y focus group a un grupo de seguidores de

estas plataformas para evaluar la percepcion sobre estos contenidos.
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3.4 Poblacién y muestra

En la fase de recogida de datos de nuestro estudio, la poblacion de
interés incluy6 a los usuarios de Instagram con un interés significativo en temas
de viajes. Para obtener una vista detallada, seleccionamos una muestra
representativa de tres personas influyentes conocidas en este grupo
demografico y encuestamos a 10 consumidores activos de la plataforma, todos
los cuales tienen un gran interés en la industria de viajes. Este enfoque nos
permitira explorar completamente la dinamica de influencia y las preferencias de
la audiencia en este segmento de usuarios en particular. Los criterios de
poblaciébn y muestra utilizados se basaron el uso de una muestra no
probabilistica e intencionada de estudio. Es decir, ha sido escogida por el criterio

de los investigadores.
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CAPITULO IV
PROPUESTA O INFORME

4.1 Presentacion y analisis de resultados
4.1.1 Andlisis del contenido en la red social “Instagram”
Para esta investigacion, se realizo un analisis de contenido subido en la
red Instagram de Willy Elihu, Carlos Velasco Moyano y Gisell Asanza, con la
Unica finalidad de comprobar las publicaciones que son transmitidas en la

plataforma social. El lapso de andlisis elegido es de los ultimos 5 meses.

4.1.2 Entrevistas al creador (a) de contenido:

Figura 1

Willy Elihu — 22 afios — Licenciado en Periodismo
Fuente: Otorgado por @WillyElihuu

1.- ¢COmo usted evallta en el contexto latinoamericano vy
ecuatoriano laimportancia que han adquirido los influencers paraimpulsar

una marca o un lugar turistico?
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Mas que todo influencers, me considero creador de contenido. Un
creador de contenido es una persona que busca impulsar un lugar desde un lado
mas... real, mas humano, las personas estamos cansados, tal vez, de ver...
cosas como que un poco falsas. Entonces, en el contexto latinoamericano, creo

gue un influencers o un creador de contenido da relevancia a ese lugar.

&Y qué quiere decir con esto? Que hay lugares que, por ejemplo, nadie
conoce. Y como nadie conoce, quizas un video que hagas, les das esa

posibilidad de que las personas lo conozca y sea un sitio turistico.

Entonces, en la actualidad, mas que todo aqui en Ecuador, es algo que
esta mucho en tendencia, esta de auge. Entonces, las personas optan para
hacer o seguir lo que hice un creador de contenido o influencers y toman como

recomendacion, visitas estos lugares.

Al referirse como impulsar una marca o un lugar turistico, el creador de
contenido del influencers usa su imagen o marca personal para destacar estos
lugares, que quiere decir esto que, ok, a mi me invita a grabar un lugar y yo como
Willy o como mi persona voy a este lugar y al promocionar este sitio turistico le
doy realce entonces las personas toman como opciones de visitarlo entonces los
operadores turisticos, las personas que hacen turismo, los hoteles buscan estas

personas para realizar su marca y que los visiten mas que todo.

2.- ¢Como empezaste en el mundo de la influencia digital con un

enfoque hacia la promocién de sitios turisticos?

Ya, como empecé en el mundo de la influencia digital como enfoque
hacia la promocion de sitios turisticos. El creer contenido para mi ha sido algo
nuevo, empecé hace un afio atrds, mas o0 menos, por enero 0 mas, podria

asegurarte.

Y todo surgio porque publicaba videos de los lugares que iba, pero llego

un momento que a las personas le gustaba y querian saber més informacion.
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Ok, publicaba un video y quedaba en eso, un video bonito, llamativo, pero no era

un video informativo.

Entonces, de a poco, las personas se interesaron en querer conocer,
entonces ahi le di un enfoque y comencé a promocionar sitios turisticos, no tanto
como un video estético, sino como un video que brinda informacién. Ese fue el

inicio de todo esto en la creacion de videos turisticos.

3.- ¢,Cuales son los mayores desafios que has enfrentado y cémo

los superaste?

Desafio mas que todo es el hecho de poder construir un nombre, porque
una cosa es que uno vaya tal vez captando seguidores o0 vaya ganando personas
gue te sigan, pero construir el nombre de alguien que las personas te reconozcan

o tal vez sepan quién es Willy es algo que todavia no siento que lo he logrado.

Entonces ese puede ser un desafio, otro desafio que he conocido en
base al tiempo es los malos comentarios. Te explico por qué los malos
comentarios, porque a veces publicos videos de un sitio turistico uno como
creador de contenido siempre va a decir como que un precio llamativo, que sefior
Lugar me cuesta 15 ddlares, y digo en video desde 15 dolares, entonces las
personas seguian con eso y van al lugar turistico y creen que vale 15 dolares. O
sea, si hay algo que vale 15 dolares, pero lo que ellos buscan no vale 15.
Entonces lo que pasa aqui es que recibo comentarios de la gente que soy
mentiroso, que estoy mintiendo, que estoy engafiando, entonces ahi es como

gue un malo comentario que deberia afrontar con el pasar del tiempo.

Y cémo lo he superado pues. La verdad que los malos comentarios los
respondo cuando estoy, cuando me despierto y cojo mi teléfono y justamente un
malo comentario lo respondo. Pero evitd responderlos porque eso no es hada
sano.

A la final lo que siempre digo es no puedes tomar un comentario malo
de una persona que no ha construido nada. Entonces como estas personas no,

para mi no han construido nada, no les voy a hacer caso. Pero si los respondo
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cuando estoy como que gana de molestar, pero ahi evito responder los malos
comentarios y mejor pasarlos.
4.- ¢ Tienes alguna estrategia para construir una comunidad séliday

generar un contenido turistico auténtico?

Mira la estrategia que podria ser tomada para otros que ahora es
contenido es la constancia y con constancia me refiero que uno tiene que subir
un video hoy lo tengo que subir mafiana y pasado y pasado y tengo que cumplir

un propdsito y un cronograma.

Mi estrategia de creacidn de contenido es subir a la semana cinco videos
como minimo, como minimo y como maximo siete porque trato de publicar un
video diario en todas mis plataformas sea en TIKTOK o INSTAGRAM que son
las Unicas redes sociales que manejo y cOmo generd un contenido turistico
auténtico mira aqui lo de generar contenido auténtico también depende de los
lugares que uno promocione que te puede decir; por ejemplo, me dice a mi
promocioname Guayaquil o promociéname El volcan Chimborazo o algun lugar
asi no voy a hacer un video como que todo el mundo alla visto o sea que; por
ejemplo, un dia del Chimborazo no mejor si digo cosas que deberias llevar para

ir al Chimborazo.

Entonces trato de darle una vuelta al contenido que ya estad hecho y
hacer algo como que mas genuino para que las personas se interesen entonces
€S0 una estrategia es publicar contenido constante y antes de ir un lugar
investigar para que sea el contenido lo mas llamativo posible crear algo que tal

vez ya se creo, pero un enfoque diferente.

5.- ¢Qué recomendaciones le darias a los influencers que desean
posicionar los destinos turisticos del Ecuador y generar ganancias con

este trabajo?

El posicionar un sitio turistico mas alla de la experiencia que uno vive es
algo gratificante porque te lo voy a decir asi, ok, visito un lugar y probablemente

ese lugar no tenga ventas o nadie lo conoce y con la llegada tuya o la llegada de
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una persona que tanta gente vaya es algo para mi gratificante saber que pude
aportar de una manera positiva a este negocio siempre creo que las redes
sociales son para construir y no destruir entonces para mi es algo que me alegra
saber que un posiciono en lugares de una forma positiva entonces como creador
de contenido o influencers, no sé€ como me pincel llama creo que es una forma
de aportar a la economia del pais mas que todos los creadores y contenidos
aportan a la economia del pais porque los lugares se llenan bajo un lugar y lugar
se llena y que le puede decir una persona que quiere generar ganancias del

trabajo de la creacion de contenido.

Cuando yo hice la pregunta, ¢Cuanto debo cobrar? era que me
respondia a otros contenido de contenido cobra cémo te sientas conforme cémo
te explico, para mi como creador de contenido y no quiero que se escuche feo
gue voy a decir yo no voy a un lugar si a mi no me paga entonces y te digo
porque igual ir a un lugar tiene tiempo requiere tiempo, gastos, comida entonces
si debes darle un valor a este tipo de trabajo pero como hacer que te contrate o
tal vez tener més trabajo porque para mi el gran contenido visto dinero es en
base a la ganancia y al volumen de videos que hago a mayor video cobro mas
pero entonces lo que le puede decir otro que ahora de contenido a alguien que
esta interesa e iniciar es que haga un buen trabajo que se prepare y no con que
estudie sino que vea videos que aprenda que trate de hacer un trabajo pulido y
cuando sienta que es un buen trabajo cobre lo que concierne pertinente y mas
gue todo valora el trabajo porque igual a la final le cuentas es el tiempo que estas
entregando 0 sea no seria tan concordante que vayas a grabar un lugar y no
ganes nada que sea que te quede algo para ti mismo entonces si puedes darle
trabajo y ganar fuentes de ingresos y te puedo decir que hay personas que
conozco que han construido parte de su futura en base a los videos entonces si
es algo que es rentable tanto para la marca como el hotel y también es rentable
para ti por eso es que ahorita hay tantos creadores de contenido porque es

rentable si no nadie si la videos.
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4.1.3 Manejo comunicacional de la red social Instagram del influencer

Willy Elihu.

Tabla 2. Canal de disfuncién "INSTAGRAM™’

Willy Elihu

Red Social Instagram

Fecha de creacion

Se uni6 a la red social Instagram en
Abril/2015.

Tipo de informacion que se
difunde

Difunde contenido turistico y de viajes atreves
de su red social Instagram donde se visualiza
video cortos (audiovisuales) maximo de 30

segundo.

Secciones principales

Maneja diferentes formatos: fotografias,

videos, stories y rells.

Alcance promedio mensual

Actualmente, su cuenta de Instagram cuenta
con 28.333 seguidores donde interactuan
constantemente por intermedio de

comentarios y etiquetando.

Fuente: Red social Instagram de @WillyElihuu
Elaborado: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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4.1.4 Anélisis de las publicaciones en Instagram en los Gltimos 5 meses

Figura 2

willyelihuu « Seguir
yourtumblrguy * Until | Found You (my a...

e

willyelihuu 21 sem
Refugio Suncamal, 2 horas desde

Guayaquil.

Este Refugio se encuentra por Bucay
(Provincia del Guayas) y visitar este

lugar te tomara 2 horas de viaje.

Este lugar te ofrece una desconexion
total y te permitira estar relajado.! @

En mi Instagram tengo informacién de
cémo llegar a este lugar.

#bucay #suncamal #cumanda #guayas

#guayaquil #ecuadortravel_ig
Ver traduccion

orlandoponce_08 17 sem
Hola me podrias ayudae con precio

O v
14.254 Me gusta
5 de septiembre de 2023
Agrega un comentario... @

Fuente: Instagram de @WillyElihuu (2023)

Tabla 3. Andlisis 1

ANALISIS: El video se centra en mostrar imagenes referentes de lo que se

puede hacer y de lo que hay en el lugar llamado "Refugio Suncamal” que esta

ubicado Bucay a 2 hora de la cuidad de Guayaquil.

Tema

Fecha Interaccion

Refugio Sancamal

5/Septiembre/2023 100 comentarios varias

14,254 mil vistas

reacciones positivas

Fuente: Instagram de @WillyElihuu (2023)
Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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Figura 3

En este departame

entran hasta 12

(~ B3 willyelihuu - Seguidos
’ minleemusic = 2016 - 2018 mashup

M willyelihuu 14 sem
’ En este departamento en Salinas entran
hasta 12 personas, su precio es de $120

Para reservar con @rosa.ortiztulmo y su
numero es 0988268700

#salinas #salinasecuador #ecuador
#ecuadorec #ecuadortravel_ig

#ecuadorprimere #ecuadorturistico
Ver traduccion

ai mariaherrerad417 10 sem
120 mensuales o diario porfa O

9 Me gusta Responder Ver traduccion
Ver las 12 respuestas

xavierallanpalma2014 12 sem
120 délares pero que diarios ~

@q & 16.866 Me gusta

26 de octubre de 2023

‘y’ Agrega un comentario... @

Fuente: Instagram de @WillyElihuu (2023)

Tabla 4. Andlisis 2

ANALISIS: Este contenido audiovisual se encuentra en su red social Instagram

Willy E. En el video se proyecta el econémico costo del Condominios "Sponlylus™

en Salinas Beach. Mostrando lo equipado que es el lugar con imagenes

impactante: piscinas, jacuzzi, comodas habitaciones maximos de 12 personas

con una vista al mar.

Tema Fecha Interaccion
Econdmicos 16,812 mil vistas
departamentos en 26/0ct/2023 242 comentarios
Salinas Beach 6 mil comparticiones

Fuente: Instagram de @WillyElihuu (2023)
Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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Figura 4

Tabla 5. Andlisis 3

willyelihuu y
? mibellodepaenkariibao.ec
Avicii » The Nights

’ willyelihuu 9 sem
Esto no es Caribe, es Engabao y se

encuentra a una 1 hora de Guayaquil,
puedes quedarte aqui desde los $150

SOT

Este departamento se encuentra en
Karibao es para 8 2 10 personas , tiene
tres habitacicnes ,sala, balcon, laguna
artificial mas grande de Ecuador,
piscina y playa privada. ¥¥ $% Y%

* Seguir

Aun est3 disponible por Navidad y Fin
de Afo. Este departamento en Karibao
espera por ti. Por interno te paso el
enlace de Airbnb.

#karibac #engabao #ecuador
#ecuadortravel #ecuadorturistico v

Qv

30.459 Me gusta

25 de noviembre de 2023

Agrega un comentario... @

ANALISIS: En este video Willy E, nos comparte las instalaciones que tiene el

Hotel KARIBAO, ubicado en Villamil Playas, un lugar de lujosas instalaciones e

incluyendo la gigantesca laguna artificial y equipado para preparar los alimentos

que tan solo $150 délares pues separar la estadia.

Engabao

Tema Fecha Interaccion
30,459 mil vistas
Este no es el Caribe es 25/Nov/2023 644 comentarios

24 mil comparticiones

Fuente: Instagram de @WillyElihuu (2023)
Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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Figura 5

3 Lugares romdnticos
. paraircon tu pareja |

Y el dltimo te encantara

-~

Tabla 6. Andlisis 4

™, willyelihuu - Seguir
& Lana Del Rey « Radio

™ willyelihuu 5 sem
’ 3 Lugares romanticos para ir con tu
parejallParte 2

El dltimo te encantara :

Estancia Buganey en Soldados
provincia de Azuay, el precio va desde
$90 e incluye desayuno. &

Estancia San Juan en el Parque
Nacional Cajas provincia de Azuay es
una estadia ideal en pareja y disfrutar
de sus actividades. El lugar es muy
linde para una cita. El precio va desde
$80 y también incluye desayunc.@)

Hosterfa Pueblito Serrano en Ambato
en la via Cevallos es un lugar magico
con mucha historia y con varias -

Qv

26.094 Me gusta

W

Agrega un comentario... @

Fuete: Instgram de @WillyElihuu (2023)

ANALISIS: Willy E, nos comparte la ubicacion 3 lugares romanticos en la

provincia de Azuay, donde la estadia es menos de $90 délares. Donde estaras

rodeado de lindos paisaje y sobre todo las infraestructuras te traslada a la

antigiiedad.
Tema Fecha Interaccion
3 lugares romanticos 26,094 mil vistas
para ir en pareja 26/Dic/2023 344 comentarios

16.3 mil comparticiones

Fuente: Instagram de @WillyElihuu (2023)
Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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Figura 6

¢Cémo es la experiencia de
viajar a las Islas Galdpagos en
un tour todo incluido?

-

A =
[y =

Tabla 7. Andlisis 5

» Avicii » The Nights

™ willyelihuu 3 sem
;Como es la experiencia de viajar a las
Islas Galapagos en un tour todo

incluido?{3 @ ®
Este tour es de 5 dias y 4 noches.
Se puede salir de Guayaquil o Quito.

Visitaras:

ESTACION CIENTIEICA
TORTUGA BAY + PARTE ALTA
GRIETAS

ISLA SAN CRISTOBAL

PLAYA MANN

CERRO TIJERETAS

PUNTA CAROLA

BAHIA DARWIN

CENTRO DE INTERPRETACION

QY

2902 Me gusta

5 de enero

Agrega un comentario... @

i:déﬁte: I'ristagram de @WiIIyEIiuu (2024)

?‘\ willyelihuu y meetecuador_ - Seguir

ANALISIS: Un video muy detallado de Willy E, sobre el Tour todo incluido

otorgado por Meet Ecuador una empresa de viajes ecuatoriana donde incluye

(las 3 comidas, 5 dias y 4 noches) el costo del tour y visitar 1 o 2 Islas son de
$499 délares a $619. El tour sale de Guayaquil o Quito.

Tema

Fecha Interaccion

Experiencia en viajar un
tour con todo incluido en

Galapago

5/En/2024

2,909 mil vistas
43 comentarios

900 comparticiones

Fuente: Instagram de @WillyElihuu (2023)
Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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4.1.5 Entrevistas a creador (a) de contenido:

Figura 7

-y

Carlos Velasco Moyano - 30 afios - Licenciado en Docencia

Fuente: Otorgado por @carlosbladimir593

1.- ¢Como usted evalla en el contexto latinoamericano vy
ecuatoriano laimportancia que han adquirido los influencers paraimpulsar

una marca o un lugar turistico?

Yo considero, o yo propondria tal vez, que los influencers si han llegado
a tomar, digamos, una parte importante para poder influenciar los lugares

turisticos que nosotros conocemaos.

Porque habia muchos lugares turisticos que nadie conocia y que por
medio de las redes sociales y por medio de los influencers han promocionado y
la gente ha querido ir a descubrir por sus propios 0jos y por sus propios medios

esos lugares muy bonitos que se pueden llegar a ver en las redes sociales.

Entonces, pienso que tiene una importancia grande impulsar, en este
caso, el lugar turistico. Puede ser una hosteria o ser una marca. Y si se han
ganado su lugar importante para la promocion de lugares turisticos. Y como tiene

mas acceso a mas gente a las redes sociales, es algo positivo.
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2.- ¢Como empezaste en el mundo de la influencia digital con un

enfoque hacia la promocion de sitios turisticos?

A ver, respecto a eso, yo la manera como inicié, pues a mi siempre me
ha gustado. Desde nifio, viajaba con mis padres. ibamos de paseo en la escuela
porque ellos son docentes. Bueno, eran docentes y siempre ibamos de paseo y
me llevaba. Me gustaba mucho ir a conocer lugares distintos, diferente: la playa,
el oriente, la serrania. No saliamos del Ecuador. Siempre eran viajes internos.

Por tal razén, me naci6 el gusto de conocer.

Me gusta ir a conocer pueblitos magicos, infraestructuras, las iglesias, ir
a probar comida. Entonces, me parece algo muy entretenido, muy bonito.

En tiempos de pandemia y adquiriendo nuevos equipos, fue donde
aprendi edicion de videos solamente viendo tutoriales de YouTube y editando
videos guardados. Entonces, empecé a hacer videos y todo. Y empecé a habilitar
mi canal de YouTube y mis redes sociales respecto ya un poquito mas avanzado

en el contenido turistico. Desde ahi empez6 esta parte.

3.- ¢ Cuéles son los mayores desafios que has enfrentado y coémo

los superaste?

Los mayores desafios al inicio es dar el primer paso y como manifesté,
tenia todos los videos grabados. Pero no tenia idea de cobmo empezar, de como

hacer los videos. De como generar el enganche, de como hablar, qué decir.
Entonces, viendo los demas videos, viendo tutoriales, no soy
comunicador social. Pero mas o menos me fui enganchando y enrolando del

asunto.

Por tanto, esos desafios que al inicio se me parecié un poco complicado,

pues dando el paso a paso. Y llegado a superar.
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Como dice, no se puede lanzar directo, sino que de pasito a pasito uno
va firmando el terreno en donde va pisando. Y se va superando ciertas

circunstancias.

En ese sentido de como se editaba los videos, de cdmo se graba. Se fue
poco a poco perfeccionando. Como manifiesto, viendo los tutoriales de YouTube,

todo.

Realizando algun pequefio mondlogo, investigando antes de ir a los
lugares. Y eso. Se ha logrado superar. También, poco a poco se va ganando
seguidores, pues sigue haciendo el trabajo. Esto no es de carrera de velocidad,

sino es de constancia estar ahi haciendo y no desmayar.

4.- ;Tienes alguna estrategia para construir una comunidad séliday

generar un contenido turistico auténtico?

Pues, para generar contenido turistico auténtico, debo ser yo. Y siempre
en los videos me muestro cdmo soy. Yo, con mis ocurrencias, locuras, pienso...
Me gusta bastante relatar la historia del lugar: Datos historicos, datos puntuales,

altitud, belleza de la naturaleza, por ahi.

Datos que son muy relevantes, que yo consideraria para la estructura de
un video. Para construir la estructura de una comunidad, pienso que la
constancia y mostrar continuidad, y que sea un contenido histérico y todo lo
demds, yo me estoy segmentando a personas mayores de 30 afios hacia

adelante.

Ese es el segmento de la gente que a mi me empieza a seguir porque
les gusta saber acerca de los lugares, que no mas puedo conocer, también
puedo ir a hostelerias, restaurantes, y ese es mi enfoque.

Pues para generar la comunidad sélida, seguir publicando, seguir

haciendo los videos, y mantenerme siempre con... el ritmo constante, eso.
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5.- ¢Qué recomendaciones le darias a los influencers que desean
posicionar los destinos turisticos del Ecuador y generar ganancias con

este trabajo?

La recomendacién mas importante es dar el primer paso. Yo sé que no
somos seres perfectos, y algunas personas lo hacemos, digamos, por emocion,
porque nos gusta, porque... consideramos que es algo... bonito viajar y hacer
videos para que los demas compartan lo que nosotros sentimos al ir a los

lugares.

Pues la naturaleza, ciudades, toda esa belleza que se puede observar,
transmitir a través de las redes sociales. Entonces yo recomiendo dar el primer

paso, hacer, equivocarse, pues corregir los errores, volverlo a hacer.

Si no funciona, escoger otra estrategia, y si no funciona esa estrategia,

pues elegir otra y siempre estar constantemente cambiando.

Porque el mundo es de cambios, y la gente también se cansa, por ende,
hay que usar diferentes estrategias para seguir avanzando, avanzando y

generando mas contenido.

Con esto nosotros logramos posicionar destinos turisticos en el Ecuador

gue han sido olvidados o que todavia no han sido conocidos.

Como es en mi caso, yo he realizado turismo en mi provincia de Bolivar,
en donde muy poca gente ha realizado, porque no... no hay, digamos, esa
promocion turistica de parte de la provincia. Muy pocos lugares turisticos, yo he

mostrado algunos a los que yo he ido a visitar.

Si puedes generar ganancias, si tienes bastante gente que te sigue, les
gusta el contenido, pues esto se va dando de a poco, de a poco a poco, mediante
la constancia, no desmayar. Las ganancias no vienen ya, sino eso viene como

en un futuro.
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Hay que seguir plantando, plantando, plantando, plantando las semillitas

y después, cuando regreses a ver, veras el bosque que has dejado.

Entonces todo eso va sumando pilares fundamentales y después todo

se va acomodando.

4.1.6 Manejo comunicacional de la red social Instagram del influencer

Carlos Bladimir.

Tabla 8. Canal de difusion “"INSTAGRAM™”

Carlosbladimir593

Red Social Instagram

Fecha de creacion

Se unid a la red social Instagram en enero 2014.

Tipo de informacion que se
difunde

En las redes sociales, como Instagram vy
YouTube, comparte fotografias y videos de los
lugares que visita para promover el turismo. Lo

hace desde un enfoque Unico y divertido.

Secciones principales

La cuenta consta con diferentes formatos:

imagenes, video, reels, stories y carrusel.

Alcance promedio mensual

Cuenta con alrededor de 10 mil seguidores la
cual genera interacciones diariamente mediante

storys, rells y etc.

Fuente: Red social Instagram de @carlosbladimir593
Elaborado: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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4.1.7 Andlisis de las publicaciones en Instagram en los dltimos 5 meses

Figura 8

carlosbladimir593
Audio original

20 sem

—— Verrespuestas (1)

es gratis.

Qv

64 Me gusta

2 de septiembre de 2023

@ Afade un comentario...

Fuente: Instagram de @carlosbladimir593 (2023)

Tabla 9. Andlisis 6

—— Verrespuestas (4)

carlosbladimir593 Airbnb Bogota

20sem 1 Me gusta Responder

a lou.valencia2108 Queda cerca del areopuerto? V)

aedendara Para que chip 7 En la Comunidad Andina el roaming V)

20sem 1 Me gusta Responder

ANALISIS: El video muestra recomendaciones como el cambio de moneda del

ddlar al peso colombiano, los precios del transporte hacia el pais mencionado

antes, y ademas el alojamiento en Bogota por este método usado por la mayoria

de los viajeros que es la compania Airbnb.

Tema Fecha Interaccion
12 mil vistas
9 comentarios (Se puede
Airbnb Bogota 2/Septiembre/2023 destacar la audiencia

realiz6 preguntas, lo cual
esta presto a responder

todas).

Fuente: Instagram de @carlosbladimir593 (2023)
Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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Figura 9

-

carlosbladimir593
Audio original

carlosbladimir593 Parte 7. Medellin.

Hicimos un full day en la ciudad con @sercolturmedellin

13 sem

abbeyroad63 My lifetime dream is to go to this city. Heard a lot
from my friends living there. @@

13 sem 1 Me gusta Responder Vertraduccién
—— Verrespuestas (1)
sercolturmedellin Hola hola, gracias por preferirnos y confiar en

nosotros. Esperamos tus dias en la ciudad hayan sido
maravillosos y regreses prontito O jSaludos!

13 sem 1 Me gusta Responder

Qv

58 Me gusta
24 de octubre de 2023

@ Aflade un comentario...

Fuente: Instagram de @carlosbladimir5993 (2023)

Tabla 10. Andlisis 7

ANALISIS: Este contenido audiovisual nos muestran el recorrido en lugares

turistico de Medellin en colaboracién con la agencia de viaje Sercoltur Medellin,

donde se destaca lugares como Parque del poblado, Plaza botero, Parque de

los deseos, Estacion Atanasio Girardot, parque de los pies descalzos, Pueblito

Paisa (Cerro nutibara).

Tema

Fecha Interaccion

“full day en la ciudad con

Sercolturmedellin”

58 mil vistas

7 comentarios

24/Octubre/2023 puede apreciar

felicitaciones.

En los comentarios se

mensajes positivos y

Fuente: Instagram de @carlosbladimir593 (2023)
Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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Figura 10

=i ® carlosbladimir593
¥/ Plaza Botero, Medeliin

carlosbladimir593 Este parque en Medellin se caracteriza por las
esculturas de bronce rellenitas del Artista Colombiano Fernando
Botero. Cuenta con 23 esculturas al aire libre en el parque Berrio.

#carlosbladimir #turismo #colombia #medellin

@ candywhite5266 #-###Zque Dios los bendiga y siempre )
£ disfruten madre e hijos 0¥ OOpreciosos lugares

7 1Megusta Responder

——  Ver respuestas (1

oQv W

A _ 68 Me gusta

’ \ ‘ $A -. ® Afade un comentario

Fuente: Instagram de @carlosbladimir593 (2023).

Tabla 11. Andlisis 8

ANALISIS: En este post se puede apreciar una galeria de fotos de las esculturas
del irreverente Botero, donde la plaza alberga 23 esculturas, lo fascinante y
distintivo radica en que todas son de contextura gorda y presentan un llamativo

color negro brillante. Entre ellas, destacan monumentos tanto de personas como

animales.
Tema Fecha Interaccion
70 mil vistas
10 comentarios donde
Plaza Botero 27/Noviembre/2023 su mayoria hay una
retroalimentacion de por
medio.

Fuente: Instagram de @carlosbladimir593 (2023)
Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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Figura 11

4 & carlosbladimir593
s’ Audio original
b,
@ carlosbladimir593 Complejo Lacustre Atillo ec
Editado - 6 sem

QY

40 Me gusta

de diciembre de 2023

L @ Anade un comentario..

Fuente: Instagram de @carlosbladimir593 (2023).

Tabla 12. Andlisis 9

ANALISIS: En un reel, nos muestra las diversas lagunas de Ecuador con una
edicién atractiva, ademas, comparte una breve reflexidon que nos invita a

fomentar el turismo local.

Tema Fecha Interaccion

Hermosas lagunas del 11/Diciembre/2023 40 mil vistas

Ecuador
Fuente: Instagram de @carlosbladimir593 (2023).
Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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Figura 12

carlosbladimir593

Cuenca, Ecuador

carlosbladimir593 Visitando las luces en el centro de Cuenca,
dentro del Ex Seminario de San Luis, luego visitamos el Mirador
de Turi. Y el Mirador de Cristal del Parque la Libertad.

3 sem

el jori.y.su.mochila & Amo Cuenca, que ganas de volver @

3sem 1Megusta Responder

——  Ver respuestas (2)

perseo_official Bonitos lugares O

3sem 1Megusta Responder

——  Ver respuestas (1)

Qv

105 Me gusta

@ Afade un comentario...
Fuente: Instagram de @carlosbladimir593 (2024)

Tabla 13. Andlisis 10

ANALISIS: Es una recopilacion en conjunto con videos de las visitas de las luces
en el centro de Cuenca, dentro del Ex Seminario de San Luis, luego visité el
Mirador de Turi. Y el Mirador de Cristal del Parque la Libertad.

Tema Fecha Interaccion

750 mil vistas
Experiencia en Cuenca 6/Enero/2024 5 comentarios

Fuente: Instagram de @carlosbladimir593
Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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4.1.8 Entrevista a creador (a) de contenido:

Figura 13

Gisbell Asanza - 28 afnos - Licenciado en Comunicacion Social

Fuente: Otorgado por @gisaventura_

1.- ¢Como usted evalla en el contexto latinoamericano vy
ecuatoriano laimportancia que han adquirido los influencers paraimpulsar

una marca o un lugar turistico?

Realmente los influencers han adquirido una importancia muy alta para
impulsar marcas, destinos turisticos y que se consuman. Y Te voy a explicar
desde mi experiencia como profesional en comunicacion social y productora
audiovisual y acreedora al titulo de creadora de contenido. Primero y algo que
muchas marcas buscan el alcance y visibilidad yo como influencer con méas de
medio millon de seguidores en todas las plataformas digitales pienso que tener
un gran numero de seguidores en redes sociales como Instagram, Facebook y
TikTok al colaborar con ellos, las marcas y destinos turisticos pueden aprovechar
su alcance para llegar a una audiencia mas amplia y diversa, lo que es
importante para dar a conocer su destino o producto. Considero que es valioso
en mercados tan diversos como los de América Latina. Segundo y no menos

importante la credibilidad y confianza para mi es importante construir una
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comunidad desde la confianza de las personas que me siguen. Lo que yo
recomiende es porque netamente lo he consumido méas no solo me han pagado,
me ha tocado decir a varias marcas que no puedo trabajar ya que es algo que
no consumo, pero es no hace que sea un mal producto simplemente trato de ser
lo més real en mis redes. Esto hace que la marca o el lugar turistico puede ser
percibido como mas autenticidad y confiable en comparacién con otras formas
de publicidad. La conexion personal que establecen con su audiencia puede
aumentar la confianza en la marca o destino que promocionan. Tercero un
contenido atractivo y creativo es necesario nosotros los influencers somos
conocidos por crear contenido atractivo y creativo que captura la atencion de sus
seguidores. Al presentar un producto o destino turistico de manera unica y
emocionante, contribuyen a generar interés y entusiasmo en la audiencia. Para
mi la edicidon y como venderlo es importa eso me ha permitido tener mas alcance

y llegar a mas personas.

2.- ¢Coémo empezaste en el mundo de la influencia digital con un

enfoque hacia la promocion de sitios turisticos?

Realmente fue por falta de empleo. La pandemia afecta a mas de unoy
no fui la excepcion, yo tuve una academia de artes donde brindaba diferentes
clases, modelaje, actuacion y maquillaje todo de manera profesional. Me toco
cerrar y me quedé sin trabajo Entonces decidi mezclar mis tres pasiones, viajatr,
producir y comunicar. Pero, primero la idea nacié como un canal digital de
YouTube llamada “SIN CAMELLO, PELOTEADOS POR LOS MEDIOS” pero era
bastante complicado todo ya que era la productora de 5 programas con bajo
presupuesto y veia acogida. Entonces decidi cambiar y enforcarme en lo que me

apasiona. Y es asi como surgio GISAVENTURA

3.- ¢ Cuéles son los mayores desafios que has enfrentado y cémo

los superaste?

Los desafios los tenemos a diarios ya que en este mundo hay que

siempre estar atento y ser creativo, tengo tantas ideas todos los dias que se me
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hace dificil concretar una. Pero todas las tengo anotadas. Y sé que poco a poco

se irdn ejecutando

4.- ;Tienes alguna estrategia para construir una comunidad séliday

generar un contenido turistico auténtico?

No soy marketista o publicista. Soy muy espontanea y creativa, busque
algo que otros creadores de contenido no daban, es decir dar a conocer lugares
gue parecen otro pais y que entiendan que Ecuador lo tiene todo. El juego de
palabras es muy importante que me ayudo mucho por ejemplo el tagline que es
como el saludo principal Hola soy Gisaventura CEO en DESBLOQUEAR lugares
RECONDITOS del ECUADOR y el MUNDO entero. Ese juego de palabras sirvié
muchisimo para la interaccién ya que siempre en los videos me preguntaban que

es desbloquear o que era recontido.

5.- ¢Qué recomendaciones le darias a los influencers que desean
posicionar los destinos turisticos del Ecuador y generar ganancias con

este trabajo?

Que no paren, al inicio es dificil crear una comunidad, pero el ser
constante ayuda, creer en tu proyecto suma, ser real y espontaneo vale méas que
todo lo guionado que puedas realizar. Enfocate en tu crecimiento, en tu
rendimiento. No compitas con otros creadores de contenido, no te compares

nunca. Solo arriesga con tu idea y sigue.

4.1.9 Manejo comunicacional de lared social Instagram del influencers

Gisbell Asanza.
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Tabla 14. Canal de difusién ~"INSTAGRAM™’

Carlosbladimir593

Red Social Instagram

Fecha de creacion

Abrié su cuenta de Instagram en Enero/2020

Tipo de informacion que se
difunde

En su red social, Instagram, comparte videos
y fotografias de los lugares turistico que visita
y proporciona descripcion del lugar mas

detallada.

Secciones principales

En su plataforma social manea diferente
formatos como: imagenes, reels, stories,

videos.

Alcance promedio mensual

En su pagina de Instagram, cuenta en la
actualidad con 240 mil seguidores donde

interactya diariamente.

Fuente: Red social Instagram de @gisaventura_
Elaborado: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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4.1.10Analisis en las publicaciones en Instagram en los ultimo 5 meses

Figura 14

(o gisaventura_ « Seguir
_ Maluma, Carin Leon * Segin Quién

>
>

Frpiop Smog® ,_‘;‘" o : e £ e8> " (...) gisaventura_Nuevo spot desbloqueado @
UBICADO EN PISAGUA ALTO KM4 BALSAPAMBA 12"
-MONTALVO PROVINCIA DE LOS RIOS - ECUADOR *

Piscinas naturales @ @

4 . 19sem Ver traduccion

o3 g e :
La-.‘ cjorgge Lo tipico de todos los g suben este tipo de <
publicaciones, hablan bonito pero nunca ponen como llegar,
para eso no publiquen nada

19sem 25Megusta Responder Ver traduccién

——  Ver respuestas (21)

karenliss1187 Es agua helada? <

19sem 5Megusta Responder Ver traduccion

——  Ver respuestas (3)

il

[T
‘L\(l'

vicky_chef22 Tiene algtn costo la entrada disculpe me puede <
indicar

19sem 1Megusta Responder Ver traduccion

——  Verrespuestas (2)

2 hol_ger_87 Buenas noches direccion gracias <
15.088 Me gusta

17 de septiembre de 2023

L @ Agrega un comentario...

Fuente: Instagram de @gisaventura_ (2023)

Tabla 15. Anélisis 11

ANALISIS: En este video se detalla un nuevo lugar desbloqueado en Babahoyo.
Detallando la principal atraccion del mismo que son las Piscinas Naturales junto

a su ubicacioén exacta.

Tema Fecha Interaccioén
Nuevos STOP 15,088 mil vistas
desbloqueado en 17/Sept/2023 224 comentarios
Babahoyo 6,264 comparticiones

Fuente: Instagram de @gisaventura_ (2023)

Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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Figura 15

gisaventura_y
t foodbook_ec

Audio original

gisaventura_ 16 sem

* Seguir |

Todo a $1 que loco ;verdad?

® Ubicado en la calle Argentina entre

las 16y 17 M

Una variedad de platos. Corviches,
papas rellenas, Maduro lampreado y
mas cosas deliciosas encontraras

;Conoces este spot delicioso ? &

Ver traduccion

a, noeliza_arguello 16 sem
EL CORVICHE ES MALO PURA

HARINA DE AHI EL RESTO SI ES Q

BUENO

47 Me gusta Responder Ver traduccion

Ver las 12 respuestas

Qv
EE® 11.010 Me gusta

6 de octubre de 2023

‘) Agrega un comentario...

Fuente: Instagram de @gisaventura_ (2023)

Tabla 16. Analisis 12

®)

ANALISIS: Podemos ver en el video las variedades de platos gastrondémicos

como; la papa rellena, maduro lampreado y corviche entre otros, los cuales se

pueden delectar a tan solo 0$1.00. El lugar se encuentra en Argentina entre la

16y 17.
Tema Fecha Interaccion
11,010 mil vistas
iiiiA dolar todo!!!! 6/0ct/2023 246 comentarios

6,713 comparticiones

Fuente: Instagram de @gisaventura_ (2023)
Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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Figura 16

¢Sabias que todos los
miércoles puedes
disfrutar de cinema
picnic en Guayarte?

Fuente: Instagram de @gi

Tabla 16. Anélisis 13

gisaventura_y
- plazaguayarte
Audio original

gisaventura_ Editado = 10 sem

18h00 &

Todo esto grabé con mi nuevo
Samsung Galaxy 523 FE @
@samsungecuador

Ver traduccion

@ _trcl_3 sem
@licoa.m @oscard7h
Responder

karlaplaza_mua 9 sem
@bohorquez8766

Qv

Cﬁ. 37.695 Me gusta

ﬁ ".‘ Agrega un comentario...

B,

saventura_ (2023)

* Seguir |

@ © Actividades gratis en Guayaquil
TODOS LOS MIERCOLES DESDE LAS

® Plaza Guayarte - Guayaquil/Ecuador

©

ANALISIS: El video proyecta una actividad de entretenimiento gratuitito que

puedes realizar con tus amigos solo los Miércoles, en Guayarte.

Guayaquil

Tema Fecha Interaccion
37,695 mil vistas
Actividades gratis en 22/Nov/2023 224 comentarios

6,264 comparticiones

Fuente: Instagram de @gisaventura_ (2023)
Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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Figura 17

gisaventura_ & sem

Ver traduccion

(—;' maesamazur & sem

dondeeeceecece

15 Me gusta Responder
Ver las 3 respuestas

marcoguzmang 5 sem

los bolones?
Gracias y saludos! 3)

76 Me gusta Responder

QvY
@ 31639 Me gusta

7 de diciembre de 2023

Fuente: Instagram de @gisaventura_ (2023)

Tabla 16. Analisis 14

f‘ gisaventura_y gisasanza - Seguir
"™ Geek Music * Le Festin (From "Ratatouill...

_ El arte del boloncito @ W &

Eso es nuevo en funda asi .

£V

Ver traduccion

Hola a todos! Disculpen, soy de
México y tengo mucho interés.
Alguien me podria explicar que son ()

Ver traduccion

Ver las 18 resnuestas

‘) Agrega un comentario... @

ANALISIS: Detalla el video la preparacién del bolon de chancho, queso o mixto

un plato tradicional del Ecuador.

Tema Fecha Interaccién
31,639 mil vistas
El arte del bolén 7/Dic/2023 224 comentarios
6,264 comparticiones

Fuente: Instagram de @gisaventura_ (2023)
Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)
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Figura 18

i) Oisaventura_ - Seguir
8 Audio original

G Gisaventura_ 3 sem
¢Conoces esta bella playaen - 90e
Ecuador? @

° juanymoyasanchez 3 sem

Y como uno llega alla por donde
queda
33 Me gusta Responder Ver traduccion

Ver las 4 respuestas

atlantis.tour.acuatico 3 sem
Puedo responder???? @@ o no
se vale???? 00O

14 Me gusta Responder Ver traduccion

Ver las 7 respuestas
g lilianamorales6231 3 sem
Dénde queda la isla de Salango Q

Qv )
@E:H 12.989 Me gusta

7 de enero

‘) Agrega un comentario... @

Fuente: nstagram de @gisaventura_ (2023)

Tabla 17. Analisis 15

ANALISIS: El video describe y da pista a sus seguidores generando miles de

reacciones por descubrir donde queda la magnifica playa cerca de Puerto Lépez.

Tema Fecha Interaccion
12,987 mil vistas
Conoces esta bella 7/Ene/2024 224 comentarios
playa ecuatoriana 6,264 comparticiones

Fuente: Instagram de @gisaventura_ (2024)
Elaborado por: Garcia, G y Reyes, K (2024)

4.1.11 Anélisis alas preguntas de los entrevistados

Pregunta 1.- Los encuestados destacaron la relevancia de los
influencers en la promocion de marcas y destinos turisticos en los contextos

latinoamericano y ecuatoriano. Willy Elihu, enfatiza la autenticidad de los
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creadores de contenido al promocionar lugares menos conocidos, mientras
Carlos reconoce la importancia de los influencers a la hora de promocionar
destinos de viaje a través de las redes sociales. Como profesional de las
comunicaciones sociales y creadora de contenidos, Gisell enfatiza la importancia
del impacto, la credibilidad y la creatividad del contenido de los influencers para

inspirar interés y confianza en las marcas y los destinos de viaje.

Pregunta 2.- Los testimonios muestran diferentes motivaciones para
profundizar en la influencia digital, con foco en la promocion de atractivos
turisticos. Willy Elihu, destacdé como la necesidad de obtener mas informacion
sobre los lugares que visitaba lo llevo a centrar su atencidon en videos de viajes
mas informativos. Carlos, revelé que su amor por viajar desde pequefio, sumado
a la oportunidad de aprender a editar videos durante la pandemia, ha impulsado
la creacion de contenido de viajes en sus redes sociales y canal de YouTube.
Sin embargo, Gisell, coment6 que tras perder su trabajo durante la pandemia la
impulsé a combinar sus pasiones por los viajes, la produccién y la comunicacion

y crear "GISAVENTURA", un proyecto enfocado en explorar destinos de viaje.

Pregunta 3.- Los creadores de contenido compartieron los diversos
desafios que enfrentan en sus carreras como personas influyentes centradas en
la promocion de atracciones turisticas. Elihu, resalta la dificultad de construir un
nombre familiar y enfrent6 criticas por malentendidos en el video. Aunque
responde a los comentarios negativos, intenta no tomarselos demasiado en serio
y, en cambio, se centra en su propia mejora. Carlos, recalca los desafios iniciales
de dar los primeros pasos, aprender a hacer videos y perfeccionar las
habilidades comunicativas. Utilice tutoriales y pequefios pasos para superar
obstaculos y enfatizar la importancia de la coherencia en este proceso evolutivo.
Gisell mencioné que en este mundo competitivo los desafios llegan todos los
dias, pero ella afronta la situacion manteniéndose enfocada y creativa, con la

creencia de que las ideas se ejecutaran gradualmente.

Pregunta 4.- Los entrevistados compartieron estrategias para construir
comunidades solidas y crear contenido de viajes auténtico. El primero enfatiza la

importancia de la coherencia, publicando de cinco a siete videos por semana en

65



plataformas como TikTok e Instagram. Ademas, enfatiza la necesidad de ofrecer
un enfoque Unico y auténtico de los lugares que promocionas, realizando
investigaciones antes de visitarlos para brindar contenido més atractivo. Mientras
que Carlos, resalta la autenticidad mostrando su personalidad y locura en sus
videos. Su estrategia se centra en contar la historia del lugar, aportando datos
relevantes y dirigiéndose a un publico mayor de 30 afios. Para construir una
comunidad sélida, enfatice la importancia de la coherencia y la continuidad al
publicar contenido de viajes. Por otra aparte Gisell, destaca su espontaneidad y
creatividad como elementos clave. Intenta diferenciarse promocionando lugares
gue parecen de otro pais, resaltando las maravillas del Ecuador. Sus juegos de
palabras, como el lema "Desbloqueando areas remotas de Ecuador y del mundo
en general”, contribuyen significativamente a la interaccion con la audiencia. Su
enfoque Unico y sus juegos de palabras le permiten conectarse efectivamente

con su audiencia.

Pregunta 5.- Los entrevistados dieron valiosos consejos a influencers
gue quieran posicionarse como destino turistico en Ecuador y generar ingresos
a través de su trabajo. Wiley menciond que construir una marca reconocible,
hacer una contribucion positiva a la economia nacional y valorar los empleos es
importante a la hora de fijar precios. Recomienda esforzarse en preparar,
aprender y subir contenidos que se consideren relevantes, destacando que la
rentabilidad esta ligada a la calidad y cantidad de los videos. Carlos, por su parte,
enfatiza en dar el primer paso, aprender de los errores y estar dispuesto a
cambiar de estrategia constantemente. Propuso un enfoque diferente para
apuntar a destinos turisticos menos conocidos, como lo ha hecho en su propia
provincia, enfatizando la importancia de la coherencia, la paciencia y los retornos
incrementales, alentando a personas influyentes a enviar semillas de plantas que
con el tiempo creceran hasta convertirse en un bosque. Sin embargo, Gisell
aconseja no detenerse, seguir adelante, creer en el plan y ser sincero. Enfatice
la importancia de centrarse en el crecimiento y el rendimiento personal y evitar
compararse con otros creadores. Su objetivo principal es fomentar la toma de
riesgos y actuar en sus propios términos. En conjunto, estos consejos brindan
una guia completa para quienes desean sobresalir en el mundo de la influencia

digital, especialmente en el &mbito de los viajes.
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4.1.12 Anélisis de pregunta de Grupo Focal

Pregunta 1.- ¢{Qué importancia consideran que tienen los influencers

gue utilizan la red social Instagram para la toma de decisiones de viaje?

Loc 1. Los influencers de Instagram tienen una gran importancia en la
toma de decisiones de viaje, ya que su contenido puede inspirar a los usuarios y
ofrecerles nuevas ideas y destinos para explorar. Sus recomendaciones,
reseflas y experiencias pueden influir significativamente en las decisiones de
viaje de sus seguidores. Ademas, al mostrar lugares hermosos y actividades
emocionantes, los influencers pueden despertar el deseo de viajar en sus

seguidores, lo que los lleva a considerar nuevos destinos y experiencias.

Loc 2. Pues algo de importancia puede tener ya que ellos son los que
viajan mas tiempo y pues tienen mayores experiencias en todo lo que son viajes,
pasajes, hoteles y pueden ayudar para poder ahorrarnos un poco mas de dinero

al momento de nosotros viajar

Loc 3. La mayoria de influencers desean tener una conexién con el
publico para que ellos confien en lo que se sube a sus redes sociales y que las
personas puedan sentirse confiados de que van a vivir una buena experiencia

como el influencers la vivié.

Analisis: Los encuestadores destaca la relevancia de los influencers de
Instagram en la toma de decisiones de viaje. Desempefando un papel crucial al
inspirar a los usuarios y ofrecerles nuevas ideas y destinos para explorar. La
mayoria de los influencers buscan establecer una conexion auténtica con su
audiencia. Esto implica construir confianza para que los seguidores confien en

las recomendaciones y experiencias compartidas.

Pregunta 2.- ¢ Qué tipo de contenido turistico en Instagram consideran

gue genera mas interaccion?
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Loc 1. Yo pienso que un influencers para hacer un contenido turistico
bueno y que brinde informacién, creo que primero tiene que destacar el lugar
donde va y que hay en ese lugar que forme parte del turismo para que agarre un
interés a las personas a cuales le estan brindando informacion. O sea, me voy o
me encuentro en tal hostal pero que hay alrededor un monumento, parque cosas

asi para dar esa atraccion a la gente.

Loc 2. Yo creo que el contenido que mas genera esa interaccion son las
de experiencia de viaje o estilo de vida porque en lo general si te das cuenta en
Instagram se ve tipo de Rells de viajes personas visitando lugares en las que no
son tan visitada

Loc 3. Pues para mi los que generan mas interaccion son los videos
corto o historias en formato de reel donde muestran la belleza de cada lugar del
Ecuador que son visitado e incluso muestran actividades que pueden ser

atractivos para el publico.

Andlisis: Los encuestados variaron con sus respuestas resaltando 2
puntos importante: generando interaccion con las experiencias de viajes o estilo
de vida incluyendo actividades unicas o fuera de lo comun que inspiren a los
seguidores a explorar nuevas experiencias durante sus propios Vviajes,
concientizar los rells y videos llamativos mostrando los atractivos turisticos del
lugar. Este formato visual atractivo permite a los influencers mostrar rapidamente
la belleza de un lugar y las actividades interesantes, capturando la atencion del

publico de manera efectiva.

Pregunta 3.- ¢ COmo puede el contenido turistico en Instagram promover

el turismo en Ecuador?
Loc 1. Yo pienso atreves de los contenidos que se suben puede cautivar

a la audiencia y darle ese enfoque sea llamativo para que las personas lo vean

y se aminen a ir al sitio.
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Loc 2. Por medio de reels, de fotos y de muchas maneras ya que
Ecuador cuenta con muchos paisajes maravillosos y la gente del exterior

necesita ver lo bello que tiene el Ecuador.

Loc 3. El contenido turistico en Instagram puede promover el turismo en
Ecuador de varias maneras. Destacando la belleza de sus paisajes, la rica
cultura, la gastronomia Unica y experiencias auténticas puede atraer la atencién
de potenciales visitantes mediante Rells o video corto e entretenido colaborando
con influencers locales, el uso de hashtags populares relacionados con el turismo

en Ecuador y la interaccion con la comunidad pueden amplificar la visibilidad.

Andlisis: Los encuestados destacaron la importancia que es promover
el turismo ecuatoriano mediante videos llamativos que enganche a la audiencia
con los paisajes, las culturas, la gastronomia y costo de los lugares a visitar. Por
otro lado, los usos de los hashtags son importante para resaltar los videos

compartidos.

Pregunta 4.- ¢Tienen responsabilidades éticas los influencers en la

representacion de destinos?

Loc 1. En mi perspectiva personal creo que si porque
independientemente cualquier influencers que se estd metiendo a dar un dato de
algun lugar turistico de que quieres que la gente vea tienes la responsabilidad y
la ética de dar una informacion tal cual es no ve vas a decir una informacion a
medias y luego voy a ese lugar y esto lo contrario. Yo considero que si vas a dar

una informacién que sea adecuada debes tener la ética.

Loc 2. Si, los influencers tienen responsabilidades éticas al representar
destinos. Deben proporcionar informacion precisa, evitar promover
comportamientos irresponsables y ser transparentes sobre cualquier relaciéon
comercial. La influencia en la toma de decisiones de viaje conlleva una

responsabilidad ética en la manera en que presentan y promueven destinos.
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Loc 3. Si, los influencers tienen responsabilidades éticas en la
representacion de destinos. Como figuras publicas influyentes, su influencia se
extiende a la forma en que las personas ven y experimentan diferentes lugares.
Es importante que los influencers sean transparentes y honestos en su
representacién de destinos, evitando exageraciones o falsedades que puedan
engafar a su audiencia. También deben tener en cuenta el impacto que su
promocion puede tener en la comunidad local y el ecosistema, evitando
comportamientos irresponsables o dafiinos. Los influencers deben ser
conscientes de la influencia que tienen y promover practicas éticas en la

representacion de destinos.

Andlisis: Los encuestados resaltaron que los influencers deben tener
responsabilidad y ética para dar una informacién clara y concisa a sus
seguidores no dar una informacion a media ya que eso provoca irresponsabilidad

y falta de honestidad para su audiencia.

Pregunta 5.- ¢ Qué recomendaciones ustedes le darian a los influencers

gue desean especializarse en la promocién de contenidos turisticos?

Loc 1. Primero que tenga ética si vas a ser un influencers tienes que dar
la informacién tal cual como es y complementando lo que dijo a la otra chica de
que si vas a dar un tipo de turismo que sea de todo un poco si vas a la playa a
un sendero. En mi caso que dieras un poco de todo y que lo digas bien y

detallado.

Loc 2. El influencers debe de reconocer cual es su nicho para poder
atraer asi mas audiencia porque muchas veces no todo el contenido va hacer
ciertas edades uno puede ser entretenido para los jévenes mientras los otros
pueden hacer algo serio para las personas mas adultas asi que tiene que

enfocarse en su nicho y a la audiencia por ejemplo ver la tendencia del momento.

Loc 3. Acotando lo que dice el loc.2, para generar un tipo de contenido
principalmente deberia conocer realmente tu nicho porque no podemos hablar y

proporcionar algo sin saber qué tipo de cultura tiene o que atracciones realmente
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presentay justamente al respecto estar en las ultimas tendencias es fundamental
para enganchar a la audiencia y asi fluir mas adelante con tus contenidos de

viajes y turismo ya sea dentro o fuera del pais.

Analisis: Los encuestados mencionaron que la ética y el nicho. La ética
para dar una informacién correcta y el nicho debe identificar qué tipo de
contenido va a compartir a sus redes sociales si es variados o selectivo ya que
proporcionan una perspectiva personal y auténtica. Teniendo esos dos puntos
fundamentales claros los creadores de contenido proyecta una seguridad y

empatia en sus videos.
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CONCLUSIONES

Los influencers de turismo y viaje han registrado un gran aumento
significativo en estos Ultimos afios, ejerciendo un papel importante en las
creaciones de contenidos en las redes sociales, generando un impacto muy
notable en las decisiones de viaje de sus seguidores. Las nuevas tendencias han
impulsados a las personas en buscar inspiracion para sus viajes, asi como la

forma en que la industria turistica se conecta con su audiencia.

Principalmente, los influencers de turismo han popularizado la
informacion y la inspiracion para viajar. Transmitiéndolo a través de sus
plataformas de redes sociales, compartiendo sus experiencias personales,
recomendaciones de como viajar al lugar sus hoteles y actividades de una
manera mas atractiva, facilitando a sus seguidores una nueva vision diferente,
auténtica en los multiples destinos turisticos. Permitiendo a los seguidores que

exploren las opciones de viaje otorgada y descubrir lugares menos reconocidos.

Sin embargo, el impacto econdmico de los influencers por parte de las
marcas de turismo es representativo. Donde, las colaboraciones entre
influencers y empresas turisticas produciendo exposicibn y engagement,
reuniendo las decisiones del turista. Los destinos turisticos y las empresas del
sector consideran el valor de reunirse para un fin..., con influencers para llegar

a nuevas audiencias y promover los servicios.

Si bien, también debemos tener en consideracion los posibles desafios
aliados con la influencia en el turismo. La autenticidad y la transparencia son
esencias fundamentales, y los seguidores pueden volverse mas objetivos en los
contenidos publicados. No obstantes, los riesgos de los contenidos de destinos
turisticos populares son una preocupacion que se deben ser abordar de manera

responsable.

En conclusion, los influencers de turismo y viaje han fomentado una
forma en que las personas planifican sus experiencias de viaje. Vuestra

capacidad para inspirar y transmitir informacién y poder conectarse con las
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audiencias han hecho de ellos unos actores primordiales en la industria turistica
moderna. Sin embargo, es transcendental abordar estos 2 roles: responsabilidad
y autenticidad para garantizar un impacto positivismo a largo y corto plazo en la

forma en queremos vivir y experimentar los lugares a visitar.
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RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos y andlisis de este estudio sobre el impacto del
turismo y los influencers turisticos a través de la plataforma Instagram en

Ecuador, se han desarrollado las siguientes recomendaciones.

En primer lugar, se recomienda promover la formacion académica en
campos relacionados con el turismo y las redes sociales. Dado el importante
papel que desempefian la educacion y la capacitacion en las carreras de
personas influyentes en turismo y viajes en Ecuador, seria beneficioso para las
instituciones educativas y organizaciones relacionadas promover programas de
capacitacion que integren habilidades de redes sociales y marketing digital en

los cursos de carrera en turismo y hoteleria.

Asimismo, se aconseja fomentar la colaboracién entre influencers y
actores del sector turistico. Para maximizar el impacto positivo de los influencers
en el turismo ecuatoriano, promover la colaboracion entre ellos y los actores del
sector turistico como agencias de viajes, hoteles, restaurantes y destinos
turisticos seria una estrategia eficaz. Esto se puede lograr desarrollando planes
de cooperacion concretos, creando redes de contacto y organizando eventos

gue reunan a personas influyentes y representantes del sector turistico.

Por otro lado, implementar una estrategia de monetizacion sostenible es
crucial. Dado que Instagram es una importante fuente de ingresos para muchos
influencers del turismo y los viajes en Ecuador, es necesario desarrollar una
estrategia de monetizacidon sostenible a largo plazo. Esto incluye diversificar las
fuentes de ingresos mas alla de la publicidad y las asociaciones de marcas y
explorar modelos de negocio como la venta de productos digitales, la creacion

de contenido patrocinado y la prestacién de servicios de consultoria.

Ademas, se propone fortalecer la regulacion y transparencia del
marketing de influencers. A medida que crece el marketing de influencers, se
necesita una mayor regulacion y transparencia en esta area. Se recomienda a

las autoridades pertinentes que desarrollen directrices claras y éticas para la
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colaboraciéon entre personas influyentes y marcas, asi como mecanismos de
supervision para garantizar el cumplimiento. También se anima a los influencers
a revelar de forma transparente cualquier colaboracion paga o incentivo recibido

para mantener la confianza y la credibilidad con sus seguidores.

Finalmente, se sugiere enfaticamente que se siga investigando y
monitoreando el impacto de los influencers en la industria turistica. Dados los
rapidos cambios en las redes sociales y el panorama turistico, es importante
continuar investigando y monitoreando la influencia de personas influyentes en
la industria turistica de Ecuador. Esto permitira adaptar las estrategias y politicas
a las tendencias emergentes y garantizar que la industria turistica del pais se

beneficie plenamente del potencial de las redes sociales como Instagram.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de pregunta a creadores de contenidos.

Figura 19

Preguntas para entrevistas a creadores de contenidos: (Entre 2 y 4 entrevistados)

1- ¢Como usted evalla en el contexto latinoamericano y ecuatoriano la importancia que
han adquirido los influencers para impulsar una marca o un lugar turistico?

2- iCémo empezaste en el mundo de la influencia digital con un enfoque hacia la
promocion de sitios turisticos?

3- ¢Cudles son los mayores desafios que has enfrentado y como los superaste?

4- ¢Tienes alguna estrategia para construir una comunidad solida y generar un contenido
turistico auténtico?

5- ¢éQué recomendaciones le darias a los influencers que desean posicionar los destinos
turisticos del Ecuador y generar ganancias con este trabajo?

Descripcion: Formato de preguntan abordadas para los influencers de turismo y viajes

Figura 20

Descripcioén: Entrevista a uno los influencers de Turismo y viajes donde abordamos algunos
puntos significativos.
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Figura 21

Guwien  Influencers [mi] (8 0
.

Hola, te envio por aqui?

Hola, si 40

Si gusta lo puedes escribir o mandarme audios .,

Mire estas son las preguntas

Hay estan las preguntas S

TESTA,

(Chme. etod evlbe . of covtete Wtiresmariome 7 sasetmiens o
Impirioei e o duiids s flsreer pore ipale o

ENTREVISTA.pdf

[ 139 KB, Microsoft Edge PDF Document

Abrir Guardar como...

v
Listo. Muchas gracias por la paciencia

v
disculpa el retraso, créeme que he tenido una semana muy dificil. Espero y poder ayudarte \j,
en lo que estes realizando. saludos.

©

® 2 Escribe un mensaje
Descripcion: Entrevista a creadora de contenido por via WhatsApp

Figura 22
< M carosbladimirs93 S O

Estimado Carlos,

Espero que este mensaje le
encuentre bien. Mi nombre es
Kenneth Reyes, estudiante de la
Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil
Actualmente estoy realizando mi
tesis sobre INFLUENCERS DE
TURISMO Y VIAJE Y SU IMPACTO
EN LA CREACION DE
CONTENIDOS EN REDES
SOCIALES

Me encantaria tener la
oportunidad de entrevistario para
incluir su perspectiva valiosa en
mi estudio, (Estaria disponible
para una entrevista en el momento
que le resulte mas conveniente?

Agradezco de antemano su
consideracion

Atentamente,
Kenneth Reves

Hola Kenneth ¢

B Un buen dia
«f

Descripcion: Entrevista al creador de contenido por via red social Instagram
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Anexo 2. Observaciones criticas con el focus gruop

Figura 23

Preguntas para usuarios de Instagram (Focus group para

8 a 10 personas)

1- ,Qué importancia consideran que tienen los influencers
que utilizan la red social Instagram para la toma de

decisiones de viaje?

2- (Qué tipo de contenido turistico en Instagram consideran

que genera mas interaccion?

3- ,Como puede el contenido turistico en Instagram

promover el turismo en Ecuador?

4- ; Tienen responsabilidades éticas los influencers en la

representacion de destinos?

5- (Qué recomendaciones ustedes le darian a los influencers
que desean especializarse en la promocioén de contenidos

turisiticos?

Descripcion: Formatos de pregunta abordados para los focus gruop

Figura 24
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Genaro Garcia ERIKA NICOLE VELOZ GUER... Eduardo Jose Cajape Azua Jair Veloz (Jair_veloz_oficial)
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N K ™

v

NICOLE JAMILET CASTRO ORTIZ Kenneth Reyes Genaro Gerardo Garcia Guerrero

21:33 | ggv-clact-kbm Vi E e m M

Mensajes de la llamada X
Permitir a todo el mundo enviar mensajes )
Los mensajes solo se muestran a los participantes de

la llamada y se eliminan cuando termina

Ta 2122
¥a pues que estas apura en hablar

Espera

Kenneth Reyes 2123
jajaja

ERIKA NICOLE VELOZ GUERRERO 21:27

c6mo que no se me escucha? jaja

que vaina

Envia un mensaje

Descripcion: Reunion del focus gruop realizada por GOOGLE MEET
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Figura 25
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Descripcién: Reunion de focus gruop por video llamada en WhatsApp
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