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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1. TEMA

“Disefio de procesos y procedimientos para el manejo y control de
inventarios en la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R de la ciudad

de Guayaquil para el periodo 2016”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una microempresa comercial, dedicada a la compra y venta de
bienes, el area de inventarios es una parte fundamental, ya que si éste es
mal manejado puede llegar a representar innumerables pérdidas y hasta
el cierre del negocio. Conociendo este antecedente es importante
mencionar que éste segmento de compafias deben llevar un estricto
control de sus mercaderias, no solo para evaluar el nivel de movimiento

de las mismas, sino para que sus estados financieros sean confiables.

En este sentido se analizar4 el caso de la microempresa Comercial
Pelileo Jean’s J&R, que es un negocio impulsado por la Sra. Rocio
Morales, dedicado a la comercializacién de prendas de vestir para damas,
nifios y caballeros. Su inicio de actividades se da en el afio 2012, y para
ello se establecieron convenios con fabricantes de prendas, lo que resulta
ventajoso al momento de establecer el precio de venta al publico ya que
no debe pagar comisiones a intermediarios, lo cual hace que los mismos

sean totalmente asequibles a los consumidores.



A pesar de tener esta ventaja competitiva, la microempresa presenta
un grave problema con respecto al manejo de sus inventarios, puesto que
no existen registros de entradas o salidas de las mercaderias, es decir no
se lleva ningun tipo de precio de inventarios, tampoco se maneja una
estructura de costos y estimacion de utilidad por producto, es decir todo
se ha manejado de forma empirica desde el inicio.

Adicionalmente ésta area al considerarse el centro del giro del
negocio debe ser manejada por personal confiable, en el caso de ésta
microempresa son tres personas las que tienen acceso directo a los
inventarios entre las cuales se encuentran los dos propietarios y una
vendedora, al no contar con registros de existencias se motiva un
ambiente de riesgo ya que se podrian cometer fraudes, errores y

negligencias que afectan directamente al desempeifo de la microempresa.

Este proyecto pretende proporcionar a la microempresa Comercial
Pelileo Jean’s J&R un manual de procesos y procedimientos que le
permitan tener un manejo eficiente del inventario y un adecuado control
del mismo, con el fin de disminuir los riesgos a los que se expone por los

antecedentes anteriormente expuestos.

1.3. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Formulacién del problema

e ;De qué manera se beneficiara a la microempresa
Comercial Pelileo Jean’s J&R con el disefio de procesos y

procedimientos para el manejo y control de sus inventarios?



1.3.2.

Sistematizacion del problema

¢Cual es la situacion actual de la microempresa con
respecto al manejo de inventarios?

¢, Cudles son los parametros que deben considerarse para el
disefio de los procesos y procedimientos relacionados al
inventario?

¢,Cuales serian los mejores procesos y procedimientos a
aplicar para el manejo y control de inventarios en la
microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R?

¢De qué manera la implementacion de los procesos y
procedimientos permitira optimizar la rotacibn de los
inventarios en la microempresa Comercial Pelileo Jean’s
J&R?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

Objetivo general

Disefar procesos y procedimientos para el manejo y control de los

inventarios en la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R de la ciudad

de Guayaquil para el periodo 2016.

1.4.2. Objetivos especificos

Realizar un andlisis situacional de la microempresa sobre el

manejo de los inventarios.



e Establecer los parametros para el disefio y elaboracion de los
procesos y procedimientos relacionados con el manejo y control de

inventarios.

e Elaborar procesos y procedimientos que permitan un adecuado

manejo y control de los inventarios.

e Optimizar la rotacién del inventario a través de la aplicacion de los

procesos y procedimientos.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a los problemas mencionados por la administracion, es
necesario elaborar procesos y procedimientos que permitan el correcto
manejo de los inventarios con el fin de disminuir los errores involuntarios o
voluntarios de ingreso y salida de existencias que se puedan generar por
parte del personal, adicionalmente se busca establecer un control de los
mismos, con el fin de obtener estadisticas de rotacion y ventas de los
productos que comercializa la microempresa para posteriormente elaborar
una estructura definida de costos y determinar cuales son los productos
estrellas y cuales son aquellos que no tienen salida, lo cual hara que las
pérdidas por bajas o0 deterioro de inventarios se reduzcan

sustancialmente.

Cabe mencionar que los beneficiarios del disefio de procesos y
procedimientos para el manejo y control de inventarios es la propietaria de
la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R, la Sra. Rocio Morales
Medina y los empleados de la misma, puesto que la propuesta tiene como

finalidad ayudar a mejorar el manejo y control de la mercaderia que se



encuentra dentro del establecimiento como también de los productos que

posteriormente ingresardn o saldran de la microempresa.

1.6. DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Segun el tipo de investigacion la delimitacion sera la siguiente:

e Espacio: La ciudad de Guayaquil.

e Tiempo: Esta investigacion sera llevada a cabo a lo largo de tres
meses y sera aplicable a la microempresa en el 2016.

e Universo: Microempresa “Comercial Pelileo Jean’s J&R”.

e Aspecto: Procesos y procedimientos para el manejo y control de
inventarios.

e Tema: Disefio de procesos y procedimientos para el manejo y
control de inventarios en la microempresa Comercial Pelileo

Jean’s J&R de la ciudad de Guayaquil, para el periodo 2016.

1.7. HIPOTESIS Y VARIABLES

1.7.1. Hipotesis

El disefio de procesos y procedimientos para el manejo y control de
inventarios en la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R permitira
conocer el estado real de la mercaderia y mejorar la administracion y

control de la misma.



1.7.2. Variables
1.7.2.1. Variable independiente

e Procesos y procedimientos.

1.7.2.2. Variable dependiente

e Rotacion de inventarios.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA MICROEMPRESA
COMERCIAL PELILEO JEAN’S J&R

La microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R ubicada en el
suroeste de la ciudad de Guayaquil y con tres afios en el mercado, dedica
sus actividades a la comercializacion de prendas de vestir para damas,
caballeros y nifios. Esta microempresa cuenta con diez colaboradores, de
los cuales cinco son familiares de Rocio Morales Medina, quien es

propietaria del establecimiento.

Cabe mencionar que la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R
ha establecido convenios con fabricantes de prendas, lo que le permite
establecer precios de venta al publico asequibles para los consumidores.
Sin embargo, la microempresa presenta problemas en sus inventarios,
debido a que no se cuenta con un registro de la entrada y la salida de
mercaderia. Entre las personas que se estan encargadas de los
productos se encuentran dos propietarios del establecimiento y una

vendedora.

Debido a estos problemas, en el presente proyecto se pretende
elaborar un manual de procesos y procedimientos para los inventarios de
la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R, con el fin de mejorar la
eficiencia en el manejo de estos y disminuir el riesgo de fraude inherente

que perjudique al desarrollo de la microempresa.



2.2. INVENTARIOS

Para Miguez Pérez & Bastos Boubeta (2010) el inventario “es un
recurso almacenado al que se recurre para satisfacer una necesidad
actual o futura”. En la siguiente tabla se mostrard las funciones mas

usadas de los inventarios:

TABLA 1. FUNCION DE LOS INVENTARIOS

Funciones

Permitir que las operaciones continden sin que se
suspendan las actividades de produccién por falta de
materia prima

Obtener ventajas por volumen de compra, ya que si la
misma se produce en grandes cantidades, el coste de cada
unidad suele disminuir.

Proporcionar reservas de articulos para satisfacer la
demanda de los clientes.

Separar los procesos de produccién y distribucién.

Salvaguardarse de la inflacion y de los cambios de precio

Protegerse de las roturas de inventarios, la cual se produce
por el mal tiempo, problemas de calidad, entregas
inadecuadas.

Fuente: Miguez Pérez & Bastos Boubeta (2010)
Elaborado por: Las autoras



2.2.1. Principios de los inventarios

Segun Miguez Pérez & Bastos Boubeta (2010) se puede definir a los
principios basicos de los inventarios como las razones para conservar y

utilizar dichos inventarios en una empresa, entre los cuales tenemos:

- Desacoplar demanda y produccion.- La situacién de la
demanda y la oferta en las empresas es distinta, con esto se
quiere decir que, las etapas por las que ambas pasan soélo en
algunos puntos y no coinciden totalmente, como se muestra en

el grafico que se presenta a continuacion:

GRAFICO 1. DESACOPLAR DEMANDA Y PRODUCCION

. s A
Produccion demanda
acumulada

v

Tiempo

Fuente: Miguez Pérez & Bastos Boubeta (2010)

Elaborado por: Las autoras.

Como se muestra en el grafico N° 1 la linea gruesa representa la
produccion, mientras que la escalonada corresponde a la demanda

acumulada.



- Ser usado como medio de planificacion y de control de
produccidon.- Toda empresa debe tener un inventario de
productos ya elaborados con la finalidad de cubrir la demanda.
En caso que el inventario refleje niveles bajos, sea de tiempo,
cantidad o de ambos, se ordena a la produccion que elabore
mas productos.

- Permitir cierta flexibilidad en la programacién de la
produccion.- Algunas empresas realizan su produccion cada

cierto tiempo, en vez de hacerlo seguido.

- Consentir el transito de los items entre las distintas etapas
del proceso.- En algunos casos se puede presentar la
necesidad de mover las piezas de un lugar a otro con la
finalidad de seguir produciendo, sin embargo mientras se

realiza este traslado las maquinas no se pueden paralizar.

- Proveer de un buen servicio al cliente.- Se refiere que el

cliente puede acceder al producto cuando sea necesario.

- Intentar mantener la produccion a un ritmo regular.- Las
operaciones de fabricacion se deben llevar de forma efectiva

con la finalidad de conservar la produccion.

2.2.2. Tipos de inventarios

De acuerdo al proceso de produccidon existen varios tipos de inventarios

entre los m4s comunes se encuentran:
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- Materia prima.- Se refiere a los materiales que intervienen en el

proceso de elaboracion de un producto.

- Productos terminados.- Se refiere a todos los articulos que se
transfieren de la produccion al almacenaje, este tipo de

inventario depende del nivel de la demanda.

- Productos en proceso.- Se refiere a los productos
parcialmente terminados, a los cuales se les aplic6 costos y

gastos esenciales al proceso.

Los movimientos iniciales de inventario se originan con la compra de
los mismos, a estos se les puede deducir los valores de las devoluciones
en compras, también los valores de las mercaderias que se vendan.
Luego se procede a sumar las devoluciones en ventas generadas y
finalmente se obtiene el valor y cantidad del inventario final al concluir el

mes o el periodo contable.

2.3. MEDICION DE LOS INVENTARIOS

El valor neto y el valor razonable son términos importantes que se
deben conocer para la medicion de los inventarios. El valor neto, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 2 (2012) “es
el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operaciéon menos los costos estimados para terminar su produccion y los

necesarios para llevar a cabo la venta”.
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El valor razonable, segun las Normas Internacionales de Contabilidad

NIC 2 NIC 2 (2012) “es el importe por el cual puede ser intercambiado un

activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor

interesado y debidamente informado, que realizan una transaccion libre”.

En otras palabras el valor neto es el monto que la empresa pretende

obtener de las ventas, mientras que el valor razonable es el precio de

intercambio del activo en el mercado.

2.3.1. Costos de los inventarios

Existen tres tipos de costos de inventarios:

De adquisicion: “El costo de adquisicion de los inventarios
comprende el precio de compras, los aranceles de importacion
y otros impuestos, los transportes, el almacenamiento y otros
costos directamente atribuibles a la adquisicion de la
mercaderia, los materiales o los servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran

para determinar el costo de adquisicion” (NIC 2, 2012).

De transformacién: Se refiere a todos los costos que implican
la transformacién del producto, tanto de la mano de obra como
la materia prima. A estos se le incluye los costos indirectos, que
son aquellos que se presentan constantemente sin que influya
la cantidad de los productos, por ejemplo el mantenimiento de

edificio.

Otros costos: “En el calculo del coste de las existencias, se

incluiran otros costes en él, siempre que se hubiera incurrido en

12



ellos para dar a las mismas su condicion y ubicacion actuales.
Por ejemplo, podria ser apropiado incluir como coste de las
existencias, algunos costes indirectos no derivados de la
produccion o los costes del disefio de productos para clientes
especificos” (NIC 2, 2012).

En este caso, el unico costo es el de adquisicidén, puesto que es una
microempresa comercial que se dedica a vender Unicamente mercaderia

hecha en Ecuador.

2.4. KARDEX

Para Rincén Soto & Lasso Marmoleo (2012) el Kéardex es un
documento de control de entrada y salida de mercaderia, y sirve para
tener conocimiento de todos los articulos que la empresa posee. Para el
efectivo control del mismo, el formato debe contener los siguientes datos:
método, consecutivo, articulo, localizacion, unidad, minimo, maximo,
proveedores, teléfono, datos de control de existencias, fecha (dia, mes y
afo), entradas, salidas y saldo. Cabe mencionar que existen tres métodos

para poder llevar el control de los inventarios.

2.4.1. Método PEPS (Primeras en entrar y primeras en salir)

Este método funciona de la siguiente forma: la primera mercaderia
comprada es la primera en ser vendida, quiere decir que el valor de las
mercancias vendidas se establece en base al precio de la mercaderia

antigua, dando como resultado utilidades mas altas.
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2.4.2. Promedio ponderado

Para Gudifio (2009) el método de promedio ponderado “consiste en
hallar el costo promedio de cada uno de los articulos que hay en el
inventario final, cuando dichas unidades son idénticas en apariencias pero
no en el precio de adquisicion, por cuanto se han comprado en distintas

épocas y a diferentes precios”.

Como lo indica Gudifio (2009), para determinar el valor de costos de

los inventarios por medio de este método, se utiliza la siguiente formula:

Valor total del inventario inicial
+ Compras del periodo
Total de unidades del inventario inicial
+ Compras del mismo periodo

Método de promedio ponderado =

Por otra parte Empresarial efectivo (2014) indica que el método de
promedio o ponderado se basa en “el supuesto de que tanto el costo de
ventas como el de los inventarios finales deben evaluarse a un costo
promedio, que tenga en cuenta el peso relativo del nimero de unidades
adquiridas a diferentes precios: costo de los articulos disponibles y

unidades disponibles para la venta”.

Por lo general se presentan dos situaciones al usar el sistema
permanente de inventarios, los cuales dan como resultado valores
distintos para la evaluacién final del inventario y determinar el costo de
ventas. En el primer caso, los costos se registran al final del periodo, y se

calcula un solo costo promedio. Mientras que en el segundo caso, los
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costos de las ventas se registran a medida que se realizan y esto quiere
decir que los costos promedios deben evaluarse al momento de cada
venta. Cabe mencionar que de presentarse este Ultimo caso es obligatorio
calcular el costo promedio o ponderado después de que se realice cada

compra.

2.5. NIVELES DE CONTROL SOBRE INVENTARIO

2.5.1. Control interno

Para Tovar Canelo (2014) “El control interno es aquel que hace
referencia al conjunto de procedimientos de verificacion automatica que
se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos

departamentos o centros operativos”.

Dentro del activo corriente los inventarios son uno de los factores mas
importantes, no solo por su cuantia, sino también porque su buen manejo
influye en las utilidades de la empresa, por este motivo es de vital

importancia la adecuada implementacion de un sistema de control interno.

Entre las ventajas de que tiene la implementacion de este sistema

tenemos:

- Reduce pérdidas por baja de precios.

- Evita la pérdida de ventas por falta de productos.

- Reduce costos financieros resultado de mantener cantidades
elevadas de inventarios.

- Reduce el riesgo de fraudes.

- Reduce el costo del inventario fisico anual.

15



2.5.2. Método de control de los inventarios

El control de los inventarios se lo puede apreciar desde dos puntos de

vista:

Control operativo.- Aconseja mantener las existencias a un
nivel apropiado tanto en términos cuantitativos como

cualitativos.

Control contable.- Permiten conocer la eficiencia del control
preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accion

correctiva.

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios implican:

Hacer conteos periddicos.

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio.
Realizar el control de inventarios a través de un sistema
computarizado.

Establecer un control preciso de las entradas de mercancias al
almacén.

Realizar  eficientemente las compras, recepcion vy
procedimientos de embarque.

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo,
dafio o descomposicion.

Proteger los inventarios con una poliza de seguro.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no
tiene acceso a los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las
mercancias de alto costo unitario.

Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.
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- Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas
de manera que se eviten los robos.
- Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros

contables.

2.5.3. Controles especificos en inventarios

Para los controles de los inventarios se debe tomar en cuenta desde
la compra hasta la venta de los productos. Dentro de este proceso
intervienen varios departamentos entre los cuales tenemos: compras,

bodega, produccidn, ventas y contabilidad.

En el inventario se toman en cuenta gran parte de los intereses de la
parte funcional de la empresa, por ejemplo el area de ventas requiere la
disponibilidad de toda la linea de productos, mientras que el area de
finanzas demanda la disminucién en los costos operativos. Para ajustar
los requerimientos de estas dos areas en necesario saber cual es el
objetivo de la empresa, el cual no es minimizar los costos, ni maximizar
las ventas sino maximizar las utilidades y alcanzar su sustentabilidad a
largo plazo. Es importante mencionar que la contabilizacion de los
inventarios permite mantener el control de los costos de los mismos, en el
momento que los materiales se movilizan en el proceso de compra, la

produccion y las ventas.

2.5.4. Niveles de rotacion de inventario

Se refiere a la cantidad de veces que el inventario debe ser
reemplazado durante un periodo de tiempo determinado, por lo general
este periodo es de un afio. Y es uno de los indicadores mas usados en la

gestion de inventarios, puesto que muestra la eficacia general de la
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cadena de provisiones, desde el proveedor hasta el cliente. El célculo de
la rotacion de inventarios se pude usar para cualquier tipo de inventario,

empresa o microempresa. (Joannes Vermorel, 2012).

Para calcular la rotacion se debe dividir el coste del producto vendido
para el valor agregado promedio del inventario.

- El coste de los productos vendidos se refiere al coste anual
para que una empresa entregue productos a sus clientes. No
obstante, el coste no incluye los gastos los administrativos y de

venta.

- El valor agregado promedio del inventario se refiere al valor de

los productos que la empresa tiene en el inventario.

Cabe mencionar que cuando la rotaciéon del inventario es baja se lo
asocia al exceso de inventario y presencia de inventario sin movimiento.
También con la falta de liquidez y esto aumenta la presion sobre el capital
de trabajo. Si al contrario la rotacion del inventario es alta, esto indica la
rapida venta de los productos, sin embargo se debe tomar medidas
preventivas, puesto que puede representar el inicio de insuficiencia de
existencias del producto y no poder satisfacer la demanda. (Joannes
Vermorel, 2012).

2.6. Inventario de seguridad

Para Maldonado (2011), es una proteccion ante la incertidumbre de la
demanda, del tiempo de entrega y de la mercaderia, el inventario de
seguridad es creado para satisfacer la demanda de un determinado

periodo y para proteger a la empresa de irregularidades que se puedan
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presentar. A continuaciébn se muestra un gréafico, el cual muestra la

evolucién del inventario de seguridad:

GRAFICO 2. EVOLUCION DE INVENTARIO DE SEGURIDAD
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Fuente: Maldonado (2011)
Elaborado por: Maldonado (2011)

Para poder calcular el valor del inventario de seguridad se debe
considerar el tiempo maximo, el inventario de seguridad debera cubrir la
demanda media; en base a esto el inventario de seguridad se calculara

aplicando la siguiente formula:

Inventario de Seguridad = (Tiempo maximo de entrega — Tiempo de entrega)Ventas Diarias

Por ejemplo si las ventas diarias de la empresa es de $ 800, el tiempo
maximo de entrega de los proveedores es de 10 dias y el tiempo de
entrega es de 8 esto quiere decir que el inventario de seguridad es de

1.600 unidades tal como lo indica la férmula antes mencionada.
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Inventario de Seguridad = (10 — 8) 800 = 1.600 Unidades

2.7. Estafas, desfalcos, fraudes y otras

irregularidades en los inventarios.

En este punto se describirdn los factores que inciden en el efectivo
desarrollo del inventario en una empresa, los cuales podrian impedir el

crecimiento de la misma.

- Presentacién incorrecta de inventarios.- Los principales factores
gue conllevan a la presentacion incorrecta de los inventarios es el
hurto, el cual se lleva a cabo con la falsificacion de los registros
contables relacionados. Existen varias formas en las que se puede
presentar, ya sea de manera directa o indirecta, puede darse
mediante registros ficticios, con la finalidad de ocultar algun faltante,
mantener un stock de inventarios elevado con el objetivo de encubrir
la desviacion de la mercaderia. Otra manera de efectuar un hurto es
con la elaboracién de documentos de ventas, embarcando pedidos a
clientes ficticios, no registrando la salida del inventario o no abriendo

la cuenta respectiva en los libros contables.

- Faltantes de inventarios-. Estos se pueden encubrir incluyendo
cantidades ficticias en los registros descargando cantidades
expiradas, falsificando documentos de embarque de mercaderias o de

recepcion de mercaderia.

- Distribucion y entrega de articulos.- Al momento de la
distribucion o en la entrega se pueden realizar apropiaciones
indebidas de la mercaderia. Se puede presentar el caso en que un

empleado deteriore el envase o empaque de la mercaderia, con la
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finalidad de declararlo como perdida y asi obtener la restitucion del

articulo.

- Subestimacion de medidas de control interno.- Durante la
accion de compra y venta de mercaderias se crean relaciones de
confianza entre vendedor y el comprador, esto da como resultado que
en muchas ocasiones se subestimen las medidas de control interno
del inventario y se realicen sustracciones inapropiadas de las

mercaderias.

- Facturaciones en beneficio propio.- Existe la posibilidad que se
realicen hurtos de la mercaderia, facturando a nombre de un
empleado y cargando el valor a una cuenta falsa o entregando la
mercaderia a establecimientos propios para obtener beneficios.

2.8. Manual de procesos y procedimientos

A continuacidn se estableceran los conceptos e importancia de la
elaboracién de un manual de procesos y procedimientos con el fin de
determinar a continuacion el correcto proceso para el manejo de los

inventarios de la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R.

2.8.1. Definiciones

De acuerdo con Definicion (2015) la palabra procedimiento es un
término relacionado con las acciones de proceder, lo cual implica actuar
de forma determinada. Es decir un procedimiento es una manera de
ejecutar alguna actividad. Los procedimientos buscan seguir pasos

definidos con anticipacion con el fin de desarrollar las labores de manera
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eficiente. En cambio las politicas son actividades relacionadas con toma
de decisiones que afectan a la sociedad en general, para lo cual se

tomara como base a la empresa.

Se puede decir que las politicas son maneras que se implementan
para alcanzar objetivos especificos de la organizacion, mientras que los
procedimientos son los sistemas a través de los cuales cumpliremos éstas

politicas.

El manual de procesos y procedimientos debe proporcionar la
informacion necesaria para la ejecucion de las actividades de la
microempresa de manera clara, sencilla y entendible para los

colaboradores, sin que un proceso afecte al otro.

2.8.2. Importancia

La importancia de implementar los procesos y procedimientos en la
microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R se basa en que los
colaboradores tengan una referencia para realizar sus actividades, asi
como determinar el correcto proceso en el manejo del inventario de la
microempresa, que en la actualidad resulta poco fiable al no contar con
informacion oportuna y relevante que permita establecer cantidades de

stock, devoluciones que realicen los clientes, entre otras.

2.8.3. Objetivos del manual de procesos y procedimientos

Los objetivos principales del manual de procesos y procedimientos

son.
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e Proporcionar procesos que permitan agilitar las actividades
de recepcion, almacenamiento y distribucion de los
inventarios.

e Incrementar la eficiencia de los empleados, brindandole
una guia para el efectivo desarrollo de sus funciones.

e Controlar el cumplimiento del trabajo.

e Contribuir con el andlisis posterior del trabajo y con las

mejoras de los sistemas.

2.8.4. Ventajas de los manuales de procesos y procedimientos

Existen varias ventajas al implementar un manual de procesos y

procedimientos de los inventarios, las cuales se describen a continuacion:

- Proporcionan seguridad interna en varios niveles.

- Nivelar las actividades que realiza cada empleado.

- Brinda un arco de accion donde el administrador opera
libremente.

- Brinda un panorama de las actividades de varias areas e
identificar problemas que requieran la atencién de la gerente

general de la microempresa.

2.8.5. Pasos fundamentales en la elaboracion de procesos y

procedimientos

Para la elaboracién de un manual de procesos y procedimientos se
necesita disefiar la metodologia en el menor tiempo posible, los pasos a

seguir para la elaboracion del manual son:
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- Investigacion.- Se deben identificar caracteristicas de los
procesos que se realizan por medio de técnicas o herramientas

de recoleccion de datos.

- Anélisis.- Luego de la recoleccion de la informacion necesaria
para la elaboracion del manual se realiza un analisis de ésta, la
cual permitira identificar los objetivos y los principios de la
microempresa, con la finalidad de elaborar los procesos y

procedimientos.

- Disefno.- Se refiere a la transformacion de las ideas y de los
andlisis efectuados a los procesos y procedimientos que rijan

en la microempresa.

2.8.6. Contenido de manual de procesos y procedimientos

El manual de procesos y procedimientos es donde se definen los
puntos estrictamente necesarios, con la finalidad de alcanzar los objetivos
previstos y asi mantener el control. Para Palma (2013) un manual de

procesos y procedimientos debe contener los siguientes puntos:

a) ldentificacion.- Este punto estda compuesto por la siguiente

informacion:

- Nombre oficial de la empresa.

- Logotipo.

- Lugar y fecha de creacion del manual.

- Responsables de la elaboracion y autorizacion.

- Clave de la forma. En primer término, las siglas de la

organizacion, en segundo lugar las siglas de la unidad
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b)

d)

e)

f)

9)

administrativa donde se utiliza la forma y, por ultimo, el
namero de la forma. Entre las siglas y el nimero debe

colocarse un guion o diagonal.

indice.- Descripcion de los capitulos y paginas.

Introduccién.- Breve explicacion del documento, los objetivos,
importancia y areas donde se aplicara el manual. En este punto
se puede incluir un mensaje de la maxima autoridad de la

empresa y del area involucrada.

Objetivos de los procedimientos.- El manual de procesos y
procedimientos tiene como objetivos controlar el cumplimiento
del trabajo; impedir errores; ayudar en las labores de auditoria y
que tanto las autoridades como sus empleados tengan

conocimiento que el trabajo se esta cumpliendo correctamente.

Areas de aplicacion.- Lugar en donde se aplicara el manual de

procesos y procedimientos.

Responsables.- Equipos administrativos 0 puestos que

interceden en las operaciones de cualquiera de sus etapas.

Normas de operacion.- En esta fase se incluyen los
lineamientos de accion, los cuales se describen de manera
clara con la finalidad de agilitar la reparticion de
responsabilidades de las distintas areas. A continuacion se
describiran algunos lineamientos que se deben considerar en

un planteamiento:
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- Se deben definir en el marco general de las funciones del
personal, las normas y politicas perfectamente, con la

finalidad de que esto no incida en fallas.

- Se deben elaborar los lineamientos de forma clara y
concisamente, con la finalidad de su facil comprensién
tanto paras las personas familiarizadas y no
familiarizadas con las actividades administrativas o los

procesos.

- Deberan ser lo suficientemente explicitas para evitar la

continua consulta a los niveles jerarquicos superiores.

h) Concepto.- Palabras de caracter técnico empleadas para la

)

elaboracion del manual de procesos y procedimientos, debido al
grado de especializacion necesitan de una mayor informacion
de su significado y asi facilitar el uso a las personas que

consultan del manual.

Procedimiento.- Descripcion escrita, en forma secuencial y
narrativa de cada una de las funciones que desarrollan en un
proceso dentro de la empresa, ésta explica déonde, con qué,
cuando, en gué consisten, como, y en qué tiempo se realizan

dichos procesos.
Formulario de impresos.- Describe los documentos que se
deben usar durante un proceso, para el ciclo de inventarios se

pueden usar los siguientes:

- Orden de compra

- Facturas del proveedor
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- Registro contable

- Informe de recepcion

- Requisicién de compra

- Requisicién de materia prima

- Guia de remisiéon

k) Diagramas de flujo.- Son las representaciones gréficas de los
procesos, el recorrido de formas o materiales, los puestos que
intervienen en cada operacion realizada dentro del area donde
se aplicara el manual. Para la elaboracion de los diagramas de
fluo es recomendable el uso de simbolos o gréficos

simplificados.

[) Glosario de términos.- Enumera y describe los conceptos de
caracter técnico, los cuales estan relacionados con el
contenido, con la finalidad de brindar ayuda para el uso del

manual.

2.9. MARCO LEGAL

2.9.1. Normas ecuatorianas de contabilidad

La Federacién Nacional de Contadores del Ecuador en el afio 1999
emitio las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC), las cuales estan
conformadas por ‘las normas basicas y de prioritaria aplicacion para la
preparacion y presentacion de estados financieros de las entidades del
sector privado y mixto sujetas al control y supervision de los diversos
organismos de control societario, bancario y tributario”. Hasta el afio 2009

donde las NEC fueron suplantadas por las NIIF.
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La Superintendencia de Compafiias en su resolucion No.
06.Q.ICI1.004 el 4 de septiembre del 2006, norma lo siguiente:

- Art.1.- “Adoptar las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, NIIF”. Art.2.- “Disponer que las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, NIIF, sean de aplicacion obligatoria por
parte de las entidades sujetas a control y vigilancia de la
Superintendencia de Compafias, para el registro, preparacion y
presentacion de estados financieros, a partir del 1 de enero del
2009” (Superintendencia de Compafias, 2006).

Posteriormente el 20 de noviembre del afio 2008 la Superintendencia
de Compafiias mediante la Resolucion No. 08.G.D.DSC.010, establecié

un cronograma para adoptar las NIIF.

GRAFICO 3. CRONOGRAMA DE ADOPCION DE NIIF EN EL
ECUADOR

Cronograma de implementacion de acuerdo a la
Resolucién de la Superintendencia de Compaiias del

Ecuador
LT oo O 3
2008 2009 2010 2011 2012
Compafiias Compafias cuyos Las demas
- reguladas por activos superen compafiias
(I‘ J lalLey de US$4 millones al
g & Mercado de 31-Dic-07,
P e 7N Valores y entidades de
2l LB 3\ Auditoras economia mixta,
u X "‘ \ Externas sector publico,
5 ) sucursales de
= s, J
o, 2 compafiias
N g it y
& extranjeras

Fuente: Facc System (2010)
Elaborado por: Facc System (2010)
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En el grafico N° 3 se puede observar que en los afios 2008 y 2009
inicia la etapa de introduccion de las NIIF en el Ecuador, hasta el afo
2010 donde estas normas son acogidas por las compafias reguladas por
la Ley de Mercado de Valores Auditoras Externas, posteriormente en el
aflo 2011 son acogidas por las empresas cuyos activos sobrepasan los
USD 4 millones hasta el afio 2007, y finalmente en el afio 2012 son

adoptadas por las demas compaiiias.

2.9.2. Normas internacionales de contabilidad

Existen varias normas de contabilidad de los diferentes paises, con el
fin de controlar cada una de estas fueron creadas las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) y por medio de estas se pueden
valorar los pasivos, los activos y otras cuentas. Las NIC son elaboradas
por la Fundacion de IASC, International Accounting Standard Committee,
esta fundacién se divide en dos organismos el primero es la Junta
Internacional de Normas Contables y la otras Fideicomisarios. La Junta es

la encargada de desarrollar y emitir las NICS.

Las empresas presentan anualmente estados financieros, los cuales
tienen un valor aceptado a negociacién en un mercado que se encuentre
regulado de acuerdo a las NIC las que se clasifican para efectos de

identificacién en los siguientes grupos:

¢ Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

¢ Normas Internacional de Contabilidad (NIC)

En el caso de los inventarios la Norma Internacional de Contabilidad

que se aplica es la NIC 2.
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2.9.3. NIIF 13 Medicién del Valor Razonable

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera N°13 define el
valor razonable, en una sola NIIF un marco para la medicion del valor
razonable y requiere informacion a revelar sobre las mediciones de las
mismas. Se define como valor razonable al precio que se recibe por la

venta de un activo o por la transferencia de un pasivo.

El valor razonable es una medicién basada en el mercado y no de una
entidad especifica, es decir que al medir el valor razonable, la empresa
debe usar los supuestos que los participantes del mercado utilizarian para
fijar el precio del activo o del pasivo en condiciones que presenta el

mercado, incluyendo el riesgo.

Para realizar la medicion del valor razonable, una entidad requiere

determinar lo siguiente:

“(a) el activo o pasivo concreto a medir; (b) para un activo no
financiero, el maximo y mejor uso del activo y si el activo se
utiliza en combinacion con otros activos o de forma
independiente; (c) el mercado en el que una transaccion
ordenada tendria lugar para el activo o pasivo; y (d) las
técnicas de valoracién apropiadas a utilizar al medir el valor
razonable. Las técnicas de valoracion utilizadas deberian
maximizar el uso de datos de entrada observables relevantes y
minimizar los datos de entrada no observables. Los datos de
entrada deben ser congruentes con los datos de entrada que
un participante de mercado utilizaria al fijar el precio del activo

o pasivo”.
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Cabe mencionar que esta NIIF se la puede aplicar para los elementos

siguientes:

“a) transacciones con pagos basados en acciones que queden
dentro del alcance de la NIIF 2 Pagos basados en Acciones; b)
transacciones de arrendamiento que queden dentro del alcance
de la NIC 17 Arrendamientos; y c¢) mediciones que tengan
alguna similitud con el valor razonable pero que no sean valor
razonable, tales como el valor neto realizable de la NIC 2
Inventarios o valor en uso de la NIC 36 Deterioro del valor de

los Activos”.

Por otra parte no se las puede aplicar para los siguientes elementos:

“a) activos del plan medidos a valor razonable de acuerdo con
la NIC 19 Beneficios a los Empleados; b) inversiones en un
plan de beneficios por retiro medidos a valor razonable de
acuerdo con la NIC 26 Contabilizacion e Informacion Financiera
sobre Planes de beneficio por Retiros; y c) activos para los que
el importe recuperable es el valor razonable menos los costos

de disposicion de acuerdo con la NIC 36”.

2.9.4. NIC 2, Existencias

Esta norma tiene como objetivo determinar el tratamiento contable de
las existencias de una empresa, un factor fundamental en la contabilidad
de las existencias es el costo que un activo debe reconocer y diferir los
ingresos ordinarios correspondientes hasta que sean reconocidos. Segun
las Normas Internacionales de Contabilidad (2014) estas normas se

aplicaran a todos las existencias en exaccion de:
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“(a) la obra en curso, proveniente de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicio directamente relacionados;
(b) los instrumentos financieros; y (c) los activos biolégicos
relacionados con la actividad agricola y productos agricolas en

el punto de cosecha o recoleccion”.

Por otro lado indica también que estas normas no se aplicara para la

valoracion de existencias mantenidas por:

“(@) Productores de productos agricolas y forestales, de
productos agricolas tras la cosecha o recoleccion, asi como de
minerales y productos minerales, siempre que sean valorados
por su valor realizable neto, de acuerdo con précticas bien
consolidadas en esos sectores. En el caso de que esas
existencias se valoren al valor realizable neto, los cambios en
este valor se reconoceran en el resultado del ejercicio en que
se produzcan dichos cambios; (b) Intermediarios que
comercien con materias primas cotizadas, siempre que valoren
sus existencias al valor razonable menos los costes de venta.
En el caso de que esas existencias se contabilicen por un
importe que sea el valor razonable menos los costes de venta,
los cambios en dicho importe se reconoceran en el resultado

del ejercicio en que se produzcan los mismos.

2.9.5. NIIF para PYMES

Las NIIF para PYMES N° 13 (2011) esta “se aplica a todos los
inventarios en excepcion para: trabajos en procesos que surge de
contratos de construccion; instrumentos financieros; y activos biologicos y

produccion agricola en el punto de cosecha”. La diferencia con la NIIF se
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encuentra en que ‘los criterios de comparacion de inventarios al costo
recuperable estan en la propia NIC 2, mientras que las NIIF para Pymes
estan en la Seccion 27 y no en la Seccion 13” (JEZL Contadores
Auditores, 2011).
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

A continuacion se definié la metodologia que se us6 con el objetivo de
recoger la informacion que se necesita para la identificacion de los
problemas que se presentan en el area de inventarios, y asi poder

elaborar el manual de procesos y procedimientos de manera efectiva.

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se refiere al plan general del investigador que tiene con el objetivo de
recolectar respuestas a preguntas como contar, medir, describir y de esta
manera comprobar la hipotesis de investigacion. Cuando se plantea
especificar la naturaleza de estas. Las comparaciones se las pueden

realizar de las siguientes maneras:

- A un grupo en dos 0 mas ocasiones
- Entre dos o mas grupos
- Con la muestra de otras investigaciones

- De un grupo de diferentes situaciones

Para el efectivo desarrollo del disefio el investigador debe determinar
cuales seran los pasos que se deberan seguir para el control de las
variables y el ambiente en que se realizara el estudio, es decir que el
investigador debe decir el lugar en donde se realizara la recoleccion de
datos, esta puede ser en un ambiente natural o de laboratorio (Cabrero

Garcias, 2015). Cabe mencionar que existen varios disefios de la
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investigaciéon entre los cuales tenemos la investigacion cualitativa y

cuantitativa.

Con lo que respecta a la investigacion cuantitativa Hernandez
Sampieri & otros, (2010) “usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. Mientras que
este mismo autor indica que la investigacion cualitativa es aquella que
“utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o

afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”.

3.2. METODOS Y HERRAMIENTAS PARA LA
RECOLECCION DE DATOS.

Los métodos o herramientas de recoleccion de datos se refiere a
cualquier recurso que le permita al investigador aproximarse a los
fendmenos que se desea con la finalidad de obtener informacion (Farifias
& GbOmez, 2010). Entre los principales métodos o herramientas de
recoleccion de datos mas usadas por los investigadores se encuentran la

encuesta, entrevista y la observacion.

3.2.1. Encuesta

Las encuestas segun Crece Negocios, (2014) “es una técnica de
investigacion que consisten en una interrogacion verbal o escrita que se le
realiza a las personas con el fin de obtener determinada informacion
necesaria para una investigacion”, en este caso no sera necesario usar

esta herramienta de recoleccidén de datos, puesto que se usara el método
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de investigacion cualitativa, donde no se requiere de una medicion

numeérica.

3.2.2. Observacion

Para Ruiz Olabuénaga (2012) “es el proceso de contemplar
sistematica y detenidamente como se desarrolla la vida social, sin
manipular ni modificar, tal cual ella discurre por si misma”. Si se realiza la
observacion de manera correcta se puede convertir en una efectiva

herramienta de recoleccion de datos.

Para el presente capitulo se usé la observacion con el fin de identificar
de forma directa los problemas que se presenta al momento de realizar
los inventarios en la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R, ademas
de complementar la técnica de la entrevista, que se le realiz6 a la persona
encargada de este proceso, la propietaria del establecimiento la Sra.

Rocio Morales Medina.

3.2.3. Entrevista

Para Galdn Amador (2009) la entrevista es “la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin
de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el
problema propuesto”. En este estudio se realizdé una entrevista a la Sra.
Rocio Morales, Gerente General y también encargada del inventario en la
microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R y asi poder identificar las
incidencias que se presentan en el proceso del inventario, como también

la percepcién de los encargados sobre estos procesos.
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3.3. Resultados de la entrevista

1. ¢Existe politicas claramente definidas y expresas en cuanto a
la recepcion y almacenamiento?
Politicas claras y definidas se podria decir que no pero si
controlamos la mercaderia que los proveedores nos entregan por

medio de pedidos.

2. ¢Existe control sobre el maximo y minimo de existencias?
De manera empirica si ya que para poder comprar la mercaderia
tomamos en cuenta lo que hay en bodega para no hacer pedido de

lo que aun tenemos.

3. ¢Serealizan arqueos de caja?
No.

4. ¢Conoce sobre faltantes de dinero en caja?
Por lo general, yo como propietaria manejo el dinero, ya que yo me
encargo de hacer el cobro a los clientes y de igual manera pagar a
los proveedores.

5. ¢Existe personal competente que autorice el registro de los
inventarios?
No.

6. ¢Existe algun responsable que revise, apruebe y autorice las
pérdidas de inventarios que no estén involucrado en el manejo
y registro de los mismos?
No existe una persona encargada, porque yo realizo todas las

funciones.

37



7.

10.

11.

12.

13.

¢Se registratoda la mercaderia que ingresa?
No contamos con ningun sistema de control de ingreso de la

mercaderia.

¢La recepcion de las existencias se registra con las debidas
descripciones como la cantidad, calidad, etc.?
No contamos con algun registro. Ya que yo empecé de manera

empirica.

¢, Qué tipo de proceso contable se utiliza para la identificacion
de faltantes en larecepcion de las existencias?

Ningun proceso contable.

¢, Se han registrado casos de mercaderia robada?

Se podria decir que en el mes de mayor afluencia de clientes
podria haberse dado el caso de algun robo de prenda de vestir. Ya
gue para esos meses contamos con mas personal para el debido

control.

¢ Se tiene control de las mercaderias que se venden?

Un control especifico se podria decir que no.

¢Conocen los empleados de toda la mercaderia existente?
Si, todos los empleados estan informados de la mercaderia

existente para poder ofrecer a los clientes.

.Se actualiza de forma conveniente los informes de
inventarios con la finalidad de facilitar el analisis de pérdidas y
el manejo de las existencias?

No contamos con ningun sistema contable de igual manera no

existe informes de inventarios.
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14.;Existe un manual de procedimientos que describa lo
relacionado con autorizacion, custodia, registro, control y
responsabilidades en los inventarios?

No contamos con ningn manual.

3.4. Analisis de resultados

A continuacion se realiz6 el analisis de los resultados de la entrevista
realizada a la Sra. Rocio Morales, Gerente General y también encargada

del inventario en la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R,.

La propietaria indicé que no existen politicas claras, sin embargo se
aplica controles al momento de recibir la mercaderia que entregan los
proveedores por medio de los pedidos realizados, por otra parte se tiene
control de las existencias en bodega, debido a que dependiendo de estas

se realizan.

Un claro problema es la falta de control en la caja, sin un arqueo de
caja no se pueden detectar el faltante de dinero de esta, y le brinda la
oportunidad a personal deshonesto a la sustraccion de dinero dando
como resultado pérdidas, a pesar que la persona que maneja el dinero
sea la propietaria de la microempresa. Este problema se intensifica

debido a la falta de un proceso contable y de informes de inventarios.

Con lo que se refiere al control de los inventarios es importante
sefialar que no existe una persona capacitada para la autorizacion del
registro de los inventarios y ningun responsable que revise, apruebe o
autorice las pérdidas del inventario ya que la encargada de esto es la
propietaria del establecimiento comercial. Cabe mencionar que tampoco

existe un control sobre la mercaderia que se vende.
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Otro de los problemas que se presentan es la falta de registro y
control al momento de ingresar las mercaderias a bodega, la cual ingresa

a esta sin ningun tipo de control de calidad o revision previa al ingreso.

Con lo que respecta al robo de mercaderia se han presentado casos
en los meses donde el nivel de afluencia de clientes aumenta y se debe

contratar mas personal.

Como punto final la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R, no
cuenta con un manual de procesos y procedimientos que describa lo
relacionado con autorizaciéon, custodia, registro, control vy
responsabilidades en los inventarios, esto aumenta el riesgo de robo o

hurto, por parte de los clientes o0 empleados del establecimiento.
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CAPITULO IV

4.1. Beneficio de la propuesta

La presente propuesta beneficiara a la microempresa Comercial
Pelileo Jean’s J&R, ya que en la actualidad la microempresa no cuenta
con procesos establecidos que le permitan el control de sus inventarios,
pero para poder plantear una propuesta que ayude a disminuir el riesgo
de fraude que tiene la microempresa es necesario realizar el analisis de la
situacion actual de la misma para identificar los problemas y falencias que

presenta.

La presente propuesta buscara resolver y cubrir de la mejor manera
los problemas y las falencias que la microempresa presente, todo esto
con la finalidad de disminuir el riesgo de fraude, tener control sobre la
entrada y salida de la mercaderia y aumentar la rentabilidad del negocio

para impulsar su crecimiento en beneficio de su propietario.

4.2. Situacion actual de la microempresa Comercial
Pelileo Jean’s J&R.

En el presente capitulo se analizar4 la situacién actual de la
microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R, con el objetivo de identificar
los problemas que se presentan en la actualidad sobre los procesos de
inventarios y de esta manera poder establecer mejoras que le permitan

reducir los riesgos de fraude.
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4.2.1. Organizacion de la microempresa Comercial PELILEO
JEAN’S J&R

En la actualidad la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R no
cuenta con procesos definidos para cada una de sus areas, ya que las
actividades de la misma se las realizan de manera informal, un ejemplo
de esto es el manejo de los inventarios de los cuales no se llevan registro
alguno, y es llevado por la duefia de la microempresa. De esta misma
forma se realizan las actividades de caja, donde no realizan cierres de la
misma y no cuenta con control alguno lo que les brinda la oportunidad de

sustraccion de dinero sin ningun tipo de obstaculos.

A pesar de sus tres afos en el mercado, esta microempresa solo
cuenta con diez colaboradores, de los cuales cinco son familiares de
Rocio Morales Medina, quien es propietaria de dicho negocio. La carencia
de procesos es un gran obstaculo para el efectivo desarrollo o crecimiento
en el mercado de la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R, ya que
no cuenta con las restricciones que impidan la sustraccién de dinero y
mercaderia por parte de empleados deshonestos o de clientes que
encuentren la oportunidad de sustraer prendas del establecimiento, dando

como resultado una pérdida econdmica para la microempresa.
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GRAFICO 4. ESTRUCTURA DE LA MICROEMPRESA

Rocio Morales Medina
(Gerente General)

3 encargados 6 encargados
de bodega de ventas

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Las autoras.

Como se puede observar en el grafico N° 4 la microempresa solo
cuenta con un total de diez personas, de las cuales tres estan encargadas
de la bodega y son familiares de la propietaria, mientras que las seis
restantes se encuentran encargadas de la venta, el cuidado de las

prendas y perchas.

4.2.2. FODA

El analisis FODA permitira conocer a fondo los problemas y las
ventajas que tiene la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R, con la
finalidad de elaborar estrategias compatibles que contribuyan con las
mejoras correspondientes y a su vez con la elaboracién de un manual de
procesos que reduzcan el riesgo de fraude en el area de inventarios. Para
el desarrollo efectivo del analisis FODA se necesita tener claro que las
fortalezas como las debilidades son factores internos de la microempresa,
mientras que las oportunidades y las amenazas son factores externos.
(Matriz FODA, 2011).
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Fortaleza.

o Ubicacion estratégica en el suroeste de la ciudad
Guayaquil.

o Comercializacion de prendas de vestir.

o Convenios con varios proveedores de prendas de vestir.

o Inexistencia de competidores directos.

Oportunidades.

o Incrementar ventas en varias temporadas del afo.
o Crecimiento de la microempresa.

o Incentivos para empleados.

Debilidades.

o Falta de procesos en inventarios.
o Falta de procesos contables.
o Ausencia de una estructura organizativa

o No existe delegacion de trabajo.

Amenazas.

o Aparicion de nuevos competidores.
o Precios mas bajos de otros locales.
o Perdida de convenios con proveedores
o Desaceleracién econémica del pais

o Falta de liquidez
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4.2.3. Descripcion de funciones

En el presente punto se describiran cada una de las funciones de los
puesto de trabajo de la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R, con
la finalidad de identificar las falencias que estos tienen e implementar la
mejor estrategia para la elaboracion de un manual de procesos y

procedimientos.

e Gerente general:

o Control de caja

o Cobro de ventas

o Pago a proveedores

o Pedidos de mercaderia

o Recepcion de mercaderia
o Control en perchas

o Venta de mercaderia

o Elaboracion de facturas

e Encargado de Bodega:

o Control de mercaderia en bodega

o Verificacion de existencias

o Pedido de mercancias a proveedores
o Recepcién de mercaderias

o Control de calidad

o Seleccion de mercaderia para ser perchada
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e Vendedor

o Perchar mercaderia
o Control de existencias en perchas
o Venta de mercaderia

o Entrega de mercaderia vendida a caja

A simple vista se puede determinar la falta de distribucién de
funciones en los cargos que existen de esta microempresa, debido a que
la mayor parte de responsabilidades recae sobre la gerente general, en
este caso la duefia del establecimiento, mientras que las funciones de los
encargados de bodega se limita al simple control de calidad y de
existencias, esto debido a que los colaboradores no estan acostumbrados
a seguir procesos ni procedimientos adecuados para el manejo y control

de inventarios, y manejan las actividades de manera informal.

4.2.4. Procesos, documentos y resultados

En el presente punto se describirdn cada uno de los procesos que se
desarrollan dentro de la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R, de

esta manera se podra identificar las falencias que estos presentan.
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GRAFICO 5. PEDIDO DE MERCADERIA

Encargado de bodega Proveedores
( INICIO ) Recepcionde
Y R pedidosde
Verificacion forma
de existecias telefdnica
enbodega. |
‘ Enviode
Realiza Mercaderia
pedidosde
manera v
telefdnica. C FIN >

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras

Como se puede observar en el grafico N° 5, el proceso de pedido de
mercaderia, realizada por el encargado de bodega, se lo desarrolla de
manera informal por medio de llamadas telefonicas luego de verificar en
bodega la falta de ciertos articulos. Luego de esto el proveedor procede a
la confirmacién del pedido y al envio del mismo, cabe mencionar que los

pedidos deben ser autorizados por la Gerencia General.
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GRAFICO 6. RECEPCION DE MERCADERIA

Proveedores Encargado de bodega
( INICIO ) -
Recepciony
Y revisionde
desembarque | mercaderiay
de mercaderia factura
enbodega |
' Pago de
Entregade Mercaderia
factura.
Y
( FIN )

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras

La entrega de mercaderia por parte del proveedor se la realiza en
bodega bajo la supervision del encargado de bodega el cual es encargado
de verificar el buen estado de los articulos y de contar que la mercaderia
esté completa, por ultimo el proveedor hace entrega de la factura, la cual
es cancelada por la Gerente General del establecimiento. Es importante
mencionar que en este proceso No cuenta con registros que permitan

realizar un control preciso de la entrada y salida de las mercaderias.
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GRAFICO 7. MERCADERIA EN PERCHAS

Encargado de bodega Vendedor
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t Perchar
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perchas

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Las autoras.

En el presente proceso intervienen el encargado de bodega y el
vendedor, el proceso inicia con la seleccion de la mercaderia que se
desea exponer en las perchas por parte del encargado de bodega esto
dependiendo de qué mercaderia se desea vender rapidamente, luego de
recibir la mercaderia que se desea exponer, el vendedor procede a

colocarla en perchas.
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GRAFICO 8. VENTAS

Vendedor Encargado de Caja
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Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Las autoras

El dltimo proceso que se analizara es el de ventas, en el cual
intervienen el vendedor y el encargado de caja, que en este caso seria la
Gerente General, tal como lo indica la entrevista realizada para la
recoleccion de informacion. En este proceso se observa que el vendedor
se encarga de ofertar los articulos a los potenciales clientes, concretar la
venta y entregar la mercaderia seleccionada por los clientes a caja para

gue esta sea cobrada, es importante mencionar que la microempresa no

50



realiza cierres de caja y no cuenta con controles autométicos por medio

de sistema contable.

4.2 5. Estado financiero actual

Como se mencion6 con anterioridad la microempresa no maneja un
sistema contable definido, a continuacibn se presenta el estado de
situacion financiera y el estado de resultado, con la finalidad de
determinar los valores que se manejan en inventarios de la microempresa

Comercial Pelileo Jean’s J&R.

TABLA 2. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Estado de Situacion Financiera

Activos Pasivo

Activo Circulante Pasivo Circulante

Caja $ 14.000,00  Cuentas por pagar $ 15.360,00
Inventarios $ 65.000,00 Total Pasivo $ 15.360,00

Otras cuentas por cobrar $ 14.200,00

Patrimonio
Utilidad del Ejercicio ~ $ 77.840,00
Total de Activo $93.200,00  Total Patrimonio $ 93.200,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras

Como se puede observar en la tabla N° 3, las cuentas que maneja en
la actualidad la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R son las de

caja, inventarios y cuentas por pagar. Con lo que se refiere a caja, este
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valor pertenece a las ventas realizadas con un valor de $14.000 esto
debido a que la microempresa sélo maneja efectivo. Por otro lado, los
inventarios registran un valor de $65.000 y un total de $14.200 en cuentas
por cobrar, la suma de esto da como resultado $93.200,00 como total de
activos de la microempresa. Cabe mencionar que este valor no es
confiable o razonable, puesto que no se tiene ningun tipo de registro de

los inventarios y por la inexistencia de un Kardex.

Con lo que se refiere a pasivos, la Unica cuenta que tiene por pagar la
microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R son las cuentas por pagar a
los proveedores de luz, agua, teléfono, arriendo, entre otros, que son

periddicamente mensuales.

TABLA 3. ESTADO DE RESULTADOS

Estado de Resultados

Ingresos

Ventas $ 168.000,00
Costos de Ventas $ 71.464,00
Utilidad Bruta $ 96.536,00

Costos y Gastos

Gastos de Administracion $ 2.520,00
Gastos de Ventas $ 16.176,00
Utilidad Antes de Impuestos $ 77.840,00

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Las autoras.

Para la rotacion de los inventarios se debe medir el costo de las

mercaderias vendidas para el promedio de inventario, para el célculo del
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promedio de inventario, es necesario sumar los saldos de cada mes y
dividirlo por el total de meses (12). Esto dard como resultado el nimero

de veces que rota el inventario al afio, como se lo muestra a continuacion:

71.464

Rotacion de Inventario = 5T6,67 =13.19

Como lo muestra el resultado de la formula el nUmero de veces de la
rotacion de inventarios de la microempresa es de 13.19 veces al afio, esto
quiere decir que por mes el inventario rotdé sélo 1 vez. En este caso se
busca calcular la rotacion de inventario por dia por lo que se tomara el
saldo de inventario y el costo de ventas por dia y se lo dividir4 para los 30

dias del mes como se lo muestra a continuacion.

2382,13

Rotacion de Inventario = m =

0,91

Como lo muestra la férmula para el célculo de la rotacion de los
inventarios, se dividio el costo de venta diario por el promedio de ventas
diario, esto dio como resultado 0.91, lo que significa que el inventario rota

una vez al dia en la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R.

Esto aumenta el riesgo de estafa, la sustraccion y pérdidas de
mercancias causando un impacto negativo en la economia de esta
microempresa, por este motivo en el presente capitulo se establecera una
propuesta, la cual consiste en la estructuracién de los procesos asi como

la implementacién de procesos y procedimientos que permita el manejo
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efectivo de las existencias de la microempresa Comercial Pelileo Jean’s
J&R.

4.3. Propuesta de plan de mejora

En este punto se detallaran las estrategias que se aplicaran para la
mejora de los problemas descritos en el punto anterior, con la finalidad de
reducir el riesgo de fraude de la microempresa Comercial Pelileo Jean'’s
J&R. se reestructurara la estructura jerarquica de la microempresa, se
creard procesos claves y procedimientos para cada una de las actividades
gue se realizan dentro de la misma, se determinara también las funciones
de los nuevos cargos, ademas de implementar el uso de métodos de
control para el inventario con la finalidad de tener bajo vigilancia las
entradas y salidas de mercaderia, de esta manera se buscara aumentar la

rentabilidad del negocio.

A continuacion se describiran los objetivos que se pretenden cumplir

en el presente capitulo:

e Reestructurar el organigrama de la microempresa.

e Realizar un analisis de riesgo.

e Elaborar procesos claves y procedimientos necesarios para el
control de los inventarios.

e Describir las caracteristicas que debe poseer cada individuo de
acuerdo al cargo que ocupa en los diferentes departamentos de la
microempresa.

e Describir el perfil de liderazgo que debe poseer el jefe del area de

inventarios.
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e Evaluar de forma financiera los resultados de las mejoras

aplicadas.

4.3.1. Reestructuracion jerarquica

Tal como se pudo observar en la situacion actual, la microempresa no
cuenta con una organizacién jerarquica establecida, y por ello se ve la
necesidad de implementar un organigrama, con la finalidad de poder
controlar los inventarios y reducir el riesgo de fraude ya que esto afecta

directamente al flujo de la microempresa.

Segun Cérdenas (2009) la estructura organizacional se refiere a:

“La forma en que se dividen, agrupan y coordinan las
actividades de la organizacién en cuanto a las relaciones entre
los gerentes y los empleados, entre gerentes y gerentes, y
entre empleados y empleados. Los departamentos de una
organizacibn se pueden estructurar, formalmente en tres
formas basicas: por funcion, por producto/mercadeo o en forma

de matriz.”
Se escoge la forma de organizacién por funcién ya que ella facilita la
supervision constante y de obtener resultados oportunos dentro de la

microempresa.

Luego de considerar todos estos antecedentes, se muestra la nueva

estructura del departamento en andlisis:
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GRAFICO 9. NUEVA ESTRUCTURA JERARQUICA

Gerente
General

Supervisor de Supervisor de Departamento
Ventas Bodegas Contable
Vendedor Auxiliar de Cajero
Bodega

Fuente: Investigacion propia.

Elaboracion: Las autoras.

En el grafico N° 9 se puede observar la nueva estructura de la
microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R, el cual ha tenido varias

modificaciones que se describen a continuacion:

e Se establecié un supervisor de bodega, con la finalidad de tener
un control sobre las actividades que se realizan dentro de esta
ademas de elaborar

aérea, planes de contingencia que

disminuyan el riesgo de fraude.
e La implementacién del departamento contable, con la finalidad de

implementar politicas y procesos que permitan el mejor manejo de

las cuentas.
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Un supervisor de ventas, el mismo que controlard las ventas
realizadas en la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R,
establecimiento de metas u objetivos de ventas, a mas de
establecer los controles necesarios para la disminucién del nivel

de fraude por parte de los clientes y vendedores.

La implementacién de una persona capacitada que se encargue
de la caja del establecimiento, esto es fundamental para la
microempresa, debido a que se llevara el control del ingreso del

dinero producto de las ventas.

Por dltimo el auxiliar de bodega quien brindara la ayuda necesaria
dentro de su departamento, ayudando en el ingreso de la

mercaderia dentro del kardex.

4.3.2. Perfil del cargo

Para realizar de forma efectiva las actividades dentro de cada una de

las areas de la microempresa, es necesario que los individuos que

ocupen los cargos cuenten con el perfil adecuado, por tal motivo a

continuacion se presenta los perfiles que deben tener cada una de las

personas que ocupard los cargos antes mencionados para lograr los

resultados esperados.

Supervisor de Bodega
o Edad: Hombre o mujer entre 30 a 40 afios.

o Formacion: Titulo de tercer nivel en Recursos Humanos,

Administraciéon o Contabilidad.
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o Experiencia: Minimo 3 afios.
o Habilidades: Capacidad de organizacion, gestion y solucién de
problemas, facilidad de comunicacion escrita, liderazgo y

organizacién y nivel avanzado en manejo de utilitarios.

e Supervisor de Ventas

o Edad: Hombre o mujer entre 30 a 40 afios.

o Formacion: Titulo de tercer nivel en Ventas, Publicidad y
Marketing

o Experiencia: Minimo 3 afios.

o Habilidades: Capacidad para la solucion de problemas, trabajo
en equipo, liderazgo, organizacion, facilidad de comunicacion y

nivel avanzado en manejo de utilitarios.

e Jefe del departamento Contable

o Edad: Hombre o mujer entre 30 a 40 afios.

o Formacion: Titulo de tercer nivel de Contador Publico
Autorizado.

o Experiencia: Minimo 4 afios.

o Habilidades: Capacidad de organizacion, facilidad de
comunicacion verbal, manejo avanzado en manejo de utilitarios

y sistemas contables.

e Cajero

o Edad: Hombre o mujer entre 20 a 25 afios.
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o Formacion: Titulo de Bachiller

o Experiencia: Minimo 1 afio.

o Habilidad: Capacidad de trabajo en equipo, facilidad de
comunicacion verbal y escrita, manejo de utilitarios, resolucion
de problemas, la habilidad numérica y tener disposicion de

trabajar bajo presion

e Auxiliar Bodega

o Edad: Hombre o mujer entre 20 a 25 afios.

o Formacién: Bachiller.

o Experiencia: Minimo 1 afio.

o Habilidades: Capacidad de trabajo en equipo, facilidad de
comunicacion verbal y escrita, manejo de utilitarios, resolucion

de problemas.

e Vendedor

o Edad: Hombre o mujer entre 28 a 35 afios.

o Formacién: Bachiller

o Experiencia: Minimo 1 afio.

o Habilidades: Capacidad de trabajo en equipo, facilidad de
comunicacion verbal y escrita, manejo de utilitarios, resolucion

de problemas.

Cada una de las caracteristicas como la edad, estudios, experiencia y
habilidades, son variables que permitiran ayudar al futuro candidato a

enfrentarse de la forma oportuna en las actividades que se presentan a

59



diario en la microempresa; ademas esto le permitira aportar ideas para

alcanzar las metas propuestas del establecimiento.

4.3.3. Descripcion de funciones

Supervisor de Bodega.

Supervisar la revisién de deficiencias como faltantes, humedad,
empagues dafados, sobrantes, problemas de infestacion, en el
desembarque de productos.

Supervisar el control de inventarios a diario con la finalidad de
conocer el stock de productos en bodega.

Realizar y enviar los reportes para la compra de nueva
mercaderia al contador con la finalidad de que este los pueda
autorizar.

Supervisar que el almacenaje de la mercaderia sea el
adecuado.

Supervisar el correcto almacenaje de los productos en bodega.

Recibir reportes de bodega por parte del auxiliar de manera
diaria.

Comprobar que los documentos de despacho, facturas u otro
documento tenga la debida autorizacion.

Comprobar la adecuada rotacion de las existencias, en base a
la antigiiedad.

Supervisar el manejo adecuado de las mercaderias, tanto en la
carga como descarga.

Llevar el control del ingreso y salida de bodega de las
existencias

Realizar las 6rdenes de compra para proveedores.

60



e Jefe de Ventas.

o Liderar el equipo de ventas, dirigir y planificar.

o Establecer estrategias de ventas de la compafiia.

o Establecer metas e incentivos.

o Establecer la estructura de comunicacion y servicio al cliente.

o Elaborar reportes a gerencia general de las ventas mensuales.

o Supervision, coordinacion, motivacion del equipo de ventas.

o Establecer reuniones semanales para el seguimiento y coach
de su equipo.

o Evaluacion del desempefio de la fuerza de ventas.

o Actuar con coherencia en base a los valores organizacionales.

o Revision de los reportes de ventas de los vendedores.

o Analizar el volumen de las ventas, costos y utilidades.

o ldentificacion de problemas, proponer soluciones rentables
para la microempresa.

o Coordinar los planes de trabajo de los vendedores de forma

semana, mensual y anual.

e Jefe Contable

o Supervisar, planificar y organizar todas las operaciones
contables.

o Promover el uso correcto de los recursos financieros.

o Apoyar la toma de decisiones de la gerencia general y de los
miembros de los departamentos, sobre el cumplimiento de
normas legales y el correcto uso de los activos.

o Revisar exhaustivamente los reportes contables validando asi
los movimientos necesarios para el logro de objetivos de

empresa.
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o Elaboracion de cuentas anuales y cierre del ejercicio.

o Elaboracién soporte para la preparacién del presupuesto.

o Elaboracion de informes de Estados Financieros

o Elaboracion de conciliaciones bancarias.

o Control de facturas de proveedores y acreedores.

o Supervisar funciones relativas a la contabilidad y el control de
los activos fijos e inventarios.

o Exigir a otros departamentos informacion cuantitativa y
cualitativa que sirva como apoyo de la gestion financiera.

o Revisar y registrar las transacciones contables generadas en la
empresa.

o Gestionar el pago de proveedores, remuneraciones, incentivos,
etc.

o Revisar 6rdenes de compra.

o Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

e Auxiliar Bodega

o Revisar la mercaderia con la finalidad de identificar deficiencias
tales como faltantes, humedad, empaques dafiados, sobrantes,
problemas de infestacion en el desembarque de productos.

o Enviar diariamente los reportes de bodega al Supervisor.

o Controlar el manejo adecuado de la mercaderia por parte de
los proveedores al momento de desembarcar.

o Realizar la adecuada rotacion de mercaderia en base a su
fecha de antigiiedad.

o Elaborar reportes de fecha de antigledad de mercaderia y
deficiencias de la misma.

o Reportar al Jefe de Bodega en caso de faltante o exceso de

mercaderia en bodega.
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Distribuir de manera adecuada la mercaderia, con la finalidad
de que lleve un orden y se pueda localizar un modelo de
prenda especifica.

Clasificar y codificar la mercaderia en bodega.

Realizar mensualmente el inventario en la bodega.

Detectar y reportar defectos en mercaderia.

Vendedor

Venta de ropa, servicio y atencién al cliente.

Cumplir con la puntualidad y metas en ventas.

Mantener el puesto de trabajo organizado y limpio.

Identificar las necesidades de los clientes con la finalidad de
ofrecerle un producto que satisfaga dicha necesidad.

Vender todos los productos que la microempresa determine, en
el orden de prioridades por ella establecidos.

Guiar a los clientes a las areas donde se encuentre la
mercaderia que necesitan.

Brindar la informacién necesaria de los productos a los clientes.
Asesorar al cliente sobre la mejor forma de comprar y utilizar
los productos.

Elaborar informes periodicos sobre las actividades de su zona.

Realizar informes de reclamos y novedades de sus clientes.

Cajero

o Manejo de caja.
o Recepcidén de efectivo.

o Reportes de movimientos de caja diarios.
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o Argueo de caja.

o Control de efectivo.

o Entrega de recibos o documentos que respalden la transaccion,
recepcion de dinero y pagos.

o Adicionalmente serd responsable de promover y vender la
mercaderia para cumplimiento de metas.

o Elaboracién y entrega de facturas.

o Se ocupa de las devoluciones o cambios.

o Atender reclamos de clientes y darles solucion.

4.3.4. Cambio e implementacidén de procesos

En el presente punto se presentaran los nuevos procesos claves y
procedimientos que se deben seguir para disminuir el riesgo de fraude

gue presenta la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R.

A continuacién se detallan los nuevos procesos claves:

= Orden de compra

= Recepcion de mercaderia

» Exhibicién de mercaderia

= Ventas

= Cobro de mercaderia en efectivo

= Cierre de caja
El primer punto a tratar es sobre los procesos y procedimientos de

orden y registro de compra, proceso que se encuentra a cargo el

Supervisor de Bodega.
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GRAFICO 10. PROCESO DE ORDEN DE COMPRA
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Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Las autoras.

Como se puede observar en el grafico N° 10, el proceso inicia con la
revision de las existencias en bodega, posterior a esto se debe realizar la
orden de compra, solicitando la mercaderia que se necesita y la cantidad
que se debe comprar. Es importante que el supervisor de bodega a quien
recae la mayor parte de responsabilidad de este proceso, realice varias
cotizaciones de la mercaderia que se requiere, para que el Gerente

General elija la mejor opcion.
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Luego de la autorizacién de la compra se procede a realizar el pedido
al proveedor elegido por el Gerente General, el proveedor debera
confirmar el pedido via telefénica y proceder al envio de la mercaderia. Es
importante mencionar que el Supervisor de Bodega debe fiscalizar la
entrega de la mercaderia por parte del proveedor y el almacenaje de la

misma.

e Procedimientos del proceso de orden de compra:

o Realizar la revision de existencias en bodega.

o Se debe al menos tener tres cotizaciones de distintos
proveedores.

o Se debera elaborar la orden de compra y solicitar autorizacion
al Jefe del departamento Contable.

o Las compras se deben respaldar por los documentos que se
requiera.

o El Supervisor de Bodega debe seleccionar a proveedores que
brinde mejores precios, productos y facilidades de pagos.

o El Supervisor de Bodega también es el responsable de verificar
qgue la mercaderia que ingrese a bodega esté en excelentes
condiciones.

o Se debe elaborar un programa que establezca minimos y
maximos de existencias.

o Por dltimo, verificar que se cumplan cada uno de los pasos

para la compra de mercaderia.

El siguiente punto a tratar es el proceso y procedimientos en la
recepcion de la mercaderia, este proceso se encuentra a cargo del

auxiliar de bodega con la vigilancia del Supervisor de Bodega.
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GRAFICO 11. PROCESO DE RECEPCION DE MERCADERIA
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Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras.

Como se puede observar en el grafico N° 11, el proceso inicia con la

recepcion y la entrega de documentos que respalden la mercaderia, entre
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estos la factura, el siguiente paso es verificar si la mercaderia cumple con
las caracteristicas que se establecieron con anterioridad y revisar que
cada uno de los productos se encuentre en perfecto estado. Si la
mercaderia corresponde y cubre todas las caracteristicas estipuladas en
la orden de compra y coinciden con la mercaderia se procede a colocar el
sello de recibido y se le entrega al proveedor una orden para el pago de la

mercaderia, en caso contrario se procedera a devolverla.

Luego de pasar por la revision, la mercaderia ingresa a bodega para
su mejor ubicacion, codificacion y registro en el sistema, todo esto con la
finalidad de llevar un control efectivo de las existencias, cabe mencionar
que para este control se implementara el uso de la hoja de inventarios
conocida también como Kardex, por consiguiente, se procede a entregar
los documentos necesarios al departamento contable para su registro en

el sistema contable de la microempresa.

El registro en el sistema permite conocer el valor de inventario final de
mercaderia, la identificacion de fraudes por mal manejo de inventarios,
permite saber el costo de ventas, muestra la mercaderia y la cantidad que
esta disponible y realizar estados financieros, ya que se cuenta con los

valores de los inventarios y los costos de las ventas.

e Procedimientos del proceso de recepcién de mercaderia:

o Se debe verificar que la mercaderia que pretende ingresar en

la bodega se encuentre en buen estado, debidamente

presentados, buena condicidon en su empaque y que cumplan

con la calidad y las caracteristicas que se requieran.
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o Se debe comprobar los documentos y los datos necesarios,
como el numero de orden de compra, factura, codigo y
descripcion completa de la mercaderia.

o Se debe sellar la factura del proveedor como recibido, luego de
verificar y autorizar el ingreso de la mercaderia.

o El ingreso de nueva mercaderia debe ser registrado para su
posterior control.

o Se debe notificar al Gerente General del ingreso de la
mercaderia a bodega con sus respectivas observaciones.

o Se debe codificar cada uno de los productos, para
posteriormente ser ingresados al sistema con el fin de realizar
un optimo manejo del inventario

o Siempre se debe mantener actualizado el inventario e informar
a su jefe inmediato las novedades que se puedan presentar.

o Se debe proporcionar las facturas de los bienes recibidos al
departamento de contabilidad para su debido registro en el
sistema contable.

o Llevar control por medio de la hoja e inventarios (Kardex)

El siguiente punto por tratar son los procesos y procedimientos en la
exhibicion de mercaderia, este proceso intervienen el supervisor de

bodegas y el supervisor de ventas.

69



GRAFICO 12. PROCESO DE EXHIBICION DE MERCADERIA

Supervisor de Bodega

Supervisor de Ventas

Vendedor

INICIO

Ingreso de
nueva
mercaderia

Notificacion de
nueva
mercaderia al
Jefe de Ventas

Revision de
nueva
mercaderia con
el Jefe de
Bodega

Seleccion del
area para
colocar la nueva
mercaderia

Orden de
traslado de
mercaderia a
perchas

Colocacion de
mercaderia en
perchas por
coloresy talla

FIN

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Las autoras.

Como el grafico N°12 lo indica el proceso en perchas inicia con el
ingreso de nueva mercaderia, este hecho debe ser notificado al
Supervisor de ventas, el cual con la colaboracién del supervisor de
bodega realizan la revision y seleccion de la mercaderia que se procedera
a perchar. Los encargados de colocar las prendas en las perchas son los
vendedores, estos deben ajustar las prendas en zonas estratégicas donde
los clientes tengan facil acceso. El orden de la mercaderia se la debe

realizar por talla y color.
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e Procedimientos del proceso de exhibicion de mercaderia

o Seleccionar areas estratégicas para la nueva mercaderia, con
la finalidad que se encuentre siempre a la vista de los clientes.

o Las prendas deben ser colocadas en las perchas con cuidado
sin causar dafios en ellas.

o En caso de causar algun tipo de dafio en la mercaderia, el
vendedor debera hacerse responsable.

o Se debe revisar cada una de las prendas que se colocan en
perchas, con el fin de detectar algun tipo de fallas y notificar al
Jefe de Ventas.

o Se debe tener constante supervision de las perchas, con la
finalidad de que estas nunca se encuentren vacias.

o Se debe tener siempre en orden las perchas.

o Se debe contar siempre con todas las tallas de los distintos
modelos en perchas.

o Se debe perchar de inmediato la nueva mercaderia que ingrese

a la microempresa.

A continuacién se muestran los procesos y procedimientos que se
deberan seguir para el efectivo desarrollo del proceso de ventas, donde el
anico responsable es el vendedor, quien debera llevar un control de las

salidas de inventario.
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GRAFICO 13. PROCESO DE VENTAS

Cliente Vendedor
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Se entrega la
mercaderia a Caja

FIN

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras
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Como lo muestra el gréfico N° 13 este proceso inicia con el
requerimiento de un producto por parte del cliente, posteriormente el
vendedor verifica la existencia del producto solicitado por el cliente, si ese
producto de encuentra en stock, se le entrega una nota de venta al cliente
con el valor y las caracteristicas de la mercaderia para que éste pueda
acercarse a caja y cancelar el pedido, es importante siempre preguntar si
el cliente busca algun otro producto antes de entregar la mercaderia en

caja.

En caso de que el producto el cual solicita el cliente no se encuentre
en Stock, el vendedor procedera a ofrecerle otro producto con similares
caracteristicas hasta satisfacer las necesidades del cliente y concretar la
venta, sin olvidar preguntar al cliente si desea algin otro producto, para

posteriormente entregar la mercaderia en caja para el respectivo pago.

e Procedimientos del proceso de ventas.

o Se debe realizar y mantener actualizada una lista de precios
con cada uno de los productos que se encuentran en percha.

o Se debe acompaiar al cliente durante todo el proceso de
seleccion de la mercaderia que pretende comprar, con el fin de
evitar fraude por parte de estos.

o El vendedor deberd entregar al cliente el documento que
respalde la venta de la mercaderia hasta su final entrega en la
caja.

o El vendedor debe llevar el control del area designada, con la
finalidad de evitar la sustraccion de mercaderia por parte de

personal externo a la microempresa.
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o El vendedor debe mantener en orden el area que se le ha sido
asignada.
o Realizar reporte diario de las ventas realizadas, con la finalidad

de medir su rendimiento.

A continuacion se mostrara el proceso y procedimientos que se deben
seguir para el desarrollo del proceso de cobro de mercaderia en efectivo,
en este proceso cuenta con la participacion del cajero y el departamento
de contabilidad, con la finalidad de llevar un registro de las ventas que se

realizan durante el dia, proceso que en la actualidad no se realiza.
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GRAFICO 14. PROCESO DE COBRO DE MERCADERIA EN EFECTIVO

W

Caiero Departamento
) Contable
INICIO
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Sl
. . Entrega de
Dinero valido copia de
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Registro de
Elaboracion y Factura
entrega de
factura
FIN
Entrega de
mercaderia

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras
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En el grafico N° 14 se puede observar que el proceso de cobro de
mercaderia en efectivo inicia con el registro de cada producto, se procede
a comunicar al cliente el total del valor a pagar y se recibe el dinero por
parte del cliente, posterior a esto el cajero debe contar el dinero y verificar

gue este completo y que este no sea falso.

En el caso de que el dinero recibido por el cliente sea falso, este sera
devuelto. Si el dinero esta completo y es valido se procede a guardarlo en
caja, luego de esto se procede a elaborar y entregar el original de la
factura junto a la mercaderia, un paso muy importante es la entrega de
una copia de la factura al departamento contable para el correspondiente

registro en el sistema.

e Procedimientos del proceso de cobro de mercaderia en

efectivo

o El cajero es la Unica persona que puede manejar el dinero que
Se encuentra en caja.

o Todo documento que respalde la compra debe ser archivado
cuidadosamente.

o Realizar meticulosamente el conteo del dinero al momento de
recibirlo por parte del cliente y antes de depositarlo en la caja.

o La entrega del dinero recaudado al departamento contable ser
evidenciado en un registro fisico.

o Revisar meticulosamente el dinero recibido por parte de los
clientes, ya que el dinero falso se considerara como faltante de
caja.

o Las facturas deben tener el sello de cancelado luego de recibir

el dinero en efectivo por parte de los clientes.
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o Se le debera entregar la factura original al cliente y conservar

las dos copias para el cajero y para el departamento contable.

A continuacién se presenta el proceso de cierre de caja, proceso que
se implementara para el control del dinero y con la finalidad de disminuir
el riesgo de fraude ya que como se menciond con anterioridad en la
actualidad este proceso no se realiza en la microempresa, es importante
mencionar que los Unicos que intervienen en este proceso son el cajero y
el departamento contable.

GRAFICO 15. PROCESO DE CIERRE DE CAJA

Caiero Departamento
) Contable
INICIO
Conteo de
dinero
Identificar el
Cuadra Caja problema
O
S Registro de
depdsito
Cerrar Caja
£ i FIN
Depésito
dinero en caja
central

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras

77



Como se puede observar en el grafico N° 15 el proceso de cierre de
caja inicia con el conteo del dinero recaudado durante todo el dia, si se
presentara el caso de que no cuadra la caja se debe realizar el andlisis e
identificar el problema, en caso de que cuadre caja sin ningun problema
se procede a cerrar caja y entregar lo recaudado al departamento
contable, esto con la finalidad de que este realice el registro del ingreso
del dinero en la caja de la microempresa y se pueda llevar el control del

mismo.

e Procedimientos del proceso de cierre de caja

o Se debe elaborar un reporte de las transacciones realizadas al
final del dia.

o Se debe realizar el conteo minucioso del total del efectivo
recaudado durante todo el dia.

o Si existe diferencia entre el total del dinero contado y el que se
registra en el sistema y el total de las facturas emitidas, se
debe realizar un reporte detallando el sobrante o restante con
la firma del cajero, el cual debe ser entregado al departamento
contable para su correspondiente registro y control.

o Ninguna persona ajena al sector de caja puede intervenir

durante este proceso.

4.3.5. Control de inventario

Como se menciondé con anterioridad la microempresa Comercial
Pelileo Jean’s J&R no cuenta con ningun tipo de control en su inventario,

por este motivo se implantara el uso de Kardex, con el fin de registrar la
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entrada y la salida de la mercaderia y poder mantener el control de las

existencias.

Es importante mencionar que este tipo de control puede realizarse de

forma manual y automatizada por medio de una hoja de célculo en Excel.

A continuacion se presenta el modelo de la hoja de kardex para llevar

el control de forma manual.

GRAFICO 16. MODELO DE KARDEX

Articulo: Referencia:
Localizacién: |Unidad: Minimo: |Méximo:
Proveedores:

Fecha Detalle Valor Entradas Salidas Saldos
DIM| A Unitario |Cantidad | valores |Cantidad | Valores |Cantidad| Valores

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras

Otra manera de llevar el control de inventarios es en una hoja de
calculo en Excel usando la condicion “SUMAR SI”, teniendo como rango

la fila de identificacion de Ventas, como criterio la identificacion de
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Inventario y como la suma de rango la cantidad de mercaderia vendida,
de esta manera se podra tener siempre actualizado el control de
inventario. A continuacion se muestra el modelo de control de inventarios

en Excel: Ver tabla N° 5 modelos de Inventario de Excel.
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TABLA 4. MODELO DE INVENTARIO EN EXCEL

C D E F H | J K L M
Inventario
1
Precio . e e -
Descripcion por Cantlr:iad Total de IdEE'ItIfICBCI(_)I'I Producto Descripcién . Cantld.ad Total de Total de_

5 unidad vendida ventas de inventario inventariada Stock Inventario
3 |Talla"s" § 10,00 56 $ 560,00 | INO0O1 |Blusa Talla "S" 150 ¢ 94 6 940,00
4 Talla"M" $ 12,00 65 $ 780,00 INOOO2 Blusa Talla "M" 123 538 $ 696,00
5 Talla "L" $ 15,00 25 $ 375,00 INOOO3 Blusa Talla "L" 98 73 $ 1.095,00
6 |Talla "XL" $ 13,00 36 $ 468,00 INOOOQ4 Blusa Talla "XL" 89 53 $ 689,00
7 Talla"8" $ 15,00 28 $ 420,00 INOOQ5S Pantalon Mujer Talla "8" 142 114 $ 1.710,00
g Talla"10" $ 15,00 38 $ 570,00 INQOOB Pantalén Mujer Talla "10" 132 94 $ 1.410,00
9 Talla"2" $ 15,00 56 $ 840,00 INQOO7 Pantalén Mujer Talla "12" 122 66 $ 990,00
10 | Talla "14" $ 15,00 26 $ 390,00 INOOOQ8 Pantalon Mujer Talla "14" 112 86 $ 1.290,00
11 |Talla "18" $ 17,00 54 $ 918,00 INOOQ9 Pantalon Mujer Talla "18" 85 31 $§ 527,00
12 | Talla "20" $ 18,00 32 $ 576,00 INQO10 Pantalén Mujer Talla "20" 50 18 $ 324,00
13 Total $ 5.897,00 Total $ 9.671,00

14
15
186

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras

=K3-SUMAR.SI(SA53:5A5

12;H3;$E$3:$E$12)|
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4.3.6. Inventario de seguridad

Para terminar se aplicara el inventario de seguridad esto con la
finalidad de poder calcular y contar con el inventario necesario para
satisfacer la demanda sin tener que registrar el exceso en el inventario vy,
de esta manera, proteger a la microempresa de irregularidades que se

puedan presentar.

Como se menciond con anterioridad para poder calcular el valor del
inventario de seguridad, se debe considerar el tiempo maximo, el tiempo
de entrega y las ventas diarias. En este caso las ventas diarias de la
microempresa es de 309 unidades el tiempo maximo de entrega es de 8
dias y el tiempo de entrega es de 5 dias esto quiere decir que el
inventario de seguridad es de 927 unidades segun la formula de
inventario de seguridad mencionada en el marco tedrico del presente

trabajo de investigacion.

Inventario de Seguridad = (8 — 5) 309 = 927 Unidades

4.3.7. Analisis financiero

Se tiene previsto que el crecimiento de ventas sobre la cantidad
vendida sea de un 30% debido al control que se va a tener sobre los
inventarios. Para el analisis financiero y para sacar el beneficio adicional
de la propuesta se establecieron proyecciones de ventas y costos tanto

de la cantidad como del precio y del costo.
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Para el caso de la cantidad se realiza el incremento del 30% sobre
cada articulo mantenido en stock, mientras que en el precio y costo se le
adiciona el efecto de la inflacidbn publicado en el Banco Central del
Ecuador, que para el mes de febrero del afio 2016 fue de 2.60%, estas
proyecciones se las realiza de manera mensual y por el lapso de tres

afios como horizonte de planificacion:
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TABLA 5. PROYECCION DE VENTAS MENSUAL 2016

Afio 2016 Prondstico

Meses

PRODUCTOS  [rero  [rebrero Mo [abil  [Mayo [ |ulio agosto  [Septiembre [octubre  [Noviembre [Dicembre |  Tota

Cantidades

PANTALON HOMBRE talla28-36 | 83200 | 166400 | 156800 | 145600 | 172800 | 24900 | 1856.00 | 158400 | 187200 | 228800 | 240000 | 6,656.00 | 26,400.00

PANTALON HOMBRE talla38-42 | 78200 | 1547.00 | 144500 | 129200 | 161500 | 306000 | 161500 | 176800 | 151300 | 1989.00 | 210800 | 431800 | 23,052.00

PANTALON HOMBRE talla44-48 |  594.00 | 122400 | 1,116.00 23400 | 12900 | 140400 | 136800 | 100800 | 111600 | 140400 | 145800 | 210600 | 14,3280

PANTALON HOMBRE talla 50 380.00 741.00 380.00 304.00 874.00 74100 931.00 74100 621.00 741.00 70300 | 172900 | 8389200

PANTALON MUJER talla 6-16 1,040.00 | 208000 | 177600 | 1,456.00 | 332800 | 270400 | 228800 | 219200 | 291200 | 312000 | 302400 | 9360.00 | 35280.00

PANTALON MUJER talla 18-22 78200 | 1,44500 | 1,105.00 88400 | 197200 | 105400 | 120500 | 1003.00 | 1547.00 | 166600 | 168300 | 486200 | 19,108.00

PANTALON MUJER talla 24-30 468.00 900.00 702,00 594,00 | 1,602.00 882.00 666.00 468.00 702.00 828.00 90000 | 223200 | 10,944.00

BLUSAS 338.00 663.00 507.00 43100 | 202800 | 1,014.00 819.00 936.00 | 110500 | 135200 | 144300 | 523900 | 1592500
CAMISAS 84.00 192.00 192.00 156.00 240,00 468.00 192.00 240,00 288.00 312,00 27600 | 202800 | 466800
CAMISETAS 260.00 420,00 520.00 460.00 590.00 780.00 520.00 590.00 65000 | 102000 | 1,04000 | 234000 | 9,190.00
SHORTS 143.00 363.00 506.00 286.00 968.00 363.00 539.00 616.00 506.00 429.00 51200 | 165000 | 694100
BERMUDAS 273.00 507.00 598.00 650.00 550.00 | 1,183.00 663.00 819.00 728.00 598.00 84500 | 1,859.00 | 928200
Totales 597600 | 11,746.00 | 1041500 | 8253.00 | 16,800.00 | 16,149.00 | 12,52.00 | 11,965.00 | 13,566.00 | 15747.00 | 1645200 | 44379.00 | 184,010.00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras.
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TABLA 6. PROYECCION DE VENTAS MENSUAL 2017

Afio 2017 Prondstico
Meses
PRODUCTOS  [mero  [rebrero  [Maro  [Abil  [Mayo  [lnio |lulio lAgosto  [Septiembre [Octubre  |Noviembre [Diciembre |  Tota
Cantidades
PANTALON HOMBRE talla28-36 | 1,156.00 | 231200 | 217600 | 202300 | 2397.00 | 345100 | 257.00 | 2193.00 | 260100 | 316200 | 331500 | 9197.00 | 36550.00
PANTALON HOMBRE talla38-42 | 1,080.00 | 214200 | 199800 | 178200 | 223200 | 421200 | 223200 | 244800 | 208800 | 275400 | 291600 | 595800 | 31,842.00
PANTALON HOMBRE talla44-48 |  817.00 | 1,692.00 | 1,539.00 3300 | 178600 | 193800 | 188100 | 1,387.00 | 1539.00 | 193800 | 201400 | 290700 | 19,760.00
PANTALON HOMBRE talla 50 5000 | 1,020.00 520.00 42000 | 120000 | 102000 | 1,28000 | 1,020.00 860.00 | 1,020.00 980.00 | 2,380.00 | 12,240.00
PANTALON MUJER talla 6-16 144500 | 2873.00 | 246500 | 202300 | 4607.00 | 374000 | 316200 | 3,043.00 | 402900 | 431800 | 418200 | 12937.00 | 48,824.00
PANTALON MUJERtalla18-22 | 1,080.00 | 1,998.00 | 1530.00 | 1,22400 | 271800 | 145800 | 153000 | 138.00 | 214200 | 230400 | 232200 | 6,69.00 | 26383.00
PANTALON MUJER talla 24-30 646.00 | 1,235.00 969.00 81700 | 220400 | 1,216.00 931.00 646.00 9%9.00 | 1,14000 | 123500 | 307800 | 15086.00
BLUSAS 476.00 938.00 714,00 686.00 | 284200 | 142800 | 114800 | 131600 | 155400 | 190400 | 203000 | 7336.00 | 22,372.00
CAMISAS 130.00 273.00 273.00 2100 338.00 663.00 273.00 338.00 416.00 442.00 390.00 | 2,860.00 6,617.00
CAMISETAS 374,00 605.00 748.00 660.00 84700 | 112200 748.00 847.00 93500 | 146300 | 14900 | 3355.00 | 13,200.00
SHORTS 204.00 516.00 720.00 408.00 | 1,380.00 516.00 768.00 876.00 720.00 612.00 816.00 | 2,340.00 9,876.00
BERMUDAS 392.00 714.00 840.00 910.00 78400 | 1,666.00 93800 | 114300 | 1,022.00 840.00 | 1,190.00 | 260400 | 13,048.00
Totales 832000 | 16317.00 | 1449200 | 11,497.00 | 23335.00 | 22,430.00 | 17,458.00 | 1664800 | 18:875.00 | 21,897.00 | 22,886.00 | 61,648.00 | 255803.00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras.
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TABLA 7. PROYECCION DE VENTAS MENSUAL 2018

Afio 2018 Prondstico
Meses
PRODUCTOS  |fnero  [rebrero [Mao  [Abil  |Mayo  [mio  [wlio  [Agosto [septiembre |Octubre  [Noviembre [Dicembre | Tota
Cantidades
PANTALON HOMBRE talla28-36 | 1,602.00 | 3,186.00 | 300600 | 2790.00 | 331200 | 475200 | 354600 | 302400 | 35800 | 435.00 | 457200 | 1267200 | 50,400.00
PANTALON HOMBRE talla 38-42 | 1,482.00 | 294500 | 2,755.00 | 245100 | 307800 | 5795.00 | 307800 | 336300 | 286900 | 378100 | 400900 | 8189.00 | 43,795.00
PANTALON HOMBRE tallad4-48 | 1,12000 | 232000 | 2,120.00 46000 | 246000 | 266000 | 258000 | 190000 | 212000 | 266000 | 276000 | 3980.00 | 27,4000
PANTALON HOMBRE talla 50 71400 | 1,407.00 714.00 588.00 | 163800 | 140700 | 176400 | 1407.00 | 117600 | 140700 | 1534400 | 325500 | 1682100
PANTALON MUJERtalla6-16 | 1,998.00 | 3960.00 | 340200 | 279000 | 6354.00 | 514800 | 43500 | 419400 | 556200 | 595800 | 576000 | 17,820.00 | 67,302.00
PANTALON MUJERtalla18-22 | 1,482.00 | 275500 | 210900 | 169100 | 374300 | 201400 | 210900 | 191900 | 294500 | 3173.00 | 319200 | 9196.00 | 36,328.00
PANTALON MUJER talla 24-30 900.00 | 170000 | 134000 | 12000 | 302000 | 1680.00 | 1,280.00 900.00 | 134000 | 156000 | 1,70000 | 422000 | 20,760.00
BLUSAS 67500 | 132000 | 1,005.00 9000 | 39000 | 199500 | 160500 | 184500 | 217500 | 2,655.00 | 283500 | 10,230.00 | 31,260.00
CAMISAS 182.00 392.00 392.00 322.00 476.00 938.00 392.00 476.00 583.00 630.00 546.00 | 400400 | 933800
CAMISETAS 540.00 86400 | 1,068.00 936.00 | 121200 | 15%.00 | 106800 | 121200 | 133200 | 207600 | 212400 | 476400 | 18792.00
SHORTS 299.00 72800 | 1,014.00 585.00 | 1,950.00 72800 | 109200 | 123500 | 1,014.00 87100 | 1,157.00 | 330200 | 13975.00
BERMUDAS 55.00 | 100500 | 117000 | 1,27500 | 109500 | 232500 | 132000 | 160500 | 142500 | 117000 | 1,665.00 | 3,630.00 | 18240.00
Totales 11,549.00 | 22,582.00 | 20,095.00 | 1596800 | 3229800 | 31,038.00 | 24190.00 | 23,080.00 | 26,128.00 | 30,297.00 | 31,664.00 | 8526200 | 354,151.00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras.
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En la tabla 6, 7 y 8 se muestran el presupuesto de venta para los
afos del horizonte de planificacion, este representa el beneficio adicional
por ejercer un control sobre el inventario. Por la naturaleza del negocio se
necesita incurrir en el costo por adquisicion de inventario, por lo tanto a
continuacion se realiza un presupuesto por costo de venta generado por
el incremento de las ventas, este es el resultado de multiplicar la cantidad

vendida por el costo al que se le adquiere al proveedor.
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TABLA 8. PROYECCION DE COSTOS MENSUALES 2016

Afio 2016 Prondstico

Meses

PRODUCTOS  [enero  [Febrero  [Mao  [bril IMayo  [iunio  iulio |agosto [septiembre [Octubre  [Noviembre |Diciembre Total

Cantidades

PANTALON HOMBRE talla28-36 |  624.00 | 124800 | 117600 | 1,092.00 | 129600 | 187200 | 139200 | 118800 | 140400 | 171600 | 180000 | 4992.00 | 19,800.00

PANTALON HOMBRE talla38-42 |  598.00 | 1,183.00 | 1,105.00 988.00 | 123500 | 2340.00 | 1,23500 | 135200 | 115700 | 152000 | 161200 | 3,30200 | 17,628.00

PANTALON HOMBRE talla 44-48 | 462.00 952.00 868.00 18200 | 1,00800 | 109200 | 1,064.00 784.00 868.00 | 109200 | 113400 | 163800 | 11,144.00

PANTALON HOMBRE talla 50 300.00 585.00 300.00 240.00 690.00 585.00 735.00 585.00 495.00 585.00 555.00 | 1,365.00 7,020.00

PANTALON MUJER talla 6-16 780.00 | 1560.00 | 1,332.00 | 109200 | 249%.00 | 202800 | 171600 | 164400 | 2,184.00 | 234000 | 226800 | 702000 | 26,460.00

PANTALON MUJER talla 18-22 598.00 | 1,105.00 845.00 676.00 | 1,508.00 806.00 845.00 767.00 | 1,183.00 | 127400 | 1,287.00 | 3,71800 | 14,612.00

PANTALON MUJER talla 24-30 364.00 700.00 546.00 462.00 | 1,246.00 686.00 518.00 364.00 546.00 644.00 700.00 | 1,736.00 8,512.00

BLUSAS 260.00 510.00 390.00 370.00 | 1,560.00 780.00 630.00 720.00 850.00 | 104000 | 1,110.00 | 4,030.00 | 12,250.00
CAMISAS 63.00 144.00 144.00 117.00 180.00 35100 144.00 180.00 216.00 234.00 207.00 | 1,521.00 3,501.00
CAMISETAS 182.00 294,00 364.00 322.00 413.00 546.00 364.00 413.00 455.00 714.00 72800 | 1,638.00 6,433.00
SHORTS 104.00 264.00 368.00 208.00 704.00 264.00 392.00 443.00 368.00 312.00 41600 | 1,200.00 5,048.00
BERMUDAS 210,00 390.00 460.00 500.00 430.00 910.00 510.00 630.00 560.00 460.00 650.00 | 1,430.00 7,140.00
Totales 454500 | 893500 | 789800 | 6249.00 | 12,766.00 | 12,260.00 | 9545.00 | 9,075.00 | 10,286.00 | 11,932.00 | 12,467.00 | 33,590.00 | 139,548.00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras
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TABLA 9. PROYECCION DE COSTOS MENSUALES 2017

Afio 2017 Prondstico

Meses

PRODUCTOS  |rero  [rebrero [Mao  [Abil  [Mayo  [umio  [ulio  |Agosto  [Septiembre [Octubre  [Noviembre [Diciembre | Tota

Cantidades

PANTALON HOMBRE talla28-36 | 88400 | 176800 | 166400 | 154700 | 183300 | 263900 | 19300 | 167700 | 198900 | 241800 | 253500 | 703300 | 27,950.00

PANTALON HOMBRE talla38-42 |  840.00 | 1666.00 | 155400 | 138600 | 173600 | 327600 | 173600 | 190400 | 162400 | 214200 | 226800 | 463400 | 24766.00

PANTALON HOMBRE tallad4-48 | 64500 | 133500 | 1,215.00 25500 | 141000 | 153000 | 148.00 | 1,09500 | 121500 | 153000 | 159000 | 2295.00 | 1560000

PANTALON HOMBRE talla 50 416.00 816.00 416.00 336.00 960.00 816.00 | 1,024.00 816.00 688.00 816.00 78400 | 190400 | 9,792.00

PANTALON MUJERtalla6-16 | 10500 | 219700 | 188500 | 154700 | 35300 | 286000 | 241800 | 2327.00 | 308100 | 330200 | 319800 | 989300 | 37,336.00

PANTALON MUJER talla 18-22 840.00 | 155400 | 1,190.00 95200 | 211400 | 113400 | 119000 | 1,078.00 | 166600 | 179200 | 180600 | 520800 | 20,524.00

PANTALON MUJER talla 24-30 510.00 975.00 765.00 64500 | 1,740.00 960.00 735.00 510.00 765.00 900.00 97500 | 243000 | 11,910.00

BLUSAS 374,00 731.00 561.00 53900 | 223300 | 1,122.00 90200 | 103400 | 122100 | 149%.00 | 1595.00 | 576400 | 1757800
CAMISAS 100.00 210.00 210,00 170.00 260.00 510.00 210.00 260.00 320.00 340.00 30000 | 220000 | 5,090.00
CAMISETAS 272.00 440.00 544,00 480.00 616.00 816.00 544,00 616.00 63000 | 106400 | 108800 | 244000 | 960000
SHORTS 153.00 387.00 540.00 306.00 | 1,035.00 387.00 576.00 657.00 540.00 459,00 61200 | 1,755.00 | 7407.00
BERMUDAS 308.00 51.00 660.00 715.00 61600 | 1,309.00 731.00 902.00 803.00 660.00 93500 | 2,046.00 | 10,252.00
Totales 6,447.00 | 1264600 | 11,20400 | 8:878.00 | 18,076.00 | 17,359.00 | 1352000 | 12,876.00 | 14,592.00 | 16,919.00 | 17,686.00 | 47,602.00 | 197,805.00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras
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TABLA 10. PROYECCION DE COSTOS MENSUALES 2018

Afio 2018 Prondstico
Meses
PRODUCTOS  |enero  [|Febrero |Marmo  [abil  [Mayo  [wmio  [wlio  [Agosto  [Septiembre [Octubre  [Noviembre |Diciembre | Tota
Cantidades
PANTALON HOMBRE talla 28-36 | 1,246.00 | 247800 | 233800 | 217000 | 257600 | 3696.00 | 275800 | 235200 | 278600 | 338300 | 355%.00 | 9856.00 | 3920000
PANTALON HOMBRE talla38-42 | 1,170.00 | 232500 | 217500 | 193500 | 243000 | 457500 | 243000 | 2,655.00 | 226500 | 2985.00 | 316500 | 646500 | 34,575.00
PANTALON HOMBRE talla44-48 |  89.00 | 1,856.00 | 1,696.00 36800 | 19800 | 212800 | 206400 | 152000 | 16900 | 212800 | 220800 | 318400 | 21,712.00
PANTALON HOMBRE talla 50 57800 | 1,139.00 578.00 47600 | 132600 | 113900 | 142800 | 1,139.00 95200 | 113900 | 1,08800 | 263500 | 13,617.00
PANTALON MUJER talla 6-16 1,554.00 | 308000 | 264600 | 217000 | 494200 | 400400 | 338800 | 326200 | 432600 | 463400 | 448000 | 13860.00 | 52,346.00
PANTALON MUJERtalla18-22 | 117000 | 217500 | 166500 | 133500 | 295500 | 159000 | 166500 | 151500 | 232500 | 250500 | 252000 | 726000 | 28680.00
PANTALON MUJER talla 24-30 72000 | 136000 | 1,072.00 89.00 | 241600 | 134400 | 1,024.00 72000 | 107200 | 124800 | 136000 | 337600 | 16,608.00
BLUSAS 540.00 | 1,056.00 804.00 76800 | 316800 | 159600 | 128400 | 147600 | 174000 | 212400 | 226800 | 818400 | 25008.00
CAMISAS 143.00 308.00 308.00 253.00 374.00 731.00 308.00 37400 462.00 495.00 42000 | 314600 | 7337.00
CAMISETAS 405.00 648.00 801.00 702.00 909.00 | 1,197.00 801.00 909.00 999.00 | 1557.00 | 159300 | 3573.00 | 14,094.00
SHORTS 230.00 560.00 780.00 450.00 | 1,500.00 560.00 840.00 950.00 780.00 670.00 890.00 | 2,540.00 | 10,750.00
BERMUDAS 444.00 804.00 936.00 | 1,020.00 87600 | 180000 | 105600 | 1,28400 | 1,40.00 93600 | 1,33200 | 290400 | 14,592.00
Totales 9,000.00 | 17,789.00 | 15799.00 | 12,543.00 | 25440.00 | 24,426.00 | 19,046.00 | 18156.00 | 20,543.00 | 23,809.00 | 24,889.00 | 66983.00 | 278519.00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras
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Las diferencias de los valores de las tablas que van de la 6 a la 11,
constituyen la ganancia bruta en ventas de la propuesta. Como se
incrementd el namero de unidades de venta, entonces la seguridad del
inventario también se ve aumentada. En el afio 2015 el saldo del
inventario termind en $65,000.00 dolares, si a ello se le incrementa el
30% de incremento sobre ventas, para el afio 2016 se tiene como
resultado un inventario final de $84,500.00 para el 2017 $109,850.00 y
finalmente para el afio 2018 $142,805.00 esto va a afectar directamente
en el capital de trabajo necesario a incurrirse antes que la propuesta este

en marcha.

En capitulos anteriores la propuesta se baso en la contratacion de
un nuevo personal para establecer el control. Esto de manera financiera
afecta al flujo del negocio ya que repercute en una remuneraciéon por la
ayuda que se realiza en la organizacion, el presupuesto por tal concepto

se lo muestra a continuacion:

TABLA 11. PRESUPUESTO POR REMUNERACION MENSUAL

| Presupuesto por remuneracién mensual |

Décimo Décimo
) Fondos de Total de
Cargos Sueldo Mensual | Aporte Patronal | tercer cuarto | Vacaciones )
reserva | remuneraciones
sueldo sueldo
Supervisor de ventas 800.00 97.20 66.67 30.50 3333 - 1,027.70
Supervisor de bodegas 800.00 97.20 66.67 30.50 33.33 - 1,027.70
Auxiliar de bodega 370.00 44.96 30.83 30.50 15.42 - 491.71
Contador 560.00 68.04 46.67 30.50 23.33 - 728.54
Cajero 370.00 44.96 30.83 30.50 15.42 - 491.71
Total 2,900.00 352.35 241.67 152.50 120.83 - 3,761.35

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras
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Como se desea establecer una simulacion con horizonte de
planificacién de 3 afos, se presupuesta el gasto de némina para el mismo

tiempo, estos resultados se los muestra a continuacion:

TABLA 12. PRESUPUESTO POR REMUNERACION PARA TRES

ANOS

Presupuesto por remuneracion mensual

Décimo Décimo
. Fondos de Total de
Cargos Sueldo Mensual [ Aporte Patronal tercer cuarto Vacaciones R
reserva | remuneraciones
sueldo sueldo
Supervisor de ventas 800.00 97.20 66.67 30.50 33.33 - 1,027.70
Supervisor de bodegas 800.00 97.20 66.67 30.50 33.33 - 1,027.70
Auxiliar de bodega 370.00 44.96 30.83 30.50 15.42 - 491.71
Contador 560.00 68.04 46.67 30.50 23.33 - 728.54
Cajero 370.00 44.96 30.83 30.50 15.42 - 491.71
Total 2,900.00 352.35 241.67 152.50 120.83 - 3,767.35
Presupuesto por remuneracion primer afio
Décimo Décimo
Fondos d Total d
Cargos Sueldo Anual |Aporte Patronal tercer cuarto Vacaciones oncos e ot _e
reserva | remuneraciones
sueldo sueldo
Supervisor de ventas 9,600.00 1,166.40 800.00 366.00 400.00 - 12,332.40
Supervisor de bodegas 9,600.00 1,166.40 800.00 366.00 400.00 - 12,332.40
Auxiliar de bodega 4,440.00 539.46 370.00 366.00 185.00 - 5,900.46
Contador 6,720.00 816.48 560.00 366.00 280.00 - 8,742.48
Cajero 4,440.00 539.46 370.00 366.00 185.00 - 5,900.46
Total 34,800.00 4,228.20 2,900.00 1,830.00 1,450.00 - 45,208.20
Presupuesto por remuneracidn segundo afio
Dédi Ded
ecimo ecimo . Fondos de Total de
Cargos Sueldo Anual |Aporte Patronal tercer cuarto Vacaciones R
reserva | remuneraciones
sueldo sueldo
Supervisor de ventas 9,849.60 1,196.73 820.80 375.52 410.40 820.80 12,653.04
Supervisor de bodegas 9,849.60 1,196.73 820.80 375.52 410.40 820.80 12,653.04
Auxiliar de bodega 4,555.44 553.49 379.62 375.52 189.81 379.62 6,053.87
Contador 6,894.72 837.71 574.56 375.52 287.28 574.56 8,969.78
Cajero 4,555.44 553.49 379.62 375.52 189.81 379.62 6,053.87
Total 35,704.80 4,338.13 2,975.40 1,877.58 1,487.70 2,975.40 46,383.61
| Presupuesto por remuneracion tercer afio
Dédi Dedi
ecimo ecimo . Fondos de Total de
Cargos Sueldo Anual |Aporte Patronal tercer cuarto Vacaciones X
reserva | remuneraciones
sueldo sueldo
Supervisor de ventas 10,105.69 1,227.84 842.14 385.28 421.07 842.14 12,982.02
Supervisor de bodegas 10,105.69 1,227.84 842.14 385.28 421.07 842.14 12,982.02
Auxiliar de bodega 4,673.88 567.88 389.49 385.28 194.75 389.49 6,211.27
Contador 7,073.98 859.49 589.50 385.28 294.75 589.50 9,203.00
Cajero 4,673.88 567.88 389.49 385.28 194.75 389.49 6,211.27
Total 36,633.12 4,450.92 3,052.76 1,926.40 1,526.38 3,052.76 47,589.59

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras
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En la tabla 13 se muestra el presupuesto de cada afio que se va a
evaluar. A partir del segundo afio, el rubro por ndmina aumenta en fondos
de reserva. Para el calculo del capital de trabajo se toma el presupuesto
de un s6lo mes en el caso que las ventas superen los costos, para asi
evitar problemas por despidos hasta que la propuesta se incremente
hacia un valor considerable que cubra costos y gastos. Para el caso del
inventario adicional que se paga por concepto de capital de trabajo se

tiene el siguiente calculo:

TABLA 13. CAPITAL DE TRABAJO

Inventario

Afio 2015 65,000.00
Afo 2016 84,500.00
Inventario adicional anual 19,500.00
Invenatrio adicional mensual 1,625.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Es decir que se necesitan recursos adicionales de $1,625.00 délares
por concepto de incremento de inventario, a continuacion se muestra el

calculo de capital de trabajo:
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TABLA 14. CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO

Rubro Presupuesto
Inventario 1,625.00
Presupuesto de némina mensual 3,767.35

Total 5,392.35

Ciclo de efectivo 3|meses
Capital de trabajo 16,177.05

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras

Para emprender la propuesta se necesita un capital de trabajo de
$16,177.05 el cual, como se establecié antes; es un contingente en el
caso de que no se llegue a las metas presupuestadas. Se espera que el
incremento se consolide en tres meses, esto es, un contingente como se
establecio con anterioridad para determinar un posible problema en el
caso que la demanda no reaccione a un mayor consumo del producto que

se oferta. Luego de determinar estos rubros se procede a elaborar un

pequefio estado de resultados de la propuesta.

TABLA 15. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Horizonte de planificacion

Cuentas Inversion 2016 2017 2018
Venta 184,010.00 255,803.00 354,151.00
(-) Costo de venta 139,548.00 197,805.00 278,519.00
Utilidad bruta en ventas 44,462.00 57,998.00 75,632.00
(-) Gastos Administrativos 45,208.20 46,383.61 47,589.59
Utilidad operativa - 746.20 11,614.39 28,042.41
Participacion de trabajadores 1,742.16 4,206.36
Utilidad antes de impuesto - 746.20 9,872.23 23,836.05
Impuesto a la renta 2,171.89 5,243.93
Utilidad neta - 746.20 7,700.34 18,592.12

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras




En la tabla 16 se muestra que el beneficio o utilidad neta en los afios
de la simulacién es positivo a excepcion del afio 2016, donde su flujo es
negativo. Estos saldos sirven para determinar en comparacion con la

inversion la factibilidad de la propuesta.

4.3.8. Indicadores de rentabilidad

Los indicadores para determinar la factibilidad del proyecto son valor
actual neto, tasa interna de retorno y periodo de recuperacion del capital,
estos analisis se los realiza a continuacién y en base a los saldos
obtenidos del estado de resultados que a su vez se determinan como flujo

de caja por la ausencia de amortizaciones o depreciacién de activos fijos.

TABLA 16. ANALISIS FINANCIERO

Inversion

2016

2017

2018

Flujo de efectivo

16,177.05

746.20

7,700.34

18,592.12

Tasa interna de retorno

18%

Tasa de descuento

13.92%

Inflacion

2.60%

Riesgo pais

11.32%

Valor actual neto

1,677.02

Periodo de recuperacion de capital

2.58

Afios

Meses

Dias

29

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras

En la tabla 15 se muestran los resultados de cada indicador
financiero. Para el caso el célculo de la tasa interna de retorno se utilizé la
formula de Excel TIR ya que en la forma manual es necesario
determinarla por interpolacion, el resultado obtenido es de 18% es decir

que el rendimiento maximo del proyecto es bajo esta tasa.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el analisis y la recoleccién de informacién

del estado actual de la microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R, se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

La microempresa Comercial Pelileo Jean’s J&R, presenta
problemas en varias areas, uno de ellos es la falta de control en
caja chica, ya que toda la mercaderia que se vende no es
facturada por ende no hay un control, que permita realizar un
arqueo de caja para evitar fraudes, como por ejemplo la

sustraccion de dinero.

Otro de los problemas que se pudieron detectar es la falta de
control en los inventarios, puesto que no se lleva un registro de la
entrada y salida de la mercaderia del establecimiento, dando como
resultado un alto nivel de sustraccion de mercaderia, tanto por
parte de empleados, clientes y otros; ademas no existen camaras

de seguridad.

Uno de los problemas mas relevantes es que no existe una
estructura organizativa dentro de la microempresa que permita el
control de cada una de las areas y de las actividades que realizan

dentro de las mismas.

La falta de delegacién de trabajo es uno de los problemas mas
serios que presenta la microempresa, esto debido a que la
propietaria del establecimiento se encarga de la mayor parte del
trabajo como el control de caja, pedido a proveedores, recepcion

de mercaderia entre otras actividades.
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La propuesta de la reestructuracion de los procesos Yy
procedimientos para la microempresa Comercial Pelileo Jean’s
J&R, es rentable desde el punto de vista financiero debido a la
recuperacién de la inversion que se la obtiene en 2.58 afios, es
decir un tiempo de recuperacién a corto plazo. Ademas que el
rendimiento maximo del proyecto supera las expectativas externas
del mercado como la inflacion y riesgo pais, teniendo 4.17% (TIR
18% - Tasa de descuento 13.92%) lo cual ofrece que la alternativa
de negocio genere un ingreso adicional sobre el riesgo que el pais
indica de pérdida de capital en el mercado. Finalmente una vez
recuperada su inversion se obtiene $1,667.02 délares adicionales

luego de cubrir costos y gastos propios del negocio.
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RECOMENDACIONES

Posterior a la realizaciéon del analisis de la situaciéon actual de la

microempresa se recomienda la aplicacién de procesos y procedimientos

gue permitan realizar mejoras, entre las cuales tenemos:

Frente al problema que se presentan en el control de caja se
recomienda la aplicacion de procesos y procedimientos como el
registro diario de la entrada de dinero, cierre de caja, la elaboracion
de facturas entre otros, ademas de la contratacion de una persona
gue se encargue todo el tiempo de la caja y sea responsable de

ésta.

Con lo que respecta a la falta de control en los inventarios se
recomienda la implementacion de la hoja de control Kardex, con la
finalidad de llevar registros de la entrada y la salida de mercaderia

del establecimiento, disminuyendo el riesgo de fraude.

Para la falta de la estructura organizativa se recomienda establecer
nuevos cargos Yy funciones como la contratacion de un Jefe de
Bodega, Jefe de ventas y Jefe contable, con la finalidad de ejercer
control en cada una de estas areas y de las actividades que se

realizan dentro de las mismas.

Frente a la falta de delegacion de trabajo se pretende redistribuir
las funciones en los diferentes departamentos liberando de carga
laboral a la propietaria del establecimiento quien es la que realiza

la mayor parte de las actividades dentro de la microempresa, para
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esto se contratara un auxiliar de bodega, cajero y se estableceran

nuevas funciones a los vendedores.
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ANEXOS

MODELO DE ENTREVISTA

¢ Existen politicas claramente definidas y expresas en cuanto a
recepcion y almacenamiento?

¢ Existe control sobre el maximo y minimo de existencias?

¢ Se realizan arqueos de caja?

¢ Conoce sobre faltantes de dinero en caja?

v | B WN

¢ Existe personal competente que autorice el retiro de los inventarios?

¢ Existe algun responsable que revise, apruebe y autorice las pérdidas
de inventarios que no esté involucrado el manejo y registro de los
mismos?

¢ Se registra toda la mercaderia que ingresa?

¢Larecepcion de las existencias se registra con las debidas
descripciones como la cantidad, calidad, etc.?

¢ Qué tipo de proceso contable se utiliza para la identificacion de
faltantes en la recepcion de las existencias?

10

¢ Se han registrado casos de mercaderia robada?

1

¢ Se tienen control de las mercaderias que se venden?

12

¢ Conocen los empleados de toda la mercaderia existente?

13

¢, Se actualizan de forma conveniente los informes de inventarios con la
finalidad de facilitar el analisis de pérdidas y el manejo de las
existencias?

14

¢ Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con
autorizacion, custodia, registro, control y responsabilidades en los
inventarios?

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Las autoras

103




104



105



106



107



108



109






111



ol
%)

o ) ; "&\ * 23

) -
-
v
L
o -
3’"

112

VRS



Bodega

113



114



115



