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RESUMEN

La presente investigacion posee como titulo “Control interno de los inventarios
y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa VITOBAR S.A.” la cual se
desarrolla en un contexto empresarial, con fundamentacion teédrica y legal en un
escenario ecuatoriano. Directamente relacionada con la contabilidad, registros y
sistemas presenta variaciones en las visiones en su desarrollo, de tal manera se
utiliza en el campo de la metodologia, a la aplicacion circunscrita al enfoque
cuantitativo y cualitativo por poseer una conjeturas o soluciones hibridas o mixtas.
Ademas, para la recoleccion de los datos se utilizaron dos instrumentos
perfectamente alineados con los aspectos metodologicos y los metddicos
correspondientes, para ello se profundiza en aplicar entrevistas a abiertas y
cuestionarios cerrados de orden dicotomico y politbmico. Seguidamente se
consagran las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves: inventario, control interno, metodologia mixta, inventarios,

comercializacion.
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ABSTRACT

The title of this research is “Internal control of inventories and its impact on the
decision making of the company VITOBAR S.A.” which is developed in a business
context, with theoretical and legal foundations in an Ecuadorian scenario. Directly
related to accounting, records and systems present variations in the visions in their
development, in this way it is used in the field of methodology, to the application limited
to the quantitative and qualitative approach due to having conjectures or hybrid or
mixed solutions. Furthermore, to collect the data, two instruments were used that were
perfectly aligned with the methodological and corresponding methodological aspects;
for this purpose, open interviews and closed questionnaires of dichotomous and
polytomous order were applied in depth. The respective conclusions and
recommendations will then be established.

Keywords: inventory, internal control, mixed methodology, inventories, marketing.
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INTRODUCCION

Se conoce gue una organizacion, en aras de su mantenimiento en el tiempo
ha de ser eficiente, productiva y rentable. En ese sentido el celo en sus activos
responde a un interés comun dentro de una empresa, cualquiera que sea esta.

Ahora, segun lo expresado con anterioridad, en ese orden de ideas la empresa
VITOBAR S.A., en armonia, consonancia e identificacion con lo argumentado se
interesa en el desarrollo de una investigacion de este tipo, puesto que contribuye con
la investigacion y el control interno de la empresa incidiendo en la buena préactica de
sus procedimientos y por ende en sus resultados, es asi como la empresa se interesa
en el adelanto del estudio llevado a cabo de la siguiente manera:

Con respecto al capitulo I, muestra el “disefio de la investigacion”, para ello se
desarrolla planteando la siguiente estructura: inicialmente se define el tema, y
seguidamente se continua con el planteamiento del problema, formulacion del
problema, sistematizacion del problema, objetivo general, objetivos especificos, idea
a defender, linea de investigacion institucional y de la facultad, segun normativa.

Con el segundo capitulo o capitulo Il, denominado “marco referencial”’ se
procede con el desarrollo del marco tedrico iniciandolo con los antecedentes
referenciales de la misma, seguidamente se explican las bases tedricas, describiendo
las conceptualizaciones y los elementos que de una u otra manera conforman o hacen
parte de los inventarios. Le secunda el desarrollo del marco conceptual, describiendo
los niveles de inventario entre otras conceptualizaciones de importancia. Por ultimo,
se cierra el capitulo haciendo mencion y descripcién del marco legal que acompafia
y fundamenta el presente estudio.

En el tercer capitulo o capitulo lll, denominado “marco metodolégico”, se

describe el enfoque de la investigacion, el alcance de la investigacion, la técnica e



instrumentos para obtener los datos, la poblacién y muestra pertinente.
En el cuarto capitulo se desarrolla el “informe”, con el respectivo andlisis de los
resultados segun la metodologia aplicada, para finalmente después de ello cerrar con

las conclusiones y recomendaciones pertinentes.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema:

Control interno de los inventarios y su incidencia en la toma de decisiones de
la empresa VITOBAR S.A.

1.2 Planteamiento del Problema:

El mundo de hoy es cada vez mas complejo y dinamico, dinamismo que lleva
a las empresas e industrias a emplear un estricto control sobre el manejo de sus
estructuras en todos los 6rdenes y areas que les competen. Pero especialmente se
destaca el area econdmica, puesto que la esencia de las industrias productivas y
rentables por alcanzar solvencia, transparencia y la rentabilidad de la misma,
manteniéndola en el nivel 6ptimo de rentabilidad donde se maximizan las ganancias,
por ello su atencién en el manejo de los recursos monetarios y fisicos (Materiales)
como lo son sus inventarios.

De lo anteriormente expuesto se desprende que el orden como proceso
ineludible en lo interno y el propio control existente son partes de la conformacion
funcional de la organizacion, para el cual cdmo funcionan las organizaciones o el modo
de manejar el modelo de negocio son previsiones que los emprendedores han de
visualizar, y asi poder prever algunas de las consideraciones a tomar en cuentea en el
porvenir de la empresa.

La idea central en el presente estudio, esta exactamente en encontrar esos
hallazgos que el control interno como herramienta posee, para estimular o acrecentar los
beneficios buscados por la compafiia, generando necesariamente decisiones que son
tomadas en pro de la organizacion, para este caso la empresa VITOBAR S.A. La

materializacién de la investigacion se observara al momento de lograr mostrar y



explicar la incidencia del control interno en el cuerpo colegiado directivo de la
organizacion facultados para transformar, modificar y dictar las decisiones que
transforman las politicas, procesos o procedimientos de la compafiia. En lo interno
del estudio, se busca dilucidar ¢ Qué efectos que causa el manejo de control interno de
inventarios en la empresa VITOBAR S.A.?, ademas de generar otra interrogante en si
conocer la forma de aplicar el control interno en la empresa VITOBAR S.A, ¢ Ayudaria
a una correcta toma de decisiones para la empresa VITOBAR S.A.?

Por otra parte, las normas ISO, poseen un marco regulatorio que fomenta el
buen uso, aplicacién y efectividad en el manejo de inventario, a nivel en muchos
modelos de negocios,

“son un conjunto de estandares con reconocimiento internacional que fueron
creados con el objetivo de ayudar a las empresas a establecer unos niveles de
homogeneidad en relacién con la gestion, prestacion de servicios y desarrollo de
productos en la industria”. Entonces, traza la ruta a seguir en contexto de los referentes
tedricos necesarios en el manejo de inventarios y el control sobre ellos mismos.

La compafiia VITOBAR S.A. no cuenta con los conocimientos necesarios de lo
gue realmente sucede en la compaifiia, en la actualidad la empresa presume la existencia
de anomalias en el desempefio de los trabajos realizados por el personal en inventarios,
ademas que el personal esta desviandose de los objetivos y funciones por el cual fueron
previamente definidos, por el cual no estan facultados ni preparados, en tal sentido se
presentan a menudo errores en las cuentas de la empresa, adicionalmente por consulta
diagnostica previa a la organizacion de detecto la faltan estrategias e implementacion de
las mismas para llevar a cabo un correcto control interno en la organizacion.

Para la condicidén antes expuesta, concatenandola con el transitar investigativo

para la solucién del problema, se plantea graficamente un arbol del problema a formular,



donde el déficit de control interno en los inventarios y su incidencia en la toma de
decisiones de la empresa VITOBAR S.A. en eje central en la investigacion, para ello
e desarrollan las conexiones de los demas elementos afadidos al problema para
mostrarlo de mejor manera. De tal forma, rapidamente se formula la contrariedad en
cuestion previamente visualizado en la figura 1, como se muestra a continuacion.

1.2.1 Arbol del problema de laempresa VITOBAR S.A.

Figura 1

Empresa VITOBAR S.A. (Arbol del problema)

Inexacta aplicacion de Afectacion en los Afectacion en los
auditoria financiera de reportes y controles internos y por
la organizacion. razonabilidad en los ende toma de malas
estados financieros decisiones.
VAN I 2\

Déficit de control interno en los inventarios y su incidencia
en la toma de decisiones de la empresa VITOBAR S.A.

|
Falta de estrategias
Desconocimiento de Carencia de conocimiento para un correcto
los referentes tedricos del negocio en la manejo del control
sobre el control interno actualidad interno de los
inventarios

Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)
1.3 Formulacion del Problema
¢, Cual es el efecto atener el analizar un modelo de control interno de inventarios

Normado (segun legislacion) para la empresa VITOBAR S.A.?



1.3.1 Sistematizacion del Problema
e ¢ Cuales son los referentes tedricos que sustentan esta investigacion?
e ¢ Cual es la situacion actual de la empresa en el control interno?
e (Cudl ha de ser la estrategia al efectuar y ejecutar el control interno en el
departamento de inventario en la empresa VITOBAR S.A.?
1.4 Objetivo General
Analizar el control interno de los inventarios y su incidencia en la toma de
decisiones de la empresa VITOBAR S.A.
1.5 Objetivos Especificos
e I|dentificar los referentes tedricos que sustentan el control interno de los inventarios
e Determinar los elementos presentes, participantes en el control interno para el
manejo de los inventarios de la compaiiia.
e Examinar el control interno de los inventarios en la empresa VITOBAR S.A.
e Detallar la relacion entre los inventarios y la toma de decisiones dentro de la
organizacion.
1.6 Idea a Defender
La idea en que con un adecuado, transparente, pertinente y preciso manejo del
control interno de inventarios en la empresa VITOBAR S.A. incidira eficientemente
como apoyo en la toma de decisiones en la organizacion
1.7 Linea de Investigacién Institucional/Facultad.

1.7.1 Lineainstitucional
Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables
1.7.2 Lineas de Facultad

Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion



CAPITULO Il

MARCO REFERNCIAL

2.1  Marco Teorico:
2.1.1 Antecedentes

La primera investigacion a exponer en este apartado fue desarrollada por la
autora Ana Belén Villalba Garzon. Fecha: 2019 en la Universidad Técnica de Ambato.
Facultad de Contabilidad y Auditoria. Presentada en la Carrera de Contabilidad y
Auditoria. Se tituld “Gestion de Inventarios en la Empresa “Tiendas Industriales
Comerciales Ticsa” del Canton Pelileo”. En una revision profunda y haciendo
paréntesis en su resumen ejecutivo muestra:

El objetivo de este estudio de caso es examinar la administracion del inventario
en Tiendas Industriales Comerciales TICSA, ya que es un aspecto crucial que servira
como punto de referencia para otras empresas en un mercado cada vez mas
competitivo. La necesidad de enfrentar eficientemente la competencia para lograr una
mayor satisfaccion del cliente es imperativa en la actualidad. Se llevaron a cabo
encuestas y entrevistas con el personal de ventas y administrativo de TICSA, quienes
estan involucrados en la adquisicidén, almacenamiento y venta de productos, con el fin
de recopilar informacion precisa y relevante. Se analizaron los procedimientos
administrativos y contables relacionados con el inventario de la empresa para evaluar
su eficacia e identificar areas que requieren mayor atencion. También se examiné el
modelo de gestién de inventario empleado por la empresa para determinar qué
inventario es mas representativo y cual necesita un mayor control. A partir de este
analisis exhaustivo, se pudieron extraer conclusiones y recomendaciones que seran

de gran utilidad en el ambito comercial.



Esta segunda investigacion fue desarrollada por la autora Milena Elizabeth
Ramos Calle, titulada “Disefio del Sistema de Control Interno en la Empresa AB
Optical de la Ciudad de Loja” en la Loja-Ecuador (2015), presenta caracteristicas
particulares que abonan el camino para la realizacion de este estudio, en ese sentido
segun su resumen ejecutivo y algunas consideraciones relevantes se presenta:

"Analizar el sistema de control interno es una tarea de especial importancia. La

premisa es clara. El control interno es lograr los objetivos de la empresa,

promover el orden de los procesos, controlar las desviaciones de las tareas y

principios organizacionales, proporcionar retroalimentacion y mejorar la

calidad, eficiencia y eficacia de gestidn. Un curso de accion que se traducira en
una mejor prestacion de servicios. Su propésito es promover mejoras en las
funciones administrativas y financieras. Para mejorar la gestion, se implemento

un enfoque exploratorio, que incluye entrevistas estructuradas con gerentes y

contadores, asi como entrevistas especificas con Empleados y Encuesta a

clientes, que permite la aplicacion de una herramienta de gestiébn conocida

como FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que ayuda
en la identificacién de fortalezas. relacionadas con la calidad de los productos

y servicios ofrecidos por la empresa. Ademas, se desarrollaron los fundamentos

estratégicos que describen la cultura empresarial, incluyendo su mision, vision,

valores, principios y politicas, junto con la formulacion de objetivos y

estrategias.

Los resultados obtenidos respaldan la justificacion del disefio del Sistema de

Control Interno, el cual implicé un analisis de las unidades administrativas y

operativas. Se propusieron organigramas estructurales, de posicién y

funcionales, a partir de los cuales se elabor6 un manual de funciones y



diagramas de flujo. Este enfoque se implementd para optimizar el tratamiento
de los recursos humanos, materiales y financieros, con el objetivo de promover
la mejora continua. Se propusieron politicas especificas para cada
procedimiento. En la seccion de Discusion, se presenta la confrontacion de los
resultados y su aplicacion en la empresa, donde se planea implementar este
sistema. Después de haber realizado toda la propuesta de cambio positivo para
la empresa se pasa a realizar las conclusiones y recomendaciones como: 1.
Con relacién al inventario se puede concluir que es una fuente de ingresos
importante en su desarrollo y sobre todo en la satisfaccion del cliente al adquirir
los productos. 2. El lugar o espacio de almacenamiento de productos que
actualmente cuenta la empresa es el adecuado, ya que dentro del mismo tienen
la oportunidad de organizarlos para posteriormente despacharlos. 3. La
empresa en la parte de contable, se concluye que el personal de ventas con
relacion a inventario realiza comparaciones anualmente. 4. Finalmente en lo
gue tiene que ver con la normativa contable se pudo evidenciar que la empresa
no aplica ninguna para la correcta valoracién de los inventarios.

Como tercera investigacion se presenta Victor, (2022) En su proyecto de
investigacion que tiene por titulo “Manual de control interno para mejorar el registro
de los inventarios”, El propdsito principal consistia en sugerir un manual de control
interno destinado a mejorar la gestion de inventarios y, por consiguiente, aumentar la
rentabilidad de la empresa TOROMAX S.A.

Se concluye que la empresa TOROMAX S.A. no tiene control sobre la
contabilidad y el tratamiento fisico del inventario, es decir que no controla la entrada
ni la salida de los bienes que se posee actualmente en la empresa, ademas de aquello

no existe un control de revision en el momento de la recepcidon mencionando en la



capacitacion de los trabajadores esta completamente descuidado. Condori,( 2018)

Valdiviezo (2016) en su trabajo de titulacidbn cuyo nombre es “Administracion y
control de inventarios y su incidencia en los resultados de la empresa de productos
organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda., periodo 2014”. En este proyecto se
establece como objetivo principal analizar como el control y la gestién de inventarios
afectan los resultados obtenidos por la empresa Productos Organicos Chimborazo
Sumak Life Cia. Ltda durante el afio 2014. Ademas, Valdiviezo concluy6 que dentro
de la empresa habia un empleado responsable de esta area, encargado de recibir,
almacenar y despachar la materia prima necesaria para la produccion de los bienes
finales. Este empleado destaco la efectividad de un sistema de control de inventarios,
el cual mejoro significativamente el desarrollo de la empresa.

Lopez Ana (2015). Control de inventarios y su incidencia en la toma de
decisiones en ferreteria BELLAVISTA. Universidad Técnica de Ambato. En esta
investigacion se tomaron en consideracion aspectos de control d inventarios de la
organizacion, se efectuaron evoluciones sobre las politicas de inventarios de la
empresa, se revisaron los manuales e instructivos pertinentes, se vincularon con
relacion a la razén de la empresa y su desarrollo frente a sus clientes. Al mejorar
todos los parametros deficientes sobre los inventarios de mercaderias se puede ganar
mayor proyeccion, mejorar la productividad y aumentar los ingresos tanto para el bien
de los duefios de la empresa, como para sus empleados y los clientes, considerando
gue lo mas importante es que se podran tomar decisiones acertadas para el bien de

la ferreteria

2.1.2 Bases tedricas
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2.1.2.1 Inventarios

“Los inventarios son todos aquellos articulos o stocks usados en la produccion
(materia prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de
mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente (productos terminados y repuestos)’
Duran, (2012). Asi mismo segun autor, se hace referencia a las inversiones en este
orden y para ello define que “el inventario representa una de las inversiones mas
importantes de las empresas con relacion al resto de sus activos, ya que son
fundamentales para las ventas e indispensables para la optimizacion de las
utilidades”, de la misma manera comenta que en “la practica empresarial, muchos
gerentes cometen el error de no reconocer la importancia de llevar a cabo una
eficiente administracién del mismo. Por ello, la importancia de emplear técnicas
financieras para la gestion del inventario”. “Una de las finalidades de toda empresa
es la satisfaccion de sus clientes mediante la prestacion de servicios que realiza. Para
poder hacer esta labor, es necesario que cuente con sus recursos a la mano las
cuales seran utilizadas de manera razonable” (Cérdova y Otros, 2022).

Por otra parte, existen un sin nimero de definiciones al respecto, en tal sentido
generalizando un poco se considera que el inventario es parte fundamental dentro de
un negocio, asi mismo el control y la organizacion para la realizacion de sus
operaciones son parte de los tépicos que se delimitan en el manual de procedimiento
y funciones de la organizacién, segun ordena y se considera para la toma de
decisiones, asi como sus bienes tangibles e intangibles que dan paso a una correcta
produccion y adquisicién de lo que ofrecen dentro de la organizacion esto puede
encajar con los que algunos autores que hacen mencién con su criterio acerca de los

inventarios:
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Serna, (2018) dice que:

Hace referencia a la verificacion y control de los materiales o bienes de la

empresa de modo que se pueda regular las existencias con que se cuentan.

También, “Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,

componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en

numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y logistica de una

empresa”. (p.76)

Por otra parte, Sierra et al, (2015). Para definir el control de inventarios inicia
por definir el concepto principal, en este sentido "Cuando hablamos de ‘inventario’,
intuitivamente entendemos que estos son los objetos, personas, cosas 0 servicios que
componen los activos o el inventario de una organizaciéon®.
2.1.2.2 Componentes de un modelo de inventarios y Caracterizacion del
inventario

En cuanto a los componentes de un modelo de inventarios, se destaca que en
un modelo de inventarios se pueden enumerar los siguientes componentes:
Primeramente, los “costos”: “pueden ser mantenimiento, por ordenar, penalizacion y
variable. Cada uno de ellos se definirdA mas adelante”. Segundo la “demanda”: Donde
“‘un determinado articulo es el numero de unidades que se proyecta vender en un
periodo futuro; mas vale aclarar que no es la cantidad vendida”, de alli se supere en
ocasiones la demanda frente a lo ofertado. En tercer punto se presenta el “tiempo de
anticipaciéon”: que responde a un pequefio ciclo en el cual el “tiempo que transcurre
entre el momento en que se coloca una orden de produccion o compra y el instante
en que se inicia la produccion o se recibe la compra.” (Guerrero H., 2017).

Respecto a la Caracterizacion del inventario, se puede entender que, en una

empresa manufacturera, el inventario abarca la materia prima, insumos y productos
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en proceso requeridos para la fabricacion y posterior comercializaciéon de productos
terminados. Se identifican distintos tipos de inventarios en diferentes contextos: en
empresas comerciales, este consiste en el conjunto de mercancias y productos
terminados destinados a la venta; mientras que, en empresas de servicios, el
inventario comprende todos los suministros necesarios para su funcionamiento y la
prestacion del servicio. (Duran, 2012).

Entonces, continuando con el analisis de Duran, se tiene una importancia refleja
en los inventarios segun su actividad econd6mica, entonces segun la actividad
econdmica reflejada se hace presente un control, este control se ajusta siendo
pertinente la politica institucional de la empresa que se alinea a los objetivos, mision
y visién de la misma. Por eso se hace la acotacion que los recursos hay que saberlos
utilizar para aplicarlos en otras actividades de ser necesario y no tenerlos presente en
inventarios con poca rotacién que incidan en la rentabilidad de la empresa.

Citando a Duran (2012), y haciendo uso de la técnica del parafraseo valida
segun normas Apa séptima edicién, el autor sefiala que una cosa es el administrador
de los inventarios y otra es el administrador financiero, por ello la especificidad en la
especializacion de las actividades, pero si denota que el administrador financiero cuida
gue no existan altos niveles de inventarios que eleven los costos en el manejo de los
mismos. Pero, por otra parte, en el mercadeo de los productos se deben considerar
volimenes que permitan tener la disponibilidad oportuna de estos, para poder dar
respuesta a los pedidos en el momento justo con la celeridad que caracteriza a la
empresa.

En la “cadena de abastecimiento”, especificamente, la logistica interna existe
como parte esencial en la gestion de inventario. Este proceso completo que pasa por

diferentes etapas las cuales se puede observar en la figura 2, y esta compuesto por
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diferentes actividades, entre las que centralmente se destacan:

Figura 2

Cadena de abastecimiento en los inventarios de
la empresa VITOBAR S.A
Bodegas de Almacenamiento

Fabricante Mayorista Minorista  Cliente

Consumidor Final

Fuente: Cristina Ortega (2023)
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Primeramente, el almacenamiento o denominado también como proceso aguas
arriba e involucra al importador, proveedor y distribuidor, quienes conforman la cadena

inicial, acumulando productos en la bodega respectiva. Todo se centra el tener en los
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niveles optimos las Bodegas de almacenamiento

Seguidamente se aprecia el “Proceso de Fabricacién, que contiene algunos
procesos internos, pero participando en el ciclo del inventario como lo son el
procesamiento (actividades diversas), la elaboracién (conformacion del producto) y
empaquetado (usando materiales de diferente indole segun la presentacion
dominante).

Como tercer elemento de esa cadena de la empresa VITOBAR S.A es la
Distribucién del producto, para ello se utiliza el termino aguas abajo que intervienen
los minoristas, intermediarios y/o mayoristas.

El proveedor recibe el pedido y envia (o transforma y envia) a la fabrica,
iniciando asi el proceso de distribucion hasta llegar al (4) consumidor final. Ante este
flujo de acciones, es necesario evitar demoras y posible pérdida de clientes, sobre
todo en la actualidad dada la elevada competitividad. Asi pues, se requiere de la
gestion adecuada de inventarios y esto aunado a un manejo eficiente de los recursos
financieros para conseguir una optimizacién de las utilidades.
2.1.2.3 Tipos de Inventarios

Segun Sierra et al, (2015), “El control de inventarios se lleva a cabo de distintas
maneras para cada compafiia, empresa 0 negocio, ya que cada uno tiene sus
politicas internas y obviamente diferentes agregando la actividad de la empresa no es
igual ya que no existe una compafiia igual a otra por ese motivo existen métodos de
clasificacion de inventario que permiten administrar las entradas y las salidas del
inventario, las importaciones, gestionando de manera adecuada el control del

inventario”.
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2.1.2.3.1 Clasificaciéon de los inventarios segun su forma:

A. Inventario de Materias Primas:
Estos materiales constituyen la base para la fabricaciéon de productos, es decir, los
productos en su etapa no finalizada.

B. Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion:

Estos productos representan los bienes adquiridos por una empresa encargada
de producir un articulo especifico, y se registran segun la cantidad de materiales,
mano de obra y costos asociados al proceso de fabricacion.

C. Inventario de Productos Terminados:

Este inventario se refiere a los productos finales, aquellos que han sido

elaborados y transformados en articulos listos para su venta.
D. Inventario de Suministros de Fabrica:

Estos materiales son utilizados en la produccién de bienes, pero no forman
parte del producto final (por ejemplo: pinturas, lubricantes). En lo que respecta al
control de Inventarios entre las clasificaciones que sustentan este apartado segun el
tipo de empresas control de inventarios segun Sierra et al (2015) "La primera es la
planificacion y control de inventarios, que dependen principalmente del tipo de
empresa en la que se aplican. Las empresas estudiadas se pueden clasificar segun
el sector en el que se ubican: empresas de transformacién y empresas de
comercializacion.
2.1.2.3.2 Empresas de Transformacion

“La primera es la planificacion y control de inventarios, que depende
principalmente del tipo de empresa a la que se aplica. Las empresas estudiadas se
pueden clasificar segun la industria en la que operan: empresas de transformacion y

empresas de comercializacion.
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Estas empresas se pueden representar en su operacion, como sigue:

Figura 3

Empresas de Transformacion

COMPRA MATERIAS ALMACEN PROCESO DE ngﬂﬂgﬁ.’;s VENTA PRODUCTOS
PRIMAS MATERIAS PRIMAS TRANSFORMACION TERMINADOS TERMINADOS

Fuente: Sierra et al, (2015)
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)
2.1.2.3.3 Empresas de Comercializaciéon

Las empresas comercializadoras son aquellas empresas que Unicamente
toman productos terminados y los almacenan y venden, sin realizar ninguna otra
actividad en sus operaciones. Su gestion es ciertamente mas sencilla que la de la
industria transformadora. Graficamente se pueden representar como sigue:

Figura 4
Empresas de Comercializacion

Compra de Productos Almacén de Productos Venta de Productos
Terminados Terminados Terminados

Fuente: Sierra et al, (2015)
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)
2.1.2.4 Control de Inventario

El manejo eficiente del inventario emerge como un componente fundamental
para mejorar la rentabilidad de los productos ofrecidos. Para lograrlo, es esencial
organizar el almacenamiento y promover la rotacion continua de los productos,
priorizando aquellos con mayor demanda. Este enfoque coincide con las ideas

expresadas por uno de los autores. Ademas, se han desarrollado modelos
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matematicos que permiten describir y analizar sistemas de inventario, asi como sus
interacciones internas y estrategias de optimizacion en términos de compras,
produccion y minimizacién de costos (Guerrero H, 2017).

Pero sobre el particular existen otras conceptualizaciones igualmente validas,
que lo definen como “el conjunto de procedimientos para planificar y controlar los
productos o materiales que utiliza una empresa para funcionar eficazmente”, ademas
que sefiala “su gestién aporta beneficios como la reduccion de pérdidas y costos de
almacenamiento. Se trata de un proceso que contribuye a garantizar que un inventario
esté disponible en el momento en que se necesita” (Pérez, 2024).

La administracién de inventarios se erige como uno de los principales objetivos
empresariales, al contribuir al eficiente funcionamiento de la organizacion mediante
la minimizacion de los costos de almacenamiento y la provision de un servicio 6ptimo.
Un inventario bien gestionado proporciona informacion esencial que permite
mantener un equilibrio en las utilidades, evitando asi retrasos y reclamaciones por
parte de los clientes, lo cual podria generar costos adicionales en caso de que los
productos se vuelvan obsoletos.

Por otro lado, la gestién del inventario se ve influenciada por diversos factores,
como la capacidad del almacén y la cantidad de personal operativo. Esto garantiza
gue las unidades registradas coincidan con las unidades en existencia, reduciendo la
posibilidad de errores en la seleccién de mercancias. Es crucial también diversificar
0 equilibrar el valor monetario del inventario adquirido con el inventario distribuido,
con el fin de facilitar las operaciones. Ademas, es fundamental gestionar
adecuadamente cada material que ingresa al almacén de la empresa, ya que una
mayor informacion procesada conlleva a una toma de decisiones mas efectiva para

establecer y administrar el inventario de manera exitosa.
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Figurab
Control de Inventarios

PCP

INV. DE INV. DE PROD.
PROD. EN C TERMINADOS
PROCESO 0 EN ALMACEN
N
INV. DE M.P. !
i} o R INV. DE M.P
MATERIALES,
0 MATERIALES,
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O -TEORICOS- 0 —— PROCESO DE
REALES S
COMPRA
FINAZAS COMPRAS

Fuente: Sierra et al, (2015)
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Segun (Sierra et al, 2015), en la definicion de Control de Inventarios sefiala
gue al hacer referencia La palabra "control" basicamente significa el control de una
persona sobre algo. "Es decir, segun el control o alcance que tengamos sobre algo,
darle la direccion, avance y retroceso, dotacion y fuerza que requiere la situacion a

controlar, para no perder el control y continuar".
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Aplicando la primera palabra a la segunda, obtenemos el titulo del tema actual:
“Control de Inventario”, que en su forma mas simple podemos definir como: Control
de Inventario: Es el control de los activos o inventarios pertenecientes a una
organizacion.

En la practica el control de inventarios (Cl) no resulta tan facil como su
definicion. Por si mismo el Cl es un sistema que esta subordinado a otros sistemas
mayores que tienen como fin dltimo operar para el logro de los objetivos generales

de toda la organizacion.

2.1.2.5 Objetivos del Control de Inventario

En este orden de ideas, “el adecuado control de inventarios proporciona
informacion relevante para la elaboracién del presupuesto y los estados financieros
con la finalidad de garantizar el trabajo de la empresa, la calidad del servicio, la
satisfaccion de los clientes y una correcta ejecucion de sus procedimientos” (Cérdova
y Otros, 2022). Para ello se busca la eficiencia en los procesos que maneja la
organizacién, en aspectos administrativos, contables, transporte y almacenamiento.
En este mismo caso, “la importancia del control de inventarios radica en que con ella
es posible la obtencion de mas utilidades ya que habra un aumento de las ventas”
(Cérdova y Otros, 2022). El deber ser es proteger los activos de la organizacion, en
consonancia con los manejos d ellos estandares establecidos rigurosamente, al propio

tiempo que se asegura el manejo preciso de los productos o materiales.

2.1.2.6 Método de Control de Inventario

Los métodos para controlar un inventario estan integrados en las politicas
adoptadas por la empresa para su manejo y gestion. Las técnicas de gestion de
inventarios son conjuntos de politicas y procedimientos disefiados para mantener

niveles 6ptimos de stock, utilizando modelos tanto deterministicos como
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probabilisticos. Mediante estos sistemas de control de inventarios, su empresa puede:
e Calcular los niveles de inventario 6ptimos
e Determinar los puntos de reorden: cuando hay que reabastecer y de qué tamafio
deben ser los pedidos
e Conservar una inversion minima, asegurando el aprovisionamiento para no perder
ventas por falta de stock.
Segun lo que nos dice Toval, (2014):
“La funcién de gestidn de inventario se puede ver desde dos perspectivas: el
control operativo y el control contable. El control operativo prescribe el
mantenimiento del inventario en el nivel correcto, tanto en cantidad como en
calidad, por lo que se puede suponer que el control comienza mucho antes que
actividades similares, porque al comprar sin ningun criterio, nunca podra
controlar el inventario en la forma correcta. nivel. nivel. Este control
preoperatorio se denomina control preventivo. El control proactivo se refiere a

comprar realmente lo que se necesita, evitando el exceso de existencias.”.
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Figura 6

Tipos de métodos de control de inventario

1. El método ABC (80/20)

Define la importancia de tus productos con
base en la cantidad y el valor que representan:

(PAMeras entracas, prmeras soniaas)
Identifica los primeros articulos que entran a
U almacén para gue sean los primeros que se
s vendan o sean utilizados en la produccidn
Articulos de clase A P

+Valen mucho y se venden poco

+ Constituyen el 20% de tu inventario,
pero su valor llega a ser hasta el 80% de éste

1
L

Articulos clase B ~ Determina el monto de pedido que reduzca en
+ Se venden de forma moderada mayor medida tus costos de inventario.

* Representan el 40% del total de los articulos y
rondan el 15% del valor total de tu inventario

Articulos clase C

+ Son los articulos que mas vendes Efectua el recuento frecuente de una parte

del inventario total, con ¢! fin de que todo

* Valen cerca del 5% de tu Inventario, pero este se haya contado al menos una vez en un
representan el 40% de tus articulos periodo de tiempo determinado.

Fuente: (Bind, 2024)
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

2.1.2.4 Método ABC

Segun BindEpr, (2019) dice que: “Este método de valuacion también es
conocido como método 80/20 y consiste en definir la importancia de tus productos con
base en la cantidad y el valor que representan. Ademas, el mismo autor expone que
usualmente, se utilizan 3 categorias:

Articulos clase A: Suelen ser alrededor de un 20% del total del inventario; sin

embargo, su valor llega a ser hasta el 80% del mismo. Tienden a tener una

baja frecuencia de ventas. Articulos clase B: Representan el 40% del total de
los articulos y rondan el 15% del valor total del mismo. Suelen contar con una
frecuencia de ventas moderada. Articulos clase C. Son el 40% restante de los

articulos. Representan el inventario menos costoso, con cerca de un 5% de su
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valor, y suelen contar con una alta frecuencia de ventas. (pag. 1). Al llevar un
método ABC en las empresas segun el autor indica que, de esta manera,
podras identificar me manera las eficaz y eficiente los bienes que merecen
mayor 0 menor atencion; el inventario con mayor impacto financiero requerira
mayor esfuerzo en sus gestiones, y que hay que recordar que los porcentajes
del método ABC son Unicamente una guia y pueden varian segun area de

actividad de la empresa

2.1.2.4.1 Errores a evitar

e Zonas de carga y descarga de extension reducida, se producira el efecto
‘rompecabezas” para poner una mercancia tendremos que mover otra, lo cual
supondra pérdida de tiempo.

e No respetar la clasificacion ABC, productos que mas salen mas cerca de la zona
de carga, implicara mayor tiempo para preparar pedidos, consecuencia pérdida
de tiempo.

e Almacén saturado: la mercancia no estara accesible directamente lo cual implica
gue para preparar los pedidos habra pérdida de tiempo, se produce nuevamente
efecto “rompecabezas” tenemos que quitar uno para poner otro. A la hora de
recuento también supone una pérdida de tiempo.

e Personal insuficiente: Implica una mala ubicacion de la mercancia, desorden,
desorganizacion, desconocimiento de la ubicacion de las mercancias.

e Tener los productos sin codificar

23



Figura 7

Distribucion por valor “ABC"

B

Fuente: Sierra et al, (2015)
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

2.1.2.5 Método PEPS (Primero en entrar primero en salir)

El método PEPS es un método para determinar los bienes que se almacenaran
primero, de modo que sean los primeros en venderse o usarse en la produccion.

También conocido como FIFO por su abreviatura en inglés (primera entrada,
primera salida), PEPS es un método utilizado en orden cronoldgico. Por ejemplo, esto
evita la vida util de los productos perecederos, ya que se rotaran continuamente y en
el momento oportuno.

De hecho, el método de inventarios PEPS es utilizado principalmente en los
negocios de alimentos y en la industria textil, sujeta por lo general a las modas ciclicas
0 temporales. Se trata de empresas con un inventario permanente, en el cual las
categorias de productos no tienen variabilidad, pero si sus niveles de existencias.

(BindErp, 2019)
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2.1.2.6 Método EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido)
BindEpr, (2019) nos indica que:

Economic Order Quantity o Cantidad Econdmica de Pedido (CEP) en espafiol,
es una técnica que busca determinar el monto de pedido que reduzca en mayor
medida los costos de inventario y esta caracterizado por estar basado en 3 supuestos

clave:

¢ Que la demanda es constante y conocida a priori.

e Que lafrecuencia de uso del inventario es constante en el tiempo.

e Que los pedidos se reciben en el momento exacto en que los inventarios se
agotan.
¢, Como funciona? El método EOQ consiste en realizar el pedido de la Cantidad
Econdmica de Pedido (CEP), justo cuando se llega a un nivel determinado.

Figura 8
Método EOQ

-

éﬁ!‘l‘!t
GPTIMOS

-
rH!IM
SERWVICID

Fuente: (Slimstock, 2014)
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Las cantidades de pedido afectan a muchas areas de tu negocio e influyen en
la frecuencia y el volumen con que se hacen los pedidos en tu negocio. Pero también

influyen mucho en la eficiencia diaria de las operaciones de tu cadena de suministro.
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Por ello, el proceso por el que se determinan las cantidades de pedido debe ser
meditado, planificado y estratégico.

Pero, en la practica, es habitual que no sea asi. A menudo, las cantidades de
los pedidos no se basan en estrategias o planes, sino que vienen dictadas por los
proveedores. A veces, la situacion es aun peor, y nadie sabe en absoluto como se ha
llegado a la cifra que se lanza como cantidad de Pedido.

Esto deja un escenario en el que surgen cantidades de pedidos
desproporcionadas. Y, a su vez, se producen errores caros. Errores como altos
niveles de stock, riesgos innecesarios de obsolescencia, mermas excesivas y la
necesidad de contratar capacidad de almacenamiento adicional.

Por otro lado, los pedidos demasiado pequefios provocan ineficiencias en toda
la cadena de suministro y en los procesos empresariales en general. Todo ello genera
costes evitables. Pero (COomo puedes evitar todo esto? Para empezar, basta
con pedir la cantidad adecuada de producto. Pedir las cantidades correctas reducira
tus gastos operativos y, al mismo tiempo, aumentara el rendimiento de tu inversion
en stock. Te ayudard a garantizar que puedas ofrecer a tus clientes la mejor
disponibilidad posible con el menor nivel de inventario. Y esto, a su vez, se traduce

en una enorme mejora de la cuenta de resultados.

2.1.2.7 Conteo Ciclico

Este método de inventario cuenta partes del inventario completo de manera
regular para que todo el inventario se cuente al menos una vez en un periodo
determinado. EIl método ABC es complementario porque a cada clase se le asigna un
namero diferente. Una de sus ventajas es la mayor precision y confiabilidad en la
gestion de inventarios, ya que te permite detectar y corregir de manera oportuna las

inconsistencias que podrian impactar en el negocio sin considerar toda la carga.
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(BindEpr, 2019)

2.1.2.7.1 Ventajas de los Inventarios Ciclicos o Rotativo

Figura 9

Ventajas

sLlevar un Inventarlo ciclico en periodos regulares (y no solamente al final del)
ejercicio) nos facilita hacer el conteo de pocos materiales consistentemente, en
lugar de contar todos una o dos veces al afio. J

| *No requiere parar la operacines de la produccion ni la de los almacenes para hacer
el conteo, lo que le permite vender los 365 dias del afio y dar un mejor servicio a
sus clientes, ya sean internos o externos. )
*Permite que el personal del almacén aclaré con més facilidad y certeza, la causa de)
las diferencias entre el conteo fisico y los resultados obtenidos del procesamiento
de datos contenidos en los diferentes reportes establecidos.

J

Fuente: Sierra et al, (2015)
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Existen diversos métodos para el control de inventarios, los cuales varian de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada empresa. No obstante, todos

se asemejan en que estan orientados a la obtencion de utilidades (Bind, 2024).

2.1.2.8 Principios Béasicos sobre el Manejo de Materiales

Segun Sierra et al, (2015), El analista debe permanecer alerta para eliminar
cualquier deficiencia en el manejo de materiales. El Instituto de Manejo de Materiales

propone, como fundamentales, los siguientes principios, en materia de manejo de

materiales.

1) Principio de Planeacion

Planear todas las actividades del almacenaje y manejo de materiales para obtener la

maxima eficiencia de operacion total.

2) Principio de Sistemas
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Integrar tantas actividades de manejo practico en un sistema coordinado de
operaciones desde el recibo, almacenaje, produccién, inspeccion, empaque,
embarque, transporte y clientes.
3) Principio de Flujo de Material
Lograr una distribucion del equipo y secuencia de operacion optimizando el flujo de

material

2.1.29 Sistema de Control de Inventarios
Vera, (2020) nos menciona lo siguiente:

La aplicaciéon de un Sistema de Control de Inventarios en una empresa
contribuye en la gestidn de los productos que disponen; ya sea para su utilizacion o
para su respectiva venta, control que la clinica necesita para el cumplimiento de sus
actividades, conociendo con exactitud las existencias maximas, minimas y criticas
gue deben mantener su inventario en stock. (p.22)

El sistema de administracion de inventario recomendado incluye procesos,
politicas, métricas y formularios que le permiten administrar de manera efectiva los
productos que su clinica necesita para brindar sus servicios. Segun esta propuesta
de adquisicion, se controlara la recepcion y el control de calidad, el almacenamiento
y la eliminaciéon de los suministros dentales para evitar el desperdicio, los costos

excesivos de almacenamiento y el desperdicio innecesario de suministros dentales.

28



2.1.2.10 Tipos Basicos de Razones Financieras Involucradas con los
Inventarios
Segun Sierra et al, (2015), Los inventarios constituyen una de las componentes
del activo circulante que ejercen un gran impacto en los Estados Financieros de las
organizaciones, tanto que algunos directores empresariales los consideran como "la
tumba donde han quedado enterradas muchas empresas”. Es por esta razén que los
inventarios son parte integral de numerosas operaciones financieras. Estas
operaciones financieras son evaluadas mediante indices de efectividad conocidos
como razones financieras. Estas razones se dividen en cuatro grupos: de liquidez, de
apalancamiento, de actividad y de rentabilidad, cada uno de los cuales se describe a
continuacion.
1. Razones de Liquidez, que miden la capacidad de pago de la empresa para
cumplir sus obligaciones de vencimiento a corto plazo.
2. Razones de endeudamiento, las cuales evallan en qué medida la empresa se
ha financiado a través de préstamos o deudas.
3. Razones de eficiencia operativa, las cuales determinan qué tan efectivamente
la empresa esta utilizando sus recursos.
4. Razones de rentabilidad, que evaltan la efectividad general de la gestion
empresarial mediante las ganancias generadas por las ventas y la inversion.
Asi mismo, con el fin de ilustrar como operan las razones financieras, se presenta
como ejemplo los Estados de Pérdidas y Ganancias y de Situacion de la Compafiia

X, al 31 de diciembre del afo 2010.
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Tabla 1

Estado de Pérdidas y Ganancias de Compaifiia X. Correspondiente al Afio Terminado

el 31 de diciembre del 2010.

Venta Neta: Derechos 12/31/2010
Activos 12/31/2010 sobre el
activo

Costo de los bienes vendidos 2 580 000
Utilidad bruta $ 420000
Menos: Gastos de operaciénDe venta $ 22000
Generales y administrativos 40 000
Alquiler de la oficina 28 000 90 000
Utilidad bruta de la operacién $ 330 000
Depreciacion 100 000
Utilidad neta de operacién 230 000
Mas: Otros ingresosRegalias

15 000
Utilidad bruta Menos: Otros 245 000
gastos $ 8 000
Interés sobre documentos por pagar
Interés sobre primera hipoteca 25 000
Interés sobre obligaciones 12 000 45 000
Neto antes del impuesto sobre la renta $ 200 000
Impuesto federal sobre la renta (al 40 por 100) Ingreso 80 000
neto, después del impuesto sobre la renta, a disposicion
de los accionistas comunes. $.120 000
Ganancia por accién $ 20

Fuente: Sierra et al, (2015)
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

2.1.2.11 Toma de Decisiones

Segun Lépez, (2022) dice que:

La toma de decisiones en una empresa es un proceso en el que sus

integrantes eligen entre una serie de alternativas aquellas que se adecuan
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a las metas, necesidades y objetivos de la organizacién. En otras palabras,
si comprende cual es el camino, por qué debe elegir una alternativa y como
justificarlo, entonces tendra todo lo que necesita para tomar la mejor
decision para su negocio. Esencialmente, las decisiones se convierten en la
brujula diaria de su empresa.

La toma de decisiones en una empresa es un reto al que te enfrentaras todo
el tiempo, en todos los niveles y en todas las situaciones. Por ello, conocer los
procesos y factores que intervienen en la toma de decisiones dentro de su empresa
le ayudara a encontrar las mejores alternativas en menor tiempo y de forma mas
eficiente, siempre en consonancia con sus objetivos los de su organizacion. Es
importante saber qué tipo de decisiones puede tomar y como aplicar el modelo
decision en la practica para resolver sus problemas o dilemas.

Pero, sobre todo, es importante tener una buena comprensién de su cultura
organizacional y tener datos para respaldar sus decisiones. De esta manera, tanto
usted como sus empleados pueden convertir estas decisiones en una brdjula que

guie las acciones de su empresa.

2.1.2.12 Control de proveedores y materia prima

La calidad de la materia prima recibida depende en gran medida de la
confiabilidad y reputacion de los proveedores. Por esta razén, es fundamental
implementar un sistema de control de proveedores. Este control, junto con un
adecuado almacenamiento, constituye un elemento crucial para asegurar la
seguridad y calidad de los productos finales en los Servicios de Alimentacion.
Asimismo, facilita el acceso oportuno a la materia prima cuando la empresa lo
requiere y permite rastrear su procedencia en caso de rechazo o quejas sobre el

producto final. (Ina-pidte, 2024).
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Figura 10

Procedimiento para control de proveedores

@ Objetivo Definiciones Responsables Procedimiento|

1. Lista de todos los posibles proveedores con datos identificativos (nombre,
teléfono, direccidn, correo electrénico), registros sanitarios de los productos
o permisos de funcionamiento segun lo soliciten las autoridades sanitarias.

2. Especificaciones de compra para cada producto.
Incluye todas las caracteristicas de calidad e inocuidad para cada materia
prima.
* Temperatura de recepcion
* Caracteristicas fisicas: color, textura, olor, apariencia, entre otras que el
producto amerite.
 Caracteristicas quimicas: pH, presencia de residuos quimicos o
microorganismos.
* Condiciones de envase y etiquetado
¢ Transporte

* Documentacion del producto, como certificados sanitarios, declaraciones
o garantias.

3. Describe acciones preventivas en el caso de incumplimiento de las
especificaciones anteriores.

4. Detalla las actividades de comprobacién con base en las especificaciones del
punto 2.

Cémo, dénde y cada cuanto se comprueba, quién se encarga y como se
registran los resultados.

IS. Realizar y mantener registro de los datos encontrados.

Fuente: (Ina-pidte, 2024)
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

2.1.2.13 La Fase de Control en la Administracion

El control es la fase final del proceso administrativo, que permite a la
administracion de la empresa verificar que los inventarios se manejen de forma
adecuada, que se conozca la situacion de los productos, pero que también se
identifiquen los problemas reales que enfrenta la organizacion y que se adopten

mecanismos para informar sobre los objetivos. Los elementos fundamentales del

control son:

e Realizar procesos de seguimiento en las actividades que se ejecuten.

32



e Establecer estandares para detectar posibles desvios de los resultados.
e Correccion de errores, por divergencias de resultados o en actividades realizadas.
e Planificacion de actividades y objetivos después de haber hecho las correcciones

necesarias.

2.1.2.14 Inventarios Ciclicos o Rotativos

Figura 11
Inventarios Ciclicos o Rotativos

DISTRIBUCION DE INVENTARICS

100

o % DE PARTIDAS

& % DE VALOR

A B C
CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS

Fuente: Sierra et al, (2015)
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Para la Fase de Control en la Administracion, se considera que “El inventario
ciclico o rotativo es un método de conteo y control en el que el inventario se cuenta a
intervalos regulares durante el ejercicio fiscal. Es una técnica que consiste en hacer
el recuento de articulos de forma continua, junto con el resto de actividades, dentro o
fuera del horario laboral. El recuento ciclico consiste en la comprobacién permanente
de la exactitud de los registros de cada referencia” (Sierra et al, 2015).

Para realizar este procedimiento se recurre a la distribucién por valor ABC
con el fin de determinar el nimero de conteos que se deben de realizar diariamente,

de cada una de las partidas clasificadas como A, By C.

33



A manera de ejemplo se considerara un almacén que tiene una variedad de
2,000 articulos en la que el 20% de las partidas se clasifica como articulos A, el
30% son partidas clasificadas como B y el 50% esta compuesto por partidas
clasificadas como C. Si ademas la empresa del ejemplo, trabajara 20 dias habiles
por mes y los conteos de las partidas A se hicieran en su totalidad en el intervalo
de un mes; el total de las partidas B, se contaran en dos meses y en las partidas
C el total de conteos se realizara en 6 meses. El nimero diario de partidas a contar,
se calcula de acuerdo con lo que se observa en la tabla de la clasificacién por valor

ABC.

Tabla 2
Clasificacion por valor

CLASIFICACION POR VALOR ABC
PARTIDAS % NO. DE CONTEO DE
PARTIDAS PARTIDAS/DIA
A 20 2000x0.2= 400 400/20 =20 (1)
B 30 2000x0.3 = 600/40 = 15 (2)
600

Fuente Sierra et al, (2015).
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

2.1.2.15 Administracion de Inventario

Una adecuada administracion del stock es uno de los fundamentos esenciales
en los que se basan las nuevas tendencias logisticas en la empresa. El concepto
no es novedoso dentro de las teorias de la Administracion (management), el avance
de los medios informaticos, junto con las nuevas técnicas de distribucidbn comercial,
ha hecho retomar la validez y operatividad a antiguas formulas ya desarrolladas,
sobre todo a nivel tedrico, por los diferentes investigadores del tema durante varias
décadas.

Ademas, el elevado nivel competitivo con que se desarrolla actualmente el
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mercado exige a las empresas a disminuir necesariamente sus costos operacionales,
uno de cuyos elementos fundamentales esta relacionado al llamado, capital cautivo,
gue las empresas estan obligadas necesariamente a mantener, como resultado de
grandes inversiones en stocks, necesarios para brindar el servicio comercial que el

mercado demanda.

“Para alcanzar la satisfaccion de las necesidades del cliente final, es necesario
establecer flujos de materiales, informacién y financiamiento que se extiendan desde
los proveedores iniciales hasta el consumidor final. Esto implica un nivel especifico
de cooperacion e integracion entre todos los participantes en la cadena de
suministro.” Pérez & Batista,( 2012)

La mala administracion del inventario provoca excesos en la solicitud de
materiales, obsolescencia y significativas pérdidas financieras. La escasez, de las
existencias de inventarios, puede ocasionar consumidores insatisfechos o deficientes
de tiempo de produccion.

“Las herramientas que ayudan al fortalecimiento de los controles donde se
vinculan los resultados de los diferentes procesos internos por medio de la causa y

efecto en los analisis del estudio financiero” (Rivera, Reynol, Leon, & Tapanes, 2011)

2.1.2.16 Objetivo de la Gestion de Stocks

Consiste en establecer la cantidad de stocks que se debe tener, el momento
de hacer los pedidos y las unidades a solicitar. El propésito de contar con un stock
disponible es ahorrar tiempo al no depender de la entrega inmediata ni del proceso
de produccién, lo que permite competir mejor con otros que quieren atraer nuevos
clientes. El stock permite disminuir costos y evitar interrupciones en el proceso de

produccion, asi como protegerse de posibles aumentos de precios 0 escasez de
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materia prima. Por lo tanto, la meta que se busca con los stocks es ofrecer y mantener
precios bajos y determinar los niveles 6ptimos, participando en la adquisicion y
conservacion de los productos. En el proceso de gestion de stocks, segun Sierra et al,
(2015), el proceso de sintomatologia de una deficiente operaciéon de almacén se
desarrolla siguiendo el siguiente proceso:

1.- Recepcion de materiales sin documentos reglamentados de la empresa.

2.- Ingreso al almacén de materiales, que quedan disponibles para uso o venta, sin
aprobacion de control de calidad.

3.- Carencia de areas de cuarentena.

4.- Materiales sin identificacion.

5.- Merma y contaminacién de productos por envases inapropiados o en mal estado.
6.- Materiales extraviados por falta de asignacion

7.- Ineficiencia del personal por manejo excesivo de materiales.

8.- Mal aprovechamiento de la superficie y el volumen de almacén.

9.-Cantidad excesiva de materiales dafiados y obsoletos, considerados ademas
dentro del inventario de materiales de uso regular.

10.- Materiales innecesarios y sin movimiento.

11.- Faltante de materiales importantes o de uso frecuente.

12.- Acumulacién de 6rdenes pendientes de surtir.

13.- Pérdida insensible de materiales.

14.- Existencias fisicas fuera de concordancia con los registros de kardex.

15.- Falta de procedimiento de trabajo.

16.- Errores de surtido.
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2.1.2.17 Funciones de la Gestion de Almacenamiento
Ahora, en cuanto a las funciones de la gestion de almacenamiento Sierra et al,

(2015), sefala las siguientes:

e Ingresar a los almacenes solamente los materiales que cumplan con las normas
de calidad y con los reglamentos, politicas y procedimientos de la empresa.

e Ubicar cada articulo en zonas prefijadas de antemano para facilitar su localizacion
y acceso cuando se requieran, asi como para optimizar el aprovechamiento del
espacio de almacenes y de los recursos materiales y humanos.

e Mantener en correspondencia las existencias fisicas contra los registros de tarjetas
de control.

e Conservar siempre en condiciones de uso todos los materiales que se encuentren

dentro del almacén.

2.1.2.18 Tiempo de Reposicién o Reabastecimiento

"El tiempo de reposicion se define como el lapso que transcurre desde que se
identifica la necesidad de adquirir cierta cantidad de un material hasta que este
material llega fisicamente a nuestro almacén” (FIAEP, 2014). Ademas, el autor resalta
gue gestionar inventarios implica encontrar un equilibrio éptimo entre mantener
niveles excesivos o insuficientes de inventario, considerando los costos asociados a

ambos extremos (FIAEP, 2014).

2.1.2.19 Formas de revision del nivel de inventario

La primera pregunta anterior, relacionada con la frecuencia de revisién del
inventario efectivo, se enmarca dentro de dos sistemas basicos: la revisién continua y
la revision periodica. Lo que trata de determinarse es el intervalo de tiempo que
transcurre entre dos revisiones sucesivas del nivel de inventario efectivo. La tabla 3,

hace una comparacion entre estos dos métodos en forma general (Vidal, 2017).
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Tabla 3
Comparacion entre estos dos métodos

Revisién Continua

Revision Periddica

Es muy dificil en la prictica coordinar
diversos {tems en forma simultinea.

Permite coordinar diversos items en
forma simultinea, logrindose asi
economias de escala significativas,
por ejemplo, cuando se le compran al
mismo proveedor.

La carga laboral es poco predecible, ya
que no se sabe exactamente el instante
en que debe ordenarse.

Se puede predecir la carga laboral con
anticipacion a la realizacién de un
pedido, ya que se sabe cuindo va a
OCUrTir.

La revision es mdas costosa que en el
sistema periddico, especialmente para
items de alto movimiento.

La revision es menos costosa que en la
revision continua, ya que, en general,
es menos frecuente.

Para items de bajo movimiento, el
costo de revision es muy bajo, pero el
riesgo de informacion sobre pérdidas
y dafos es mayor.

Para items de bajo movimiento, el
costo de revision es muy alto, pero
existe menos resgo de falta de
informacion sobre pérdidas y dafos.

Asumiendo un mismo nivel de servicio

al cliente, este sistema requiere un
menor inventario de seguridad que
el sistema de revision periddica
{Proteccion sobre L).

Asumiendo un mismo nivel de servicio

al cliente, este sistema requiere
un mayor inventario de seguridad
que el sistema de revision continua
(Proteccion sobre R + L).

Fuente: Vidal (2017).
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

En la revisiéon continua, como su nombre lo indica, tebricamente se revisa el nivel
de inventario en todo momento. Sin embargo, obviamente, esto no es posible en la
practica. Lo que se hace es revisar el inventario cada vez que ocurre una transaccion
(despacho, recepcion, demanda, etc.) y por ello también se le conoce como “sistema
de reporte de transacciones”. En un sistema de revision continua es dificil coordinar las
actividades de control y el control de varios items simultaneamente, pero este sistema
necesita un menor inventario de seguridad que el sistema periddico, ya que la
proteccion soélo debe hacerse sobre el tiempo de reposicion.

En los sistemas de revision periddica, el nivel del inventario se consulta cada R



unidades de tiempo. Obviamente, siR 0, este sistema se convierte en uno de revision
continua. En general, este sistema permite coordinar las actividades y el control de
items en forma simultanea, pero requiere de un mayor inventario de seguridad que el
sistema continuo, ya que la proteccion debe garantizarse para un intervalo de tiempo

igual al tiempo de reposicion, mas el intervalo de revision (R + L).

2.1.2.20 La administracion de inventarios como apoyo principal de la
empresa.

Los niveles de inventario fluctian en funcioén de la demanda o las ventas de
cada articulo que lo conforma. Este fenbmeno implica un constante movimiento de
las existencias, con la entrada de nuevas cantidades y la salida de estas conforme a
las solicitudes de los usuarios. Este proceso genera la rotacion de los materiales, lo
gue a su vez contribuye a la generacion de utilidades. El movimiento de cada articulo
en los almacenes implica mantener una cantidad especifica de cada uno, la cual debe
ajustarse segun el ritmo y la regularidad de su consumo, asi como el tiempo requerido
para su reposicion. En otras palabras, se debe considerar el lapso desde que se
identifica la necesidad de reponer un articulo hasta que los materiales estan
disponibles en el almacén para satisfacer las necesidades de los usuarios o
consumidores. (Mlazquiz, 2013).
2.1.3.5 Almacenes

Los almacenes son sitios designados para el resguardo de distintos tipos de
mercancia. La elaboracion de una politica de inventario para un departamento de
almacén se basa en informacion sobre plazos de entrega, disponibilidad de
materiales, tendencias en los precios y pautas de compras. Esta funcion implica el
control fisico y la custodia de todos los articulos inventariados, por lo tanto, es esencial

establecer medidas de seguridad adecuadas para proteger los articulos de posibles
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danos,

uso indebido debido a practicas defectuosas de rotacion de inventario y robos.

Mantener registros precisos facilita la localizacion rapida de los articulos.

2.1.3.6

>

2.1.3.7

Funciones Fundamentales

Salvaguardan las materias primas contra posibles riesgos como incendios,
robos y dafios. Ademas, permiten el acceso Unicamente a personas
autorizadas a las materias almacenadas.

Proporcionan informacién actualizada al departamento de compras sobre las
existencias reales de materia prima. Realizan un seguimiento detallado de las
entradas y salidas de materias primas, vigilando que los niveles de inventario
se mantengan dentro de los limites establecidos (maximos y minimos).

Tipos De Almacenes y su relacion con otras areas.

» Almacenes Centrales o Principales: Estos son espacios donde se concentran

las grandes compras o adquisiciones, por lo general consolidadas, que
requieren un amplio espacio para su almacenamiento y control antes de ser
enviadas a sus destinos, que pueden incluir sub-almacenes o almacenes
locales.

Sub-almacenes: Son instalaciones destinadas principalmente a recibir,
almacenar y distribuir los bienes adquiridos por las dependencias, aunque su
uso principal suele ser para abastecer las areas internas o los almacenes
locales de cada dependencia.

Almacenes Locales: Estos son los puntos finales de recepcion para las
compras o transferencias provenientes de los almacenes centrales o sub-
almacenes. Se encargan de almacenar, conservar, controlar y distribuir los

bienes a las areas usuarias correspondientes.
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2.1.3.8 Estructura del almacén

Cada almacén es diferente, no hay un esquema fijo. Pero si hay una serie de

pautas o puntos clave a seguir a la hora de disefiar un almacén:

1.

2.

Aprovechamiento del espacio, tanto horizontal como vertical (estanterias, etc.).
Recorridos minimos, ejemplo: colocar la mercancia que mas se vende mas cerca
de la zona de salida.

Toda la mercancia debe estar accesible.

Facilidad de recuento.

Respetar las zonas de un almacén: zona de descarga, zona de carga, zona de
almacenamiento, zona de devoluciones, etc.

Gestion del espacio y rendimiento, analisis, conclusiones y posibles soluciones.
Gestion de stocks, pedidos, obsoletos, etc.

Gestion de devoluciones.

Planificacion, organizacion, anticipacion, quizas sea el punto mas importante.

Figura 12

Esquema de un almacén

~

Zona de servicios.

Zona de recepcion y control.
Zona de devoluciones.

Zona de stock y reservas.
Zona de picking y preparacion.
Zona de salida y verificacion.
7. Zona de oficinas y servicios.

ok wh

Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)
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2.1.3 Marco Conceptual
2.1.3.1 Altos niveles de inventario

“‘Cuando mantener inventario supone un alto costo, las empresas no deben
tener una determinada cantidad de dinero detenida en existencias excesivas, pues
los objetivos de un buen servicio al cliente y de una produccion eficiente precisan ser
satisfechos manteniendo los inventarios en un nivel minimo al menor costo posible
sin comprometer la calidad de los bienes y servicios ofrecidos” (FIAEP, 2014).
2.1.3.2 Compras de mercaderia

Se define como una transaccion que tiene por objeto la compra de un producto
para su comercializacion y la empresa se beneficia con la compra del producto, el
cual formara parte de un ciclo comercial de venta basado en procedimientos
especificos para la compra de dicho producto. un producto., cuando el descuento se
incluye en la factura posterior a la compra, significa el descuento de gestion, no el
descuento de construccion de activo o pasivo, por lo que no aparece en el balance
contable de la empresa.
2.1.3.3 Control de Inventario

Se define como una transaccion con el propdésito de comprar un producto para
comercializar y beneficiar a la empresa con la compra del producto, la cual formara
parte del ciclo comercial de venta con base en los trdmites relacionados con la compra
del producto., cuando el descuento se incluye en la factura posterior a la compra,
significa el descuento de gestidn, no el descuento de construccion de activo o pasivo,
por lo que no aparece en el balance contable de la empresa.
2.1.3.4 Devolucion de compras

Las devoluciones de compras se deben a defectos del producto o

incumplimiento de un pedido solicitado, es decir, esto debe tenerse en cuenta cuando



se utiliza un inventario fijo donde las devoluciones por compras solo deben acreditarse
de lamisma manera. y seleccione la casilla de verificacion para especificar la cantidad
minima que se utilizara al finalizar la compra.

2.1.3.5 Direccion de Administracion.

Segun Sierra et al, (2015). Contraloria; contabilidad, auditoria interna, direcciéon
de manufactura, gerencia de produccion, gerencia de materiales, departamentos de
almacenes, compras y planeacion y control de inventarios.
2.1.3.5 Estados Financieros

Son estados financieros que reflejan la estructura econdmica de la empresa,
lo que permite analizar sila empresa se encuentra en situacion de solvencia, en base
a ratios financieros reflejados en el estado de situacion financiera, cuenta de
pérdidas y ganancias, estado de permuta de capital, flujo de caja. declarar.
2.1.3.6 Logistica

“La logistica es el conjunto de conocimientos, acciones y medios destinados a
prever y proveer los recursos necesarios que posibiliten realizar una actividad
principal en: Tiempo, forma y al costo mas oportuno en un marco de productividad
y calidad” (FIAEP, 2014).
2.1.3.7 Manuel de Procedimientos

Es un informe sobre el sistema de control interno que permite a la empresa
orientar el desenvolvimiento del dia a dia de la empresa para realizar funciones afines
en la gestion de inventarios.
2.1.3.8 Peso Bruto

“Peso total de un articulo, incluyendo recipientes de cualquier naturaleza en que
esté contenido” (Sierra et al, 2015). Las compras con detalle de peso son documentos

gue se diferencian con las compras de inventario porque ademas de los productos
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tienen un detalle de peso para fines de control interno Onsystec,( 2024)
2.1.3.9 Peso Neto

“Diferencias entre peso bruto tal y tara total” Sierra et al, (2015).
2.1.3.10 Peso Promedio

“Promedio aritmeético del peso de lotes pequefios de cualquier articulo, que sirve
de base para determinar el nUmero de piezas contenidas en el peso tal neto del mismo”
(Sierra et al, 2015).
2.1.3.11 Sistema contable

Un sistema de contabilidad es un programa de computadora disefiado para
administrar la contabilidad de una empresa a través de las transacciones del dia a
dia, lo cual es importante porgue facilita el registro de las transacciones para informar
los resultados.
2.1.3.12 Roturas de stock
“Igualmente, perjudicial constituyen las roturas de stock, esto puede generar pérdidas
de ventas o aumentar los costos de adquisicién, almacenamiento y transporte de los
suministros igualmente se produce pérdida de imagen. De manera que
tener existencias en exceso almacenadas implica tener grandes cantidades de dinero
retenido y sin producir, igualmente perjudicial constituyen las roturas de stock, la
organizacion debe hacer que coincidan las operaciones de oferta y demanda, con la
finalidad de que las existencias permanezcan en los anaqueles en el tiempo y lugar
preciso” (FIAEP, 2014).
2.1.3.13 Stock

Es un término que se refiere a la cantidad de bienes que una empresa tiene para

Su posterior venta, de acuerdo con las actividades comerciales de la empresa.
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2.1.3.14 Supervisor General de Inventarios.

“La Direccion de Administracion responsabilidad y designa al Contralor como
Supervisor general de Inventarios para llevar a cabo la coordinacién y control de la
toma del Inventario Fisico” (Sierra et al, 2015).
2.1.3.15 Supervisor de Inventarios

Responsable de la toma Fisica del Inventario en cada seccidn asignada” (Sierra
et al, 2015).
2.1.3.16 Tara

“Peso de recipientes de cualquier naturaleza, en las que se encuentre contenido
un articulo” (Sierra et al, 2015).

2.1.4 Marco Legal
2.1.4.1 Constitucion de la Republica de Ecuador (2008),

En este orden de ideas, para el presente apartado se detalla el ordenamiento
juridico nacional vigente que tiene relacion con la presente investigacion, el cual
jerarquicamente es iniciado con la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008),
gue tipifica en un titulo articulos en este contexto.

El articulado relacionado con la investigacion se encuentra tipificado en
centralmente en el Titulo VI. Régimen de Desarrollo del cual se destacan la Seccion
guinta. Régimen Tributario., Seccion sexta. Politica monetaria, cambiaria, crediticia y
financiera., Seccién séptima. Politica comercial., y la Seccion octava. Sistema
financiero., todas estas secciones son desarrolladas y/o profundizadas en las demas
leyes de la republica que en materia mercantil y civil se destacan.
2.1.4.2 Ley de Compaiiias. (Articulos 45, 288 y 290)

La presente ley destaca los tipos de compafiias tipificadas y aceptadas en la

normativa legal ecuatoriana en tal sentido la Ley de Compafias (1999) contiene el
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articulado dirigido a el funcionamiento de las mismas, pero en el contexto contable

tipifica lo siguiente:
Art. 45.- El ...” Los administradores llevaran la contabilidad y las actas de la
compaiiia en la forma establecida por la Ley y tendran su representacion judicial
y extrajudicial” (Ley de Compaiiias, 1999).
“10. De Los Balances Art. 289.- Los administradores de la compafiia estan
obligados a elaborar, en el plazo maximo de tres meses contados desde el cierre
del ejercicio econémico anual, el balance general, el estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias y la propuesta de distribucion de beneficios, y presentarlos
a consideracion de la junta general con la memoria explicativa de la gestion y
situacion econdmica y financiera de la compafiia. El balance general y el estado
de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos reflejaran fielmente la
situacion financiera de la compaifiia a la fecha de cierre del ejercicio social de
que se trate y el resultado econdmico de las operaciones efectuadas durante
dicho ejercicio social, segun aparezcan de las anotaciones practicadas en los
libros de la compafia y de acuerdo con lo dispuesto en este paragrafo, en
concordancia con los principios de contabilidad de general aceptacion” (Ley de
Compaiiias, 1999).
“‘Art. 290.- Todas las comparfias deberan llevar su contabilidad en idioma
castellano y expresarla en moneda nacional. Sélo con autorizaciéon de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, las que se hallen sujetas a
su vigilancia y control podran llevar la contabilidad en otro lugar del territorio
nacional diferente del domicilio principal de la compafiia” (Ley de Compainias,
1999).

En concordancia con:



e Constitucion de la Republica de Ecuador (2008),
e Concordancias: Codigo Civil (Titulo Preliminar), Arts. 15, 17
2.1.4.3 Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios

La norma tiene como objetivo el manejo de inventarios, como tema central
contable para el control de inventarios considerando los costos, los activos y los
diferidos, todos son elementos contables de cuidado y siguiente para la empresa
(IFRS Foundation, 2016).

La misma norma también particulariza afirmando que "El inventario también
incluye bienes comprados y almacenados para reventa, incluidos, por ejemplo, bienes
comprados por un minorista para revenderlos a sus clientes, y terrenos u otras
propiedades de inversion mantenidas para reventa". Asimismo, la NIC 2 establece
"Productos terminados o trabajados”. -los avances que mantiene la entidad, y los
materiales e insumos utilizados en el proceso productivo” forman parte del inventario.
2.1.4.3.1 Costo de los inventarios

"Los costos de inventario incluiran todos los costos incurridos para
adquisiciones, modificaciones y otros costos incurridos para mantener su condicién y

ubicacion actuales”. (NIC, 2003 Numeral 10)

2.1.4.3.2 Costo de adquisicién

El costo de adquisicidon del inventario incluiréa el precio de compra, los derechos
de importacion y otros impuestos (que no son recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), y los costos de transporte, manipulacion y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de bienes, materiales y servicios. Se
deduciran descuentos comerciales, reembolsos y otros articulos similares para

determinar el costo de compra. (NIC, 2003 numeral 11)
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2.1.4.4 NIFF Seccion 13 Inventarios:

“Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) son el conjunto
de reglas para presentar los estados financieros de las empresas, su proposito es
unificar un lenguaje de contabilidad entre todos los paises que participen en el
mercado global” (Hubspot, 2024)

Los inventarios son activos. Un activo es un recurso controlado por la entidad
como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro,
beneficios econdmicos” (Fundacion IASC, 2009).
2.1.4.4.1 Alcance de esta seccion

Esta seccidn establece los principios para el reconocimiento y medicion

de los inventarios. Inventarios son activos:

a) mantenidos para la venta en el curso normal del negocio;

b) en el proceso de produccidn con vistas a esta venta; cualquiera

c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccién, o en la prestacion de servicios.
2.1.4.4.2 Medicion de los inventarios
Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio

de venta estimado menos los costos de terminacién y venta.

2.1.4.4.2.1 Costo de los inventarios

Segun Norma Internacional de Contabilidad N° 2 (NIC 2), “El costo de los
inventarios debe comprender todos los costos derivados de la adquisicion y
conversion de los mismos, asi como otros costos en los que se ha incurrido para darles

su condicion y ubicacion actuales” (Gub, 2024).
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Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de compra,
costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su condicién y
ubicacion actuales.

Los costos de inventario son todos los gastos en los que se incurre al adquirir,
almacenar y gestionar el inventario. En las empresas que se dedican a los productos,
ya sea fabricandolos o simplemente vendiéndolos, las existencias constituyen una
parte sustancial del balance (Mrpeasy, 2024)
2.1.4.4.2.2 Costos de adquisicién

“El costo de adquisicion de los inventarios abarcara el precio de compra, que
incluye los aranceles de importacion y otros impuestos no recuperables por la
empresa de las autoridades fiscales, asi como los gastos de transporte,
almacenamiento y otros costos directamente relacionados con la adquisicion de
mercancias, materiales o servicios." Ademas, se indica que "Los descuentos
comerciales, las bonificaciones y otros elementos similares se restaran al calcular el
costo de adquisicion” (Gub, 2024).

Los gastos asociados con la adquisicion o la fabricacion de bienes y/o la
prestacion de servicios se derivan de la naturaleza del negocio, la planificacién de las
actividades operativas, las caracteristicas de los productos y los procesos y
procedimientos utilizados en la produccién. Estos costos se incorporan al sistema
contable y se respaldan mediante el sistema de informacion y el sistema de control
interno existentes, especialmente en las funciones relacionadas con el procesamiento
y control de las operaciones, la asignacion de valores monetarios a los productos y la
generacion y presentacion de informes. (Ramirez M. & Otros, 2010).

También, la misma norma sefiala que “El costo de adquisicién puede incluir

diferencias de cambio que surjan directamente de la compra reciente de inventarios
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facturados en una moneda extranjera, siempre que se cumplan las especiales
circunstancias contempladas en el tratamiento alternativo permitido en la NIC 21
Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera)” (Gub,
2024).

2.1.4.4.2.3 Formulas de célculo del costo

El costo de los inventarios de productos que no son intercambiables entre si, asi
como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos especificos,
debe ser determinado a través del método de identificacion especifica de sus costos
individuales (Gub, 2024).

La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto
se distribuye a un producto determinado de los inventarios. Este procedimiento es el
tratamiento adecuado para aquellos productos que se segregan para un proyecto
especifico, con independencia de si han sido producidos o comprados en el exterior.
Sin embargo, la identificacion especifica de costos resultara inapropiada cuando, en
los inventarios, hay un gran numero de productos que son, habitualmente,
intercambiables. En tales circunstancias, el método de seleccionar qué productos
individuales van a permanecer en el inventario final, podria ser usado para obtener
efectos predeterminados en la ganancia o la pérdida neta del periodo (Gub, 2024).
2.1.4.4.2.3.1 Reconocimiento como un gasto

Cuando se vendan los inventarios, la entidad registrara el importe en libros de
estos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los ingresos
correspondientes de las actividades ordinarias. Algunos inventarios pueden ser
asignados a otras cuentas de activo, por ejemplo, aquellos inventarios que se utilicen
como componentes de las propiedades, planta y equipo de construccion propia. Los

inventarios transferidos a otro activo de esta manera se contabilizaran posteriormente
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de acuerdo con la seccion correspondiente de esta NIIF aplicable a ese tipo de activo.

2.1.45 Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno LRTI, (2014) en su articulo 10
tipifica:

Art 10.- Deducciones numeral 5: Las pérdidas comprobadas por caso fortuito,
fuerza mayor o por delitos que afecten econémicamente a los bienes de la respectiva
actividad generadora del ingreso, en la parte que no fuere cubierta por indemnizacién
seguro y que no se haya registrado en los inventarios.

Asimismo, la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI, 2014), en su articulo 23
tipifica: Art 23. Determinacion por la administracion. -La administracion realizara la
determinacién presuntiva cuando el sujeto pasivo no hubiese presentado su
declaracion y no mantenga contabilidad o, cuando habiendo presentado la misma no
estuviese respaldada en la contabilidad o cuando por causas debidamente
demostradas que afecten sustancialmente los resultados, especialmente las que se
detallan a continuacién, no sea posible efectuar la determinacion directa:

Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion;

No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas;

Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean
satisfactoriamente justificadas;

En el caso de desaparicién de los inventarios por delito infringido por terceros, el
contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante el
ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compaiiia
aseguradora cuando fuere aplicable.

La falsedad o adulteracion de la documentacién antes indicada constituird delito
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de defraudacion fiscal en los términos sefialados por el Codigo Tributario.

El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la
presentacion de las actas, documentos y registros contables que respalden la baja de los
inventarios;
2.1.4.6 Reglamento parala Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

En ecuador el reglamento que permite la aplicacion Ley de Régimen Tributario
Interno, LRTI, tiene la idea de reglamentar segun los principios constitucionales lo
permite, incorporando nuevos principios al Régimen Tributario vigente, orientando la
eficiencia en la recaudacion tributaria, al mismo tiempo la distribucion igualitaria de los
recursos estatales en el territorio (Gob.ec, 2024)

Art. 28 Gastos generales Deducibles numeral 8 literal b

b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante declaracion
juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y
contador, en la que se establecera la destruccién o donacion de los inventarios a una
entidad puablica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos
aprobados por la autoridad competente. En el acto de donaciéon compareceran,
conjuntamente el representante legal de la institucion beneficiaria de la donacion y el
representante legal del donante o su delegado. Los notarios deberan entregar la
informacion de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que

éste disponga.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

La metodologia disefiada para abordar el tema del control interno de los
inventarios y su incidencia en la gestion de la empresa VITOBAR S.A. se fundamenta
en un enfoque integral que combina aspectos cuantitativos y cualitativos para obtener
una vision completa de la situacion. Se llevé a cabo un analisis exhaustivo de los
procedimientos actuales de control de inventarios implementados en VITOBAR S.A.
Este andlisis incluyo la revision detallada de politicas internas, sistemas de registro, y
practicas operativas relacionadas con la gestion de inventarios.

El enfoque de investigacibn empleado para abordar el control interno de los
inventarios y su incidencia en la gestion de la empresa VITOBAR S.A. fue de
naturaleza mixta. Esta eleccion se fundamenté en la necesidad de obtener una
comprension holistica y completa de la problemética, aprovechando tanto las
dimensiones cuantitativas como cualitativas de la investigacion.

Desde una perspectiva cuantitativa, se llevé a cabo un analisis exhaustivo de
datos numeéricos relacionados con la gestién de inventarios en VITOBAR S.A. Esto
incluyd la revision de registros contables, historicos de inventarios y la aplicacion de
indicadores cuantitativos especificos para evaluar la eficiencia de los controles
internos existentes. Los datos cuantitativos proporcionaron informacién precisa sobre
la precision de los registros de inventario, la rotacion de inventarios y otros aspectos
medibles clave.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se implementé mediante entrevistas con el
personal involucrado en la gestion de inventarios. Estas entrevistas permitieron

obtener percepciones subjetivas y experiencias practicas relacionadas con los
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procedimientos y desafios especificos del control interno de inventarios en la empresa.
La combinacién de datos cuantitativos y cualitativos ofrecié una vision integral de la
situacion, permitiendo una comprension mas profunda de las practicas y la eficacia de

los controles internos de inventarios en VITOBAR S.A.

3.2. Alcance de la investigacién

En el contexto de este proyecto, se establecié un alcance de investigacion
predominantemente descriptivo. La eleccion de un enfoque descriptivo se justifico por
la necesidad de obtener una comprension detallada y precisa del control interno de
los inventarios y su incidencia en la gestion de la empresa VITOBAR S.A. Este
enfoque permiti6 caracterizar y describir de manera exhaustiva los procesos y
practicas relacionados con el manejo de inventarios y su impacto en la gestién general
de la empresa.

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se enfoca en la
descripcion y caracterizacién de fendmenos, situaciones o eventos tal como se
presentan en la realidad. Su objetivo principal es recopilar informacién precisa
y detallada sobre variables y factores relevantes, con el fin de proporcionar una
imagen clara y comprensiva de un determinado contexto o problema (Davila,
2023)

El disefio descriptivo posibilitd recopilar informacion detallada sobre variables
especificas sin manipular las condiciones existentes. Se utilizaron diversas técnicas
de recopilacion de datos, como entrevistas con personal clave, revision de
documentos internos, analisis de sistemas de control, y observaciones directas de los
procedimientos de gestion de inventarios.

El alcance de la investigacion se centr6 en proporcionar una representacion

precisa y completa de cémo el control interno de los inventarios influye en la gestion
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general de VITOBAR S.A. Sin buscar establecer correlaciones o relaciones causales
especificas, el objetivo principal fue entender los procesos internos, identificar areas
de mejora y proponer estrategias para optimizar la gestion de inventarios y, por ende,
el rendimiento general de la empresa.

El tipo de investigacion relacionado con un enfoque propositivo del tema, del
Control interno de inventarios y su incidencia en la gestion de la empresa VITOBAR

S.A., se plantean de la siguiente manera:

3.2.1. Segun su finalidad
La investigacion es de tipo Aplicada, de acuerdo a Hernandez et al. (2018) “se
caracteriza por abordar problemas préacticos y generar conocimientos con el propésito
de aplicar soluciones concretas en la practica”. En el caso del disefio de investigacion
no experimental para analizar la situacién del control interno de inventarios, puede
considerarse como investigacion aplicada porque este tipo de investigacion se enforca
en la aplicacion préactica de los conocimientos y la generacion de soluciones concretas

para problemas o situaciones especificas.

3.2.2. Segun su temporalidad

La investigacion es de tipo transversal, de acuerdo a Fuster, (2019),

La investigacion de tipo transversal es un disefio de investigacion que se
caracteriza por recopilar datos en un momento especifico del tiempo,
proporcionando una instantanea de la situacion o fenomeno estudiado en ese
momento. En este tipo de investigacion, los datos se recolectan de manera
simultanea de los participantes o las unidades de analisis en un Unico punto en
el tiempo (pag. 93).

Al analizar los factores que se tomaron para la accion del control de inventarios,

de manera transversal, se permite una evaluacion detallada de los factores
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especificos que impactaron en la gestion de la empresa en un punto especifico,
proporcionando una instantanea clara de la realidad financiera de la misma en ese

periodo historico. financiera del colegio.

1.3. Técnicaeinstrumentos para obtener los datos
Para obtener datos relevantes en el marco de este proyecto sobre el control
interno de los inventarios y su incidencia en la gestion de la empresa Vitobar S.A., se
implementaron diversas técnicas e instrumentos especificos. A continuacion, se

detallan las principales estrategias utilizadas:
1.3.1. Técnicas

Entrevistas Estructuradas
Se llevaron a cabo entrevistas estructuradas con el personal clave involucrado
en la gestion de inventarios en Vitobar S.A. Estas entrevistas permitieron obtener
informacion directa sobre los procedimientos, politicas y desafios actuales
relacionados con el control interno de los inventarios.
Entrevista a aplicarse

1. Percepcién del Control Interno de Inventarios:
¢, Como describiria la actual estructura de control interno de inventarios en Vitobar
S.A”?
¢, Qué aspectos considera mas fuertes en el control interno de inventarios de la
empresa?

2. Procedimientos Actuales y Tecnologia Utilizada:
¢, Cuadles son los procedimientos clave utilizados para el control de inventarios?
¢ Se utiliza alguna tecnologia especifica o software en el proceso de gestién de
inventarios?

3. Desafios y Obstaculos en la Gestion de Inventarios:
¢,Cuadles son los principales desafios que enfrenta Vitobar S.A. en términos de gestion

de inventarios?
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¢ Existen obstaculos especificos que haya identificado en el control interno de los
inventarios?

4. Impacto en la Gestion General de la Empresa:
¢,Como cree que el control interno de inventarios afecta a la gestion general y
eficiencia de VITOBAR S.A.?
¢ Se han observado beneficios tangibles en otros aspectos de la empresa debido a
una gestion eficiente de inventarios?

5. Mejoras y Recomendaciones:
¢ Hay éreas especificas en las que considere que se podrian realizar mejoras en los
procesos de control de inventarios?
¢ Tiene alguna recomendacion para fortalecer la incidencia del control de inventarios
en la gestion global de la empresa?

6. Vision Futuray Estrategias de Mejora:
¢,Como visualiza el papel del control interno de inventarios en VITOBAR S.A. en el
futuro?
¢ Existen estrategias planificadas para mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios

a largo plazo?

Revisién Documental
Se realiz6 una exhaustiva revision de documentos internos, tales como registros
de inventarios, informes financieros, politicas y procedimientos operativos. Esta
técnica proporciond una vision detallada de la documentacion existente y permitié

identificar posibles brechas en los procesos de control.
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Tabla 4

Parametros del analisis documental

Pardmetro Descripcion Documento(s) Observaciones/Indicado
Relacionado(s) res
Politicas de Revisar las politicas Manual de ¢Las politicas estan
Inventario establecidas para la Politicas de alineadas con las
gestion de inventarios, Inventario necesidades y metas de la

Procedimientos
Operativos

Registros de
Inventario

Sistema de
Informacién

Tiempo de
Ciclo

Rotacion de
Inventarios

Gestion de
Proveedores

Indicadores de
Desempeiio

Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

como niveles minimos y
maximos, métodos de
valoracion, etc.

Evaluar los
procedimientos para la
recepcion,
almacenamiento,
movimientos y conteo de
inventarios.

Analizar la precision de
los registros de inventario
en comparacion con la
realidad del almacén.

Revisar el software o
sistema utilizado para
gestionar inventarios y
analizar su eficiencia.

Evaluar el tiempo que
transcurre desde la
recepciéon hasta la venta
de un producto.

Analizar la rotacion de
inventarios para evitar
obsolescencia y
maximizar el uso de
capital.

Evaluar la relacién con
proveedores en términos
de plazos de entrega,
calidad y costos.

Utilizar KPIs (Key
Performance Indicators)
para medir el desempefio
general de la gestion de
inventarios.

Procedimientos
Operativos de
Almacén

Hojas de
Inventario
Actualizadas

Sistema de
Gestion de
Inventario

Reporte de
Tiempo de Ciclo

Andlisis de
Rotaciéon de
Inventarios

Contratos con
Proveedores

Tablero de
Control de
Inventario

empresa?

¢, Se actualizan
regularmente?

¢,Los procedimientos son
claros y seguidos
adecuadamente?

¢ Hay evidencia de
revisiones periddicas?

¢ Se realizan
reconciliaciones
periédicas entre los
registros y el inventario
fisico? ¢ Existen
desviaciones
significativas?

¢ El sistema proporciona
informes precisos y
oportunos?

¢, Se integra con otros
sistemas de la empresa?
¢El tiempo de ciclo es
eficiente?

¢ Existen cuellos de botella
identificados?

¢ Los productos se
mueven rapidamente?

¢, Hay productos obsoletos
o de lenta rotacion
identificados?

¢ Los proveedores
cumplen con los plazos
acordados? ¢ La calidad
de los productos es
consistente?

¢Se miden y monitorean
regularmente los
indicadores clave?

¢, Se estan logrando los
objetivos establecidos?
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Observacion Directa
La observacion directa de los procedimientos en el lugar de trabajo proporcioné
informacion valiosa sobre la implementacion practica de los controles de inventario.
Este método permitio identificar posibles discrepancias entre la teoria y la practica en

la gestidon de inventarios.

Tabla 5
Aspectos a Observar:

Ficha de Registro de Observacién: Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A.
Fecha de Observacion:

Observador:

Informacion General: Empresa: Vitobar S.A.

Ubicacion:

Contacto Principal:

Area Observada: Control Interno de Inventarios
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

1. Registro de Inventarios:
¢ Se lleva un registro actualizado y detallado de todos los productos en
inventario? | Si " No
¢ Existen procedimientos claros para la codificacion y clasificacion de

productos?
B " No
2. Procedimientos de Entrada y Salida:

¢ Se siguen procedimientos establecidos para la entrada y salida de

productos del inventario? LS " No

¢, Hay controles eficaces para evitar pérdidas, robos o errores en las

transacciones? | Si " No
3. Sistemas Tecnolbgicos:

¢ La empresa utiliza sistemas tecnologicos para gestionar el inventario?

L s " No

¢, COmo se integran estos sistemas con otros procesos empresariales?
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I Integracion total

' Integracion parcial

" No hay integracion
4. Frecuencia de Auditorias:
¢,Con qué frecuencia se realizan auditorias internas para verificar el
inventario?

- Mensual

" Trimestral

" semestral

" Anual
¢, Se documentan y abordan las discrepancias encontradas durante las
auditorias? | Si " No

5. Capacitacion del Personal:

¢ El personal encargado del inventario recibe capacitacion periddica?

S

rNo

¢ Existe un manual o protocolo para guiar al personal en los

procedimientos de control? LS " No
6. Gestién de Proveedores:
¢, Se tiene un proceso claro para la recepcion de productos de

proveedores?

Logj

" No
¢, Como se verifica la calidad y cantidad de los productos entregados?

I Inspeccidén visual

I Registro en sistema

" Otro (especificar):




7. Controles de Caducidad y Obsolescencia:
¢ Existen medidas para identificar y retirar productos caducados u
obsoletos?

Tosi

" No
¢, Como se gestionan los productos que tienen una vida 0til limitada?

¥ Descuentos especiales

I Retiro inmediato

' Otro (especificar):

8. Comunicacion Interna:
¢, Cbmo se comunica internamente la informaciéon sobre el estado del

inventario?

" Reuniones regulares

" Informes periédicos

" Otro (especificar):

¢ Se realizan reuniones o informes periédicos para discutir el

rendimiento del inventario?

Losi

" No

Observaciones generales

1.3.2. Instrumentos

Guia de Entrevistas
Se desarroll6 una guia estructurada para las entrevistas, que incluia
preguntas especificas relacionadas con el control interno de inventarios. Esta
guia garantizo la consistencia en la obtencion de datos y facilito la comparacion

de respuestas entre diferentes entrevistados.
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Lista de Verificacion de Documentos

Se cre0 una lista de verificacion para revisar documentos clave, asegurando que
se cubrieran todos los aspectos relevantes del control interno de inventarios. Esta lista
proporcioné un marco sistematico para evaluar la documentacion existente.

Cuaderno de Observaciones

Se utilizé un cuaderno de observaciones para registrar datos obtenidos
mediante la observacion directa. Esto incluyé detalles sobre la ejecucion de
procedimientos, interacciones del personal y posibles areas de mejora identificadas

durante la observacion en la ejecucion del control de inventarios.

Tabla 7
Técnicas e instrumentos utilizados
Técnica Instrumentos
Entrevistas Estructuradas Cuestipnario, Guia de
Entrevistas
Revision Documental registros de inventarios,

informes financieros, politicas
y procedimientos operativos
Observacion Directa Cuaderno de observaciones

Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Estas técnicas e instrumentos se seleccionaron cuidadosamente para obtener
datos completos y precisos sobre el estado actual del control interno de los inventarios
en Vitobar S.A. La combinacion de métodos permitio una perspectiva integral que
facilitd el analisis y la interpretacion de los resultados de la investigacion.

1.4. Poblaciony muestra

1.4.1. Poblacion

En el ambito de la investigacion, la poblacién se refiere al conjunto completo de
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elementos o individuos que comparten una caracteristica comun y que son objeto de
estudio (Hernandez et al., 2018). Esta poblacién puede ser muy amplia y a menudo
es dificil o impracticable estudiarla en su totalidad debido a limitaciones de tiempo,
recursos y accesibilidad. Por eso se recurre a lo que se llama una muestra.

La poblacion objetivo de este estudio esta constituida por todos los elementos
gue conforman la empresa VITOBAR S.A., especificamente aquellos relacionados con
los procesos de gestion de inventarios. Esto incluye empleados de diferentes
departamentos como logistica, almacén, contabilidad, y cualquier otro personal que
esté directamente involucrado en el manejo, registro o control de inventarios dentro

de la empresa.

1.4.2. Muestra

Dada la complejidad y diversidad de la poblacion, se opté por una muestra
representativa que permitiera obtener informacion significativa sin abrumar los
recursos disponibles. La muestra seleccionada consiste en un grupo especifico de
empleados clave en los departamentos relevantes para la gestion de inventarios.

Tabla 6

Muestra

Descripcion/cargo Cantidad

Jefe de logistica 1
Jefe de almacén 1
Contador 1
Operarios de almacén 4
Total, de la poblacion o muestra 7

Nota. Resultados de la investigacién (VITOBAR S.A))
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Descripcion de la muestra:

Jefe de Logistica: Debido a su papel central en la cadena de suministro y gestion de
inventarios, la perspectiva del jefe de logistica proporciona una vision de alto nivel
sobre las estrategias y desafios en esta area.

Encargado de Almacén: La persona responsable del almacén tiene una influencia
directa en la administracién diaria de inventarios. Entender sus experiencias y
percepciones es esencial para evaluar el control interno.

Contador: El personal del departamento de contabilidad, especialmente aquellos
encargados de registrar y reconciliar transacciones relacionadas con inventarios,
ofrece informacion crucial sobre el aspecto financiero y contable.

Esta muestra se selecciond estratégicamente para abordar diversas perspectivas
dentro de la gestion de inventarios en la empresa Vitobar S.A. La informacion
recopilada de estos individuos clave contribuye a una comprensiéon mas completa de
la situacién y permite sugerir mejoras pertinentes en los controles internos.

Tipo de muestra: Muestreo de participantes voluntarios.

El tipo de muestra que se aplica en este caso es Muestreo de participantes
voluntarios. La seleccién de la muestra se basa en la disposicién y voluntad de los
empleados clave, como el jefe de logistica, el encargado de almacén, el contador y
los operarios de almacén, para participar en el estudio. Cada uno de estos
participantes ha aceptado voluntariamente compartir su perspectiva y experiencia en
relacion con la gestion de inventarios en la empresa Vitobar S.A.

Esta eleccion se alinea con la naturaleza cualitativa de la investigacion, donde
se busca obtener percepciones, experiencias y conocimientos profundos de los

participantes seleccionados. La muestra de participantes voluntarios permite capturar
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una gama diversa de voces dentro de la organizacion, contribuyendo asi a una
comprension mas completa de los procesos de control interno de inventarios y su

incidencia en la gestion de la empresa.
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INSTRUMENTOS
INSTRUMENTO 1

UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuestionario de Entrevista sobre Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A.

Objetivo: Este cuestionario esta disefiado para obtener informacion detallada sobre

la percepcion, procedimientos actuales, desafios y futuras estrategias en relacién con

el control interno de inventarios en Vitobar S.A

Fecha de la entrevista:

Entrevistador:

Perfil del Entrevistado:

Nombre:

cargo en Vitobar S.A.:

Tiempo de experiencia laboral en la empresa:

Perfil del Entrevistado:

Nombre: Roberto Carlos Sanchez Ramirez cargo en Vito S.A.: Asistente Contable y
de Bodega

Tiempo de experiencia laboral en la empresa: 2 afos

Este cuestionario estd disefiado para obtener informacion detallada sobre la
percepcion, procedimientos actuales, desafios y futuras estrategias en relacién con el
control interno de inventarios

1. Percepcion del Control Interno de Inventarios:
¢, Como describiria la actual estructura de control interno de inventarios en Vitobar
S.A”?

La describiria como una potencia a futuro ya que debido a diferentes factores
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no se puede alcanzar el maximo rendimiento estimado
¢, Qué aspectos considera mas fuertes en el control interno de inventarios de la
empresa?

El uso de un sistema que me permite validar y verificar el Kardex de manera
rapida y los movimientos del inventario en tiempo real eso se compara con las notas
fisicas de Bodega y el control es mas preciso

2. Procedimientos Actuales y Tecnologia Utilizada:
¢ Cuéles son los procedimientos clave utilizados para el control de inventarios?

Uso de un software contable adicional a eso un control a mano que pueda
validar lo de sistema y un grupo general donde podamos tener informacién adicional
del porqué y cuando sale cada item solo o en grandes cantidades
¢ Se utiliza alguna tecnologia especifica o software en el proceso de gestion de
inventarios?

Si, en Vitobar S.A. utilizamos el software Siigo nombre comercial: Contifico

3. Desafios y Obstaculos en la Gestidn de Inventarios:
¢,Cuales son los principales desafios que enfrenta Vito S.A. en términos de gestidon de
inventarios?

Los principales desafios que enfrentamos es la falta de comunicacion entre
Bodega y Administracién debido a que las oficinas se encuentran lejos no podemos
verificar que la informacioén proporcionada tanto en grupos como en sistema pueda
ser correcta y eso causa que a su vez cuando se realicen tomas fisicas se produzcan
descuadres en el inventario o cruces de ventas.
¢ Existen obstaculos especificos que haya identificado en el control interno de los
inventarios?

Si, varios de hecho, pero los principales son: Falta de capacitacion por parte de
los bodegueros para usar el punto de venta (POS).

Mala organizacion en Bodega, debido a que cuando se hace una venta o toma
fisica no logran encontrar rapido el item y hay veces que ni siquiera lo encuentran

4. Impacto en la Gestién General de la Empresa:
¢,Como cree que el control interno de inventarios afecta a la gestion general y
eficiencia de VITOBAR S.A.?
Afecta, se podria decir que es la parte mas importante de la empresa porque

es directa con el flujo de efectivo, ya que en pocas palabras si no se vende no se
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puede generar ingresar y por lo tanto la empresa no crece.

¢ Se han observado beneficios tangibles en otros aspectos de la empresa debido a

una gestion eficiente de inventarios?

e Claro, podria detallar los que creo son mas importantes: Crecimiento en la rapidez
para despachar las ventas desde bodega hacia el punto de venta (POS).

e Facil acceso para el Cliente y pueda observar de la manera mas completa los items
ofrecidos

e Mayor cantidad de item en stock en un espacio reducido.

5. Mejoras y Recomendaciones:
¢ Hay areas especificas en las que considere que se podrian realizar mejoras en los
procesos de control de inventarios?
Creo que seria una mejora en conjunto tanto por parte de Bodega como por parte
administrativa, ya que si bien es cierto los grupos y llamadas ayudan mucho también
hay gue mantenerlos constantes, ya que de nada serviria tenerlos si no se usan.
¢ Tiene alguna recomendacion para fortalecer la incidencia del control de inventarios
en la gestion global de la empresa?
Si, algunas de hecho. Capacitacion al personal de Bodega en cuestion de Kardex y
manejo de Punto de Venta (POS).
Que antes de facturar revisen detenidamente los items que seleccionaron.
Hacer un buen uso de la seccion movimientos de inventario que nos proporciona el
software contable

6. Vision Futuray Estrategias de Mejora:
¢, Como visualiza el papel del control interno de inventarios en Vito S.A. en el futuro?
Lo visualizo de una forma éptima y eficaz ya que si bien es cierto existen falencias en
la actualidad cada vez son menos gracias a los diferentes métodos utilizados y
software empleados en el control de inventarios
¢ Existen estrategias planificadas para mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios

a largo plazo
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INSTRUMENTO 2

Ficha de Observacién: Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A.

Fecha de Observacion:

Observador:

Informacion General:
Empresa: Vitobar S.A.

Ubicacion:

Contacto Principal:

Area Observada: Control Interno de Inventarios

Aspectos a Observar:

1. Registro de Inventarios:

e ¢ Se lleva un registro actualizado y detallado de todos los productos en

inventario?
. ¥ s
. I No
o ¢Existen procedimientos claros para la codificacion y clasificacion de
productos?
. ¥ Si
. I No

2. Procedimientos de Entrada y Salida:
e ¢ Se siguen procedimientos establecidos para la entrada y salida de productos

del inventario?

opSi

. I No
e ¢Hay controles eficaces para evitar pérdidas, robos o errores en las
transacciones?

.« ¥ si

OI_NO

3. Sistemas Tecnoldgicos:
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o ¢Laempresa utiliza sistemas tecnoldgicos para gestionar el inventario?

OIFSi

. L No
e ¢ COmMo se integran estos sistemas con otros procesos empresariales?

. M Integracion total

. I Integracion parcial

e ' No hay integracion

4. Frecuencia de Auditorias:

e ¢ Con qué frecuencia se realizan auditorias internas para verificar el inventario?

« ' Mensual

e ' Trimestral
« ' Semestral
. ¥ Anual

e ¢Se documentan y abordan las discrepancias encontradas durante las

auditorias?
. M osi
. - No

5. Capacitacion del Personal:
o ¢ El personal encargado del inventario recibe capacitacion periédica?

Tosi

OIFNO

e ¢ Existe un manual o protocolo para guiar al personal en los procedimientos de

control?

. ¥ si

. b No
6. Gestion de Proveedores:
e ¢ Se tiene un proceso claro para la recepcion de productos de proveedores?

OI?SI



. L No
e ¢ COmo se verifica la calidad y cantidad de los productos entregados?

. I Inspecciodn visual

. I Registro en sistema

« ¥ oo (especificar): Aparte de mirar que estén bien entregados
debemos verificar cada item que llega y comprobar de manera palpable
gue no tengan abolladuras ni raspones

7. Controles de Caducidad y Obsolescencia:

o ¢ Existen medidas para identificar y retirar productos caducados u obsoletos?

. ¥ g

. b No
e ¢Como se gestionan los productos que tienen una vida util limitada?
« | Descuentos especiales
|— . .
. Retiro inmediato

« ¥ oo (especificar): Utilizamos el método FIFO primera en entrar y
primero en salir, ya que la mayoria de productos tienen una vida
perecible corta asique los ponemos primeros a la venta en combos y
logramos que salgan de una manera inmediata

8. Comunicacion Interna:
e ;/COmo se comunica internamente la informacién sobre el estado del

inventario?
W .
« ™ Reuniones regulares
W c s
« ™ Informes periodicos
I_ ey
. Otro (especificar):

e ¢ Se realizan reuniones o informes periédicos para discutir el rendimiento del

inventario?
. ¥ s
. B No

Observaciones Adicionales:
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- Capacitaciones graduales dependiendo la actualizacion del Software contable.
- Agilidad de comunicacion entre Bodega y area administrativa

Conclusiones:

Recomendaciones: [Proporcione recomendaciones especificas para mejorar el

control interno de inventarios, si es necesario.]

Firma del Observador:

Aprobacion del Contacto Principal:

Fecha de Aprobacion: _
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CAPITULO IV
INFORME

Para finalizar, en el presente apartado se exponen los resultados con sus
respectivos andlisis, para ello se utilizan herramientas de software que habilitan la
posibilidad de acceso a graficos representativos que muestran los resultados
obtenidos. Siguiendo de manera metodologica y metddica los sefialamientos
expuestos con antelaciébn, se construyé0 una tabla de cumplimento dandole
seguimiento a los objetivos inicialmente planteados.
Tabla 8

Cumplimiento de los Objetivos y acciones tomadas para el logro.

N° - Objetivos —  Nivel de Cumplimento - Acciones para el logro

Observacion, puntualizacion,
caracterizacion, de los documentos
oficiales investigativos, libros
gue sustentan el control interno de | 100% | especializados en el &rea contable y
administrativa, normas NIIF entre
otros.

Identificar los referentes teoricos

los inventarios

Determinar los elementos Se fijaron y se comprobaron los
elementos, personas, materiales y
dispositivos intervinientes en el
control interno para el manejo de control interno de la organizacion,

presentes, participantes en el

2 . . o 100% | todo segun las disposiciones legales
los inventarios de la compaiiia. .
para tal fin entre las que destacan
las establecidas en las NIIF al
respecto.
Examinar el control interno de los Se evalud, constato y verifico, la
inventarios en la empresa correspondencia fl’si_ca y de _sistema
3 de los procesos del inventario, para
VITOBAR S.A. 100% | ello se consideraron interrogantes
gue fueron oportunamente
contestadas por los encuestados.
Detallar la relacion entre los Se establecieron interrogantes que
4 inducen en las pociones fijadas por

inventarios la toma de ; . i
y 100% | los niveles superiores, estos niveles
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decisiones dentro de la gerenciales responden segun los
objetivos planteados por la

organizacion.
empresa.

Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)
4.1 Presentacion y andlisis de resultados
Anélisis Cuantitativo

De acuerdo a la metodologia mixta que contempla la investigacion, se tienen
presente los resultados del cuestionario aplicado. Se procede a presentar el analisis
cuantitativo segun lo fundamente el instrumento aplicado, con su respectiva
codificacion de resultados, para llegar al andlisis de los mismos, en ese sentido se

exteriorizan de la siguiente manera:

Figura 13

¢Existen procedimientos claros para la codificacion y clasificacion de productos?

7 respuestas

® s
® NO

28,6%

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Analisis 1
En esta primera pregunta, aplicada al universo encuetado se denota que en
una proporcion que representa la mayoria simple con un 57,1% se impone frente a un

42,9% que respondieron de manera desfavorable le a la interrogante planteada.
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Figura 14

¢Se lleva un registro actualizado y detallado de todos los productos en inventario?
7 respuestas

® s
® \O

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Anélisis 2

El segundo grafico del analisis presenta una mayoria que representa el 71,4%
gue selecciono la opcidn de que “si” existen procedimientos claros para la codificacion
y clasificacién de productos, y un 28,6 % selecciono la opcién negativa “no” a la

pregunta antes mencionada.

Figura 15

¢ Se siguen procedimientos establecidos para la entrada y salida de productos del inventario?

7 respuestas

®si
® No

42.9%

Fuente: Ficha de Observacién - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)
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Anélisis 3
Un 57,1% de los empleados que se les aplico el cuestionario tomo la opcion del
“si” seguln su conocimiento practico, empirico y/o tedrico segun observo en la

empresa. Con un 42,9% se hace presente el “no” como respuesta representativa de

los que niegan la veracidad de la pregunta formulada.

Figura 16

¢Hay controles eficaces para evitar pérdidas, robos o errores en las transacciones?

7 respuestas

®si
® No

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Anélisis 4

Con una proporcion de 71,4% de los consultados la opcion negativa (no) a la
pregunta se impone sobre los que afirmativamente convalidan la intencionalidad
formulada en la interrogante descrita los cuales solo captan el 28,6% en su

intencionalidad.
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Figura 17
¢La empresa utiliza sistemas tecnolégicos para gestionar el inventario?

7 respuestas

® si
® No

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Anélisis 5
En cuanto a si la empresa utiliza sistemas tecnoldgicos para la gestion de los

inventarios, 85,7% respondieron afirmativamente, pero un 14,3% de los mismos

respondieron desfavorablemente a la misma interrogante.

Figura 18

¢Como se integran estos sistemas con otros procesos empresariales?
7 respuestas

@ Integracion total
@ Integracion parcial
@ No hay integracién

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Victor Vera. (2024).
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Anélisis 6

En cuanto a la integracion de los sistemas de inventarios a los demas sistemas
de la empresa, los consultados respondieron en funcion a la integracién total con un
42,9%, seguidamente las otras dos opciones se hacen presente con 28,6% cada una

de ellas, sumando todas el 100% de los consultados.

Figura 19

¢Con qué frecuencia se realizan auditorias internas para verificar el inventario?
7 respuestas

@ Mensual
@ Trimestral
2 Semestral
® Anual

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Anélisis 7

En cuanto a la frecuencia con que se realizan las auditorias en la empresa con
un contundente 71,4% se impone la opcion “Mensual”’. Seguidamente en igual
proporcién con un 14,3% de los consultados respondieron con la opcién “Trimestral”

y “Anual”, con un valor de 0,0% para la opcion “Semestral’
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Figura 20

¢Se documentan y abordan las discrepancias encontradas durante las auditorias?
7 respuestas

® si
® No

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Anélisis 8
En la figura numero 20, se muestra como el 85% de los consultados
seleccionaron la opcion “Si”, mostrandose positivamente favorable a la interrogante

planteada. Como segunda opcion con un 14,3% se hace presente la opcion negativa
“‘No” a la interrogante planteada.

Figura 21

¢El personal encargado del inventario recibe capacitacion periodica?
7 respuestas

® si
® No

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)
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Anélisis 9

Para la pregunta acerca de la capacitacion recibida por el personal encargado
del inventario, los consultados respondieron con un 71,4% desfavorable con que no
recibian capacitacion periodica para el manejo de los mismos. Un 28,6% definio la
respuesta en la opcién positiva “Si” o convalidacion de la interrogante.

Figura 22

¢Existe un manual o protocolo para guiar al personal en los procedimientos de control?

7 respuestas

® si
® \o

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Anélisis 10

Para el 85,7% del personal consultado, segun sus conocimientos practicos o
tedricos sobre el tema en cuestion, “si” existe un manual o protocolo que quia al
personal en los procedimientos de control interno desarrollados a nivel de inventarios.
Un 14,3% no conoce la existencia de algun manual o protocolo que regule o controle

el procedimiento de inventario.
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Figura 23

¢Se tiene un proceso claro para la recepcion de productos de proveedores?
7 respuestas

®si
® No

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Analisis 11
En la figura 23, se describe cuantitativamente que el 85,7% de los consultados

prefirieron la opcién del “Si” que convalida la existencia de un proceso claro para la

recepcion de productos de los proveedores. Y un 14,3% prefirié la opcion del “No
para la misma pregunta.

Figura 24

¢Coémo se verifica la calidad y cantidad de los productos entregados?

7 respuestas

@ Inspeccion visual

@ Registro en sistema

@ Ambos

@ Aparte de mirar que esten bien
entregados debemos verificar cada item
que llega y comprobar de manera
palpable que no tenga abolladuras ni
raspones.

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)
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Anélisis 12

En cuanto a la figura 24, el grafico presenta que un 28,6% es representacion
semejante para las opciones “Inspeccion visual”, “registro en sistema” y “ambos”. Solo
un 14,3% respondié de forma diferente con que hay que mirar que estén bien

entregados los productos entregados para comprobar que no tengan abolladuras ni

raspones.

Figura 25

¢Existen medidas para identificar y retirar productos caducados o obsoletos?
7 respuestas

® si
® No

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)
Anélisis 13

Esta opcion como hallazgo se presenta con un 100% de respuestas afirmativas
para esta interrogante en particular. Con un “Si”, para todo el universo consultado,

donde la opcidn negativa “No” presento 0% de aceptacion.
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Figura 26

¢Como se gestionan los productos que tienen una vida Util limitada?

7 respuestas

@ Descuentos especiales

@ Retiro inmediato

£ Ambos

@ Utilizamos el método FIFO primera en
entrar y primero en salir, ya que la
mayoria de productos tienen una vida
perecible corta asique los ponemos
primeros a la venta en combos y
logramos que salgan de una manera
inmediata

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)
Andlisis 14

En el item ndmero 26, se muestrea como el 57,1% de los consultados
prefirieron la opcion “retiro inmediato” de los productos detectados con la vida util
limitada. En tal sentido las otras tres opciones denominadas “Descuentos especiales”,
“‘“Ambos” y la “Utilizacion del método FIFO”, cada una de ellas tiene una preferencia

del 14,3% de las preferencias segin muestra la recoleccion de datos graficada.

Figura 27

¢Coémo se comunica internamente la informacion sobre el estado del inventario?
7 respuestas

Reuniones regulares 2 (28,6 %)
Informes periddicos 4 (57,1 %)
Reportes parciales —1 (14,3 %)
Ambos 1(14,3 %)
0 1 2 3 4

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)
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Anélisis 15

En la Figura de barras se muestra como la opcidon de informes periddicos se
presenta con un 57,1% de las preferencias entre los encuestados. En segundo lugar,
en preferencias lo obtiene la opcién reuniones regulares, para dar respuesta a la
interrogante esgrimida. En tercer lugar, en orden de preferencias se encuentran al
mismo nivel las opciones “recortes parciales” y “ambos”, igualados en un 14,3% de

preferencias segun consultados.

Figura 28

¢Se realizan reuniones o informes periédicos para discutir el rendimiento del inventario?
7 respuestas

®si
® No

Fuente: Ficha de Observacion - Control Interno de Inventarios en Vitobar S.A
Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)

Anélisis16

En este particular, se muestra una representacion en la grafica tipo pastel como
la figura 28. Donde el 85,7% de los consultados respondieron afirmativamente con un
“Si” a la interrogante, y con un “No” respondieron el restante 14,3% de los consultados.
Mostrando una mayoria que se inclina por que si se realizan reuniones o informes

periddicos para discutir el rendimiento del inventario.
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Analisis Cualitativo

Se reconoce segun las categorias presentes, se conoce como el uso de Kardex
es una herramienta valida que define el buen manejo del inventario, puesto que hace
una convalidacion posibilitando que el control interno sea mas riguroso y preciso. Asi
mismo las subcategorias que involucra a las tecnologias, en cuanto a su uso, se puede
explicar que la misma puede ser usada para triangular los registros proporcionando
mayor prontitud, validacién y certeza a la hora de emitir los reportes periédicos que
siempre estan a la orden del dia, sin mencionar la importancia que presentan estos
recursos para los momentos en que se aplican las regulares auditorias.

Otra categoria en la Gestion, conceptualizacion que involucra a la gerencia
principal como puntal en la conduccién de la empresa, en este sentido en la
cualificacion de esta categoria se reconocen principios, valores y cumplimento
conductuales que forman integramente a los empleados que manejan en cada uno de
sus niveles los inventarios de la organizacion, con este hallazgo se denota como el
control interno es de vital importancia para mantener la eficiencia dentro de la
organizacion.

Se presenta una categoria emergente, que surgié en medio del desarrollo de
esta investigaciéon denominada “capacitacion”, esta categoria traza una guia en el
manejo de los procesos cualitativos de la empresa, logrando caracterizaciones,
cualificaciones, descripciones de eventos, procesos Y resultados para beneficio de la
empresa.

4.2 Propuesta (opcional)

Es el presente apartado, segun solicitud de la empresa VITOBAR S.A,, es

pertinente la elaboracion y presentacion de la presente propuesta de solucion, ello se

inserta en la visibn paradigmatica de la organizacion, esta vision responde a la
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prospectiva mas alla de las metas programadas con el aliciente concatenacion a los
objetivos mismos del estudio elaborado.

Figura 29

Gerencia- Empleados

8z ,./7/ Formacion laboral y Reconocimiento

Nuevos colaboradores e Interaccion proactiva

Elaborado por: Bustamante & Vera. (2024)
4.2.1 Formacion laboral orientada al estimulo individual

Inicialmente, se invoca a la formacion laboral en favor del estimulo de la
pertinencia de la organizacion, en tal sentido se dispone de un ambiente presto a la
innovacion, creatividad, primicia y el deseo de competitividad sinérgicamente
disgregado en el personal que hace vida en la empresa. Aunado a las condiciones
laborales presentes y muy bien planificadas por la gerencia, pero con la alicuota de
ser evaluada y refinada para un mayor perfeccionamiento.

4.2.2 Reconocimientos cualificable o cuantificables, en el orden individual o
colectivo.

Otro elemento presente y altamente valorado en la empresa VITOBAR S.A., es
el talento humano, que por los diagnésticos realizados durante la investigacion se
considera al capital humano como invaluable, por lo cual resulta atractivo seguir
apostando en su formacién, estimulacion, crecimiento y compromiso con el mismo, ya
gue incide en la cultura organizacional que forma parte de la relacion intrinseca
directivo-empleado existente. De alli, que el personal que participa en el area dedicada
al manejo de los inventarios es relevante seguir apuntalandole esos valores, actitudes

y experiencias que en muchos casos se pueden cualificar o cuantificar. Para ello se
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sugiere incentivar de manera tangible como pudiera ser la entrega de bonificaciones,
o de manera intangible como reconocimientos publicos. En fin, establecer nuevas
politicas de reconocimientos colabora a mejorar los rendimientos en las
organizacionales en el area de inventarios y otras mas que puedan estar en sintonia
con esta.
4.2.3 Incursion de nuevos colaboradores

Por otro parte, admitir la necesidad de elevar el nimero de empleados o
trabajadores en el area de inventario es crear conciencia de requerimientos a ser
solventados para seguir trabajando por mejores destinos en la organizacién. En la
empresa VITOBAR S.A., se promueve la hermandad entre sus trabajadores, a pesar
de poseer ubicaciones diferentes segun el organigrama organizacional que dispone la
compainiia. Plantear la promocion de nuevos colaboradores en el area de inventario,
con la suficiente sapiensa, preparacion y practica en el manejo y control de inventario
afiadiria celeridad en el proceso natural de gestién del inventario. Por eso, al examinar
el control de inventario de la compafia se denotan hallazgos, todos evaluados con
sumo cuidado, pero con la idea de solucionar las fallas se invita a la insercion de mas
personal calificado en el tratamiento de los mismos.
4.2.4 Interaccidn proactiva

Para concluir con la propuesta, se exhibe que el fomento, promocién y
exaltacion de la Interaccion proactiva entre los participes de la toma de decisiones o
alta gerencia y el personal de inventario, esa cercania o concordancia, permite desde
el orden institucional seguir proponiendo a los empleados la creacién de préacticas
libres, semi evaluadas o evaluadas en materia de control interno de inventarios que
faciliten la toma de decisiones favorables tanto a los trabajadores como a la industria

en particular.
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CONCLUSIONES

Después de haber practicado metodolégicamente lo concerniente para el
analisis del control interno de los inventarios y su incidencia en la toma de decisiones
de la empresa VITOBAR S.A., y haber practicado todos los procedimientos
pertinentes se llegaron a las siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo, identificar los referentes tedricos que sustentan el
control interno de los inventarios, se pudo verificar y caracterizar recursos
bibliograficos que son de uso permanentes en la seccién de inventarios de la
empresa, en este sentido se siguen los lineamientos y politicas de inventarios en
armonia con los objetivos de la empresa, por ende, los referentes tedricos juegan un
papel importante en la consecucion de las metas organizacionales.

En lo concerniente a la determinacion de los elementos presentes,
participantes en el control interno para el manejo de los inventarios de la compafiia,
se pudo constatar una practica directa en el compendio presente comprobando los
procesos inherentes a los procesos contables de gestion, mostrando algunos
hallazgos en la falta de capacitacion del personal en la actualizacién permanente en
el area de inventario, hallazgo que incide en el desempefio de la compafia. Este
factor es clave en el cumplimiento de las normas NIIF actualizadas.

Por otra parte, al examinar el control interno de los inventarios en la empresa
VITOBAR S.A., se observaron incumplimientos en algunos puntos del control interno,
especificamente en el tratamiento de la mercancia por parte de los supervisores y
empleados que operan en la movilizacion de los mismos. En este sentido, para este
hallazgo se levantan notas, elevandolas a los cargos de mayor responsabilidad para

completar de forma mas eficiente el control interno existente. Posteriormente, se evaluo,
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constato y verifico, la correspondencia entre lo fisico y lo cargado en el software del
sistema de inventarios.

Para concluir, se procedi6 a detallar la relacion entre los inventarios y la toma
de decisiones dentro de la organizacion. En tal sentido, segun las respuestas en los
consultados para el manejo de los inventarios, se denota como la gerencia evalia
constantemente los reportes de los niveles medios que les hacen llegar, de tal forma
gue segun estos reportes se van tomando las decisiones o0 se corrigen para futuras
planificaciones, ademas se denota como el manejo de algunas practicas diarias

afecta las proyecciones de rentabilidad de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

En vista de la dinamica particular de la empresa, focalizado en el control interno

en los inventarios de la misma, se consideran algunas recomendaciones para seguir

avanzado en el transitar econdmico de crecimiento y armonia de la compafia.

Entonces, con el impetu positivo de seguir colaborando con la empresa se

recomiendan los siguientes adelantos:

1.

2.

Establecer dentro del plan anual de la empresa cursos periddicos de capacitacion
obligatoria para los trabajadores de la empresa en sus diferentes niveles de la
estructura organizativa dentro de la misma, para adecuase a las actualizaciones
del manejo o gestion de inventarios para lograr insertarlos a todos en un clima
sinérgico en favor de la empresa.

Aumentar la seguridad en el control interno, con procesos de chequeo. Para ello
se recomienda hacer uso de formularios con el fin de procesar las observaciones
de manera mas eficiente.

Adecuase a las normas de inventarios definidas en el sistema COSO lll, que
involucra la adaptacion de los sistemas a nuevas modalidades de comprobacion
y chequeo de activos en la organizacion.

Desarrollar politicas a mediano y largo plazo en virtud de adaptarse a los nuevos
sistemas tecnolégicos que en materia de inventario se estan desarrollado o ya

estan en ejecucion.
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