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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como objetivo realizar el analisis de las incidencia
de las cuentas por pagar, el cual se emple6 el método mixto porque la recopilacion de
informacion fue combinada tanto cualitativa como cuantitativa, mediante el enfoque
cualitativo se analizé e interpretd las diferentes definiciones de diversos autores y fuentes
confiables relacionadas al tema asi como el enfoque cuantitativo el cual nos permitio
recolectar datos numeéricos por medio de las encuestas que realizaron al personal que
trabaja en la Ferreteria Hnos. Tacuri los instrumentos que se utilizaron para realizar esta
investigacion fueron a través de cuestionarios, fichas de observacion y encuestas las
cuales se realizaron a trabajadores y administradores de la ferreteria, los resultados

fueron plasmados en tablas y gréficos.

Palabras Claves: Estado Financiero, Liquidez, Crédito, Auditoria De Gestion

ABSTRACT

The following research aims to analyze the incidence of accounts payable. Tacuri,
which used the mixed method because the collection of information was combined both
gualitative and quantitative, through the qualitative approach the different definitions of
various authors and reliable sources related to the topic were analyzed and interpreted,
as well as the quantitative approach which allowed us collect numerical data through the
surveys carried out on the staff who work at the Hnos. Tacuri Hardware Store. The
instruments that were used to carry out this research were through guestionnaires.
Observation sheets and surveys which were carried out with workers and administrators

of the hardware store.

Keywords: Financial Status, Liquidity, Credit, Management Audit
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Introduccién

La presente investigacion se enfoca en las cuentas por pagar y su incidencia en
los Estados Financieros, tema que es de gran relevancia porque cuando se gestiona de
manera correcta las cuentas por pagar, la empresa fortalece sus relacionas comerciales
con los proveedores, genera confiabilidad, mejora su reputacion y se adquiere mayor
facilidad para acceder a créditos bancarios o financieros. En este sentido, el objetivo
principal de este estudio es determinar la incidencia de las cuentas por pagar en los
estados financieros, conociendo que mediante el andlisis de la informacion plasmada en
estos informes se podra conocer el flujo operacional, asi como las obligaciones que

mantiene la ferreteria y cual es su capacidad financiera para solventarlas.

En base al contexto de investigacion, este trabajo se encuentra estructurado de la

siguiente manera:

Capitulo |: Este capitulo estd conformado por el tema de investigacion,
planteamiento y formulacion del problema, objetivo, ideas a defender, hipotesis y lineas

de investigacion.

Capitulo Il: Hace referencia al marco teérico, antecedentes investigativos y marco

legal que sustentan de forma tedricas las variables en estudio.

Capitulo 1ll: Se centra en la metodologia de investigacion como el enfoque
investigativo, alcance, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, poblacién,
muestra.

Capitulo IV: Propuesta: Analisis e interpretacion de resultados y las sugerencias

gue se realizan en relacion a lo observado.

Referencias bibliograficas: La bibliografia son las fuentes de informacion que

sustentan este trabajo.



Capitulo |

1.1. Tema

Las cuentas por pagar y su incidencia en los Estados Financieros.

1.2. Planteamiento del problema

De acuerdo a datos del Banco Central del Ecuador (2022), las empresas que
solicitaron mas créditos fueron las que pertenecen al Sector Comercial o Industrial con
un 20% cada una, mientras que con un 11% fueron las empresas del Sector Industrial y
de Servicios, donde la mayoria solicitaron créditos en una sola empresa, pero las que
requirieron mas de un crédito fueron las que se dedican al comercio, con un 50% las

microempresas, las pymes un 7% y las grandes empresas un 42%.

El 84% de las empresas tanto del sector comercial, industrial y de servicios
recurrieron a buscar financiamiento para destinarlos a capital de trabajo, el 10% para
inversion, el 5% para reestructuracion o pago de deudas y el 1% para operaciones de
comercio exterior. En relacion a las empresas dedicadas al comercio que tuvieron
dificultades para cubrir sus deudas se tiene lo siguiente: Pymes (25%), microempresas
(40%), empresas (22%) y grandes empresas (11%), siendo las grandes empresas las
gue menor problemas tuvieron para cumplir con sus obligaciones. Las principales
razones por las cuales las empresas no pagaron sus créditos fue el 59% por que el nivel
de ventas no permite cubrir las deudas, el 29% de las cuentas por cobrar no han sido
recuperadas a tiempo y el 12% tiene problemas de liquidez (Banco Central del Ecuador,
2022).

La unidad de andlisis de este trabajo investigativo es la Ferreteria Hnos. Tacuri,
la cual inici6 sus operaciones en el afio 2008, y esta ubicada en la Parroquia Virgen de
Fatima, en el Canton Yaguachi, de la Provincia del Guayas. Esta empresa se encuentra

obligada a llevar contabilidad y se dedica a la venta al por mayor y menor de articulos de



ferreteria como materiales de construccion, herramientas manuales y eléctricas,
pinturas, tuberias, entre otros productos, brindando un servicio de calidad a precios

accesibles.

La Ferreteria es una empresa de caracter familiar fundada por el Sr. Ramon
Tacuri, la cual fue fundada como un pequefio negocio dedicado a la venta de articulos
de tornillos, tuercas, tuberias, llaves, lijas entre otros. Su razén social se debe en honor
a los hijos del propietario, con el pasar del tiempo, el negocio fue ganando aceptacion en
el sector por ubicarse en la via principal, zona que es transitada por una gran cantidad
de personas y por brindar un servicio y atencién personalidad de calidad, por ello fue
creciendo tanto en infraestructura como en diversificar la cartera de productos que
ofrece, no solo pequefios articulos sino innovando ofertando productos como ceramicas,

juegos de bafios, etc.

Al ser una empresa familiar, su estructura organica es pequefia, la cual es
administrada por el Sr. Tacuri y su esposa, cuenta con una persona que ejerce las
funciones de secretaria y de contadora de la ferreteria, una cajera, y una persona en
bodega. Este negocio tiene una bodega donde se almacena la mercaderia que llega de
los proveedores, un area de caja, un area de administracién y contabilidad. La pandemia
causada por el Covid -19 no solo afecté al sistema sanitario a nivel local, nacional y
global, sino que también afect6é a la economia, lo que trajo consigo una serie de
afectaciones para el sector de construccion, de turismo y sectores productivos entre ellos
el comercio mayorista y minorista, asi como el manufacturero. Esto implicé que muchas
empresas se vieran obligadas a despedir a sus empleados, a cerrar sus establecimientos
porque no podian cubrir sus obligaciones relacionadas al pago de alquiler, servicios

basicos, pagos a proveedores y a entidades financieras.

La Ferreteria Hnos. Tacuri, no fue la excepcion como las ventas durante el primer
afio de la pandemia redujeron considerablemente, porque la gente se preocupaba mas

por cuidar su salud, lo cual condujo a que se redujeran los sueldos a los empleados, y a



gue se no se cumplieran con los compromisos de pagos que la empresa mantenia con

proveedores por la adquisicion de productos para el desarrollo de la actividad comercial.

A medida que ha pasado el tiempo las ventas han incrementado a comparacion a
lo que paso durante la emergencia sanitaria, lo cual ha ayudado a cubrir un porcentaje
de las deudas pendientes. El declive de las ventas se debe a que la competencia en el
sector ferretero ha incrementado, existen empresas que, por su tamafo, ofertan
productos a precios mas bajos, con los que la Ferreteria Hnos. Tacuri no puede competir,
otro aspecto es que las personas actualmente tienen la modalidad de realizar las
compras de forma online, y esta empresa no cuente con este servicio, ocasionando
pérdidas de clientes y por lo tanto de ingreso, al no estar a la vanguardia como otras

empresas.

Todos estos factores ocasionan a que la empresa no pueda cubrir sus deudas a
tiempo, porque debe de cancelar salarios de trabajadores, servicios basicos y demas
gastos necesarios para la operatividad del negocio. Al no contar con ingresos que cubran
estas obligaciones, se generan intereses y multas afectando de manera directa a la salud
financiera de la ferreteria. También la empresa mantiene una cartera vencida de cuentas
por cobrar la cual no se gestiona de manera adecuada, generando problemas de liquidez,
porque la ferreteria al no contar con suficiente capital para resistir el declive de las ventas
y una cartera de clientes en morosidad, no puede cumplir con sus obligaciones a tiempo

para continuar con su actividad comercial.

Otro problema que presenta, es que la empresa no cuenta con un area especifica
de compras, donde al momento de receptar la mercaderia, se lleve el proceso adecuado
para que los administradores conozcan cuales son las facturas que se deben pagar en
una fecha determinada, luego se pase cada uno de los documentos necesarios al area
de contabilidad, con la respectiva factura original, como comprobante de la mercaderia
gue se adquirio y el monto que se debe cancelar y de esta manera la parte contable
realice las respectivas retenciones de IVA, y registre cada una de las cuentas y proceda

al pago correspondiente.



No existe un control interno en las cuentas por pagar, porque no se ordenan las
facturas de acuerdo a su fecha de vencimiento, lo cual ocasiona que la empresa no
priorice las obligaciones que debe de cancelar a tiempo para evitar intereses o entrar en
un estado de morosidad, perdiéndose de multiples beneficios como descuentos en pagos
por cancelar a tiempo o antes, mejorar el nivel crediticio, por lo contrario, deteriora su
imagen institucional al no cumplir con sus obligaciones. Por ello con este trabajo se
pretende determinar la incidencia de las cuentas por pagar en los estados financieros de
la Ferreteria Hnos. Tacuri, resaltando que el rubro de las cuentas por pagar es una parte
sensible y a la cual le deben prestar mucha atencion, porque si ho se cumple a tiempo
las obligaciones, es porque la empresa no ejerce un control adecuado o no cuenta con

la capacidad necesaria para cubrir su pagos o deudas.



1.2.1. Arbol del problema

Figural
Arbol del problema

Compras Retrasos a Falta de Apalancamiento
mercancias a pagos a liquidez y con créditos
largo plazo proveedores solvencia inciertos/ ilegales

Analizar las cuentas por pagar y su
incidencia de los estados financieros

Detencion de Incumplimiento Incumplimient Desinterés a las
compras a de plan de 0 a pagos cuentas por
nuevos adquisicién generales pagar
proveedores inventario permanentes

Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

1.3. Formulacién del problema

¢,De qué manera inciden las cuentas por pagar en los estados financieros de la

Ferreteria Hnos. Tacuri, Parroquia Virgen de Fatima, canton Yaguachi?



1.3.1. Sistematizacion del problema

¢, Como se puede diagnosticar el estado actual de las cuentas por pagar para
determinar el grado de cumplimiento de las obligaciones que tiene la Ferreteria Hnos.
Tacuri, Parroquia Virgen de Fatima, cantén Yaguachi?

¢De qué manera se puede evaluar la situacion econémica de la Ferreteria Hnos.
Tacuri, Parroquia Virgen de Fatima, ¢cantén Yaguachi?

¢En qué medida un manual de politicas de cuentas por pagar puede suministrar
informacion contable sobre los procesos que se deben seguir para cumplir con las
obligaciones de pago eficientemente en la Ferreteria Hnos. Tacuri?

1.4. Objetivo General

Determinar la incidencia de las cuentas por pagar en los estados financieros de la

Ferreteria Hnos. Tacuri, Parroquia Virgen de Fatima, cantdn Yaguachi.

1.5. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de las cuentas por pagar para determinar el grado de
cumplimento de las obligaciones que tiene la Ferreteria Hnos. Tacuri, Parroquia
Virgen de Fatima, canton Yaguachi.

e Realizar un estudio mediante la aplicacion de ratios financieros para evaluar la
situacion econdmica de la Ferreteria Hnos. Tacuri, Parroquia Virgen de Fatima,
canton Yaguachi.

e Desarrollar un manual de politicas de cuentas por pagar con la finalidad de
suministrar informacion contable sobre los procesos que se deben seguir para
cumplir con las obligaciones de pago eficientemente en la Ferreteria Hnos. Tacuri.

1.6. Idea adefender

El presente trabajo investigativo aborda sobre las cuentas por pagar y su
incidencia en los Estados Financieros de Los Hnos. Tacuri, tema que es importante
porque todas las empresas para su funcionamiento adquieren bienes y servicios a

crédito, y deben ser cancelados en su periodo de tiempo especifico. Por lo tanto, cuando



una empresa no gestiona eficientemente sus cuentas por pagar, se enfrenta a una serie
de consecuencias que afectan de forma directa a la parte financiera de la misma. Para
lo cual, es necesario contar con informacién confiable sobre los activos, pasivos y
patrimonio con los que cuenta con la empresa, dicha informacion la proporcionan los
estados financieros porque detallan los ingresos, muestra cOmo se estan gestionado los
recursos, y sila empresa tiene la capacidad para solventar sus gastos, y si mantiene una
posicion financiera sélida, de esta manera, se pueden tomar decisiones estratégicas en

beneficio de la entidad.

1.7. Lineade Investigacién Institucional

El presente trabajo se encuentra direccionado en la linea de investigacion
institucional titulada Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables
y relacionada a la sublinea de la carrera Contabilidad y Auditoria de la Facultad de

Administracion de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

1.7.1. Delimitacion de la investigacion

Campo: Contable-Financiero

Tiempo: Afio 2022

Area: Contabilidad -Finanzas

Tipo de Investigacién: Cualitativa

Delimitacion espacial: Ferreteria Hnos. Tacuri



Capitulo Il

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Burgos (2021), con su tema Analisis de las cuentas por pagar y su impacto en los
estados financieros en una Empresa del Sector Agricola. Los tipos de investigacion
utilizadas fueron la descriptiva y documental, con una metodologia cualitativa. La técnica
empleada fue la entrevista para la recoleccion de datos. El objetivo general fue
determinar procedimientos y politicas de cuentas por pagar para conocer el impacto en
los estados financieros de la Empresa ILGA CIA. Ltda. Los resultados obtenidos
permitieron determinar que no existen politicas de pagos, lo cual genera retrasos en los
pagos a proveedores y morosidad, también que la empresa no cuenta con liquidez en

los ultimos afios para cubrir sus obligaciones.

Quimi (2021) en su investigacion “Cuentas por pagar, tratamiento contable y su
incidencia en la presentacion del Estado de Situacién Financiera del Sector Comercial”,
presentada en la Universidad Peruana de las Américas. Cuyo trabajo tuvo como objetivo
analizar las cuentas por pagar y su incidencia en la liquidez de la Empresa
Representaciones y Fabricaciones M&JSAC en Lima. A través de un estudio
correlacional con enfoque cuantitativo y mediante una investigacion aplicada. La técnica
empleada fue la observacion documental, es decir a través de una base de datos
proporcionada por el Gerente de la entidad, donde se obtuvo los siguientes resultados:
No existe politicas de pagos estabilidad como estrategia para recuperar la cartera

vencida, lo que genera problemas de liquidez para la empresa.

Arce y Chancay (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Cuentas por pagar
y su incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Tecnovias S.A, previo a la
obtencién de titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, teniendo como objetivo

identificar los principales riesgos que ocasionan el inadecuado manejo de las cuentas



por pagar. Para el desarrollo del trabajo utilizaron una investigacion de tipo bibliografica,
con enfoque cualitativo y cuantitativo, mediante el empleo de métodos analitico sintético
para estudiar los hechos con la finalidad de analizarlos y obtener una conclusién general.
De acuerdo a los resultados obtenidos en la empresa no aplican el indicador de rotacién
de cuentas, lo que genera que no se conozca el tiempo de vencimiento de las
obligaciones. También que no existe control en los inventarios, tampoco existe un
cronograma de pagos y la falta de capacitacion del personal hace que se incremente la

cartera vencida, y no se cuente con liquidez para cumplir con las obligaciones.

Alvarado y Mendieta (2018) con su articulo cientifico “Cuentas por pagar y su
relacion con los Estados Financieros. El objetivo de la investigacion consistié en
determinar la incidencia de las cuentas por pagar en los estados financieros de la
Empresa Motorline S.A. La metodologia fue de enfoque cualitativo, utilizando como
técnica la entrevista dirigida al personal de la compafia. Mediante ello, se obtuvo los
siguientes resultados; la empresa no contaba con politicas de control en las cuentas por
pagar, no se realizaba coordinacién para las fechas de pago a proveedores y tampoco
existia disponibilidad de liquidez para cumplir con las obligaciones, por lo tanto, no se
estaba llevando una adecuada planificacion financiera, lo cual se reflejaba en la situacién

financiera de la empresa.

2.1.1. Bases Teoricas Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar se refieren a las obligaciones o deudas que tiene una
persona natural o juridica por la adquisicion de los servicios o bienes para el desarrollo
o crecimiento de la actividad econémica que realizan. El crédito comercial otorgado por
los proveedores o acreedores pago debe ser cancelado en un tiempo estipulado por
ambas partes. Estas cuentas se registran como saldo acreedor en el balance general
(Ramos, 2022). El propésito de las cuentas por pagar es llevar un registro adecuado de
cada una de las obligaciones para poder cumplir con los desembolsos en el periodo de

tiempo estipulado.
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Una cuenta por pagar es una deuda que ha contraido una empresa para la
adquisicion de materiales o servicios necesarios para la realizacion de la actividad
econOmica a la que se dedique la empresa, las cuales se registran en el balance general
como un pasivo. En otras palabras, es un crédito que un proveedor le otorga a la empresa
para que siga sus actividades comerciales con normalidad. Por ello la empresa siempre
debe buscar el equilibrio para financiar su deuda con los proveedores y a su vez cumplir

oportunamente sus compromisos adquiridos (Fernandez, 2021).

2.1.2. Importancia de las cuentas por pagar

Todas las empresas sean publicas o privadas desean utilizar de forma eficiente
Sus recursos, para obtener una rentabilidad y a su vez la empresa pueda cumplir sus
metas o propuestas y alcanzar el éxito deseado. La relevancia acerca de un adecuado
manejo de las cuentas por pagar trasciende de la necesidad de gestionar eficientemente
el dinero que posee la entidad u organizacion. La empresa al obtener financiamiento
para su operacion a corto plazo, no tendra la necesidad de acudir a una institucion
bancaria para solicitar préstamos, que le permita adquirir bienes o servicios necesarios

para su operacion.

Asi mismo, cuando una empresa paga a tiempo a sus proveedores, fortalece la
relacién comercial, porque gana credibilidad, y sobre todo construye una buena imagen
institucional, con ello crea beneficios para la empresa como descuentos por pagar antes
del tiempo estipulado y mejores oportunidades crediticias para el futuro. En este sentido,
cuando los procesos no realizan de forma correcta, esto genera costos y pérdidas para
la empresa, porque, aunque los sueldos y salarios sean costos fijos, al realizarse los
procedimientos de forma incorrecta, existe duplicidad de tareas, pérdidas de descuentos
por no a tiempo, penalizaciones por incumplimiento de pagos, etc. Dado ello, administrar
de forma correcta las cuentas por pagar permite tener un impacto positivo en el flujo de

las relaciones comerciales y en el control de los gastos (Martinez, 2022).

11



2.1.3. Clasificacion de las cuentas por pagar

Segun el lapso de tiempo: Existen dos tipos de plazos de vencimiento de las
cuentas por pagar (Normadat, 2020):

A corto plazo: La cuentas por pagar a corto plazo, son aquellas que deben ser
canceladas en un plazo de un aflo o menos desde el momento que se realiza la
entrega del bien o servicio, cuyos pagos pueden realizarse de forma diaria,
semanalmente, mensualmente, u otra modalidad, hasta que la deuda quede saldada.

Estas se registran en los pasivos corrientes

A largo plazo: Este tipo de cuentas deben ser canceladas en un periodo de tiempo
mayor a un afio. También se las denomina pasivos no corrientes, se debe tener en
consideracion que se las debe de reclasifica al finalizar la hoja de balance si su

vencimiento es en los siguiente doce meses.

Segln la naturaleza de las obligaciones: Estas se clasifican de la siguiente

manera (Normadat, 2020):

Cuentas por pagar a proveedores: Estos tipos de cuentas corresponde a pasivos,
y comprenden las obligaciones a cargo que tiene la entidad, por la adquisicién de
bienes o servicios a crédito. Pero esta cuenta se clasifica en cuentas por pagar a
proveedores locales y cuentas por pagar a proveedores internacionales,

considerando la naturaleza o actividad econdmica a que se dedique la entidad.

v Cuentas por pagar a proveedores locales: Cuando se contrae
obligaciones con proveedores ubicados en el mismo sector o lugar donde

se ubica la empresa.
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v' Cuentas por pagar a proveedores nacionales: Cuando las deudas

adquiridas son con proveedores dentro del mismo territorio o pais.

v' Cuentas por pagar a proveedores internacionales: Cuando las deudas
adquiridas son con proveedores que se encuentran fuera del pais o en el

exterior.

Cuentas por pagar a accionistas: Es aquella cuenta que agrupa a las deudas que
tiene la empresa con sus socios 0 accionistas, cuyo dinero es utilizado para financiar
las operaciones del ente econémico o para pagar a los proveedores. Estas pueden
pagarse a corto plazo que es un lapso de tiempo menor a un afio y a largo plazo

cuando su periodo de pago es superior a un afo.

Cuentas por pagar a entidades financieras: Estas cuentas son generadas cuando
la empresa ha contraido obligaciones con instituciones financieras para poder cubrir
Sus pagos a proveedores o0 para invertir en infraestructura, activos fijos u otros tipos

de recursos necesarios para la actividad econémica de la misma.

Cuentas por pagar a empresas publicas: Son el valor o monto que una entidad
tiene con las instituciones publicas en relacion a la operatividad de la empresa como
energia, agua, y en relacion a valores tributarios y fiscales entre ellos con la

Superintendencia de Compalfiias y el Servicio de Rentas Internas (S.R.1.).

v' Superintendencia de Compafiias: Es una institucion que se encarga de
vigilar, controlar a las empresas o compafias constituidas en el pais. Esta
obliga a las empresas a presentar los estados financieros y toda
informacion contable, la cual debe estar alineada a las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

v S.R.lL.: El Servicios de Rentas Internas es aquel ente gubernamental que

se encarga de gestionar y controlar las politicas tributarias de las empresas
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constituidas en el pais, al igual que a las personas naturales que realizan
actividades comerciales, o conocidos también como contribuyentes.
También se dedica al fortalecimiento del control de los impuestos con la
finalidad de fomentar el crecimiento econémico sostenido (SRI, 2023). Los
contribuyentes deben de presentar su declaracion de IVA forma mensual,
semestral o anual, asi como la retencion en la fuente, IVA, las cuales se

calculan de acuerdo al nUmero de compras y ventas realizadas.

2.1.4. Control de las cuentas por pagar

El control, es una etapa del proceso administrativo que se encarga de evaluar si
se esta cumpliendo con los objetivos y metas propuestas por la empresa, con la finalidad
de identificar o detectar posibles errores y emprender las medidas correctivas necesarias
para cumplir con lo planificado (Castro, 2021). El control interno contable comprende el
conjunto de procedimientos que ayudan a identificar los factores de riesgo que se puedan
suscitar durante el proceso, a través del control interno las operaciones de la empresa
se pueden realizar eficientemente y asi proteger cada uno de los recursos de la entidad
(Alvarez, 2022).

Llevar un seguimiento oportuno de las cuentas por pagar, es fundamental para
gue las organizaciones eviten riesgos que incluyan multas, penalizaciones, intereses y
de esta manera tengan un buen nivel crediticio y que su imagen no se vea deteriorada,
porque al cumplir a tiempo con sus obligaciones crea confianza ante los proveedores,
por lo cual podran tener a disposicibn a estas empresas para la prestacion de sus
servicios o bienes a crédito. Es necesario que cada entidad, cuente con un sistema de
control interno en las cuentas por pagar para que Sus acciones se encuentren

enmarcadas en las normas legales y estatutos de la misma (Cedefio, 2021).
Por ello la aplicacion del control interno en las cuentas por pagar es relevante,

porgue si se detectan falencias estas puedan ser corregidas a tiempo, es decir, si existen

desviaciones se identifica el origen de ellas, y se toman en cuenta para que, en el futuro
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no se vuelvan a presentar, con la finalidad de que la empresa sea mas eficiente, ahorre
tiempo y recursos y pueda cumplir sus metas y objetivos propuestos. El control debe ser
aplicado desde el inicio porque si se encuentran errores se podra reestructurar el proceso
en cada una de las &reas intervinientes que forman parte del proceso como son el area
de compras, almacenamiento, contabilidad, financiero y contabilidad, para que se
garantice el cumplimiento de cada una de las politicas establecidas relacionadas a los
pagos y asi mejorar el sistema operacional y financiero de la empresa para que sus
acciones se encuentren enmarcadas en las normas legales y estatutos de la misma
(Cedefio, 2021).

2.1.5. Procedimientos de control interno en las cuentas por pagar

Gonzalez (2022) menciona que el procedimiento de control interno es el siguiente:

2.1.5.1. Cuentas por pagar a corto plazo

e Realizar el cuadre de las partidas contables en la cuenta submayor de cuentas
por pagar.

e Verificar cada uno de los documentos de los proveedores como contrato, facturas,
para proceder al pago correspondiente. Considerando que las facturas son el
respaldo porque es donde consta la cantidad de bienes o servicios recibidos y su
precio. A su vez el encargado de revisar las facturas debe de asegurarse que
tenga el nombre del proveedor, proveedor, nimero de autorizacion, fecha, firmay
gue dicha factura no haya vencido.

e |dentificar si existen saldos pendientes (contraria al actual pago)

e Analizar las cuentas por pagar que estan vencidas y pendientes de pago por mas
de 30 dias.

e Realizar la verificacion del acuerdo o convenio de pago suscrito por ambas partes.

e Proceder al pago, considerando que debe realizarse el pago antes de la fecha de
vencimiento de la factura. Se debe tener en cuenta detalles como nombre del
proveedor, numero de cuenta bancaria, orden de compra, factura original. A su

vez, todo esto previo a la autorizacion de la gerencia o direccion.
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2.1.5.2. Cuentas por pagar alargo plazo

e Realizar el cuadre de las partidas y saldos en la cuenta submayor de cuentas por
pagar.

e |dentificar el pago de cuentas que tengan que realizarse el pago a un plazo mayor
a un afo.

e Comprobar cada uno de los documentos como contratos, facturas, para proceder
al pago correspondiente.

e Analizar las cuentas por pagar que estan vencidas por mas del tiempo estipulado.

2.1.6. Politicas de las cuentas por pagar

Las politicas de las cuentas por pagar se refieren al conjunto de normas o reglas
establecidas para el correcto manejo y control de los pagos que toda organizacion debe
de realizar a los proveedores o acreedores por la venta de bienes o0 servicios necesarios
para la operacion de la empresa. Son un proceso primordial para llevar una gestion
financiera adecuada. Para ello se debe de llevar a cabo el siguiente proceso (Rios,
2022):

e Recepcion de facturas: Es la parte inicial del proceso porque esta fase se
recepta las facturas de los proveedores por el bien o servicio adquirido.

e Registro contable: Cuando las facturas son aprobadas, estas deben ser
registradas en el sistema contable empresarial. Por lo tanto, esto genera la
creacion de una cuenta en el libro mayor y en los registros financieros

respectivos.

e Periodo de pagos: En base a la negociacion realizada por las partes
interesadas se debe realizar los pagos. Considerando que estos varian de

acuerdo al proveedor, contrato, y politicas de la empresa.
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Gestion de pago: La empresa debe de gestionar cada una de las obligaciones
contraidas, contar con un programa de pagos de acuerdo a las fechas de
vencimiento, para poder realizar la cancelacion a tiempo y asi evitar multas o

sanciones.

Descuentos: Cuando una entidad paga antes de la fecha acordada, puede ser
sujeta a beneficios como descuentos. Por lo cual la empresa debe de realizar
una evaluacion de estos beneficios para la toma de decisiones referente a este

aspecto.

Control del Flujo Efectivo: Es necesario que se controle las fuentes de ingresos
de la empresa, para conocer si los egresos no exceden a los ingresos. Es bueno

tener un equilibrio por el bien de la organizacion.

Mantener buenas relaciones con los proveedores: Al cumplir adecuadamente
los pagos a tiempo, se genera confianza con los proveedores, y crea una buena

imagen institucional.

Implementacion de tecnologia: Actualmente la mayoria de las instituciones
implementan la tecnologia para el manejo automatizado del sistema contable.
Para el area de compras es necesario contar con un software para la
automatizacion de los documentos necesarios para proceder al pago

correspondiente de acuerdo a la fecha estipulada.

Reporte y analisis: Se debe de generar informes periddicos acerca de las

deudas que mantiene la entidad con otras para conocer si se cuenta con liquidez
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0 Nno, 0 si se esta cumpliendo a cabalidad cada compromiso de pago en el plazo

de tiempo acordado.

Riesgo: Toda empresa debe mitigar los riesgos que implican las cuentas por

pagar, para poder retrasos que puedan evitar intereses, sanciones o multas.

2.1.7. Estados financieros

Los estados financieros son aquellos informes o documentos que muestran la

situacion econdémica y financiera en que se encuentra la empresa en un periodo de

tiempo determinado, generalmente en un afo. Es decir, reflejan el flujo de operaciones

y de efectivo que ha realizado la entidad, para determinar su posicion financiera. Estos

sirven para conocer el rumbo de la organizacion y como apoyo para la toma de

decisiones en relacion a ingresos, gastos, y de inversion (Castellnou, 2021).

2.1.8. Objetivos de los estados financieros

El objetivo principal de los estados financieros consiste es suministrar informacién

contable acerca de los activos, pasivos y patrimonio de una empresa. Pero estos tienen

otros objetivos para conocer el estado financiero de otras partes interesadas, a

continuacion, se los detalla (Castellnou, 2021):

Brindar informacién para la toma de decisiones: Los estados financieros son
la fuente de informacién para que los gerentes, directivos, duefios o accionistas
de las compafiias tomen decisiones acertadas a través de la interpretacion de
dicha informacion, sobre oportunidades de crecimiento, contratacion de

personal, inversion, reducir costos, etc.
Demostrar transparencia: Mediante la informacion proporcionada a los duefios

0 propietarios de la empresa, se muestra como se esta gestionando cada uno de

los recursos con los que cuenta la entidad y sobre todo como se estan llevando
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a cabo los procesos y si estos estan enmarcados en base a las normativas

contables y fiscales.

Evaluar el desempefio: A través de los estados financieros se evalta el
desemperio de la empresa en un periodo de tiempo determinado y en relacién a
otras empresas que ejercen la misma actividad econdémica. Es decir, se
identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para realizar

acciones correctivas en beneficio de la empresa.

Medir a la empresa: Con los informes financieros, se puede evaluar la posicién
de la entidad, asi como su valor, a través de indicadores financieros para conocer

su solvencia o liquidez.

Cumplir con las normativas legales: Todas las empresas se encuentran
reguladas por entes de control, por lo cual deben de cumplir con normativas

legales y fiscales de acuerdo a las leyes vigentes en el pais.

Planificar: La planificacion es una herramienta clave en la gestion financiera
para la toma de decisiones oportunas para cumplir con los objetivos

organizacionales.

Realizar presupuesto: Es un documento en el que consta los ingresos que se
estiman obtener en un tiempo determinado, para solventar los gastos de la
empresa, en base a ello se realizan las proyecciones y estrategias para cumplir

con lo presupuestado.
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e Divulgar informacién a inversionistas y publico en general: Todas las
empresas deben subir sus estados financieros a la pagina de la
Superintendencia de Compafias, porque son de dominio publico, su objetivo es
dar a conocer como se han manejado los recursos en bases a las normativas

legales vigentes.

2.1.9. Tipos de Estados Financieros

Existen algunos estados financieros basicos que deben presentar las empresas,

segun las NIC 1, a continuacion, se los detalla (IEN, 2022):

2.1.9.1. Estado Inicial de Situacién Financiera

Esta muestra la informacion sobre los activos, pasivos, patrimonio que posee la
entidad en un periodo de tiempo determinado. Por otro lado, este estado financiero
muestra la igualdad que se da entre la sumatoria de los activos y pasivos, mas el
patrimonio o capital que puede provenir de fuentes internas o externas. A continuacion,

se detallan los elementos que forman parte del balance general (Gasbarrino, 2022):

e Activos
Los activos son aquellos recursos con los que cuenta una entidad para iniciar sus
operaciones y a los que tiene derecho a percibir. Desde otro punto de vista son los
bienes, derechos y otros recursos que son controlados por la empresa y por los que
espera recibir beneficios a futuro. Se debe tener en cuenta que los activos deben ser

iguales a los pasivos. Estos pueden provenir por diferentes razones:

v Los recursos pueden ser empleados como medio de compra (dinero).

v Estan constituidos por derechos que provienen de créditos otorgados a clientes
como son las cuentas por cobrar.

v' Las mercancias al venderse se convierten en flujo de efectivo.

v A través de los edificios, terrenos, maquinarias que posee puede obtener

beneficios potenciales, que se derivan de su uso.
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e Clasificacion de los activos
Los activos que posee una empresa se clasifican de acuerdo a su liquidez, es

decir la capacidad en que el activo puede convertirse en dinero:

e Activos circulantes o acorto plazo: También se denominan como activos
corrientes o liquidos, se refieren a los activos que la entidad espera vender,

consumir, o realizar en un ciclo normal de 1 afio. Esta constituido por:

Caja chica
Caja

Banco
Existencias
Mercaderias
Clientes

Cuentas o documentos por cobrar - deudores comerciales

NN N N N N

Inversiones a corto plazo, etc.

e Activos no circulantes o largo plazo: Llamados también activos fijos o no
corrientes, son aquellos que comprenden a los activos que fueron adquiridos para
la operatividad del negocio, es decir no son comercializables por lo menos durante
1 afio. Estos se pueden convertir en liquidez a través de la amortizacion. Estan

formado por:

Maquinarias
Instalaciones
Edificios
Terrenos
Vehiculos

Mobiliarios y equipos

NS N N N N N

Equipos de Oficina
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v
v
v

e Pasivos

Inversiones a largo plazo
Inmovilizaciones intangibles: patentes, marcas, licencias, etc.

Inmovilizado material, etc.

Se refieren a las obligaciones o deudas que ha adquirido la empresa para financiar

su actividad comercial, es decir es el efectivo o los activos que debe la empresa mediante

la adquisicion de bienes y servicios. Los pasivos muestran como la empresa ha

financiado sus fondos, incluye pagarés, compromisos de pagos, cuentas por pagar, etc.

y se registran al lado derecho del balance general. El total de los pasivos debe ser igual

al total de los activos. Los pasivos pueden clasificarse en pasivos corrientes y no

corrientes:

e Pasivos corrientes: Los pasivos corrientes son denominados también como

exigibles, se refieren a las obligaciones a corto plazo que la empresa ha contraido

y que debe ser cancelada en un tiempo menor a 1 afio. Dentro de los pasivos

corrientes se encuentran los siguientes:

v

v
v
v
v

Pasivos vinculados con activos no corrientes
Provisiones a corto plazo

Deudas a corto plazo

Deudas comerciales a corto plazo

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

e Pasivo no corriente: Son llamados como pasivos fijos, y se refieren a aquellas

deudas y obligaciones que mantiene una empresa y deben ser canceladas en un

periodo de tiempo mayor a un afio. Dentro de los elementos que conforman los

pasivos corrientes se encuentran algunos que se detallan a continuacion:

v

v
v
v

Provisiones a largo plazo
Deudas a largo plazo
Deudas comerciales a largo plazo

Pasivos por impuestos
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v Periodificaciones a largo plazo, etc.

e Capital
Son los recursos financieros que pertenecen a los duefios o accionistas de una
empresa. Este es un indicador relevante porque muestra si la empresa esta obteniendo
beneficios o perdidas. Las cuentas del capital son: capital social, reserva legal, utilidades
del ejercicio, utilidades retenidas, donaciones, aumentos de capital y pérdidas. Su
resultado se puede clasificar en 3 formas:

e Capital contable positivo: Cuando la empresa obtiene saldo positivo, es decir
beneficios.
e Capital contable negativo: Cuando la empresa obtiene saldo negativo, es decir
pérdidas.
e Capital contable equilibrado: Cuando no existe ganancias ni pérdidas.
e Formula del Capital
El resultado del capital es igual a la diferencia de los activos con los pasivos, y es

Gtil para conocer la salud financiera de la empresa, a continuacion, se muestra la formula:

Capital = Activo — Pasivo

2.1.10. Estado de Resultados

El estado de resultados o llamado también estado de pérdidas y ganancias es uno
de los estados financieros basicos, el cual muestra un resumen de las operaciones que
ha realizado la empresa en un periodo contable determinado, es decir los ingresos que
ha obtenido, asi como los gastos que ha realizado para su operatividad, la utilidad o
pérdida que ha obtenido en consecuencia a sus operaciones. Este estado brinda una
vision sobre el comportamiento de la empresa, como si se esta generando utilidades y

en el caso de no generarlas identificar las fallas, para corregirlas, es decir tomar
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decisiones en beneficio de la empresa. El estado de pérdidas y ganancias esta

estructurado de la siguiente manera (Herrera, 2022):

e Ventas o ingresos: Son los ingresos que obtiene la empresa por las ventas de
productos o servicios, 0 por cualquier otro concepto como resultado de las
operaciones a la que se dedica en un periodo contable, generalmente 1 afio.
Considerando que los descuentos otorgados a los clientes, devoluciones, deben

de disminuirse en las ventas o ingresos para obtener las ventas netas.

e Costo de ventas: Es el valor que cuesta el producto o servicio que adquirio para
venderlo, es decir se refiere a los gastos a los que se incurrié para la produccion

del producto o servicio.

e Utilidad o margen bruto: Se refiere a la resta entre las ventas netas y el costo
de ventas, es decir son las ganancias que ha obtenido una empresa al vender su

producto o servicio.

e Gastos operacionales: Son los gastos relacionados para el funcionamiento de la
empresa como servicios basicos, alquiler, sueldos y salarios, compra de
suministros, etc. Estos se dividen en gastos por ventas, gastos administrativos y

gastos financieros.

e Utilidad de operacion: Es el resultado de la diferencia de la utilidad bruta con
los gastos operacionales.

e Utilidad antes de impuesto: Son las ganancias o la pérdida que ha obtenido la
empresa, después de realizar el pago de sus obligaciones legales y financieras

vigentes.
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e Impuestos: Son los recursos que la empresa debe de pagar al estado por

concepto de tributos.

e Utilidad neta: Son las ganancias o pérdidas obtenidas después de los gastos
operacionales, gastos financieros e impuestos. Cuanto mayor sean los ingresos,
es positivo para la empresa, pero si los gastos son mayores que los ingresos es

pérdida.

2.1.11. Estado de flujo de efectivo

Este estado se encarga de mostrar las entradas y salida de efectivo de una
empresa en periodo especifico. Por lo tanto, refleja los movimientos de efectivo o de
dinero el cual se puede generar por la venta de un bien o servicio, por vender activos
gue no utiliza, o por las cuentas por cobrar. Toda empresa para mantener un nivel de
liquidez aceptable debe de tener un flujo de efectivo saludable para que pueda cubrir su
gastos y demas imprevistos para el funcionamiento de la misma. En conclusién, muestra
de manera clara como la empresa estd manejando su efectivo, se divide en tres
actividades (Restrepo, 2022):

e Actividades de operacion: Representan a la fuente de ingresos por ventas, se
excluye a las actividades de inversion y financiamiento. Son indicadores de
ganancias para las empresas. Entre las actividades de operacién se encuentran
las siguientes:

v Pagos a proveedores

Pago de salario

Cobros en efectivo por ventas o créditos

Cobros de regalias, por cuotas, comisiones, entre otros.

Pagos anticipados a proveedores

NN NN

Cobro anticipado a proveedores
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Actividades de inversion: Estas actividades provienen de los recursos que la
empresa ha destinado para su operacion y de la cual prevé obtener beneficios a
futuro. Entre ellas se tiene a las siguientes actividades:

v Cobros por préstamos en efectivos

v Cobros por venta de activos fijos e intangibles

v Adquisicion de activos fijos (edificios, terrenos, propiedad, planta y

equipo, etc).

Actividades de financiamiento: Son los recursos que se han destinado para
cubrir las obligaciones de quienes han suministrado capital a la empresa.

v Cobros por emision de acciones y otros instrumentos financieros.

v Cobro por emisién de préstamos a terceros
v Pagos a propietarios 0 accionistas
v

Pagos por alquiler, etc.

2.1.12. Estado de cambio en el patrimonio neto

Es un estado contable que se encarga de informar sobre las variaciones que ha

tenido el patrimonio neto de una empresa a lo largo de un ejercicio econémico.

Considerando que el patrimonio neto son los fondos de financiamientos o fondos propios

gue tiene una empresa, se encuentra en este grupo las reservas, capital y cuenta de

resultados. En este sentido, muestra cada uno de los movimientos de las partidas que

conforman el patrimonio neto, lo que aumenta las posibilidades de otorgar informacion

financiera. Esta compuesto por dos partes (Unir, 2022):

Estado de ingresos y gastos reconocidos: Muestra los movimientos que han
afectado al patrimonio, es decir los ingresos y gastos, tomando en cuenta los que
se han registrado en el patrimonio neto (activos, pasivos, donaciones, etc.) y los

registrados en el estado de pérdidas y ganancias.
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e Estado total de cambios en el patrimonio neto: Son los movimientos que se
han realizado en el patrimonio neto, como el ingreso de nuevos accionistas y
demas operaciones realizadas por los representantes de la empresa. Aqui
también se presentan los cambios relativos a correcciones que afectan al

patrimonio neto.

2.1.13. Analisis Financiero

El analisis financiero consiste en un conjunto de procedimientos que ayudan a
realizar un andlisis de la informacion contable para conocer la situacion econdmica actual
en que se encuentra la empresa y en base a ello tomar decisiones en beneficio de la
entidad (Alvarado J. , 2022). En cambio, Riveros (2020) menciona que a través de este
se obtiene un diagndstico sobre la rentabilidad, liquidez y solvencia de la compaiiia,
mediante la informacién actual y pasada para la toma de decisiones claves.

2.1.14. Objetivo del analisis financiero

El objetivo principal del andlisis financiero es evaluar la informacién contable
presente y pasada de una empresa mediante el uso de indicadores financieros para
evaluar su desempefio. También tiene otros objetivos que se detallan a continuacién
(Martinez et al., 2022):

e Proporcionar informacion relevante a los propietarios o accionistas

¢ Identificar como se han utilizado los recursos.

¢ Identificar las fortalezas, debilidades y amenazas que presenta la empresa.

e Servir de base para tomar decisiones claves.

e Conocer la evolucion temporal de la empresa

e Brindar informacién a los inversionistas para que evallen la situacién de la
empresa y decidan invertir o no.

e Plantear objetivos y realizar proyecciones futuras.

e Realizar un seguimiento para que la empresa cumpla sus objetivos propuestos.
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2.1.15. Métodos del andlisis financiero

Las herramientas basicas del analisis financiero son dos, analisis horizontal y
analisis vertical, a continuacion, se detalla cada uno (Cortés, 2022):

e Analisis horizontal: Consiste en realizar una comparacion de informacion
financiera de dos periodos. El cual permite determinar las variaciones que ha
tenido cada rubro en relacion al afio anterior, a través de su andlisis e
interpretacion se obtiene si la empresa ha tenido cambios en forma positiva o

negativa.

e Analisis vertical: A través de este se determina si la empresa ha utilizado
eficientemente sus recursos en relacion a sus necesidades operativas y que
porcentaje representa cada cuenta. Solo se toma en consideracion informacién
contable de un solo afio. Se calcula relacionando cada una de las cuentas de un

mismo estado financiero.

2.1.16. Ratios Financieros

Para conocer la salud financiera de la empresa, es necesario contar con
herramientas que permitan evaluar la situacion actual en la que se encuentra la empresa.
Por lo cual, las ratios financieras son indicadores que permiten identificar como la
empresa esta gestionando sus recursos. Existe un sinnimero de indicadores, pero de
acuerdo a la necesidad la empresa los utiliza, es decir que ratio le proporciona mayor

informacion. Las ratios se pueden presentar en cantidad o en porcentaje (Holded, 2022).

1.1.16.1 Tipos de ratios financieros

Dentro de las ratios financieros, mas utilizados por las empresas se tienen los
siguientes: Ratios de liquidez, ratios de gestidn, ratios de endeudamiento y ratios de
rentabilidad (Holded, 2022).
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e Ratios de liquidez: Indica la capacidad que tiene una entidad para hacer frente
a sus obligaciones o deudas adquiridas en el corto plazo. Si la ratio de liquidez es
mayo a 1, significa que la empresa goza de buena salud financiera, pero si el
resultado es demasiado alto, puede significar que la empresa cuenta con un
exceso de activos circulantes. Si el indicador es menor que uno, indica que existe
un problema de liquidez y que la empresa no cuenta con la capacidad de solventar
sus deudas. Existen algunas ratios de liquidez, a continuacién, se presenta con

su respectiva férmula:

1. Ratio de liquidez general: Este indica las veces que el activo corriente puede
afrontar las obligaciones a corto plazo (pasivo corriente). La formula es la

siguiente:

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez general =

1. Prueba acida: Ratio financiero que mide la capacidad de una empresa para pagar
sus deudas, pero excluyendo al inventario. Para calcularla, se usa la siguiente

formula:

Activo Corriente- Inventario
Pasivo Corriente

Prueba acida =

2. Ratio de liquidez inmediata: Mide la capacidad de la empresa para operar con

sus activos. Para su calculo se emplea la siguiente férmula:

Disponible
Pasivo Corriente

Ratio de liquidez inmediata =
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3. Ratio de capital de trabajo: Muestra la cantidad de dinero con que cuenta la
empresa después de pagar sus obligaciones. Conociendo que el capital de trabajo
representa al capital que necesita una empresa para su ejercicio. Se calcula de la

siguiente manera:

Capital de trabajo = Activo Corriente -Pasivo Corriente

e Ratios de gestion: Permiten conocer la eficiencia y efectividad de la empresa. A

continuacion, se describen algunos:

1. Rotacién de cartera cobrar: Indica el tiempo promedio que las cuentas por

cobrar se convierten en efectivo. Se calcula de la siguiente manera:

CxC * 365 dias
Ventas anuales

Periodo promedio de cxc =

2. Rotacién de inventario: Indica el tiempo en que tarda la mercaderia en
convertirse en efectivo y cuantas veces se necesita para reponerla. Se calcula

de la siguiente manera:

Inventario Promedio * 365 dias

Rotacion de Inventario =
Costo de las Ventas

3. Periodo promedio de cuentas por pagar: Indica el tiempo promedio que la

empresa tarda en pagar sus obligaciones. Se calcula de la siguiente manera:

Cuentas por pagar * 365 dias

Periodo promedio de cuentas por pagar=
P porpag Compras
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4. Rotacion de activos totales: Indica el nimero de veces que los activos
generan ventas. Cuanto mayor sea el ratio mas productividad tendra la

empresa. Para su célculo se usa la siguiente férmula:

Vents
Activos Totales

Rotacioén de activos totales=

5. Rotacion de Caja y Banco: Indica el efectivo que tiene la empresa en caja

para cubrir los dias de ventas. Se calcula de la siguiente manera:

Caja y banco * 365

Rotacion de Caja y Banco=
jay Ventas

Ratio de endeudamiento: Muestra el nivel de endeudamiento que tiene una
empresa en relacién al patrimonio que dispone, es decir, indica si la empresa tiene
dependencia financiera ajena. Si el ratio es mayor a uno indica que las
obligaciones superan a los recursos propios y si es menor a 1, que los fondos de

la empresa son mayores que sus deudas. Se calcula de la siguiente manera:

Pasivo Corriente

Ratio de endeudamiento= - -
Patrimonio Neto

Ratio de rentabilidad: Indica el nivel de desempefio que tiene una empresa en
relacion con sus activos, capital o ventas, es decir, muestra la capacidad gque tiene

la empresa para obtener ingresos. Se calcula de la siguiente manera:

Beneficio neto sobre recursos propios: Mide que tan rentable es la empresa

en relacion a sus recursos propios. Para su calculo se emplea la siguiente formula:

Beneficio Neto

ROA=
Patrimonmio Neto (Fondos propios)
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1. Beneficio neto sobre ventas: Muestra la rentabilidad que ha obtenido la empresa
por cada dolar invertido, después de descontar los intereses, impuesto y

amortizaciones. Para su calculo se utiliza la siguiente férmula:

. Beneficio neto
Rentabilidad de las ventas=

Ventas
2. Rentabilidad financiera: Se encarga de medir la rentabilidad de los fondos

propios de una entidad. Se calcula de la siguiente manera:

. . . Beneficio neto
Rentabilidad financiera=

Fondos propios

3. Rentabilidad econdmica: Muestra la Rentabilidad que la empresa obtiene de sus

activos. Se calcula de la siguiente manera:

Rentabilidad antes de impuesto
Activo Total

Rentabilidad econémica=

4. Rentabilidad del capital: Mide la rentabilidad de los accionistas o propietarios.
Cuanto mas alto es el valor mayor beneficio sera para los accionistas. Para su

célculo se emplea la siguiente férmula:

Utilidad Neta

Rentabilidad del capital = ——
Patrimonio
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2.2. Marco Legal
2.2.1 Normas Internacionales de Contabilidad

Las Normas Internacionales de Contabilidad son un conjunto de normas
estandarizadas que comenzaron desde 1973 que establecen la forma en cdmo debe
presentarse la informacién contable de cualquier tipo de estado financiero, se basan en
proporcionar informacion contable fiable. Las NIC se rigen bajo las normas de las NIA
(Normas Internacionales de Auditoria), que son los principios que cualquier auditor debe

seguir para evaluar la situacion de las companiias (NIC, 2018).

222 NIC1

La Norma Internacional de Contabilidad hace referencia a la presentacién de
estados financieros, su objetivo se enfoca en establecer las bases para presentar los
estados financieros con la finalidad que estos se puedan comparar con los estados
financieros de la misma empresa o con otras empresas del mismo sector. Considerando
que los estados financieros revelan informacién acerca de la situacion en la que se

encuentra la empresa, sobre su desempefio, sus flujos operativos (NIC, 2018).

2.2.3 Normas Internacionales Informacién Financieras (NIFF)

La NIIF 9 fue creada por las criticas que tenia la NIC 39, por lo tanto, trata sobre
los mismos instrumentos financieros, pero con principios que la hacen menos compleja,
la NIIF 9 clasifica y mide de una forma mas completa a los activos y pasivos. Mediante
la aplicacion de la NIIF 9 se simplifica y se mejora la contabilidad de los instrumentos
financieros (Parrales & Castillo, 2018).

2.3Ley de Régimen Tributario Interno
2.3.1 Obligados allevar contabilidad

De acuerdo al articulo 19, en el Ecuador tanto las personas naturales o juridicas
(empresas) estan obligadas a llevar contabilidad, en base a sus ingresos. En el caso de
las personas naturales cuando realicen una actividades agricolas, pecuarias, forestales,

sucesiones indivisas, por servicios profesionales, artesanos, agentes, y demas trabajos
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independientes. Los ingresos deben ser mayores a $300.000, y deben presentar los
documentos financieros al inicio de su actividad econdmica o el 1 de enero de cada afio

(Ley de Régimen Tributario Interno, 2023).

2.3.2 Principios generales

El articulo 20, menciona que la contabilidad deber ser llevada mediante el sistema
de partida doble, es decir donde se registran las transacciones derivadas de las distintas
operaciones que realiza la empresa (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023). Este
método intervienes dos cuentas, una en la que ingresa o sale dinero y la otra en la que
se financia, aqui se registran los aumentos o disminuciones de capital. El debe se

encuentra al lado izquierdo y haber al lado derecho (Euroinnova, 2022).

2.3.3 Estados Financieros

El articulo 21, expresa que las empresas, sociedades, deben presentar los
estados financieros a la Superintendencia de Compafias, de Bancos y Seguros, estos
son la fuente para que las entidades realicen la declaracién de impuestos, de acuerdo a
su naturaleza. Tanto las entidades financieras, empresas publicas, para cualquier tramite
se encuentra con la autoridad de exigir a las empresas la presentacion de los estados

financieros (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023).

2.3.4 Impuesto a la Renta

De acuerdo al articulo 4 de la LRTI, son sujetos pasivos al impuesto a la renta las
personas naturales, sociedades indivisas, y sociedades sean nacionales o extranjeras,
domiciliadas o no en el Ecuador (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023). El pago se

debera realizarse tomando en cuenta los siguientes puntos:

e Saldo adeudado que resulte del ejercicio econémico anterior derivado de las
operaciones que realiza la empresa.
e Personas naturales, sociedades indivisas, y sociedades, empresas que se

dediquen a la exploracion de petrdleo en cualquier modalidad contractual,
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determinaran en su declaracion derivada del ejercicio econémico anterior, el
anticipo se puede cancelar de acuerdo a los plazos establecidos segun sus

causales.

El Impuesto a la Renta lo deben de pagar de manera obligatoria las personas

naturales cuyos ingresos superen a $11.722, a continuacion, se detalla la tabla:

Tablal
Tabla de IR

Fraccion Exceso Impuesto ala Impuesto

Basica () hasta ($) fracciéon béasica Exé:ég(;(r:]it%n(%)
- 11.722,00 0,00 0%
11.722,00 14.935,00 0,00 5%
14.935,00 18.666,00 161,00 10%
18.666,00 22.418,00 534,00 12%
22.418,00 32.783,00 984,00 15%
32.783,00 43.147,00 2.539,00 20%
43.147,00 53.512,00 4.612,00 25%
53.512,00 63.876,00 7.203,00 30%
63.876,00 103.644,00 10.312,00 35%
103.644,00 En adelante 24.231,00 37%

Fuente. S.R.1 (2023).

2.3.5 RIMPE

El Régimen Impositivo para microempresas y negocios populares mas conocido
como RIMPE, es dirigida especificamente para emprendedores y para los negocios
populares, cuyos ingresos brutos anuales no sean superiores a $300.000 al 31 de
diciembre del afio anterior para personas naturales o juridicas. Para los negocios
populares cuyos ingresos no sobrepasen a los $20.000 al 31 de diciembre del afio
anterior. Este régimen tiene una vigencia de 3 afios y reemplaza al RISE. La declaracion
del IVA se realizara de forma semestral. Pagaran el Impuesto a la Renta anualmente del

1% al 2% para los emprendedores, cuyos ingresos en el afio sean mas de $20.001, la
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declaracion la deben de realizar en base al calendario y al noveno digito del RUC. El

RIMPE no se les aplicara a todos, existen excepciones (S.R.l, 2023):

e No se acogen al RIMPE cuando los ingresos sean superiores a $300.000 al

ejercicio econdémico del afio anterior.

e Las empresas 0 personas naturales que se dediquen a las actividades de
construccion, transporte, servicios profesionales, comercializadoras de

combustibles, actividades agropecuarias, urbanizacién y lotizaciones, etc.

Para los que se acogen al RIMPE, el sujeto pasivo debera aplicar la siguiente

tabla:
Tabla2
Impuesto de la Renta
Limite Limite Impuesto a Tipo
inferior (%) superior (%) la fraccién basica marginal (%)
- 20.000,00 60,00 0%
20.000,01 50.000,00 60,00 1
50.000,01 75.000,00 360,00 1,25
75.000,01 100.000,00 672,50 1,50
100.000,01 200.000,00 1047,50 1,75
200.000,01 300.00,00 2797,52 2

Fuente. S.R.I (2023).

36



Capitulo llI
Marco metodoldgico
3.1 Enfoque de la investigacion

El presente enfoque del trabajo investigativo es de caracter mixto, porque la
recopilacion de informacion fue combinada tanto cualitativa como cuantitativa, por lo que
se obtuvo resultados significativos. Mediante el enfoque cualitativo se analizo e interpretd
las diferentes definiciones de diversos autores y fuentes confiables relacionadas al tema
objeto de estudio, asi como se determind cada una de las caracteristicas del proceso de
gestion de pago con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones que tiene
la Ferreteria Hnos. Tacuri de la Parroquia Virgen de Fatima, cantén Yaguachi. De
acuerdo a Arias (2021), la investigacion cualitativa se centra en el analisis de datos no
numericos para interpretar conceptualizaciones, criterios o experiencias, o motivacion de

la investigacion, en otras palabras, se basa en las teorias generalizadas.

El enfoque cuantitativo permitié recolectar datos numéricos por medio de las
encuestas realizadas al personal que trabaja en la Ferreteria Hnos. Tacuri en base a un
cuestionario de preguntas estructuradas y también mediante el andlisis de los ratios
financieros para evaluar la situacion econdmica de la empresa, por lo cual Mata (2019),
menciona que el enfoque cuantitativo es aquel que se centra en las mediciones

estadisticas o numéricas para la comprobacion de hipoétesis de las variables en estudio.

3.2 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigaciébn es correlacional porque a través de esta se
determind la relacion entre las variables estudiadas cuentas por pagar y estados
financieros en un periodo de tiempo determinado. Arteaga (2022) define a la
investigacion correlacional como una investigacion no experimental que emplea analisis
estadisticos para medir el grado de relacion entre variables en un contexto determinado,

es decir se examina que pasa con un variable cuando la otra presenta modificaciones.
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3.3 Técnicas e instrumentos para obtener los datos

3.3.1 Técnicas

Las técnicas utilizadas en este trabajo de investigacion para recopilar datos e

informacion son las siguientes:

e Entrevista: La entrevista fue dirigida a los administradores de la Ferreteria Hnos.
Tacuri, la cual permiti6 obtener datos precisos, especificos y relevantes en
relacion a la situacion actual en la que se encuentra la empresa unidad de andlisis.
La Universidad Europea (2023), indica que la entrevista es una fuente de
recoleccion primaria de caracter cualitativa que consiste en preguntar informacion

sobre una empresa o un tema en especifico a una o varias personas.

e Encuesta: La encuesta fue aplicada al personal que labora en la ferreteria, con la
finalidad de recabar datos referentes al tema en estudio. Gémez (2022) expresa
gue la encuesta es aquella técnica de investigacion que se lleva a cabo a un grupo
poblacional en especifico para la recopilacion de informacién sobre un tema o

problema en particular.

e Observacion directa: La observaciéon directa se la utilizé para evidenciar cada
uno de los procesos administrativos que realizé la empresa para gestionar las
cuentas por pagar. La observacién directa es una herramienta primordial para la
obtencion de informaciéon de forma objetiva, esta se realiza sin intervenir o alterar
el ambiente o contexto donde se desarrolla la investigaciéon (Equipo Editorial
Etecé, 2023).
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3.3.2 Instrumentos

Los instrumentos aplicados son los siguientes:

e Cuestionario de entrevista: Es un instrumento que consistio en la formulacion
de preguntas estructuradas a los entrevistados para conocer el criterio sobre la

situacion econdmica de la Ferreteria Hnos. Tacuri.

e Cuestionario de encuesta: Es una herramienta que permiti6 obtener datos
exactos y reales sobre la situacion econémica de la Ferreteria Hnos. Tacuri, la
cual fue dirigida al personal que se encarga de la parte administrativa y contable

de la empresa.

e Ficha de observacién directa: A través de la ficha de observaciéon directa se
realizd un registro ordenado de los procedimientos que lleva a cabo la ferreteria

mediante el uso de indicadores y escalas.

3.4Poblacion y muestra

3.4.1 Poblaciéon

La poblacion esta conformada por las 5 personas que laboran en las diferentes
areas con la que cuenta la Ferreteria Hnos. Tacuri, debido a que ellos conocen con
exactitud cada uno de los procesos que realiza la empresa en su administracion. Por lo
tanto, se trabajo con todo el universo poblacional, porque la poblaciéon no es muy grande
debido a que la ferreteria es una empresa familiar. Narvaez (2022) expresa que la
poblacién es un conjunto o un grupo de personas que comparten caracteristicas en
comun, y que estan sujetas a un analisis estadistico sobre un tema en particular . A

continuacion, se detalla la poblacién en una tabla:
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Tabla3
Poblacion

Descripcion Cantidad

Administradores 2
Secretaria-Contadora
Cajera
Auxiliar de Bodega
Total

al » Rk R

Fuente: Ferreteria Hno. Tacuri
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

3.4.2 Muestra

La muestra es aquel fragmento o parte de la poblacién en la que se llevara a cabo
un estudio, y permitira generar conclusiones para posteriormente tomar decisiones
generalizadas sobre los hallazgos (Unir, 2022). Para este estudio se trabaj6 con toda la
poblacion, por lo cual las técnicas e instrumentos de recoleccion fueron aplicados al
100% del universo, por ello no fue necesario aplica una férmula para la obtencién de una

muestra represe ntativa.
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Capitulo IV

Propuesta o informe

4.1Presentacion y analisis de resultados

Tabla4

Tabulacién de Entrevista dirigida a los Administradores de la Ferreteria Hnos. Tacuri

Respuesta del Sr.
Tacuri —Propietario
Administrador

Respuesta del Sra.
Farias —Propietaria
Administradora

N° Preguntas
¢ Cuantos afios tiene la
empresa desde que inicié sus
1 operaciones comerciales?

¢, Cuanto tiempo tiene usted a
2 cargo de la administracion de

la Ferreteria Hnos. Tacuri?

¢ Cudles son las funciones que
realiza en la ferreteria y como
se ve involucrado(a) en las

cuentas por pagar?

.Como califica usted la

gestion de las cuentas por

La ferreteria inicié sus
operaciones en el afo
2008, actualmente tiene
15 afnos en el mercado.

10 afios, porque antes la

administraba mi padre.

Las funciones que

realizo en la ferreteria
son dirigir al personal,
supervisar las ventas,
atender a los clientes,
ordenar el pago de las
facturas proveedores,
gestionar presupuesto
para la compra de
insumos y materiales,
etc.

La califico como buena,

obviamente hay cosas

Desde el 2008, tiene
vida juridica la
ferreteria, por lo cual
tiene 15 afios.
Desde que mi
esposo comenzd a
administrarla,
aproximadamente

10 afos.

Las funciones que

realizo son atender a

los clientes,
despachatrr,
supervisar al

personal, aprobar la
compra de bienes o

Insumos, entre otras.

Considero que

buena, si existen
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pagar que

ferreteria?

¢Qué aspectos

ejecuta la

considera

usted que son relevantes para

el control

cuentas por pagar?

¢En  los

interno de

las

Gultimos afos la

ferreteria ha tenido problemas

de liquidez para solventar sus

obligaciones de pago?

¢La ferreteria cuenta con una

planificacion en base a los

proveedores y

fechas

gque mejorar como el
pago puntual a los
proveedores, gestionar
de una mejor manera la
cratera vencida, entre
otros aspectos.
Considero que
monitorear y hacer un
seguimiento a los pagos
a proveedores para
evitar atrasos, pago de
interese y sobre todo
obtener beneficios por
pronto pago.

Si,
problemas de liquidez,

hemos tenido

la pandemia afectd
considerablemente fue
un afio donde el negocio
practicamente tuvo
pérdidas, y mas ahora
las

que grandes

empresas ferreteras
ofrecen articulos a un
bajo precio, donde los
pequeios negocios no
podemos competir.

No,

problemas de liquidez

porque por los
se debe de gestionar los

recursos para poder

retraso a veces pero

se tiene buenas
relaciones con los
proveedores.

Los aspectos
importantes para
llevar un control
interno son

supervisar los pagos

a proveedores, en
relacion a su
vencimiento.

Si  hemos tenido
problemas de

liquidez, en el tiempo
de
sanitaria, de ahi nos
ido

la emergencia

hemos
recuperando

econdmicamente.

No, se cuenta con
planificacion, pero si
estamos pendiente

de los pagos.
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10

11

acordadas para el respectivo

pago de las facturas?

¢ Usted aprueba el pago de las

facturas a proveedores en

base al plazo acordado?

¢La ferreteria ha recurrido a

préstamos a

instituciones

financieras o fuentes externas

para cumplir con

obligaciones de

proveedores?

pago

sSus

a

¢cConoce usted la rotacion de

las cuentas por pagar?

¢ Todos los ingresos y gastos

estan justificaos

bajo

las

cubrir los pagos a

proveedores.

Siyo apruebo el pago de

las facturas a los

proveedores, pero a
veces existe retrasos en
el respectivo pago.

Si, he tenido que recurrir
a préstamos a
instituciones financieras
para poder solventar
ciertas deudas que ya
tenian un tiempo mayor
los

y por la cual

proveedores Illamaban
casi todos los dias y
también para comprar
mas articulos y poder
ofrecer variedad de
productos de ferreteria.
No,

conocimiento

tengo el
exacto
acerca del porcentaje,
porque €so
basicamente lo maneja
el contador.

Si todos los ingresos y
gastos estan

debidamente

A veces apruebo,

generalmente es mi

€sposo.
Si en algunas
ocasiones, para
expandir la venta de
mas articulos,

realizar

remodelacion, etc.

No, la parte contable

no la manejo.

Claro, todo esta de
acuerdo a la ley y

normativas vigentes.
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12

13

disposiciones y leyes vigentes

que rigen al pais?

¢La Ferreteria Hnos. Tacuri
de

capacitacion para mejorar las

invierte en programas
habilidades y destrezas del

personal?

¢Considera usted qué es
la ferreteria
de

politicas de cuentas por pagar

necesario que

cuente con un manual

para suministrar informacién

contable sobre las
obligaciones de pago que
mantiene la Ferreteria Hnos.

Tacuri?

debido a

que se toman en cuenta

justificados,
las normativas
contables y tributarias
gue estan vigentes en el

pais.

Desde hace unos anos,
la ferreteria no invierte
de

porque

en programas
capacitacion,
estamos pasando por

problemas de liquidez.

Ve

Considero  que  si,
porque si es importante
que el personal cuente
de

politicas de cuentas por

con un manual
pagar y tengan una guia
para llevar el
seguimiento oportuno y
no existan retrasos en

los pagos.

No, actualmente no.

Si, seria bueno
porgue se tendria en
cuenta el
procedimiento de las

cuentas por pagar.

Fuente: Administradores de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)
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Tabulaciéon de Encuesta dirigida al personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri,

Parroquia Virgen de Fatima, canton Yaguachi.

Tabla5
Manejo de las cuentas por pagar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Manual 0 0%
Sistema Contable 3 100%
Hoja de Excel 0 0%
Otra 0 0%
Ninguna 0 0%
Total 3 100%
Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)
Graficol
Manejo de las cuentas por pagar
® Manual

B Sistema Contable
Hoja de excel
B Otra

® Ninguna

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Andlisis e interpretacion: En base a los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de la encuesta, el 100% del personal encuestado menciond que manejan las
cuentas por pagar a través de un sistema contable, es decir que la empresa si cuenta

con un software para llevar su registro contable a diario.
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Tabla6
Autorizacion del pago de las facturas a proveedores

Categoria Frecuencia Porcentaje
Administrador 3 100%
Contador 0 0%
Cajera 0 0%
Todos 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Grafico2
Autorizacion del pago de las facturas a proveedores

B Administrador

H Contador
Cajera

H Todos

B Ninguno

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Andlisis e interpretacién: En relacion a los datos obtenidos, el personal
encuestado expresé que la persona que autoriza los pagos a proveedores es el
administrador de la ferreteria, es decir, que mientras esta persona no dé el visto bueno

no se puede proceder al pago.
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Tabla7
Ejecucion de actividades de control interno

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 33%
A veces 2 67%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Gréfico3
Ejecucion de actividades de control interno

M Siempre
W A veces

Nunca

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Analisis e interpretaciéon: De acuerdo a la ejecucion de actividades de control
interno en el procedimiento de las cuentas por pagar el 33%(1) expresd que a veces
siempre existe control interno y el 67%(2) a veces, por lo tanto, se debe de mejorar este
aspecto debido a que el control interno es muy relevante en el proceso de las cuentas
por pagar para evitar problemas en los respectivos pagos.
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Tabla8
Comunicacién a los proveedores sobre el pago realizado y valores emitidos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.

Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Grafico4

Comunicacién a los proveedores sobre el pago realizado y valores emitidos

M Si

H No

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Andlisis e interpretacion: En base a la pregunta sobre si se les comunica a los
proveedores sobre el pago realizado y los valores emitidos, el 67% (2) del personal
manifesté que si, mientras que el 33%(1) no, por lo cual es necesario que la
comunicacion sea un factor fundamental, porque esta ayuda a que exista un constante
flujo de informacion y se establezca compromiso para poder cumplir las metas

establecidas.
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Tabla9
Verificacién de las compras y registro contable

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 67%
A veces 1 33%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Grafico5
Verificacion de las compras y registro contable

W Siempre
W A veces

Nunca

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Andlisis e interpretacion: Con respecto a la verificaciéon de las compras que
realiza la ferreteria y si se lleva un registro contable con los comprobantes y demas
justificativos, el personal en un 67%(2) expreso que siempre y un 33%(1) a veces, esto
si es fundamental que todo el personal verifique para detectar posibles errores que

pueden afectan de manera negativa a la ferreteria.
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Tablal0
Planificacion en base a proveedores y fecha acordada para el pago

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%
Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)
Grafico6
Planificacion en base a proveedores y fecha acordada para el pago
mSi
B No

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Andlisis e interpretacién: Todo el personal en su totalidad indic6 que la ferreteria

no cuenta con una planificacién en base a los proveedores y fechas acordadas para el

respectivo pago de las facturas, lo cual afecta a la empresa porque es necesario planificar

en que tiempo se va a realizar los pagos a proveedores para evitar intereses, mala

reputacion y sobre todo porque esto incide tanto a nivel administrativo porque se

acumulan los pagos, y genera problemas en el nivel crediticio porque dicho proveedor al

gue no se le ha cumplido a tiempo, no querra seguir haciendo negocio o baja la cuota de

endeudamiento.
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Tablall
Control interno para el cumplimiento de las obligaciones a terceros

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 3 100%
Total 3 100%
Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)
Grafico7
Control interno para el cumplimiento de las obligaciones a terceros
M Siempre
W A veces
Nunca

I

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Andlisis e interpretacion: Todo el personal expres6 que no se ejerce un control

interno para el cumplimiento de las obligaciones a terceros, es necesario para que se

garantice que cada uno de los pagos se efectien en el plazo acordado, al no existir se

tiende a tener riesgos en las finanzas, en el incumplimiento de las normas legales y

tributarias vigentes, por ello la ferreteria debe de llevar un control interno en cada uno de

SUS procesos.
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Tablal2
Existencia de manual de politicas de cuentas por pagar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Gréfico8
Existencia de manual de politicas de cuentas por pagar

0%

M Si

H No

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Andlisis e interpretacion: ElI 100% del personal expres6 que la ferreteria no
cuenta con un manual de politicas de cuentas por pagar para suministrar informacion
contable sobre las obligaciones de pago que mantiene la misma, eso incide de manera
negativa al no contar porque la ferreteria no mantendréa buenas relaciones comerciales
con sus proveedores por los retrasos en los pagos, no se beneficiara de descuentos por

pronto pago y gana una mala reputacién lo cual afecta al nivel crediticio.
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Tablal3
Gestion de las cuentas por pagar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Gréfico9
Gestion de las cuentas por pagar

M Si

H No

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Andlisis e interpretacion: El 100% del personal manifesté que no se gestiona
adecuadamente las cuentas por cobrar, esto es porque no existe un control interno y un
manual de politicas de pago, y esto hace que no se dé el debido seguimiento a cada una
de las obligaciones que la ferreteria contrae y de esta manera no se acumulen los pagos

lo cual es perjudicial para la salud financiera de la misma.
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Tablal4
Rotacion de las cuentas por pagar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 33%
A veces 2 67%
Nunca 0 0%
Total 3 100%
Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)
Graficol0
Rotacion de las cuentas por pagar
W Siempre
M A veces

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Nunca

Andlisis e interpretacion: En base a las respuestas del personal encuestado el

33%(1) menciond que a veces, el 67%(2), lo cual indica que no todo el personal conoce

con certeza la situacion financiera y contable de la ferreteria, si la rotacibn en mayor a

30 dias, esto depende del plazo a que la empresa ha llegado a establecer para realizar

el respectivo pago, y sobre todo el tiempo que la empresa vende la mercaderia para que

pueda solventar sus obligaciones a tiempo.
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Tablal5
Cuentas por cobrar aumentan significativamente el capital de trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Gréficoll
Cuentas por cobrar aumentan significativamente el capital de trabajo

mSi

H No

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Analisis e interpretacion: En consideracion a la interrogante sobre si las cuentas

por cobrar aumentan significativamente el capital de trabajo el 100% manifestd que si,

porque si administra adecuadamente las cuentas por cobrar la empresa genera ingresos

y con ellos puede cumplir con las obligaciones, y sobre todo lograr un equilibrio.
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Tablal6
Calificacion de la gestién de las cuentas por pagar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 0 0%
Eficiente 0 0%
Regular 1 33%
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Graficol2
Calificacion de la gestién de las cuentas por pagar

_
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Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

B Muy eficiente

H Eficiente
Regular

B Muy deficiente

m Deficiente

Andlisis e interpretacion: El 33%(1) del personal indic6 que califica la gestion de

las cuentas por pagar de manera regular, el 67%(2) expresé que es deficiente, es decir

gue todo el personal tiene una mala percepcion de la gestidén que se lleva a cabo porque

de acurdo a lo percibido no lleva un control interno y tampoco se da el seguimiento

oportuno para realizar el pago oportuno a los proveedores generando retrasos.
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Tablal7
Capacidad para cumplir con las obligaciones de pago

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 2 67%
Nunca 1 33%
Total 3 100%
Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)
Gréficol3
Capacidad para cumplir con las obligaciones de pago
33%
W Siempre
M A veces
Nunca

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Andlisis e interpretacién: En base a la interrogante sobre si la ferreteria tiene la

capacidad para cumplir con las obligaciones de pago, el 67%(2) respondié que a veces

y el 33%(1) nunca, es que la ferreteria ni cuenta con una buena liquidez financiera para

poder solventar sus obligaciones, por ende, en algunos casos puede cubrirlas y en otras

no.
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Tablal8
Eficiencia del nivel crediticio de la ferreteria

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 100%
Total 100%
Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)
Gréaficol4
Eficiencia del nivel crediticio de la ferreteria
W Si
H No

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Andlisis e interpretacion: Todo el personal mencion6 que la ferreteria no tiene

una buena eficiencia en el nivel crediticio, esto se debe por el retraso en los pagos a

proveedores, esto genera mala imagen para la ferreteria, afecta a su nivel crediticio y

sobre todo refleja la salud financiera en la que se encuentra.

Tablal9
Préstamos a instituciones financieras o fuentes externas
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 2 67%
A veces 1 33%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)
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Gréaficols
Préstamos a instituciones financieras o fuentes externas

mSi
M A veces

Nunca

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Analisis e interpretacion: El 67%(2) expreso que la ferreteria si ha recurrido a
préstamos a instituciones financieras o fuentes externas para el cumplimiento de los
pagos a proveedores y el 33%(1) manifest6 que a veces, lo cual indica que no la empresa
no cuenta con la liquidez financiera adecuada para solventar sus deudas o no gestiona

adecuadamente sus cuentas por cobrar.

Tabla20
Ingresos y gastos justificados bajo las disposiciones y leyes vigentes del pais
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)
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Graficol6
Ingresos y gastos justificados bajo las disposiciones y leyes vigentes del pais

mSi

B No

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Andlisis e interpretacion: Todo el personal encuestado indicé que la ferreteria si
justifica todos los ingresos y gastos de acuerdo a las normativas que rigen al pais, esto
es bueno porque se toman en cuenta cada una de las leyes normativas como tributarias

y de esta manera se evitan problemas legales que pude perjudicar a la ferreteria.

;ﬁg:gizsla través de indicadores financieros para conocer la situacién de la ferreteria
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 100%
A veces 0 0%
Nunca
Total 3 100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)
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Graficol7
Analisis a través de indicadores financieros para conocer la situacion de la ferreteria

0%

H Siempre
M A veces

Nunca

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Andlisis e interpretaciéon: Todo el personal encuestado expres6 que si realizan
analisis a través de indicadores financieros para conocer la situacion en la que se
encuentra la ferreteria, esto es bueno porque a través de esto se mide el rendimiento de

la ferreteria en relacion a sus objetivos.

Tabla22
Frecuencia de capacitaciones que recibe el personal administrativo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Cada tres meses 0 0%
Cada seis meses 0 0%
Cada afo 0 0%
Nunca 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)
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Graficol8
Frecuencia de capacitaciones que recibe el personal administrativo

| Cada tres meses
B Cada seis meses
Cada afio

H Nunca

100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Andlisis e interpretacion: EIl personal en su totalidad expresé que no recibe
capacitaciones, esto hace que el personal no se sienta motivado por parte de los
administradores y por ende es necesario que toda empresa invierta en programas de
capacitacion porque de esta manera el personal actualiza conocimientos y con la

vanguardia de la tecnologia hay cursos virtuales que no tiene un costo exagerado.

Tabla23
Percepcion de los resultados de los estados financieros en la toma de decisiones
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)
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Gréficol9
Percepcion de los resultados de los estados financieros en la toma de decisiones

0%

mSi

H No

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

Andlisis e interpretacion: El personal en su totalidad expresé que, si considera
gue los resultados de los estados financieros ayudan a tomar decisiones claves para la
mejora de la situacion de la empresa, porque en base a ellos se pueden tomar medidas

correctivas y ver en qué areas o en qué aspectos esta fallando la empresa.

Tabla24
Necesidad de un Manual de politicas de cuentas por pagar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)
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Gréfico20
Necesidad de un Manual de politicas de cuentas por pagar

0%

Fuente: Personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

mSi

H No

Analisis e interpretacion: El personal en su totalidad expresé que, si considera

necesario contar con un manual de politicas de cuentas por pagar porque de esta manera

se tomara en cuenta cada uno de las politicas establecidas y por ende se llevara un

control oportuno de los pagos para evitar retrasos e intereses.

Ficha de Observacion

Tabla25
Ficha de observacion

" Preguntas Si A veces No Observaciones
No, porque a veces el
¢Existe la correcta contador se encarga
delegacion de del inventario, no
1 funciones y X existe supervision por

responsabilidades?

parte de los
administradores, entre

otros aspectos.
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¢, Cada area cuenta con
Su respectivo espacio y
con un ambiente
climatizado?

¢, La ferreteria cuenta
con un contador?

¢La ferreteria utiliza
diferentes formas o
medios de pago para
solventar sus
obligaciones?

¢Los administradores y
el personal tienen
conocimiento sobre las
politicas de cuentas por
pagar?

¢El personal tiene
conocimiento sobre los
dias y horarios de

pagos a proveedores?

¢La empresa lleva de
manera ordenada el
registro de las compras
y pagos a proveedores?
Las  facturas son
comparadas con las
ordenes de compra?

¢La ferreteria realiza el

pago de las facturas en

Aunque cada éarea
debe tener un espacio

mas amplio.

No existe manual de
politicas de cuentas

por pagar.
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el plazo de tiempo

determinado?

¢, La ferreteria gestiona

eficientemente las X

10
cuentas por cobrar?

Fuente: Ferreteria Hnos. Tacuri.
Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

4.1.1 Medicion y analisis de indicadores financieros
4.1.1.1 Medicion

A través de los indicadores de gestion financiera se puede evaluar el rendimiento
financiero de una empresa, conocer su situacion real y a través de sus resultados se
pueden identificar problemas, tomar medidas correctivas, determinar oportunidades de
mejora, entre otros aspectos. Por ello a continuacién, se analizan algunos indicadores
teniendo como base la informacién del afio 2022 facilitada por los administradores para
determinar la realidad econémica y financiera en la que se encuentra la Ferreteria Hnos.
Tacuri y de esta manera proporcionar medidas correctivas para mejorar la liquidez de la

misma y pueda de esta manera tener la capacidad para cubrir sus obligaciones de pago:

1.
Liquid | Activo Corriente
iquidez general = : i
9 9 Pasivo Corriente
Liquid | = 759.358,23_1 56
iquidez general = 48538959
2.
. Activo Corriente- Inventario
Prueba acida = - .
Pasivo Corriente
Prueba 4cida = (759.358,23- 699.187,64)_
rueba acida = 485.389,59 =
3.
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Disponible
Pasivo Corriente

Ratio de liquidez inmediata =

16.200

Ratio de liquidez inmediata = m=0.033

Capital de trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Capital de trabajo = 759.358,23 - 485.389,59=273.968,64

CxC * 365 dias
Ventas anuales

Rotacion de cartera =

Rotacién d rora = 15.724.389,80_1148
otacion de cartera = 136997086

Inventario Promedio * 365 dias _

Rotacion de Inventario = Costo de las Ventas

Rotacién de | tario = 1.287.710.86 * 365 dias =51 51
otacion de Inventario = 55000 =51.

365 dias B
Rotacion de inventario

Periodo promedio de inventario =

. . . 365 dias
Plazo promedio de inventario = 5151 - 7.09

Compras
Cuentas por pagar promedio

Rotacién de Cuentas por pagar =
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Rotacién de Cuent _1.489.232,39 =47 96
otacion de Cuentas por pagar = 3105204 -

9.

365 dias

Periodo promedio de Cuentas por pagar = Rotacion de Cuentas por pagar

i . 365 dias
Periodo promedio de Cuentas por pagar = W=7.61

10.

Total Pasivos

Nivel de endeudamiento = Total Acivos

Nivel d deudamiento = 485.389,59 =0.42
ivel de endeudamiento = 114775823

41.1.2 Andlisis

En base al célculo de las ratios financieros se pudo obtener que la Ferreteria Hnos.
Tacuri, presenta una liquidez de 1.56, esto quiere decir que cuenta con liquidez, debido
a que sus activos corrientes superan a sus pasivos corrientes. En relacion a la prueba
acida se puedo observar que la empresa es de 0.12(12%), lo cual indica que la ferreteria
no cuenta con suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos a corto plazo. Con
respecto a la liquidez inmediata el valor fue de 0.0333, esto demuestra que la empresa
con el efectivo que cuenta no puede cubrir sus obligaciones.

El capital de trabajo de la ferreteria es de $ 273.968,64, es decir, es el valor con
el que dispone la misma para realizar sus operaciones cotidianas. La rotacién de cartera
es de 11.48, lo que indica el tiempo que la empresa tarda en cobrar sus cuentas. Mientras

gue la rotacidon de inventarios es de 51.51, lo que expresa el tiempo que la mercaderia
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se convierte en efectivo. El periodo promedio de inventario es de 7.09 dias es el tiempo
gue la ferreteria necesita reemplazar la mercaderia. La rotacion de las cuentas por pagar
es de 47.96 y tarda 7.61 dias en rotarlas, lo cual implica que la ferreteria lentamente rota
sus obligaciones. En referencia del nivel de endeudamiento es del 42%, lo cual refleja
gue los activos son mayores que los pasivos, por lo tanto, la ferreteria cuenta con

solvencia debido a que su endeudamiento no supera el 50%.

4.2Propuesta
4.2.1 Titulo de la propuesta

Disefio de un manual de manual de politicas de cuentas por pagar para la

Ferreteria Hnos. Tacuri.

4.2.2 Introduccion

Las cuentas por pagar es una tarea fundamental en el &mbito contable y financiero
para cualquier empresa porque son cada una de las obligaciones que la empresa ha
contraido por la adquisicion de bienes o servicios y que deben ser canceladas en el
periodo de tiempo establecido por ambas partes. La Ferreteria Hnos. Tacuri no cuenta
con un area de compras y ventas, pero la persona que se encarga de cada uno de los
procesos que lleva las cuentas por pagar debe de contar con un manual que le permita
dar un seguimiento oportuno a cada una de las obligaciones para mitigar el riesgo de
crear una mala imagen empresarial por los retrasos en los pagos, o por no cancelar el
monto estipulado bajo diferentes condiciones, lo cual genera problemas en la parte
financiera de la ferreteria.

Por ello un manual de politicas de cuentas por pagar surge de la necesidad de la
Ferreteria Hnos. Tacuri para llevar un control eficiente de cada uno de los pagos a
proveedores, considerando que el cumplimiento de los pagos es un aspecto que toman
en cuenta muchos proveedores al momento de otorgar créditos, porque al atrasarse en
los pagos de las obligaciones puede causar la pérdida crediticia, asi mismo también en

muchos casos es necesario presentar estados financieros para que una empresa otorgue
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creéditos porque estos son instrumentos claves para conocer la situacion en la que se

encuentra la empresa, en términos de liquidez y capacidad de endeudamiento.

4.2.3 Justificacion

La Ferreteria Hnos. Tacuri presenta problemas en la gestion de las cuentas por
pagar, por no contar con un manual de politicas de cuentas por pagar, dificultades que
han sido detectadas al momento de realizar los respectivos pagos porque han existido
retrasos o no se cancel6 todo el monto establecido, entre otros aspectos, lo cual indica
gue no se comunica cada proceso que se realiza. En este sentido es necesario que tanto
la administracion como el personal cuente con un mecanismo de control interno en
relacion a las compras que realiza para supervisar y verificar cada una de las facturas
con la mercaderia que se recibe, cumpliendo a cabalidad con los principios de

transparencia y eficiencia administrativa.

4.2.4 Objetivos de la propuesta
4.2.4.1 Objetivo general

Disefiar un manual de politicas de cuentas por pagar para la Ferreteria Hnos.

Tacuri.

4.2.4.2 Objetivos especificos

e Proporcionar una herramienta Gtil que permita la toma de decisiones claves para
la mejora de la gestion de las cuentas por pagar.

e Establecer politicas de cuentas por pagar para el area administrativa y contable
de la Ferreteria Hnos. Tacuri.

e Detallar cada uno de los pasos para realizar el pago oportuno a proveedores de

la Ferreteria Hnos. Tacuri.
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425 Misién

Ser una ferreteria en constante crecimiento con practicas éticas y morales,
comprometidos siempre con ofrecer articulos de calidad a precios accesibles,
contando con un equipo humano capacitado brindando siempre excelencia en el

servicio.

4.2.6 Vision

Consolidar nuestra posicion en el mercado como lideres en la comercializacion y
distribucién de articulos de ferreteria, materiales de construccion y remodelacion en el

sector, aprovechando nuestra experiencia y trayectoria.

4.2.7 Estructura organizacional

Grafico2l
Estructura organizacional de la Ferreteria Hnos. Tacuri

Administracion

Contabilidad

Caja

Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)

4.2.7.1 Descripcion de funciones

Area de Administracion:

Objetivo general
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El administrador es el responsable de la ferreteria por lo que es aquel que se

encarga del proceso administrativo que involucra a la planificacion, organizacion,

direccion y control, a corto y largo plazo. También se dedica de la organizacion del

organigrama de la empresa y de la toma de decisiones para la mejora continua.

Funciones del cargo

Representar legalmente a la empresa.

Planificar, organizar y monitorear cada una de las actividades que realiza el

personal de la empresa.

Dirigir la empresa y tomar decisiones claves para el funcionamiento correcto de la

misma.

Seleccionar, contratar e inducir al personal de acuerdo al perfil del puesto.

Fijar horarios y salario.

Motivar al personal de la empresa

Aprobar los pagos de salarios y de proveedores.

Revisar documentacién para el pago de proveedores.

Coordinar reuniones con el personal para tomar medidas correctivas.
Autorizar las compras de insumos, materiales o servicios.

Autorizar los pagos, firmar cheques, letras de cambio, entre otros documentos.

Competencias

Responsabilidad

Liderazgo

Trabajo en equipo

Habilidades comunicativas
Capacidad para negociar
Capacidad para tomar decisiones
Iniciativa

Autocontrol

Creatividad
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e Orientacién a resultados

Area de Contabilidad
Objetivo

En esta &rea se centra cada una de las operaciones que realiza la empresa en

relacion al &rea contable, como analizar y registrar cada una las transacciones en el

sistema contable, elaborar reportes y estados financieros acorde a los principios y

normativas de contabilidad, realizar declaraciones, analizar la informacion econémica y

financiera y presentarla a la administracion.

Funciones del cargo

Codificar las cuentas de acuerdo a los lineamientos contables.

Registrar cada una de las transacciones en el sistema contable.

Mantener los libros contables actualizados (libro diario, mayor, balances, etc).
Archivar documentos contables, como pago de impuestos, declaraciones con los
respectivos anexos, etc.

Llevar el control de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Preparar estados financieros periédicos y presentarlos a la maxima autoridad.
Revisar documentacion de facturas y demdas justificativos para el pago a
proveedores.

Elaborar némina de la empresa.

Competencias

Responsabilidad

Honestidad

Etica profesional

Resolucién de problemas
Conocimiento en leyes tributarias

Manejo de sistema contable

Area de Bodega

73



Es el encargado de receptar los materiales e insumos de los proveedores, asi
como de verificar que estén de acorde a los requerimientos de la orden de compra, rotular
e inventariar los bienes adquiridos, mantener en resguardo la mercancia adquirida,
apoyar en las labores de almacenamiento, orden y limpieza del area de bodega y demas

funciones que se le encarguen.

Funciones del cargo

e Receptar insumos, materiales o bienes y verificar que la mercancia este en
concordancia con la factura en términos de unidades, especificaciones técnicas,
marcas, entre otras.

e Registrar el ingreso y salida de los bienes.

e Rotular los insumos y registrarlos en el sistema.

e Almacenar la mercaderia.

e Controlar el inventario.

e Solicitar adquisicion de compra y recibir autorizacion de la maxima autoridad.

e Confirmar la adquisicion de compra de bienes a los proveedores.

e Limpiar y optimizar el espacio en el area.

Competencias
e Habilidades informéticas
e Habilidades comunicativas
e Capacidad de analisis
e Trabajo en equipo

e Proactivo

Area de caja
Objetivo
Receptar y entregar dinero en efectivo, cheques, giros bancarios, asi como

custodiar el dinero que mantiene en caja.

Funciones del cargo
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e Recibir y entregar cheques, depdsitos bancarios, dinero en efectivo y demas
documentos de valor.

e Depositar el dinero en las cuentas de la empresa

e Registrar los movimientos de entrada y salida de dinero.

e Realizar arqueos de caja

e Reportar los movimientos diarios de caja al area contable y administracion

e Custodiar el dinero

e Realizar cierre de caja

Competencias
e Habilidades comunicativas
e Habilidades informéticas
e Habilidades numéricas
e Atencion al cliente

e Capacidad de analisis

4.2.8 Acciones de control interno en las cuentas por pagar

El control interno en las cuentas por pagar es una herramienta de gestion que
tiene como finalidad detectar posibles desviaciones o errores en el registro y clasificacion
de las cuentas para evitar retrasos, multas e intereses por el no cumplimento a tiempo
de las obligaciones con terceros. Entre las acciones de control interno, a continuacion,

se mencionan las mas importantes:
e Negociar con los proveedores los términos de pago: Esto ayuda a gestionar
correctamente las cuentas por pagar y sobre todo ayuda a evitar multas e

intereses.

e Seguimiento continuo de las cuentas por pagar: Realizar un seguimiento

constate permite detectar aquellos pagos que estan por vencer y gestionar el
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dinero para cumplir con su respectivo pago, y sobre todo tomar medidas oportunas

para tener problemas con los proveedores.

Priorizacion de pagos: Si la empresa no cuenta con liquidez, es necesario que

priorice agquellos pagos que son mas importantes o que generan liquidez en menor

tiempo para poder asi de esta manera obtener ingresos y cumplir con las

obligaciones.

Mantener una buena comunicacién con los proveedores: En caso que no se

pueda cubrir con las obligaciones a tiempo, es necesario que el encargado de la

administracion se comunique con el proveedor para poder negociar otra fecha de

pago y asi evitar intereses.

4.2.9 Politicas de cuentas por pagar

Tabla26
Politicas de cuentas por pagar

Area responsable de la

N° Actividad o
actividad

Identificar la necesidad de mercaderia e informar a

1 o - Bodega
administracion.
Seleccionar el proveedor que ofrezca mejores

2 precios, tomando en cuenta calidad y tiempo de Administracion
entrega y pago de mercaderia.
Recibir autorizacion para la adquisicibn de

3 ] ; o Bodega
mercaderia por parte del area de administracion.
Confirmar la compra con el proveedor seleccionado

4 'y establecer el tiempo de recepcion de la Bodega
mercaderia.
Recibir orden de compra e imprimirla y entregar a

5 Bodega

administracion.
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10

Receptar la mercaderia solicitada, y verificar las
unidades recibidas de acuerdo a la factura y orden
de compra tomando en cuenta marca, cantidad y
precio acordado y se determina si existe faltantes o
sobrantes.
En caso que las unidades de la mercancia
solicitadas no coincide a con lo que se recibe, o el
precio es mayor o no es la marca solicitada y esto
no concuerda con la factura, se debe solicitar
cambio de la misma.
Una vez que ha verificado se entrega factura
original y copia para firma y sello de recibido para
posterior pago. Considerando que se debe de
recibir con fecha de la que se recepta mercaderia
para evitar problemas.
Recibir la factura original con la mercaderia
solicitada verificada por el encargado de bodega.
Previo a esto se de tomar en cuenta lo siguiente:

e Cumplimiento delas normativas vigentes del

pais.

e Nombre y razén social

e Lafactura debe ser electronica.

¢ Fecha de expedicion

e Descripcion de los articulos vendidos

e Valor total

e IVAdel 12%
Si se otorga anticipo, entrega al proveedor la
cantidad acordada previa autorizacibn de
administracion e informar a contabilidad para

posterior descuento y pago de saldo.

Bodega

Bodega

Caja/Bodega

Contabilidad

Caja/Bodega




11

12

13

14

15

16

17

18

19

Registrar compra en el sistema contable de la

empresa y adjuntar los comprobantes originales.

Llevar archivo fisico y digital de las facturas,
ordenes de compra y comprobantes de pago.
Ingresar compra y fecha de pago en el sistema de
cuentas por pagar.

Ingresar mercaderia en el sistema de inventario.
Revisar los pagos proximos que se deben cancelar
y comunicar al area de administracion para
cancelarlos en el tiempo establecidos y si no se
cuenta con liquidez tomar medidas correctivas.
Recibir autorizacion de tramite de pago a proveedor
tomando en cuenta vencimiento de facturas
contabilizadas.

Realizar el pago a proveedor en efectivo, a través
de cheques, transferencia, y entregar copia del
pago a Administracién y contabilidad. Los pagos en
efectivo o0 en cheques se haran siempre con la firma
gue evidencie el recibido del beneficiario del mismo.
Los informes de pagos deben ser presentados a
administracion y deben estar en concordancia con
los plazos de pago acordado y deben estar con sus
respectivos respaldos o justificativos.

Cada mes se presenta un informe detallado de las
compras, pagos y proximos pagos a vencer y se

entrega a administracion con firma de respaldo.

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Bodega

Contabilidad

Administracion

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Elaborado por: Osorio & Tacuri. (2024)
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Conclusiones

Las cuentas por pagar son aquellas que reflejan las obligaciones o los créditos
gue la Ferreteria Hnos. Tacuri ha adquirido por la adquisicion de bienes o mercaderia
necesarias para el desarrollo de su actividad comercial, cuyo cumplimiento en el periodo
de tiempo establecido representa una salida de dinero o de efectivo para la misma, pero
si no se ejecuta un control interno exhaustivo en el proceso contable se pueden acumular
varias obligaciones con terceros y esto puede generar consecuencias negativas.

En relacion a los problemas detectados en la ferreteria se pudo evidenciar que
existe una inadecuada administracién de las cuentas por pagar por la falta de control y
de un manual de politicas, lo cual ha afectado en que se tenga una débil relacién, pérdida
de confianza, limitado acceso a fuentes de financiamiento por la mala imagen frente a
los proveedores, por no cumplir con el respectivo pago a tiempo por la falta de liquidez
debido a que las ventas disminuyeron y fueron menores en relacién a los gastos
obteniendo una pérdida de $144.261,53 en el afio 2022.

Los estados financieros permitieron evaluar la situacion en la que se encuentra la
ferreteria, porque mediante la informacion plasmada en el Estado de Situacion
Financiera se pudo observar que las cuentas por pagar que mantuvo la Ferreteria Hnos.
Tacuri fueron de $485.389,59 en relacion a las cuentas por cobrar con un valor de
$43.080,52, donde se evidencia que existe morosidad en la cartera de cuentas por pagar.
La rotacion de cuentas por pagar es de 3.8 veces y se tarda 94.12 dias en cumplir con
las obligaciones a terceros, el cual es un periodo muy largo, por lo tanto, se deben tomar

medidas pertinentes para que esto no siga afectando a la salud financiera de la ferreteria.
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Recomendaciones
Implementar un manual de politicas de cuentas por pagar para gestionar de
manera adecuada las obligaciones con terceros y de esta manera evitar
anomalias en la documentacion y cumplir con el pago a proveedores en la fecha
establecida por ambas partes.
Se recomienda que la ferreteria realice flujos proyectados de las cuentas por
pagar para que conozca con exactitud todas las obligaciones que tiene en el corto,
mediano o largo plazo y de esta manera prevenir riegos en las finanzas en relaciéon
a la disponibilidad de ingresos para solventarlas.
Fortalecer las relaciones comerciales con los proveedores mediante el
cumplimiento del pago en la fecha estipulada, y en casos que existan retrasos por
diversos motivos comunicar para extender el plazo y evitar intereses o multas.
Desarrollar estrategias de ventas a través del uso del marketing digital para dar a
conocer a la ferreteria, captar nuevos clientes, y de esta manera mejorar el
posicionamiento de la misma en el mercado local.
Realizar programas de capacitacion frecuentes al personal a través del uso de
herramientas digitales para actualizar conocimientos administrativos, contables,

tributarios y atencion al cliente.
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Anexos

Anexol
Entrevista a administradores

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida alos Administradores de la Ferreteria Hnos. Tacuri,
Parroquia Virgen de Fatima, cantén Yaguachi.

Objetivo: Conocer el criterio de los administradores de la Ferreteria Hnos.

Tacuri sobre las cuentas por pagar y su incidencia en los estados financieros.
Cuestionario:

1. ¢(Cuéntos afos tiene la empresa desde que inici6 sus operaciones

comerciales?

2. ¢Cuanto tiempo tiene usted a cargo de la administraciéon de la

Ferreteria Hnos. Tacuri?

3. ¢Cudles son las funciones que realiza en la ferreteria y como se ve

involucrado(a) en las cuentas por pagar?

4. ¢Como califica usted la gestion de las cuentas por pagar que ejecuta

la ferreteria?
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5. ¢Qué aspectos considera usted que son relevantes para el control

interno de las cuentas por pagar?

6. ¢Enlos ultimos afos laferreteria hatenido problemas de liquidez para

solventar sus obligaciones de pago?

7. ¢Laferreteria cuenta con una planificacién en base a los proveedores

y fechas acordadas para el respectivo pago de las facturas?

8. ¢Usted apruebael pago de las facturas a proveedores en base al plazo
acordado?

9. ¢La ferreteria ha recurrido a préstamos a instituciones financieras o
fuentes externas para cumplir con sus obligaciones de pago a

proveedores?

10.¢Conoce usted la rotacion de las cuentas por pagar?
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11.¢;Todos los ingresos y gastos estan justificaos bajo las disposiciones
y leyes vigentes que rigen al pais?

12.¢La Ferreteria Hnos. Tacuri invierte en programas de capacitacion

para mejorar las habilidades y destrezas del personal?

13.¢,Considera usted qué es necesario que la ferreteria cuente con un
manual de politicas de cuentas por pagar para suministrar
informacion contable sobre las obligaciones de pago que mantiene la

Ferreteria Hnos. Tacuri?
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Anexo2

Encuesta al personal de la ferreteria

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida al personal de la Ferreteria Hnos. Tacuri, Parroquia

Virgen de Fatima, cantdén Yaguachi.

Objetivo: Obtener informacion del personal que labora en la Ferreteria

Hnos. Tacuri sobre las cuentas por pagar y su incidencia en los estados

financieros.

Cuestionario:

1. ¢Cbémo se lleva a cabo el manejo de las cuentas por pagar?

a.
b.
C.
d.

e.

Manual ()
Sistema Contable ()
Hoja de excel ()
Otro( )

Ninguno ()

2. ¢Usted conoce quien es la persona encargada de autorizar el pago a

proveedores, preparacion de 6rdenes de pagos, firma de cheque o

realizacion de transferencia?

a. Si( )
b. No( )
3. ¢Quién es la persona que autoriza el pago de las facturas a
proveedores?
a. Administrador ()

b
C.
d. Todos( )

. Contador ()

Cajera( )
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e. Ninguno ()
. ¢Se les comunica a los proveedores sobre el pago realizado y los
valores emitidos?
a. Si( )
b. No( )
. ¢Cree usted que se verifican cada una de las compras que realiza la
ferreteria y se lleva un registro contable con los respectivos
comprobantes, justificativos, etc.?
a. Si( )
b. No( )
. ¢Laferreteria cuenta con una planificacion en base a los proveedores
y fechas acordadas para el respectivo pago de las facturas?
a. Si( )
b. No ( )
. ¢ Se ejerce un control interno para el cumplimiento de las obligaciones
aterceros?
a. Siempre ()
b. Aveces ( )
c. Nunca ( )
. ¢La ferreteria Hnos. Tacuri? cuenta con un manual de politicas de
cuentas por pagar para suministrar informacién contable sobre las
obligaciones de pago que mantiene la misma?
a. Si( )
b. No( )
. ¢Laferreteria gestiona adecuadamente las cuentas por cobrar?
a. Si( )
b. No ( )

10.¢Larotacion de las cuentas por cobrar es mayor a 30 dias?

a. Siempre ( )
b. Aveces( )
c. Nunca ( )
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11.;.Considera wusted que las cuentas por cobrar aumentan
significativamente el capital de trabajo de la ferreteria?
a. Si( )
b. No ( )
12.:Si pudiera evaluar la gestion de las cuentas por pagar como la
calificaria usted?
a. Muy eficiente ()
b. Eficiente ( )
c. Regular( )
d. Muy deficiente ()
e. Deficiente ()
13.¢,Considera usted que la empresatiene la capacidad para cumplir con
sus obligaciones de pago?
a. Siempre ()
b. Aveces ( )
c. Nunca( )
14.;Considera que el nivel crediticio de la empresa es eficiente?
a.Si ()
b.No( )
15.¢La ferreteria ha recurrido a préstamos a instituciones financieras o
fuentes externas para cumplir con sus obligaciones de pago a
proveedores?
a. Si( )
b. Aveces ( )
c. Nunca( )
16.¢Todos los ingresos y gastos estan justificaos bajo las disposiciones
y leyes vigentes que rigen al pais?
a. Si ()
b. No( )
17.¢;Laempresa efectia andlisis a través de indicadores financieros para

conocer la situacion la que se encuentra?
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a. Siempre ()
b. Aveces ( )

c. Nunca( )

18.¢,Con qué frecuencia usted recibe capacitaciones por parte del

personal administrativo de la empresa Hnos. Tacuri?

a.
b.
C.
d.

Cada tres meses ()
Cada seis meses ()
Cadaafo ( )
Nunca ()

19.¢.Cree usted que con los resultados de los estados financieros se

pueden tomar decisiones claves para mejorar la situacion de la

empresa?
a. Si( )
b. No ( )
20.¢Cree usted qué es necesario que la ferreteria cuente con un manual

de politicas de cuentas por pagar?

a.
b.

Si( )
No ()

92



Anexo3
Ficha de observacion

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ficha de Observacioén

Objetivo: Analizar el proceso administrativo y contable que llevan a cabo

los propietarios y personal la Ferreteria Hnos. Tacuri sobre las cuentas por pagar

y su incidencia en los estados financieros.

NO

Preguntas

Si

Veces

No

Observaciones

¢ Existe la correcta
delegacion de funciones y

responsabilidades?

¢, Cada area cuenta con su
respectivo espacio y con un

ambiente climatizado?

¢, La ferreteria cuenta con

un contador?

iLa ferreteria utiliza
diferentes formas o medios
de pago para solventar sus

obligaciones?

¢,Los administradores y el
personal tienen
conocimiento  sobre las
politicas de cuentas por

pagar?
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¢El personal tiene
conocimiento sobre los dias
y horarios de pagos a

proveedores?

¢cLa empresa lleva de
manera ordenada el registro
de las compras y pagos a

proveedores?

cLas facturas son
comparadas con las

ordenes de compra?

cLa ferreteria realiza el
pago de las facturas en el
plazo de tiempo

determinado?

10

¢ La ferreteria gestiona
eficientemente las cuentas

por cobrar?
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Anexo4d

Estado de Situacién Financiera

FERRETERIA "HNOS TACURI"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Efectivo y equivalentes al efectivo

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA)
Inventario de obras en construccién

Cuentas por Cobrar

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS
Edificios y otros inmuebles (excepto terrenos)

Equipo de computacién y software

Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil

TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar proveedores corrientes
relacionadas - locales

Obligaciones con el IESS

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PATRIMONIO NETO

v v n»nnn R R VR VR VR Ve

v v nn

16,200.00
890.07
699,187.64
43,080.52
759,358.23

325,000.00
3,400.00
60,000.00
388,400.00
388,400.00
1,147,758.23

484,880.75
508.84
485,389.59
485,389.59
662,368.64
1,147,758.23
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Anexo5
Estado de Resultado
FERRETERIA "HNOS TACURI"
ESTADO DE RESULTADOS

Ventas netas locales gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA

COSTO DE VENTAS

Inventario inicial de bienes no producidos por el sujeto pasivo
Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto
COSTO DE VENTAS

v nnunn

TOTAL COSTOS Y GASTOS

W

1,369,970.86
1,369,970.86

25,000.00
1,489,232.39
1,514,232.39
1,514,232.39
1,514,232.39
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