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CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién

En la ciudad de Guayaquil existe gran desconocimiento sobre la diabetes
infantil una enfermedad que puede ocasionar graves consecuencias en el
desarrollo de los nifios. Asi mismo es desconocido para muchos la
existencia de entidades que presten atencion a nifios que padecen de esta
enfermedad. “FUVIDA” es una de ellas, esta entidad tiene como finalidad
contribuir a la prevencion y tratamiento de la diabetes con sus

complicaciones para la mejora de la calidad de vida de quienes la padecen.

Fue creada hace 15 afios, es de caracter privado y esta ubicado en el norte
de Guayaquil, esta fundacion goza de personalidad independiente,

patrimonio propio y cuenta con plena capacidad Juridica y de obrar.

El patronato de la fundacion estd constituido por un grupo de personas del
extranjero que se compromete de esta forma desinteresada con lo fines

fundacionales.

Quienes se benefician de esta fundacion son personas de escasos recursos
econdémicos y son un grupo muy pequefio debido a la falta de difusion de la

existencia de esta entidad.
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1.2 Problema de Investigacion

1.2.1 Planteamiento del Problema

En la ciudad de Guayaquil existen un gran numero de fundaciones
dedicadas a brindar diferentes tipos de ayuda a quienes padecen de
enfermedades. Una de ellas es FUVIDA.

La gestora de FUVIDA, Araceli Basurto desde el inicio de esta, ha
encaminado sus esfuerzos a educar a los padres sobre este mal. Esta
fundacién atiende alrededor de 104 nifios con esta enfermedad cronica que

van desde los 9 dias de nacidos hasta 14 afos.

La diabetes es una enfermedad costosa. Su tratamiento esta valorado en
100 ddlares mensuales, aproximadamente, lo que para una familia de bajos
recursos econdmicos es dificil de soportar con ingresos de una canasta

basica.

Esta fundacién intenta abarcar un mayor nimero de nifios que padecen esta
enfermedad para darle la atencion médica y psicoldgica que necesitan, pero
el principal impedimento para el logro de este objetivo es la falta de recursos;
para poder adquirir medicinas, materiales para incrementar el nimero de

pacientes beneficiados y dar una mejor atencion a los que ya asisten.

1.2.2 Formulaciéon del Problema

El problema de investigacion se formulara en base al siguiente

cuestionamiento.
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¢ Qué tipo de estrategias rentables se podrian implementar para incrementar
los fondos de financiamiento de FUVIDA?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Obtener recursos para la fundacion a través de donantes — auspiciantes.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Establecer convenios de cooperacion con otras instituciones, como

prestadores de servicios médicos y/o distribuidores de medicinas.

- Determinar estrategias para difundir la imagen de “FUVIDA”

- Cuantificar los recursos con que cuenta la Fundacion.

1.4 Justificacién de la Investigacion

Hoy en dia en la ciudad de Guayaquil los nifios son vulnerables a sufrir de
diabetes dado el acelerado ritmo de vida que llevan sus padres. Esta falta
de tiempo y la desinformacién originan un descuido en la alimentacion de los
nifios lo que conlleva al desarrollo de esta enfermedad en muchos casos la
falta de conocimiento ocasiona el aumento de las complicaciones de esta
enfermedad por lo tanto se considera necesario la creacion de un disefio de

camparfa de informacion sobre la diabetes infantil ¢ Qué es, cuales son sus

10
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sintomas? ¢ Cuéales son sus consecuencias? ¢Qué tratamientos existen para

mejorar la calidad de vida?

No solo la falta de conocimiento, sino también la falta de recursos es lo que
hace més dificil dar el tratamiento adecuado para esta enfermedad por lo

costoso de la insulina y la tirillas reactivas necesarias para su control.

En la actualidad “FUVIDA” atiende aproximadamente 104 nifios de escasos
recursos los cuales asisten con sus padres para recibir atenciéon médica y

medicina a bajos costos.

Los nifios y jévenes con diabetes necesitan insulina diariamente para vivir, la
falta de recursos econdémicos, el costo el costo elevado de los tratamientos
inciden en que muchos de ellos mueran o permanezcan en los hospitales
por mucho tiempo, en otros no tardan en aparecer sus complicaciones como
ceguera, amputaciones y dialisis. Con insulina y educacion ellos tendran

una mejor calidad de vida.

Con los antecedentes expuestos se cree tener varios justificativos para la
presente investigacion para lo cual se considera necesario la realizacion de
un plan estratégico para la obtencion de donaciones corporativas por medio
de las cuales permitiran a FUVIDA incrementar el namero de nifios

diabéticos que reciban medicamentos y tratamientos.

1.5 Marco Referencial

Segun la Direccion de Salud del Guayas, en el 2006 se descubrié 145 casos
de niflos con diabetes y en el 2007 hubo 180 pacientes con diabetes infantil

en menores de 15 afnos.
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Las cifras que maneja la Organizacion Mundial de la Salud son mas
alarmantes. Esta entidad calcula que en el mundo hay mas de 180 millones
de infantes con diabetes, y es probable que esta cifra aumente a mas del
doble en el afio 2030. El 80% de las muertes por diabetes ocurre en paises

de ingresos bajos como Ecuador.

Segun datos de endocrindlogos, la mayoria de nifios padece diabetes tipo 1,
conocida como insulinodependencia, que se caracteriza por una ausencia de
la produccion de insulina. Segun la OMS, sin la administracion diaria de
insulina exdgena (via intravenosa) este tipo de diabetes lleva rapidamente a
la muerte. Sus sintomas consisten en una produccidn excesiva de orina,
sed, hambre constante, pérdida de peso inexplicable, alteraciones visuales y
fatiga.

Una menor cantidad de pacientes padece la diabetes tipo 2. Es una
enfermedad que hasta hace pocos afios era mas frecuente en adultos y que

se ha vuelto una alarma para nifios con problemas de obesidad.

Este tipo de diabetes (que representa el 90% de los casos en el mundo) se
presenta porque el organismo no utiliza eficazmente la insulina y en gran

parte a la inactividad fisica y el peso corporal excesivo.

El endocrinélogo *José Guevara confirma que en su consultorio atiende a
nifos con diabetes tipo 2. “Creo que existe una falta de adaptacion del ser
humano a la era industrial. Hace 100 afios las personas tenian que hacer
mucha actividad fisica y la cumplian; pero ahora la gente se ha vuelto
demasiado sedentaria en las ciudades”.

' El Universo viernes 14 de noviembre del 2008 “El Gran Guayaquil”
12
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Segun Guevara, la diabetes tipo 1 tiene una alta incidencia de ser
hereditaria. Aunque también destaca que hay un factor viral para que
desencadene una reaccion inmunoldgica que ataca su propio cuerpo y
destruye el pancreas. El estrés o cualquier virus adquirido y que el
organismo no lo puede combatir puede disparar la enfermedad por las bajas

defensas.

Las fundaciones existentes, tratan de ayudar a los nifios que padecen de
esta enfermedad y a sus padres proporcionando tratamientos y atencion
medica a bajos costos. Considerando que un paciente con diabetes tipo 1,
necesita un promedio mensual para los insumos $ 100.00 (cien ddlares)
cada paciente requiere dos tipos de insulinas cada una con un precio
aproximado de $18.00 (dieciocho ddlares), 100 tiras reactivas para 3
controles diarios de glucosa $ 60 (sesenta doélares) 20 jeringas $ 2.00 y 20

lancetas $ 2,00 ddlares.

Muchas de estas instituciones no cuentan con el personal médico adecuado
como endocrindlogos, nutricionistas y educadores en diabetes ya que
dentro del presupuesto no estan consideradas, consultas médicas y

examenes de laboratorio cada 3 meses minimo.

Para poder conseguir una mayor participacion de la sociedad y del sector
empresarial se puede implementar el marketing social que tiene por objeto la
modificaciébn de opiniones, actitudes o comportamientos, asi como la
adhesion a una idea por parte de ciertos publicos con objeto de mejorar la

situacion de la poblacion en su conjunto, o de ciertos grupos de la misma.
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Segun Kotler y Zaltman (1975) el marketing social se define como “el disefio,
implementacion y control de programas que buscan incrementar la

aceptacion de una idea o causa social en determinados grupos objetivos”.

Las actividades de marketing social han sido llevadas a cabo
fundamentalmente por instituciones sin animo de lucro y entidades publicas.
No obstante y cada vez mas, las organizaciones empresariales con fines
econdmicos implantan actividades de marketing para contribuir a causas
sociales, favoreciendo, al mismo tiempo y de forma directa, los intereses de

la empresa en cuanto a su posicién en el mercado y a su imagen.

Todos los espacios humanos, los paises del mundo, sociedades, ciudades,
con organizaciones mas 0 menos complejas estan experimentando

problemas sociales que sus ciudadanos y gobiernos intentan resolver.

La solucion de los problemas sociales implica un cambio social: cambiar la
forma con que los individuos y los grupos desarrollan sus vidas. Esto es
transformar practicas adversas o dafiinas en otras productivas, cambiando
las actitudes y los valores en las sociedades o comunidades y creando
nuevas tecnologias sociales que introducen los cambios deseados y elevan

la calidad de vida de las personas.

Histéricamente los cambios radicales fueron realizados por la fuerza y la

violencia a través de guerras y revoluciones, salvo contadas excepciones.

En estos afos finales del siglo XX en los paises del tercer mundo, las
nuevas ideas y practicas estimuladas por los sistemas de comunicacion

global estan alterando los 6rdenes sociales existentes -«revolucion de

14
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expectativas crecientes»- pues cada vez mas personas en mas sociedades
estan dispuestas, proclives o deseosas de un cambio social en: su forma de

vida, economia, sistemas sociales, estilo de vida, creencias y valores.

Puede verse en la ultima década, que la balanza del cambio social o de la
conducta social puede inclinarse en favor de un cambio planificado,

voluntario, buscado y no violento.

Basar las fuerzas del cambio social entre personas que decididas a dirigir,
conformar, y controlar el cambio, manejen el proyecto, planificacién y
gestiobn del mismo. Puede considerarse adoptado en dos vias: Cambios
espontaneos que se realizan a lo largo de la vida sin planificacién deliberada
o intervencién humana, y cambios que si son planificados y disefiados para

alcanzar objetivos y fines especificos previamente acordados.

En la mayoria de las sociedades democraticas el cambio social planificado

se realiza por la accion interesada de los gobiernos y de los ciudadanos.

En los afios 50 los cientificos sociales norteamericanos empezaron a
estudiar sistematicamente el cambio social. Algunos llegaron a la pesimista
conclusiéon de que las campafas para informacion y persuasion de las
masas son generalmente ineficaces. Sin embargo no todas las campafas
han tenido resultados pobres. Tomando estudios sobre seguimiento de
campafas posteriores a la segunda guerra mundial (HYMAN -SHEATSLY-
KOTLER - ROBERTO) concluyen que las campafias de informacion

fracasan por razones como:

15
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1) Existe un nucleo duro de cronicos (no sabe nada) a quienes no alcanzan
las campafias de informacién y quedan fuera del mensaje.

2) La probabilidad de que un individuo responda aumenta con el interés o

implicancia en el tema.

3) La posibilidad de que un individuo sea receptivo aumenta con la
compatibilidad de la informacién con las actitudes previas de la audiencia.

Los individuos evitan informacion desagradable.

4) Las personas entenderan cosas diferentes segln sean sus creencias y
sus valores. Por ejemplo el fanatico no suele reconocer ni procesar
informacion en contra de sus prejuicios. Por ello los investigadores
concluyen que el uso de la comunicacién de masas resulta limitado para
cambiar conductas publicas y cita como factores diluyentes de los medios de

masas:

1- Factores de la audiencia: Apatia ¢ Por qué cambiar?
Actitud defensiva ¢ Qué me ensefaran estos?
Ineptitud cognitiva «No lo entiendo, no me interesa»

2- Factores del Mensaje: No transmiten motivacion real de manera que llame

la atencion

3- Factores de los Medios: No uso de los medios apropiados
No oportunidad

No eficacia

No alcanza a los adoptantes - objetivos con el tipo de medio

4- Mecanismo de respuesta A los receptivos y motivados no da forma
conveniente, facil y positiva para responder al objetivo y poner en practica

las intenciones.
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Referente al desarrollo de un programa estratégico de marketing, se puede
mencionar a Stanton, Etzel y Walker quienes indican que en lo esencial un
programa de marketing se disefia de la misma manera que en cualquier
empresa, sea esta de bienes o de servicios, lucrativa o sin fines de lucro.
Primero, se identifican y analizan los mercados meta. Después se disefian e
instrumentan las estrategias de la mezcla de marketing para llegar a ellos y
alcanzar los objetivos de marketing. En cada paso, se utliza la
investigacion mercadoldgica para tomar decisiones mas acertadas. Sin
embargo, a menudo las caracteristicas de los servicios hacen que el

programa sea distinto y mas dificil en la industria de los servicios.

Los ejecutivos de las empresas lucrativas definen su mercado como el
conjunto de clientes actuales y potenciales, dirigiendo el marketing hacia
ese mercado. En cambio, las organizaciones sin fines de lucro deben
dirigirse a dos mercados. Uno es el mercado de donadores(los que les
aportan dinero, trabajo y materiales). El otro es el mercado de clientes
(formado por los receptores del dinero o servicios de la organizacion).

Como una organizacion sin fines de lucro atiende a dos mercados distintos,
debe desarrollar dos programas diferentes: uno dirigido a sus donadores y el

otro a sus clientes.

Otro punto a tener en consideracion es el indicado por Kotler en que
establece que las relaciones publicas constituyen otro instrumento
importante para la planeacién de programas de mercadotecnia. Ya que la
compafiia no solo debe establecer relaciones constructivas con sus clientes,
proveedores y distribuidores, sino que ademas se debe relacionar con un
grupo de publicos interesados. Se define como publico a cualquier grupo
gue tiene un interés o impacto real o potencial en la capacidad de una

compaifiia para lograr sus objetivos.
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Las autoras se enmarcan en lo dicho por Kotler ya que estudia a fondo el
marketing social, y al ser FUVIDA una organizacion sin fin de lucro esta debe
aplicar estrategias adecuadas que busquen implementacion y control para
mantener alianzas no solo con sus proveedores sino también con sus
donantes y al mismo tiempo captar la cantidad de pacientes mas optima
posible.

1.6 Formulacion de la hipétesis y variables

1.6.1 Hipétesis general

La obtencion de recursos permitira a FUVIDA incrementar el nUmero de nifios

diabéticos que reciban tratamientos econémicos

1.6.2 Hipé6tesis particulares

- Las alianzas estratégicas con instituciones relacionadas contribuiran a
mejorar el nivel de ingresos de “FUVIDA”.

- La creacion de una campafia de informacién ayudara a mejorar el
desarrollo de “FUVIDA”.

- La realizacion de talleres de discusion con los padres y pacientes

contribuiran a determinar las principales necesidades de la fundacion.
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1.6.3 Variables

“Plan Estratégico para la obtencién de donaciones corporativas para la fundacién FUVIDA destinado a brindar tratamientos econdmicos a diabéticos infantiles”

Objetivos de | Hipotesis de Variable X: Indicadores indices Método Técnicas Instrumento
Problema la la independiente De X= X XoX3
investigacion | investigacion | Y: dependiente De Y=Y1Y,Y3
¢ Que Hi. La
tipo de O.G: Obtener | obtencion de | X: Donaciones X1.R.Economicos | Diario Sintesis de | Observacion
estrategi | feCUrsos para | recursos X2: RR.HH Semanal | observacion | psicométricas | Ficha de
as la fqndacién a | permitira a Xs: R. Materiales | mensual rep(_)rte de
rentables | fraves de | FUVIDA pacientes
se donantes abarcar un Muestrt_ep . _ atendidos
, mayor numero | Y: Mayor Y. Alto 61 (+) probabilistic | Entrevistas
podrian de pacientes | nimero de Y. Medio 41-60 ode la
impleme que  reciban | tratamientos Y;: Bajo 21-40 poblaciéon
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1.7 Aspectos metodolégicos de la Investigacién
1.7.1 Tipo de estudio de Disefio:

Segun su finalidad esta tesis sera de tipo aplicada y segun su objetivo sera
descriptivo y explicativo, segun su disefio ser4 de corte no experimental, de

campo y transversal, desde una perspectiva cuantitativa.

1.7.2 Poblacién y Muestra

Este estudio tiene como finalidad definir potenciales donantes u auspiciantes
conociendo a cabalidad quienes son en realidad, para fomentar su interés en

participacion en las actividades fundacionales.

Previo a la realizacién de encuestas de mercado se seleccionara el tamafio
de muestra adecuado que nos permita obtener estimaciones y criterios mas
cercanos a la realidad, partiendo de la poblacion existente. Para identificar y
calcular el tamafio de la muestra que se necesita para realizar este proyecto

se va a utilizar la siguiente formula para poblacion finita:

N*Z p*q
i 2 a
d* N -1)+ 2% p*q

~ 19236 x 1.962 x (0.05 x 0.95)
T 0.072 x 19236 —1 + 1.96% x 0.05 X 0.95

n
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Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Total de la poblacion

Z = Porcentaje de datos de acuerdo a un grado de confianza.
p = proporcion esperada

q=1-p

d = error permisible

La tabla de distribucion normal muestra un valor Z de 1.962 para un nivel de
confianza de 95%. La porcion esperada p tiene un valor de 5% y dado esto q
tiene un valor de 95% (1- p). El error permisible que se considero para este
muestreo es de 7%. Todos estos datos fueron estimados para calcular la
muestra tomando como referencia a N (19236 empresas) que es el total de
la poblacibn de empresas que existen actualmente en la provincia del

Guayas segun datos de la Superintendencia de Compaiiias.

Dado este andlisis se realizaran encuestas a 37 empresas de la provincia del

Guayas.

1.7.3 Métodos y técnicas de la investigacion

El método, constituye el camino que el investigador sigue para encontrar
verdades cientificas. En esta investigacion podemos interpretar como
meétodo practicamente a todo el accionar que aplicaremos para conseguir de
las fuentes de informacion todos los datos requeridos para cumplir con los

objetivos que nos proponemos.
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1.7.3.1 Método Tebrico:

Deductivo — Inductivo: Este método nos servira para evaluar los aspectos

particulares que esta afectando a la competitividad y el nivel de rentabilidad
y establecer la incidencia que en el funcionamiento empresarial. Su
aplicacién nos permitira establecer las mejores estrategias de negocios que

se daban aplicar.

Analitico — Sintético: Con el analisis de la informacion recolectada permitira

llegara a la explicacion de cuél es la casualidad relevante de las ineficiencias
de las microempresas. El andlisis consiste en la descripcibn pormenorizada
de cada uno de los componentes de un todo, jugara un papel importantisimo
puesto que permitirA descubrir cosas, hechos y elementos que se
encontraban a la luz del dia, ni que se podran apreciar a primera vista; nos
permite pensar que detrds de las cosa visibles existen otras que forman
parte del todo y que necesitan conocerse para saber cual es su relacién con
el problema que investigamos. Este método permitird someter cada uno de
los factores que componen el modelo de Porter a un proceso de andlisis y
luego sintetizarlos, para determinar de mejor manera las probables causas y

las soluciones mas convenientes.

1.7.3.2 Método Empirico:

Los métodos empiricos que utilizaremos en nuestra investigacion se detallan

a continuacion.

1.7.3.2.1 Técnicas de la observacioén:

Desde siempre la observacion ha constituido una de las formas mas usuales
de obtener informacion y de explicarse lo que ocurre en el mundo en el
mundo exterior de los individuos, esta técnica nos permitira registrar

informacion en base de la percepcion de la realidad del entorno y definir
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cudles son las necesidades no satisfechas de los clientes de la empresa

ayudando a jerarquizarlos de mejor manera.

1.7.3.2.2 Observacioén indirecta:

Este tipo de observacion documental realizaremos mediante la obtencion de
informacion a través de la lectura de libros de tipo informativo, reportes
gubernamentales, estadisticas, etc. Mediante este tipo de observaciéon, nos
permitira ponernos en contacto con hechos del pasado. La tecnologia

moderna nos favorecera enormemente, teléfono, internet.

1.7.3.2.3 Observacion Cientifica:

Este tipo de observacién la efectuaremos en el lugar donde el fendmeno o
problema se presenta es decir en la ciudad de Guayaquil; lo que nos
permitird describir tal como sucede en la realidad las actividades vy

procedimientos que efectian las fundaciones.

1.7.3.2.4 Latécnica de la encuesta:

La encuesta constituye una técnica de investigacion empirica que consiste
en recoger informacion de lo que las personas: son, conocen, saben, tienen,
opinan o sienten; a traves de ella recogeremos informacion, en forma escrita,
por medio de un cuestionario aplicado a la muestra poblacional sobre

aspectos relacionados con las actividades de la empresa.

1.7.3.2.5 Latécnica de la entrevista:

La entrevista es una técnica de investigacion que consiste en recoger

informacion oral, en una forma personal o directa; nos permitird obtener
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informacion, de parte de los directivos y empleados sobre aspectos

relacionados con el servicio y la atencién.

1.7.3.2.6 La técnica de la lectura cientifica

Es la técnica de investigacidbn secundaria que nos permitird recoger
informacién de tipo bibliografico, la que encontramos en abundancia,
informacion que nos permitird recopilar y fundamentar nuestras ideas y
teorias sobre el disefio de las mejores estrategias para aplicar a la

fundacion.

1.7.4 Tratamiento de la informacion:

La informacion recopilada, para la presente investigacion, sera ordenada por
separatas de tal manera, que pueda estar disponible para estructurar el
documento. Respecto a la informacion estadistica, esta sera filtrada hasta
obtener las informaciones pertinentes a la investigacion a la cual sera
presentada en forma de tablas y cuadros que permitiran enunciar
comparaciones y porcentajes. De las entrevistas y observaciones que se
efectuaran se procederd a recopilar la informacién y a elaborar cuadros
estadisticos que resuman la informacién atreves de tablas, graficas, se

utilizara diferentes técnicas paramétricas o no paramétricas.

1.8 Resultados esperados

A corto plazo se espera poder ampliar los cursos de ensefianza sobre
diabetes para los padres e incrementar nuevos temas referentes a la
enfermedad, de igual manera incrementar los dias de asistencia de los
nifos a la fundacion para sus respectivos controles, se espera poder afadir

un plan de nutricion adecuado para los nifios.
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A mediano plazo esperamos poder incrementar el numero de nifios
atendidos y mejorar las condiciones de los nifios que participan actualmente
en la fundacion, ofreciendo cursos mas organizados y aumentar las

actividades para la distraccion y mejor desarrollo de los nifios.

A largo plazo esperamos poder ampliar las actividades de FUVIDA, con la
creacion de centros de atencion y desarrollo, que permitan dar la ayuda
pronta y oportuna a los nifios de otras provincias, ademas de realizar
actividades de integracion entre los nifios y los padres de las diferentes

sedes.

Se espera como resultado del presente trabajo contribuir al desarrollo de la
fundacién FUVIDA en Guayaquil, en el manejo basico de sus recursos el
conocimientos de estrategias para la obtencion de donaciones y con esto
elevar su nivel de atencién incrementando el nimero de infantes diabéticos

gue reciban atencién medica a bajos costos.
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CAPITULO I

2. ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DE RESULTADOS

2.1. Historia de FUVIDA
FUVIDA es una organizacion sin fines de lucro con sede en la ciudad de
Guayaquil, nacio en el afio 1998 y se encuentra legalmente constituida
desde el afio 2006. Ayuda con medicina control médico, y educacion a

pacientes con diabetes tipo 1, insulinodependiente.

Empezé su labor comunitaria en los hospitales, cuando los nifios con
diabetes eran discriminados y mal atendidos e inclusive morian por no tener
el recurso necesario para su tratamiento, en vista de toda esta necesidad se

opto por crear la Fundacion, comenzando con 15 miembros.

Actualmente asisten 190 nifios y jévenes y da cobertura a nivel Nacional,
en las Provincias del Oro, Manabi, Los Rios, Santo Domingo de los
Tsachillas, Azuay, Guayas. Ellos reciben donaciones, para sostener su
tratamiento mensualmente, educaciéon diabetologica, campamentos

(anualmente).

2.1.1. Diabetes, tipos y tratamientos

Diabetes
La diabetes es un desorden del metabolismo, el proceso que convierte el
alimento que ingerimos en energia. La insulina es el factor mas importante
en este proceso. Durante la digestion se descomponen los alimentos para
crear glucosa, la mayor fuente de combustible para el cuerpo. Esta glucosa

pasa a la sangre, donde la insulina le permite entrar en las células. (La
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insulina es una hormona segregada por el pancreas, una glandula grande

gue se encuentra detras del estbmago).

La diabetes puede ser causada por varios factores, por ejemplo; cuando el
pancreas no funciona correctamente y entonces las células Beta no
producen insulina, o bien, la insulina que producen no es suficiente, también
puede pasar que la insulina sea defectuosa. En otros casos el defecto esta
en las células que por estar alteradas no permiten la entrada a la insulina ni

la glucosa.

La diabetes es una enfermedad crénica y degenerativa, esto quiere decir
gue es para toda la vida, pues hasta la fecha no hay cura, sin embargo,
llevando un control adecuado, se puede llevar una vida normal. Una vez
diagnosticada se puede controlar y evitar complicaciones. Cuando no se
logra controlar, se vuelve degenerativa pues afecta a muchos 6rganos del

cuerpo.

En personas con diabetes, una de dos componentes de este sistema falla:

e el pancreas no produce, o produce poca insulina (Tipo |)

e las células del cuerpo no responden a la insulina que se produce
(Tipo I1).

Tipos
Diabetes tipo 1

La diabetes tipo 1 es aquella diabetes que se caracteriza por una falta total
de insulina en el cuerpo. En este tipo de diabetes, mas del 50% de las
células beta del pancreas han sido destruidas. Estas células son las
encargadas de producir la insulina.
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AlUn no se conoce la causa precisa por lo que se presenta este tipo de
diabetes, sin embargo hay varias hipétesis.

a) Por procesos autoinmunes: Los mecanismos de defensa del cuerpo
contra agresiones externas como virus, infecciones varias, hongos, etc
desconocen de pronto a las células encargadas de la produccion de insulina

y las destruyen.

b) Infecciones virales: Se ha considerado la posibilidad de que ciertas
infecciones virales pudieran ser las causantes de la destruccion de células
beta aunque hasta el momento esta evidencia es meramente circunstancial
aunque se ha visto que hay una mayor frecuencia de diabetes tipo 1 en los
siguientes casos: Tras una parotiditis, en periodos de invierno junto con

infecciones respiratorias, tras rubeola congénita.

Al no haber una produccién de insulina en el organismo, existe entonces la
necesidad de la aplicacion de esta por medio de inyecciones subcutaneas o

por medio de una micro-infusora de insulina.

El tipo de insulina que el paciente tendra que aplicarse debera ser decidido
por un médico especialista después de minuciosos estudios. Esto
basicamente debido a que cada paciente tiene requerimientos distintos de

insulina y estos pueden variar segun las actividades y habitos de la persona.

Ademas de la aplicacion de insulina, el paciente con diabetes tipo 1 debera
seguir un plan de alimentacion personalizado, es decir, uno que cumpla con

sus necesidades especificas y que ademas sea de su agrado.

No hay que olvidar la actividad fisica como parte del tratamiento de una

persona con diabetes tipo 1. La actividad fisica ayudara a reducir los niveles
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de glucosa (azucar) en sangre junto con el plan de alimentacion y la

aplicacion de insulina.

La diabetes tipo 1 generalmente aparece en edades tempranas, es por eso
gue anteriormente era conocida como Diabetes Juvenil. Hoy en dia vemos
este tipo de diabetes también en adultos jévenes por lo que la clasificacion

ha ido cambiando.

Diabetes tipo 2

La diabetes tipo 2, e manifiesta en adulto mayores de 30 afios. La mayoria
son personas sedentarias, con sobrepeso y con antecedentes familiares de
diabetes mellitus. Estos pacientes si producen insulina, pero llega el

momento donde ya no es suficiente y en algunos casos no es muy efectiva.

También puede suceder que las células del cuerpo, debido a la obesidad o0 a

la vejez no sean capaces de utilizar la insulina que se tiene.

Se caracteriza por un complejo mecanismo fisiopatoldgico, cuyo rasgo
principal es el déficit relativo de produccion de insulina y una deficiente
utilizacién periférica por los tejidos de glucosa (resistencia a la insulina), esto
guiere decir que el receptor de insulina de las células que se encargan de
facilitar la entrada de la glucosa a la propia célula estan dafiados. Se
desarrolla a menudo en etapas adultas de la vida, y es muy frecuente la
asociacion con la obesidad; anteriormente llamada diabetes del adulto o
diabetes relacionada con la obesidad. Varios farmacos y otras causas
pueden, sin embargo, causar este tipo de diabetes. Es muy frecuente la
diabetes tipo 2 asociada a la toma prolongada de corticoides,
frecuentemente asociada a la hemocromatosis no tratada. La diabetes tipo 2
representa un 80%-90% de todos los pacientes diabéticos.
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Afios atras la diabetes tipo 2 , se presentaba, como ya lo habiamos dicho
solamente en adultos, hoy dia, debido al aumento de la poblacién, se estan

presentando casos de DM2 en nifios y sobre todo en adolescentes.

Diabetes Gestacional

Son todos aquellos casos de diabetes mellitus que se detectan por primera
vez durante el embarazo. La diabetes gestacional traduce una insuficiente

adaptacion a la insulinoresistencia que se produce durante el embarazo.

Es la complicacion mas frecuente en gestantes. Su frecuencia es variable
segun los distintos estudios, poblaciones y criterios diagndsticos utilizados,

afectando en torno al 10% de los embarazos.

Su importancia radica en que la diabetes gestacional aumenta el riesgo de
diversas complicaciones obstétricas como son: sufrimiento fetal,
macrosomia, muerte intrauterina, partos por cesarea y problemas

neonatales. No aumentando la incidencia de malformaciones congénitas.

Tratamientos

Tanto en la diabetes tipo 1 como en la tipo 2, como en la gestacional, el
objetivo del tratamiento es restaurar los niveles glucémicos normales, entre
70 y 105 mg/dl. En la diabetes tipo 1 y en la diabetes gestacional se aplica
un tratamiento sustitutivo de insulina o analogos de la insulina. En la
diabetes tipo 2 puede aplicarse un tratamiento sustitutivo de insulina o

analogos, o bien, un tratamiento con antidiabéticos orales.

Para determinar si el tratamiento esta dando resultados adecuados se

realiza una prueba llamada hemoglobina glucosilada (HbAlc 6 Alc). Una
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persona No-diabética tiene una HbAlc < 6 %. El tratamiento deberia acercar
los resultados de la Alc lo méximo posible a estos valores.

Un amplio estudio denominado DDCT demostré que buenos resultados en la
Alc durante afios reducen o incluso eliminan la aparicién de complicaciones
tradicionalmente asociadas a la diabetes: insuficiencia renal cronica,

retinopatia diabética, neuropatia periférica, etc.

2.1.2. Competencias
Actualmente en la ciudad de Guayaquil existe un gran numero de
organizaciones sin fines de lucro que ayudan a personas de escasos
recursos a combatir enfermedades tales como el sida, el cancer, la diabetes,
etc.

Algunas de ella tienen una gran trayectoria y reconocimiento a nivel nacional

como es el caso de Fundacion Encuentro, SOLCA, entre otras.

FUVIDA es una organizacion que se enfoca en su totalidad a la atencion de
nifos que sufren de diabetes, por lo tanto en la ciudad de Guayaquil no
existe otra fundacién u organizacion que realice exactamente la misma

actividad por lo que se podria concluir que no tiene rivales directos.

Pero existen clubes y programas realizados por hospitales u otras

fundaciones a favor de personas con diabetes, como por ejemplo:

El Club de Diabéticos e Hipertensos del Dispensario Municipal de la Camara

de la Pequefa Industria que funciona en los siete Hospitales del Dia del
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Municipio de Guayaquil. Son alrededor de siete mil adultos que reciben
charlas sobre la enfermedad, controles y medicinas gratuitas.

Hay otras fundaciones como FUNCRISA que cierto tiempo realizan
operaciones gratuitas a personas con diabetes y otras como la Red de Salud
Nutricional que trabaja en conjunto con otras organizaciones para contribuir
al desarrollo de la salud nutricional de los guayaquilefios, a la cual asisten

muchas personas diabéticas.

2.2. FODA

La matriz FODA se constituye en una herramienta analitica que permite
identificar y estudiar las fortalezas y debilidades de la organizacion para el
desarrollo del proyecto (factores enddgenos) asi como las eventuales
oportunidades y amenazas (factores exdégenos) que se pudiesen presentar
en el entorno dentro del cual se va a desarrollar la idea de negocio para

cumplir con el objetivo del proyecto.

FODA de FUVIDA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Voluntariado

Financiamiento

Recurso humano calificado

Publicidad

Bajos costos de recursos humanos

Bajo presupuesto

Experiencia

Falta de tecnologia

Confiabilidad

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Calidad humana del ecuatoriano

Crisis econdmica del pais

Tendencia creciente de colaboradores

Alto costo de la enfermedad

Publicidad gubernamental

Aumento de personas con diabetes

Responsabilidad Social

Tendencia de compaiiias hacia el medio
ambiente

Saturacion del mercado

Regulaciones politicas
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Fortalezas

1.- FUVIDA cuenta con un grupo de extranjeros voluntarios que ayudan

desinteresadamente con aportaciones mensuales.

2.- FUVIDA también cuenta con cuatro médicos voluntarios especializados en
diferentes campos para brindar un tratamiento adecuado a quienes lo

necesitan.

3.- Bajos costos de recursos humano, ya que existen muchos jovenes

voluntarios que colaboran con la organizacion.
4.- Experiencia de 15 afios de operatividad.

5.- A lo largo de su trayectoria FUVIDA ha ganado confiabilidad por parte de

sus pacientes, debido a sus eficaces métodos y tratamientos.

Oportunidades

1.- La calidad humana del ecuatoriano hace que a pesar de cualquier crisis

que se viva la dolencia de un nifio siempre toca su corazon.

2.- La tendencia cada vez mayor hacia las paginas de internet lo que permite
que los seguidores de esta fundacion vayan en aumento y con ello

potenciales donantes.

3.- Publicidad del gobierno enfocada en sensibilizar el corazon de los

ecuatorianos con los mas necesitados.

Debilidades

1.- El nimero de pacientes aumenta considerablemente cada dia y con las

aportaciones que se cuenta no es suficiente para cubrir la demanda.

2.- La falta de conocimiento acerca de esta fundacion y sus actividades.

3.- El presupuesto no abastece para el crecimiento de la fundacion.

4.- Falta de implementacién tecnoldgica, debido al bajo nivel de presupuesto.
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Amenazas

1.- La crisis econdmica del pais hace cada dia a los ciudadanos que la

habitan menos solidarios.

2.- La diabetes es una enfermedad muy costosa.

3.- El numero de personas con diabetes va en aumento en nuestro pais con el

transcurso del tiempo.

4.- Hay una tendencia de las compafiias mas hacia el medio ambiente que a

las fundaciones que luchan contra enfermedades.

5.- El mercado esté saturado con fundaciones de todo tipo.

6.- Posibles regulaciones por parte del gobierno.

ANALISIS TOWS

ANALISIS TOWS

FORTALEZAS DEBILIDADES
Voluntariado Financiamiento
Recurso humano calificado Publicidad

Bajos costos de recursos
humanos

Bajo presupuesto

Experiencia Falta de tecnologia
Confiabilidad
OPRTUNIDADES FO ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS

Calidad humana del ecuatoriano

Fomentar el voluntariado

Utilizar publicidad con alto
contenido sentimental

Tendencia creciente de
colaboradores

Publicidad gubernamental

Establecer alianzas con el
gobierno

Buscar colaboracion del
gobierno

AMENAZAS

FA ESTRATEGIAS

DA ESTRATEGIAS

Crisis econdmica del pais

Alto costo de la enfermedad

Aumento de personas con diabetes

Campafias publicitarias a través
de internet ya que son de bajo
costo.

Crear un buen y motivador
ambiente laboral interno

Tendencia de compaiiias hacia el
medio ambiente

Saturaciéon del mercado

Regulaciones politicas

Utilizacién de publicidad BTL
para captar mas audiencia a
bajo costo.

Establecer una flexible
politica interna que se
acomoden a cualquier tipo de
cambio externo
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TOWS ANALYSIS es una herramienta que nos permite formular las
estrategias necesarias partiendo del analisis FODA.

Aqui se forma una serie de combinaciones entre las fortalezas con las
oportunidades y las amenazas asi como también entre las debilidades con

las oportunidades y as amenazas.

Mediante esta metodologia se pueden plantear las estrategias aprovechando

los puntos fuertes de FUVIDA para superar sus puntos mas débiles.

Fuerzas de Porter
Las 5 Fuerzas de Porter es un modelo holistico que permite analizar

cualquier industria en términos de rentabilidad.

Mediante este método desarrollado por Michael Porter se estudiara las
técnicas del analisis de la industria, definido para el presente proyecto como
el grupo de organizaciones que realizan la misma actividad o actividades
similares, con el fin de hacer una evaluacion de los aspectos que componen
el entorno del negocio, desde un punto de vista estratégico. Esta
metodologia permite conocer el sector industrial teniendo en cuenta varios
factores como: el nimero de donantes y beneficiarios, la frontera geografica
del mercado, el efecto de los costos en las economias de escala, los canales
de distribucién para tener acceso a los donantes, el indice de crecimiento del

mercado y los cambios tecnolégicos.

e Poder de negociacion de donantes

e Poder de negociacion de proveedores

e Amenaza de nuevos entrantes

e Amenaza de sustitutos

¢ Rivalidad
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Poder de negociacion de los donantes
Es alto ya que no es facil convencer a una persona o entidad que done algun
tipo de recurso a cambio de nada. En este punto hay que enfatizar en la

sensibilidad del donante potencial para obtener su colaboracion.

Poder de negociaciéon de proveedores
Se ha considerado un nivel medio ya que los proveedores de medicamentos
o tecnologias tienen su posicion de venta en la transaccion por lo cual no se
pueden obtener muchos beneficios a favor de la fundacion. Pero no se
descarta que alguno de los proveedores facilite algun tipo de descuento o

formas de pago

Amenaza de nuevos entrantes
Esta tercera fuerza se considera baja ya que no se escuchado la aparicion

de nuevas fundaciones que se preocupen por la misma causa.

Amenaza de sustitutos
Es alta debido a que el mercado ecuatoriano y siendo mas especifico, el
guayaquilefio, esta saturado de fundaciones, ya que en la actualidad existe
un gran numero de estas entidades sin fines de lucro, por lo cual es muy

dificil captar en su totalidad al mercado potencial.

Rivalidad
Este nivel es bajo ya que en la ciudad de Guayaquil no existe otra fundacion
con la misma actividad, pero si existen clubes como el Club de Diabéticos e
Hipertensos del Dispensario Municipal de la Camara de la Pequefia Industria
gue también se ayudan a personas diabéticas pero no en la misma manera

gue lo hace una fundacion enfocada casi en su totalidad a atender nifios.
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2.3 Presentacion de resultados

2.3.1. Interpretacion de resultados
Se realizaron 37 encuestas a compafiias de la provincia del Guayas, en su
mayoria a compafiias de la ciudad de Guayaquil con el fin de recolectar la

informacion necesaria para desarrollar las estrategias de mercado y elaborar

un correcto analisis financiero.

Sexo

De las personas encuestadas el 78% fueron mujeres y 22% fueron hombres,
esto determina que la mayor parte de las comparfias de Guayaquil estan
representadas por mujeres, para lo cual se puede apelar mas a su

sensibilidad.

Grafico 1

Sexo

B masc.

W femn.

Elaborado por las autoras
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Edad

La encuesta demostré que un 70% de los representantes de las compafias
tienen una edad que oscila los 33 a 44 afos. Un 16% se limita entre los 26 y
32 afos de edad, mientras que un 14% le corresponde a los representantes

entre 18 y 25 afos de edad.

Grafico 2

Edad

0%

18325
W 26a 32
m33a40

H 41 en adelante

Elaborado por las autoras
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Conoce FUVIDA

Esta pregunta informa que tan solo un 5% de la poblacién ah escuchado

alguna vez de FUVIDA, mientras que el 95% de ella no la conoce.

Con esto se puede confirmar la falta de buena una campafa publicitaria por

parte de la Fundacién.

Grafico 3

Conoce FUVIDA

mSi
W No

Elaborado por las autoras
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Conoce la actividad de FUVIDA

Al igual que la pregunta anterior demuestra que la mayoria de la poblacion
no conoce a FUVIDA ni esta al tanto de sus actividades.

Obteniendo asi un 95% de la poblacion que desconocen en su totalidad de

las actividades de FUVIDA y tan solo el 5% de ella esta involucrada don sus
actividades.

Grafico 4

Conoce la Actividad de FUVIDA

mSi

H No

Elaborado por las autoras
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Colaboraria con FUVIDA

En esta pregunta el 92% respondié que si estaria dispuesto a colaborar

econdmicamente con la fundacién y el 8% no estaria dispuesto a hacerlo.

Esta informacion es valida para poder determinar la demanda de donantes

gue tendria la fundacion con la implementacion de las nuevas estrategias.

Grafico 5

Colaboraria con FUVIDA

N
B No

Elaborado por las autoras
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Donacién en efectivo

De acuerdo con las encuestas realizadas el 65% de la poblacion esta
dispuesta a colaborar con un valor de mas de $200, el 19% de $10 a $50,
un 8% de la poblacién colaboraria mediante ortos medios, el 5% de $110 a
$200 y el 3% de la poblacion encuestada donarian de $60 a $100.

Grafico 6

Donacion en Efectivo

mS$10a50
m$60a100
m$110a 200
B mas de $200

W otros

Elaborado por las autoras
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Frecuencia

Mediante este analisis se puede demostrar que el 49% de las empresas
encuestadas estarian dispuestas a hacer sus donaciones de 3 a 6 veces por
afo, por otro lado el 38% lo haria de 1 a 2 veces anuales, el 13% de 7 a 12

veces al afio y ninguna de ellas colaboraria mas de 12 veces al afio.

Grafico 7

Frecuencia

0%

M 1a 2 veces al ano
B 3 a 6 veces al afio
m 7 a 12 veces al afio

B mas de 12 veces

Elaborado por las autoras
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2.4. Conclusiones

En base a las encuestas realizadas se puede determinar que la proporcion
de la poblacion que no conoce acerca de FUVIDA ni de sus actividades es
realmente considerable, demostrando asi la carencia de publicidad por parte

de la organizacion.

Estos datos son una clara confirmacién de que las estrategias obtenidas

segun el andlisis TWOS seran las correctas.

Otra informacion valida que se puede destacar de este proceso de

encuestas es el perfil del cliente, en este caso del donante.

Se pudo determinar que los representantes de las compafias bordean entre
los 33 a 40 afios y en su mayoria son mujeres, para lo cual la campafia
publicitaria tiene que ir dirigida a este segmento ya que ellos tomaran le
decisién de hacer la donacion.

Bajo estos parametros el target (mercado objetivo) colaborara con una
donacién mayor igual a los $200 en un rango de tiempo de 3 a 6 veces

anualmente.
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CAPITULO Il

3. PLAN ESTRATEGICO PARA LA OBTENCION DE DONACIONES
CORPORATIVAS PARA LA FUNDACION FUVIDA DESTINADO A
BRINDAR TRATAMIENTOS ECONOMICOS A DIABETICOS INFANTILES

Luego de haber realizado las encuestas y concluido que la baja en el
presupuesto de FUVIDA se da por la falta de promocion que tiene esta
organizacion desencadenando en un bajo nivel de donaciones, las autoras
proponen realizar un plan estratégico para la obtencion de donaciones
corporativas para la fundacion FUVIDA destinado a brindar tratamientos

econdmicos a diabéticos infantiles.

Este plan estratégico consta de la elaboracion de una campafa publicitaria
para dar a conocer la organizacion a toda la provincia del Guayas y mejorar
su imagen. En esta campafa publicitaria se utilizaran medios como el
internet, cufias radiales y anuncios BTL, con el fin de captar mas audiencia a

bajos costos.

Luego del lanzamiento de la campafia se dara seguimiento al mercado
objetivo, es decir, a las corporaciones interesadas en dar donaciones a la

fundacién mediante el marketing directo.

En esta estrategia se plantea el envidé de correo fisico y electrénico, visitas,
llamadas para el informe constante de las actividades que realice FUVIDA,
con el fin de que se integren mas a la asociacion y su nivel de compromiso

con ella se incremente.
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Las negociaciones que se llevaran a cabo entre las corporaciones donantes
y los representantes de FUVIDA, también buscaran beneficiar a las
empresas ya que se acordara que en las publicidades de FUVIDA se

mostrara a sus respectivos Sponsors o auspiciantes.

Esta alianza le permitira a ambas parte beneficiarse econémicamente, ya

gue ganarian participacion en el mercado.

3.1. Mision

FUVIDA
Prestar atencién de calidad a los pacientes con diabetes, con profesional
capacitado en diferentes areas, aplicando educacién integrada vy
desarrollando en ellos credibilidad hacia un tratamiento eficaz y reduciendo

sus complicaciones.

Misién estratégica
Crear una estrategia de negocio que permita incrementar los ingresos de
FUVIDA, asegurando un optimo presupuesto que permita a la organizacion

actuar de una manera mas efectiva y creciente.

3.2. Vision

FUVIDA
Que las personas con diabetes y la comunidad en general estén informadas,
capacitados y tengan acceso a todos los insumos y debida atenciéon médica
para controlar adecuadamente su diabetes y no presenten complicaciones

en el futuro.
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Visién estratégica

Garantizar el éxito y crecimiento de las actividades de FUVIDA, mediante la

proyeccion de los estudios realizados a los siguientes 10 afios.

MARKETING MIX

Podemos definirlo como el uso selectivo de las diferentes variables de

marketing para alcanzar los objetivos empresariales.

El marketing es la estrategia que hace uso de la psicologia humana de la
demanda, la misma que representa un conjunto de normas a tener en cuenta
para hacer crecer una empresa. La clave estd en saber cémo, donde y
cuando presentar el producto.

El marketing Mix también conocido como 4 P’s esta formado por los
siguientes elementos: producto, precio, plaza y promocion que son variables
gue los gerentes de marketing pueden controlar con la finalidad de satisfacer

de mejor manera al target del mercado.

3.3. Producto

Fig. 1 FUVIDA

Fuente: www.sukeret.co.il
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Para este proyecto de inversion la imagen de la fundacion FUVIDA
representa el producto a exponer al mercado objetivo con el fin de obtener
ingresos; su credibilidad, confianza y eficiencia garantizaran el éxito del

mismo.

Caracteristicas

FUVIDA, se ha convertido en los niflos y en sus familias, un apoyo
invaluable, les permite compartir y conocer sobre su enfermedad, saber que
no estan solos y que no son los Unicos con esta condicidon, mejorando la

calidad de vida del nifio y su entorno.

Fundacién Vivir con Diabetes, actualmente alquila una casa donde da
asistencia médica a estos nifios y jovenes de escasos recursos econémicos,
esta asistencia la da gracias a la colaboracion de organismos internacionales
gue han comprobado la necesidad de ayudar en vista de la falta de
responsabilidad por parte del Ministerio de salud Pudblica, también cuenta
con la ayuda de instituciones nacionales como, Instituto de Higiene
“‘Leopoldo Inquieta Pérez”, Universidad de Guayaquil, Municipalidad de
Guayaquil, Toni Yogurt, Bic Cola, Gino Molinari, Laboratorio Roche, que
hacen su aporte con insumos, y productos esporadico que les permite

sobrevivir.

Marca

La marca es todo aquello que los consumidores reconocen como tal, es
decir, un nombre, un disefio, una imagen, un simbolo o0 una combinacién de

ellos que revisten atractivamente el producto.
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A lo largo de su trayectoria FUVIDA a utilizado la siguiente marca que es una
combinacién de simbolos y palabras que ya esta posicionado en la mente de

algunos guayaquilefios.

Fig. 2 Marca FUVIDA

uwVilD
f ...'7

Fuente: www.fuvida.org.ec

Slogan

El slogan es la combinacion de 3 o 4 palabras adecuadas que representen la
mision de la organizacion. El slogan que ha representado a esta

organizacion es el siguiente:

Fig.3 Slogan de FUVIDA

FUNDACION APRENDIENDO A VIVIR CON DIABETES

“Con disciplinay educacidon se puede vivir con diabetes”

Fuente: www.fuvida.org.ec

3.4. Precio

Dado que la idea de negocio no es la elaboracion y venta de un producto,
mucho menos de un servicio. Se tomara en cuenta como precio un valor
promedio de las donaciones corporativas, este valor se lo obtendra de los

resultados de las encuestas.
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Segun los datos de las encuestas la distribucion para los rangos de valores

fue la siguiente:

Dados estos valores es pudo obtener el valor de la donacion promedio que

$10a50 18,9%
$60a100 2,7%
$110a 200 5,4%
mas de $200 64,9%
otros 8,1%

harian las companiias pertenecientes al target.

DONACION PROMEDIO

$10a50 30 18,92%| S 5,68
$60a 100 80 2,70%| S 2,16
$110a 200 155 5,41%| S 8,38
mas de $200 200 64,86%| S 129,73
otros 0 8,11%| S -

S 145,95

Para este andlisis se obtuvo la media de cada uno de los rangos de valores
en délares y se lo multiplico por la proporcidn correspondiente a la encuesta,
como resultado se obtiene una ponderacion de cada valor, finalmente se
sumo todas las ponderaciones logrando obtener la donacion promedio de
$145.95.

3.5. Plaza

En este punto consideramos el manejo efectivo de los canales logisticos

debiendo lograrse que la imagen del producto y la idea de negocio llegue al

lugar, momento y en las condiciones adecuadas.
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Las estrategias planteadas para incrementar los recursos de FUVIDA estan
enfocadas en las compafias de la provincia del Guayas especialmente las

de la ciudad de Guayaquil.

Por lo que se piensa cubrir las zonas mas potenciales, es decir, donde se
encuentren las compafiias con mayor nivel de aportacion a la organizacion,

como Toni, Big Cola, Laboratorios Roche, entre otras.

La distribucién de la publicidad debe ser lo més eficiente posible para logara
gue estas compafiias incrementen su nivel de donaciones, o que las

compafiias aledafias comiencen a aportar.

Fig.4 Directora de FUVIDA

Fuente: www.fuvida.org.ec

3.6. Promocion
En base al analisis FODA es claro que FUVIDA tiene serios problemas de
presupuesto causado por la escasa colaboracién de donantes.

Gracias a este andlisis se pudo identificar la raiz del problema la cual es la

falta de publicidad.
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Es decir que a lo largo de la trayectoria de vida de la fundacion, esta no se
ha preocupado por fomentar una campaia publicitaria que le ayude a captar

donantes ya sea individuos o compafias.

La estrategia que se aplicara no sera netamente publicidad, estara
involucrada una completa estrategia de marketing orientada a captar mas

donaciones que incrementen el presupuesto.

Las 3 estrategias basicas seran las siguientes:

Campafa publicitaria

Mediante esta estrategia, para alcanzar un alto grado de aceptacion dentro
de la segmentacion de la investigacién, se planea realizar campafnas
masivas mediante el internet, aprovechando paginas como el Facebook,

Yahoo, entre otras redes sociales.

Gracias a los bajos costos y la gran amplitud de audiencia a la que se puede
llegar en poco tiempo, el internet es el principal medio de difusion para las
actividades de FUVIDA.

Otro medio considerable y muy de moda es la publicidad BTL (por debajo de
la linea de presupuesto). En este medio se pueden considerar la entrega de

volantes, posters, y cualquier tipo de anuncio muy creativo y de bajo costo.

La publicidad por BTL consistird en contratar personas que se disfracen de
tal manera que capten la atencion de las personas y que entreguen volantes
gue contenga la informacion sobre la fundacion. Los puntos estratégicos en
las que estaran ubicadas son en los semaforos de la av. Francisco de
Orellana a la altura de San Marino,en la 9 de Octubre, en la av. Juan Tanca
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Marengo a la altura de Mal Del Sol y en la av. 25 de julio a la altura de Mal
Del Sur. La frecuencia con la que apareceran estos personajes son los fines
de semana y feriados en turnos de 11h00 am a 13h00 y de 15h00 a 17h00.

Se realizara publicidad por radio donde el paquete incluye, la transmision de
los spots en una hora durante la mafana, tarde y noche, a partir de las
0O5H00 am hasta las 00h00 en la emisora radio Disney localizada en la

ciudad de Guayaquil.

Se utilizaran también una valla publicitaria en un lugar estratégico como lo es

la av. Francisco de Orellana al norte de la ciudad de GUyaquil.

Para esta camparfa publicitaria se han planteado los siguientes objetivos
creativos que daran a FUVIDA una mejor imagen dentro del mercado:

e Crear mensajes de alta recordacion, que reflejen claramente los
beneficios mas importantes de FUVIDA.

e Generar expectativa en la audiencia objetivo, motivandolos a estar
enterados de los eventos que realizara la fundacién.

¢ Consolidar y mantener la buena imagen de FUVIDA.

Dentro de los medios se consideran los siguientes objetivos publicitarios:

. Dar a conocer las actividades que se realizan.
. Informar sobre los eventos de caridad.

. Persuadir, incentivar, estimular o motivar las donaciones.
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Portafolio de Campana Publicitaria (Comercializacion)

Posters y volantes

O 0008

1013 Ll
10) &Q—g@ %
Citn,. G,

,’

& BrETe o,

BECe=

Vallas publicitarias
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Anuncios en internet (links)

Seguimiento

El seguimiento a los donantes o donantes potenciales es un punto clave en
esta estrategia ya que permitira establecer una demanda fija y a la vez

creciente.

Esta consistirdA en mantener un contacto constante con los donantes o
donantes potenciales mediante medios como el internet, llamadas

telefénicas, cartas, visitas, etc.
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Se plantea también hacer reuniones mensuales en las cuales se inviten a los
representantes de las empresas consideradas dentro del mercado objetivo y
puedan compartir un grato momento con los directivos de FUVIDA
comunicandoles de las actividades que realiza la fundacién y asi de esta

manera lograr engancharlos més a la fundacion.

Mediante este método se lograra mantener involucrados a los donantes con
la organizacion significando para FUVIDA un ingreso constante de

donaciones.

Fig.6 Llamadas telefénicas

Fuente: www.google.com

Fig.7 Reuniones

Fuente: www.fuvida.org.ec
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Diagrama de flujo del seguimiento (Logistica)
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Eventos de caridad

Los eventos de caridad son una parte importante de este plan estratégico ya
gue mediante estos se recaudara los fondos necesarios para el presupuesto

de la fundacion.

Estas actividades seran eventos muy bien organizados por los directivos de

la fundacién en colaboracion con los voluntarios.
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La estrategia publicitaria anteriormente descrita dara la apertura para los
eventos ya que por medio de ella se dardn a conocer el cronograma de

actividades y al mismo tiempo atraera mas donantes potenciales.

Entre los eventos que se piensa realizar estan:

Bingos:

El bingo es un juego de azar bastante antiguo. Consiste en un bombo con un
ndamero determinado ndmero de bolas numeradas en su interior. Los
jugadores juegan con cartones con numeros aleatorios escritos en ellos,
dentro del rango correspondiente. Un locutor o cantor va sacando bolas del
bombo, cantando los nimeros en voz alta. Si un jugador tiene dicho numero
en su cartén lo tacha, y el juego continua asi hasta que alguien consigue

marcar todos los nimeros de su carton.

Para este evento se necesitan premios, para lo cual se plantea establecer
relaciones con MABE o INDURAMA para que estas empresas los doneny a

cambio FUVIDA promocionara sus marcas.

También se necesitaran carpas, sillas, mesas y bebidas, para este caso las
alianzas ya estan hechas con la empresa BIG COLA con la cual FUVIDA

tiene una muy buena relacion.

Los equipos de audio y el espacio fisico también son necesarios pero ya no

se invertira en ellos ya que la fundacién ya los posee.
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Fig.8 Bingos

Fuente: www.wikipedia.com

Cada tabla de bingo seré vendida a $2 con el fin de obtener ingresos para la

fundacion.

Rifas:

La celebracién de una rifa implica que un grupo de gente compra uno o
varios boletos que dan opcion a recibir un determinado premio. Se trata de
un juego de azar, en el que una copia de los numeros que aparecen en los
boletos son introducidos en una tbmbola o en otro recipiente que garantice
gue sean extraidas aleatoriamente. El poseedor de un boleto con un nimero
igual a uno extraido de la tdmbola es considerado ganador y tiene derecho a

reclamar su premio.

Los premios de estas rifas también se las obtendra por parte de las

compariias auspiciantes en este caso MABE o INDURAMA.

La realizacion de los eventos se llevara a cabo en las instalaciones de la

fundacién por parte de los voluntarios y directivos de FUVIDA.
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Las ganancias se obtendran mediante la venta de las rifas que tendran un
costo de $1.00.

Fig.9 Rifas

Fuente: www.wikipedia.com

Eventos musicales:

Los eventos musicales son obras donde una persona o grupo de personas

realizan un show exponiendo su musica.

En este tipo de eventos se presentaran bandas y artistas locales que den
entretenimiento al publico y al igual que los eventos arriba mencionados
también se negociara con los artistas y con la empresa TONI para que

auspicie el evento.

La fuente de ingreso de este evento es el cobro de una entrada al lugar

donde se realicen los conciertos.

Fig.10 Eventos Musicales

Fuente: www.wikipedia.com
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Los eventos arriba mencionados tendran una frecuencia mensual de manera
alternada, es decir, el primer mes se realizara un bingo, el mes siguiente una
rifa, el siguiente un evento musical y el siguiente se empezara nuevamente

con un bingo y asi sucesivamente.

Cabe recalcar que para realizar este tipo de eventos se recurrira a las
sponsors, la representante de FUVIDA la Sra. Araceli Basurto se encargara
de visitar las compafiias para negociar con ellas y conseguir las sponsor, sin

gue afecte los costos de la fundacion.

Fig.11 Sponsors

,. Indurama

Fuente: www.google.com
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3.7. Presupuesto

Para calcular el presupuesto para invertir en la campafa publicitaria fue
necesario determinar y detallar cada uno de los costos en los cuales se
incurririan mensualmente, también las inversiones previas al lanzamiento de
la campafia publicitaria y la puesta en marcha de las estrategias

anteriormente mencionadas.

Estas son las inversiones que se requeririan para dar inicio a las estrategias:

VALLAS PUBLICITARIAS UNIDADES MONTO
S 2.300,00 1 S 2.300,00

Se ha considerado alquilar una valla publicitaria por un periodo de 2 meses
previo al lanzamiento de la campafia con el fin de genera expectativa en la
audiencia obijetivo, esta valla publicitaria tiene un precio de $ 2.300 por los 2

meses y su ubicacion sera en la Av. Francisco de Orellana.

COSTO CANT. CAPACIT. MONTO
CAPACITACION PERSONAL S 500,00 1 S 500,00

También es necesario capacitar al personal acerca de las estrategias que
empleara FUVIDA y mantenerlo informado de todas las actividades y
cambios que generen estas estrategias. Para lo cual se hara una
capacitacibn a todo el personal antes del lanzamiento de la campafa

publicitaria para que se puedan adaptar a los cambios.

VEHICULOS CANTIDAD MONTO
MOTOCICLETA 1} S 1.400,00
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El presupuesto incluye la inversion de una motocicleta ya que se contratara
un mensajero que envié las invitaciones a los representantes de las
compariias para que asistan a las reuniones mensuales que hara FUVIDA

con el fin de involucrarlos mas con la organizacion.

Dados estos datos la inversion total tiene un monto de $4.200.

INVERSION
VALLAS PUBLICITARIAS S 2.300,00
CAPACITACION PERSONAL | S 500,00
VEHICULOS S 1.400,00
TOTAL S 4.200,00

A continuacion se detallaran los costos mensuales y anuales. Estos costos
son los correspondientes a la parte operacional que conlleva desarrollar las

estrategias.

COSTOS DE LLAMADAS TIEMPO PROM. | CANTIDAD MENSUAL ANUAL
S 0,01 10 21| $ 2,05[ S 24,66

Aqui se calculo el costo de las llamadas para mantener un seguimiento a los
clientes potenciales, este costo varia segun la cantidad de demanda y se

estimo un tiempo promedio de 10 minutos por llamada.

COSTOS DE INVITACIONES CANTIDAD MENSUAL ANUAL
S 4,50 587| S 27,00| S 324,00
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Estos costos representan las invitaciones que seran entregadas a los
representantes de las compafias que es conviertan en donantes constantes

y a aquella audiencia potencial que se pretenda captar.

Estas invitaciones tienen un costo de elaboracion de $4.5 por cada 100 y
dado que el mercado potencial mensual bordea las 600 unidades se

imprimiran 600 invitaciones.

COSTO PERSONAL VOLANTES |CANTD PERSON.| CANTD. HORAS | SEMANAL MENSUAL ANUAL
S 20,00 3 2| $ 120,00 $ 480,00| $ 5.760,00

También es necesario contratar a 3 personas que repartan volantes en
lugares estratégicos de la ciudad; en la calle 9 de octubre, la Av. Francisco
de Orellana a la altura de San Marino y al sur de la ciudad en la AV. 25 de
Julio a la altura de Mall del Sur. A estas personas se les pagara $20 por

cada hora trabajada con un tiempo maximo de 2 horas por semana.

COSTO DE REUNIONES EJECTVS. CANTIDAD MENSUAL ANUAL
S 1.200,00 1 s 1.200,00 | S 14.400,00

Las reuniones que realice la fundacion son un punto clave para enganchar a
los representantes de las compafias para obtener donaciones, estas
reuniones seran una vez por mes y tienen un costo aproximado de $1200
cada una. Estas se realizaran en un local alquilado con todos los servicios

de bufet para que los participantes se sientan a gusto.

DIA MENSUAL ANUAL
COSTOS DE GASOLINA S 3,00 S 66,00 | S 792,00
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Los costos de gasolina se daran por el uso del vehiculo adquirido por

FUVIDA para el reparto de las invitaciones a los donantes potenciales. Se

estima un gasto diario de $3 es decir 2 galones de gasolina.

Ahora se exponen los costos no operativos causados por la puesta en

marcha de las estrategias:

COSTOS DE VOLANTES CANTIDAD MENSUAL ANUAL

S 3,50 587| S 10,50 | S 126,00
COSTOS DE POSTERS CANTIDAD MENSUAL ANUAL

S 15,00 587| S 90,00 | S 1.080,00

Las volantes y los posters para la publicidad de FUVIDA tendran un costo

mensual estimado de $10.5 y $90 respectivamente. La cantidad de pedido

serda de 600 unidades de

cada una.

ANUNCIOS POR RADIO

UNIDADES

MENS

UAL

ANUAL

3,00

100

s

300,00

s

3.600,00

Los anuncios por radio tienen un costo unitario promedio de $3 para lo cual

se estableci6 presentar 100 anuncios mensuales lo que significa un

promedio de 3 anuncios diarios.

COSTO CLIC

CANTIDAD

MENSUAL

ANUAL

ANUNCIOS POR INTERNET

S 0,05

8000| $

400,00

S 4.800,00
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El internet es un medio masivo de comunicacion y de hacer publicidad el

costo por clic de cada anuncio esta valorado en $0.05, como FUVIDA ya

tiene pagina web no es necesario incurrir en gastos de hosting. Solo se

considera la cantidad de clics contratados que sera de 8000.

COTOS DE SALARIO

CANTIDAD

MENSUAL

ANUAL

MENSAJEROS

s

264,00

s

3.168,00

El costo de salario del mensajero serd el salario basico mensual que

equivale a $264.

Una vez establecido los valores estimados de los costos y de la inversion se

obtiene que el presupuesto mensual sera de $2.839,55 y a este valor se le

suma la inversion que es $4.200 obteniendo un valor total de $7.039,55, este

monto es el valor requerido al inicio del periodo para poner en marcha las

estrategias.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO FINANCIERO

4.1. Inversion

El gasto de inversion inicial, incluye todo el flujo de recursos orientados a la

puesta en marcha de la idea de negocio.

Como se detallo en el capitulo anterior las inversiones necesarias previa al
lanzamiento de la campafia publicitaria y demas actividades de las
estrategias de marketing aplicadas a FUVIDA, serd necesario invertir en una
valla publicitaria la cual tiene un costo de $2.300 para un periodo de dos
meses en la Av. Francisco de Orellana, con esta inversion se generara

expectativa en la audiencia objetivo.

También se sugiere invertir en una capacitacién a todo el personal que esta
involucrado con la fundacion, ya que es necesario que todos ellos estén
enterados de los cambios que habra en la organizacion para poder brindar

un mejor servicio a los pacientes y a las corporaciones donantes.

Como la nueva estrategia de marketing para FUVIDA incluye en seguimiento
a todo el mercado potencial encontrado en la investigacion de mercado, es
necesario contratar a una persona encargada de repartir invitaciones para
las reuniones y eventos gque organizara la fundacién segun lo establecieron
las estrategias aplicadas, para lo cual es optimo realizar la inversion en un
vehiculo motorizado, en este caso una moto, ya que la carga no es pesada y

el vehiculo tiene un costo financiable y adecuado para FUVIDA.
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INVERSION
VALLAS PUBLICITARIAS S 2.300,00
CAPACITACION PERSONAL | S 500,00
VEHICULOS S 1.400,00
TOTAL S 4.200,00

Dados todos estos datos la inversion tendria un monto de $ 4.200. Cabe
recalcar que en la inversion inicial también se considera el monto de dinero
necesario para poder operar el primer mes que es de $ 2.839,55 (costo
mensual promedio), con el cual la inversion total llegaa $ 7.039,55.

4.2. Ingresos

Para estimar los ingresos mensuales, se partio del calculo de la demanda,
encontrando que la cantidad de donaciones promedios anuales seria de 247
y dividiendo esta cantidad para 12 se obtuvo la demanda aproximada
mensual de 21 donaciones corporativas.

Partiendo de la investigacion de mercado (encuestas) se pudo estimar una
donacién promedio de $ 145,95, es asi que multiplicando la demanda
mensual promedio por la donacion promedio en délares, se obtiene un

ingreso mensual de $ 2.998,99 como se muestra en la siguiente tabla.

DONACIONES CANTIDAD PROMEDIO MENSUAL  |ANUAL
CORPORATIVAS 2| S 14595(S 299899|S 3598784
4.3. Costos

En esta seccion se especifica los costos operacionales y no operacionales

del proyecto.
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Costos operacionales

Para la operatividad de la idea de negocio se incurrira en costos directos e
indirectos. Entre los costos directos, es decir, el material tangible utilizado
para satisfacer la necesidad de cada demanda estd los costos de las
invitaciones, el personal de reparto de las volantes y las reuniones, ya que
sus montos dependen directamente de la cantidad demandada y se pueden
contabilizar por unidades. En el caso de los costos indirectos estan los
gastos por el uso del teléfono y la gasolina que se usara para el envié de las
invitaciones, estos costos también dependen de la cantidad demandada pero
no se pueden contabilizar por unidad, para lo cual se han establecido

parametros promedio para poder determinar sus montos.

La siguiente tabla muestra el total anual de cada uno de los costos

operativos generando un monto total anual de $ 21.300,66.

COSTOS OPERATIVOS
COSTOS DE LLAMADAS S 24,66
COSTOS DE INVITACIONES S 324,00
COSTO PERSONAL VOLANTES S 5.760,00
COSTO DE REUNIONES EJECTVS. | $ 14.400,00
COSTOS DE GASOLINA S 792,00
TOTAL S 21.300,66

Costos no operacionales

Los costos no operacionales son aquellos que no varian con el nivel de

produccion, se distribuyen en los costos de publicidad y el salario.

Los costos de publicidad son muy importantes, porque de esta forma
proyectaremos nuestra imagen y nos daremos a conocer al mercado objetivo

como es la ciudad de Guayaquil.

69
Isis Inca Andrade — Mayra Loayza Granda / Universidad Laica Vicente Rocafuerte



“Plan Estratégico para la obtencién de donaciones corporativas para la fundacion FUVIDA destinado a
brindar tratamientos econdémicos a diabéticos infantiles”

Los costos de publicidad que seran fijos en el transcurso del desarrollo de
las estrategias son la compra de las volantes, posters, las cufias radiales y

los anuncios por internet que tienen un costo por clic.

Todos estos costos han sido estimados anualmente, generando un monto de
$12.774.

COSTOS NO OPERATIVOS
COSTOS DE VOLANTES S 126,00
COSTOS DE POSTERS S 1.080,00
ANUNCIOS POR RADIO S 3.600,00
ANUNCIOS POR INTERNET S 4.800,00
COTOS DE SALARIO S 3.168,00
TOTAL S 12.774,00

Costos totales

Una vez estimados los costos operativos y no operativos anualmente se

establece que el monto total anual que generan los costos es de $ 34074.66.

COSTOS TOTALES
C. OPERATIVOS S 21.300,66
C. NO OPERATIVOS S 12.774,00
TOTAL S 34.074,66

4.4. Capital de trabajo

Para calcular el monto de dinero requerido para afrontar los costos o gastos
relacionados con la operatividad del proyecto (capital de trabajo) se aplico el

método del déficit acumulado.
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Para ello se estimaron los ingresos derivados de las donaciones mensuales

de FUVIDA para el primer afio de operacion.

Se hicieron estimaciones que para el primer mes del afio no habra
donaciones porque recién se esta incursionando en ese mercado y hay que
esperar que los donantes potenciales se pronuncien pero si se generarian

costos ya que como es el lanzamiento de una campafa se tiene que invertir
para ello.

Para los siguientes tres meses se prevé un 50% del ingreso promedio

mensual estimado en el proyecto, ya que la estrategia comienza a
acentuarse.

En el quinto y sexto mes los ingresos habran aumentado un 10% y para
séptimo y octavo aumentaran un 20%.

Debido a que ha transcurrido el tiempo y las estrategias comenzaran a
arrojar lo mejores resultadas ya que se habra establecido una conexion mas
fuerte entre FUVIDA y los posibles donantes, se estima para este ultimo
periodo un aumento constante del 40%.

Esta estimacién nos da un valor muy aproximado al ingreso pronosticado por
el calculo de la demanda.

ENERO [FEBRERO MARZO |ABRL  MAYO  [UNIO U0 AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE ~ [NOVIEMBRE DICIEMBRE
(AP, 0P, S WSS WBS MBS MBS WM S M| S LULH|S LASH|S LUBI8] 6 L8 5) 6 348763| 6 A0
CAPNOOP. [ $ L06450[ & LOBAS0[ & LOBS0] & L0 A0] 06450 S L0BA0[ S L06450[ S L0B450[ S L0B4S0] S L06450[ § 108450 § 106450
TOTALMENSUAL | § L981.3] 5 LO82.08) & LO)08) S L508) 5 204078) 5 204078 S 203604 24034 S 303068) 5 3819%|3 4913)$ 665,9
INGRESONENSUAL( S - | L5949 5 L3949 & LASR.9| & Lodd) & LoMyM) S 19m938) 5 231505 335.8) 0 4656 9] 6SI8] 6 4145
DEFCITMENSUAL [ $-1952(8| 5 45053( 9 48D53( O -48083[ & -3) O -0 -27L|S %05|S 2080) S 885485 LEggdt] 26883
DEFCITACUM. | 5-1.982.3| $-L404s6 | $-2570(S-330963] S 370097 $-409031 $-4,349,01-$-4.151,56 §3368|5 -LTOTL| S 9865

Con base en los ingresos se proyectaron los costos operacionales

mensuales para el primer afio de operacion, dejando fijos los costos no
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operacionales, encontrando déficits desde enero hasta noviembre, pero el
mayor déficit acumulado se lo encontrd en el mes de agosto ($ 4444.16).

Este valor es el que FUVIDA deberia tener como fondo para cubrir cualquier

eventualidad.

4.5. Tasa de descuento (TMAR)

Previo al célculo del VAN y la TIR es necesario determinar la tasa de
descuento que es la rentabilidad minima exigida por el inversionista (TMAR),

en base al riesgo en el cual se incurre al invertir en el proyecto.

Para esto se utilizo la formula de CAPM, pero dado que el CAPM es
aplicable para mercados de capitales perfectos, es necesario agregar el

riesgo pais del Ecuador:

ke=kf+p km—kf +rp

CAPM
kf 5,22%| TASA LIBRE DE RIESGO (TESORO EEUU)
B 0,97|RIESGO DEL SECTOR DE SERVS. MEDICOS
km 10%] TASA RENT. MERCADO
rp 8,10%|RIESGO PAIS
ke 17,96%]| RENTABILIDAD EXIGIDA DEL CAPITAL PROPIO

La tabla superior muestra las variables necesarias para calcular la
rentabilidad exigida del capital propio, donde la tasa libre de riesgo viene
dada de la tasa del tesoro de los Estados Unidos; se utilizo el 3 del sector de
servicios médicos Americano ya que Ecuador no registra dicho dato; la tasa

gue se ofrece a los inversionistas segun la rentabilidad del mercado es del
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10%, finalmente se afadio el riesgo pais del 8.1% de fecha 17 de febrero del
2010 segun la pagina web del Banco Central del Ecuador.

Aplicando estas variables en la formula de CAPM se obtuvo una tasa de
descuento del 17.96% que representa el costo de oportunidad del

inversionista.

4.6. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio ayuda a determinar sobre que niveles deben estar las

donaciones para no obtener perdidas.

Segun el analisis que se hizo para el primer afio se obtuvo que se deban
obtener donaciones que superen un monto de $ 31.300 para no incurrir en
pérdidas durante el primer afio, en términos de volumen se puede decir que

FUVIDA debe enganchar por lo menos 214 donaciones anuales.

CF
=T
P
CANTIDAD DOLARES

CF $ 12.774,00
cv S 86,38
P $ 145,95
*Q $ 31.300,00

CF

*Q= P—cv
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CANTIDAD DONACIONES
CF S 12.774,00
cv S 86,38
P S 145,95
*Q 214

Donde:

CF: costos fijos 0 no operativos

cv: costo variable unitario o operativo unitario (21300,66 / 247)
P: precio o donacion promedio mensual

*Q: cantidad de equilibrio

4.7. Flujo de caja

El flujo de caja es una herramienta financiera que permite identificar las
causas de disminuciobn o aumento de efectivo dentro del horizonte de

planeacién del proyecto.

El flujo de efectivo describe los ingresos y desembolsos de la siguiente

manera.

Los ingresos provienen de las donaciones corporativas segun lo
pronosticado en el capital de trabajo, y se estima que las ventas aumentaran
cada afio a una tasa del 3.7% que es la tasa de crecimiento de la industria

ecuatoriana.

Los egresos envuelven todo los costos operativos y no operativos de

elaborar el producto.
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Cabe recalcar que en el flujo no se incluyen los desembolsos de efectivo

exigidos por la ley, como lo son el 15% correspondiente de participacién a

los trabajadores y el 25% de impuesto a la renta, ya que la organizacion no

es lucrativa.

Finalmente se considera el retorno del capital de trabajo para el dltimo afio

de estimacion del proyecto.

Mos o |ty e e sy
INGRESO S5O S N39S0 S0 S393|SI3|SI3| S8 S3739%|§ 938
(08108
(OTOS OPERACONALES T30S 2208878 2208878 S 20088 78| S L0878 S L0878 SLLOB T8 SLLOB 8|S LLOB 78 S 20888
COTOSNO PERACIONALES SLTI00|S LTS 2T S LTI S LTI S LTI | SELTIO|SLLTIO|SLLTIO[S 277400
UTUDADNETA § 1981815 25680]S 256801 S 2H60[ S 2R0[S LR0[S LR[S L[S LhA0[S 265660
INVERSIONES {41000
COTADETRABND |6 44
REC, CA. TRABAIO § 445
FAUIODECAIA {5 -B6t416{ § 191318( 245660(S 14580| S L45660| § 245680] 5 25860(S L60[ S L45680] § 24568015 6078

VAN y TIR

Una vez estimada la tasa de descuento (TMAR), se procede a calcular la

TIR, considerando los flujos de efectivos durante el horizonte de planeacion

del proyecto (10 afios). Finalmente se obtuvo que la tasa de retorno ofrecida

por el proyecto es de 25.57%.

TMAR 17,96%
VAN S 19.822,60
TIR 25,57%
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Estos resultados indican que el proyecto es economicamente factible ya que
la TIR supera a la TMAR, mientras que el valor actual neto de los flujos

descontados es mayor a cero.

4.8. Estado de resultado

El siguiente estado de resultados muestra datos historicos de la contabilidad
de FUVIDA para el afio 2009 y 2010.

Para el afio 2010 FUVIDA cuenta con ingresos anuales de $ 80.000 para
poder financiar toda su actividad, de los cuales tan solo el 25% es generado
por la organizacion con eventos para la recaudacion de fondos, el otro 75%

proviene de donaciones ya sea de organizaciones 0 personas.

Es por esto que se decidié hacer hincapié en las donaciones corporativas

gue son las que generan mayores ingresos para la fundacion.

De esta manera FUVIDA genera un superavit de $ 18.940 para finales del
2010 el cual puede ser aprovechado para invertir en la estrategia de

negocio, lo que significara ingresos de $ 115.987,84 para el 2011.

Es decir del superavit se obtendra el dinero para la inversion sin necesidad

de hacer algun préstamo bancario.

Este estado de resultados para el 2011 es tan solo un prondstico de lo que

ocurrira al final del afio al poner en marcha las estrategias de marketing.
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ANOS 2009| 2010| 2011
INGRESOS

EVENTOS $ 17.280,00| $ 20.000,00| $ 20.000,00
DONACIONES PERSONALES $ 9.561,00| $ 10.000,00] $ 10.000,00
DONACIONES CORPORATIVAS | $ 45.087,00| $ 50.000,00] ¢ 85.987,84
TOTAL $ 71.928,00| $ 80.000,00| $ 115.987,84
EGRESOS

GASTOS OPERATIVOS $ 53.946,00| $ 60.000,00] $ 81.300,66
GASTOS NO OPERATIVOS $  7.480,00| $ 7.560,00| $ 20.334,00
TOTAL EGRESOS $ 61.426,00| $ 67.560,00| $ 101.634,66
SUPERAVIT EN OPERACIONES | $ 10.502,00] $ 12.440,00| ¢ 14.353,18
OTROS GASTOS $ 4.126,00| $ 3.200,00] $ 3.200,00
OTROS INGRESOS

SUPERAVIT DEL ANO $ 6.37600| $ 9.240,00] $ 11.153,18
SUPERAVITALINICIODELARO| $  3.324,00] $ 9.700,00| $ 18.940,00
SUPERAVIT ACUMULADO $ 9.700,00| $ 18.940,00] $ 30.093,18
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CONCLUSIONES

Luego de los estudios realizados para determinar la factibilidad del proyecto
se tiene informacion suficiente para poder llegar a las siguientes

conclusiones:

e Se cumple con el objetivo general del proyecto que es generar
estrategias para obtener recursos para la fundacion a través de

donantes o auspiciantes.

e Se cumple también con cada uno de los objetivos especificos.

e Se demostrod la existencia de un nicho de mercado en la provincia del

Guayas.

e Se comprobd que la organizacion no tiene popularidad y en base a

esto se plante6 implantar una campafia publicitaria.

e Gracias a los modelos de marketing aplicados para evaluar las
caracteristicas internas y externas de la fundacion se pudieron

establecer estrategias claves para la obtencion de recursos.

e La donacién promedio unitaria, la cual estan dispuestos a otorgar las

corporaciones donantes es de $145,95 mensual.

e El monto de inversion no es muy alto y puede ser cubierto por el

superavit generado por FUVIDA a finales del afio 2010.
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e Segun el andlisis de punto de equilibrio se estableci6 que FUVIDA
debe conseguir al menos 18 donaciones mensuales para no incurrir

en perdidas.

e Pese al criterio al que se sometid el proyecto en el estudio financiero
se demostro la factibilidad del mismo siendo la rentabilidad del
proyecto (TIR= 25.57%) mayor a la rentabilidad minima exigida por el
inversionista (TMAR=17.96%).

e Se logra incrementar el numero de nifios beneficiados por FUVIDA de
104 en el 2010 a 151 nifios para el 2011.

Recomendaciones

e Aplicar con rigurosidad las medidas establecidas en las estrategias de

marketing.

e Plantear metas para la obtencion de donaciones y cumplir con ellas,
de tal manera que se pueda garantizar la factibilidad del proyecto y la
rentabilidad del negocio.

e Finalmente es necesario aplicar correctas y eficientes estrategias de
negociacion que direccionen al proyecto a cumplir con su vision

planteada.
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Presupuesto

Papeleria

Detalle Cantidad de hojas Costo unitario Costo total
Encuesta 1000 US$ 0.007 US$ 7.00
Tesis 400 US$ 0.10 US$ 40.00
Borradores 200 US$ 0.10 US$ 20.00
Copias 500 US$ 0.02 US$ 10.00
Subtotal US$ 77.00

Utiles

Detalle Cantidad de hojas Costo unitario Costo total
Cd’'s 2 US$ 0,80 US$ 1,60
Encuadernacion 5 US$ 2,00 US$ 6.00
Impresiones 2000 US$ 0,05 US$ 100.00
Empastada 4 US$ 20.00 US$ 80.00
Subtotal US$ 187.00
TOTAL US$ 264.00

No se ha considerado gastos como la energia eléctrica, uso de internet y

movilizacion, rubros que dependeran del desarrollo de la tesis.
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