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1. Introduccidén

El comercio internacional es el intercambio de bienes o servicios entre dos o
mas paises. se esfuerza por satisfacer las necesidades de los mercados internos y
externos, Los acuerdos comerciales facilitan los intercambios comerciales entre
paises, lo que a su vez promueve Internacionalizacion de la empresa. Las empresas
necesitan implementar logistica internacional para poder Realizar todas las acciones
con mayor conocimiento del mercado o pais. Administrativo, operativo, comercial y
aduanero. La oferta exportadora de Ecuador se basa en productos petroliferos no
convencionales (mangos) asi como productos tradicionales como platano, camarén y
cacao, que se venden en todo el mundo. uno de los objetivos del pais es hacer
realidad los productos no convencionales Consolidar el mercado internacional y
convertirse en uno de los productos como frutas. Esperamos exportar frutas frescas
como mangos a muchos paises. Mercados atractivos para el consumo humano de
frutas. El mango es una fruta poco convencional en los trépicos. Es originaria de la
India y es posible que haya sido cultivada por humanos hace mas de 4.000 afios.

Tiene una pulparicay un aroma dulce y se considera un "melocoton tropical

El sector agricola es importante para cualquier economia, especialmente para
los paises en desarrollo. Garantiza la sostenibilidad alimentaria, crea fuentes de
empleo y obtiene divisas a través del comercio internacional, contribuyendo asi al
crecimiento econdémico, la prosperidad y la calidad de vida. poblacién. EI Banco
Central del Ecuador clasifica las exportaciones por grupos de productos, a saber:
petréleo, productos tradicionales y no tradicionales, entre los productos tradicionales
se pueden encontrar sectores lideres como la acuicultura, el banano y la floricultura,
los cuales se incluyen en este grupo por su importancia. al PIB. Los productos no
tradicionales incluyen productos que se han exportado por un corto periodo de
tiempo 0 que recién comenzaron a exportarse en los ultimos cinco afios, asi como
productos con voliumenes de exportacion anuales muy pequefios, incluidas las frutas
tropicales, incluido el mango, que se ha convertido en un producto muy popular. fruta

en el mercado internacional. (Quintana, 2021)



Tabla 1
Estadistica de Exportacion de las 5 Ultimas Campafias por Destino

MERCADOS
DE

CAMPANA % POR CAMPANA % POR CAMPANA % POR CAMPANA CAMPANA

DESTINO DESTINO - DESTINO a DESTINO a DESTINO DESTINO
ESTADOS

12,319,608 91.32% 11,897,392 92.72% 1,527,440 94.10% 3,423,648 96.08% 3,753,863 95.19%
UNIDOS
EUROPA 186,013 1.38% 269,077 2.08% 163,477 1.33% 105,230 0.75% 120,238 0.83%
CANADA 487,496 361% 394,888 3.05% 317,153 2.58% 270,512 1.94% 267,039 1.85%
MEXICO 109,760 0.81% 102,285 0.79% 100958 0.82% 28,400 0.20% 165,407 1.14%
NUEVA

217,468 1.61% 84,000 0.65% 100,800 0.82% 65,040 0.47% 71,609 0.50%
ZELANDA

Fuente: (Mango Ecuador, 2023)

Objetivo

Elaborar un proceso logistico de exportacibn de mango para su correcto

traslado hacia el mercado de estados unidos.

Objetivo Especifico

Recopilacion de informacién del producto, requisitos para exportacion del
mango hacia el mercado de estados unidos.

Analizar detallada la informacion obtenida considerando variables como
tiempo, costo y calidad, con la finalidad que el producto llegue en buenas
condiciones hacia el mercado de estados unidos.

e (;Qué normativa y regulaciones se deben cumplir para exportar el mango
hacia el mercado de estados unidos, tanto como el pais de origen como el de
destino?

e ¢ Cudles son los tiempos promedios, los costos asociados para cada etapa del
proceso logistico, para la exportacion hacia el mercado de estados unidos?

e ¢Con que regulaciones fitosanitaria y aduaneras se debe cumplir al exportar
mango hacia el mercado de estados unidos y como se puede garantizar su

cumplimiento a lo largo del proceso logistico?



Descripcion del Tipo del Caso Asignado

La logistica de transporte es una rama de vital funcién puesto que se encarga
de la organizacion de la entrega, lo que implica, el transporte de cualquier producto,
objeto material o sustancia, de un punto a otro, desde su origen hasta su destino
final, a lo largo de una ruta que se espera sea Optima, para asi poder realizar

una entrega eficaz y oportuna. (Novocargo, 2023)



2. ANALISIS

En este andlisis se busca recopilar informaciéon sobre todas las etapas del

proceso logistico de transporte. A través de la investigacion, el objetivo principal es

identificar los recursos utilizados en cada fase y evaluar su eficacia y eficiencia. Dado

gue el proceso de exportacién es complejo, se requiere una cuidadosa planificacion

y coordinacion. Al finalizar el andlisis, se presentaran conclusiones en los datos

recopilados y se propondran recomendaciones para optimizar y fortalecer el proceso

logistico en general. El objetivo ultimo es lograr una exportacion exitosa,

garantizando la satisfaccion del mercado estado anidense y estableciendo una base

sélida para futuras operaciones de exportacion. Y para eso se tomara en cuenta los

siguientes puntos:

Iniciar la exploracién enfocada en ubicar proveedores de excelencia que
suministren el exquisito mango. Es crucial que estos proveedores se
destaquen por cumplir con rigurosos estandares de calidad y, al mismo
tiempo, ofrezcan precios competitivos que permitan exportar el producto con
un margen de utilidad considerable para recuperar la inversion realizada.
Incluir el empaquetado y etiquetado correcto del producto, asegurandonos
de incluir toda la informacion necesaria para su exportacion exitosa.

Obtener la documentacion necesaria tanto en el pais de origen como al pais
destino, tales como: certificado de calidad, certificado de origen, permisos,
etc.

Dado que hemos elegido el término de negociacion FOB para nuestra
exportaciéon, es crucial asumir la responsabilidad de garantizar el traslado
exitoso de la mercancia desde nuestra fabrica hasta el puerto de embarque.
Debemos asegurarnos rigurosamente de cumplir con los estandares y
requisitos necesarios para llenar el contenedor Reefer de 40 con el mango,
garantizando su preservacion y calidad durante el transporte. Asimismo, es de
vital importancia preparar adecuadamente toda la documentacién requerida
para la exportacion, como la factura comercial, los certificados de calidad y
origen, la lista de contenido del contenedor y los documentos aduaneros.
Cumplir con los aspectos legales y administrativos es esencial para asegurar

un proceso de exportacion fluido y sin problemas. (GUERRA, 2023)



3. PROPUESTA

llustracion 1

PROCESO DE PRODUCCION DE MANGO

Almacenamien
1o dela fruta

Fuente: (Scribd, 2021)



Tabla 2

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Nombre

Tommy Atkins

Descripcion fisica

Mangos frescos, sanos y limpios de Manguifera
Indica para el mercado de consumo

Formas de consumo y
consumidores potenciales

Este producto estd destinado al consumo
domestico, ya sea fruta entera o preparado en casa.
Zumo, mermelada.

Caracteristicas conferidas
por el proceso productivo

Los productos refrigerados son muy sensibles a los
cambios de temperatura durante el periodo de
almacenamiento.

Distribucion y Comercializacion.

Conservar entre 8°C y 10°C.

Empaque y presentacion

Embalados en cajas de cartdn, recubiertos con
cera y marcados segun las especificaciones del
fabricante.

El peso basico es de 4 kg netos por caja, paletizada
en 5280 palets.

Caracteristicas
comerciales del producto

El tamafio de cada fruto esta determinado por su
peso y tiene los siguientes parametros:

Calibre: - Calibre 6 (630~720gr.)/ - Calibre 7
(555~620gr.) / - Calibre 8 (488~555qr.) / -

Calibre 9 (425~488g) / - Calibre 10 (380~425q) / -
Calibre 12 (320~380q) / -

Calibre 14 (280~3209)

El periodo de utilizacion del producto se basa en la
maduracion fisiolégica del fruto y es en promedio de

Vida util )
7 dias.
8° Brix: 30~50 dias / -8~9° Brix: 20~35 dias
Contiene la siguiente informacion: tipo, peso, fecha
de fabricacion, serie, codigo de proveedor;

Rotulado Nombre del producto, nombre y direccién del

proveedor, aprobacion sanitaria, valor nutricional,
temperatura de almacenamiento




Controles especiales
durante la distribucion y
comercializacion

Control de temperatura de almacenes y productos,
control de temperatura de almacenes.

Transporte de  productos 'y  contenedores
refrigerados. Mantener limpias las instalaciones de
carga, palets y cajas

Caracteristicas
sensoriales para el
consumidor

Color: cuero rosa y chapa roja.

Olor: Olor afrutado, sin olor ni sabor extrafo.
Textura: Verde: dura al tacto / Maduro: suawe y listo
para comer.

Sabor: tipico

Frutas frescas

Caracteristicas matronales

Valor nutricional: Calorias 65 / Proteinas: 0,5 g
Hidratos de carbono: 18 g./ Lipido: 0,26 g
Colesterol: 0 mg. / Sodio: 2 mg.

Potasio: 157 mg.

Vitamina A: 38,90 mg./ Vitamina C: 27 mg.

Fuente: (vegaffinity, s.f.)

Elaborado por: Montafio, G. (2024)

MERCADO ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos, situada en América del Norte, tiene una superficie de 9.831.510

Kmz2, asi pues, es uno de los paises mas grandes del mundo. Estados Unidos, con una

poblacion de 333.530.000 personas, es uno de los paises mas poblados del mundo 34

habitantes por Km2. (datosmacro.com, s.f.)



REQUISITOS PARA EXPORTAR DESDE ECUADOR

1.- Tener el Registro Unico Contribuyente (RUC) Activo:

Para registrarte como exportador ante el Servicio Nacional de Aduana de
Ecuador, debes gestionar el RUC (relacionado con la contribucién de impuestos) con
el Servicio de Rentas Internas e indicar la actividad que desarrollaras. Portal —

intersri — Servicio de Rentas Internas. (TIBA, 2023)

2.- Adquirir el Certificado Digital parala Firma Electrénicay Toquen
La Firma Electrénica y el Toquen tienen un costo de $40 USD anuales,

puedes adquirir el certificado a través de Registro Civil o Security Data. (TIBA, 2023)

3.- Instalar el Sistema ECUAPASS

El ECUAPASS es un sistema aduanero implementado por la Aduana del
Ecuador (SENAE), mediante el cual los operadores de comercio exterior pueden
realizar tramites aduaneros (importaciones y exportaciones), que debes instalar en tu
navegador. (TIBA, 2023)

4.- Registrarte como Operador de Comercio Exterior (Oce):
Una vez tienes el toquen y la firma debes registrarte como operador de
comercio exterior, esto lo haces mediante la plataforma Ecuapass siguiendo estos

pasos:

a.- Ingresa al Ecuapass y das clic en la opcién “Nuevo Registro”.
b.- Selecciona la opcion “Solicitud de Registro de Usuario de

Representante de Comercio Exterior» y registra la siguiente informacion:

¢ Informacion de Empresa.

e Datos del Representante Legal en el SRI.

e Informacion de Representante de Comercio Exterior.

¢ Informacion de Operacion: Seleccionar la opcion «lmp/Exportadors.

¢ Informacién de Certificado Digital.



c.- Adjunta la documentacion correspondiente.
d.- Registra y firma la solicitud de usuario de comercio exterior. (TIBA, 2023)

5.- Obtencidn de la Declaracion Juramentada de Origen (Djo)

La DJO es un requisito exigible previo a la certificacién de origen para todas
las exportaciones, certifica que la mercancia que los productores o
comercializadores van a exportar es hecha en Ecuador y con materiales del pais.
Este trdmite puedes hacerlo mediante el ECUAPASS. (TIBA, 2023)

6.- Transmision Electronica de la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)
La cual puede ser realizada por el exportador, agente de aduana o agente de

carga. Los datos que se piden en ella son:

o Datos del exportador o declarante.

. Descripcién de mercancia por item de factura.

. Datos del consignante.

o Destino de la carga.

. Cantidades.

. Peso

. El resto de los datos relativos a la mercancia. (TIBA, 2023)

7.- Obtencion del DAE Definitivo

En la etapa de post embarque se busca obtener el DAE definitivo ante el
SENAE, mediante un registro electrénico para obtener la marca regularizada. Este
proceso tiene un plazo de 30 dias una vez finalizado el embarque y es necesaria

siguiente documentacion:
e Copia de la factura comercial.
e Copia de lista de empaque.
e Copia de certificado de origen.

e Copias no negociables de Documento de Transporte Multimodal.
(TIBA, 2023)



REQUISITOS ESPECIFICOS

Ademés de los requisitos generales, segun el tipo de producto que se va a

exportar, se puede requerir otros documentos:

e Productos como frutas, vegetales, café, cacao en grano: requieren
de un certificado fitosanitario emitido por AGROCALIDAD.

e Para alimentos procesados, barras de quinua, snacks, cosméticos y
medicinas: deben ser inspeccionados por el Servicio Agricola y Ganadero

(SAG) que emitan la notificacion fitosanitaria.

e Apicultura y pesca: la Subsecretaria de Pesca y Agricultura emite los
certificados de calidad e inocuidad. (TIBA, 2023)

INFORMACION QUE SE REQUIERE PARA HACER EL REGISTRO FDA

El registro de la FDA es el requisito béasico para los establecimientos
nacionales y extranjeros que fabrican o comercializan alimentos, medicamentos,
API, dispositivos médicos o productos cosméticos en los EE. UU. Es posible que las
empresas que fabrican, procesan, envasan o almacenan estos productos en los
Estados Unidos deban registrarse ante la FDA. A continuacién, se muestran algunos

ejemplos de los tipos de empresas que requieren el registro de la FDA:

e Fabricantes, procesadores y envasadores de alimentos.
e Fabricantes, envasadores y reenvasadores de medicamentos
e Fabricantes e importadores de dispositivos médicos.

e Fabricantes y procesadores de cosméticos.

Es importante tener en cuenta que la FDA tiene requisitos de registro
especificos para cada tipo de producto y los requisitos de registro para todo tipo de
empresas no son los mismos.

Tiempo: Para el registro ante la FDA, se dispone de un plazo de 30 dias a
partir del inicio de su actividad o de realizar la importacion de su producto.

Costo: $200 - $400 (LMG, s.f.)
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EMPAQUE

CAJA PARA MANGO 4 KG

Caracteristicas principales:

25 cajas por paquete | Cara externa del carton color Blanco
Ect (Resistencia): 55 | Flauta C

Para 4 kg | con impresion genérica | auto armable
Medidas internas en pulgadas: 12 3/4 x 11 1/2 x 3 1/2

Maximas dimensiones sin armar en pulgadas de 27 1/2 x 27

Ideal para el envio y proteccién de tus productos

De facil armado, ecoldgica, resistente

llustracion 2

DIMENSIONES DE CAJA DE MANGO
25 cajas por paquete | Color Blanco SKU: 180444 @
Para 4 kg | con impresion genérica | auto armable desde USD 065/ Unidad més
Medidas internas en pulgadas: 12 3/4 x 11 1/2x 3 1/2

impuestos
DETALLES
sKU 180444 cantidadpor ;5. O 1 USD 0.70 / Unidad
paquete
cor - Kilogramos por _ __ (® 1000 USD 0.68 / Unidad
paquete
: : QO s000 USD 0.67 / Unidad
Kilogramos por Libras por
i 0.39 21.53
unidad paquete
QO 10000 USD 0.65 / Unidad
Libras porunidad 0.86 Largo (inch) 12.72
Ancho (inch) 11.54 Capacidad 4 kg
e(~]0
Color cara
Alto (inch) 3.62 Blanco

externa

USD 680.00

mas impuestos
Nota: Este embalaje es 100% a base de papel. Proviene de fuentes renovables, es
reciclable y biodegradable.
Fuente: Todo CartonSK, (s.f.)

ETIQUETADO

En términos generales, los aspectos en materia de etiquetado que el

exportador debe tomar en consideracion son:

o Nombre comercial del producto

« Nombrey direccion del productor, portador, importadora, distribuidora
« Pais de origen

« Reqgistro ante la autoridad competente

« Peso neto, cantidad del producto, volumen
11



« Etiquetado nutricional (si corresponde)
« Instrucciones de uso y de almacenamiento
« Fecha de produccion, caducidad o de durabilidad minima

« Numero de lote

« Sello o indicacion del cumplimiento de una norma de

calidad

Fuente: (Diario del exportador, 2024)

MARCADO DE CAJAS

Los pictogramas y simbologias en una caja para exportar son
representaciones graficas que se utilizan para transmitir informacién importante y
relevante sobre el contenido del embalaje, las caracteristicas del producto y las
instrucciones de manejo. Estos simbolos son esenciales para garantizar la
seguridad durante el transporte, el manejo adecuado de la mercancia y el

cumplimiento de las regulaciones internacionales. (Guerra, 2023)

llustracion 3
PALLETS
Americano

-

grupo
Ibertransit .

Fuente: (ibertransit, 2021)
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PALET AMERICANO O UNIVERSAL

e Dimensiones: 1.200 x 1.000 mm x 144 mm

e Mayor resistencia a cargas dinamicas

o Optimo para transportar liquidos

e El mas usado en Estados Unidos y Japon
(ibertransit, 2021)

CONTENEDOR
e Contenedor maritimo 40’ High Cube Reefer / frigorifico nuevo

e Longitud: 12 metros, altura exterior: 2,90 metros e interior: 2,58

metros.
e Maquinaria Carrier o Thermo King

e Dimensiones exteriores (LxAxH): 12.192 x 2.438 x 2,896 mm.

(ibercontainer.com, s.f.)

llustracion 4

DIMENSIONES DEL CONTENEDOR

Fuente: (ibercontainer.com, s.f.)
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llustracion 5

PASOS PREVIOS A LA EXPORTACION

Pasos previos a la
Exportacion

Obtencion del certificado
Digital para firma

electrénica (Token)
Mediante:
Security data

www.securitydata.net.ec

Registro Civil

wwwv.registrocivil.gob.ec

Instalacion del Ecuapass

Para tal efecto se cuenta con un
navegador basado en Mozilla
Firefox, permite instalar y
configurar complementos
necesarios de JAVA, Flash Player
y PKI automaticamente, a fin de
poder acceder a Ecuapass de
manera inmediata.

https://www.aduana.gob.ec/se

nae-browser-descargas/

-

Registro de
Exportador en sistema
informatico aduanero

Las personas naturales
0 juridicas,
ecuatorianas o
extranjeras radicadas
en el pais deben
registrarse como
exportador en el
sistema Ecuapass.

Fuente: (Servicio nacional de Aduana del Ecuador)

FIRMA ELECTRONICA EN TOKEN

Ve

Conocer restricciones
de productos a
exportar.

Para conocer si el
producto a exportar
esta sujeto a
restricciones o es de
prohibida exportacidn,
se ingresa a la consulta
del arancel, ubicada en
el sistema Ecuapass.

Tramite de
* despacho de
~ Exportacion

e La emisidén del Certificado de firma electrénica (Token, Archivo, Roaming,
HSM) tiene un costo de $27,00 mas IVA.

e La renovacidon de Certificado de firma electrénica (Token, Archivo, Roaming,
HSM) tiene un costo de $18,00 mas IVA.

e El dispositivo token tiene un costo de $22,00 mas IVA.

NOTA 1: Si usted realiza una transferencia a una entidad financiera privada,

podran existir recargos adicionales.

NOTA 2: Si usted no dispone de dispositivo Token, y requiere un certificado en

este contenedor, el valor total sera de $49,00 mas IVA. (Gob.ec)

NOTA DE PEDIDO

La nota de pedido es un documento utilizado, por empresas y comercios para

gue los clientes puedan hacer solicitudes y pedidos de distinta indole, como

productos o servicios especializados. Las notas de pedido se expiden por duplicado

o triplicado, del cual el original se queda en manos de la empresa, una copia es

entregada al cliente y otra copia es enviada al encargado de surtir la mercancia o

proporcionar el servicio. En este documento se indican; la descripcion, cantidad, tipo,
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condiciones y el precio por unidad de la mercancia solicitada. Una nota de
pedido tiene algunos puntos fundamentales comunes, pero que pueden variar segun

el tipo de nota usada por cada empresa en particular. (ejemplode.com, s.f.)

BILL OF LADING

Si hubiera un dnico documento que todo expedidor debiera conocer como la
palma de su mano, seria el Bill of Lading. EIl Bill of Lading, también conocido como
BL, es un contrato de transporte entre la naviera y el propietario de la carga. Es un
documento emitido por la naviera para confirmar que ha recibido las mercancias a
bordo de uno de sus buques. En este documento deben aparecer listados
correctamente datos como la informacion del importador y el exportador o el
incoterm bajo el que se ha cerrado la transaccion internacional. En otras palabras,
este documento obligatorio actia como prueba de propiedad de las mercancias
transportadas. Una vez que la mercancia llegue a destino, el BL debe ser
presentado para que la naviera libere las mercancias. Cuando esto sucede, se

convierte en prueba de que las mercancias han sido recibidas. (CAMAE, 2019)

PACKING LIST

Igual que sucede con el Bill of Lading, el packing list es un documento
obligatorio cuando se envian mercancias por transporte maritimo. En resumen,
se trata de una lista detallada de las mercancias que van a ser enviadas, incluyendo
el peso, volumen y valor del total de la carga y de los distintos bultos por separado.
En el caso de que las aduanas decidan inspeccionar el envio, el packing list facilita
el proceso ayudando a identificar la caja o el elemento que ha levantado las
sospechas. Esto ahorra tiempo y reduce el riesgo de que se produzcan dafios en la

mercancia al evitar que todas las cajas del envio deban ser abiertas. (CAMAE, 2019)

FACTURA COMERCIAL

Cualquier transaccion internacional que implique la importacion o exportacion
de bienes debe estar acompafiada del documento que prueba la venta, la factura
comercial. En gran parte, es similar a una factura estandar. Pero a diferencia de las
facturas comunes, incluye detalles sobre el envio de la carga para el despacho de

aduanas y es uno de los documentos mas importantes en cualquier envio de
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mercancias internacional. La informacién de la factura comercial incluye datos de las
figuras implicadas en el envio, como el importador, el exportador, el transitorio, la
naviera, los bancos, etc. Igual que sucedia en el caso del packing list y el bill of
lading, la informacidén contenida en la factura comercial y el packing list no
debe presentar incoherencias. Y aunque la informacién de la factura comercial sea
muy similar a la del packing list, ambos documentos son necesarios y cumplen
propoésitos distintos. La factura comercial es un documento legal que lista las
mercancias vendidas en la transaccion y el precio de venta. El packing list sin
embargo se centra en los detalles de las mercancias que son enviadas y sirve como

prueba de éstas en el caso de problemas legales o reclamaciones. (CAMAE, 2019)

CERTIFICADO DE ORIGEN

De acuerdo con la cdmara de comercio internacional, el certificado de origen
es: “un documento importante de comercio internacional que certifica que las
mercancias de un envio de exportacion en particular han sido obtenidas, producidas,
manufacturadas o procesadas en un determinado pais. También sirve como una
declaracion del exportador. “Es decir, el certificado de origen identifica el pais en el
gue las mercancias han sido producidas. El exportador debe facilitar al importador
un certificado de origen por cada producto exportado y para que sea valido debe
haber sido certificado por alguna autoridad del gobierno, como la Camara de
Comercio o el consulado. El certificado de origen es necesario para pasar el
despacho de aduanas y determina la cantidad de impuestos y aranceles que debera
pagar el importador. También ayuda a identificar aquellos casos en los que las
mercancias quedan exentas de impuestos debido a acuerdos comerciales
especiales entre el pais de origen y el de destino. En este documento constan datos
habituales en el resto de documentos como exportador, consignatario, importador,
descripcién de las mercancias, etc. (CAMAE, 2019)

CARTA DE CREDITO

La carta de crédito es un acuerdo de pago formal y vinculante entre el
comprador y el vendedor. El proceso de compraventa internacional es largo y desde
el momento en el que el exportador vende las mercancias hasta que el importador

las tiene en sus manos pueden pasar meses. Esto hace dificil determinar cuando

16



deberia ser realizado el pago, especialmente si el importador no es capaz de
verificar la autenticidad de la compra. Y ahi es precisamente donde entra en juego la
carta de crédito. Una vez que el vendedor y el comprador llegan a un acuerdo, el
vendedor comienza a preparar la carga de acuerdo a las condiciones que se hayan
negociado. Después de haber enviado las mercancias, el vendedor acude a su
banco con la documentacion que confirma que el envio ha sido preparado y enviado
segun las condiciones acordadas. Su banco verificara la documentacion y le pagara

y posteriormente solicitara el reembolso al banco del comprador. (CAMAE, 2019)

INCOTERM

El valor FOB es el valor de la mercancia puesta a bordo de un transporte
maritimo, el cual abarca tres conceptos: costo de la mercancia en el pais de origen,
transporte de los bienes y derechos de exportacion. Como su nombre lo indica, este

valor esté relacionado con el uso del Incoterm FOB. (one core, 2019)

LLENADO DEL CONTENEDOR
Contenedor: Contenedor refrigerado 40 pies.
Cantidades: 400 cajas de cartén.
Cada caja con 20 unidades mango
Tiempo: 2 horas aproximadamente.

Lugar: Patio de Contecon.

Tabla 3
COTIZACION
Embalaje Precio
Pallet $15,00
Grapas $21,00
Zunchos $26,75
Esquineros 51,35

Fuente: (GUERRA, 2023)
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INSPECCION ANTINARCOTICA

La inspeccion antinarcoticos es un procedimiento realizado Unicamente por la

policia nacional en colaboracion de la SENAE, se lo realiza al momento del

preembarque de los contenedores, la cual esta bajo reglamento interno de la policia

nacional, para asi detectar posibles mercancias contaminadas con sustancias

psicotrépicas. (comunidad, 2018)

ENTREGA BL

Ruta desde el puerto Guayaquil hasta el puerto de destino Boston.

El tiempo que le tomara al bugue desde la salida del puerto de Guayaquil

hasta el puerto de Boston es de 10 dias aproximado. (Guerra, 2023)

Tabla 4
KPI
Indicador Objetivo Definicion Formula Periodo
Monitoreo y Esun Precio de
Candado control de la di . dad lital
satelital mercancia que ISpositivo. que Ean ado - satelita
esta en sirve para contened or
contenedores controlar, $100*1 = 100 1 contenedor
durante la cadena rastrear y por mes.
logistica monitorear la
carga que es
transportada.
Generador Proporcionan Es un dispositivo  Precio del
energia portatil a que alimenta de  generador
'O? _conteclj’]edores corriente eléctrica *cantidad de
refrigerados.
g gorll(t)esne dores contenedores 1 contenedor por
*1 = mes.
para mantener su $100*1 = 100
cadena de fiio.
3 (Chip) Registran Es un aparato de Precio del
Termografo G medicion de termografo*
d.r&.lt'cla 0 - temperatura de cantidad de 1 contenedor por
tlgl ametn ela los productos Contenedores mes.
embperatl ura durante el $50*1=50
ambiente en un transporte y
rango almacenaje
Tiempo de

programacion

Fuente: (Guerra, 2023)
Elaborado: MONTANO, G. (2024)
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Tabla 5 DIAGRAMA DE GATT

No

de
actividades

Tareas

Inicio

Final

1/212024

21212024

31212024

41212024

5/2/2024

6/2/2024

71212024

8/2/2024

9/2/2024

10/2/2024

11/2/2024

121212024

13/2/2024

14/2/2024

15/2/2024

16/2/2024

171212024

18/2/2024

19/2/2024

201212024

21/2/2024

Coordinar el
pedido de
mango con el
comprador en
los

Estados
Unidos

1/2/24

1/2/24

Inspeccion

y

revision de
calidad del
mango

2/2/24

2/2/24

Empaqu

ey
embalaj
e.

3/2/24

4/2/24

Coordinacion
de transporte
de contenedor
vacio

5/2/24

5/2/24

Llenado del
contenedor

6/2/24

6/2/24

Transporte
planta apuerto

6/2/24

6/2/24

Inspeccién
antinarcoéticos
en

el puerto
Guayaq

uil

712124

7/2/24

10

Cierre

de
documentaci
on de
exportacion

8/1/24

8/1/24

11

Pago de
cargo
portuario

9/1/24

9/1/24

12

Envio

de
documentacion
al comprador
(BL original,
certificado
fitosanitario,
factura
comercial, etc.)

10/1/24

10/1/24

13

El mango llega al
puerto de
destino (puerto
de

Boston).

Fuente: (Guerra, 2023)
Elaborado por: Montafio, G. (2024)

11/2/2
4

21/2/24
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4, CONCLUSIONES

Mediante la recopilacion de mango de informacion se puede destacar la
importancia de la planificacion, coordinacion y eficiencia de todas las etapas de este
proceso

Desde la cosecha hasta la entrega del producto. Ademas, se resalta la
utilizacion de tecnologia avanzada para monitorear la carga.

El KPI permiti6 medir las herramientas y tecnologia ya mencionada
en esta investigacion.

Para concluir por medio del diagrama de Gantt se ha resumido el proceso

logistico en orden cronolégico.
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