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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el costo de las
importaciones logisticas y su impacto en la utilidad de la compafiia objeto de estudio.
Mabe Ecuador es una multinacional dedicada a la fabricacién y comercializacion de
productos de linea blanca, en la planta de Guayaquil se producen alrededor de 3000

cocinas diarias de las cuales en su gran mayoria son para venta de exportacion.

Mediante una metodologia descriptiva con enfoque mixto, se utilizaron varios
instrumentos para definir que rubros tienen mas relevancia en la utilidad de la compaifiia,
de esta manera obtuvimos resultados méas precisos. Se analiz6 la situacion financiera
de los dltimos 4 afios mediante un analisis horizontal y lo completamos con entrevistas

a tres colaboradores claves en la cadena logistica y financiera de la empresa.

A través de estos instrumentos de investigacién se puede concluir que Ecuador
es un mercado bastante fluctuante e inestable y se ve afectado por varios factores
externos como el clima, decisiones politicas, sociales y econémicas, por ende, realizar
una correcta proyeccion en la planeacion estratégica es complejo, sin embargo, generar
una efectividad en la estimacion de costos y proyeccién de venta que sobrepase al
menos el 70% de los indicadores es clave para la optimizacién de costos.

En base al estudio propuesto se recomienda como estrategia invertir en tecnologia
avanzada que permita una revision periddica de los costos logisticos y una correcta
estimacion en la proyeccion de inventario, ademas de potenciar el departamento de

riesgo para visibilizar futuros factores externos.

Palabras claves: Comercio internacional, arancel, Finanzas, Inventario.



ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the cost of logistics imports and their
impact on the company's profit. Mabe Ecuador is a multinational company dedicated to
the manufacture and marketing of white goods. At the Guayaquil plant, around 3,000
kitchens are produced daily, most of which are for export.

Using a descriptive methodology with a mixed approach, several instruments were
used to define which areas have more relevance to the company's profit, thus obtaining
more precise results. The financial situation of the last 4 years was analyzed through a
horizontal analysis, and we completed it with interviews with three key collaborators in

the company's logistics and financial chain.

Through these research instruments, it can be concluded that Ecuador is a rather
fluctuating and unstable market and is affected by several external factors such as
climate, political, social and economic decisions. Therefore, making a correct projection
in strategic planning is complex. However, generating an effectiveness in cost estimation

and sales projection that exceeds at least 70% of the indicators is key to cost optimization.

Based on the proposed study, it is recommended as a strategy to invest in
advanced technology that allows a periodic review of logistics costs and a correct
estimate in the inventory projection, in addition to strengthening the risk department to

make future external factors visible.

Keywords: International trade, tax, Finance, Inventory.
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INTRODUCCION

Ecuador se consolida como un mercado con un alto potencial de desarrollo en la
categoria de electrodomeésticos, evidenciando una marcada intencion de compra por
parte de los consumidores. “Las empresas dedicadas al comercio de electrodomésticos
y linea blanca en el pais registraron un aumento en el volumen de ventas en 2023” (SR,
2024, pag. 18).

Con este contexto, el presente trabajo de titulacion esta encaminado a aportar un
analisis de los costos logisticos de importaciones en la empresa MABE ECUADOR. Esta
problemética se realizar4 a través de la medicion del impacto de la utilidad de la

compafiia, la cual se ve reflejada en los estados financieros de la empresa.

La empresa importadora objeto del presente estudio se enfrenta a diferentes
desafios en la cadena logistica. Mabe Ecuador nace el 1 de agosto de 1995 luego de la
compra de Electrodomésticos Durex por parte de Mabe México, actualmente es parte de
Mabe Andina. Tiene como objeto social la fabricacién, venta, comercializacion,
importacion, compra, Exportacién, por Cuenta Propia o de Terceros de Toda Clase de
Productos de Refrigeracion, Incluyendo Compresores, Aparatos de Cocina, Lavadoras y

Secadoras de Ropa.

En el siguiente grafico se detalla la estructura organizacional actual de la

compaiiia.



Figura 1
Estructura organizacional Mabe 2024
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Fuente: MABE, (2024)

Esta compafiia fue elegida para la presente investigacion, con la cual se busca
determinar los costos que incurren en las importaciones de la empresa, la misma que se
relaciona directamente a la produccion de cocinas. En la planta Mabe Ecuador se
fabrican alrededor de 3.000 cocinas al dia. EL 60% de esa produccion se destina para la
exportacion, mientras que el 40% restante es para abastecer al mercado interno. Estas
cifras tienen una relacion directa en el porcentaje de venta impactando en la utilidad de

la compaifiia.

De acuerdo con la informacién presentada en el parrafo anterior, el presente
trabajo analizara la situacion financiera de la compafia de la empresa dedicada a la
fabricacion, distribucién y venta de aparatos electrodomésticos mayores tiene como
principal propdsito alcanzar las metas planteadas por la administracion al inicio de cada
afo, las cuales son proyectar un excelente margen de rentabilidad, y abarcar gran parte
del mercado en el cual se ve inmerso.



En el comercio internacional el proceso de importacion se ve afectada por varios
factores no solo interno sino externos como decisiones politicas, economicas,
ambientales, culturales entre otras, por esto es importante tener una correcta
planificacion estratégica que le permite a la gerencia tomar medidas correctivas que
faciliten la oportuna toma de decisiones con el objetivo de lograr una eficiencia en los
costos.

La presente investigacion esta dividida en 4 capitulos donde se procede a explicar

el contenido de cada uno de ellos:

En el primer capitulo abordamos el tema de investigacion, el porqué del trabajo,
aqui se evidencia la problematica y formulacién del problema, los objetivos generales y

especificos, el alcance de estos, idea a defender y la linea de investigacion institucional.

En el segundo capitulo, se evidencia el marco teérico, marco conceptual y marco
legal, esto tiene como base estudios anteriores de diversos autores que nos permitira

tener una mayor comprension del estudio de las variables en el presente trabajo.

En el tercer capitulo, se explica el enfoque de la investigacion y su alcance, en

este trabajo al ser una investigacion documental no tenemos poblacion y muestra.

Como ultimo capitulo que es el cuatro, con toda la informacion validada se

presentan los resultados finales, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |

ENFOQUE DE LA PROPUESTA
1.1 Tema

Determinacion de los costos logisticos de las importaciones y el impacto en la

utilidad de la empresa Mabe Ecuador

1.2 Planteamiento del Problema

La globalizacion y la cooperacién econémica mundial ha evolucionado a medida
que el comercio se readapta hacia un equilibrio mas sostenible y resiliente, por lo que las
compaifiias buscan tener una correcta asignacion de sus costos para ser competitivos en

el mercado.

Mabe tiene un gran reto, debido que, en Ecuador manejamos el dolar nuestra
mano de obra es mas cara en comparacion con otras filiales como Pert y Colombia en
el afio 2021 no se logro cubrir todos los costos ya que la economia ecuatoriana tuvo una
contraccion logrando incertidumbre en el mercado adicional a esto, el inventario no tuvo
salida inmediata ya que la venta se redujo, una de las principales medidas correctiva que
debe tener la compafiia es una correcta planeacion logistica para evitar tener productos

con obsolescencia que no aportan margen de ganancia.

Ante este problema, la investigacion se centra en analizar los costos de las
compras importadas y determinar como estos afectan la utilidad de la compafia. Costo
es la serie de esfuerzos y recursos para producir algo, aun cuando la considerariamos
mas adecuada si con el “verbo producir quisiera significar una serie muy amplia de
conceptos, y no referirse solamente a un bien fisico o a un servicio” (Gimenez, 2001,

pag. 22).



La gestion de costos es una herramienta necesaria para tomar decisiones
estratégicas en toda empresa, debido a que los costos se relacionan directamente con

la generacion de utilidades de la compafia

Actualmente varias empresas han tenido que ver y adaptarse a diversos cambios,
prohibiciones y restricciones aduaneras, lo que ha resultado en un aumento significativo
de los costos de importacion, obliga a agilizar y reducir tiempos y costos para aumentar
la eficiencia y las ganancias, esto va ligado a la venta, mientras mas pedidos por facturar
tenga la compafiia, las importaciones se incrementaran, por lo que es importante una
correcta planeacion estratégica, con esto evitaremos la obsolescencia de los productos
gue al final del dia si no se venden tienen un impacto en la utilidad al disminuir su margen

de ganancia.

Ademas de una adecuada gestidén contable, Mabe debe fortalecer sus controles
en la eficiencia del BGT, para esto es muy importante identificar todos los rubros que
intervienen en el proceso de importacion de un producto, logrando asi tener una correcta
estimacion de los costos. Una correcta estimacion de los gastos de importacion permitira
a la compaifiia fijar adecuadamente las politicas de venta, considerando que el precio de
venta debe cubrir los costos totales y generar un margen de ganancia por cada producto,
por consiguiente implementar planes estratégicos para mantener sus clientes, por dicha
razén, el presente trabajo buscara analizar los puntos clave que tienen mayor impacto
en los costos de importacién pueden ayudar a optimizar los recursos y crear mayores
beneficios, y son capaces de reducir el impacto negativo de los costos variables en la

rentabilidad de la empresa.

Las empresas se esfuerzan por generar la mejor rentabilidad posible para lograr
un crecimiento sostenible y superar los objetivos administrativos que les permitan
competir en el mercado y captar una gran cuota de mercado. Al gestionar
adecuadamente los costos y la logistica, podra tener un panorama claro de su operacion,
de manera que podra identificar puntos claves para generar mas rentabilidad ante los

cambios del mercado. El sector importador siempre esta sujeto a cambios por diversos



factores, cambios en las politicas arancelarias, factores macroeconémicos, decisiones
sociopoliticas, cambios climéticos, entre otros. Es importante tener un procedimiento o
politicas alternativas para afrontar estos factores por los que puede atravesar una

empresa.

Para el célculo de los costos de importacion es preciso identificar todos aquellos
elementos que intervienen en la adquisicion del producto proveniente del extranjero.
Mabe realiza una planificacion estratégica anual de compras en conjunto con el area de
cadena de valor, compras, gerencia de producto y el equipo comercial, la cual tiene como
objetivo elaborar una matriz de productos que se compraran el afio entrante y
presupuestar todos los gastos que incurren en los mismos tomando en cuenta el
inventario al cierre del afio anterior. Esta planificacion final es presentada por la gerencia

general a los directivos de la compaifiia

1.3 Formulacién del Problema

¢,De qué manera inciden lo costos logisticos de las importaciones en la utilidad de
Mabe Ecuador?

1.4 Objetivo General

Determinar los factores que intervienen en los costos logisticos de las

importaciones con incidencia directa en la utilidad de la empresa Mabe Ecuador

1.5 Objetivos Especificos

e Establecer los fundamentos tedricos relacionados con los costos de importacion
y su implicacién en la utilidad de la compafia

e Indagar el sistema de planeacion estratégica y los eventos de riegos que influyen
en la rentabilidad de la compafia “MABE ECUADOR S.A”



e Analizar el impacto que tienen de los costos logisticos de importacion en la utilidad
de la empresa objeto de estudio.
e Proponer estrategias que optimicen los sistemas de control de gestion para las

importaciones logisticas de la empresa.

1.6 Idea Para Defender

Al analizar los costos logisticos de las importaciones se pondran a tomar mejores
decisiones estratégicas, que permitiran optimizar las utilidades de la Compafia Mabe

Ecuador

1.7 Lineade Investigacion Institucional

El trabajo de titulacion tributa a la linea de investigacion institucional “Sociedad
civil, derechos humanos y gestion de la comunicacién” y de la Facultad de Ciencias
Sociales y Derecho. “Sostenibilidad econémico-productiva y desarrollo de economias

locales.”



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teérico

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

El trabajo de titulacion se centra en la determinacion de los costos de
importaciones y su impacto en la utilidad de una compafia, tiene como base de
investigaciones anteriores de diversos autores, tales como tesis, estudios cientificos,

articulos que fundamenten el analisis de este trabajo.

Tabla1

Antecedentes #1

Factor Detalle

Autor Villafuerte Pinargote, Melissa Nicole

Titulo Andlisis del impacto en estructura de
costo, venta y rentabilidad de una
empresa importadora de
electrodomeésticos con la
implementacion de salvaguardias.

Instituto Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil

Afo 2016

Ciudad y Pais Guayaquil y Ecuador

Problema Teniendo en cuenta la situacion actual

del pais, se analiza el impacto de las
medidas de proteccién en las empresas
importadoras de electrodomésticos.

La regulacion de los productos
adquiridos en el exterior tiene como

objetivo determinar su impacto en la




rentabilidad mediante métodos de
reduccion  porcentual horizontal vy
coeficientes econémicos, ademas de

diagnosticos FODA basados en riesgos.

Objetivo

Analizar el impacto de las medidas de
proteccion en los costos, ventas y
rentabilidad de los importadores de

electrodomésticos.

Metodologia

La metodologia de la investigacion se
define como un conjunto de métodos
disefiados para desarrollar una
investigacion basada en un proceso

sistematico, critico y empirico.

Resultados

Se encontré diversos eventos de riesgos
gue impactan negativamente en las
importadoras de electrodomésticos, los
cuales fueron detallados en la matriz
Dafo, calificandolos a través de, criterios
de evaluacién cualitativos como forma de
medicibn de los efectos positivos vy
negativos de las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades. Ademas, se
mostré los resultados en barras

estadisticas

Conclusién

Podemos concluir que la compafia debe
realizar un diagndstico de los riesgos al
importar productos de linea blanca para
la adecuada toma de decisiones y las




apropiadas estrategias en la

comercializacion de estos productos.

Fuente: Villafuerte Pinargote, (2020).

Tabla 2
Antecedentes #2
Factor Detalle
Autor Marco Vinicio Guachichullca Tinizhafay
Titulo Costos de importacion y su impacto en la
rentabilidad de una empresa importadora
de Calzado en la ciudad de Cuenca
Instituto Universidad Politécnica Salesiana
Afo 2022
Ciudad y Pais Cuenca, Ecuador
Problema Las empresas importadoras de calzado en
Ecuador han tenido que enfrentarse y
adaptarse a cambios en la normativa
arancelaria, esto genera un impacto
importante en los costos de importacion
Objetivo Identificar los principales rubros que
intervienen en el proceso de importacion
sobre la rentabilidad de la compafiia
Metodologia En el trabajo de investigacion se
desarroll6 con una  metodologia
epistemoldgico mixto
Resultados Mediante la aplicacion del estudio se

detalla la influencia de los costos de
importacion en la rentabilidad de la
compaiiia, donde se pudo evidenciar que

la falta de control y la falta de un adecuado




proceso de importacion puede generar un
incremento en los costos teniendo
relacion inversa  directa con la

rentabilidad.

Conclusioén

Posterior al andlisis de este trabajo
podemos concluir que la empresa incurre
en gastos adicionales que sobrepasan el
presupuesto que se otorgd inicialmente
por lo cual debe gestionar un mejor control
en sus estimaciones que le permita

generar eficiencia en sus costos.

Fuente: Guachichullca Tinizhafiay, (2022).

Tabla 3
Antecedentes #3
Factor Detalle
Autor Proafio Cruz Paula Doménica
Titulo Estrategia para la disminucién de costos de
importacion en Megaprofer S.A.
Instituto Universidad Técnica de Ambato
Afo 2020
Ciudad y Pais Ambato, Ecuador
Problema El andlisis actual del impacto de las
medidas de salvaguardia en las empresas
importadoras de electrodomésticos se basa
en un panorama general de las
regulaciones actuales del pais para bienes
comprados en el exterior.
Objetivo Uso de modelos de importaciéon para

identificar reducciones de costos de

importacion




Metodologia

La metodologia de la investigacion se
define como un conjunto de métodos
disefiados para desarrollar una
investigacion basada en un proceso

sistematico, critico y empirico.

Resultados

La empresa Megaprofer S.A a pesar de
contar con un proceso de compras e
importaciones recomendado por el Sistema
Nacional de Aduanas del Ecuador, no
aplica de la forma mas efectiva, ya que se
presentan cuatro problemas basicos;
siendo el primero de estos que no se realiza
una busqueda de proveedores de las
marcas que requiere reposicion la empresa,
asi mismo tampoco se solicita cotizaciones
a empresas de logistica y seguros para las
importaciones, no se aplica por parte de la
gerencia el plan de control a proveedores;
ocasionando el cumulo de todas estas
problematicas, que exista importaciones a
un mayor costo para la empresay adicional
gue la mercaderia llegue a destino fuera de
tiempo ocasionando problemas de

inventario a la empresa Megaprofer S.A.

Conclusioén

Como conclusién podemos decir que la
empresa no tiene un correcto control en sus
compras, es importante implementar un
modelo eficiente que vaya acorde a la
politica de la compafiia con el fin de

optimizar sus costos.

Fuente: Proafio Cruz, (2020).



Tabla 4
Antecedentes #4

Factor Detalle

Autor Jessica Nicole Sailema Criollo

Titulo Costos de importacion en la rentabilidad
caso: Importadora Maros

Instituto Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador

Afo 2023

Ciudad y Pais Quito, Ecuador

Problema La inadecuada liquidacion de costos de
importacion de productos afectd su
rentabilidad, ya que no existia un modelo de
liquidacion adecuado que vinculara la
creacion de valor de la empresa con
importaciones diferenciadas desde China,
Brasil y Peru.

Objetivo Determinar el costo y la rentabilidad de

importar productos.

Metodologia

Se basa en un diseiio no experimental
descriptivo y analitico utilizando un enfoque
cuantitativo. La técnica utilizada fue
investigar y observar a 12 personas

involucradas en el proceso de importacion.

Resultados

Con los resultados de la encuesta al personal
gue interviene en los procesos de
importacion de la empresa Importadora
MAROS vy la observacion al sistema actual
de liguidaciéon de costos, se determina la
existencia de un sistema de liquidacién de
costos de importacion no exacta pues, no se

toma en cuenta varios gastos.

10



Conclusién Podemos concluir que la determinacion de
los costos de importacion de los productos y
la rentabilidad en Importadora MAROS
contribuyen a la optimizacion de los recursos
con el objeto de generar mayor beneficio que
permita mitigar los efectos de los costos
variables que afectan negativamente la
rentabilidad de la empresa a fin de enfrentar
un mercado competitivo sin incrementar los

precios de los insumos que oferta.

Fuente: Sailema Criollo, (2023).

2.2 Fundamentacion tedrica

En este capitulo se consideran varias teorias econdmicas que estan relacionadas
con el tema de estudio, los mismos son referentes tedricos que aportan a las variables

del trabajo de investigacion

2.2.1 Teoria de laventaja comparativa

Quispe & Rodriguez, (2023) mencionan que:

El economista inglés David Ricardo, publicd el libro Principios de Economia
politica y tributacién donde menciona que contiene la Teoria de las ventajas
comparativas, reconocida por algunos expertos como la base de la teoria
moderna. Esta teoria sostiene gque incluso si un pais es menos eficiente en la
produccion de todos los bienes en comparacion con otro pais, aun puede
beneficiarse del comercio especializandose en la produccion del bien en el que
tiene una ventaja comparativa. En el trabajo de tesis menciona sobre los
beneficios del comercio, explica las razones por las que se debe priorizar la

inversion de trabajo en las importaciones sobre las exportaciones.
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El modelo de Heckscher-Ohlin viene a completar el principio ricardiano de la
ventaja comparativa, puesto que, si este fuese cierto al cien por cien, la
especializacion de los paises se deberia Unica y exclusivamente a sus diferencias
de productividad -afirmacién esta que la propia experiencia se encarga de
desmentir. (Puigcerver, 2021, p. 15).

“Paul Samuelson calific6 como una de las pocas ideas en economia que es
verdadera sin ser obvia, permite obtener ventajas del comercio internacional si los paises
se especializan e intercambian segun la pauta de la ventaja comparativa” (Tugores,
2019, p. 46).

2.2.2 Teoria del Desarrollo Sostenible

La Teoria del Desarrollo Sostenible busca equilibrar el crecimiento econémico con
la conservacion del medio ambiente y la equidad social. Esta teoria ha sido desarrollada
y respaldada por varios autores y académicos que abogan por un enfoque integral para
alcanzar un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la

capacidad de las futuras generaciones.

Los Meadows y sus colegas examinaron como el crecimiento econémico ilimitado
puede llevar al agotamiento de recursos y a la degradacion ambiental. Abogan por
un modelo de desarrollo que reconozca los limites del crecimiento y promueva
una sostenibilidad a largo plazo. En el informe los limites del crecimiento,
elaborado en el Instituto Tecnolégico de Massachusetts bajo la direccién de
Dennis y Donella Meadows. Alli proyecta simulaciones hacia el afio 2100 de
crecimiento en la economia y la poblacion, predice problemas de contaminacion,
destruccion de tierras fértiles, insuficiencia de recursos energéticos, entre otros,
desaprobando los procesos de crecimiento econdmico como obijetivo global de la
humanidad. (Moré & Edisson, 2022, p. 35)
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Son argumenta que el desarrollo debe enfocarse no solo en el crecimiento
econdmico, sino también en la expansion de las capacidades y libertades individuales.
Su enfoque en el desarrollo humano y la equidad se alinea con los principios de
sostenibilidad que buscan mejorar la calidad de vida en lugar de simplemente aumentar
el PIB. El bienestar depende de ciertas cosas basicas que las personas pueden hacer
bien. El bienestar humano se maximiza cuando las personas pueden leer, comer y votar.
“La alfabetizacion es importante no por la utilidad que produce, sino por el tipo de persona
en la que uno se convierte cuando sabe leer” (Morales, 2022, p. 78).

2.2.3 Teoria del valor del trabajo

En comun se tiene la idea de que la Teoria del Valor Trabajo es una pieza analitica
que tal vez tuvo algun sentido en el desarrollo del pensamiento econdémico en el pasado,

pero que hoy no es ya un instrumento util para el andlisis econémico moderno.

Adam Smith y David Ricardo comparten la idea de que el valor de un bien esta
relacionado con la cantidad de trabajo necesario para producirlo, aunque Ricardo

desarroll6 la teoria de manera mas estructurada.

Desde la vertiente marxista siempre se considerd que el economista politico que
es mas cercano a los desarrollos de Marx es David Ricardo. Desde mi punto de
vista Smith parece estar mas proximo a Marx. Smith presenta un esquema de

desenvolvimiento social en tres estadios. (Jaramillo, 2022, p. 21)

Por otra parte, una teoria basada en el trabajo se enfrenta al problema de la
heterogeneidad de estos. En la seccion Il Ricardo explica que las distintas calidades de
trabajo no influyen en la variacion del valor relativo de los bienes. Considera que la
valuacion de las distintas calidades de trabajo entre si siempre se ajusta en el mercado
para fines practicos y depende de la destreza del trabajador y de la intensidad del trabajo.
“En otros términos, la escala salarial de las distintas calidades de trabajo la considera

dada y es usada para homogeneizar los trabajos” (Llapaco & Mendoza, 2020, p. 24).
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2.2.4 Teoriade la produccién

La teoria de la produccién en economia se ocupa de como las empresas utilizan
insumos para producir bienes y servicios. Existen varias posturas y enfoques sobre esta
teoria. Se centra en que las empresas decidan cuanto y qué factores de produccion
utilizar en funcion del nivel de produccién que desean alcanzar. Es muy importante
conocer los precios de estos factores y la produccién requerida. Las empresas intentan
utilizar las tecnologias existentes para reducir costos y aumentar la produccion. Por
supuesto, las empresas compran factores de produccion, los combinan y los transforman
en bienes y servicios ofrecidos en el mercado. Su objetivo es obtener ganancias, por lo

gue busca la combinacion mas econdémica para realizar su proceso productivo.

En la obra riqueza de las naciones Smith menciona que el hombre no procura su
sustento invocando los sentimientos humanitarios del resto de los miembros de la
sociedad: debe apelar al interés del otro para proveerse de las cosas necesarias y
convenientes para la vida. La expansién del comercio convierte al mundo en un gran
mercado y “el hombre vive asi, gracias al cambio, convirtiéndose, en cierto modo, en
mercader, y la sociedad misma prospera hasta ser lo que realmente es, una sociedad

comercial” (Cazenave & Levin, 2021, p. 22).

Marshall rechaza la posibilidad de que el producto maximo sea el resultado
espontaneo de la libre actividad privada bajo el capitalismo, pero tiene en cuenta
gue la actividad privada contribuye al incremento de la productividad como no
puede hacerlo el socialismo. Por ello, en sintonia con los desarrollos de List,
reconoce la racionalidad de instrumentos de promocion de la actividad industrial
por el incremento de la utilidad total que conlleva el pleno empleo y los RCE. De
esta forma, lo que pretende, al igual que en su teoria del valor, es una sintesis entre
capitalismo innovativo y regulacion estatal para alcanzar el producto maximo.
(Severo, 2021, p. 46)
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Es una rama de la economia que estudia la relacion entre los insumos utilizados en
el proceso productivo y la cantidad de producto final obtenido, enfocandose en como

maximizar la eficiencia y minimizar costos

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Comercio

El comercio es un motor de crecimiento que puede crear empleos, reducir la
pobreza y aumentar las oportunidades econémicas. El mundo debe fortalecer el
sistema de comercio mundial y ayudar a los paises en desarrollo a eliminar las
barreras comerciales que limitan el crecimiento. (Banco Mundial, 2023, p. 13)

Para Gonzalez Martinez, (2021), es un sistema dinamico de intercambio no solo
de bienes y servicios, sino de experiencias y conocimientos, donde la
interconexion digital redefine constantemente las fronteras entre los actores,
permitiendo la co-creacion de valor en un entorno global sin barreras fisicas, a
través de interacciones en tiempo real que trascienden las transacciones

tradicionales.

‘Las economias interconectadas y el avance de las tecnologias digitales han
permitido que el comercio global evolucione hacia una mayor integracion y colaboracion,
eliminando muchas de las barreras tradicionales que dificultaban el acceso a mercados

internacionales” (Martinez Pérez & Pérez Sanchez, 2022, p. 35).

El comercio internacional es un motor clave para el crecimiento econémico, ya
gue permite a los paises especializarse en la produccién de bienes en los que tienen

ventajas comparativas y acceder a mercados mas amplios.

“En la era digital, el comercio ha evolucionado significativamente hacia el
ecommerce, permitiendo a las empresas alcanzar clientes a nivel global, lo que ha
transformado las dinamicas de compra y venta en todos los sectores” (Torres Jiménez,
2021, p. 20).
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2.3.2 Importaciones

“Las importaciones pueden ser cualquier bien que se transporte legalmente a
través de fronteras para crear comercio entre diferentes paises y con condiciones
especificas como forma de pago, tiempo de entrega, caracteristicas del producto, etc.”
(BCE, 2013, p. 36).

“No solo facilitan el acceso a productos de otros paises, sino que también juegan
un papel clave en la integracibn de los paises dentro de la economia global,
contribuyendo a la interdependencia econdmica y al desarrollo de cadenas de suministro

internacionales” (Castillo Torres, 2021, p. 24).

“Las importaciones de tecnologia avanzada permiten a los paises en desarrollo
mejorar su infraestructura industrial y educativa, acelerando su crecimiento econémico y

reduciendo la brecha con las economias desarrolladas” (Sanchez Pérez, 2019, p. 35).

Para Martinez Gonzalez (2020), son la adquisicion de bienes y servicios desde el
exterior hacia un pais, constituyendo un componente esencial del comercio
internacional que permite a las naciones acceder a productos que no se producen

localmente o que son mas competitivos en precio y calidad.

2.3.2.1 Costos Logisticos en Importaciones de Electrodomésticos

Los costos de importacién se componen del precio de compra inicial, mas todos
los gastos incurridos al colocar el producto importado en el almacén de la
empresa. Estos costos adicionales incluyen: fletes, seguros, derechos de
importacion, transporte, manipulacion y derechos de aduana generales; por lo
tanto, incluyen todos los costos directamente atribuibles al producto, asi como los
costos indirectos, como los costos administrativos incurridos por las entidades que

apoyan las adquisiciones en el extranjero y los costos de las operaciones de
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venta. Los costos de financiacion no se incluyen en los costos de importacion
porque no estan relacionados con el valor real de los bienes importados.
(Comercio Exterior Ecuador, 2019, p. 22)

“Una adecuada gestion de los costos logisticos puede mejorar significativamente
la rentabilidad en el sector de importacion de electrodomésticos, ya que estos costos
representan una parte importante del total de gastos operativos” (Torres Rios, 2021,
p.45).

2.3.2.2 Costos de Importacion

Los costos de importacion incluyen todos los gastos que la empresa necesita para
colocar el producto en almacenes. El costo de ventas se define como el valor de
la compra de la mercancia en el exterior, mas el valor pagado por enviar la
mercancia al lugar donde estan disponibles para su distribucion, y en su célculo
elementos como: fletes, aduanas, seguros, derechos de importacion, tasas de
logistica, aduanas, también se deben tener en cuenta tasas y cargos

administrativos. (Izaguirre, 2014, p. 32)

“Los costos de importacion abarcan todos los gastos asociados con la adquisicion
de productos del extranjero, incluyendo el precio de la mercancia, los aranceles,
impuestos, transporte y seguros, asi como los costos logisticos involucrados en el

proceso de importacion” (Ramirez Garcia, 2020, p. 14).
2.3.2.3 Impuestos Arancelarios en Importaciones de Ecuador
“‘Los tributos al comercio exterior son derechos arancelarios, impuestos

establecidos en leyes organicas y ordinarias y tasas por servicios aduaneros” (SENAE,
2024, p. 65).
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Derechos Arancelarios. - Son Tributos al Comercio Exterior y pueden ser: ad-

valérem, especificos o mixtos.

Derechos Arancelarios Ad Valorem. - Son los establecidos por la autoridad
competente, consistentes en porcentajes que se aplican sobre el valor de las

mercancias.

Derechos Arancelarios Especificos. - Son los establecidos por la autoridad
competente, consistentes en recargos fijos que se aplican en base a determinadas
condiciones de las mercancias, como, por ejemplo: peso, unidades fisicas, dimensiones,
volumen, entre otros;

Derechos Arancelarios Mixtos. - Son los establecidos por la autoridad
competente, consistentes en derechos arancelarios ad valérem y derechos arancelarios

especificos que:

FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Se aplica el 0.5% sobre la

base imponible de la importacion.

ICE (Impuesto a los Consumos Especiales) Porcentaje variable segun los

bienes y servicios que se importen.

IVA (Impuesto al Valor Agregado) Corresponde al 12% sobre: Base imponible +
ADVALOREM + FODINFA + ICE.
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2.3.2.4
Figura 1

Pasos para importar

Pasos previos a la importacion

Pasos previos a la
importacion

=
Obtencién del

Certificado Digital
para firma
electrénica (Token)

B

Instalacién del
Ecuapass

Para tal efecto se cuenta
con un navegador
basado en Mozilla
Firefox, permite instalar
y configurar
complementos

Registro de

Importador en
sistema
informético
aduanero

Las personas naturales o
juridicas, ecuatorianas o
extranjeras radicadas en
el pais deben registrarse
como importador en el
sistema Ecuapass.

=

Conocer restricciones
de productos a
importar

Para conocer si el
producto a importar esta
sujeto a restricciones o
es de prohibida
importacion, se ingresa a
la consulta del arancel,
ubicada en el sistema
Ecuapass.

&
Tramites de
desaduanizacién de
mercancias

Contar con |a asesoria y
servicio de Agentes de
Aduanas Autorizados
por Aduana.

Transmitir la declaracion
aduanera de importacion
(DAL,

necesarios de JAVA,
Flash Player y PKI
automaticamente, a fin
de poder acceder a
Ecuapass de manera
inmediata.

https://www.aduana.
gob.ec/senae-browser-
descargas/

Fuente: SENAE, (2024).

2.3.2.5 Acuerdos Comerciales

Un acuerdo comercial significaria una reduccion asimétrica y gradual de los
aranceles entre Ecuador y un pais negociador, en este caso la UE. Es importante
poder enfatizar que los acuerdos comerciales van mas alla. Esto incluye ciertas
versiones de los Servicios, sistemas habilitantes, términos de propiedad
intelectual, etc. El marco legal del contrato debe ser transparente, estable y de
largo plazo, lo que dard a cada empresario individual una gran previsibilidad.
(Elizabeth, 2019, p. 21)

El propésito de un acuerdo comercial es beneficiar a ambas partes. Una de las
grandes ventajas que puede traer este tipo de comercio es que podemos quedar exentos
de aranceles al unirnos a estos acuerdos. Es importante que todas estas directrices se
desarrollen dentro del marco de la ley para garantizar que ambas partes cumplan.

También podemos lograr inversiones a largo plazo en paises vinculados por estos
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acuerdos promoviendo el libre comercio. Por otro lado, estos acuerdos deben respetarse
claramente, deben prevalecer los valores y respetarse los derechos humanos.

2.3.2.6 Autoridad Aduanera

Autoridad administrativa nacional competente, promueve el comercio exterior, la
legislacion aduanera aplicable y sus normas adicionales y complementarias,
determina y recauda los impuestos al comercio exterior y cualesquiera otros
recargos legalmente determinados para las operaciones de comercio exterior,
ejerce facultades de control y aduanas y presta servicios aduaneros por si misma
0 mediante concesion. de conformidad con la ley sobre organizacion de la

produccion, el comercio y las inversiones. (SENAE, 2022, p. 17)

“La autoridad aduanera cumple una funcion esencial en la regulacién y control del
comercio internacional, garantizando el cumplimiento de las normativas arancelarias y
de seguridad, asi como facilitando el flujo eficiente de mercancias entre fronteras” (Pérez
Fernandez, 2020, p. 68).

“La digitalizacién ha transformado el rol de la autoridad aduanera, permitiendo la
automatizacién de procesos, lo que reduce los tiempos de inspeccién y mejora la
transparencia en las operaciones aduaneras, adaptandose a las necesidades del

comercio moderno” (Martinez Garcia, 2019, p. 76).

2.3.2.7 Tipos de Aforo

Para el despacho de las mercancias que requieran Declaracion Aduanera, se
utilizara cualquiera de las siguientes modalidades de aforo:
e Canal de Aforo Automatico
¢ Canal de Aforo Documental
e Canal de Aforo Fisico

e Canal de Aforo Fisico No Intrusivo

20



La seleccion de la modalidad de aforo se realizara de acuerdo con el andlisis de
perfiles de riesgo implementado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. En el
caso de mercancias perecederas y animales vivos u otras mercancias autorizadas por
el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en virtud de su naturaleza, tendran prioridad

en su reconocimiento fisico, de ser el caso. (SENAE, 2022, p. 19)

Con la incorporacién de tecnologias avanzadas como el escaneo no intrusivo y el
analisis de datos, el proceso de aforo aduanero se ha vuelto més eficiente, reduciendo

los tiempos de inspeccidén y minimizando las interrupciones en la cadena de suministro.

Cuando las mercancias deban someterse a un control por otras autoridades que
incluya el reconocimiento fisico de estas, las autoridades aduaneras procuraran que los

controles se realicen de forma coordinada.

“El aforo aduanero es un proceso clave mediante el cual la autoridad aduanera
verifica, inspecciona y valora las mercancias que ingresan o salen de un pais,
asegurando el cumplimiento de las normativas fiscales y la correcta aplicacion de
aranceles” (Ramirez Ortega, 2021, p. 45).

El aforo se puede clasificar en varios tipos, incluyendo el aforo fisico, que implica
la inspeccion directa de mercancias; el aforo documental, que verifica la documentacion
asociada; y el aforo simplificado, que permite un procedimiento mas agil para ciertos

tipos de productos.
2.3.2.8 Seguro de Importacion
Esto refleja el valor de las medidas preventivas ante la ocurrencia de incidentes,
ya que los productos pueden sufrir diversos dafios, ya sea por robo, pérdida,

vandalismo, etc. porque dependiendo del tipo de producto y de la empresa

cubierta por el seguro, el seguro se emite con relativa rapidez, por lo que el tramite
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debe completarse mucho antes de que se envie el producto, y el monto pagado
dependera del riesgo que encuentre el importador. deben abordarse. proteger sus
inversiones. (Ruiz, 2011, p. 26)

“En las actividades de comercio internacional, ya sean de exportacion o de
importacion, quienes representan a los exportadores y a los importadores son quienes

tienen relacion directa con las aduanas” (Zamora et al., 2016, p. 10).

“El seguro de importacion es una herramienta esencial que protege a los
importadores frente a los riesgos asociados al transporte de mercancias, como pérdidas,
dafos o retrasos, garantizando la seguridad financiera en operaciones internacionales”
(Vargas Rodriguez, 2020, p. 56).

Con el crecimiento del comercio global, el seguro de importacion ha evolucionado
para incluir nuevas coberturas y adaptarse a riesgos emergentes como el robo
cibernético y las interrupciones en la cadena de suministro, brindando mayor seguridad

a las empresas importadoras.

2.3.2.9 Agente de envio

Es la parte conectora entre el proveedor y el cliente, responsable de transportar
la mercancia desde el lugar acordado hasta el refugio del importador y cuidar de
cualquier percance que ocurra en el camino, como cierres internacionales de
carga y liberacion internacional de productos durante la importacion. Brindar el
apoyo necesario con la documentacion necesaria para la movilizacion
(Mondragén, 2016, p. 25).

El agente emite una carta de porte maritimo o aéreo, los documentos necesarios,
y a través de esta carta de porte se reconoce al importador como propietario de la
mercancia transportada, que es el requisito basico que exige la aduana. Nacionalizacion

de bienes. Envio internacional
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Refleja el modo de transporte utilizado para el transporte internacional de
mercancias y forma parte de uno de los valores mas representativos en cuanto a costos,
los cuales varian segun diversos factores como: la importancia de la mercancia, tiempo
de transito, mantenimiento, volumen, disponibilidad, tiempo de espera para el

procesamiento de mercancias. depdsito temporal

‘Los depoésitos aduaneros temporales son lugares donde se almacenan
mercancias importadas bajo supervision aduanera hasta la finalizacion del proceso de
nacionalizacion y determinacion del destino de los productos” (CODIGO ORGANICO DE
LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES, COPCI, s.f., p. 21)

2.3.2.10 Ecuador Servicios de Normalizaciéon INEN

INEN juega un papel crucial en la implementacién de normativas técnicas que
garantizan la calidad de productos importados y nacionales, promoviendo Ila

competitividad y seguridad en los mercados ecuatorianos.

“Es un organismo publico dependiente del Ministerio de Industria y Productividad
gue desarrolla, promueve y controla redes o subsistemas nacionales en materia de
normalizacion, reglamentos técnicos y metrologia” (Servicio Ecuatoriano de

Normalizacién, s.f., p. 14).

El INEN regula los requisitos técnicos para la importacion de productos al
Ecuador, asegurando que cumplan con los estandares de calidad y seguridad
establecidos por el pais, lo que contribuye a la proteccién del consumidor y la industria

local
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2.3.2.11 SENAE

“Es una institucion nacional autbnoma que desempeiia funciones técnicas y de
gestion para orientar la planificacion y ejecucion de la politica aduanera del Ecuador y
ejercer facultades fiscales en relacion con las decisiones, resoluciones, sanciones y

supervision en materia aduanera” (SENAE, 2022, p. 26).

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) es responsable de regular
y controlar las actividades aduaneras en el pais, facilitando el comercio exterior mediante
la modernizacién de sus procesos y garantizando el cumplimiento de las normativas

arancelarias.

A través de la implementacién de tecnologias avanzadas, SENAE ha logrado
optimizar sus procedimientos de control aduanero, reduciendo tiempos de inspeccion y

aumentando la eficiencia en la entrada y salida de mercancias

2.3.2.12 La rentabilidad

“Permite medir la capacidad de una empresa para generar beneficios y ganancias
en el corto y largo plazo para aumentar el nivel de solvencia para cumplir con las
obligaciones” (Montesdeoca, 2023, pag. 26). Si el beneficio y la eficiencia son altos, esto
se refleja en la gestién interna que logra los objetivos de la empresa. Es el resultado que
se consigue invirtiendo en recursos materiales, financieros y humanos. Segun este
analisis, la rentabilidad de la empresa depende de los resultados obtenidos en

comparacion con los recursos utilizados para tal fin.

“La rentabilidad es un indicador clave que mide la capacidad de una empresa para
generar ganancias en relacion con sus activos, capital o ventas. Una alta rentabilidad
refleja una gestion eficiente y el buen aprovechamiento de los recursos disponibles”
(Garcia Lopez, 2020, p. 27).
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Mantener una rentabilidad sostenible a largo plazo implica no solo centrarse en
los beneficios inmediatos, sino también en la inversion en innovacién, responsabilidad

social corporativa y la creacion de valor para todos los stakeholders

2.3.2.13  Margen Operacional

Es una medida de rentabilidad que representa la utilidad generada por una
empresa, excluyendo gastos financieros, participacion de los empleados e
impuestos. Este margen de utilidad representa el valor proporcional entre el
volumen de ventas y los costos necesarios para realizar dichas ventas, tales como:
salarios, materiales, fletes y otros valores necesarios para la operacion y desarrollo de

las actividades comerciales de la empresa (Arroyo et al., 2020).

Segun (Pérez Gonzéalez, 2020), el margen operacional es un indicador
financiero que refleja la eficiencia con la que una empresa gestiona sus
operaciones principales. Se calcula dividiendo las ganancias operativas entre las ventas
netas, lo que proporciona una vision clara de la rentabilidad de las actividades centrales

del negocio

2.3.2.14 Margen neto

Es una ratio de rentabilidad que mide el valor real del resultado o pérdida de una
empresa a nivel porcentual, ya que su calculo requiere tener en cuenta otros
costos adicionales respecto al beneficio operativo o beneficio bruto, es decir, su
calculo incluye la diferencia entre gastos de venta y gastos administrativos,
operativos y financieros, asi como gastos tributarios y cooperativos. (Mamani
Ramirez, 2016, p. 34)

Es un indicador clave que refleja la rentabilidad final de una empresa después de

deducir todos los gastos, incluidos los costos operativos, impuestos e intereses. Mide el

porcentaje de ingresos que una empresa retiene como ganancia neta
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2.3.2.15 Costos de distribucion

Costos de entrega fisica y costos de servicio al cliente. Costos de Distribucion:
Este es probablemente el costo mas importante entre los costos de logistica6.
Esto incluye, entre otros, los siguientes elementos: costos de entrega de
productos terminados, inventario de productos terminados, costos de
procesamiento de pedidos y costos administrativos y administrativos. (Silva &
Machado, 2012, p. 15)

Los costos de distribucion incluyen todos los gastos asociados con la entrega de
productos desde el punto de produccion hasta el consumidor final, como transporte,

almacenamiento y gestién de inventarios.

2.3.2.16  Gastos generales relacionados con la distribucion

"Cada empresa invierte en equipos de transporte o subcontrata este servicio para
distribuir sus productos, y estas actividades implican, naturalmente, el uso de importantes

recursos financieros” (Meynard Campos, 2021, p. 86).

Abarcan todos los costos indirectos asociados con el proceso de entrega de
productos, incluidos los gastos de administracion, el mantenimiento de instalaciones y el

personal involucrado en la logistica.
2.3.2.17  Costos de Entrega Fisica:
Estos costos se refieren a: transporte de materias primas o insumos, costos de
almacenamiento de insumos o materias primas, costos de procesamiento de

pedidos, costos de almacenamiento, costos administrativos y costos generales

asociados a los costos de envio7. Recuerde que estos costos estan en la misma
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categoria que los costos de distribucion y deben verificarse en ambos casos.
(Estrada Mejia et al., 2010, p. 32)

2.3.2.18 Costes de atencion al cliente

El calculo no es facil. Para poder comparar se debe establecer un estandar o linea
base para medir los servicios logisticos. Por ejemplo, medir el rendimiento de la
distribucién en funcion del porcentaje de unidades enviadas desde el almacén por
dia, determinar el porcentaje promedio de inventario, el numero y porcentaje de
pedidos pendientes, el tiempo total del ciclo de pedidos para el procesamiento

normal y los pedidos pendientes, etc. (Nieto & Madrigal, 2023, p. 56)

Comprenden todos los gastos asociados con el servicio al cliente, incluyendo la
formacion del personal, la tecnologia utilizada en la gestion de consultas y quejas, y los

recursos destinados a mantener una comunicacion efectiva con los clientes.

2.3.2.19  Procedimiento para determinar los costos logisticos

El método practico para calcular los costos logisticos (2019), es el siguiente:
a. Divida los costos de logistica segun ciertas categorias.
b. Cree una base de calculo para cada elemento de costo logistico por
categoria.
Elaborar informes de costos y servicios de logistica.
Resultados de analisis.

Resultados de la prueba.

- o o 0

Preparar un plan de mejora, incluido indicadores de costes logisticos.

2.4 Marco Legal

La empresa escogida para esta investigacion es una importadora y exportadora,

tiene relacidn directa con varios paises en el mercado internacional, sobre todo en
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América. Es importante entender que el comercio internacional esta ligado directamente
al crecimiento econdmico de un pais, debido a la generacion y evolucion de nuestros

productos, en este caso puntual la fabricacién de electrodomésticos.

En este capitulo se determina la pertinencia juridica y normativa del trabajo de

titulacion.

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

El Art. 306 de la constitucion de la Republica del Ecuador indica que el Estado
promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas
gue generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los
pequefios y medianos productores y del sector artesanal. El Estado propiciara las
importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo y desincentivara aquellas que

afecten negativamente a la produccion nacional, a la poblacién y a la naturaleza.

Segun la constitucion en la seccién quinta de régimen tributario Art. 300 El
régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria
promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios,

y conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables.

2.4.2 Plan Nacional de Desarrollo (2021-2025) - Secretaria Nacional de

Planificacion

Segun el objetivo 2 del Plan Nacional de Desarrollo establece la economia
mundial es fantastica red de cooperacion humana, en la cual, cada uno de
nosotros nos especializamos en producir una o0 pocas cosas de manera
abundante, confiando en que el resto hara lo mismo en los campos en que se

especializan. Esta red mundial de especializacion y divisibn de trabajo puede
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incrementar el nivel de bienestar de las personas. Los recursos naturales son un
punto de partida en la especializacion del comercio exterior, pero existen otros
aspectos mas importantes que definen la especializacion de los paises
habilidades profundas, mejor tecnologia y el aprovechamiento de las economias
de escala. (Planificacion, Plan de Creacion de Oportunidades, 2021-2025, pag.
24)

Segun la Politica Exterior del Plan de Creacion de Oportunidades dice que una de
las prioridades de las relaciones exteriores de la nacion es el fortalecimiento de
los vinculos con sus paises vecinos, Colombiay Peru. El Ecuador busca mantener
y profundizar los encuentros Presidenciales y los Gabinetes Binacionales con los
dos paises, promoviendo la adopcion de agendas en materia de seguridad,
comercio, cultura, turismo, movilidad humana, entre otros. (Planificacion, Plan de
creacion de Oportunidades, 2021-2025, pag. 29)

2.4.3 Ley de Régimen Tributario Interno, Codificacién

Art. 59.- Base imponible en los bienes importados. - La base imponible, en las
importaciones, es el resultado de sumar al valor en aduana los impuestos, aranceles,
tasas, derechos, recargos y otros gastos que figuren en la declaracién de importacién y

en los deméas documentos pertinentes.

Art. 70.- Declaracion, liquidacién y pago del IVA para mercaderias y servicios
importados. - En el caso de importaciones, la liquidacion del IVA se efectuara en la
declaracion de importacion y su pago se realizara previo al despacho de los bienes por
parte de la oficina de aduanas correspondiente.

Segun el capitulo I, articulo 66 inciso primero, Los sujetos pasivos del impuesto

al valor agregado IVA, que se dediquen a: la produccidon o comercializacion de

bienes para el mercado interno gravados con tarifa doce por ciento (12%), a la

prestacion de servicios gravados con tarifa doce por ciento (12%), a la
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comercializacion de paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera del
pais, brindados a personas naturales no residentes en el Ecuador, a la venta
directa de bienes y servicios gravados con tarifa cero por ciento de IVA a
exportadores, 0 a la exportacion de bienes y servicios, tendran derecho al crédito
tributario por la totalidad del IVA, pagado en las adquisiciones locales o
importaciones de los bienes que pasen a formar parte de su activo fijo; o de los
bienes, de las materias primas o insumos y de los servicios necesarios para la
produccion y comercializacion de dichos bienes y servicios. (Nacional, 2011,
p.18)

2.4.4 Agenda 2030, objetivos de desarrollo sostenible (Naciones Unidas-
CEPAL, 2016)

Uno de los indicadores del objetivo 17 de la agenda 2030 es Lograr la consecucion
oportuna del acceso a los mercados libre de derechos y contingentes de manera
duradera para todos los paises menos adelantados, conforme a las decisiones de
la Organizacion Mundial del Comercio, incluso velando por que las normas de
origen preferenciales aplicables a las importaciones de los paises menos
adelantados sean transparentes y sencillas y contribuyan a facilitar el acceso a los
mercados (CEPAL, 2016, p. 16)

2.4.5 Codigo de comercio (2019) - Asamblea Nacional Constituyente (2008)

1.7.1.1 Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Del Capitulo Il de los derechos de inversionistas, el inciso C menciona:
La libertad de importacién y exportacién de bienes y servicios con excepcion de
aqguellos limites establecidos por la normativa vigente y de acuerdo con lo que

establecen los convenios internacionales de los que Ecuador forma parte

(NACIONAL, Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
2018, p. 18)
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1.7.1.2 Medidas Arancelarias al comercio exterior

El Art 76 del cédigo organico de la produccién, comercio e inversiones detalla que
las tarifas arancelarias se podran expresar en mecanismos tales como: términos
porcentuales en aduana de la mercancia (ad- valéorem), en términos monetarios
por unidad de medida (especificos), o como una combinacion de ambos (mixtos).
Se reconoceran también otras modalidades que se acuerden en los tratados
comercios internacionales, debidamente ratificados por Ecuador. (NACIONAL,
2018, p. 27)

246 NIC?2

El precio de compra de los inventarios debe incluir el precio de compra de la
mercancia, los derechos de importacion y otros impuestos (que no son
reembolsados posteriormente a las autoridades fiscales), el transporte, el
almacenamiento y otros costos directamente imputables a la compra. o servicios.
Se deduciran descuentos comerciales, rebajas y otros articulos similares para

determinar el precio de compra. (Episodio 11)

2.4.7 Plan general de contabilidad empresarial de 2019

Subcuentas de costos de ventas de grupos que acumulan los costos de bienes
y/o servicios especificos de la industria y los transfieren a compensacion. Los costos de
ventas se dividen en costos relacionados y costos de terceros.

2.4.8 Articulo 20 de la Ley del Impuesto sobre la Renta

El costo calculado del bien vendido es el costo de adquisicion, produccion o

construccion o, en su caso, el valor inicial del bien o el dltimo valor del bien. Determinado

conforme ala ley y ajustado con las reglas de correccion de la inflacién e incidencia fiscal.
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2.4.9 Articulo 49 de la Ley General de Aduanas

La importacion se define como: Un sistema aduanero que permite importar
licitamente mercancias del exterior para su consumo, mediante el pago o aseguramiento
de los impuestos correspondientes y demas cargas aplicables, asi como el pago de los
recargos y multas que correspondan, asi como tramites y cumplimiento de otros

derechos aduaneros.

2.4.10 Ley General de Sociedades No. 26887.

Articulo 6 del Reglamento, incluidos los articulos 221 al 233

Se refiere a los informes y al uso de utilidades, que determinan los derechos de
los accionistas a comprender la informacion financiera y la posterior toma de decisiones
a través de canales regulares como las asambleas de accionistas; asi como la
informacion financiera y financiera de la organizacion contenida en las reuniones del
directorio. Una decision que afecte a los recursos financieros; por lo tanto, impacto en

resultados (rentabilidad).

NIC 1

Esta norma especifica requisitos para la presentacion de informes anuales y orienta

sobre su estructura, garantizando al mismo tiempo su comparabilidad.
2.4.11NIIF 9
Instrumentos Financieros Esta norma incluye las caracteristicas de los flujos de

efectivo, los cuales se dividen en tres categorias de medicion: a) Precio de costo unico

b) Cambios en el valor razonable e ingreso total ¢c) Cambios en el valor razonable en el
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estado de ganancias o pérdidas. Este estdndar proporciona orientacion a las

organizaciones sobre como gestionar los instrumentos financieros.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de laInvestigacion

En el presente capitulo se describen las caracteristicas y metodologia utilizadas
en el desarrollo de la presente investigacion, la misma esta sustentada dentro de los
paradigmas cuantitativo y cualitativo es decir tiene un enfoque mixto, esto permite un
mayor entendimiento de los fendmenos estudiados y facilitan la aproximacion a un
problema desde diferentes perspectivas. Este tipo de investigaciones también son
conocidas como investigacion de métodos multiples, investigacién integrativa, estudios

de triangulacién, entre otros.

Para Hernandez-Sampieri et al. (2006), los estudios con enfoque mixto
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio.

En esta investigacion se utiliza este enfoque mixto, al mezclar el
enfoque cuantitativo y cualitativo, las fortalezas de un método
complementan las debilidades del otro, nos brinda objetividad y precision en
los resultados, los datos son medible, proporcionan informacién
cuantificable, lo que permite realizar analisis estadisticos y obtener
resultados precisos. (Sampiere, 2006, p. 20)

3.2 Alcance de Investigacion
El estudio realizado tendr& alcance descriptivo, en esta investigacion ya se conoce

la problematica y las caracteristicas del fené6meno, como son y como se manifiestan.

Este enfoque busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
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personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis.

Segun el capitulo V del libro de Sampieri R. H., (2014) define lo siguiente:
Estudios descriptivos busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias
de un grupo o poblacién pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
gue se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

éstas.

Es importante comprender el volumen financiero y analizar aspectos relacionados
con la rentabilidad y sus cambios, para que podamos reflejar la situacion actual de la

empresa.

3.3 Técnica e Instrumentos de la Investigacion

Las técnicas e instrumentos que se utilicen en el trabajo de investigacion para la
obtencién de datos son elementos claves para dar respuesta a las interrogantes del tema
en estudio. Para este trabajo de naturaleza documental se utilizara la entrevista, la misma
nos permite un acercamiento directo con los lideres de area que intervienen en el proceso
logistico y financiero de la compafiia, esta técnica tiene la funcién de profundizar sobre
la organizacion y su estructura de negocio, permitiendo comprender el manejo del area
y de los procesos logisticos de toda la cadena de valor y su impacto en los margenes de
utilidad.

‘Una entrevista es una conversacion estructurada entre dos 0 mas personas,
generalmente entrevistador y entrevistado, con el objetivo de obtener informacion,
opiniones, puntos de vista 0 sugerencias sobre un tema especifico” (Sordini, 2019,
p.42).
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3.4 Poblacion y Muestra

En la presente investigacion no se requiere la determinacion una poblacion y
muestra, porque el tema va dirigido hacia un diagndéstico interno de la empresa, en el
cual se procedera a analizar estadisticamente con una serie de tiempo, (Ultimos cuatro
afos de la empresa), sus estados financieros, realizando un andlisis horizontal, con el
cual detectaran el impacto que tiene sobre las utilidades los costos logisticos de

importacion.
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CAPITULO IV
PROPUESTA O INFORME

El presente trabajo tiene como objetivo general determinar los factores que
intervienen en los costos logisticos de las importaciones con incidencia directa en la
utilidad de la empresa Mabe Ecuador. Y como objetivo especifico el proponer estrategias
gue optimicen los sistemas de control de gestion para las importaciones logisticas de la
empresa. La eficiencia de los sistemas de control de gestion de la cadena de suministro
es fundamental para mantener la rentabilidad y la competitividad de las empresas. Mabe,
reconocida por su liderazgo en la industria de electrodomésticos, enfrenta desafios
significativos en la gestion de sus importaciones logisticas, donde los costos elevados

impactan directamente en su utilidad.

La problemética de la mala planificacion de productos de linea blanca, que resulta
en productos mal pedidos y no vendidos, destaca la necesidad urgente de una revision
y mejora en los procesos logisticos y de gestion de riesgos. Este estudio se enfoca en
analizar estos problemas a fondo, utilizando una combinacion de métodos cualitativos y
cuantitativos para obtener una vision integral. Al entender mejor los factores que afectan
los costos logisticos y su impacto en la rentabilidad, se espera proporcionar a Mabe
Ecuador recomendaciones practicas y estrategias efectivas para optimizar sus
operaciones logisticas y mejorar su rentabilidad. Este trabajo no solo contribuira a la
mejora de la gestion interna de Mabe Ecuador, sino que también aportara al campo

académico.

4.1 Presentacion y Andlisis de Resultados

La finalidad del presente estudio es el poder determinar estrategias de negocio,
gue puedan permitir disminuir los costos logisticos en las importaciones de la empresa
MABE Ecuador S.A., en donde se realizard un andlisis horizontal de los estados
financieros de los ultimos cuatro afios y con la ayuda de las entrevistas, poder determinar

las mejores estrategias.
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4.1.1 Andélisis Horizontal de los Estados Financieros

Figura 2

Analisis Horizontal Estado de Situacién Financiera

ANALISIS HORIZONTAL

Elaborado por: Pilco, (2024).

ESTADO DE SITUACION FINANCIER
- Variacion 2020 - 2021 , Variacion 2021 - 2022 - Variacion 2022 - 2023 ;A
Codigo Descripion Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
Variacion Absoluta | Variacion Relativa Variacion Absoluta | Variacion Relativa Absoluta__|Variacion Relativa
1[Activo $76,864,443.80] _$17.446,363.4 22.70% $59,418,080.37|  $11,642,353.6 19.59 $71,060,434.08] _§ 9.533.055.7 13.42% $61,527,378.26)
101Activo Corriente $67,079,818.70] $17.717,798.84 26.41% $49,362,019.86] _$ 13,6056 27.36% $62,867,645.23] §9.990.170.24 “15.89% $52,877.474.99)
10101[Efectivo y de Efectivo $10,798,842.40 163.434.51 75.60% $2,635,407.89]  §4.933,851.4: 187.21% $7,569,250.32] § 44044129 -58.19% $3,164,846.35|
1010101[caja $10,798,842.40 $10,795,842.40 -99.97% $3,000.00 -$ 3,000.00 -100.00% $0.00 $3,000.00 100.00% $3,000.00
1010 Financieras Privadas $0.00 $2,632,407.89 100.00% $2,632,407.89 $4,936,851.4: 187.54% $7,669,250. $4,407.412.87 -68.03% $3,161,846.35
Financieros $0.00] $7,062,128.41 100.00% $7,062,128.41] §7,062,128.41 -100.00% $0.00] $ 4,569,699.48 100.00% $4,569,699.48
10102010201 I $0.00 $3,588,177.77 100.00% $3,588,177.77 -$ 3,688,177.77 -100.00% $0.00 $3,199,036.73 100.00% $3,199,036.73
[10102010212|Notas de Crédito $0.00 $474,328.72 100.00% $474,328.72 -$ 474,328.72 -100.00% $0.00 $ 760,321.65 100.00% $760,321.65
[1010201021 $0.00 $2,999,621.9: 100.00% $2,999 621 -$ 2,999,621.9 -100.00% $0.00 $610,341.10 100.00% $610,341.10
101020501]D que Generan Intereses $11,511,339.80] _ $8,026,956. 69.73% $19,538,296.35 $ 14,333,053.24 73.36% $33,871,349.59| $ 10,646,686.60 -31.43% $23,224,660.99
10102050101 |Cuentas a Cobrar a Clientes $0.00 $19,405,183.00 100.00% $19,405.183.00 -$ 1,709,103.70 -8.81% $17,696,079.30 $5,441,897.90 30.75% $23,137,977.20
[10102050 a Cobrar a Terceros $0.00 $133.11 100.00% $133,113.3 -5 85,229.66 64.03% $47,883.69 $ 38,800.10 81.03% $86,683.79
10102050 a Cobrar Exterior $11,511 $11,511,339.80 -100.00% $0.00 $ 16,127,386.60 -100.00% $16,127,386.60 $16,127.386.60 -100.00% $0.00
que no Generan Intereses $33,572,351.20] $33.470,101.45 -99.70% $102,159.75]  -$102,150.75 -100.00% $0.00]  $235892.54 100.00% $235,892.54]
10102050201 [Cuenta: a Cobrar a Clientes $33,546,388 $33,481,182.20 99.81% $65,206.00 -$ 65,206.00 -100.00% $0.00 $36,502.24 100.00% $36,502.24
o1 Y a Cobrar a Terceros $25,963.00 $1,386.23 5.34% $27,349.23 5 27,349.23 -100.00% $0.00 $ 146,017.40 100.00% $146,017.40
[10102050221[0tras Cuentas por Cobrar no 0.00 $9,604.52 100.00% $9,604.52 -5 9,604.52 ~100.00% $0.00 $53,372.90 100.00% $53,372.90
101020604 Otras Cuentas por Cobrar $269,503.69| $7,436,422.17 2759.30% $7,705,925.86|  -$ 7,522,617.68 -97.62% $183,308.18| § 10,314,892.81 5627.08% $10,498,200.99
1010207Provision de Cuentas y Dete $3.041,491.06]  $1,51,902.4 -41.16% $1,789,588 -§ 279,515.47 15.62% $2,069,104.06]  $ 515,037.40 24.89% $1,654,066.66
10103[Inventarios $9,858,834.81| _ $1,423,566.75 14.44% $11,282,401.56] _$ 3,027,869.01 26.84% $14,310,270.57] _§ 5,391,422.44 -37.68% $8,918,848.13
1010301|Mercaderias en T ransito $3,021.699.66 $902.433.74 -29.87% $2.119,265.9: $ 98,509.77 465% $2,217,775.69 $ 484,946.28 21.87% $1,732,829.41
1010304Inventario de Materia Prima $2,896,727.61 $1,490,757.26 51.46% $4,387,484.87 $ 663,756.09 15.13% 051,240.96 -57.93% $2,125,204.59
10 De Prod. Term. Y Mercad. En Almacén - Producido Por La Compaiiia $4,966,780.48 $4,318,873.64 86.96% $647,906.84 $7,878,363.63 1215.97% $8,626,270.47 $8,270,040.60 96.99% $256,220.
10 De Prod. Term. Y Mercad. En Almacén - Comprado A T erceros $0.00 $4,122,563.61 100.00% $4,122,553.61 -$4,122,553.61 -100.00% 0.00 $ 4,686,694.6 100.00% $4,686,694.6
1010311invent y accesorios $0.00 $5,190.32 100.00% $5,190.32 -$5,190.32 -100.00% $0.00 $117,889.58 100.00% $117,889.58
1010312|Deterioro acumulado de inventarios $1,026,372.94 $1,026,372.94 -100.00% $0.00 -§ 1,485,016.55 -100.00% $1,485,016.55 $1,485,016.55 -100.00% $0.00
10104[Servicios y Otros Pagos Anti $120782.06]  $16,521.67 13.68% $137,303.73]  §18.350.84 -13.37% $118,952.89|  §14.19152 11.93% $104,761.37|
1010501]Seguros Pagados por Anticipados $108,767.23 $11,614.63 10.68% $120,381.86 -5 120,381.86 ~100.00% $0.00 $104,761.37 100.00% $104,761.37
10104040tros Anticipos Entregados $12,014.83 $4,907.04 40.84% $16,921.87 $102,031.02 602.95% $118,952.89 $116,952.89 -100.00%
10 os por Impuestos Corrientes $3,989,655.80]  $1,301,670.90 -32.63% $2,687,984.90]  $6,1956: 230.49% $8,883,608.74] $5,168,976.94 -58.19% $3,714,631.80
1010502 Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD) $89,560.24 $89,580.24. -100.00% 50.00 $ 380,581.25 100.00% $380,581 $ 380,581.25 -100.00% $0.00
10 édito tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto a la Renta) $1.625,942.8 $659,41 -36.11% $1,166.529. $ 5,866,342.4 502.89% $7,032,872.04 $ 5,396,027.66 -76.73% $1,636,844.38
1010504 Crédito tributario a favor delsujeto pasivo (IVA) $2,074,132.71 $552.677.38 -26.65% $1,521.4 -$51,099.88 -3.37% $1,470,155.45 $607.631.97 41.33% $2,077,787.42
10 $0.00 $0.00 0.00% $0.00 $0.00 0.00% $0.00 $0.00 0.00% $0.00
102[Activos no Corrientes $9.784,625.10]  $271.435.41 2.77% $10,056,060.51] -$ 1,863,271.70 -18.53% $8,192,788.81|  § 457,114.46 5.58% $8,649,903.27
10201[Propiedad, Planta y Eq $5,444,404.38|_ $1,691,006.90 31.06% $7135411.28] -8 2,648,137.96 -37.11% $4,487,273.32| § 1,679,055.19 35.19% $6,066,328.51
102010 en Curso $195,178.00 $144,066.39 73.81% $51,111.61 $51,111.61 £100.00% $0.00 $ 306,700.00 100.00% $306,700.00
1020105|Muebles y Enseres $174,674.15 $1 ~88.95% $19,305.90 $67,764.61 351.00% $87,070.51 $53,734.51 61.71% $33,336.00
1020106 |Maquinaria $17,855,997.60 $7,647,422.68 42.83% $25,503,420.28 $2914.276.74 11.43% $22,589,143.54 $2,589,976.31 11.47% $25,179,119.85
1020 de C $397,902.16 $40,192.80 -10.10% $357,709.36 $ 27,329.40 7.64% $385,038.76 $13,904.76 3.61%
1020109|Vehiculos $732,319.31 $245,851.6: 33.57% $978,170.94 -5 293,074.84 -20.96% $685,096.10 $ 525,252.30 76.67% $1,210,348.40
1020112[Deteriro Acumulado Propiedad, Planta y Equipo $13,911,666.84 $5,862,639.97 42.14% $19,774,306 81 $515,231.02 -2.61% $19,259,075.59 $1,803.043.6 9.36% $21,062,119.26
por Impuestos Diferidos $769,127.13]  $21.482.96 2.79% $747.644.1 -$13,010.47 1.74% $734,633.70] _$ 105,754.43 14.40% $840,388.13]
de Uso por Activos Arrendad $0.00 $2,170,805.06 100.00% $2,170,805.06] - 2,170,805.06 -100.00% $0.00] $1,743,186.63 100.00% $1,743,186.63
1021004[0tras Cuentas por Cobrar $3,571,003.59|  $3,568,893.59 -99.94% $2,200.00 $2,968,681.79 134940.0; $2,970,881.79| $2.970.861.79 -100.00% $0.00)
2[Pasivo $40,216,950.80] 52 036.02 -54.76% $18,192,014.78] $10,789,383.86 59.31% $28,982,298.64] § 5.600,66 -19.30% $23,381,633.06]
201Pasivo Corriente $32,400,785.50] $19,345,556.68 59.69% $13,064,228.91]  $7,981,499.99 61.09% $21,045,728.90] 6 4.236,569.96 20.13% $16,809,158.94
y por Pagar $27,996,197.82] $19,584,924.78 69.96% $8,411,273.04] 6 6,883,838.90 81.84% $15,295,111.04] 6 5815,701.85 -38.02% $9,479,410.09
01030101C i exterior $5,183,764.06 $5,183,764.06 -100.00% $0.00 $2,163,162.06 #iDIV/0! 163,162.06 $7,308,819.26 337.88% $9,471,981.32
01030202C les no locales $21,112,357.20 $12.710,851.73 60.21% $8.401,505.4. $ 3.758.868.83 44.74% $12,160,374.30 $ 12.160.374.30 -100.00% $0.00
201030301 Corrientes otras no locales $1,700,076.56 $1,690,308.09 -99.43% $9,767.57 $ 961,808.01 9846.95% $971,575.58 $ 964.146.81 -99.24% $7.428.77
20105|Provisiones $477,948.44]  $103,853.67 -21.73% $374,094.77|  -$374,004.77 +100.00% $0.00] $470,155.47 100.00% $470,155.47|
2010501[Locate: $291,670.56 $70,910.20 24.31% $362,580.76 -5 362,580.76 100.00% $0.00 $ 460,673.95 100.00% $460,673.9!
010502|Del Exterior $186,277.88 $174,763.87 -93.82% $11,514.01 -$11,514.01 -100.00% $0.00 $9,481.52 100.00% $9.481.52
20107|0tras Corrientes $3,035,639.33|  $1,007.687.15 -27.89% $2,837,952.18|  $2.362.851.04 83.26% $5.200,803. $398,495.05 7.66% $5,599,208.27
010701Con la Tributaria $0.00 $375,695.22 100.00% $375,695.22 -5 91,586.31 -24.38% $284,108.91 $737,344.06 259.53% $1,021.452.9
20107 ala Renta por Pagar del E jercicio $1,813,451.69 $984,522.30 -54.29% $828,929. $1,180,754.09 142.44% 009,683.3 $ 89,603.86 ~4.46% $1,920,079.52
2010703[Con el ESS 205,627.02 $27,438.32 -13.33% $178,388.70 $ 34,840.91 19.53% $213,209.61 $18.718.84 8.78% $194,510.77
2010704|Por Beneficios de Ley al Empleado 975,648.45 $302.572.29 31.01% $673,076.16 $337.869.74 50.20% $1,010,945.90 $ 331,888.68 32.83% $679,057.22
2010705Participacion de T por Pagar del Ejercicio 449,312.69 $237,602.07 -52.88% $211,710.62 $1,448,906.53 684.38% $1,660,617.15 $540,135.03 -32.53% $1,120,482.1
2010707[0tros 491,399.58 $78,752.61 16.03% $570,152.19 -$ 547,933.92 -96.10% $22,18.27 $ 641,497.40 2887.25% $663,715.67
por Pagara $0.00] $1.440,908.9: 100.00% $1,440,908.92| $891,095.18 -61.84% $549,813.74]  $710,481.37 129.22% $1,260,205.11
01080103 Proveedores X $1,440,908.9: 100.00% $1,440,908.9: -$ 891,095.18 61.84% $549,813.74 $710,481.37 129.22% $1,260,295.11
202|Pasivo No Corriente $7,807,165.21]  $2,678.479.34 34.31% $5,128,685.87| _$2,807.883.87 54.75% $7,936,569.74] _$ 1,364,095.6 17.19% $6,672,474.12
20201 Pasivos por Contratos de 0.00% 50.00 $0.00 0.00% $0.00 $1,722,907.75 0.00% $1,722,907.75
Patronal $3,200,816.95 $312.736.78 9.77% $2,888,078.17 $701,599.23 24.29% $3,689,677.40 $632,612.79 17.62% $2,957,064.61
04|Desah $890,436.75 $3,663.49 0.41% $894,100.24 $ 187,785.90 21.00% 1,081,886.14 $1,081,886.14 -100.00% $0.00
20205 |Por Garantias $79,121.93 $75,252.63 95.11% $154,374.46 $23,510.81 15.23% $177,885.27 $177,885.27 -100.00% $0.00
0206[0t $3,636,789.58 $2,444,656.58 67.22% $1,192,133.00 §1,894,987.03 158.96% $3,087,120.93 $1,104,619.17 38.70% $1,892,501.76
3|Patrimonio $36,647,493.00]  $2,286,516.9; 6.24% $38,934,009.98 $3,144,125.36 8.08% $42,078,135.34| § 3,932,390.14 -9.35% $38,145,745.20
301[Capital $26,022,721.00 50.00 0.00% $26,022,721.00 $0.00 0.00% $26,022,721.00] _$ 5,000,000.00 “19.21% $21,022,721.00
30101|Capital Suscrito o Asignado $26,022,721.00 50.00 0.00% $26,022,721.00 $0.00 0.00% $26,022,721.00 $ 5,000,000.00 -19.21% $21,022,721.00
30a[Reservas $6,556,273.24|  $776,567.04 11.84% 7,332,840.28]  -$39,969.35 -0.55% $7,292,870.93| § 493,765.30 6.77% $7,786,636.23
0401 [Reserva Legal $6,656,273.24 $776,567.04 11.84% $7,332,840 -5 39,069.35 -0.55% $7,292,870.93 $493,765.30 6.77% $7,786,636.23
0402|Reserva Facultativa y Estatitaria $0.00 $0.00 0.00% 50.00 $0.00 0.00% $0.00 $0.00 0.00% $0.00
305/0tros Integrales $840,269.21]  $1,373,601.78 163.48% $2,213,961.00] _$ 1,599,658.86 72.25% $614,302.14] _$ 1,155,943.01 188.17% $1,770,245.22|
$1,518,862.00] _ $1,445,970.23 95.20% $2,964,832.32] - 1,445,970.03 ~48.77% $1,518,862.09] $ 1,509,209.60 99.36% $3,028,071.69)
30601|Ganancias Acumuladas $121,739.93 $2,843,092.39 2335.38% $2,064,832.32 5 1,445,970.23 ~48.77% 1,518,862.09 $ 1,509,209.60 99.36% $3,028,071.69
30 del Ejercicio $1,709,367.46 $1,309.712.08 -76.62% $399,655.38|  $6,229,723.80 1568.77% $6,629,379.18| §2,001,306.1 31.55% $4,538,071.06
30701[Ganancia o Perdidas Neta del Periodo $1,709,367.46 $1,309,712.08 76.62% $399,655.38 $6,229,723.80 1558.77% $6,629,379.18 $2,091,308.12 -31.55% $4,538,071.06
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Realizando el andlisis horizontal, a los estados de situacion financiera con

relacion a los afios 2020 al 2023, se pudo determinar los siguientes aspectos:

La cuenta inventario, ha tenido un movimiento inusual en relacion del afio 2020 —
2021 donde tuvo un 14% de incremento, el 2021 — 2022 donde tuvo un 27% tambien de
incremento, pero que para el periodo 2022 — 2023 tuvo un 38% de decremento. Lo que
indica que durante estos tres primeros afos se tuvo tanto producto mal planificado, que
al aflo 2024 se tuvo que dar de baja del mismo inventario.

Esto se justifica, debido a que en el afio 2024 se tuvo que realizar el pago por
arrendamiento por todo este inventario que de dio de baja y que se tuvo que almacenar
y en algunos casos se tuvo que destruir. Ya que la cuenta Pasivos por Contratos de
Arrendamientos no tuvo movimiento los tres primeros afios, pero que, en este Ultimo,
registro un valor por $ 1'722.907,75

Las ganancias que ha tenido la empresa en los ultimos dos afios, indica que han
surtido efecto las estrategia de ventas que se tenia planeadas en cada inicio de afio,
segun la planificacion, pero asi mismo en base a los inventarios no se pudo decir lo
mismo. Las ganancias generadas por el afio 2022 fueron de $ 6'629.379,18 y para el afio
2023 fueron de $ 4'538.071,06
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Figura

3

Andlisis Horizontal Estado de Resultados - Ingresos

ANALISIS HORIZONTAL

ESTADO DE RESULTAD

S INTEGRALES

. o " Variacion 2020 - 2021 " Variacion 2021 - 2022 " Variacion 2022 - 2023 "
Codigo Descripion Afio 2020 Afio 2021 Ao 2022 Afo 2023
Variacion Absoluta | Variacion Relativa Variacion Absoluta Variacion Relativa Absoluta Variacion Relativa

4|ingresos $95,263,133.50 $5,983,006.65 -6.28% $89,280,126.85 $44,931,254.45 50.33% $134,211,381.30| $30,271,950.24 -22.56% $103,939,431.06
401|Ingresos de Actividades Ordinarias $95,263,133.50 $7,287,403.16 -7.65% $87,975,730.34 $46,219,479.73 52.54% $134,195,210.07| $31,648,641.64 -23.58% $102,546,568.43

40101 |Venta de Bienes $63,660,219.20 $74,588,166.00 117.17% $138,248,385.20 $78,927,438.81 -57.09% $59,320,946.39 $108,927,324.46 183.62% $168,248,270.85

40102|Venta de Servicios $18,040.70 $24,829.51 137.63% $42,870.21 $5,030.50 -11.73% $37,839.71 $11,430.94 30.21% $49,270.65

r 40103 |E xportaciones $31,112,801.73 $31,112,801.73 -100.00% $0.00 $73,447,166.90 100.00% $73,447,166.90 $73,447,166.90 -100.00% $0.00
r 40106|Intereses $10,433.20 $236,868.77 2270.34% $247,301.97 $169,568.10 68.57% $416,870.07 $171,429.72 41.12% $588,299.79

r 4010601 dos por Ventas a Credito $0.00 $240,219.49 100.00% $240,219.49 $192,577.20 -80.17% $47,642.29 $534,951.41 1122.85% $582,593.70

r 4010603 |0tros Intereses Generados $10,433.20 $3,350.72 -32.12% $7,082.48 $362,145.30 5113.26% $369,227.78 $363,521.69 -98.45% $5,706.09
r 40110]Ingresos Financieros $461,638.67 $386,074.36 -83.63% $75,564.31 $896,822.69 1186.83% $972,387.00 $806,493.80 -82.94% $165,893.20

r 4011002 F $461,638.67 $386,074.36 -83.63% $75,564.31 $896,822.69 1186.83% $972,387.00 $806,493.80 -82.94% $165,893.20
r 40112 |Descuentos en Ventas $0.00| $46,497,931.02 100.00% $46,497,931.02 $46,497,931.02 -100.00% $0.00| $61.29: 7 100.00% $61,293,833.87
r 40113|Devoluciones en Ventas $0.00 $1,119,414.70 100.00% $1,119,414.70 $1,119,414.70 -100.00% $0.00 $933,804.47 100.00% $933,804.47
r 40114/ de Producto $0.00 $2,419,256.79 100.00% $2,419,256.79 $2,419,256.79 -100.00% $0.00| $3,115,740.25 100.00% $3,115,740.25
r 40115|0tras Rebajas Comerciales $0.00 $601,788.84 100.00% $601,788.84 $601,788.84 -100.00% $0.00| $1,161,787.47 100.00% $1,161,787.47
[ 403|0tros Ingresos $0.00 $1,304,396.51 100.00% $1,304,396.51 $1 5. -98.76% $16,171.23| $1,376,691.40 8513.21% $1,392,862.63

Elaborado por: Pilco, (2024).
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Figura 4
Andlisis Horizontal Estado de Resultados Integrales - Costos y Gastos

ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE RESULTAD!

S INTEGRALES

5 R Variacion 2020 - 2021 _ Variacion 2021 - 2022 _ Variacion 2022 - 2023 _
Codigo Descripion Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
Variacion Absoluta | Variacion Relativa Variacion Absoluta | Variacion Relativa Absoluta Variacion Relativa
5[Costos y Gastos $92,267,715.63]  $4,417,694.38 4.79% $87,850,021.25| _ $35,290,590.55 20.17% $123,140,611.80| $26,689,874.71 21.67% $96,450,737.09
501/Costo: $75,434,391.00]  $1,806,295.41 -2.39% $73,628,095.68|  $32,733,703.38 44.46% $106,361,799.06| $26,517.999.71 24.93% $79,843,799.35
50101[Costo de Venta y Produccion $68,366,585.15] _ $2,659,510.9 3.89% $65,707,074.17] _ $29,231,014.64 44.49% $94,938,088.81| $22,734,316.59 23.95% $72,203,772.22
5010101[Inventario Inicial de Bienes $5,980,232.15 $595,812.66 9.96% $6.576,044.81 $2,856,838.54 43.44% $3,719,206.27 $403,347.34 10.84% $4,122,553.61
010102|Compras Netas Locales de Bienes $0.00 $0.00 0.00% $0.00 $0.00 0.00% $0.00 $0.00 0.00% $0.00
50101 de Bienes $30,594,489.80 $616.053.01 2.01% $29,978,436.74 $119,086.86 0.40% $30.097,523.60 $9,288,526.03 30.86% $39,386,049.63
010104[Inventario Final de Bienes $3,719,206.27 $403,347.34 10.84% $4.122,553.61 $2,453,491 59.51% $6.576.044.81 $1.889,350.13 28.73% 4.686,694.6:
50101 Inicial de Materia Prima $1,799,319.45 $2,729,755.85 151.71% $4,529,075.30 $1,805,496.14 39.86% $2,723,579.16 $1,663,905.71 61.09% $4,387,484.87
5010106]C. Netas Locales de Materia Prima $27,217,739.60 $934,402.86 3.43% $26.283,336.74 $28,058,785.16 106.76% $54,342,121.90 $28.646.593.46 52.72% $25,695,528.44
5010107 de Materia Prima $8,839,874.16 $2,327,649.14 26.33% $6,51 0: $9,240,104.28 141.89% $15,752,329.30 $10,719,951.33 -68.05% $5,032,377.97
50101 Final de Materia Prima $2.723,579.16 $1,663.905.71 61.09% $4.387.484.87 $141,590.43 3.23% $4,529,075.30 $2,403,870.71 -53.08% $2,125,204.59
010111Inventario Inicial Productos T erminados $772,065.14 $213,835.74 27.70% $985,900.88 $591,551.31 -60.00% $394,349.57 $253,557.27 64.30% $647,906.84
501011 Final Productos T erminados $394,349.72 $253,557.12 64.30% $647.906.84 $337.994.04 52.17% $985,900 $729,671.01 74.01%
50102|Mano de Obra Directa $0.00]  $2,533118.01 100.00% $2,533,118.01]  $1.409.708.62 55.65% $3,942,826.63] $1.448.738.13 36.74% $2,494,088.50
5010201[Sueldos y Beneficios Sociales $0.00 $1,696,765.56 100.00% $1,696,765.56 $1,715,921.06 101.13% $3,412,686.62 $1,710,890.08 -50.13% $1,701,796.54
010202[Gasto Planes Beneficios a Empleado: $0.00 $836,352.45 100.00% $836,352.45 $306,212.44 -36.61% $530,140.01 $262,151.95 49.45% $792,291.96
50103|Mano de Obra Indirecta $0.00 $958,924.42 100.00% $958,924.42 $958,924.42 -100.00% $0.00|  $882,311.8! 100.00% $882,311.85
5010301[Sueldos y Beneficios Sociales $0.00 $651,506.24 100.00% $651,506.24 $651,506.24 -100.00% $0.00 $576,468.72 100.00% $576,468.72
5010302|Gasto Planes Beneficios a Empleado $0.00 $307,418.18 100.00% $307,418.18 $307,418.18 -100.00% $0.00 $305,843.13 100.00% $305,843.13
50104/0tros Costos Indirectos de $7,067,805.94  $2,638,626.86 -37.34% $4,428,979.08|  $3,051,904.54 68.91% $7,480,883.62| $3.217.256.84 -43.01% $4,263,626.78
5010401/D de Propiedad, Planta y Equipo $1,052,203.45 $137,388.72 13.06% $1,189,682.1 $246,899.33 -20.75% $942,782.84 $44,886.15 4.76% $987,668.99
5010402|Sueldos, Salarios y demas R $2,147,671.46 $2,147,671.46 100.00% $0.00 $0.00 0.00% $0.00 $0.00 0.00% $0.00
010403 [Aportes a la Seguridad Social $419,797.66 $419,797.66 100.00% $0.00 $0.00 0.00% $0.00 $0.00 0.00% $0.00
5010404 Sociales e $318,810.56 $318,810.56 100.00% $0.00 $613,883.0; 100.00% $613,883.0: $61 0: -100.00% $0.00
2<2xz [J ubilacién Patronal $144,197.43 $144,197.43 100.00% $0.00 $190,798.12 100.00% $190,798.12 $190,798.12 -100.00% $0.00
5010405|Desahucio $37,473.25 $37,473.25 100.00% $0.00 $54,343.68 100.00% $54,343.68 $54,343.68 -100.00% $0.00
5010406|Honorarios, C y Dietas a Personas Naturales $0.00 $0.00 0.00% $0.00 $291,413.3 100.00% $291,413.3 $291,413.32 -100.00% $0.00
5010407]C! $267,156.19 $267,156.19 100.00% $0.00 $572,762.84 100.00% $572,762.84 $572,762.84 -100.00% $0.00
5010408 materiales y repuestos $704,795.66 $133,160.08 18.89% $837,955.74 $241,514.20 28.82% $1,079,469.94 $187.679.45 -17.39% $891,790.49
5010409 R $554,871.98 $38,567.92 6.95% $516,284.06 $561,641.8 108.79% $1,077.925.93 $548,515.06 -50.89% $529,410.8
50104280tros Costos $604,359.77 $1,280,697.34 211.91% $1,885,057.11 $905,435.57 -48.03% $979,621.54 $875,134.89 89.33% $1,854,756.43
5010429|0tras $816,378.53 $816,378.53 100.00% $0.00 $1,677,882.39 100.00% $1,677.882.39 $1,677,882.39 -100.00% $0.00
$16,833,324.54]  $2,611,398.97 -15.51% $14,221,925.57|  $2,556,887.17 17.98% $16,778,812.74]  $171,875.00 -1.02% $16,606,937.74)
50201Gastos de Venta $0.00] $7.107.781.02 100.00% $7,107,781.02]  $7.107.781.02 -100.00% $0.00| $9,434,747.14 100.00% $9,434,747.14]
020101/Sueldos, Salarios y demas R $0.00 $570,477.57 100.00% $570,477.57 $570,477.57 -100.00% $0.00 $406,985.48 100.00% $406,985.48
50201 a la Seguridad Social $0.00 $133,746.61 100.00% $133,746.61 $133,746.61 -100.00% $0.00 $88.910 100.00% $88,910.3!
02010: Sociales e $0.00 $309,981.71 100.00% $300,981.71 $309.981.71 -100.00% $0.00 $104,524.8 100.00% $104,524.8
5020104 |Gasto Planes Beneficios a Empleado: $0.00 $85,1 0 100.00% $85,123.30 1 0 -100.00% $0.00 $103,384.63 100.00% $103,384.63
5020108 R $0.00 $27,992.95 100.00% $27,992.95 $27.992.95 -100.00% $0.00 $51,537.85 100.00% $51,537.85
5020111|Promocion y Publicidad $0.00 $1,655,352.50 100.00% $1,6! 0 $1,655 -100.00% $0.00 $3,077,202.04 100.00% $3,077,202.04
5020114 y Reaseguros $0.00 $55,987.69 100.00% $55,987.69 $55,987.69 -100.00% $0.00 $50,695.29 100.00% §50,695.29
5020115|T ransporte $0.00 $1,831,906.03 100.00% $1,831,906.0: $1,831,906.0: -100.00% $0.00 $1,909,648.74 100.00% $1,909,648.74
5020116[Gastos de Gestion $0.00 §51,266.19 100.00% $51,266.19 $51,066.19 -100.00% $0.00 $5,548.01 100.00% $5.548.01
5020117|Gastos de Viaje $0.00 $78,207.94 100.00% $78,207.94 $78,207.94 -100.00% $0.00 $138,770.74 100.00% $138,770.74
5020128[0tr0s Gastos $0.00 $2,307,738.53 100.00% $2,307,738.53 $2,307,738.53 -100.00% $0.00 $3,497,539.18 100.00% $3,497,539.18
Admi $16,681,981.34| $10.130.757.14 -60.73% $6,551,224.20|  $7,895,653.86 120.52% $14,446,878.06] _$7.807,035.19 -54.04% $6,639,842.8
5020201[Sueldos, Salarios y demas R $3,388,543.83 $1,425,766.23 -42.08% $1,962,777.60 $1,086,461.84 55.35% $3,049,239.44 $1,048,296.73 -34.38% $2,000,942.71
5020202[Aportes a la Seguridad Social $621,787.16 $210,779.48 -33.90% $411,007.68 $620,406.26 150.95% $1,031,413.94 $624,462.65 -60.54% $406.951.20
Sociales e $590,795.65 $210,292.46 35.59% $380,503.19 $260,877.37 68.56% $641,380.56 $309,722.74 -48.29% $331,657.82
5020204[Gasto Planes Beneficios a Empleado: $0.00 $402,505.45 100.00% $402,505.45 $402,505.45 -100.00% $0.00 $380,691.3 100.00% $380,691.3:
5020205|Honorarios, C y Dietas a Personas Naturales $180,128.93 $32,814.39 18.22% $212,043.32 $2,602.37 -1.22% $210,340.95 $71,973.96 34.22% $282,314.91
5020206]) ubilacién Patronal $219,407.07 $219,407.07 100.00% $0.00 52,256.29 100.00% 6.29 -100.00% $0.00
5020207|Desahuci $57,358.71 $57.358.71 100.00% $0.00 $73,596.53 100.00% $73,596.53 $73,596.53 -100.00% $0.00
5020208 R $544,087.51 $169,132.02 31.09% $713,219.53 $201,849.49 -28.30% $511,370.04 $456,378.94 89.25% $967,748.98
5 $1,169,674.12 $576,870.81 -49.32% $592,703.31 $357,576.94 60.33% $950,280.25 $335.329.94 -35.20% $614.950.31
5020211|Promocion y Publicidad $659,315.52 $ 1 100.00% $0.00 $633,393.1 100.00% $633,393.1 $6 1 £100.00% $0.00
502021 $2,152.07 $7,394.47 343.60% $9.546.54 $5.715.16 -59.87% $3,831.38 $4,025.33 110.28% $8,056.71
5020214|Seguros y Reaseguros $187,741.60 $38,664.91 -20.59% $149,076.69 $46,098.68 30.92% $195,175.37 $42,086.26 -21.56% $153,089.11
5020215|T ransporte $2,580,935.56 $2,580,935 100.00% $0.00 $3,933,807.00 100.00% $3,933,807.00 $3.933,807.00 -100.00% $0.00
020218[Agua, Energia, Luzy T $1,700,160.41 $1,648,052.89 -96.94% $52,107.52 $201,546.42 386.79% $253,653.94 $200,946.68 -79.22% $52,707.26
C Otros $371,414.39 $580,008.53 156.16% $951,422.92 $576,558.31 60.60% $374,864.61 $220,694.05 -58.87% $154,170.56
020221[Gastos de Viaje $66,402.03 $7.641.11 11.51% $58,760.92 $14,727.87 25.06% $44,033.0° $12,144.1 27.58% $56,177.20
tos de Gestion $41,126.93 $4,760.13 11.57% $36,366.80 $26,470.86 72.79% $62,837.66 $3713.81 5.91% $59,123.8!
tos de Regalias $530,281.44 $530,281.44 100.00% $0.00 $1,605,978.87 100.00% $1,605,978.87 $1,605,978.87 -100.00% $0.00
5020225Gasto por R $0.00 $255,291.78 100.00% $255,291.78 $255,291.78 100.00% $0.00 $54,709.86 100.00% $54,709.86
5020227 X materiales y repuestos $104,608.11 $22,059.64 -21.08% $82,348.47 $6,160.28 7.48% $88,508.75 $18,069.0 20.41% $106,577.80
020228[0tros Gastos $206,505.8: $74,136.66 35.90% $280,642.48 $31,705.20 11.30% $312,347.68 $697,625.50 223.35% $1,009,973.18
5020230]Perdidas netas por periodo en elvalor $3,459,654.48 $3.459,654.48 100.00% $0.00 $418,568.63 100.00% $418,568.63 $418,568.63 -100.00% $0.00
inanci $151,343.20]  $411,677.15 271.95% $562,920.3 $500.15 88.85% $62,766.98|  $279,486.99 445.28% $342,253.9
5020301 por $71,719.18 $299,478.09 417.57% $371,197.27 $371,197.27 100.00% $0.00 $298,654.04 100.00% $298,654.04
02030104 |Costos de T ransaccion $43,663.63 $43,663. 100.00% $0.00 $62,766.98 100.00% $62,766.98 $62.,766.98 -100.00% $0.00
5020309]Perdida en Venta T itulos de Valores $0.00 $17,809.24 100.00% $17,809.24 $17,809.24 100.00% $0.00 $0.00 0.00% $0.00
5020310]Predida en Venta Propiedad, Planta y Equipo $0.00 $151,866.95 100.00% $151,866.95 $151,866.95 -100.00% $0.00 $15,132.64 100.00% $16,132.64
020312[Otros Gastos Financieros $35,960.39 13,913.50 38.69% $22,046.89 $22,046.89 100.00% $0.00 $28,467.29 100.00% $28,467.29
502030tros Gastos $0.00 $0.00 0.00% $0.00]  $2,269,167.70 100.00% $2,269,167.70] $2,079,073.94 91.62% $190,093.76
antes de Participacion T $2,995.417.87 61,565 -52.26% $1,430,105.60] _ $9.640,663.90 674.12% $11,070,769.50]  $3,582,075.53 -32.36% $7,488,693.9'
601]15% $449,312.68]  $234,796.84 52.26% $214,515.84|  $1,446,099.59 674.12% $1,660,615.43|  $537,311.33 -32.36% $1,123,304.10
603]Utilidad antes de Impuesto $2,546,105.19]  $1,330.515.43 -52.26% $1,215,589.76]  $8,194,564.31 674.12% $9,410,154.07| $3,044,764.20 -32.36% $6,365,389.87
604]Impuesto a la Renta Causado $1,813,451.50]  $984,502.17 -54.29% $828,929.42|  $1,180,753.99 142.44% $2,009,683.41 9,603.89 -4.46% $1,920,079.52
707|utilidad Neta $732,653.60]  $345.993.26 -47.22% $386,660.34]  $7,013,810.3; 1813.95% $7,400,470.66 $2,955,160.31 -39.93% $4,445,310.35

Elabo

rado por: Pilco, (2024).
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Se realiz6 el andlisis horizontal a los estados de resultados integrales, donde se

pudo apreciar lo siguiente:

Se puede verificar que, los ingresos durante los cuatro afios de estudio tuvieron
un rol principal como toda empresa o industria, mediante la cual se pudo tener ingresos
gue bordearon los 100 millones de délares en promedio. Teniendo como total de ingresos
en el afio 2024 $ 103'939.431,06 versus en afio anterior 2023 que fueron de $
134°211.381,30; aun cuando se pudo detectar que parte del inventario ya no se podia

vender para ese afio, se tuvo ingresos sobresalientes.

Se pudo evidenciar que los costos disminuyeron en comparacion del afio 2022
que fueron de $ 106°361799,06 y que para el afio 2023 fueron de $ 79'843.799,35; esta
disminucién representa un 25% en comparacion de ambos afios, esto se debid a que,
por tener equipos que se conocia que se iban a dar de baja, se tomd la decisién en no
comprar mucha materia prima, y tratar de realizar las ventas con el producto que ya se

tenia en stock, que, a la larga, un porcentaje se envio a destruir.
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4.1.2 Entrevistas a personal especializado
41.2.1 Entrevista al Area de Cadena de Valor

Entrevistado: MSc. Jenny Vera

Cargo: Gerente de cadena de valor

¢,Cual es la dinamica de la negociacion con las navieras?

Es bastante eficiente, la negociacion pasa por varios filtros, esto requiere una
planificacion cuidadosa un entendimiento profundo de las necesidades y
expectativas de la empresa en términos de transporte maritimo. Estos procesos

se administran para todas las operaciones de Mabe

¢,Como son los procesos de compra de proveedores de material importado
en la compafiia Mabe Ecuador?

Los procesos de compra son bastante eficientes, en estos intervienen varios roles
tales como el Comprador, Negociador, Lideres operativo de materiales, Gerente
o jefe de compras, cada uno tiene un rol especifico en este flujo, tiene como
objetivo garantizar la adquisicion eficiente de material directo en las plantas
industriales en tiempo y forma, dentro de la politica corporativa existe un flujo

donde muestra el paso a paso de este proceso.

¢ Quiénes son los responsables de solicitar cotizaciones e identificar los
proveedores para obtener las mejores condiciones de mercado en cuanto a
precio, calidad y servicio?

Mabe es una multinacional, nuestras principales plantas estdn ubicadas en
México, por lo que estas decisiones la administran desde el corporativo de
materiales, nosotros enviamos la requisicion de compra los cuales debe tener las
especificaciones y soportes de los materiales, estos deben ejecutarse mediante
el sistema de licitacién en SAP. Antes de realizar cualquier compra de materiales,
el negociador debera pasar por un proceso de estrategia, negociacion, seleccion
de proveedor, que cumpla con los objetivos de cadena de valor, asi como el

cumplimiento de los protocolos de calidad, materiales y procesos establecidos

43



4. ¢Cuales son las oportunidades de mejora que puede visualizar en el proceso
de planeacién estratégica?
Al ser Mabe una compairiia global, las decisiones en cuanto a planeacion la
manejan desde nuestro corporativo y su andlisis de mercado es en torno a toda la
comunidad andina por lo que considero al no hacerlo directamente desde la
operacion de Ecuador no se tiene la sensibilidad de mercado y no se considera
los factores externos que podrian afectar en el proceso como lo es la delincuencia

0 cambios en la normativa tributaria.

5. ¢Qué tipo de estrategias se implementan en la operacion para la eficiencia
de los costos?
Una de las principales estrategias es la negociacion con los proveedores de
producto terminado, de esta manera obtenemos las mejores condiciones de precio
y el margen de utilidad incrementan, también otro punto importante es evitar tener
reservas por obsolescencia, esto lo logramos con una proyeccion asertiva de

inventario

6. ¢Cudl de las condiciones logisticas tiene mayor impacto sobre los costos?
El flete internacional es el que tiene mas impacto sobre los costos, este valor
depende de diversos factores como la distancia, la ruta, el tipo de carga que se
importa, entre otros factores que intervienen en el proceso. En el 2023 el flete fue
subiendo de valor progresivamente a causa de conflictos en la zona de China que

causo que los buques y contenedores se desvien perjudicando el transito.

7. ¢Cuéles son los factores externos e internos que pueden generar cambios
en el costo de laimportacion?
Hay varios factores externos que influyen en los costos de importacion, los
aranceles son los que tienen mayor impacto, entre estos esta el aumento del

impuesto al valor agregado (IVA) y el Impuesto a la salida de Divisas (ISD).
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También influyen las condiciones econdmicas globales, los cambios climéticos y
las decisiones politicas del gobierno actual
Como factores internos entre los que mas se destaca son las estrategias de

compra y planeaciéon de venta.

41.2.2 Entrevista al Departamento Financiero

Entrevistado: MSc. Emilio Mera

Cargo: Gerente financiero

1. ¢Como identifican los impactos o beneficios en los costos de cada
importacion?
Cada material tiene un costo en nuestro sistema con diferentes condiciones
logisticas, en conjunto con el equipo de costos se analizan las variaciones al
cierre de mes donde se evidencian los impactos o beneficios de cada
importacion segun su origen y su tipo de material, generalmente tenemos mas
beneficio en la condicion de flete de comercializados (importaciones de China),
esto se debe a las buenas relaciones comerciales que mantenemos con las

navieras.

2. ¢En qué consisten los costos de adquisicion de cada importacion?
Cada material comprende diferentes costos tales como el precio de compra,
los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el
almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de la
mercancia, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de

adquisicion.
3. ¢Como se calcula el valor contribuido?

Es la venta menos costo de venta, en el costo de venta se incluye las

variaciones logisticas y aranceles
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4. ¢Cual es el &rea encargada de estimar los costos por material?

El area de costos e integrales

5. ¢Cudl es el célculo del costo estandar total del producto?
La suma del costo estandar del Material Directo, Costos logisticos, Mano de
Obra Directa, Gastos y Costos Indirectos de Fabricacion, Depreciacion y Mark

up da como resultado el costo estandar total del producto.

41.2.3 Entrevista Departamento de Planeacion y Ventas

Entrevistado: Paola Vanegas

Cargo: Jefe de planeacion logistica y ventas

1. ¢Cuantos agentes aduanales tiene Mabe?
Mabe tiene un solo agente aduanal que es MACOBSA, podriamos tener varios,
pero por motivos de control y el servicio integral que ellos nos ofrecen hemos
decidido solo mantenernos con un agente aduanal, tenemos un proceso de
licitacion, esto se da cada dos afios y hasta la actualidad ha sido la mejor

opcién como proveedor.

2. ¢Cudles son los criterios para considerar al analizar una negociacion con
una naviera?
La negociacién con una naviera tiene un proceso largo, se lo realiza a través
del proceso de contrataciones BID a nivel continental, es decir los proveedores
gue se escogen no solo dan servicio para Mabe Ecuador si no para todas las
operaciones, los seleccionados son elegidos por el corporativo, los
proveedores ofrecen su tarifa en un sistema otorgado por nosotros, posterior
se retroalimenta el ranking de posiciones de puerto, precio de mercado y se
diferencian por el valor agregado que pueda ofrecerte en comparacion de la

competencia, como ultima etapa los se solicita una reunion con las 10 mejores
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opciones y decidimos en conjunto con la gerencia de cadena de valor los
proveedores escogidos

3. ¢Cuél es el tiempo promedio de transito de una importaciéon?
Depende de origen, de Colombia el tiempo promedio es de Colombia, de
México 13 a 15 dias y de China 40 a 55 dias

4. ¢Como percibe el proceso de estimacion de demanda con el cual se
genera la planeacion estratégica?
El proceso tiene oportunidades de mejora, es complejo tener una correcta
estimacion de pedidos porque el mercado andino es inestable, el optimo es
gue tengamos un porcentaje del 70% de proyeccién, actualmente esta en 50%
porque hay varios factores que afectan la proyeccion como las decisiones
politicas y econémicas del gobierno actual.

4.2Estrategia de Revisiones de los Costos Logisticos en las Importaciones

Para implementar una estrategia que incluya la revisién periédica de todos los
costos logisticos y la adopciéon de tecnologias avanzadas para la optimizacién de la
cadena de suministro en Mabe Ecuador, primero se realizar4 un analisis detallado de los
costos logisticos actuales, desglosando elementos como transporte, almacenamiento,
aranceles y seguros, y recopilando datos histéricos para identificar tendencias y

variaciones.

Actualmente, la empresa mantiene los siguientes Costos y gastos, donde se
puede verificar que los Costos de Venta y Produccion, son los que tiene un mayor peso
en la ejecucion de las labores diarias de la empresa. Si bien es cierto que se verifica que,
en comparacion de los afios 2022 y 2023, se evidencia una disminucion de estos,
teniendo como premisa que se realizaron menos compras de materia prima y menos

importaciones de materia prima.
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Figura 5
Costos y Gastos 2020 - 2023

Costos y Gastos
$140,000,000.00
$120,000,000.00

$100,000,000.00

$80,000,000.00
$60,000,000.00
$40,000,000.00
$20,000,000.00
L}-D% ';\'0'1 éD(\ ZO'} Zc'.b t_‘\‘o(\ 6}05 6\_’5 \405 ) (0’:: {;\05
cd o b&‘ Q\{ 5 _ﬁ\(:o o z\\‘z ,‘(5& (\OQ» e
R o @ N bS5 S & $2
& < & & < & & <& &
¢ o0 @ ¥ & S &
© X & e o & ks &
A& & ob <& & &
obe‘ ¥ & & &

WAfi0 2020 wmAfio 2021 mAfio 2022 mAfio 2023

Elaborado por: Pilco, (2024).

Figura 6
Costo de Venta y Produccion 2020 - 2023
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Elaborado por: Pilco, (2024).

El motivo por el cual se pudo evidencia una disminucién en los costos de venta 'y
produccion, fue que parti6 desde una idea de poder contar con un sistema que se
encargue de la gestion de la cadena de suministros, a niveles interpersonales. Esto pudo
ayudar con la correcta medicién y elaboracion de productos para dar un correcto
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seguimiento hasta su correcta venta. Pero el sistema no esta completo, ya que es
semiautomatico. Al no ser completamente automéatico, se detectdé que existia

informacion desactualizada al monto de realizar las respectivas auditorias.

Como estrategia ante lo mencionado, se describe la necesidad de evaluar la
disminucién de los costos de logistica en las importaciones, lo cual se describe a

continuacion:

4.2.1 Anélisis y Optimizacion de la Cadena de Suministro

El analisis y optimizacion de la cadena de suministro de Mabe Ecuador se enfoca
en mejorar la eficiencia operativa y reducir costos mediante la evaluacion y optimizacion
de proveedores y la red de distribucion. Esta estrategia busca identificar oportunidades
para renegociar contratos, consolidar envios y optimizar la ubicacién de almacenes y
centros de distribucién. Al mejorar la cadena de suministro, se espera reducir costos de
transporte y almacenamiento, mejorando asi la competitividad y rentabilidad de la

empresa. Se describen dos iniciativa de esta estrategia:

e Evaluar Proveedores: Realizar una evaluacion exhaustiva de los
proveedores actuales para identificar oportunidades de renegociacion de
precios, mejora en los términos de entrega y reduccion de costos.
Considerar la diversificacion de proveedores para evitar la dependencia de

un solo proveedor.

Acciones: Realizar auditorias y evaluaciones periédicas de los proveedores
actuales. Establecer criterios claros de evaluacion basados en costos, calidad, tiempos
de entrega y fiabilidad. Considerar proveedores alternativos y solicitar cotizaciones para

comparar precios y condiciones.

Recursos: Equipo de compras, sistemas de gestiéon de proveedores, bases de

datos de proveedores, y herramientas de andlisis comparativo. Posibles costos de

49



auditorias y tiempo del personal involucrado.

e Optimizar la Red de Distribucion: Analizar la red de distribucion y

optimizarla para reducir los costos de transporte y almacenamiento.

Evaluar la posibilidad de consolidar envios para aprovechar economias de

escala.

Acciones: Analizar las rutas de transporte actuales y explorar opciones para

consolidar envios. Utilizar software de optimizacion de rutas y evaluar la ubicacion de

almacenes y centros de distribucion para reducir costos de transporte y almacenamiento.

Recursos: Software de optimizacion de rutas, consultores logisticos, tiempo del

equipo de logistica, y posibles costos de reubicacion de almacenes.

Figura 7
Costos de Transportacion en las Importaciones
Suma de Variacion
Suma de Variacion Gastos de
Etiquetas de fila :" Flete de Compra Importacion

Espana $8,968.53 $680.94
Italia $4,256.33 $1,888.30
Ralia $3,008.44 $1,757.56
México $3,007.86 $797.20
Chile $631.13 $66.91
EE.UU. $109.11 $1,332.65
Bolombia $123.28 $277.26
Hong Kong $531.96 $457.49
Blong Kong $825.00 $796.27
EE.UU. $3,501.52 $1,333.61
México $4,175.36 $62,588.29
Taiwan $5,664.13 $467.76
Brasil $19,544.00 $30,640.32
@hina $46,776.96 $2,289.40
Brasil $71,809.50 $76,683.81
México $90,066.68 $42,488.96
Colombia $91,529.74 $165,689.74
China $190,005.50 $105,793.83
China $693,524.72 $7,469.83
Total general $1,198,096.95 $489,168.15

Elaborado por: Pilco, (2024).

Suma de Variacion Suma de Variacién Variacion Suma de Total

Impuestos
$251.83
$273.74
$1,568.02
$69.94
$8.94
$10.61
$2,100.55
$19.90
$690.06
$44.80
$56,545.07
$131.70
$1,664.24
$30,479.57
$2,240.07
$15,646.91
$377,814.98
$95,920.70
$33,005.22
$609,080.31

Suma de
Almacenajes Seguros
$1,090.63 $5.10

$2,448.88 $915.09
$1,469.57  $420.54
$121.93 $36.56
$75.65 $6.00
$67.86 $10.91
$55.72 $200.00
$31.29 $79.18
$417.05 $58.39
$498.86 $37.89
$1,350.68 $4,062.00
$83.22 $153.43
$918.19  $468.90
$399.86 $536.94
$738.79  $1,466.59
$4,892.06 $4,932.25
$1,080.10 $12,702.80
$635.70 $6,970.43
$1,235.38  $4,021.61
$2,060.20 $37,084.61

Variaciéon
$10,986.83
$4,175.56
$7,383.05
$3,960.37
$642.81
$1,488.10
$2,756.81
$1,057.24
$1,019.99
$1,662.14
$128,721.40
$5,301.32
$48,070.79
$80,482.73
$152,938.76
$158,026.86
$648,817.36
$398,054.76
$739,256.76
$2,335,490.22
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Figura 8
Costos de los destinos donde mas se importa

Suma de

Suma de Suma de Variacion Suma de Variacion Suma de

Variacion Suma de Variacion Gastos de Variacion Flete de Almacena Total
Etiquetas de fila ‘T Seguros Impuestos Importacion Compra jes Variacion
México $36.56 $69.94 $797.20 $3,007.86  $121.93 $3,960.37
México $4,062.00 $56,545.07 $62,588.29 $4,175.36 $1,350.68 $128,721.40
Brasil $468.90 $1,664.24 $30,640.32 $19,544.00 $918.19 $48,070.79
México $4,932.25 $15,646.91 $42,488.96 $90,066.68 $4,892.06 $158,026.86
Colombia $12,702.80 $377,814.98 $165,689.74 $91,529.74 $1,080.10 $648,817.36
China $6,970.43 $95,920.70 $105,793.83 $190,005.50 $635.70 $398,054.76
China $4,021.61 $33,005.22 $7,469.83 $693,524.72 $1,235.38 $739,256.76
Total general $33,194.55 $577,198.70 $413,873.77 $1,085,838.14 $6,882.40 $2,116,987.56

Elaborado por: Pilco, (2024).

Aqui se detallan los principales destinos de donde provienen las importaciones.

4.2.2 Implementacion de Tecnologias Avanzadas

La adopcioén de tecnologias avanzadas en la gestién de la cadena de suministro
y los procesos de importacion es crucial para mejorar la eficiencia y reducir costos en
Mabe Ecuador. Implementar sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM) y
software de planificacion de recursos empresariales (ERP) permitira una visibilidad en
tiempo real de inventarios y operaciones logisticas, facilitando una planificaciéon mas
precisa y reduciendo errores y costos operativos. Estas tecnologias avanzadas
optimizaran los procesos logisticos y mejoraran la toma de decisiones. Se describen dos
iniciativa de esta estrategia:

e Adoptar Sistemas de Gestion de la Cadena de Suministro (SCM):
Implementar software de SCM que permita una visibilidad en tiempo real
de los inventarios y las operaciones logisticas, mejorando la eficiencia y

reduciendo los costos operativos.
Acciones: Seleccionar e implementar un sistema de SCM que proporcione

visibilidad en tiempo real de inventarios y operaciones logisticas. Integrar el sistema con

las operaciones actuales y capacitar al personal en su uso.
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Recursos: Presupuesto para la adquisicion e implementacién del software,

capacitacion del personal, soporte técnico, y tiempo de integracion.

e Utilizar Software de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP):
Integrar un sistema ERP que facilite la planificacion, ejecucioén y control de
las operaciones de importacion, mejorando la precision y reduciendo los

errores y los costos asociados.

Acciones: Integrar un ERP que centralice la gestion de las operaciones de
importacion, desde la planificacién hasta la ejecucion y control. Configurar el ERP para

adaptarse a las necesidades especificas de la empresa y capacitar al personal.

Recursos: Inversion en software ERP, tiempo para la implementacion y personal

de TI, costos de capacitacion, y mantenimiento del sistema.

4.2.3 Mejora de Procesos y Gestion de Riesgos

La mejora de procesos logisticos y la implementacion de un sistema robusto de
gestion de riesgos son fundamentales para reducir costos y mitigar riesgos en Mabe
Ecuador. La optimizacién de procesos mediante practicas de Lean Manufacturing y Six
Sigma eliminara ineficiencias y redundancias, mejorando la eficiencia operativa.
Ademas, el desarrollo de un sistema de gestion de riesgos permitira identificar, evaluar
y mitigar los riesgos asociados con las importaciones, protegiendo asi la rentabilidad de
la empresa frente a posibles contingencias. Se describen dos iniciativa de esta

estrategia:

e Optimizacion de Procesos Logisticos: Revisar y optimizar los procesos
logisticos, desde la adquisicién hasta la entrega, eliminando ineficiencias y
redundancias. Implementar practicas de Lean Manufacturing y Six Sigma

para mejorar la eficiencia.
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Acciones: Mapear los procesos logisticos actuales y identificar ineficiencias.
Implementar practicas de Lean Manufacturing y Six Sigma para mejorar la eficiencia y

reducir desperdicios. Documentar y estandarizar procesos mejorados.

Recursos: Consultores en Lean y Six Sigma, tiempo del personal de logistica,
software de mapeo de procesos, y capacitacion.

e Desarrollar un Sistema de Gestion de Riesgos: Establecer un sistema
robusto de gestion de riesgos que identifique, evalle y mitigue los riesgos
asociados con las importaciones, como fluctuaciones en los precios del
combustible, cambios en las tarifas arancelarias y posibles interrupciones

en la cadena de suministro.

Acciones: Identificar y evaluar riesgos asociados con las importaciones.
Establecer un sistema para monitorear y gestionar estos riesgos, incluyendo planes de
contingencia. Capacitar al personal en gestion de riesgos.

Recursos: Herramientas de gestion de riesgos, tiempo del equipo de gestidon de

riesgos, capacitacion, y desarrollo de planes de contingencia.

4.2.4 Negociacion y Contratacion Estratégica

Renegociar contratos y explorar acuerdos de libre comercio son estrategias clave
para reducir costos en las importaciones de Mabe Ecuador. Revisar y renegociar
contratos con proveedores y transportistas permitira obtener mejores condiciones y
términos de pago, reduciendo los costos de compra y transporte. Aprovechar acuerdos
de libre comercio ayudara a disminuir aranceles y otros costos asociados con las
importaciones, mejorando asi la rentabilidad de la empresa. Se describen dos iniciativa

de esta estrategia:

e Renegociar Contratos y Términos de Pago: Negociar contratos con
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proveedores y transportistas para obtener mejores condiciones,

descuentos por volumen y términos de pago més favorables.

Acciones: Revisar y renegociar contratos con proveedores y transportistas para
obtener mejores condiciones y términos de pago. Buscar descuentos por volumen y

condiciones mas favorables.

Recursos: Equipo de compras y legales, tiempo para negociar, posibles costos

de consultoria en negociacion.

e Buscar Acuerdos de Libre Comercio: Explorar y aprovechar acuerdos
de libre comercio que puedan reducir los aranceles y otros costos

asociados con las importaciones.

Acciones: Investigar y aprovechar acuerdos de libre comercio que puedan reducir
aranceles y costos asociados con las importaciones. Asegurarse de cumplir con los

requisitos de estos acuerdos.

Recursos: Consultores en comercio internacional, tiempo del equipo de comercio

y cumplimiento, posibles costos de documentacion y auditorias de cumplimiento.

4.2.5 Capacitacién y Desarrollo del Personal

La capacitacion continua y el desarrollo del personal son esenciales para mejorar
la eficiencia y reducir costos en la gestion logistica de Mabe Ecuador. Implementar
programas de formacion en gestion logistica, tecnologias avanzadas y mejores practicas
asegurara gue el personal esté capacitado para optimizar los procesos y adoptar nuevas
tecnologias. Fomentar la innovacion y la mejora continua incentivara al personal a
proponer y ejecutar ideas que contribuyan a la reduccion de costos y la mejora operativa.

Se describen dos iniciativa de esta estrategia:
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e Capacitacion Continua: Implementar programas de capacitacion y
desarrollo para el personal involucrado en la logistica y la gestion de
importaciones, enfocandose en nuevas tecnologias, mejores practicas y

gestion eficiente de la cadena de suministro.

Acciones: Implementar programas de formacion y desarrollo para el personal en
gestion logistica, tecnologias avanzadas y mejores practicas. Organizar talleres, cursos

y seminarios.

Recursos: Presupuesto para capacitacion, instructores internos o externos,

material didactico, y tiempo del personal.

e Fomentar la Innovacion y Mejora Continua: Promover una cultura de
mejora continua e innovacion, incentivando al personal a proponer y

ejecutar ideas que puedan reducir costos y mejorar la eficiencia.

Acciones: Crear programas y plataformas para incentivar al personal a proponer
ideas de mejora y optimizacion. Establecer un sistema de recompensas para ideas

implementadas con éxito.

Recursos: Herramientas para la gestion de ideas, presupuesto para

recompensas e incentivos, tiempo del personal de gestién de recursos humanos.

4.2.6 Monitoreo y Analisis Continuo

Implementar sistemas de monitoreo en tiempo real y establecer indicadores clave
de rendimiento (KPIs) son fundamentales para mejorar la eficiencia y reducir costos en
la cadena de suministro de Mabe Ecuador. Las tecnologias de monitoreo en tiempo real
proporcionaran visibilidad sobre el movimiento de mercancias y el estado de inventarios,
permitiendo una rapida toma de decisiones y ajustes necesarios. El analisis continuo de

datos y KPIs ayudara a identificar areas de mejora y evaluar el desempefio de la cadena
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de suministro y los costos logisticos. Se describen dos iniciativa de esta estrategia:

e Implementar Sistemas de Monitoreo en Tiempo Real: Utilizar
tecnologias de monitoreo en tiempo real para rastrear el movimiento de
mercancias, el estado de los inventarios y los costos asociados,

permitiendo una rapida toma de decisiones y ajustes necesarios.

Acciones: Instalar tecnologias de monitoreo en tiempo real para rastrear el
movimiento de mercancias y el estado de inventarios. Integrar estos sistemas con el
SCMYy el ERP.

Recursos: Inversion en hardware y software de monitoreo, tiempo de integracion

y capacitacion del personal, costos de mantenimiento.

e Andlisis de Datos y KPIs: Establecer indicadores clave de rendimiento
(KPIs) para medir y monitorear el desempefio de la cadena de suministro y
los costos logisticos, realizando analisis peridédicos para identificar areas

de mejora.

Acciones: Establecer KPIs para medir el desempefio de la cadena de suministro

y costos logisticos. Realizar analisis periddicos de datos para identificar areas de mejora.

Recursos: Herramientas de analisis de datos, tiempo del equipo de analisis y

logistica, posible software de Bl (Business Intelligence).

4.2.7 Colaboracion y Alianzas Estratégicas

Formar alianzas estratégicas y participar en redes y foros del sector son
estrategias clave para mejorar la colaboracion, compartir riesgos y beneficios, y optimizar
los costos logisticos en Mabe Ecuador. Establecer alianzas con proveedores,

transportistas y otros actores de la cadena de suministro permitird mejorar la eficiencia y
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reducir costos. Participar activamente en redes y foros del sector facilitara el intercambio
de conocimientos y mejores practicas, contribuyendo asi a la mejora continua y la

competitividad de la empresa. Se describen dos iniciativa de esta estrategia:

e Formar Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas estratégicas con
proveedores, transportistas y otros actores de la cadena de suministro para
mejorar la colaboracién, compartir riesgos y beneficios, y optimizar los

costos.

Acciones: Establecer alianzas con proveedores, transportistas y otros actores de

la cadena de suministro para mejorar la colaboracién y compartir riesgos y beneficios.

Recursos: Tiempo del equipo de compras Yy logistica, posibles costos de

negociacion y acuerdos legales.
e Participar en Redes y Foros del Sector: Participar en redes y foros del
sector para intercambiar conocimientos, experiencias y mejores practicas

con otras empresas Yy profesionales del @mbito logistico.

Acciones: Participar activamente en redes y foros del sector para intercambiar

conocimientos y mejores practicas. Asistir a conferencias y seminarios relevantes.

Recursos: Presupuesto para membresias y viajes, tiempo del personal para

participar y asistir a eventos.
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CONCLUSIONES

En base al estudio propuesto, se ha logrado establecer las siguientes

conclusiones:

Tras revisar la literatura y los estudios previos, se ha confirmado que los costos
logisticos de importacion comprenden una variedad de elementos, tales como
transporte, almacenamiento, aranceles, seguros y otros gastos asociados. La
adecuada comprension de estos costos es crucial para evaluar su impacto en la
rentabilidad de Mabe Ecuador. La teoria revela que una gestion eficiente de estos
costos puede significar una mejora sustancial en la rentabilidad, ya que cualquier
reduccion en estos costos directamente aumenta la utilidad neta. Por lo tanto, es
fundamental que Mabe Ecuador fortalezca su conocimiento tedrico sobre estos

aspectos para implementar estrategias mas efectivas.

El analisis del sistema de planeacion estratégica y la gestion de riesgos de Mabe
Ecuador revelo varias deficiencias, especialmente en la identificacion y mitigacion
de riesgos asociados con las importaciones. La empresa carece de una
planificacion adecuada que considere variables externas como fluctuaciones en
los costos de transporte, cambios en las politicas arancelarias y demoras en
aduanas. La falta de un sistema robusto de gestion de riesgos ha contribuido a
pérdidas significativas y a una disminucion de la rentabilidad. Es esencial que
Mabe Ecuador desarrolle e implemente un sistema de gestiéon de riesgos mas
robusto y una planificacion estratégica mas integral para mejorar su capacidad de

respuesta ante estos desafios.

Las propuestas de estrategias para optimizar los sistemas de control de gestion
revelaron que la implementaciéon de nuevas tecnologias y la mejora de los
procesos logisticos pueden reducir significativamente los costos y mejorar la

eficiencia. La introduccién de software de gestion de la cadena de suministro y
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sistemas de monitoreo en tiempo real ha demostrado ser eficaz en otras empresas
similares. Ademas, la capacitacién continua del personal y la mejora de los
procesos de toma de decisiones basados en datos pueden potenciar la capacidad
de Mabe Ecuador para gestionar sus importaciones de manera mas eficiente. La
integracion de estas estrategias permitird a Mabe Ecuador no solo reducir sus
costos logisticos, sino también mejorar su capacidad de respuesta ante cambios

del mercado y aumentar su rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

En base al estudio propuesto, se ha logrado establecer las siguientes

recomendaciones:
e Se recomienda implementar como estrategia la inclusion de revisiones
periddicas de todos los costos logisticos y la adopcién de tecnologias

avanzadas para la optimizacion de la cadena de suministro.

e Establecer un departamento de gestiébn de riesgos con un enfoque
especifico en las importaciones, capacitando al personal en técnicas de
mitigacion de riesgos y estableciendo protocolos claros para la gestion

de imprevistos.

e Implementar programas de formacion continua en gestién logistica,
nuevas tecnologias y técnicas de optimizacion de costos para todo el

personal involucrado en el proceso de importacion.

e Invertir en sistemas de gestién de la cadena de suministro y tecnologias
de monitoreo en tiempo real para mejorar la eficiencia y reducir los

costos logisticos.
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ANEXOS
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Anexo 1 - Proceso de compra de materia prima en forma de

importacion descrito en la entrevista al area de cadena de valor

PARAMETROS MAESTROSZ
MMOZ MMO3 Vista: Compras
« Stotus materal especifico centro.
+ |ndicador pedido automatico.
« Utilizacién Reg.Cuctas

PARAMETROS PROVEEDOR
ME3ZL/ ME33L
Tiempo tratamiento EM.
Clave confrol confrmacion.
Plaze de entrega.

= % = & ®

Alta de parte MMOZ MMO3 Vista: Planif. Necesidades 1 Periodo fiol. e acid
an SAP « Caracteristica planificocién nec. Obligacion p. planificacion
* Punto de pedido. nee.
\l/ » Honzonte Planif. Fijo.
| Liciacién ‘ « Planificador de necesidades.
« Tamafo Lote planificocidn.
‘I, « Tamafio lote minimo
+ Tamaro lote fijo.
Oferta » Valorde redo#deo.
(PORTAL SAP)
1, MMOZ MMO3 Vista: Planif. Necesidades 2
« Aprovisionamiento especial.
Contrato = Almacén produccidnp Factura
(SRM] + Pargmetros de compra « Almacén Aprov. Externo (PORTAL
+ Libro de pedidos MEOM » Plazo de enfrego previsto FACTURACION
Flan de « Quotas (S6lo Dobleprov) » Tiempo fratamiento EM )
Entregas [ECC) MEG3 * Indicodor de margen segurdad.
ME3ZL/MESSL +« Mecesidad * Margen de Segunidad. ,l,
J{ ¢ » Stock de seguridad. VIM valida
Referencial
Reguerimiento Requerimienio
manual ME3S MRP ME38 \L
\l, J, Inbound . :nbg\-'r;j:c
sTanJs
Requerimiento AsN Publicado sTaTmJ_!s_ f‘jECC} Recib L3:[.\, ]
— VLIZN ecibo L)
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Anexo 2 — Escalamiento de autorizaciones en el presupuesto de

compras

Egil Wighart Larsson
Ceo
15/ 8221

Jose Calville
\p Finanzas
8/810

Francisco Quintana
Director de Contraloriz
8/1a2

Alejandro Hernandez

B Gerente de Costos e Integra...

5116

Conrado Saldafia
Jefe de Costos e Integrales
6/8

Lucia Magdalena Gomez

Ezpecialista Costos

=
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Anexo 3 — Proceso de costeo estandar
10.1 PROCESO DE COSTO ESTANDAR

PROCESO
[ Informacion de costo ]
i
Determiracion ge
costo std de
Material Directo
Determinacon
ge conzumo g9
Matenal Directo
v
Aszignacion ge
costo e material 1
directo basaco en Determinacion
&l consumo capacided
y nstalsds
Determinacion ¥
G taza std de N
Meno de Obro Determirazion
i ae presupuesto
de Gastos
4 ndirectos
Determinadon ¥
c= Maro de Asignacion de
Oora Directa COStns COmo
std [tiemoa) fijos o varadles
Azignacin ge Asgracion ce
costo o= Maro tasas std e
de Oora Directa Gastes
[— Ingirectos &
consuTE Centros o
trabajo
—
Aplicadon de
Gastos
indirectos fijos
std al producto
terminado
v v

l

[ Costo Estandar Total del Producto ]

Recurso

Contralor / Analista
Financiero

Contralor / Analista
Financiero

Contralor / Analista

Financiero

Contralor / Analista
Financiero

Contralor [ Analista

Financiero

Contralor [ Analista

Financiero

Contralor [ Analista
Financiero

Comentarios

Registro en sistema
de contabilidad de
costos
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