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1. INTRODUCCION

En un mundo empresarial peligroso con una alta tasa de crimen e inseguridad,
se hace altamente necesaria la presencia de un buen servicio de seguridad.
VALKRYE CIA LTDA. es una firma de seguridad ubicada en la ciudad de Guayaquil
gue se enfrenta al desafio de aumentar el control de los oficiales de seguridad para
brindar un servicio mas eficiente y confiable. Este estudio de caso se centra en el
desarrollo de un plan estratégico que no solo active la resolucion de problemas
operativos a corto plazo, sino que también trace una vision a largo plazo para la

posicion de VALKRYE en el mercado.

Los objetivos de este proyecto estan bien definidos: se trata de desarrollar un
plan estratégico que ayude a VALKRYE CIA LTDA. Optimizar la supervision de su
personal de seguridad, mejorar la calidad de los servicios proporcionados y mejorar
su posicién en el mercado. En lo que respecta a los objetivos especificos, este estudio
tiene como objetivo: determinar los factores tedricos que orienten a la empresa en la
busqueda de opciones factibles para su situacion actual; plantear estrategias que se
ajusten a las necesidades de la empresa y que permitan una toma de decisiones
adecuada; definir soluciones basadas en diagnésticos detallados del caso de estudio
para mejorar la infraestructura de la compafiia; y, finalmente, proponer mejoras en el
equipamiento de seguridad para los colaboradores. Estos objetivos especificos sirven
para guiar a VALKRYE CIA LTDA. en el fortalecimiento de su operacion, no solo para
asegurar la seguridad de sus clientes, sino también para asegurar la sostenibilidad y

crecimiento del negocio en un mercado cada vez mas competitivo.

Con el fin de lograr los objetivos mencionados, el proyecto de investigacion
plantea las siguientes preguntas de investigacion: ¢Cuales son los procedimientos
para el fortalecimiento de la supervision en la compafia VALKRYE de la ciudad de
Guayaquil? ¢Cuales son los aspectos teoricos indispensables para sustentar la
propuesta de un plan estratégico para la empresa VALKRYE CIA LTDA? ¢Qué
metodologia se empleara para lograr llevar a cabo el plan estratégico planteado? Y,
finalmente, ¢Qué tipo de soluciones se puede proponer ante la situacion de la
empresa VALKRYE CIA LTDA.?



Este estudio de caso se basa en la planificacion estratégica, que es un
importante proceso que dirige el comportamiento organizacional hacia el logro de
objetivos bien definidos, asegurando asi que no solo se solucionen problemas
inmediatos, sino que también se garantice a la organizacion flexibilidad y

competitividad en los afios proximos.

1.1. Formulacion del problema

e ¢ Cuales son los procedimientos para el fortalecimiento de la supervision

en la compafiia VALKRYE de la ciudad de Guayaquil?

1.2. Sistematizaciéon del problema

e ¢Cuales son los aspectos tedricos indispensables para sustentar la
propuesta de un plan estratégico para la empresa VALKRYE CIA
LTDA.?

e ;Qué metodologia se empleara para lograr llevar a cabo el plan
estratégico planteado?

e ;Qué tipo de soluciones propone ante la situacion de la empresa
VALKRYE CIA LTDA.?

1.3. Objetivos generales

» Elaborar un plan estratégico para el desarrollo de ventajas competitivas

de la compafia VALKRYE en la ciudad de Guayaquil.

1.4. Objetivos especificos

» Determinar los factores tedricos que orienten a la empresa a buscar
opciones factibles considerando la situacion actual de la misma.

» Plantear estrategias acordes a la necesidad que presenta la empresa
gue permitan una adecuada toma de decisiones.

» Definir soluciones para la empresa VALKRYE CIA LTDA. en base a los
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diagndsticos conseguidos en el caso de estudio.
» Mejorar la infraestructura y equipamiento de seguridad para los

colaboradores.



2. ANALISIS

VALKRYE CIA LTDA., fundada en 2011, es una empresa de seguridad ubicada
en Guayaquil, Ecuador, dedicada a proporcionar servicios de vigilancia y proteccion
tanto a clientes corporativos como residenciales. A lo largo de los afios, la empresa
ha consolidado su presencia en el mercado local, destacandose por su enfoque en la
seguridad fisica. Sin embargo, en un entorno cada vez mas dinamico y competitivo,
VALKRYE enfrenta varios desafios criticos que afectan tanto su operacion diaria como

su capacidad para cumplir con las expectativas de sus clientes.

El servicio de seguridad, que se centra en la proteccion de valores, bienes,
inmuebles y la integridad del personal, es crucial para el bienestar de los clientes. Este
servicio desempefia un rol fundamental y necesita una supervision rigurosa para
garantizar su eficacia. No obstante, se han detectado varias perspectivas y carencias
en la supervision de los agentes de seguridad, lo que puede resultar en un
incumplimiento de responsabilidades, obligaciones y politicas por parte del personal

durante sus tareas.

La supervision de los agentes de seguridad es un aspecto crucial para
garantizar la calidad del servicio. Actualmente, la empresa ha reportado incidentes de
negligencia y falta de respuesta rapida por parte de algunos agentes, lo que ha
resultado en quejas de clientes por la percepcion de falta de seguridad. La ausencia
de un sistema robusto de supervision afecta directamente la disciplina y el rendimiento
de los agentes, comprometiendo la integridad y la confianza en los servicios prestados
por la empresa.

A pesar de que el mercado de seguridad privada ha evolucionado con la
integracion de tecnologias avanzadas, como sistemas de camaras de alta definicion,
monitoreo en tiempo real y comunicacion eficiente, VALKRYE se encuentra rezagada
en la adopcion de estas herramientas. La falta de inversion en tecnologias modernas
no solo limita la capacidad de respuesta ante incidentes, sino que también reduce la
eficiencia operativa al depender de métodos manuales de reporte y supervision. Esta

carencia tecnologica no solo representa una desventaja competitiva frente a otras
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empresas del sector que ya utilizan estas tecnologias, sino que también incrementa

los costos operativos y el riesgo de errores humanos.

La combinacion de supervision ineficaz y uso limitado de tecnologia ha tenido
un impacto negativo en la operacion diaria de VALKRYE. La falta de controles
efectivos ha llevado a un aumento en los costos operativos debido a la necesidad de
gestionar incidencias y responder a quejas de manera reactiva. Ademas, la
incapacidad para garantizar un entorno seguro y controlado afecta la satisfaccion del
cliente y, por lo tanto, la retencion de contratos, lo que puede repercutir directamente

en los ingresos y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

Uno de los problemas criticos es la percepcion social negativa hacia los
agentes de seguridad, quienes no siempre son vistos como colaboradores valiosos.
En muchos casos, los agentes enfrentan discriminacion y menos precio, lo que impide
su desarrollo y limita su capacidad para expresar opiniones. Este entorno hostil crea
un ambiente laboral tenso y afecta negativamente el desempefio y cumplimiento de

sus funciones.

Para lograr un entorno laboral armonioso, es fundamental mantener un clima
organizacional que fomente la cooperacion entre compafieros en todas las areas,
tanto administrativas como operativas. Un equipo administrativo fuerte debe promover
y desarrollar un clima organizacional positivo, ya que las interacciones sociales dentro
de la organizacion influyen significativamente en el comportamiento humano y en el

cumplimiento efectivo de las funciones laborales.

La direccion de recursos humanos juega un papel crucial en la resolucion de
problemas inmediatos de los colaboradores. Es necesario contar con una gestion de
recursos humanos proactiva que aborde las necesidades y preocupaciones del

personal de seguridad de manera rapida y efectiva.

Para VALKRYE CIA LTDA, desarrollar este plan estratégico servira como hoja
de ruta para fortalecer el area de supervision de seguridad en VALKRYE CIA LTDA.,

asegurando un servicio de mas alta calidad para nuestros clientes, a la vez que se
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optimiza la eficiencia operacional y se fomenta un entorno de trabajo seguro y
controlado. Este enfoque integral no solo mejorara la supervision y el control, sino que

también fortalecera la reputacién de la compafiia como lider en seguridad privada.

2.1. Resultados obtenidos

Eficiencia en la Supervision de Agentes de Seguridad: No todos los turnos
de vigilancia estdn siendo supervisados de manera efectiva. Esta supervision
inconsistente ha llevado a la ocurrencia de varios incidentes menores, que podrian
haberse evitado con una supervision adecuada y constante. La falta de un sistema
digitalizado de monitoreo en tiempo real es una barrera significativa para la mejora de

la supervision.

Adopcién y Uso de Techologias de Seguridad: La mayoria de los equipos
de seguridad utilizados por VALKRYE son obsoletos. Actualmente, se depende de
camaras de baja resolucidén y no se cuenta con sistemas de alarma automatizados, lo
que limita la capacidad de respuesta ante incidentes. No todos los equipos cumplen
con los estandares tecnoldgicos actuales de la industria de seguridad, lo cual afecta

la competitividad de la empresa.

Satisfaccion del Cliente: Los clientes expresan preocupaciones acerca de la
efectividad de los agentes de seguridad y su capacidad de respuesta ante incidentes.
Las principales quejas giran en torno a la falta de visibilidad y a la percepcion de una
supervision insuficiente. Esto sugiere una necesidad urgente de modernizar los

servicios para cumplir con las expectativas del cliente.

Rendimiento Financiero y Operativo: Los costos operativos de la empresa
han incrementado debido a la necesidad de gestionar incidentes de manera reactiva
y a los mantenimientos frecuentes de equipos antiguos. Esta situacion no solo afecta
la rentabilidad de la empresa, sino que también limita su capacidad de reinversion

para mejoras tecnolégicas y de supervision.
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2.2. Interpretacion y Analisis de los Resultados

Supervision de Agentes de Seguridad: Los resultados obtenidos muestran
que la falta de un sistema de supervisién eficaz ha llevado a inconsistencias
significativas en la supervision de los agentes de seguridad. El hecho de que solo el
60% de los turnos sean supervisados adecuadamente sugiere una brecha critica en
la gestion de la seguridad. Esta falta de supervision no solo pone en riesgo la
seguridad de los bienes y personas protegidas, sino que también impacta
negativamente la percepcion de calidad del servicio por parte de los clientes. La
implementacion de un sistema de monitoreo en tiempo real es esencial para cerrar
esta brecha, mejorar la capacidad de respuesta ante incidentes y, en Ultima instancia,
aumentar la confianza de los clientes en los servicios de VALKRYE .

Adopcién y Uso de Tecnologias de Seguridad: La infraestructura
tecnologica actual de VALKRYE, basada en equipos obsoletos y la falta de sistemas
de alarma automatizados, limita significativamente la capacidad de la empresa para
competir en un mercado donde la tecnologia es clave. La baja adopcién de tecnologias
modernas no solo afecta la eficiencia operativa, sino que también incrementa los
costos operativos debido a la gestion reactiva de incidentes y la necesidad de
mantenimiento frecuente de equipos anticuados. La inversion en tecnologias
avanzadas, como camaras de alta definicion y sistemas de alerta automatizados, es
una estrategia necesaria para mejorar la capacidad de deteccion, reducir costos a

largo plazo y mejorar la competitividad.

Satisfaccion del Cliente: Las preocupaciones de los clientes sobre la
efectividad y capacidad de respuesta de los agentes de seguridad indican una
desconexion entre las expectativas del cliente y la oferta de servicios actual de
VALKRYE. La demanda de los clientes por servicios que incorporen tecnologias
avanzadas refleja una oportunidad para VALKRYE de diferenciarse en el mercado.
Mejorar la visibilidad de los agentes y la percepcidbn de supervision puede
directamente incrementar la satisfaccion del cliente y la fidelizacion, factores criticos

para el crecimiento sostenible del negocio.
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Rendimiento Financiero y Operativo: El aumento del 15% en los costos
operativos, sin un incremento correspondiente en los ingresos, destaca un
desequilibrio financiero que puede ser perjudicial para la sostenibilidad a largo plazo
de VALKRYE. La eficiencia operativa comprometida debido a la falta de procesos
estandarizados y la dependencia de métodos manuales de supervisién no solo afecta
la rentabilidad, sino que también expone a la empresa a mayores riesgos operativos.
Optimizar estos procesos mediante la implementacion de tecnologias modernas y
practicas operativas eficientes es esencial para reducir costos, mejorar la

productividad y aumentar los margenes de beneficio.

El andlisis de los resultados obtenidos revela que VALKRYE CIA LTDA.
enfrenta desafios criticos en areas de supervision, adopcion tecnoldgica, satisfaccion
del cliente y eficiencia operativa. Abordar estos desafios a través de un enfoque
estratégico que incluya la implementacion de tecnologia avanzada y la mejora de los
procesos de supervisibn no solo permitirA mejorar la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente, sino que también fortalecera la posicion competitiva de
VALKRYE en el mercado de seguridad privada. Estos cambios son fundamentales
para asegurar un crecimiento sostenible y para construir una reputacion soélida y

confiable en el sector.
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3. PROPUESTA

3.1. Resumen ejecutivo.

La actual investigacion realiza la supervision detalladamente en la empresa
VALKRYE esto da como evidencia la poca informacion en supervisar, como resultado
final se identificara la situacién actual de VALKRYE CIA LTDA., identificando sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a través de un analisis FODA para
las mejores implementaciones de una planificacion estratégica enfocada en monitoreo
centralizado con tecnologias avanzadas como camaras de vigilancia y radios de alta
frecuencia para mantener un control riguroso y generar informes continuos. Proveer
formacién y entrenamiento constante para mantener al personal de seguridad
actualizado y preparado y Actualizar las herramientas y equipos de seguridad para

garantizar la eficacia operativa.

El proceso de elaborar un plan para lograr sus objetivos estratégicos se conoce
como planificacion estratégica. Las partes del proceso de planificacion estratégica
incluyen recopilar informacion, crear una estrategia y supervisar el desempefio una

vez que se implementa el plan (Martins, 2024).

El desemperio y el resultado de las funciones del personal que desarrolla las
labores de vigilancia y seguridad privada estan relacionados con su formacion y
aprendizaje, que adquieren en las escuelas de capacitacion y entrenamiento. En las
empresas de seguridad privada, los lideres (directores, jefes de seguridad) miden el
conocimiento de los vigilantes a través de entrevistas de conocimiento y el ejercicio
diario de sus funciones. En estos escenarios, los vigilantes notoriamente carecen de
conocimientos académicos, posiblemente debido a la falta de asistencia a cursos en

las academias (Castafieda, 2019).

Los guardias de seguridad deben contar con respaldo de supervisién. Todo lo
gue entre o salga debe ser informado por correo y enviado al jefe de operaciones para
gue esté al tanto de las novedades. Esto se realiza mediante comunicaciones con los

agentes de seguridad y los clientes de los puestos de servicio asignados, asi como a

13



través de la gestion de riesgos y del sistema de control interno. Se elaboran diversos
informes para las partes interesadas tanto internas como externas, por ejemplo, a
través de informes de novedades y consignas solicitadas y periddicas, asi como en el

sitio web de la organizacion.

El plan estratégico de VALKRYE CIA LTDA. se desarrolla con el propdésito de
abordar de manera efectiva los desafios actuales relacionados con la supervision de
agentes de seguridad y la adaptacién a nuevas tecnologias. Este plan se basa en un
enfoque integral que alinea la misién y vision de la empresa con objetivos estratégicos
claros y acciones concretas que permitan alcanzar una mejora sostenida en la calidad

del servicio y la satisfaccion del cliente.

3.2. Misibén

Proporcionar servicios de seguridad excepcionales que aseguren la proteccién
de bienes y personas, mediante la innovacion tecnolégica, la excelencia operativa y

el compromiso constante con la satisfaccion del cliente.

3.3. Visioén

Ser la empresa lider en servicios de seguridad privada en Guayaquil,
reconocida por su innovacion tecnoldgica, calidad de servicio, y compromiso con la

comunidad.

3.4. Anélisis de la Situacién del Mercado

VALKRYE CIA LTDA. en el centro de Guayaquil presenta tanto oportunidades
como desafios. La creciente demanda de servicios de seguridad debido a la alta
criminalidad, junto con la implementacion de tecnologias avanzadas y la mejora
continua de la capacitacion del personal, puede posicionar a la empresa como lider
en el mercado. Sin embargo, es esencial abordar la percepcién negativa hacia los
agentes de seguridad y cumplir con todas las normativas legales para mantener una

reputacion solida y confiable.
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En la ciudad de Guayaquil brinda el servicio de seguridad al Grand Hotel
Guayaquil en su contrato en el afio 2024 con 8 puestos en el centro de la ciudad,
Galleta Pecosa pasteleria y oficinas custodiando los locales ubicados en
Samborondén y Centro de Guayaquil, Se hace el control de ingreso y salida de los
colaboradores, vehiculos, proveedores y huéspedes. En conclusion, es esencial
ejercer un mayor control sobre los colaboradores para asegurar que proporcionen
soluciones cuando surjan problemas, asi como coordinar los turnos de los agentes de
seguridad, incluyendo notificar a las personas que deben iniciar su turno o relevar a

otros en sus actividades laborales.

3.5. Analisis externo e interno de la Compafiia de seguridad VALKRYE

3.5.1. Analisis FODA de la Compafia de seguridad VALKRYE

La situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es
decir, las oportunidades y amenazas, se pueden diagnosticar mediante la evaluacion
de sus factores fuertes y débiles en el analisis FODA. Ademas, es una herramienta
simple que permite obtener una vision general de la situacion estratégica de una
organizacion especifica. Thompson (2005), afirma que el andlisis FODA calcula el
impacto que una estrategia tiene para equilibrar o ajustar las capacidades internas de
una organizacion y sus circunstancias externas, también conocidas como

oportunidades y amenazas (Ponce Talancon, 2007).

El analisis FODA es una herramienta estratégica que evalla las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una empresa 0 proyecto. Permite
identificar factores internos y externos clave para la toma de decisiones y la
formulacion de estrategias. Su aplicacion contribuye a maximizar ventajas

competitivas y mitigar riesgos (Ordoiiez Fajardo, 2024).
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3.5.2. Matriz FODA

Tabla 1. Matriz FODA

FORTALEZA

Ubicacién Estratégica: Al estar
situada en el centro de Guayaquil,
tiene facil acceso a clientes
potenciales y socios comerciales.
Reputaciéon Local: Presencia en el
mercado local que puede
traducirse en una buena
reputacion y relaciones
establecidas con la comunidad y
otras empresas.

Armamento en buen estado de

funcionamiento.

OPORTUNIDAD

Cumplimiento de la ley de
vigilancia y seguridad privada.
indice delincuencial preocupante
en la ciudad.

Tecnologia comunicacional en

constante innovacion.

DEBILIDAD

Limitacibn de  servicio de
monitoreo.

Falta de relaciones humanas para
saber atender un usuario.
Personal no capacitado para su

labor.

AMENAZA

La tecnologia de punta que
maneja la competencia.
Incumplimiento de cancelacion
por el servicio.

Mal facturacion por parte del area

de Finanzas.

Elaborado por (Mendoza, 2024).

3.5.3. Anélisis FODA CRUZADO

La matriz FODA cruzada se considera una transformacion de la usual matriz

FODA, debido a que esta busca mezclar aspectos favorables y desfavorables, con la

intencion de mejorar las fortalezas que posee la empresa, tomar las oportunidades,
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hacer frente a las amenazas y superar las debilidades (Roa Pernia, 2023).

Tabla 2. FODA cruzado

FO
Oportunidades)

Estrategias (Fortalezas +

de
Comunicacional: Incorporar tecnologia
de

mejorar

Mejorar el Uso Tecnologia

comunicacién innovadora para

la calidad del servicio vy
destacarse frente a la competencia,
aprovechando que el armamento esta en

buen estado.

DO
Oportunidades)

Estrategias (Debilidades  +

Adopcion de Nuevas Tecnologias:
Implementar tecnologias

comunicacionales  avanzadas para
facilitar la induccién y capacitacion del
personal, reduciendo la debilidad de la

falta de formacion.

Estrategias FA (Fortalezas +

Amenazas)

Reforzar la Relacion con los Clientes:
Utilizar la buena reputacién y la ubicacién
estratégica para crear relaciones sélidas
con los clientes, asegurando un flujo de
constante

ingresos y evitando el

incumplimiento de pagos.

Estrategias DA  (Debilidades +
Amenazas)
Implementar un  Programa de

Capacitacion Extensivo: Abordar la
falta de capacitacion del personal y las
deficiencias en las relaciones humanas
con un programa de formacion integral
también tecnologias

que incluya

utilizadas por la competencia.

Elaborado por (Mendoza, 2024).

3.5.4. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son una parte esencial de un plan estratégico. Para

poder lograr tus metas a largo plazo, necesitas tener una idea clara de hacia donde
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quieres ir, asi como una forma sencilla de compartir esos objetivos con tu equipo. Es
importante asegurarse de que el equipo avance de manera uniforme y en la direccion
correcta, y estos objetivos son una excelente herramienta para lograrlo (Martins,
2024).

Figura 1. Objetivo estratégico general

PROMOVER
ESTRATEGIAS QUE

OBJETIVO MEJOREN LA

ESTRATEGICO SUPERVISION DEL
PERSONAL E IMAGEN

DE LA EMPRESA

Elaborado por (Mendoza, 2024).

Para alcanzar la misién y vision de VALKRYE CIA LTDA., se han definido los

siguientes objetivos estratégicos especificos:

e Mejorar la Supervision de Agentes de Seguridad: Implementar
tecnologias avanzadas para el monitoreo en tiempo real de los agentes,
aumentando la eficiencia y reduciendo incidentes.

e Incrementar la Adopcién de Nuevas Tecnologias: Integrar sistemas
de vigilancia de ultima generacion y software de gestion de incidentes
para modernizar las operaciones de seguridad.

e Aumentar la Satisfaccion del Cliente: Reducir las quejas de los
clientes mediante la mejora de la respuesta a incidentes y la calidad del

servicio.
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e Expandir la Cuota de Mercado: Aumentar la participacion en el
mercado de seguridad privada en un 15% en el préximo afio,

enfocandose en clientes corporativos y residenciales.

3.5.5. Calendario Estratégico

Con base en este analisis FODA Cruzado, VALKRYE CIA LTDA se debe
centrar en la planificacion estratégica en explotar las fortalezas y oportunidades

mientras se trabaja para mitigar las debilidades y abordar las amenazas.

La implementacion de medidas especificas y la revision periddica de la
estrategia permiten a la empresa adaptarse eficazmente al entorno empresarial
dindmico y competitivo. Por medio de este calendario estratégico, se llevara a raya el
control de los planes a implementar, evitando dejar olvidado alguno. Estos deberan

estar a vista de todos en recordatorio de agenda.

Trimestre 1: Enero — Marzo

Estrategias FO

o Enero: Investigacion y Evaluacion
o Realizar un andlisis detallado de la ubicacién estratégica para identificar
posibles nuevos mercados o clientes.
o Investigar las ultimas innovaciones en tecnologia comunicacional que
puedan ser implementadas.
o Febrero: Planificacién y Seleccion de Tecnologia
o Disefar un plan para mejorar la comunicacion con clientes, utilizando la
reputacién local para incrementar la base de clientes.
o Seleccionar y adquirir tecnologias que faciliten la comunicacion y
coordinacion de servicios.
e Marzo: Inicio de Implementacion
o Comenzar la implementacion de nuevas tecnologias de comunicacion,

entrenando al personal de Seguridad en su uso.
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Estrategias DO

e Enero: Evaluacién de Necesidades de Capacitacion
o ldentificar areas donde el personal necesita formacion para cumplir con
la ley de seguridad privada.
o Febrero: Desarrollo de Materiales de Capacitacion
o Crear materiales de capacitacion adaptados a las necesidades
identificadas y basados en tecnologias de comunicacion.
e« Marzo: Lanzamiento de Programas de Capacitacion
o Iniciar los programas de capacitacion, enfocandose en habilidades

interpersonales y conocimiento legal.
Trimestre 2: Abril - Junio
Estrategias FA

e Abril: Reforzamiento de Relacién con Clientes

o Planificar eventos y reuniones para fortalecer relaciones con clientes
existentes y mejorar la retencion.

o Utilizar la ubicacion estratégica para organizar encuentros con
potenciales clientes.
« Mayo: Establecimiento de Sistemas de Seguimiento
o Implementar sistemas para monitorear y gestionar la relacion con los
clientes de manera proactiva.
e Junio: Evaluaciéon de Resultados

o Evaluar el impacto de las estrategias de relaciéon con clientes en la
retencion y satisfaccion.

Estrategias DA

e Abril: Desarrollo de Programa de Capacitacion Extensivo

o Disefiar un programa integral de formacion que aborde deficiencias
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actuales y se enfoque en tecnologias competitivas.
e« Mayo: Implementacién de Capacitacion
o Iniciar la capacitacion del personal en el uso de tecnologias avanzadas
y habilidades interpersonales.
e Junio: Revision y Ajuste
o Revisar el progreso de la capacitacion y hacer ajustes segun el feedback

recibido de los participantes.

Trimestre 3: Julio - Septiembre

Estrategias FO y DO Continuas

e Julio: Optimizacién de Procesos Internos
o Revisar los procesos internos y hacer mejoras basadas en el feedback
de los empleados y clientes.
o Agosto: Expansion de Tecnologia
o Continuar expandiendo el uso de tecnologia comunicacional a otras
areas de la empresa.
o Septiembre: Evaluacion de Capacitacion
o Evaluar la efectividad de los programas de capacitacion y su impacto en

el rendimiento del personal.

Trimestre 4: Octubre — Diciembre

Consolidacién y Revision Anual

e Octubre: Consolidacién de Relaciones
o Fortalecer las relaciones con clientes y socios estratégicos mediante
eventos de cierre de afio.
« Noviembre: Auditoria Interna
o Realizar una auditoria interna para evaluar el cumplimiento de objetivos
estratégicos y operativos.

o Diciembre: Planeacion para el Proximo Afio
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o Basado en las lecciones aprendidas, planificar y ajustar estrategias para

el afio siguiente.

Para asegurar el éxito del plan estratégico, se estableceran indicadores clave
de desempefio (KPIs) y se realizaran evaluaciones periddicas. Estos incluiran:
« Medicion de la eficiencia en la supervision de agentes.
« Niveles de satisfaccion del cliente a través de encuestas regulares.
« Evaluacién de la adopcion y efectividad de las nuevas tecnologias.
e Revision de la expansion de la cuota de mercado y crecimiento de la base de

clientes.

3.5.6. Diagrama de Grantt

El diagrama de Grantt es una herramienta de gestién de proyectos que ayuda
a planificar, coordinar y rastrear tareas a lo largo del tiempo. Para este caso de estudio
sobre VALKRYE CIA LTDA., el diagrama de Gantt puede ser usado para visualizar la

implementacion de las estrategias identificadas en el analisis FODA cruzado.

El diagrama de Gantt es un consta de dos dimensiones, con el nombre de la
tarea y el tiempo en el eje horizontal y vertical. Una flecha indica las dependencias
desde el final de la tarea que genera la dependencia hasta el comienzo de la tarea
dependiente (Mateos, 2021).

Este tipo de grafico se emplea principalmente para representar el desarrollo de
proyectos a través de varias etapas a lo largo de un periodo de tiempo.
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Tabla 3. Diagrama de Gantt

ANO 2025 ENERO [ FEBRERO [ MARZO | ABRIL |MAYO |JUNIO| JULIO |AGOSTO [SEPTIEMBRE|OCTUBRE|NOVIEMBRE |DICIEMBRE

PRIMER TRIMESTRE

Reforzamiento de Relacién con Clientes
Establecimiento de Sistemas de Seguimiento
Evaluacion de Resultados

Evaluacion de Necesidades de Capacitacion
Desarrollo de Materiales de Capacitacion
Lanzamiento de Programas de Capacitacion

SEGUNDO TRIMESTRE

Reforzamiento de Relacién con Clientes
Establecimiento de Sistemas de Seguimiento
Evaluacion de Resultados

Desarrollo de Programa de Capacitacion Extensivo
Implementacion de Capacitacion
Revision y Ajuste

TERCER TRIMESTRE

Optimizacion de Procesos Internos
Expansion de Tecnologia
Evaluacion de Capacitacion

CUARTO TRIMESTRE

ESTRATEGIA FO Y DO CONTINUOS

Consolidacion de Relaciones
Auditoria Interna
Planeacién para el Préximo Aiio

Elaborado por (Mendoza, 2024).

3.5.7. Anédlisis de Michael Porter

Este modelo, propuesto por Michael Porter en 1979, perfila un esquema
sencillo y util para poder formular un andlisis de cada sector industrial. La empresa
puede utilizar esto para determinar su posicion actual y elegir las estrategias a seguir.
Este enfoque sostiene que competir en un mercado atractivo, con barreras de entrada
altas, proveedores débiles, clientes atomizados, pocos competidores y escasez de
sustitutos seria ideal. Segun la teoria de Porter, las cinco fuerzas principales
conforman la estructura de la industria. Los precios, los costos y los requerimientos
de inversion estan limitados por estas cinco fuerzas, que son los factores
fundamentales que explican la expectativa de rentabilidad a largo plazo y, por lo tanto,
el atractivo de la industria. Segun su andlisis, los competidores compiten entre si por
cuatro elementos o fuerzas que, cuando se combinan, forman una quinta fuerza
(Pérez, 2011).
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Existen cinco fuerzas que determinan la rentabilidad a largo plazo de un
mercado o segmento de mercado. La empresa debe evaluar sus objetivos y recursos
frente a estas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial. Porter (1979), afirma
“‘Esto significa que, las empresas deben estar atentas a las nuevas amenazas
entrantes en el mercado, teniendo en cuenta la negociacion de los compradores
(como venden el producto), logrando tener una buena negociacion de mercancia con
proveedores y analizar la rivalidad que ya existe en el mercado” (Mosquera & Urrutia,
2018).

Amenaza de los nuevos competidores

En un sector en el que se sabe que el rendimiento del capital invertido es
superior a su costo, las empresas interesadas en participar en el mismo llegaran
rapidamente hasta aprovechar las oportunidades que ofrece ese mercado.
Obviamente, la entrada de nuevas empresas al mercado aumenta la capacidad
productiva del sector. Si hay beneficios superiores a la media en el sector, atraera a
mas inversores, lo que aumentara la competencia y, por lo tanto, reducira la
rentabilidad. La falta de experiencia, la lealtad del cliente, el alto capital requerido, la
falta de canales de distribucion, la falta de acceso a insumos, la saturacion del
mercado y otros obstaculos pueden obstaculizar la entrada de una nueva empresa a
una industria. Pero si tienen productos de mejor calidad o precios mas bajos, también
podrian ingresar facilmente. Esto conduce a una de las estrategias: la idea de barreras
de entrada y cdmo se relacionan con la rentabilidad de la industria (Pérez, 2011).

Amenaza de posibles productos sustitutos

Actualmente, la competencia estda importando productos tecnoldgicos
avanzados y de alta gama para equipar a los agentes de seguridad, mejorando su
capacidad de adaptarse a diversas situaciones. Nos encontramos desarrollando
numerosas ideas innovadoras para ayudar a los agentes de seguridad a proteger su
lugar de trabajo. En ocasiones, los clientes se muestran reacios a pagar por los

servicios de seguridad, lo que es notado por los agentes. Al percatarse de esto, los
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competidores aprovechan la oportunidad para presentar propuestas y ofrecer tarifas

MAas bajas por sus servicios.

“‘Representan una amenaza para el sector, si cubren las mismas necesidades
a un precio menor, con rendimiento y calidad superior. Las empresas de un sector
industrial pueden estar en competencia directa con las de un sector diferente, si los
productos pueden sustituir al otro bien. La presencia de productos sustitutos
competitivos en precio puede hacer que los clientes cambien de producto, con lo cual

se puede presentar una perdida en la cuota de mercado” (Mosquera & Urrutia, 2018).

No obstante, se pueden considerar como sustitutos aquellas empresas que,
que, si bien no realizan el mismo trabajo que la empresa de seguridad privada, si
pudieran cerrar la brecha de necesidad del cliente, tal es el caso, de los conserjes 0
la utilizacion de portones eléctricos y cercas eléctricas que no requieran la presencia
de un guardia para brindar seguridad a los domicilios, por lo que la amenaza es alta
(Villacrés Suarez, 2019).

Poder de negociaciéon de los compradores

El servicio de seguridad en el mercado ecuatoriano se establece por un servicio
muy necesario para el cliente por ende la mejor forma de cumplir con el contrato es

dar un buen servicio y el cliente se dé cuenta que es rentable (Reyes, 2019).

Amenaza de productos o servicios sustitutos

Hoy en dia los productos o servicios sustitutos en el ambito de seguridad hay
una gran cantidad de compairiias esto va a genera que el servicio pueda ser sustituido,
ya sea por precio del servicio, por ello el vendedor debe ser astucia a la hora de vender
el servicio y el cliente se dé cuenta que si tiene beneficios notorios y cumpla con todo
lo acordado del servicio. existe una gran amenaza de servicio que es sustituto se
puede reemplazar por otros servicios que es igual con la diferencia por un precio mas

bajo y con un salario para el agente no beneficioso.
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Rivalidad existente entre competidores de la seguridad fisica

El servicio de seguridad en Ecuador entra en un mercado de servicios en el
cual existen varias compafiias de seguridad que dan sus servicios por un costo de
factura menor a lo que es legal y se basan a que tienen que ganar pero si le estuvieran
cancelando de manera correcta a los agentes de seguridad ellos se basan a que el
guardia debe ganar $500 incluido los décimos y tienen que descontar la aportacién al
seguro (IESS) en si el guardia solo de su sueldo es de $465.06 Doélares, pero las
grandes compairiias de seguridad le pagan aparte decimos, seguro IESS, al dia sus

pagos estan cancelando $750 ddlares.

3.6. Fundamento legal

Para la Republica del Ecuador en el Registro Oficial 257, se aprob6 en el
referéndum en septiembre 2008, por el cual se inclina en las relaciones del
cumplimiento de prestacion por el servicio de seguridad y vigilancia, generados por
las personas naturales y juridicas, dando seguridad a valores, bienes muebles e
inmuebles, por el cumplimiento de las compafias de seguridad privada y vigilancia
(Vaca Armijos, 2023).

Ley de Vigilancia y Seguridad Privada (Reglamento a la ley de vigilancia y

seguridad privada, 2015)

CAPITULO | DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Art. 1.- Objeto de la Ley. - Esta Ley regula las actividades relacionadas con la
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y
juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores; por parte de compafiias de vigilancia
y seguridad privada, legalmente reconocidas. Se entiende por prestacion de dichos
servicios la que sea proporcionada, dentro del marco de libre competencia y

concurrencia, a cambio de una remuneracion.
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CAPITULO IV DEL CONTROL DE LAS COMPANIAS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA

Art. 17.- Las compaiiias de vigilancia y seguridad privada estaran sujetas al

control y vigilancia del Ministerio de Gobierno y Policia, juntamente con la

Superintendencia de Compaifiias de conformidad con la Ley de Compaiiias.

Los servicios de seguridad y vigilancia se representan en las modalidades:
1. Vigilancia fija
2. Vigilancia movil

3. Investigacion privada

Las personas que no pueden ser socios de las campafas de seguridad privada

y vigilancias ni érganos de gobierno y administrativos, las personas incursas en las

prohibiciones como son:

a)
b)

Las personas que hayan recibido sentencia condenatoria ejecutoriada.

Los miembros de las Fuerzas Publica y Comision de Transito en la provincia
de Guayas que se encuentran en servicio activo, sus conyuges y parientes
hasta el Segundo grado de consanguinidad y afinidad.

Funcionarios, empleados y colaboradores civiles al servicio del Ministerio de
Defensa Nacional, Policia Nacional, Ministerio de Gobierno, Fuerzas Armadas
y Superintendencia de Compaiiias.

Los socios de compafias de vigilancia y privada cuyo permiso de
funcionamiento haya sido de forma definitiva.

Los exmiembros de las fuerzas publica que son sido de baja por la comisién de
infracciones debidamente comprobadas por los 6rganos competentes.

Las personas que se pueden ejercer el servicio en las compariias de seguridad
como agente de seguridad e investigadores privados, deben cumplir:

Debe tener la ciudadania ecuatoriana.

Debe ser calificado y seleccionado por la compaifia, manteniendo la
experiencia y conociendo las funciones o actividades que se debe desarrollar,
por su contrato de persona y vigilancia se efectuara por la sujecion de

Reglamente de acuerdo con la Ley.
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d) Debe ser Bachiller

e) Debe tener libreta militar

f)

3.7.

Tener el curso aprobado de capacitacion en seguridad y relaciones humanas,
que se incluye por la evaluacion de carécter fisica y psicoldgica (Segales et al.,
2023).

Segmentacion de mercado.

La segmentacion de mercado se basa en la divisibn de un mercado

heterogéneo en partes o segmentos de mercados que presentan caracteristicas

homogéneas. Segun Castillo y Cisternas (2021), en el mercado consumidor, existen

diversos criterios de segmentacion, los cuales se pueden agrupar en cuatro

categorias: geograficos, conductuales, psicograficos y demogréficos:

3.7.1.

Geograficos: Se pueden incluir como criterios de segmentacion a la region, al
tamafio de la ciudad y al clima.

Conductuales: Aqui es posible ubicar a la ocasion de la compra, los beneficios
esperados, la frecuencia de uso del bien, el tipo de usuario y el nivel de lealtad,
que responden a los cambios de comportamiento que adopta el consumidor
respecto al producto ofertado.

Psicograficos: Consideran la clase social, el estilo de vida que lleva y la
personalidad de los compradores.

Demogréficos: Encontramos una segmentacion por edad, sexo, tamafio de la

familia, ingresos, ocupacion, religion y ciclo de vida de la familia.

Estrategia de segmentacion

La segmentacion de mercado consiste en elegir los factores adecuados, lo cual

es esencial, como se detalla a continuacion:
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Tabla 4. Estrategia de segmentacion

Factores geograficos

Factores demogréficos

Factores conductuales

Pais: Ecuador
Region: Costa
Provincia: Guayas
Ciudad: Guayaquil
Zona: Urbana

Parroquia: Carbo

Género: Indistinto
Edad: 20-80 afnos

Situacion econdmica; C+

Personas que buscan
adquirir un servicio con el
mejor precio y calidad del

servicio.

Elaborado por (Mendoza, 2024).

3.7.2. Segmentacion de mercado - Consumidores directos

Se tomo informaciones totales de la ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas,

por ende, se analiz6 la rentabilidad del servicio y como le gusta que se encuentre el

agente de seguridad en el puesto de servicio, en la siguiente tabla se detalla las

cantidades de personas habitando en Guayaquil, esta informacién es proyectadas
desde el afio 2020 por el INEC.

Tabla 5. Segmentacién consumidores directos

Variable Caracteristicas Datos Fuente Resultado
Poblacién de
_ INEC 2.723.665
Guayaquil
Geografica | 7, Urbana 91% INEC 2.478.535
Parroquia Urbana INEC 1.050.826
Clase
_ o 22,.80% INEC 239588.32
Demogréfica | Socioeconémica
Edad 20-70 afios 73.83% INEC 775824.83
Conductual | Personas que 34% INEC 263780.44
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buscan adquirir un
servicio con el mejor
precio de calidad del

servicio.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2020).

3.7.3. Mercado meta

Kotler y Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing”, consideran
que un mercado meta "consiste en un conjunto de compradores que tienen
necesidades y/o caracteristicas comunes a los que la empresa u organizacion decide

servir* (Thompson, 2005).

El mercado meta es el destinatario ideal de un producto o servicio. Por lo tanto,
se trata del mercado al que se dirige un bien y al que una organizacion podra dirigir
sus esfuerzos de marketing. Una de las razones por las cuales se realiza la
segmentacion de mercado es definir el mercado meta, ya que es esencial saber a

quién nos dirigimos (Thompson, 2005).

La estrategia de VALKRYE CIA LTDA es que, al contratar servicios de
seguridad debido a la necesidad de proteger instalaciones, proporcionar atencién al
cliente y resguardar propiedades privadas. Este servicio esta destinado a personas
entre 20 y 70 afios que pertenecen a la clase socioeconémica C+.

3.7.4. Estrategia de posicionamiento

El posicionamiento de marca es un concepto utilizado en marketing que puede
entenderse como construccién de recepcion y construccion de emisiones. Como
constructo de recepcion, es el lugar que ocupa una marca, producto o empresa en la
mente de los consumidores en relacion con la competencia. De esta forma, le da a la
empresa una determinada imagen ante el publico, que la distingue de sus 20

competidores (Ordofiez Fajardo, 2024).
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Se genera por el conjunto de accionen, realizando las técnicas y planificadas
por la empresa, se da por la forma méas especifica de autentificar las comparaciones
de competencia, se genera por el cliente y se asocian por las marcas por los mejores
beneficios por las diferencias de atraer al cliente (Bazan & Mendoza, 2022).

3.8. Declarar estrategia

Una vez analizados los diferentes factores, se elabora un plan detallado para
alcanzar los objetivos establecidos por VALKRYE CIA LTDA. La implementacion y
monitoreo continuo de esta estrategia permitiran evaluar los resultados del programa

en un periodo de unos meses.

Figura 2. Declarar estrategia

MISION
POTENCIAR LA
SUPERVISION DE
SEGURIDAD
PRIVADA

BALANCED
MEDIANTE LA VISION
IMPLEMENTACION SER REFERENTE A

DEL PLAN NIVEL NACIONAL
ESTRATEGICO

VALKRYE
CIA

LTDA.

VALORES
PERSEVERANCI,
COMPROMISO,

RESPETO Y
HONESTIDAD

VENTAJA
SITUACION ACTUAL
DE INSEGURIDAD
DEL PAIS

ESTRATEGIA
IMPLEMENTAR
NUEVA
TECNOLOGIA PARA
LA SUPERVISION Y
DESARROLLO DEL
PERSONAL

Elaborado por (Mendoza, 2024).
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3.9. Estrategia a Realizar

Figura 3. Estrategia a realizar

Implementar
revision de
consola segun
calendario
estrategico

Implementacion
cronograma de
capacitaciones

Implementar la
capacitacion y uso de
nuevas tecnologias a

el personal

Elaborado por (Mendoza, 2024).

3.10. Plan de accién

Un plan de accion sirve como una guia para que el lider y su equipo alcancen
un objetivo compartido. Permite concentrarse en cada paso del proceso, rastrear el
progreso y garantizar que nada pase desapercibido. Un plan de accion, al igual que
una receta, especifica quién sera responsable de cada tarea, cuando y donde debe
completarse y por qué es esencial para el éxito del proyecto. Al aclarar estos detalles,
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el plan de accién alinea a todos los involucrados en el proyecto y garantiza que todos

trabajen juntos para alcanzar el mismo objetivo (Miro, s.f.).

Una de las principales ventajas del plan de accion es que el plan estratégico se
transformara en pasos claros y practicos. Utilizaremos un lenguaje sencillo para que

el equipo pueda seguirlo sin dificultades ni dudas.

Tabla 6. Plan de acciéon

PLAN DE ACCION

Trimestre 1: Enero - Marzo
MEJORAEL USO DE TECNOLOGIA | Estado: EN PROCESO
Enero: Realizar un analisis para identificar nuevos mercados y explorar innovaciones en tecnologia comunicacional.
Febrero: Disefiar un plan para mejorar la comunicacidn con clientes y seleccionar tecnologias adecuadas.
Marzo: Implementar nuevas tecnologias y capacitar al personal de Seguridad en su uso.
AREA COMERCIAL
ADAPTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Estado: EN PROCESO
Enero: Evaluar necesidades de capacitacion para cumplir con la ley de seguridad privada.
Febrero: Desarrollar materiales de capacitacion adaptados a las necesidades y tecnologias actuales.
Marzo: Lanzar programas de capacitacion enfocados en habilidades interpersonales y conocimiento legal.
AREA OPERATIVA
Trimestre 2: Abril - Junio
REFORZAMIENTO DE RELACIONES CON CLIENTES Estado: EN PROCESO
Abril: Reforzar relaciones con clientes mediante eventos y encuentros, y aprovechar la ubicacion estratégica.
Mayo: Implementar sistemas para el seguimiento proactivo de relaciones con clientes.
Junio: Evaluar los resultados de las estrategias de relacion con clientes en términos de retencién y satisfaccién.
AREA OPERATIVA
PROGRAMA DE CAPACITACION Estado: EN PROCESO
Abril: Disenar un programa de capacitacion integral enfocado en tecnologias competitivas.
Mayo: Iniciar la capacitacion del personal en tecnologias avanzadas y habilidades interpersonales.
Junio: Revisar el progreso de la capacitacion y ajustar segun el feedback recibido.
AREA TTHH
Trimestre 3: Julio - Septiembre
EVALUACION DE EFECTIVIDAD Estado: EN PROCESO
Julio:Optimizar procesos internos basados en el feedback de empleados y clientes.
Agosto: Expandir el uso de tecnologias comunicacionales a otras areas de la empresa.
Septiembre: Evaluar la efectividad de los programas de capacitaciéon y su impacto en el rendimiento del personal.
AREATI
Trimestre 4: Octubre - Diciembre
Consolidacién y Revision Anual: | Estado: EN PROCESO
Octubre:Consolidar relaciones con clientes y socios mediante eventos de cierre de afio.
Noviembre: Realizar una auditoria interna para evaluar el cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos.
Diciembre: Planificar y ajustar estrategias para el ano siguiente basandose en las lecciones aprendidas.
AREA GERENCIA

Elaborado por (Mendoza, 2024).

33



3.11. Costos anuales de la compaifiia de seguridad

3.11.1. Estado de situacion financiera

Tabla 7. Balance general condensado

BALANCE GENERAL CONDENSADO

DICIEMBRE- 2023

VALKRYE CIA LTDA Fecha de Emision:
Hora:
PASIVO Y CAPITAL

CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES -2,769.31
CUENTAS POR PAGAR CIA RELACIONADA! -7,937.72
OBLIGACIONES FISCALES
RETENCIONES EN LA FUENTE 0.00
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA -44,858.56
OBLIGACIONES LABORALES
BENEFICIOS SOCIALES -11,335.16
PARTICIPACION DE TRABAJADORES
PARTICIPACION DE TRABAJADORES -96.60

ACTIVOS

EFECTIVO

CAJA 500.00

BANCOS 46,573.91
------------------------- 47.073,91

CUENTAS POR COBRAR

CTAS Y DOCS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 25,812.32

ANTICIPOS Y PRESTAMOS AEMPLEADOS 13,553.37

CTAS Y DOCS POR COBRAR NO RELACIONADOS -464.90

PRESTAMOS ATERCEROS 250.00

MULTAS Y DESCUENTO AEMPLEADOS -2148
------------------------- 39.129,31

CREDITOS FISCALES

IMPUESTO ALARENTA 33,718.01

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA 24,110.98
------------------------- 57.828,99

ANTICIPOS

ANTICIPO APROVEEDORES 255,558.69
------------------------- 255.558,69

ANTICIPO

ANTICPO A DIVIDENDOS 41296.52

41.296,52

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 12,479.23

EQUIPOS DE COMPUTACION 3,863.07

VEHICULOS - EQUIPOS DE TRANSPORTE 8,178.00

OTROS ACTIVOS OPERATIVOS (ARMAS) 45,610.01

RADIOS 1772.00
------------------------- 71.902,31

DEPRECIACION ACUM. PPE

DEPREC. ACUM. MBLES Y EQUIP. OFICINA -8,566.90

DEPREC. ACUM. EQUIP. COMPUTACION -3,863.07

DEPREC. ACUM. VEHICULOS-EQ TRANSPORTE -8,634.10

DEPREC. ACUM. OTROS ACTIVOS OPERAT -14,905.68

DEPREC. ACUM. RADIOS -649.66
------------------------- -36.619,41

OTROS ACTIVOS

OTROS ACTIVOS 21,216.00
------------------------- 21.216,00

TOTAL ACTIVOS 497.386,32

Elaborado por (Mendoza, 2024).

PRESTAMOS DEACCIONISTAS Y CIAS RELACIONADAS
LOCALES 0.00

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO -10,000.00
RESERVAS

RESERVA LEGAL -452.38
RESERVA FACULTATIVA -150,175.51

RESULTADOS ANTERIORES
RESULTADOS EJERC.ANTERIORES -37.859,95

RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTADOS DEL PRESENTE EJERCICIO 2,078.96

UTILIDAD DEL PERIODO

TOTAL PASIVO +PATRIMONIO

01082024

15:09:33

-10.707,03

-44.858,56

-11.335,16

-96,60

-10.000,00

-150.627,89

-37.859,95

2.078,96

-233.980,09

-497.386,32
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Tabla 8. Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ACUMULADO

CODIGO

IN|

721
7101
7410101
210102
71
7102
v,
410201

5

51
5101
510101
510104

51
5102
510201
510202
510203
510204
510205
510207

L4

5103

510301
510303
510304
510305
510307

5103
5103
510310

51
5104
510410
510411

52
5201
520101

52
5202
520201
520202
520203
520204
520207

52
5203
520302
520305
520306
520309

Elaborado por

VALKRYE CIA LTDA
DICIEMBRE- 2023

NOMBRE DE CUENTA

INGRESOS

DETALLE DE INGRESOS
VENTAS
Servicio de Seguridad
Servicio de Guardiania
TOTAL  VENTAS
DETALLE DE INGRESOS
INGRESOS NO OPERAC IONALES
Otros Ingresos
TOTAL INGRESOS NO OPERAC IO NALES
TOTAL INGRESOS
COSTOS Y GASTOS
cosTos
SUELDOS
SUELDO GUARDIAS
SOBRETIEMPO
TOTAL  SUELDOS
cosTos
BENEFICIOS SOCIALES
DECIMO TERCER SUELDO
DECIMO CUARTO SUELDO
VACACIONES
FONDO DE RESERVA 8.33%
BONIFICACION POR DES AHUCIO
APORTE PATRONAL 12.15%
TOTAL BENEFICIOS SOCIALES
cosTos
OTROS COSTOS DEL PERSONAL
SEGUROS AL PERSONAL

PROCESO DE SELECCION/P ERSONAL (POLIGRAFO)

UNIFORME
ALIMENTACION
TRANSPORTE Y MOVILIZACION
TOTAL OTROS COSTOS DEL PERSONAL
TOTAL COSTOS
COSTOS Y GASTOS
OTROS COSTOS DEL PERSONAL
OTROS COSTOS DEL PERSONAL
BONO DE DESEMPERO
TOTAL OTROS COSTOS DEL PERSONAL
COSsTOs
OTROS COSTOS
OTROS ARTICULOS
PERMISOS ARMAS
TOTAL OTROS COSTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS
SUELDO SERV. ADMINIS TRATIVOS
TOTAL SUELDOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
BENEFICIOS SOCIALES
DECIMO TERCER SUELDO
DECIMO CUARTO SUELDO
VACACIONES
FONDO DE RESERVA 8.33%
APORTES PATRONALES 12.15%
TOTAL BENEFICIOS SOCIALES
GASTOS ADMINISTRATIVO'S
OTROS GASTOS DEL PERSONAL
CAPACITACION
ALIMENTACION
TRANSPORTE Y MOVILIZACION
BONO DE DESEMPERNO

(Mendoza, 2024).

PARCIAL

239.421,28
134.400,00

662,63

44.096,13
4.195,87

4.028,45
3.879,16
1996,50

990,60
485,28
5.873,51

1955,85
628,80
1005,15
912,00
164,47

50,00

14,70
2.070,01

20.800,00

566,68
175,02
866,68
3.870,05
2.527,20

50,00
435,00

27,00

Fecha de Emision:
Hora:

TOTAL

373.821,28

662,63

48.292,00

17.253,50

4.666,27

2.084,71

20.800,00

8.005,63

01/08/2024

15:10:05

374.483,91

70.211,77

3.11.2. Informacion de indicadores de la compafiia de seguridad VALKRYE CIA

Se presenta el desempefio anual del servicio de seguridad proporcionado por

la comparfia VALKRYE CIA LTDA, detallado a través de los siguientes indicadores de

rendimiento.
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Tabla 9. Desempefio anual

Liquidez corriente 3995909 = 5,96427918
66997,35

Prueba Acida 3995909 = 5,96427918
66997,35

Endeudamineto activo 66997,35 0,13469882
497386,32

Endeudamiento Patrimonial 66997,35 = 0,15566698
430388,97

indicador activo fijo 66997,35 = 1,18581689
56498,9

Indicador de apalancamiento 497386,32 = 1,15566698
430388,97

Indicador de apalancamiento financiero 497386,32+66997,35 = 1,31133395
430388,97

Elaborado por (Mendoza, 2024).
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3.11.3. Estado de resultado

Tabla 10. Estado de resultado

52 GASTOS ADMINISTRATIVOS
5201 SUELDOS
520101 SUELDO SERV. ADMINISTRATIVOS 20.800,00
TOTAL SUELDOS 20.800,00
52 GASTOS ADMINISTRATIVOS
5202 BENEFICIOS SOCIALES
520201 DECIMO TERCER SUELDO 566,68
520202 DECIMO CUARTO SUELDO 175,02
520203 VACACIONES 866,68
520204 FONDO DE RESERVA 8.33% 3.870,05
520207 APORTES PATRONALES 12.15% 2.527,20
TOTAL BENEFICIOS SOCIALES 8.005,63
52 GASTOS ADMINISTRATIVOS
5203 OTROS GASTOS DEL PERSONAL
520302 CAPACITACION 50,00
520305 ALIMENTACION 435,00
520306 TRANSPORTE Y MOVILIZACION 150
520309 BONO DE DESEMPERNO 27,00
TOTAL OTROS GASTOS DEL PERSONAL 513,50
52 GASTOS ADMINISTRATIVOS
5204 DEPRECIACIONES
520403 DEP. VEHICULOS -EQ TRANSPORTE 456,10
520404 DEP. MUEBLES Y ENSERES 1039,90
520407 DEP. RADIOS 295,30
TOTAL DEPRECIACIONES 1.791,30
52 GASTOS ADMINISTRATIVOS
5206 SUMINISTROS Y PAPELERIA
520603 SUMINISTROS DE COMPUTACION 406,90
TOTAL SUMINISTROS Y PAPELERIA 406,90
52 GASTOS ADMINISTRATIVOS
5207 OTROS SERVICIOS
520701 SERVICIOS BASICOS (ENER ELEC-AGUA-LIMP) 6.547,71
520702 TELEFONO CELULAR 379,77
520703 TELEFONO 1932,42
520705 TRANSPORTE Y MOVILIZACIONES 139,00
520710 GASTOS LEGALES-PERMISOS 197,50
520711 PERMISOS VARIOS 130,00
520713 IVA QUE SE CARGA AL GASTO 0,62
520717 MANTENIMIENTO VEHICULOS Y MOTO 804,47
520718 MANTENIMIENTO AIRE AC 50,00
520723 SERVICIOS CONTABLES 3.000,00
520724 MANTENIMIENTO DE EQUIPO E INSTALACIONES 146,08
520725 SERVICIOS PRESTADOS 7.369,98
520727 LIMPIEZA EN INSTALACIONES 70,00
520730 ALIMENTACION PERSONAL ADMINS TRAT IVO 1916,85
520731 IMPUESTOS VARIOS 884,32
520733 COMISION BANCARIA 584,41
520734 SUMINISTROS DE OFICINA 258,62
520736 DONACIONES 142,00
520738 SEGURIDAD INDUS TRIAL 1000,00
TOTAL OTROS SERVICIOS 25.553,75
52 GASTOS ADMINISTRATIVOS
5210 GASTOS NO DEDUCIBLES
521004 GASTOS VARIOS NO DEDUCIBLES
TOTAL GASTOS NO DEDUCIBLES
53 GASTOS FINANCIEROS
5301 COMISIONES
530101 COMISIONES BANCARIAS 26,74
TOTAL COMISIONES 26,74
TOTAL GASTOS 59.232,53
UTILIDAD DEL PERIODO 245.039,61

Elaborado por (Mendoza, 2024).

3.11.4. Rotacion del servicio

Estas son las fases en las que se evalla el estado actual del servicio de

seguridad y se proyecta la rentabilidad del negocio para el cliente. Se utiliza el
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conocimiento adquirido para garantizar el cumplimiento y resaltar los montos de

ingresos junto con la eficacia en la gestién de cuentas por cobrar.

Tabla 11. Rotacion y periodo.

Rotacion de Cartera 373821,28 = 9,5534851
39129,31

Rotacion de Venta 373821,28 = 0,75157129
497386,32

Periodo medio de Cobro 365 19,52916
18,69

Periodo Medio de Pago 7021177 = 192,361014
365

Elaborado por (Mendoza, 2024).
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4. CONCLUSIONES

A lo largo de este caso de estudio, se ha abordado de manera exhaustiva la
situacién actual de VALKRYE CIA LTDA., identificando los principales desafios y
oportunidades para mejorar su operacion y posicion en el mercado de seguridad
privada. Los analisis realizados y las estrategias propuestas han permitido responder

a los objetivos planteados al inicio del estudio.

Los objetivos especificos del estudio, que incluian la evaluacion de la
supervision de agentes de seguridad y la modernizacion tecnologica de las
operaciones de VALKRYE, han sido abordados eficazmente. Se logré identificar &reas
criticas donde la supervision era insuficiente y se recomendd la implementacion de
sistemas de monitoreo en tiempo real para cerrar estas brechas. Ademas, se realizo
un analisis detallado de la infraestructura tecnoldgica actual, sefialando la necesidad
urgente de actualizar los equipos para mejorar la eficiencia operativa y la capacidad
de respuesta.

El analisis mostré que la supervision inconsistente de los agentes de seguridad
es una debilidad significativa que impacta negativamente la calidad del servicio
ofrecido por VALKRYE. La introduccién de tecnologias de monitoreo en tiempo real
no solo mejorara la efectividad de la supervision, sino que también permitird una
respuesta mas rapida a incidentes de seguridad, lo cual es esencial para mantener la

confianza y satisfaccion de los clientes.

Se constaté que la infraestructura tecnologica actual de VALKRYE esta
obsoleta, lo cual limita la capacidad de la empresa para competir en un mercado donde
la innovacién tecnoldgica es crucial. La adopcion de tecnologias avanzadas, como
camaras de alta definicion y sistemas de alarma automatizados, es indispensable para
mejorar la calidad del servicio y la seguridad. Estas mejoras tecnoldgicas no solo
reduciran los costos operativos a largo plazo, sino que también aumentaran la
competitividad de la empresa, permitiendo una expansién en nuevos segmentos de

mercado.
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Las encuestas de satisfaccion revelaran el porcentaje de clientes que tiene
preocupaciones sobre la efectividad de los agentes de seguridad y la capacidad de
respuesta ante incidentes. Abordar estas preocupaciones mediante la mejora de la
supervision y la modernizacion de los equipos contribuird directamente a aumentar la
satisfaccion del cliente. Clientes satisfechos son mas propensos a mantener
relaciones a largo plazo con la empresa y a recomendar los servicios de VALKRYE a

otros, lo que es fundamental para el crecimiento sostenido del negocio.

La revision de los costos operativos muestra que la falta de eficiencia en la
supervision y el uso de tecnologias anticuadas han incrementado los gastos,
afectando la rentabilidad de la empresa. Implementar las recomendaciones de este
estudio permitird optimizar las operaciones, reducir los costos y mejorar los margenes
de beneficio. Estas acciones son criticas para asegurar la sostenibilidad financiera de
VALKRYE y su capacidad para reinvertir en nuevas tecnologias y capacitacion del

personal.
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5. RECOMENDACIONES

Fortalecer la Supervision de los Agentes de Seguridad: Implementar
sistemas de monitoreo en tiempo real que permitan la supervision continua de los
agentes de seguridad. Esto incluiria la instalacion de camaras de vigilancia
conectadas a una central de monitoreo y el uso de dispositivos portatiles para los
agentes que permitan seguimiento y comunicacion inmediata. Esta medida mejorara

la capacidad de respuesta ante incidentes y reducira las brechas en la supervision

Modernizacién de la Infraestructura Tecnoldgica: Invertir en la actualizacion
de los equipos tecnoldgicos, incorporando camaras de alta definicion, sistemas de
alarma automatizados y software de gestion de seguridad que permita un manejo mas
eficiente de la informacion y la toma de decisiones. Esta modernizacion es crucial para
mejorar la eficiencia operativa y mantener la competitividad en un mercado

tecnolégicamente avanzado

Capacitacién Continua del Personal: Establecer programas de capacitacion
regulares para el personal de seguridad enfocados en el uso de nuevas tecnologias y
en protocolos de respuesta a emergencias. Estas capacitaciones deben incluir tanto
aspectos técnicos como habilidades interpersonales, asegurando que los agentes
estén preparados para manejar situaciones complejas y mantener una comunicacion

efectiva con los clientes

Mejorar la Comunicacion Interna y Externa: Desarrollar canales de
comunicacioén eficientes dentro de la empresa y con los clientes. La implementacion
de herramientas de comunicacion digital, como aplicaciones maoviles para reportes y
alertas, puede facilitar la coordinacién entre los equipos de seguridad y mejorar la
transparencia con los clientes. Un sistema de retroalimentacion para recibir
comentarios de los clientes también es fundamental para ajustar los servicios a sus

necesidades

Optimizacion de los Procesos Operativos: Estandarizar los procesos

operativos mediante la creacion de protocolos claros y procedimientos de calidad para
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la supervision y manejo de incidentes. La estandarizacién ayudara a reducir errores,
mejorar la eficiencia y asegurar una respuesta consistente en todas las operaciones

de seguridad

Diversificacion de Servicios: Ampliar la oferta de servicios para incluir
consultoria en seguridad y ventas de equipos de seguridad avanzados. Este enfoque
no solo atraera a nuevos clientes, sino que también permitira a VALKRYE aprovechar

oportunidades de mercado en areas relacionadas con la seguridad integral

Evaluacion y Ajuste Continuo de Estrategias: Implementar un sistema de
evaluacion y control para revisar periédicamente el progreso de las estrategias
implementadas. Esto permitira realizar ajustes basados en datos concretos y asegurar

gue los objetivos estratégicos y operativos se estén cumpliendo de manera efectiva.
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