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INTRODUCCION
TEMA
Redisefio organizacional para mejorar la Comunicacion Interna de la

Empresa Automotores Latina S.A. en la ciudad de Guayaquil

El proceso de reestructuracién organizativa cobra una importancia cada
vez mayor en la actualidad, especialmente con el aumento de emprendimientos
gue evolucionan hacia empresas familiares de rapido crecimiento. Estas
entidades requieren una formalizacion de sus operaciones para minimizar el
desperdicio de recursos, evitar la duplicidad de funciones y, en general, mejorar
su eficiencia. Es evidente que una gestibn adecuada de la estructura

organizativa puede generar una ventaja competitiva significativa.

La implementacidén de cambios estructurales en una organizacion implica
definir claramente las funciones de cada miembro, establecer una jerarquia
precisa y asignar autoridad y responsabilidad de manera explicita en cada
departamento y puesto de trabajo. Como resultado, las empresas que llevan a
cabo una reestructuracion organizativa adecuada pueden contar con equipos
altamente eficaces y eficientes, lo que se traduce en una mayor productividad,

reduccion de costos y, en Ultima instancia, una mayor rentabilidad.

El panorama econdmico actual presenta numerosas incertidumbres para
las empresas, las cuales se han visto obligadas a adaptarse y cambiar su cultura
organizativa para centrarse en la innovacion. Esta orientacion se refuerza
mediante programas de mejora continua que deben disefiarse segun las
competencias requeridas para cada puesto de trabajo. Por lo tanto, los planes
de capacitacibn deben estar alineados con el redisefio organizacional

establecido.

Cuando las empresas optan por el cambio y deciden llevar a cabo un
redisefio organizativo, es fundamental realizar un analisis exhaustivo de la
situacion actual de su estructura organizativa. Durante esta fase, es esencial

identificar las necesidades estratégicas de cada departamento y de la empresa



en su conjunto, siempre teniendo en cuenta el beneficio principal para los
clientes; estos deben ser capaces de percibir las mejoras que la empresa realice

en su disefo organizativo.

Por consiguiente, la presente investigacion se centra en el andlisis de la
Empresa Automotores Latina S.A., una empresa que presenta diversas
deficiencias, como la falta de un manual de funciones, la duplicidad de tareas,
el desconocimiento por parte de los empleados de la estrategia empresarial, una
gestion inadecuada y un control deficiente de los procesos internos, entre otras.
Por lo tanto, surge la necesidad de realizar un diagnostico de la situacién actual

en cuanto a su disefio organizacional y proponer soluciones.

El objetivo general de esta investigacion fue desarrollar un redisefio
organizacional para mejorar la comunicacién interna en Automotores Latina S.A.
Para lograrlo, se establecieron los objetivos especificos del estudio, que
incluyeron la identificacion de la estructura organizativa, el andlisis de la
comunicacion interna y la elaboracion de un plan de mejora tanto para la

comunicacioén interna como para el desempefio laboral.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢,Como puede un redisefio organizacional mejorar la comunicacion

interna en la empresa Automotores Latina S.A. en la ciudad de Guayaquil?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ¢ Cual esla estructura organizacional de la empresa Automotores Latina S.A.
de la ciudad de Guayaquil?

e ;COmo es la comunicacién interna de los colaboradores de la empresa
Automotores Latina S.A. de la ciudad de Guayaquil?

e (Qué factores del actual disefio organizacional afectan negativamente la
comunicacion interna en la empresa Automotores Latina S.A. de la ciudad

de Guayaquil?



OBJETIVO GENERAL
Proponer un redisefio organizacional que mejore la comunicacion interna

en la empresa Automotores Latina S.A. en la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la estructura organizacional de la empresa Automotores Latina S.A.
de la ciudad de Guayaquil

e Evaluar la comunicacion interna de los colaboradores de la empresa
Automotores Latina S.A. de la ciudad de Guayaquil

e Identificar los factores del actual disefio organizacional que afectan
negativamente la comunicacion interna en la empresa Automotores Latina

S.A. de la ciudad de Guayaquil.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Alcance de la investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo
principal la creacion de un redisefio organizacional dirigido a mejorar la
comunicacion interna entre todos los empleados de Automotores Latino S.A.,

ubicada en la ciudad de Guayaquil. Cdla. La Alborada 2da Etapa Solar 15.
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Limitaciones de la investigacion: Los datos recopilados dependen de
las opiniones de los empleados sobre las dimensiones evaluadas. Este tema no

ha sido previamente explorado en la empresa objeto de estudio.

IDEA A DEFENDER
Redisefio organizacional para la mejora de la Comunicacion Interna de

la Empresa Automotores Latina en la ciudad de Guayaquil

LINEA DE INVESTIGACION/FACULTAD

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.



ANALISIS DEL CASO DE ESTUDIO

La empresa Automotores Latina S.A. cuenta con un total de 30
empleados distribuidos en diversas areas, incluyendo gerencia, contabilidad,
asesoramiento, disefio y proyectos, ventas, y almacén. Se ha identificado una
carencia de cultura organizacional establecida dentro de la empresa
automotora, donde las funciones asignadas a los empleados no estan

claramente definidas debido a la falta de un manual de funciones.

En la empresa, se ha observado que los empleados no tienen un
conocimiento claro del organigrama ni de sus funciones dentro de él. Aunque
reconocen los departamentos de la empresa, carecen de comprension sobre
como se relacionan entre si. Ademas, la comunicaciéon interna entre

departamentos no es efectiva debido a la falta de recursos tecnoldgicos.

Esta falta de comunicacion conlleva a una limitacion en el desarrollo entre
areas y empleados, lo que resulta en tareas incumplidas y repetidas por
diferentes colaboradores. Esta situacién genera descoordinaciéon y pérdida de
tiempo, evidenciando que los empleados no tienen una comprension clara de
los objetivos generales de la empresa, o que impide la aplicacion de estrategias

adecuadas para mejorar la productividad y eficacia operativa.

Otro problema identificado es la ausencia de indicadores para evaluar el
desempefio de los empleados, lo que aumenta el riesgo de no detectar bajo
rendimiento laboral y, como consecuencia, aumenta los gastos generales de la
empresa. En resumen, estos problemas tienen un impacto negativo en la
empresa, provocando pérdida de informacién, falta de coordinacion, confusion
y malestar entre los empleados. Esto afecta la productividad, la eficiencia laboral
y la motivacién del personal, lo que a su vez obstaculiza el logro de los objetivos

y metas empresariales.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

METODOLOGIA

Este estudio adopté una metodologia descriptiva, ya que se centré en
ilustrar la relevancia de la relacién organizacional en los procesos de mejora de
la comunicacion interna dentro de la empresa. Utilizando los datos recopilados
sobre estas variables, se elabord un plan destinado a optimizar la comunicacion
interna en la organizacion. Esta metodologia facilit6 la identificacion de factores
clave que fundamentaron el plan de mejora, permitiendo asi ofrecer una

solucion al problema de gestién interna de las organizaciones.

TIPO DE INVESTIGACION

El estudio empled una investigacion de tipo descriptivo, o que permitié
explorar y definir las preferencias del sector investigado. Ademas, el enfoque
descriptivo se utiliz6 para profundizar en las variables del estudio,
proporcionando una visibn completa de la estructura organizacional y la
comunicacion interna en la empresa Automotores Latina S.A. ubicada en
Guayaquil. En resumen, la investigacion descriptiva se destac6 como una
herramienta esencial cuyos resultados permitieron identificar diferentes criterios

de mejora dirigidos a la situacion actual de la empresa.

ENFOQUE

La investigacion sostuvo un enfoque cuantitativo, lo que permitié obtener
una vision clara y precisa sobre la comunicacion interna en Automotores Latina
S.A. Este enfoque utilizé técnicas como la encuesta, herramienta que posibilitd
la obtencidén de resultados numéricos que contribuyeron o ayudaron en el
alcance de datos especificos relacionados con la gestion de comunicacion
interna dentro de la organizacién. La recopilaciéon y andlisis de datos
cuantitativos permitieron evaluar el grado de afectacion de la comunicacion
interna y proporcionar una base sélida para estructurar un plan de mejora

adecuado.



TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se aplicaron las siguientes técnicas dentro de la investigacion:

ENCUESTA

Una encuesta es un método de recopilacion de datos que consiste en
plantear una serie de preguntas a un grupo especifico de personas con el fin de
obtener informacion sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos o
caracteristicas. Este método es ampliamente utilizado en investigacion social,
de mercado y en diversos campos para recolectar datos cuantitativos y
cualitativos. (Babbie, 2000)

En otras palabras, una encuesta es una herramienta que permite a los
investigadores recolectar informacion directamente de los individuos,
proporcionando una forma estructurada de entender lo que un grupo de
personas piensa o siente sobre un tema en particular. Las encuestas pueden
ser utilizadas para diversas finalidades, como entender las necesidades de los
consumidores, evaluar la satisfaccidon de los empleados, o medir la opinion
publica sobre un tema especifico.

La técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta, cuyo
instrumento correspondié a un cuestionario dirigido a los trabajadores de
Automotores Latina S.A., con el propdsito de recabar informacién acerca de la
comunicacion interna de la empresa, asi como las opiniones, conocimientos y
normas de comunicacion interna que existen dentro de la organizacion.

La encuesta dirigida a los trabajadores estuvo conformada por 10
preguntas; la primera indagé sobre qué tanto se informa el personal con la
comunicacion interna de la empresa; la segunda se centré en la veracidad de la
comunicacion interna; la tercera cuestiond qué tanta informacion conoce el
colaborador sobre la empresa. La cuarta buscdé conocer informacion
dependiendo del tiempo del colaborador en la empresa, acerca de cdmo se
califica este con respecto al conocimiento, estrategias y objetivos cumplidos;
mientras que la quinta trat0 de constatar como es la comunicacion entre el
empleado y su jefe directo.

Por otro lado, la sexta pregunta averigué como es la comunicacion entre

colaboradores del mismo rango; la séptima busc6 determinar si el empleado



posee un manual del puesto laboral que desempefia actualmente; la octava
indagd si en el ultimo afio se le han impuesto objetivos organizacionales al
trabajador para cumplir. La novena interrogante pretendiéo conocer cOmo se
evalla el desempefio laboral de los colaboradores dentro de la empresa;
mientras que la dltima interrogante determind la necesidad de gestionar un
redisefio organizacional para mejorar la comunicacion interna de la empresa.
Este enfoque y las técnicas utilizadas permitieron obtener una vision
detallada y practica de la comunicacion interna en la empresa Automotores
Latina S.A., y sentaron las bases para el desarrollo de un plan de mejora

adecuado a las necesidades de la empresa.

REVISION DOCUMENTAL

Ademas, se implementé la revisibn documental como una técnica de
verificacion y evaluacion de la documentacion relacionada con las variables de
estudio. Mediante esta técnica, se exploraron datos existentes sobre el redisefio
organizacional, la comunicacién interna y el desempefio laboral en Automotores
Latina S.A. El objetivo fue identificar, seleccionar y organizar informacion
relevante para el proyecto, y establecer medios para evaluar las competencias
de los trabajadores de la empresa. Esta revision documental proporcioné una
base soélida para entender el contexto actual y guiar el desarrollo de estrategias

de mejora en la comunicacion interna.

POBLACION

La poblacion en el contexto de la investigacion es el conjunto total de
individuos o elementos que comparten caracteristicas comunes y que son objeto
de estudio. Es a partir de la poblaciébn que se selecciona una muestra para
obtener datos y sacar conclusiones generales. De acuerdo con el libro
Fundamentos de Investigacion; la poblacién es el conjunto de elementos que
poseen una caracteristica comun y relevante para un estudio determinado, y de
la cual se puede extraer una muestra para analisis” (Diaz & Sosa)

En otras palabras, la poblacién se refiere a todos los miembros de un

grupo especifico que se estudia en una investigacion.



La poblacion del estudio estuvo constituida por 30 trabajadores que
laboran dentro de la empresa Automotores Latina S.A., los cuales se dividen

entre gerentes y colaboradores.

10



RESULTADOS OBTENIDOS
Preguntas con escala de Likert

Claridad de las Funciones:

1. ¢En qué medida entiendes claramente tus funciones dentro del
organigrama de la empresa?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

llustracion 4

29 respuestas

@ = Totalmente en desacuerdo
@ b. En desacuerdo
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ o De acuerdo
@ = Totalmente de acuerdo

Automotores Latina
Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Nelson (2024)

Analisis

En el gréfico sobre la claridad de las funciones, observamos que el 34.5%
de los encuestados esta de acuerdo en que entienden claramente sus funciones
dentro del organigrama de la empresa. Esto indica una mayoria que reconoce
claridad en sus roles, aunque existe un 27.6% que se mantiene neutral y un
13.8% que esta en desacuerdo, lo cual resalta una oportunidad para mejorar la

comunicacién de responsabilidades.

11



Comunicacion entre Departamentos:

2. ¢Consideras que la comunicacion entre los diferentes departamentos
es efectiva?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

llustracion 5

30 respuestas

@ = Totalmente en desacuerdo
@ b Endesacuerdo
C. Ni de acuerdo nien desacuerdo
@ o De acuerdo
@ = Totalmente de acuerdn

Automotores Latina
Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Nelson (2024)

Andlisis

Respecto a la efectividad de la comunicacion entre departamentos, el
60% de los colaboradores esta de acuerdo en que es efectiva, mientras que el
13.3% esta en desacuerdo. Esto sugiere que, aunque la mayoria percibe una
comunicacioén adecuada, hay un grupo considerable que enfrenta desafios en

este aspecto, lo cual puede impactar en la coordinacion y eficiencia.

12



Uso de Recursos Tecnoldgicos:

3. ¢Crees que la empresa proporciona los recursos tecnoldgicos
necesarios para una comunicacion interna efectiva?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

llustracion 6

30 respuestas

@ = Totalmente en desacuerdo
@ b Endesacuerdo
C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ d De acuerdo
@ = Totalmente de acuerdo

Automotores Latina
Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Nelson (2024)

Analisis

En cuanto a la provision de recursos tecnolégicos para una comunicacion
interna efectiva, el 60% de los encuestados esté de acuerdo, evidenciando una
satisfaccion general con las herramientas disponibles. Sin embargo, el 10% en
desacuerdo indica una necesidad de evaluar y posiblemente actualizar los

recursos tecnoldgicos para garantizar su eficacia.

13



Conocimiento de los Objetivos Empresariales:

4. ¢Estas al tanto de los objetivos generales de la empresa?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

llustracion 7

30 respuestas

@ = Totalmente en desacuerdo
@ b Endesacuerdn
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ d Deacuerdo
@ = Totalmente de acuerdo

Automotores Latina
Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Nelson (2024)

Anélisis

El 63.3% de los trabajadores esta de acuerdo con que estan al tanto de
los objetivos generales de la empresa, mientras que un 13.4% no lo esta. Esto
sugiere que, aunque la mayoria tiene claridad sobre los objetivos, una minoria
significativa no estd completamente informada, lo que puede afectar la

alineacion de esfuerzos y metas en la empresa.
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Duplicidad de Tareas:

5. ¢Con gué frecuencia se producen duplicidades de tareas en tu area de
trabajo?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) A menudo

e) Siempre
llustracion 8
30 respuestas

& 3. Munca

@ L. Raravez
C. Aveces

@ dJ. Amenudo

@ = Siempre

Automotores Latina
Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Nelson (2024)

Anélisis

Finalmente, respecto a la duplicidad de tareas, el 43.3% de los
encuestados afirma que a menudo ocurren, mientras que el 23.3% indica que
esto sucede a veces. Esto muestra que, aunque no es un problema
predominante, si existe y requiere atencion para evitar la ineficiencia y

redundancia en las tareas laborales.
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Indicadores de Desempefio:

6. ¢Existen indicadores claros para evaluar tu desempefio laboral?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

llustracion 9

30 respuestas

@ = Totalmente en desacuerdo
@ b En desacuerdo
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ d. De acuerdo
@ c. Totaimente de acuerdo

Automotores Latina
Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Nelson (2024)

Anélisis

En la pregunta sobre la confianza en la gerencia, el 40% de los
colaboradores expreso estar de acuerdo en confiar en la gerencia, mientras que
un 20% se mostré en desacuerdo. Este resultado sugiere una percepcion mixta
sobre la confiabilidad del liderazgo dentro de la empresa, lo que puede influir en

la moral y la cohesion del equipo.
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Gestion de la Comunicacion Interna:

7. ¢Consideras que laempresa gestiona adecuadamente la comunicacién
interna?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

llustracion 10

30 respuestas

@ = Totalmente en desacuerdo
@ b Endesacuerdo
C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ d. De acuerdo
@ = Totalmente de acuerdo

Automotores Latina
Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Nelson (2024)

Andlisis

En la pregunta sobre la gestion de la comunicacion interna, se observa
gue un 70% de los encuestados esta de acuerdo con que la empresa gestiona
adecuadamente este aspecto. Este dato indica que una parte considerable de
los colaboradores considera que la comunicacion interna es efectiva, aunque
aun hay un margen significativo de mejora, ya que un 20% se muestra neutral y
un 10% en desacuerdo. Esto sugiere que, aunque la gestion de la comunicaciéon
es en general bien valorada, existen areas que pueden mejorarse para asegurar

una comunicacion mas clara y efectiva.
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Recepcion de Informacioén:

8. ¢Con qué frecuencia recibes informacién relevante para tu trabajo de
manera oportuna?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) A menudo

e) Siempre

lustracion 11

29 respuestas

& a. Nunca

@ b Raravez
C. Aveces

& d. Amenudo

& = Siempre

Automotores Latina
Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Nelson (2024)

Anélisis

En cuanto a la frecuencia con la que los empleados reciben informacién
relevante para su trabajo de manera oportuna, un 37.9% de los encuestados
indica que a menudo y a veces reciben la informacién necesaria, mientras que
un 24.1% lo hace siempre. Esto es positivo, ya que mas del 60% de los
empleados siente que esta bien informado. Sin embargo, el 40% restante,
compuesto por aquellos que raramente reciben informacién o simplemente no
lo hacen, sefala un area clave de oportunidad para mejorar la fluidez y rapidez

en la comunicacién de informacion importante para el desempefio laboral.
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Ambiente laboral:

9. ¢Como evalluas el ambiente laboral dentro de empresay con los demas
colaboradores?

a) Muy mala

b) Mala

c) Regular

d) Buena

e) Muy buena

llustraciéon 12

30 respuestas

& = Muy mala
& b Mala

c. Regular
@ d. Buena
& = Muy buena

Automotores Latina
Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Nelson (2024)

Anélisis

Sobre la satisfaccibn con el ambiente laboral, el 43.4% de los
trabajadores se sinti6 satisfecho, mientras que un 40% es neutral y un 16.6%
no se mostré6 conforme. La mayoria tiene una vision positiva del ambiente
laboral, aunque es importante trabajar en mejorar las condiciones para aquellos

gue no estan satisfechos.
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Capacitacion en Comunicacion:

10.¢,Consideras que has recibido suficiente capacitacién en técnicas de
comunicacion interna?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

llustracion 13

30 respuestas

@ = Totalmente en desacuerdo
@ b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ d. De acuerdo
@ & Totalmente de acuerdo

Automotores Latina
Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Nelson (2024)

Andlisis

Finalmente, en la pregunta sobre las capacitaciones recibidas, el 63.3%
de los colaboradores expresé estar de acuerdo con la calidad de las
capacitaciones, mientras que un 23.3% es neutral y por ultimo un 13.7% mostré
desacuerdo. Este resultado sefiala una oportunidad para mejorar los programas
de capacitacion, asegurando que sean relevantes y efectivos para todos los

empleados.
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PLAN ESTRATEGICO DESARROLLADO Y PROPUESTO

En la actualidad, las empresas enfrentan un entorno social y econémico
en constante cambio, lo que requiere que estén preparadas para adaptarse y
desarrollar estrategias que les permitan mantenerse y crecer en el mercado.
Ademas de las estrategias externas dirigidas a los clientes o al mercado, es
importante implementar acciones internas dentro de la empresa. Estas
estrategias internas pueden ser beneficiosas para mejorar las operaciones

diarias al fomentar nuevas ideas y enfoques.

Es fundamental abordar los problemas dentro de una estructura
organizacional de manera continua, ya que pueden generar gastos
administrativos innecesarios. En la actualidad, existe una creciente necesidad
de optimizar las actividades operativas dentro de las empresas, lo que ha
llevado a un interés en mejorar el desempefio del equipo humano. Una
comunicaciéon interna eficaz y eficiente puede reducir los tiempos de los
procesos y optimizar los costos, lo que destaca la importancia crucial de este

aspecto para el buen funcionamiento de la empresa.

El objetivo de esta investigacion es identificar las deficiencias en la
comunicacion interna de Automotores Latina S.A., con el fin de desarrollar un
plan de redisefio organizativo que mejore los recursos y la comunicacién interna
entre el equipo humano, lo que a su vez deberia aumentar la productividad de

la empresa.

Se espera que los resultados de este redisefio incluyan relaciones mas
fluidas entre las distintas areas, una coordinacion mas efectiva de las funciones
asignadas, la promocién de los valores empresariales en toda la organizacion
para mejorar la imagen corporativa, una mayor claridad en los roles y
responsabilidades de los colaboradores, y una comprension mas clara de los

objetivos de Automotores Latina S.A. por parte de su equipo humano.
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ORGANIGRAMA

Un organigrama es una representacion grafica que muestra la estructura
jerérquica de una organizacion, detallando las relaciones entre los distintos
niveles y unidades que la componen. Este diagrama visualiza como estan
organizados los departamentos, puestos y lineas de autoridad dentro de una
empresa, ayudando a clarificar quién reporta a quién y cuales son las
responsabilidades de cada area. Segun el libro "Fundamentos de
Administracion” por Idalberto Chiavenato, "un organigrama es una herramienta
de gestidn que permite representar la estructura formal de una organizacion,
facilitando la comprension de su funcionamiento” (Chiavenato, 2018)

En términos simples, un organigrama es como un mapa que muestra
como se organiza una empresa desde la alta direccion hasta los niveles
operativos. Ayuda a los empleados a entender su posicion dentro de la
organizacion, a quién deben reportar y con quién deben coordinarse para
realizar sus tareas. Ademas, es Util para identificar las responsabilidades de

cada area y mejorar la comunicacion y la eficiencia organizacional.

ORGANIGRAMA ACTUAL DE AUTOMOTORES LATINA S.A.

llustracion 14

JUNTA DIRECTIVA

Raul Polivio Pérez Pérez
(Padre)

Bladimir Raul Pérez Farid Adrian Pérez

Fernandez Fernandez

Colaboradores Colaboradores

Fuente: Automotores Latina
Elaborado por: Nelson (2024)
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ANALISIS DEL ORGANIGRAMA ACTUAL

El organigrama actual de Automotores Latina S.A. muestra una
estructura muy basica, donde la jerarquia es poco definida. La estructura
comienza con la Junta Directiva, seguida por la Gerencia, encabezada por Radl
Polivio Pérez Pérez (Padre). Luego, se mencionan a los hijos, Bladimir Raul
Pérez Fernandez y Farid Adrian Pérez Fernandez, con una subdivision de

colaboradores bajo cada uno de ellos.

Las principales deficiencias detectadas en este organigrama son:

1. Falta de Departamentos Estructurados: No hay una clara diferenciacion de
funciones entre los colaboradores, lo cual puede generar confusién y
duplicacion de tareas. La ausencia de departamentos dificulta la asignacion
de responsabilidades y la supervision efectiva.

2. Centralizacion de la Comunicacion: Los colaboradores deben comunicarse
a través de los hijos para llegar al padre, lo cual puede crear cuellos de
botella y retrasos en la toma de decisiones. Esta estructura puede limitar la
autonomia de los trabajadores y reducir la eficiencia operativa.

3. Ausencia de Funciones Claras: No se especifican las funciones de los
miembros de la gerencia ni de los colaboradores, lo cual puede llevar a una
falta de claridad en las expectativas y evaluaciones de desemperio. La falta
de un manual de funciones puede resultar en un ambiente de trabajo

desorganizado y poco transparente.
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ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA AUTOMOTORES LATINA S.A.

JUNTA DIRECTIVA

Raul Polivio Pérez Pérez
(Padre)

Gerencia

llustracion 15

Departamento de Recursos Departamento de
Humanos

Departamento
Administrativo

Ventas

Asistente de gerencia y

Capacitacion, Retroalimentacion, Logistica 4
p 9 Contabilidad

Bladimir Raul Farid Adrian Colaborador

Seleccionado

Pérez Fernandez Pérez Fernandez

Jefe de departamento Jefe de departamento

Colaboradores B Colaboradores

Fuente: Automotores Latina
Elaborado por: Nelson (2024)
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ANALISIS DEL ORGANIGRAMA PROPUESTO

El nuevo organigrama propuesto para Automotores Latina S.A. presenta
una estructura mas definida y funcional, dividida en tres departamentos clave;
Recursos Humanos, Ventas y Administrativo. Cada departamento tiene una
funcidn especifica y un jefe de departamento asignado, lo cual facilita la

especializacion y la eficiencia.

1. Departamento de Recursos Humanos: Encabezado por Bladimir Radul
Pérez Fernandez, este departamento es responsable de la capacitacion,
retroalimentacion y logistica. Segun "Fundamentos de Administracion" de
Idalberto Chiavenato (2018), un departamento de RRHH bien estructurado
es crucial para la gestion efectiva del personal, proporcionando soporte en
la contratacion, desarrollo y retencion de empleados. (Chiavenato, 2018)

2. Departamento de Ventas: Liderado por Farid Adrian Pérez Fernandez, este
departamento se centra en la gestidén y estrategia de ventas. La literatura,
como "Direccion de Ventas: Organizacion del departamento de ventas y
gestion de vendedores" de Manuel Artal Castells (2016), destaca que un
departamento de ventas eficiente es esencial para el crecimiento y
sostenibilidad de la empresa, ya que se encarga de generar ingresos y
desarrollar relaciones con los clientes. (Castells, 2016)

3. Departamento Administrativo: Bajo la supervision de Raul Polivio Pérez
Pérez, este departamento gestiona la contabilidad y asistencia de gerencia.
El texto "Fundamentos de Administracion Financiera" de Eugene F. Brigham
y Joel F. Houston (2019), enfatiza que una gestion administrativa robusta es
fundamental para el control financiero y la toma de decisiones estratégicas.
(Brigham & Houston, 2019)
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VENTAJAS DEL NUEVO ORGANIGRAMA

El nuevo organigrama permite una clara delimitacion de funciones y
responsabilidades, lo que mejora la eficiencia operativa y la comunicacion
interna. Al crear departamentos especificos, se facilita la especializacion de los
colaboradores, permitiendo un mejor uso de sus habilidades y conocimientos.
Ademas, este disefio promueve una comunicacion mas directa y fluida,
reduciendo los cuellos de botella y mejorando la velocidad en la toma de
decisiones.

La implementacion de esta estructura organizacional contribuird a una
mejor coordinacion y control de las actividades empresariales, asi como a una
mayor claridad en las expectativas y evaluaciones de desempefio. Esto a su
vez, podria resultar en un ambiente laboral mas motivador y alineado con los

objetivos estratégicos de Automotores Latina S.A.

REDISENO ORGANIZACIONAL

Para mejorar la eficacia en productos, procesos y personas, es crucial
monitorear constantemente el desempefio empresarial. Para lograr los objetivos
organizacionales, es esencial desarrollar un disefio que refleje fielmente la
mision empresarial en la practica. El redisefio organizacional proporciona la
flexibilidad necesaria para adaptar los escenarios a diferentes niveles, lo que
permite abordar de manera efectiva los efectos y causas que limitan el
desarrollo empresarial en los contextos estructurales y operativos. (Jhonatan,
2023)

La seleccion del disefio y la estrategia organizacional es responsabilidad
de los directivos de la empresa y es fundamental para el logro de metas y
objetivos. Esto mantiene a los colaboradores enfocados en respaldar la
direccion de las metas operativas y en permanecer competitivos en el mercado.

Para definir un redisefio organizacional efectivo, es esencial identificar
las dimensiones estructurales que contribuyan a la complejidad operativa de la
organizacion y que refuercen la identidad y autoridad del personal. También se
deben considerar las dimensiones contextuales que definen los objetivos,
estrategias y cultura empresarial como punto de partida para identificar las

caracteristicas especificas de la empresa. (Cabrera, 2019)
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Al llevar a cabo un proceso de reestructuracion organizacional que
incluya politicas, procesos, practicas y sistemas de recompensa, se debe
establecer una organizacion solida que permita alcanzar la estrategia
empresarial. Los directivos deben redisefiar periédicamente la organizacion
para mantener un proceso dindmico que se adapte a las necesidades
cambiantes del negocio.

Un redisefio organizacional exitoso implica la combinacion efectiva de
estructura, procesos y personas para respaldar la ejecucion de la estrategia
empresarial. Cuando estos elementos estan alineados con los propdsitos
estratégicos, se promueve la colaboracién y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. (Cabrera, 2019)

Los principales grupos organizacionales deben enfocarse en las
aspiraciones estratégicas a largo plazo y evitar dedicar demasiado tiempo a las
insuficiencias presentes de la empresa. Es esencial que el redisefio esté
firmemente vinculado a la estrategia empresarial desde el principio para evitar
la creacion de nuevos problemas.

Los administradores deben comprender la situaciéon actual de la empresa
y tener en cuenta las aspiraciones estratégicas al desarrollar un plan de
redisefio organizacional. La intuicién no es suficiente en este proceso, ya que
se requiere un analisis detallado de las debilidades y fortalezas de la
organizacion para tomar decisiones informadas. (Jhonatan, 2023)

Las organizaciones exitosas deben tener claro cada elemento de su
estructura organizacional y realizar un diagnostico exhaustivo de la situacion
actual de la empresa. Esto permite ejecutar acciones para optimizar recursos y
alcanzar los objetivos de la organizacion, lo que impacta positivamente en su
rentabilidad financiera.

Un redisefio organizacional adecuado implica la formalizacién de tareas,
la agrupacion eficiente de estas y la asignacion de responsabilidades claras a
los colaboradores. Esto contribuye a incrementar la productividad del personal
y facilita la gestion y control de cada parte del proceso interno.

Hellriegel y Slocum (2009) identificaron elementos clave de la estructura
organizacional, como la division del trabajo, la departamentalizacion, la

estandarizacion, la coordinacion, la autoridad y el tramo de control. Estos
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elementos son fundamentales para establecer una estructura organizacional

eficaz.

COMUNICACION INTERNA

Los lideres deben tomar medidas apropiadas para prevenir conflictos que
suelen surgir durante el proceso de redisefio organizacional. Por lo tanto, la
comunicacion efectiva entre empleados y directivos es fundamental para
explicar los cambios, regulaciones y funciones asociadas con el redisefio, con
el fin de evitar temores y especulaciones. (Jhonatan, 2023)

Las organizaciones que aspiran a operar con eficacia y eficiencia deben
desarrollar una estrategia sélida, procesos bien definidos, objetivos claros, una
estructura organizativa adecuada y un control efectivo de los colaboradores para
coordinar sus actividades de manera responsable y alinearlas con las
necesidades empresariales y las estrategias establecidas. Es esencial
comprender el control, el conocimiento y los sistemas de informacion existentes
en la empresa para determinar el disefio adecuado. (Jhonatan, 2023)

La comunicacion debe ser interactiva y sistematica entre los empleados
y el equipo directivo para fomentar la igualdad y la motivacion, promoviendo una
comunicacion horizontal. Las empresas que invierten en comunicacion interna
fomentan la participacion y la unidad entre el personal, lo que genera beneficios

a largo plazo al facilitar una comunicacion intencional. (Jhonatan, 2023)

La comunicacién debe ser una herramienta organizativa que garantice
precision y eficiencia, contribuyendo a obtener resultados sélidos y formando
parte integral de la politica empresarial. En esencia, la comunicacion implica la
transmision y comprension de informacién por parte de un grupo o individuo, y
es un elemento central en todos los ambitos sociales. (CEUPE, 2022)

Los valores culturales y la conducta interpersonal en una organizacion se
orientan hacia el cambio y la ejecucion de tareas que sustentan el propésito de
la organizacion, facilitando la coordinacion de actividades clave. La
comunicacion interna ayuda a alcanzar objetivos a través de los empleados,
asegurando una comunicacion efectiva para mantenerlos informados sobre las
actividades de la organizacion. (CEUPE, 2022)
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Una comunicacion eficaz con el personal interno y la utilizacion de
diversos canales de comunicacion ayudan a motivar a los empleados,
fomentando su participacion en las actividades de la empresa y promoviendo un
entorno laboral positivo. Cuando la comunicacion se alinea con los objetivos
empresariales, se logra la integracion de todo el personal, se refuerza la
identidad institucional y se crea un ambiente laboral propicio para obtener
resultados efectivos. (Equipo editorial, 2023)

Para contribuir al logro de los objetivos empresariales, es crucial
mantener a los empleados informados y comunicados a través de diversos
medios de comunicacion organizacional, lo que ayuda a mantener un buen
ambiente laboral. La comunicacién interna dentro de una organizacion consiste
en acciones destinadas a facilitar la interaccion entre los diferentes elementos
dentro de la empresa para realizar actividades de manera eficiente y efectiva,
con el objetivo de alcanzar metas. Diferentes tipos de comunicacion interna,
cuando se abordan estratégicamente, fortalecen la sinergia de la organizacion

hacia su misién y vision empresarial. (Equipo editorial, 2023)

TIPOS DE COMUNICACION INTERNA

Existen diferentes tipos de comunicacién interna en una organizacion,
cada uno con objetivos especificos y son importantes para el correcto
funcionamiento de la misma.

Es importante que se fomente una comunicacion abierta y efectiva, ya
gue esto contribuye al bienestar laboral y al logro de los objetivos de la
organizacion. (Velasquez, s.f.)

e Comunicacion ascendente: se refiere a la comunicacion que va desde los
empleados hasta los superiores jerarquicos. Es utilizada para transmitir
informacion relevante, sugerencias, quejas, comentarios, entre otros. Es una
forma importante de retroalimentacién para los directivos de la organizacion,
ya que les permite conocer las necesidades e inquietudes de los empleados.

e Comunicacion descendente: es la comunicacibn que va desde los
superiores jerarquicos hacia los empleados. Se utiliza para transmitir
objetivos, politicas, normas, planes de trabajo, entre otros. Este tipo de

comunicacion es importante para mantener a los empleados informados y
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motivados, ademas de garantizar la alineacion de los objetivos y metas de
la organizacion.

Comunicacion horizontal: se refiere a la comunicacion entre personas que
tienen un nivel jerarquico similar en la organizacién. Es utilizada para
coordinar tareas, compartir informacion, solucionar problemas, entre otros.
Este tipo de comunicacion es importante para el trabajo en equipo y la
colaboracion entre areas y departamentos.

Comunicacién diagonal: es la comunicacion que se produce entre
personas de diferentes areas o departamentos, y que no tienen un nivel
jerarquico similar. Es utilizada para coordinar proyectos, compartir
informacion, resolver problemas que involucran a distintas areas, entre otros.
Este tipo de comunicacion es fundamental para la integracion y el trabajo
colaborativo entre areas y departamentos.

Comunicacién informal: se refiere a la comunicacion que se produce entre
los empleados de manera no estructurada, como conversaciones informales
en el area de trabajo, el almuerzo o en momentos de descanso. Aunque no
es formal, es importante para la creacion de relaciones interpersonales, el
fomento del trabajo en equipo y el intercambio de conocimientos y

experiencias.
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MARCO CONCEPTUAL

e Comunicacioén interna

La comunicacién interna es fundamental para el funcionamiento eficaz
de cualquier organizacion, facilitando el flujo de informacién entre los miembros
y promoviendo la coordinacién. (Medina, 2017)

Se refiere a la transmision de informacién dentro de una empresa. Desde
esta perspectiva, surgen diversas herramientas de gestion disefiadas para
estimular a los individuos y equipos de trabajo, promoviendo una alineacion con
la planificacion estratégica.

La comunicacion interna se caracteriza por facilitar el flujo efectivo de
informacion entre los diferentes departamentos y los empleados dentro de una
organizacion. Este intercambio de informacién se produce tanto de manera
vertical, a través de la cadena de mando, como horizontal, entre colegas que
colaboran en la empresa. Es fundamental para fortalecer la cultura corporativa
y fomentar el compromiso de los empleados, ya que actia como un plan de
accion que los motiva a participar activamente en la transmision y recepcion de

informacion.

e Disefio organizacional

El disefio organizacional implica la estructuracion de una organizacion,
determinando las funciones y relaciones de autoridad para lograr los objetivos
empresariales de manera eficiente. (Daft, 2016)

Se refiere a la actividad que realiza una persona para lograr resultados,
con el objetivo de cumplir con responsabilidades de manera eficiente, con
calidad y efectividad.

El disefio organizacional es una aproximacion que pone énfasis en el
aspecto humano para mejorar la manera en que las personas colaboran y como
las empresas se adaptan al cambio. Implica organizacién de los procesos

estructurales, internos y de toma de decisiones dentro de la organizacion.
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e Desempefio laboral

El desempeifio laboral se refiere a la medida en que un empleado cumple
con las expectativas de su rol dentro de una organizacion, influenciado por
habilidades, motivacion y el entorno laboral. (Dessler, 2015)

Se refiere al nivel de ejecucion demostrado al realizar las tareas
asignadas en el trabajo, lo que permite identificar tanto las fortalezas como las
areas de mejora del personal. Esta evaluacion abarca una variedad de
aspectos, como la capacidad para resolver problemas, trabajar en equipo,
comunicarse, alcanzar objetivos, asi como la calidad y precision en la

realizacion de las labores asignadas.

e Redisefio organizacional

El redisefio organizacional se refiere al proceso de reestructurar una
organizacion para mejorar su eficiencia y efectividad, adaptdndose a nuevos
desafios y oportunidades. (Gonzalez, 2019)

Se refiere a un plan detallado que establece cémo la organizacion llevara
a cabo sus funciones, implementara sus procesos y distribuira sus recursos,
mediante cambios en su estructura, personal, procedimientos, entre otros
aspectos relevantes.

El redisefio organizacional abarca la disposicion para adaptarse al
cambio, aspectos de comunicacion, coordinacion, procesos de negocio, gestion
de la cadena de suministro y establecimiento de alianzas estratégicas. Su
objetivo es promover una cultura de mejora continua dentro de la empresa, con
procesos mas eficientes que se ajusten a los cambios econdmicos y del
mercado. Ademas, busca renovar aspectos estratégicos para alinearse con las

tendencias actuales y alcanzar los objetivos empresariales.

e Tecnologias de lainformacion y comunicacion

Las TIC abarcan un conjunto de herramientas tecnolégicas y recursos
gue facilitan la gestibn y comunicacién de informacion, vitales para la

competitividad y modernizacion de las organizaciones. (Lasso, 2018)
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Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son herramientas
gue facilitan el acceso, produccion, procesamiento y transmision de datos o
informacion, utilizando diversos formatos como texto, imagenes o sonido. En el
ambito empresarial, la tecnologia desempefia un papel fundamental al permitir
una comunicacion efectiva y actualizada, sin importar la distancia geografica.
Ademas de su funcion de transferencia de informacion, las TIC también
procesan los datos, lo que facilita su andlisis.

Las TIC incluyen una amplia gama de sistemas inteligentes que
contribuyen a la gestiéon empresarial, la transferencia de datos, la creacion de
contenido audiovisual, el control y la auditoria, entre otras funciones. Este
concepto abarca una variedad de tecnologias, y una de sus principales ventajas
radica en la comunicacién entre empresas, donde los diferentes eslabones de
la cadena de valor estan interconectados, lo que proporciona ventajas

competitivas.

MARCO LEGAL

En el marco legal del Cédigo de Trabajo, especificamente en los articulos
2, 3,4y 79, se consagra el trabajo como un derecho y responsabilidad social.
Establece la libertad de contratacion sin imposicién de trabajos no remunerados,
exigiendo que todo acuerdo laboral sea formalizado mediante un contrato que
especifique la compensacion. Se dicta que los salarios, beneficios y demas
remuneraciones deben determinarse de manera equitativa, sin discriminacion
por origen étnico, color, sexo, discapacidad u otras diferencias. (LOES, 12)

Asimismo, en los articulos 33 y 34 de la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, se establece el compromiso estatal de proteger al
trabajador, reconociendo el trabajo como un derecho y deber social que
garantiza una remuneracion justa para cubrir las necesidades basicas de su
familia y un trato digno en el lugar de trabajo. Se enfatiza la irrenunciabilidad de
los derechos laborales y el acceso a la seguridad social como una garantia para

los trabajadores. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
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ANALISIS COSTO-BENEFICIO

El redisefio organizacional implicara costos asociados a la
implementacion de nuevas herramientas de comunicacion, la capacitacion del
personal y la creacion de un manual de funciones. Sin embargo, los beneficios
esperados, como una mayor productividad, mejor coordinacion interna y una
clara definicion de roles, superan significativamente los costos iniciales.

El incremento en la eficiencia operativa y la reduccién de errores
redundantes contribuirdn a una mejora en la rentabilidad financiera de la
empresa. Ademas, la mejora en la comunicacion interna fortalecera la cohesion
del equipo, reduciendo el tiempo perdido en malentendidos y duplicidad de

tareas, lo que a su vez mejorard la satisfaccion laboral y el ambiente de trabajo

Estas acciones no solo beneficiaran la operacion diaria de la empresa,
sino que también sentardn una base sdlida para el crecimiento y la

competitividad de Automotores Latina S.A. en el mercado.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Las capacitaciones se enfocardan en habilidades de comunicacion,
trabajo en equipo y uso de nuevas herramientas de comunicacion interna. La
capacitacion puede ser interna, utilizando personal especializado de la empresa,
0 externa, contratando a expertos o instituciones de capacitacion. (Martinez,
2013)

Capacitacién del Personal:

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) ofrece
diversos cursos de capacitacion con precios que varian segun la duracion y el
contenido del curso. Por ejemplo, los cursos de 40 horas pueden costar
alrededor de $60 a $120 USD, mientras que los cursos mas especializados y de

mayor duracion pueden costar hasta $200 USD.
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CREACION DEL MANUAL DE FUNCIONES

El manual de funciones es un documento que define Ilas
responsabilidades y tareas especificas de cada puesto dentro de la empresa.

Es fundamental para evitar duplicidades y asegurar que todos los empleados
comprendan sus roles y responsabilidades. (Pérez, 2013)

Manual de Funciones:

La creacion de un manual de funciones puede variar en costo
dependiendo de la complejidad de la organizacién y el detalle requerido.
Empresas consultoras pueden cobrar desde $500 hasta $1500 USD por
desarrollar un manual completo, que incluye la descripcién detallada de las
funciones, responsabilidades y procesos internos. Es recomendable contactar
directamente con empresas de consultoria de recursos humanos para obtener

un presupuesto especifico.

ANALISIS FINAL

La capacitacion del personal en habilidades de comunicacion y trabajo
en equipo, con costos entre $60 y $200 USD segun SECAP, es esencial para
mejorar la efectividad interna de la empresa. Por otro lado, la creacion de un
manual de funciones, con un costo estimado de $500 a $1500 USD, define
claramente las responsabilidades y tareas de cada puesto, evitando confusiones
y mejorando la eficiencia operativa. Ambas inversiones son fundamentales para

el desarrollo organizacional y la mejora del desemperio laboral.

Este analisis de costo-beneficio ayudara a justificar la inversién ante los
interesados y tomadores de decisiones, destacando la importancia de estas
mejoras para la competitividad y funcionamiento eficiente de Automotores Latina
S.A.
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CONCLUSIONES
1. Analisis de la estructura organizacional de la empresa Automotores
Latina S.A.

Se identifico que la estructura organizacional actual carece de un manual
de funciones claro, lo que genera confusion en las tareas y responsabilidades
de los empleados. Ademas, se observo la ausencia de departamentos definidos,
lo cual impacta negativamente en la eficiencia operativa. A través del andlisis
del organigrama actual, se concluyé que es crucial implementar un nuevo
organigrama que defina claramente las funciones y departamentos. Este cambio
no solo permitira una mejor organizacion interna, sino que también contribuira a
maximizar la eficiencia operativa. Se cumplié este objetivo al proponer un

organigrama detallado que aborda estas deficiencias.

2. Evaluacion de la comunicacion interna de los colaboradores

Las encuestas realizadas revelaron deficiencias significativas en la
comunicacioén interna, evidenciando problemas como la falta de claridad en la
transmision de informacion y el uso inadecuado de los canales de comunicacion.
Para resolver estos problemas, se propusieron estrategias especificas, como la
mejora de los canales de comunicacion y la implementacién de herramientas
tecnologicas que faciliten la transmisibn de informacion. Estas
recomendaciones, si se implementan, pueden mejorar significativamente la
transparencia y colaboracion dentro de la empresa, cumpliendo con el objetivo

de evaluar y mejorar la comunicacién interna.

3. Identificacion de factores del disefio organizacional que afectan la
comunicacion interna

Se identificaron factores clave en el disefio organizacional actual que
afectan negativamente la comunicacion interna, como la falta de departamentos
y una estructura jerarquica poco clara. El analisis comparativo entre el
organigrama actual y el propuesto demostré que la creacién de departamentos
especificos, como Recursos Humanos, Ventas y Administracién, ayudara a
establecer una comunicacion mas fluida y eficiente. La implementacion de un

nuevo organigrama que incluya estos departamentos contribuira a resolver los
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problemas de comunicacion identificados, cumpliendo asi con este objetivo al

ofrecer una solucion estructurada y funcional.
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RECOMENDACIONES

1. Establecer un Nuevo Organigrama: Es crucial desarrollar y distribuir un
nuevo organigrama que detalle las responsabilidades y tareas especificas
de cada puesto. Esto ayudara a evitar confusiones y duplicidad de tareas.

2. Capacitaciéon Continua: Proveer programas de formacion para los
empleados, enfocados en habilidades de comunicacion y trabajo en equipo,
fortalecera la cohesion y el entendimiento mutuo.

3. Revisiones Periddicas de Estructura Organizacional: Se recomienda
realizar auditorias regulares de la estructura organizacional para asegurar
gue se mantenga alineada con los objetivos estratégicos de la empresa y

adaptarse a los cambios en el entorno empresarial.
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