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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo desarrollar un plan de
negocios para la creacion de una panaderia en el sector Los Vergeles, en el norte de la
ciudad de Guayaquil. Este documento esta estructurado en cuatro capitulos, cada uno
de los cuales aborda aspectos fundamentales para determinar la viabilidad vy

sostenibilidad del proyecto.

El primer capitulo se enfoca en el disefio metodolégico del estudio. En esta
seccion, se definen los objetivos de la investigacion, se formulan las preguntas clave que
guiaran el desarrollo del proyecto y se seleccionan las metodologias adecuadas para
abordar dichos interrogantes. Ademas, se delimita el alcance del estudio, estableciendo

las bases necesarias para analizar la factibilidad del plan de negocios.

El segundo capitulo explora las bases tedricas que sustentan la propuesta. Estas
teorias provienen de autores y estudios previos que han investigado problematicas
similares, proporcionando un marco conceptual sélido que apoya la creacion de un plan

de negocios para una panaderia en un entorno especial.

El tercer capitulo se centra en la metodologia de la investigacion. Aqui, se
describe el tipo de investigacion que se llevara a cabo, incluyendo el disefio y la
implementacion de un estudio de mercado para recopilar datos sobre las preferencias y
necesidades de los consumidores en el sector. Asimismo, se incluye la consulta de
expertos en gestion empresarial, cuyos conocimientos y experiencias contribuiran a

evaluar de manera objetiva la viabilidad y potencial éxito del negocio.

El capitulo cuatro se dedica a la planificacion financiera, donde se planifican los
recursos necesarios para la puesta en marcha de la panaderia. Esta seccion también
evaluara la factibilidad financiera del proyecto a través de indicadores clave,
demostrando la sostenibilidad econémica de la propuesta y su potencial para generar

ingresos y beneficios para de Los Vergeles.



CAPITULO 1
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Plan de negocios para la creacion de una panaderia en el sector Los Vergeles

1.2. Planteamiento del Problema

Segun una entrevista con el sefior Marco Lépez publicada en el diario El Universo
(2024), la Superintendente de Compaifiia informé que 3.901 empresas tradicionales se
encuentran en proceso de disolucion y cancelacion. De estas, 2.464 son Sociedades por
Acciones Simplificadas (SAS). En total, hubo 6.365 cierres de empresas en 2022, 12.278
en 2021y 2.069 en 2020. Estos datos reflejan la tendencia de los negocios en la ciudad

a cerrar y cambiar hacia otros tipos de emprendimientos. (Redaccion, 2024)

Por otra parte, segun datos de la Municipalidad de Guayaquil el 4 de enero del
afo 2024, en el sector de Los Vergeles, cerca de un mercado municipal recientemente
inaugurado, delegados de la municipalidad colocaron sellos de clausura en 62 locales
comerciales. EI municipio de Guayaquil indicé que esta medida se aplico por la falta de
permisos de funcionamiento de los negocios. Ademas, constituian una competencia
desleal para los espacios y puestos del nuevo mercado municipal de la zona. (Alcaldia
de Guayaquil, 2024)

La idea del negocio consiste en crear una panaderia en el norte de Guayaquil,
especificamente en el sector Los Vergeles. La propuesta es diferenciarse de otras
panaderias al ofrecer una variedad de productos de panaderia. Esta decision se basa en
dos factores clave que son la alta demanda y poca competencia. En la actualidad, existe
una gran demanda de productos de panaderia en la zona. La poblacion busca opciones
frescas y deliciosas para su consumo diario. Al satisfacer esta necesidad, la panaderia

tiene la oportunidad de atraer a una base de clientes fervientes.



Aunque hay algunas panaderias en el area, la competencia es limitada. Al ser uno
de los primeros establecimientos en ofrecer una amplia variedad de productos, la
panaderia puede capturar la atencion de los clientes y convertirse en un destino

preferido.

En el sector Los Vergeles en la ciudad de Guayaquil es importante contar con un
negocio como una panaderia debido a que las tiendas no han perdido su encanto en los
diferentes barrios del sector. La variedad de productos, la cercania a los hogares y la
calidez de la atencion del tendero ha convertido a las tiendas en un destino preferido
para la compra de productos de primera necesidad del dia a dia de las personas.

En Ecuador, el emprendimiento se centra principalmente en actividades
comerciales y en la venta de productos y servicios en el mercado local. Las personas
emprenden con el objetivo de aprovechar oportunidades de negocio que les permitan
obtener mayores ingresos, independencia econdémica y satisfacer sus necesidades,

ademas de ofrecer y brindar oportunidades de empleo a personas de escasos recursos.

Los Vergeles es una ciudadela que actualmente consta con mucha afluencia de
habitantes y actualmente se ha vuelto una localidad con muchos centros comerciales
cercanos, lo cual ha convertido en un lugar muy popular, que actualmente es muy
concurrido por muchas personas aledafas al sector. Actualmente Los Vergeles constan
con un mercado municipal recién inaugurado donde las personas pueden realizar sus

compras a excepcion de una panaderia.

En el sector de Los Vergeles, existe una demanda insatisfecha de productos de
panaderia que no cumplen con los estandares de calidad y preferencias del consumidor.
A pesar de esta necesidad, pocas tiendas venden panes en la zona. Las panaderias
existentes se concentran principalmente en areas principales, lo que dificulta el acceso
para muchos residentes. Ademas, la inseguridad actual representa una incomodidad
extrema para los vendedores, emprendedores y consumidores que se exponen al

peligro. Los panaderos ambulantes no circulan por el sector, lo que limita ain mas las
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opciones. La variedad en la elaboracion y preparacion de panes es escasa,;
principalmente se venden pan molde y pan enrollado. Adquirir estos productos resulta
costoso para los demandantes debido al traslado necesario para acceder a panaderias
cercanas o a opciones econdémicas. En este contexto, el tiempo se convierte en un factor

crucial para los residentes.

En el emprendimiento ecuatoriano, si bien las principales acciones estuvieron
dirigidas a la elaboracién de un plan de negocio para la creacion de panaderia en el
sector Los Vergeles ubicado en la ciudad de Guayaquil presentan un problema debido a
gue varias panaderias en sector han cerrado esto a causa de las bandas delincuenciales

gue extorsionan a los pequefios negocios en toda la ciudad.

En el &rea donde se planea iniciar el negocio de panaderia, la escasa presencia
de panaderos representa un desafio. Ademas, los factores productivos relacionados con
la elaboracion, preparacion, tecnologia y conocimiento para producir pan no estan
optimizados. La inseguridad es un problema, ya que bandas delincuenciales operan tanto
en el sector de Los Vergeles como en toda la ciudad. La falta de resguardo policial en
Los Vergeles agrava esta situacion. Algunos propietarios han diversificado sus
inversiones en otros negocios, y la falta de entrenamiento sistémico y experiencia
relevante afecta la calidad del producto. Ademas, los duefios de las panaderias
anteriores han optado por abrir nuevos negocios, dejando de centrarse en el sector de

panaderia.

Se busca crear un plan de negocio de una panaderia en el sector Los Vergeles,
ubicado en el norte de la ciudad de Guayaquil canton Guayas; con el fin de brindar a los
habitantes de esta urbanizacién una experiencia nueva y deliciosa con la elaboracion de
panes de masa madre, donde encontraran productos de alta calidad en el que podran
compartir en un ambiente ameno, también, se les brinda a los ciudadanos alejados y

cercanos del sector la oportunidad de recibir en casa los productos.



Al realizar este estudio de la creacion del negocio de la panaderia se brindaria la
oportunidad de generar empleo y este a su vez generara ingresos econémicos, y
beneficios en cuanto a la calidad, variedad y menores costos del producto para los
consumidores catalogados como la comunidad del sector Los Vergeles. En caso de no

realizarse el estudio pertinente no se obtendran beneficios de ninguna indole.

1.3. Formulacion del Problema

¢,Como un plan de negocios ayudara a la creacion de una panaderia en el sector
los Vergeles ubicado en la ciudad de Guayaquil?

1.4. Sistematizacion del Problema

> ¢Cudles son los referentes tedricos que respaldan la creacién de un plan de
negocios para una panaderia en el sector Los Vergeles de la ciudad de
Guayaquil?

» ¢Como un estudio de mercado ayudara a determinar las preferencias de la posible
demanda insatisfecha en el consumo de pan en el sector Los Vergeles de la
ciudad de Guayaquil?

» ¢ Cuales son las estrategias necesarias para el posicionamiento del negocio en el
sector Los Vergeles de la ciudad de Guayaquil?

> ¢ Cudl seria la rentabilidad del negocio propuesto?

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una panaderia ubicada en el

sector Los Vergeles en la ciudad de Guayaquil.



1.5.2. Objetivos Especificos

> Establecer los referentes tedricos que respaldaran la presente investigacion.

» Realizar un estudio de mercado para conocer las necesidades reales, gustos,
preferencias, de una posible demanda insatisfecha en el consumo de pan en el
sector Los Vergeles de la ciudad de Guayaquil.

> Determinar las estrategias necesarias para el posicionamiento del negocio en el
sector Los Vergeles de la ciudad de Guayaquil.

> Realizar un andlisis financiero para medir la rentabilidad del negocio propuesto.

1.6. Justificacion

Este estudio de proyecto de titulacion tiene como objetivo demostrar que
actualmente no hay ninguna panaderia al alcance del ciudadano promedio en el sector
Los Vergeles de la ciudad de Guayaquil, excepto en las calles principales del lugar. Esto
se debe a los problemas de seguridad a nivel nacional. El desarrollo de este proyecto
seria beneficioso para los habitantes, ya que es innovador y propone la elaboracién de
panes de masa madre. De esta manera, las personas en este sector podrian acceder a
estos productos sin tener que desplazarse a lugares lejanos, y encontrarian productos

de alta calidad y frescura.

El estudio se centra en abordar la necesidad actual de los habitantes de tener
acceso a productos panaderos de calidad. Estos productos seran elaborados por un
panadero con calificacidén artesanal, lo que garantiza su cercania y frescura. El objetivo
es beneficiar a la comunidad y a aquellos que viven en areas mas alejadas, ofreciendo
panes a un costo menor para el consumidor. Ademas, se busca resolver el problema de
la baja venta y distribucién de panes en la ciudadela Los Vergeles, donde varios negocios

han cambiado su estructura o han cerrado.

De la misma manera, sabemos que las panaderias son un popular establecimiento

de panes frescos y recién horneados estos productos que se elaboran por una persona
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gue tenga la calificacion de panadero y permitan al mismo tiempo ver como un
emprendedor va entrando en el mercado de alta rentabilidad y permite formar objetivos
a futuro para lograr posicionar la panaderia en todas las ciudadelas cercanas y brindar a
todos los consumidores una experiencia Unica de sabor.

Este estudio servird como guia informativa a quienes deseen realizar un plan de
negocio aplicado al sector panificador, asi como para posibles emprendedores de otras
areas, este no solo servira para esto, sino también para los consumidores para asi
obtener una grata experiencia a la hora de comer estos alimentos. Este caso ayudara a
dar un nuevo enfoque a los emprendedores para evaluar e impulsar a los pequeios
negocios, para asi aportar al desarrollo econémico de la matriz productora de pan en el
sector los Vergeles de la ciudad de Guayaquil y en cualquier lugar que se plantee

implementar.

1.7. Delimitacién

Espacial: La investigacion se realizard en la ciudad de Guayaquil. ubicacion:
Guayaquil, conforman la ciudad de Guayaquil por parroquia Tarqui en el sector de los
Vergeles con habitantes de total, de 2,746,403 personas. (INEC, 2022)

Temporal: Estudiaremos la aceptacion del publico de nuestra panaderia que dara

inicio a finales del 2024.

Tabla 1 Delimitacion de la Investigacion

Categoria Delimitacion

Sector Publico

Area Comercial - Administrativo

Tema Plan de negocios para la creacidon de una panaderia
Problema Es Factible la elaboracién de un plan de negocios
Aspectos circunstanciales Evaluacion del proceso - Comercial

Especial Vergeles - Guayaquil

Temporal 2024

Lugar Guayaquil, Guayas

Elaborado por: Macias, (2024)



1.8. Idea a Defender

Un plan de negocios para la creacion de una panaderia permitira mejorar el
abastecimiento de la demanda y la diversificacion de la oferta en el sector los Vergeles

de Guayaquil.

1.9. Identificacion de Variable

Para el desarrollo de la investigacion se parte de la identificacion de dos variables,
mismas que se describen a continuacion:
e Variable dependiente: Creacion de una panaderia en el sector los Vergeles.
e Variable independiente: Elaboracion de un Plan de negocios.
En base a estas variables el presente estudio procurare realizar una investigacion
de cuantitativo y alcance descriptivo sobre la viabilidad de llevar a cabo un plan de
negocio hacia el desarrollo de una panaderia en el sector los Vergeles y analizar el

comportamiento de la rentabilidad en el corto y largo plazo.

1.10. Linea de Investigacion

Linea de investigacion de la ULVR
Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
Linea de investigacion de la FADM

Desarrollo empresarial y del Talento humano.



CAPITULO 2
MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Tebrico

No hay duda de que la productividad al momento de crear o desarrollar un negocio
juega un papel importante en el campo de la investigacion. Nuestro principal objetivo es
desarrollar la produccién de pan de diferentes tipos y de gran calidad. A su vez, los
resultados obtenidos seran parte importante del proceso de mejora continua que se
realizara en el emprendimiento propuesto en base a las conclusiones obtenidas una vez

finalizada la investigacion.

El emprendimiento actualmente esta recibiendo gran atencion a nivel mundial y
su andlisis en contextos sociales, culturales y econdmicos se discute en programas
académicos, de investigacion y gubernamentales debido a su capacidad para estimular
el desarrollo econémico y la innovacion de los paises. La investigacion econdémica
destinada a crear riqueza y mejorar el bienestar social de las personas ha demostrado
gue el espiritu empresarial es una muy buena opcion debido a la contribucion de los
empresarios a través de decisiones de inversion y productos. Su produccion es
importante para el crecimiento de la economia y su impacto. determinado por el nivel de

desarrollo econémico de los paises. (Vargas Valdiviezo y Utterman Gallardo, 2020)

A nivel mundial se presento el trabajo de, Mozzoli (2023), con el tema “Plan de
negocio para montar una panaderia”, cuyo objetivo fue analizar las formas de emprender
en el sector y las tendencias de consumo de pan en el pais. La panaderia es un negocio
tradicional y antiguo que sigue atrayendo a muchas personas hoy en dia. Existen
diversas formas de emprender en este sector, como adquirir una panaderia existente,
unirse a una franquicia o abrir una nueva, ya sea para hornear productos precocidos o
elaborar pan propio. Segun el Informe del Consumo Alimentario en Espafa, el 84,64%
de los residentes consumen pan, aunque su consumo total ha disminuido desde 2008.

El pan fresco sigue siendo el mas comprado, aunque el pan integral ha ganado
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popularidad, influenciado por normativas que promueven la calidad del pan. El gasto
medio por persona en pan es de 71,06 € al afio, con un consumo per capita de 30,07

kilos, siendo las regiones de Levante, Andalucia y Madrid las de mayor consumo.

En la presente investigacion realizada por los estudiantes Mayhuire Gutierrez et
al. (2020), se pudo conocer y analizar la viabilidad de un plan de negocios para
desarrollar una panificadora de alta calidad en el distrito de San Jeronimo, Cusco. Se
evallan los aspectos operativos, comerciales y econdmicos del proyecto mediante una
investigacion con enfoque cuantitativo y cualitativo, utilizando encuestas, entrevistas y
grupos focales para entender el comportamiento del mercado. El proyecto, dirigido a
personas de entre 5y 80 afios de los niveles socioecondmicos A, By C, busca captar un
3% del mercado ofreciendo productos a precios accesibles y un servicio de delivery.
Ademas, se destacan como factores criticos de éxito la ubicacion estratégica, la
innovacion en productos y un servicio diferenciador. El plan se considera rentable y
viable, con un VAN de S/.361,467.84 y una TIR de 45.63%.

A nivel nacional, el tema “Plan de negocios para la implementacion de una
panaderia pasteleria ubicada en el norte de la ciudad de Duran, provincia del Guayas”,
cuyo proposito fue desarrollar un plan de negocios que se centra en la produccion de
panaderia y pasteleria personalizada en el canton Duran, donde la demanda de
productos de panificacibn ha aumentado y los clientes buscan elementos
diferenciadores. La propuesta se basa en un andlisis de la industria, con el objetivo de
satisfacer las necesidades del cliente mediante una oferta personalizada y estrategias
de marketing enfocadas en las 4 P's: productos diferenciados, precios competitivos,
distribucion con énfasis en entrega a domicilio, y promocién en redes sociales. El
proyecto es viable, con una TIR del 13,43% y un VAN de $2.024,96, requiriendo una
inversion inicial de $27.183,43 que se recuperara entre el cuarto y quinto afio, aunque

se hacen recomendaciones para enfrentar la crisis sanitaria. (Marquez Villareal, 2020)

Los estudios plasmados en los parrafos anteriores aportan a la presente

investigacion, debido a que, los resultados se vinculan con los objetivos planteados por
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el autor, evidenciandose que, se analizan las deficiencias de la produccién de pany como
este puede ser transformado mediante diagramas de procesos y métodos que reflejan el
tiempo de improductividad y los costos que esto representa para la empresa, por su
parte, se muestra que, por medio de una mejora continua contribuira a los procesos en
tiempo, costos, ahorros y personal, incrementando finalmente los indicadores financieros
de la organizacion como en el caso de: TIR, VAN, recuperacion de inversion y Costo,

Beneficio.

2.2. Marco Teo6rico Referencial

Los elementos tedricos que surgen como parte de la literatura referencial para la
investigacion, se determinan en los componentes de la administracion donde el
impedimento es parte fundamental del referente tedrico a sustentar, el cual deben

gravitar alrededor de las funciones laborales y comerciales.

En cuanto al origen del pan, no se sabe a ciencia cierta cuando comenzé a
amasarse la harina ni tampoco se sabe en qué parte del mundo comenzé el amasado,
pero existen evidencias arqueologicas de que ya en la antigtiedad de civilizacion, hacia
el afio 75.000 Antes de Cristo, se molian semillas de trigo o de otra variedad, que una
vez mezcladas con agua formaban una masa que se cocia en forma de tortas que hoy
es conocido como pan. Con la aparicién de la agricultura en el neolitico, el hombre se
hace sedentario, y comienza a cultivar los primeros cereales, entre ellos el trigo como
base de la alimentacion lo cual fue de suma importancia para el desarrollo de la
civilizacion de la humanidad de hoy en dia de la cual surgio el tan conocido pan. (Conty,
2019)

La revolucion industrial permiti6 que se aplicaran nuevas técnicas para la
panificacion, como es el caso del pan de Viena, que utilizd en sus primeras etapas de
coccion, el vapor de agua, para lograr un aspecto mas crujiente para este alimento,
apareciendo nuevas denominaciones para este producto, como es el caso del baguette

y este avance favorecid para que se inventara el pan en rebanadas y se lo pueda
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conservar por varios dias para su venta, lo que también fue una oportunidad para que se
crearan nuevas industrias panificadoras que dieron trabajo a la poblacion de aquellos

tiempos, hasta nuestros dias.

2.2.1. Plan de Negocio

Un plan de negocios es un documento escrito de forma sencilla y precisa que es
resultado de una planificacién para lograr un propdsito u objetivo de quien lo desarrolla.
Este documento describe los objetivos a alcanzar y las acciones que se desarrollaran
para lograr estos objetivos (Weinberger Villaran, 2020).

Un plan de negocios es un plan de accién que le permite enfrentar las
oportunidades y obstaculos esperados e inesperados que trae el futuro, asi como
navegar de manera efectiva en su entorno competitivo especifico en una empresa
determinada, independientemente de si es una empresa nueva, una expansion de una
empresa existente o de un tipo de empresa spin-off. nueva compafia. de la empresa
matriz o incluso un proyecto dentro de una organizacion existente (Hervard Business
Press, 2019).

Un plan de negocios es una herramienta de pensamiento y trabajo que sirve como
punto de partida para el desarrollo empresarial. Esta escrito por un emprendedor y
muestra sus ideas, como implementarlas, y muestra los objetivos a alcanzar y las
estrategias a utilizar. Se trata de anotar los pensamientos que te vienen a la mente de
forma sistematica y ordenada. A través del plan de negocios se evalla la calidad del
negocio. Durante la redaccion de este documento se explicara el entorno empresarial,
se evaluaran los resultados que se pueden lograr incidiendo en él de manera especifica,
se determinaran las variables relevantes para el proyecto y se tomaran decisiones sobre

la asignacion éptima de recursos. hacer que se mueva (Velasco , 2007).

Un plan de negocios es una estrategia documentada que describe los objetivos y

planes de una empresa es fundamental para emprender en los negocios ya sean de
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grandes, medianos y pequeiios establecimientos. Describe el plan de marketing con el
cual este segmentara clientes, proyecciones financieras para ver la rentabilidad del plan,
investigacion de mercado para analizar a los competidores, objetivos comerciales y

mision. También puede incluir personal clave para lograr objetivos y plazos.

2.2.1.1. Importancia del plan de negocio. El plan de negocios es
fundamental para cualquier emprendedor o empresa. Permite reunir y visualizar en un
solo documento toda la informacion relevante, brindando un panorama de la viabilidad
del negocio. Ademas, el plan de negocios ayuda a evaluar, implementar lineamientos,

buscar alternativas y proponer planes de accién (Lloreda Zorita, 2016).

El plan de negocios es un documento escrito que cumple dos funciones

principales: una administrativa o interna y otra financiera o externa.

Desde una perspectiva interna, el desarrollo de un plan de negocios implica varias
etapas clave, como analizar detalladamente el entorno en el que operara la empresa,
identificar oportunidades y amenazas, y anticiparse a posibles cambios que puedan
afectar el éxito del negocio. Es fundamental organizar los recursos de acuerdo con los
objetivos, atraer al personal adecuado, y evaluar la demanda y caracteristicas del
mercado objetivo. Ademas, se deben determinar las variables criticas, realizar analisis
de sensibilidad, y establecer planes estratégicos y de accion. Finalmente, es esencial
tomar decisiones informadas, elaborar presupuestos, y visualizar los posibles resultados
de la empresa para reducir riesgos y demostrar la capacidad empresarial del

emprendedor.

Un plan cuando se inicia una empresa, el entusiasmo y optimismo nos llevan hacia
el “dia a dia” y muchas veces dejamos de lado la revision y control del plan desarrollado.
Seguramente usted habra invertido valioso tiempo y dinero en escribir un plan de

negocios (Weinberger Villaran, 2020).
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El plan de negocios es esencial para emprendedores y empresas. Sirve para
reunir y visualizar toda la informacién relevante en un solo documento, evaluando la
viabilidad del negocio. Desde una perspectiva interna, el plan se utiliza para analizar el
entorno, identificar oportunidades y amenazas, organizar recursos, evaluar la demanda
y establecer planes de accion. Ademas, ayuda a tomar decisiones informadas y
demostrar la capacidad empresarial. No olvides revisarlo y ajustarlo periddicamente para

mantener el rumbo hacia el éxito.

2.2.1.2. Plan de negocios y sus etapas. Mas alla de comprender las fases,
crear un plan de negocios exitoso requiere esfuerzo y dedicacion. En este contexto, un
mapa conceptual puede ser una herramienta fundamental para generar nuevas ideas,

estructurar la informacion y visualizar de manera clara los conceptos mas complicados.

La flexibilidad es una de las caracteristicas mas importantes ya que se adapta a
las necesidades del emprendedor o emprendedor cambiando o actualizando la
estructura del plan de negocios; La funcién de un plan de negocios es identificar las
actividades y estrategias necesarias para lograr los objetivos previstos del proyecto o
empresa y finalmente, la ventaja de un plan de negocios es ayudar a identificar posibles
errores y explorar oportunidades en el mercado a través de promotores (Boveda et al.,
2015).

El plan de negocios es la proyeccion en el futuro de un proyecto, de su estrategia
y de su estado financiero. Si bien no hay una sola buena forma de proceder las variantes
son posibles, un plan de negocios puede comprender entre siete y doce capitulos, hemos

elegido en este caso presentar la construccion del plan en nueve etapas (Delers, 2020).

El plan de negocios debe incluir varios componentes clave: un resumen ejecutivo,
informacion sobre la empresa y el equipo directivo, un analisis de mercado y clientela,
una evaluacién de la competencia, estrategias de marketing, un plan operativo, un plan

financiero y anexos con documentos relevantes (Delers, 2020).
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La flexibilidad es una caracteristica crucial en un plan de negocios, ya que permite
adaptarse a las cambiantes necesidades del emprendedor o la emprendedora. A medida
gue evoluciona el proyecto o la empresa, es posible modificar o actualizar la estructura
del plan para asegurar su relevancia. La funcion principal de un plan de negocios es
identificar las actividades y estrategias necesarias para alcanzar los objetivos
establecidos. Ademas, ofrece la ventaja de ayudar a identificar posibles errores y

explorar oportunidades en el mercado a través de promotores y analisis detallados.

En cuanto a la estructura del plan, aunque no existe una Unica forma correcta de

proceder, se pueden considerar entre siete y doce capitulos.

2.2.1.3. Ventajas y desventajas de un plan de negocio. Un plan de
negocios tiene ventajas significativas, como proporcionar una hoja de ruta para el éxito,
prever y planificar las finanzas, establecer objetivos claros y facilitar la negociacion de
financiacion. Sin embargo, es importante recordar que sigue siendo una proyeccion y no

garantiza resultados exactos (Joan Mir, 2019).

Con las herramientas adecuadas, puede crear un plan de accion que le ayude a
alcanzar sus objetivos de independencia financiera. Como toda actividad, tiene sus
ventajas y desventajas, pero después de analizar cada punto, cada uno puede decidir

gué acciéon tomar. (Lloreda Zorita, 2016)

Tabla 2 Ventajas y desventajas del plan de negocio

Ventajas Desventajas
Ruta para el crecimientoy el éxito. Tiempoy esfuerzo.
Previsiony planificacién financiera. Dificil cambiar de rumbo.
generar ventas y ganancias. Contener inexactitudes.
onrtgp|dades de financiacién o Calidad comprometida.
inversion.
Llegar a nuevos clientes y mercado. Pérdida del control productiva.

herramienta con fines de marketingy
creacidén de marca.

Nota. La tabla 2 describe las ventajas y desventajas del plan de negocio.
Elaborado por: Macias, (2024)

Mayores requisitos de capital.
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Se debe determinar a qué mercados desea llegar y como competir. También es
importante determinar el precio de las materias primas, los productos terminados y los
servicios prestados. Finalmente, es necesario determinar el nimero de personas que se

contrataran y los recursos financieros necesarios.

2.2.2. Anédlisis Situacional

El método situacional se enfoca a toda la organizacién. Esta debe ser estudiada
como un sistema. Los elementos que constituyen a la organizacion estan relacionados
entre si. De acuerdo a los postulados de la teoria general de sistemas cualquier
alteracion o cambio en alguno de los elementos del sistema afecta a los otros elementos
y a su vez, las alteraciones de éstos afectan al elemento en cuestion. Lo anterior se

aplica y se debe tomar en consideracion en las organizaciones.

Para el método de "Andlisis Situacional” es muy importante que los problemas en
las organizaciones se analicen como sistemas de problemas, la misma que las
decisiones y problemas potenciales. A lo largo de este texto se considera que las
organizaciones y sus problemas son sistemas y que el método de analisis situacional

tiene como fundamento la teoria general de sistemas (Hanel Gonzalez, 2020).

El andlisis situacional, desde la perspectiva del pensamiento critico, es un proceso
reflexivo, consciente, sistemético y orientado a objetivos que tiene lugar dentro del
contexto especifico de lo social, cultural e histérico (Hermes Villareal, 2020).

El Andlisis Situacional es un proceso o secuencia de pasos légicos que permiten
definir, aclarar, priorizar y planear la resolucion de las situaciones, tanto en el @mbito
laboral como en el personal. Diariamente nos enfrentamos con distintas situaciones,
preocupaciones personales o de trabajo que debemos afrontar y solucionar (Ambrosino,
2020).
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2.2.2.1. Analisis PESTEL. El analisis PESTEL es una herramienta que
permite identificar fuerzas externas a nivel macro que influyen en una empresa y pueden
determinar su desarrollo econdmico y reputacional. La sigla PESTEL hace referencia a
los factores analizados: politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y
legales. En resumen, el analisis PESTEL es una investigacion de mercado que considera
los factores externos que afectan a la empresa (Steffens Guillaume, 2017).

El andlisis PESTEL es una herramienta de planificacion estratégica que se utiliza
para identificar y mapear sistematicamente el entorno en el que se desarrollara un futuro

proyecto empresarial (Torres Arriaga, 2019).

PESTEL es util antes que FODA, no al revés. El analisis PESTEL definitivamente
ayudard a identificar los factores FODA. Aunque pueden tener cosas en comun (ambos
pueden exhibir elementos similares), todavia tienen perspectivas diferentes. El analisis
PESTEL se vuelve mas util y relevante a medida que la empresa o producto se vuelve
mas complejo; Sin embargo, incluso para una pequefia empresa local, un analisis
PESTEL puede revelar uno o dos factores importantes que de otro modo se pasarian por
alto.

2.2.2.2. Analisis FODA. La matriz FODA no solo es util en la gestion
empresarial, sino que también tiene implicaciones tanto empresariales como sociales.
Ademas, influye en la forma en que las personas piensan y actlan en organizaciones.
Desde una perspectiva mas amplia, la matriz FODA puede relacionarse con la dinamica
del neoliberalismo contemporaneo, donde la racionalidad busca promover el aumento
ilimitado del poder corporativo para mejorar la productividad y aumentar la cuota de
mercado (Mas, 2024).

El andlisis FODA, también conocido como FODA o DAFO en los paises de habla
hispana y en los paises de habla inglesa como FODA, es una herramienta clave que
permite realizar una evaluacion detallada de la situacion actual de una organizacion o

individuo en funcion de las fortalezas y debilidades de la organizacion, asi como, asi
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como las oportunidades y amenazas que plantea para el medio ambiente (Huerta
Sanchez, 2020).

El FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) o analisis FODA
en inglés, es una herramienta de planificaciébn y toma de decisiones que te ayuda a
comprender los factores internos y externos de la situacion que deseas mejorar,
implementar o incluso prevenir. Esto también se conoce como analisis FODA y es
importante saber que al realizarlo es necesario asegurarse de que cada uno de los
factores descritos en este ejercicio pueda medirse para luego confirmar si la estrategia
elegida es la mejor estrategia 0 no.

2.2.3. Andlisis Estratégico

2.2.3.1. Las 5 fuerzas de Porter. Segun Parrales Poveda et al., (2024). En

1980, Michael E. Porter present6 su perspectiva sobre las cinco fuerzas que influyen en
la rentabilidad a largo plazo en un mercado especifico. Estas fuerzas, propuestas por
Porter y respaldadas por Carlson y Villarreal (2020), rigen la competencia industrial y se
operacionalizan de la siguiente manera:

e Amenaza de nuevos competidores.

e Rivalidad entre los competidores.

e Poder de negociacién de los proveedores.

e Poder de negociacion de los clientes.

e Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

Este modelo contribuye a la planificacion estratégica al proporcionar una
estructura analitica que ayuda a las empresas a comprender su entorno competitivo y
tomar decisiones informadas sobre cOmo posicionarse y competir efectivamente en el

mercado (Parrales Poveda et al., 2024).

La mejor herramienta para determinar las amenazas y oportunidades del

microentorno son las 5 fuerzas de Porter, desarrolladas por Michael Porter en 1979.
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Estas fuerzas se centran en que la rivalidad con los competidores viene dada por cuatro
elementos: las amenazas de nuevos competidores entrantes, el poder negociador de los
clientes, la amenaza de productos o servicios sustitutivos y el poder negociador de los

proveedores (Huerta Sanchez, 2020).

El Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, desarrollado por Michael E. Porter, se
enfoca en analizar cinco aspectos clave de la competencia en una industria: clientes,
proveedores, sustitutos, nuevos competidores vy la rivalidad existente. Al evaluar estas
fuerzas, podemos determinar nuestra posicion en el mercado y comprender los factores

gue afectan nuestra participacion actual.

2.2.3.2. Definiciobn de estrategia. La estrategia es un procedimiento
organizado para tomar decisiones y tomar acciones apropiadas a un escenario
especifico. Su objetivo es alcanzar una o mas metas previamente determinadas de un

objetivo que se desea cumplir por parte de una persona con vision (Hernandez, 2024).

2.2.3.3. Tipos de estrategias. Estrategia Empresarial: Es una metodologia
gue busca alcanzar un objetivo mediante un plan de accién desglosado en objetivos
estratégicos para cada area funcional de la organizacion. Se enfoca o se centra en el

posicionamiento en el mercado y en la obtencion de beneficios (Hernandez, 2024).

Por ejemplo: Una empresa textil se propone incrementar sus ventas en el
mercado. La estrategia podria ser llegar a mas segmentos, y la tactica podria ser
establecer una alianza estratégica con una cadena de tiendas para ofrecer algunos de

sus productos en sus establecimientos.
Estrategia de Marketing: Es el plan de accion disefiado para lograr objetivos

comerciales, como aumentar las ventas o la participacion en el mercado. Se enfoca y se

centra en la promocion y comercializacion de productos o servicios (Hernandez, 2024).
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Ejemplo: Las estrategias push (empuje) y pull (atraccion) son ejemplos comunes

en marketing.

Estrategia de Inversidn: Son los lineamientos que un inversionista sigue al armar
su portafolio. Se centra en la asignacion de recursos financieros, Hernandez (2024). Por
ejemplo: Un inversionista decide destinar un 50% a instrumentos de renta fija y el otro

50% a renta variable.

2.2.4. Plan de Marketing

“Toda empresa, precisa elaborar un Plan de Marketing. Este debe reunir una serie
de requisitos para ser eficaz y exige de sus responsables: una aproximacion realista con
la situacion de la empresa; que su elaboracion sea detallada y completa” (Ramos Castro

y Mora Romero, 2016).

En la actualidad, tanto las empresas grandes como las pequeias requieren
elaborar un sélido plan de marketing para alcanzar el éxito. La razon es simple: evitar
tomar decisiones sin direccion y sin objetivos claros. Por lo tanto, es fundamental contar
con una hoja de ruta que guie la planificaciéon de todas las acciones y estrategias del

marketing.
2.2.4.1. Marketing mix. En la evolucion del término de Marketing Mix naci6

y se perfecciono, gracias a dos grandes personajes que aportaron para lo que en la

actualidad conocemos como las 4 P’s.
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Figura 1 Marketing Mix 4P

==

Fuente: Fonseca, (2023)
Elaborado por: Macias, (2024)

Las 4P, también conocidas como el “marketing mix”, son un conjunto de
estrategias utilizadas para incrementar las ventas y la presencia de una empresa en el
mercado. Estas estrategias se basan en el andlisis del comportamiento del mercado y
del consumidor, con el objetivo de satisfacer sus necesidades y mantener su lealtad
(Kubicki Margane, 2016).

Las listas que contienen doce o cuatro elementos en el marketing Mix agrupan
todas las herramientas disponibles para que una empresa influya en sus ventas. Sin
embargo, esta teoria no proporciona verdades absolutas y no garantiza al 100 % la
eficiencia de las decisiones. La calidad de la estrategia de marketing se basa en la
pertinencia y coherencia de los cuatro elementos que componen la teoria del marketing
mix: el producto adecuado en el lugar, precio y momento oportunos. (Kubicki Margane,
2016)

El marketing mix es una estrategia utilizada por las empresas para promocionar
sus productos o servicios y alcanzar sus objetivos de ventas. Se compone de cuatro
elementos clave: producto, precio, promocion y lugar. Cada uno de estos componentes
debe ser gestionado de manera coherente para maximizar la efectividad de las

estrategias de marketing.
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El Marketing Mix es un concepto del marketing que recoge todas las herramientas
gue se encuentran a disposicion de los marketers para el desarrollo de acciones
eficientes y alcanzar de esta manera sus objetivos de penetracion y de venta en el

mercado objetivo (Lacalle Garcia, 2014).

De acuerdo a Pefaloza (2005), la mercadotecnia llega a constituirse como una
importante herramienta de gestion, especialmente para aquellas organizaciones con
orientacion al cliente, la cual es indicadora de una filosofia de servicio, debido a que los
esfuerzos por estudiar y llegar a comprender las necesidades del consumidor, por
desarrollar productos que se ajusten a sus expectativas, representan prestaciones que
aumentan el nivel de satisfaccion de los mercados, ademas de afadirles valor (Grunauer

Noblecilla y Maguiiio Granados, 2018).

2.2.5. Estructura Organizacional

La estructura organizativa se define como el conjunto de relaciones jerarquicas y
sus respectivas funciones. Estas deben estar alineadas con los objetivos institucionales,
buscando la eficacia, eficiencia y efectividad en la prestacion de servicios por parte de
las entidades. El objetivo final es satisfacer las necesidades de la comunidad.

La estructura organizativa se concibe como un sistema planificado de
responsabilidades y roles. Su objetivo es que cada miembro comprenda y asuma su
funcion, permitiendo que todos trabajen de manera armoniosa y con maximo rendimiento
hacia las metas establecidas en la planificacion (Universidad de Champagnat -
Licenciatura en RR.HH., 2020).

2.2.6. Herramientas de Valoracion Financiera

Las herramientas de valoracion financiera son esenciales para valorar activos y
pasivos en un entorno empresarial. Las Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF) se han convertido en un conjunto muy importante de directrices
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contables y de informacion financiera tanto para las empresas como para otras partes
interesadas.

El propésito de estas normas es aproximar las practicas contables y financieras

en todo el mundo para estandarizar la informacion financiera (Tello R., 2019).

2.2.6.1. Valor actual neto (VAN O VPN). El Valor Actual Neto (VAN),
también conocido como Valor Presente Neto (VPN), representa la diferencia entre el
valor actual de los ingresos futuros que una empresa recibird y la cantidad de inversion
necesaria para llevar a cabo un proyecto. Si el resultado de esta operacion es positivo,

es decir, si el VAN es favorable, se concluye que el negocio es rentable y viable.

2.2.6.2. Tasa interna de retorno. La tasa de retorno o rentabilidad de una
inversion se calcula para determinar la ganancia o pérdida que un proyecto generara
para todas las partes involucradas. Este concepto esta estrechamente relacionado con
el Valor Actual Neto (VAN), ya que también se define como la tasa de descuento que
hace que el VAN sea igual a cero. Para calcularlo, es necesario realizar diversas
aproximaciones econdmicas y utilizar una calculadora financiera o herramienta

informatica.

2.2.6.3. Plazo de Recuperacion (Pay-back). ElI Pay-back es una
herramienta financiera utilizada para evaluar inversiones. Su objetivo es determinar el
periodo de tiempo que una empresa tardara en recuperar el capital invertido en un
proyecto. El Pay-back compara inversiones y considera cual de ellas permitira recuperar
los recursos invertidos en menos tiempo. Ademas, estd relacionado con otros
indicadores clave de desempefio (KPI), como el retorno de la inversiéon (ROI), el valor
presente liquido (VPL) y la tasa interna de retorno (TIR) (Villacorta Garcia, 2021).
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2.3. Marco Legal

Este proyecto se involucrara como una entidad legal especializada en la
produccion y elaboracion de panes en la ciudadela los Vergeles en la ciudad de

Guayagquil. Inicialmente, operard como una microempresa con capital ecuatoriano.

2.3.1. Permiso de Funcionamiento

Para poner en marcha un negocio como lo es una panaderia se debe cumplir una
serie de normas y requisitos y obtener los permisos correspondientes, estos permisos
son para realizar las actividades correspondientes acorde de la normativa legal
establecida por la municipalidad de la ciudad con la cual una vez obtenidas ya podras

realizar las actividades correspondientes al negocio.

El Permiso de Funcionamiento es un documento otorgado por la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) a establecimientos que cumplen
con los requisitos establecidos en la normativa vigente, excluyendo los servicios de
salud. El proceso de obtencion del permiso incluye ingresar al sistema informatico de la
ARCSA, registrarse si es necesario, llenar el formulario correspondiente, y realizar el
pago de la orden generada. El pago se realiza a la cuenta del ARCSA en el Banco del
Pacifico, y en caso de utilizar BanEcuador, es necesario escanear y subir la papeleta de
deposito. Una vez validado el pago, el permiso y la factura pueden ser impresos. Algunos
requisitos, como la cédula de identidad y el RUC, se verifican en linea y no requieren ser
adjuntados (ARCSA, 2024).

2.3.2. Permiso de Bombero

Para los establecimientos con una superficie de 100 m2 o mas, se deben cumplir
ciertos requisitos de seguridad. Estos incluyen la instalacion de un extintor de polvo
quimico seco (PQS) de 10 Ibs por cada 50 m2, montado a una altura de 1.53 metros del

piso y sefalizado de manera adecuada. Ademas, se requieren lamparas de emergencia
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en todas las vias de evacuacion y puertas de salida, instalaciones eléctricas en buen
estado y puertas que se abran en sentido de la evacuacion, es decir, de adentro hacia
afuera, sin dispositivos que bloqueen el ingreso o egreso de personas (Benemérito

Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, 2024).

2.3.3. Patente Municipal

Para obtener la patente municipal los requisitos a obtener son la inscripcién en el
SRI con el RUC o RISE, se deber4d completar el formulario de inscripcion
correspondiente, es esencial firma el acuerdo de responsabilidad de usos de medios
eléctricos, se debera tener la lista o preparada la documentacion basica como la copia
de cedula, papeleta de votacion, una factura de servicios basicos correspondientes
(Alcaldia de Guayaquil, 2024).

También debera tener el certificado provincial o definitivo emitido por el
benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil para cada uno de los establecimientos
que la persona natural o juridica posea dentro del canton de Guayaquil (Alcaldia de
Guayaquil, 2024).

Presentar la declaracion de impuesto a renta a las personas obligadas a llevar
contabilidad y a las no obligadas a declarar este impuesto, las uUltimas declaraciones de
impuesto del valor agregado (IVA) del ultimo ejercicio exigible, este requisito no seré
necesario en el caso de inicio de actividades por parte de la persona natural o juridica. Y
el formulario "Solicitud para Registro de Patente Municipal” (No es necesario comprar la
Tasa de Tramite Municipal para el pago de Patente, ya que este valor se recaudara con

la liquidacion de dicho impuesto) (Alcaldia de Guayaquil, 2024).
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2.3.4. Codigo de Trabajo

Art. 81.- Estipulacion de sueldos y salarios. - Los sueldos y salarios se estipularan
libremente, pero en ningun caso podran ser inferiores a los minimos legales, de

conformidad con lo prescrito en el articulo 117 de este Codigo (Codigo del Trabajo, 2020).

Se entiende por Salario Basico la retribucion econémica minima que debe recibir
una persona por su trabajo de parte de su empleador, el cual forma parte de la
remuneracion y no incluye aquellos ingresos en dinero, especie 0 en servicio, que perciba
por razon de trabajos extraordinarios y suplementarios, comisiones, participaciéon en
beneficios, los fondos de reserva, el porcentaje legal de utilidades, los viaticos o
subsidios ocasionales, las remuneraciones adicionales, ni ninguna otra retribucion que
tenga caracter normal o convencional y todos aquellos que determine la Ley (Codigo del
Trabajo, 2020).

El monto del salario basico sera determinado por el "Consejo Nacional de Trabajo
y Salarios", o por el Ministerio de Relaciones Laborales en caso de no existir acuerdo en
el referido Consejo (Codigo del Trabajo, 2020).

La revision anual del salario basico se realizara con caracter progresivo hasta
alcanzar el salario digno de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica

y en el presente Cédigo (Codigo del Trabajo, 2020).

Art. 8.- Contrato individual. - Contrato individual de trabajo es el convenio en virtud
del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos
y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la ley,

el contrato colectivo o la costumbre. (Codigo del Trabajo, 2020).
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2.3.5. RIMPE Emprendedor

Los contribuyentes que operan bajo el régimen RIMPE estan obligados a emitir
facturas, documentos complementarios, liquidaciones de compra de bienes y servicios,
asi como comprobantes de retencidn cuando corresponda (Servicio de Rentas Internas,
2022).

Hasta que se efectien las implementaciones tecnoldgicas los contribuyentes

deberan considerar lo siguiente:

Los contribuyentes que a la fecha de incorporacion al RIMPE tengan facturas
autorizadas y vigentes podran seguir emitiéndolas siempre y cuando incorporen la
leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE” de forma manual, mediante sello o cualquier

forma de impresion (Servicio de Rentas Internas, 2022).

Los contribuyentes que hayan estado en el RISE, pero no sean catalogados como
negocios populares y que a la fecha de incorporacion al RIMPE tengan notas de venta
autorizadas y vigentes, podran emitirlas desglosando el IVA, sin enmendaduras ni
tachones; ademas, deberan incorporar la leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE” de
forma manual, mediante sello o cualquier forma de impresion (Servicio de Rentas
Internas, 2022).

Los nuevos contribuyentes catalogados como RIMPE deberan informar al
establecimiento grafico autorizado por el SRI que incluya la leyenda “Contribuyente
Régimen RIMPE” en los comprobantes de venta autorizados. El establecimiento grafico
podra verificarlo en el listado referencial publicado en el portal web institucional. De no
encontrarse aun en el listado referencial, se debera colocar mediante sello o cualquier
otra forma de impresion la leyenda indicada en los documentos autorizados, una vez que

conste en el mismo (Servicio de Rentas Internas, 2022).

27



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la Investigacion

“Los enfoques de investigacion sirven para generar conocimientos en base a la

observacion y evaluacion de fenomenos” (Sampieri et al., 2014).

Para la presente investigacion, el enfoque que se pretendera desarrollar sera
mixto como tal, el cual esta compuesto por ambos enfoques, cualitativo y cuantitativo. El
enfoque cuantitativo se encuentra en la capacidad de probar hipétesis mediante la
medicion o el calculo estadistico con el fin de determinar comportamientos y comprobar
teorias. El enfoque cuantitativo permitira determinar la rentabilidad del plan de negocios
mediante técnicas y analisis numérico a través de distintas técnicas que podran
recolectar datos para su correspondiente analisis y resultados. Por otro lado, el enfoque
cualitativo permite analizar realidades profundas y subjetivas basandose en los

resultados obtenidos por la opinion de las personas que fueron encuestadas.

Es por ello, que el enfoque mixto es el mas adecuado para este proyecto ya que
mediante el mismo, se podra plantear un problema delimitado y concreto, que es la gran
demanda que existe en el sector por satisfacer con respecto a un negocio que ofrezca
variedad de productos panificados, de confianza y garantizado. De la misma manera,
este enfoque posee como caracteristica que usa mayormente la deduccion en base a la

I6gica, por lo que se recopilan aspectos relacionados al problema y sus causas.

3.2. Tipo de Investigacion

Hablar de “tipo de” significa referirse a una situacién o contexto general porque

Las “variedades” incluyen varias formas de describir, tipificar o expresar la
diferencia formas de conocimiento. Entonces los aspectos son diferentes métodos de
busqueda (Mohamed et al., 2023).
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Dentro del marco metodolégico de esta investigacién nos permite conocer mas
sobre el mercado al que queremos dar respuesta, en este caso se realiza una
investigacion para determinar necesidades, preferencias, opiniones o sugerencias de

todos los clientes en el sector.

Este trabajo se basa en un enfoque de investigacién descriptivo. La investigacién
descriptiva se centra en comprender el comportamiento, los fendmenos y las opiniones
de los encuestados o personas de la muestra. En este caso, el disefio de la investigacion
es de naturaleza descriptiva, lo que permitir4 a las personas determinar sus perspectivas

a traves de un enfoque mixto.

3.3. Técnica e Instrumentos

La técnica de recopilacion de datos es un proceso utilizado para recopilar
informacion relevante para un estudio o investigacion en particular. Existen varios
métodos de recopilacibn de datos, como entrevistas, encuestas, observaciones,
experimentos y andlisis de documentos y registros existentes. Cada método tiene
ventajas y desventajas y el investigador debe elegir el método que se adapte a su
propaosito. El proyecto es consistente con los objetivos y el alcance de la investigacion
del proyecto (Mohamed et al., 2023).

Las técnicas o instrumentos son herramientas que servirin como mecanismos
para recopilar datos obtenidos de una muestra determinada. Las técnicas e instrumentos
gue seran empleadas en el presente trabajo de investigacion que permita determinar la

viabilidad del proyecto, seran las encuestas y entrevistas.

En este estudio, se han utilizado tanto técnicas de investigacion cualitativas como

cuantitativas. A continuacion, describiré cada una de ellas:

29



1. Técnicas de Investigacion Cualitativas:
Entrevistas: Las entrevistas son un mecanismo valioso para evaluar la
experiencia, conocimientos y consejos de emprendedores exitosos en un mismo giro de
negocio. A través de conversaciones estructuradas, se pueden obtener percepciones

mas profundas y contextuales.

2. Técnicas de Investigacion Cuantitativas:
Encuestas: Las encuestas son herramientas empleadas bajo un formato de
preguntas objetivas. Los evaluados responden segun sus preferencias u opiniones, y

luego las respuestas se procesan y analizan.

3.4. Metodologia

La metodologia de la investigacion es un mecanismo que permite desarrollar,
definir y sistematizar un conjunto de métodos mediante los cuales se puede seguir el
proceso de investigacion y ponderar de la misma manera los resultados obtenidos en un

proyecto de investigacion real.

El panorama descrito en el capitulo anterior muestra que no existe un modelo de
negocio que satisfaga las necesidades del segmento Panadero. En el tiempo actual; El
mundo esta sujeto a un constante cambio y adaptacion, lo que conlleva un constante

desarrollo en la poblacion y sus necesidades de buscar opciones saludables de panes.
3.5. Poblacion

La mejor poblacién no es la que tiene mas participantes; Esto es lo que te permite
alcanzar tus objetivos. No existe un namero minimo ni maximo de personas que

componen una poblacién. Este nimero puede ser 1 o 100.000. Depende de lo que

guieras conseguir con tu entrenamiento (Mohamed et al., 2023).
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La poblacion para la presente investigacion esta localizada en la ciudad de
Guayaquil, que segun, INEC (2022)., la poblacién de Guayaquil es de 2,746,403
habitantes. Pero a su vez la poblacion sectorial no es conocida y no hay datos precisos
de cuantos habitantes viven actualmente en el sector los Vergeles de la ciudad de

Guayaquil.

3.6. Muestra

El muestreo es un método utilizado en la investigacion cientifica para seleccionar
un grupo de individuos o componente de una poblacién con el fin de recopilar informacion
sobre él. El muestreo permite a los cientificos obtener informacion precisa y confiable
sobre una poblacion, incluso si esa poblacion es grande o no esta disponible. Existen
diferentes tipos de muestreo como el muestreo aleatorio simple, el muestreo
estratificado, el muestreo por conglomerados y el muestreo no aleatorio. La eleccién del
tipo de muestra dependera del propoésito del estudio, los recursos disponibles y las

caracteristicas de la poblacién (Mohamed et al., 2023).

La investigacion se enfoca en la segmentacion de clientes que se pretende
satisfacer en este trabajo de titulacion. El plan de negocios esta orientado a hombres y
mujeres de los niveles socioecondémicos A, B y C+ que residen en la zona norte de
Guayaquil. La muestra se ha determinado utilizando la férmula especifica para este plan
de negocio.

Formula a usar:

Figura 2 Formula de la muestra infinita

Z’xpxq
EZ
Elaborado por: Victor Manuel Velasco Rodriguez

n-=

Donde:
n = tamano de la muestra
Z = valor estadistico de la distribucién Normal tipificada. Z correspondiente al nivel de

confianza deseado (por ejemplo, 1.96 para un 95% de confianza)
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p = proporcién estimada de la poblacion que presenta el fendmeno de interés
q=1-p
1-p (proporcion que no presenta el fendmeno de interés)
E = margen de error tolerado
. 1.96% x 0.5 x (1 — 0.5)
0.062
n =268
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. Presentacion y Analisis de Resultados

Los resultados se obtuvieron a través de la recopilacion de datos de una encuesta

realizada en la ciudad de Guayaquil. Esta encuesta fue disefiada utilizando el modelo

conocido como escala de Likert, que incluye varias preguntas con opciones multiples.

4.1.1. Encuestarealizada a los ciudadanos en el sector los Vergeles

41.1.1. ¢Consume Ud. o su familia pan?

Tabla 3 consumo de pan

Opciones Cantidad %
Si 268 100%
no 0 0%
TOTAL 268 100%

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 3 Consumo de pan

no
0%

Si
100%
Elaborado por: Macias, (2024)
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Anélisis

En el presente andlisis se puede evidenciar que en su totalidad las 268 personas
encuestadas tienen una demanda significativa de pan en el diario, lo cual es favorable.
Como todas las personas respondieron de forma positiva se continuo con la siguiente

pregunta.

4.1.1.2. ¢,Cual es su Sexo?

Tabla 4 Sexo de los encuestados

Opciones Cantidad %
Maculino 129 48%
Femenino 139 52%
TOTAL 268 100%

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 4 Sexo de los encuestados

Maculino

Femenino

® Maculino

m Femenino

Elaborado por: Macias, (2024)

Andlisis

Para el presente analisis, se evalué a la muestra con el fin de determinar qué
proporcidn era mayor y como resultado se obtuvo que del 100% de los encuestados, un
48% son masculinos, mientras que por otro lado una cantidad mayor es femenino, siendo
representado por un 52%, por lo que se puede determinar que las mujeres poseen mayor
interés al momento de adquirir estos tipos de productos que estan diversificados en

variedades y precio. Cabe recalcar que la diferencia es minima entre ambos resultados.
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4.1.1.3. ¢,Cudl es su edad?

Tabla 5 Edad de los encuestados

Opciones Cantidad %
Menos de 20 afos 18 7%
De 20 a 30 afios 48 18%
De 30 a 40 afios 43 16%
De 40 a 50 afios 56 21%
Mayor de 50 afios 103 38%
TOTAL 268 100%

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 5 Edad de los encuestados

Menos de 20
annc
Mayor de 50 - De 20 a 30 aiios
afos 18%
38%

De 30 a 40 aios

16%
De 40 a 50 afios
21%

Elaborado por: Macias, (2024)

Andlisis

El grupo de personas mayores de 50 afios representa el 38% de los encuestados,
lo que sugiere que este grupo es el mas significativo en términos de cantidad. La
panaderia podria enfocarse en productos que atraigan a este grupo, como panes
tradicionales y productos que consideren posibles. Los grupos de 40 a 50 afios (21%) y
de 30 a 40 afos (16%) también son representativos y pueden estar interesados en una
variedad de productos que combinen calidad y precio. Las personas de 20 a 30 afios
constituyen el 18% de los encuestados y pueden estar mas interesadas en opciones. El
grupo menor de 20 afios es el mas pequefio (7%), no debe ser ignorado; productos

atractivos visualmente, como pasteles coloridos, pueden ser un buen enfoque para atraer

a este segmento.

B Menos de 20 afios

m De 20 a 30 afios
De 30a 40 afios
De 40 a 50 afios

B Mayor de 50 afios



4.1.1.4. ¢Qué profesién o actividad realiza actualmente?

Tabla 6 Actividad de los encuestados

Opciones Cantidad %
Ama de casa 62 23%
Asalariado 70 26%
Jubilado 87 32%
Desempleado 49 18%
TOTAL 268 100%

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 6 Actividad de los encuestados
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Elaborado por: Macias, (2024)

Analisis
Del 100% de la muestra de la poblacién, los jubilados constituyen el 32% de los

encuestados, siendo el grupo mas numeroso, seguido por los asalariados con un 26%,

las amas de casa con un 23% y los desempleados con un 18%. De acuerdo con la
encuesta.
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4.1.1.5. ¢Cuantos miembros hay en su hogar?

Tabla 7 Miembros del hogar

Opciones Cantidad %
1 Persona 16 6%
2 Personas 74 28%
3 0 mas Personas 178 66%
TOTAL 268 100%

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 7 Miembros del hogar
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Elaborado por: Macias, (2024)

Andlisis
El 100% de la muestra nos indica que, de la mayoria de los encuestados, el 66%,

vive en hogares de 3 0 mas personas, seguidos por el 28% que vive en hogares de 2

personas, y solo el 6% vive solo.
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4.1.1.6. ¢ Cudantas personas en su casa consumen pan?

Tabla 8 Consumo de pan por persona

Opciones Cantidad %
Nadie 0 0%
Solo una Persona 36 13%
Minoria 40 15%
Mayoria 192 72%
TOTAL 268 100%

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 8 Consumo de pan por persona
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Mediante la muestra nos indica que el 72% de los encuestados vive en hogares

donde la mayoria consume productos de la panaderia, el 15% indica que solo una

minoria consume estos productos, el 13% reporta que solo una persona consume

productos de la panaderia, y no hay hogares donde nadie consuma productos de la

panaderia.

38



4.1.1.7. ¢, Cuantas veces ala semana compran pan?

Tabla 9 Compra de pan por semana

Opciones Cantidad %
Menor a 2 veces por semana 5 2%
3 veces por semana 40 15%
Mayor a 3 veces por semana 43 16%
Todos los dias 180 67%
TOTAL 268 100%

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 9 Compra de pan por semana
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Elaborado por: Macias, (2024)

Andlisis

Segun el 100% de las encuestas muestra que el 67% (180 personas), reporta
hacer esta actividad todos los dias. Un 16% (43 personas) la realiza mas de tres veces
por semana, mientras que un 15% (40 personas) la hace tres veces por semana. Solo
un 2% (5 personas) indica que realiza esta actividad menos de dos veces por semana.
Esto sugiere que la actividad es bastante habitual para la mayoria de las personas

encuestadas.

39



4.1.1.8. Aproximadamente ¢Cual es el monto que invierte cuando va a

una panaderia?

Tabla 10 Monto invertido en una panaderia

Opciones Cantidad %
Menos de $1.00 26 10%
De $1.00 a $2.00 112 42%
De $2.00 a $5.00 91 34%
De $3.00 a $6.00 20 7%
Mas de $8.00 19 7%
TOTAL 268 100%

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 10 Monto invertido en una panaderia
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Elaborado por: Macias, (2024)

Analisis

De la mayoria de los encuestados, el 42% (112 personas), gasta entre $1.00 y
$2.00. Un 34% (91 personas) gasta entre $2.00 y $5.00, mientras que el 10% (26
personas) gasta menos de $1.00. Menores porcentajes de la poblacién gastan en los
extremos: un 7% (20 personas) gasta entre $3.00 y $6.00, y otro 7% (19 personas) gasta
mas de $8.00. Estos datos sugieren que la mayoria de los gastos se concentran en el

rango de $1.00 a $5.00, indicando un gasto moderado en la categoria evaluada.
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4.1.1.9. ¢, Cuéntos panes comes por dia?

Tabla 11 Consumo de pan diario

Opciones Cantidad %
Uno al dia 57 21%
Dos al dia 96 36%
Mas de dos 115 43%
TOTAL 268 100%

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 11 Consumo de pan diario
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La mayoria, el 43% (115 personas), consume pan mas de dos veces al dia. Un

36% (96 personas) lo consume dos veces al dia, mientras que un 21% (57 personas) lo

hace solo una vez al dia. Estos datos reflejan que una proporcion significativa de la

poblacién tiene un consumo frecuente de pan, con una tendencia predominante hacia un

consumo superior a dos veces al dia.
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4.1.1.10. ¢A qué hora del dia compra habitualmente pan?

Tabla 12 Horario de compra del pan

Opciones Cantidad %
De 5.30am-8am 31 12%
De 9am-11lam 180 67%
De 12pm-3pm 15 6%
De 4pm-6pm 42 16%
TOTAL 268 100%

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 12 Horario de compra del pan
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Elaborado por: Macias, (2024)

Andlisis

La mayoria, el 67% (180 personas), compra pan entre las 9:00 a.m. y las 11:00

a.m., indicando que este es el periodo mas popular para la compra de pan. Un 16% (42
personas) lo hace entre las 4:00 p.m. y las 6:00 p.m., mientras que solo un 12% (31

personas) compra pan entre las 5:30 a.m. y las 8:00 a.m. El horario menos frecuente

para la compra de pan es entre las 12:00 p.m. y las 3:00 p.m., con solo un 6% (15

personas) en ese rango. Estos datos sugieren que la mayoria de las personas prefiere

comprar pan por la mafiana, con un pico en la primera mitad de la mafiana.



4.1.1.11. ¢, Qué tipo de pan es el que usted consume normalmente?

Tabla 13 Preferencias en el consumo de pan

Opciones Cantidad %
Pan dulce (conchas, donas, etc.) 245 22%
Pan Feite (orejas, empanadas, etc.) 142 13%
Pan de Sal (hojaldre, bisquet, etc.) 215 19%
Pan de Enrollado (cachitos, crocantes, el 260 23%
Pan de Masa Madre 98 9%
Roscas 169 15%
TOTAL 1129 100%

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 13 Preferencias en el consumo de pan
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Anélisis

Segun las preferencias de un grupo de personas en cuanto a los tipos de pan que
eligen. El pan de enrollado (cachitos, crocantes, etc.) es el mas popular, con un 23%
(260 personas) prefiriéndolo. A continuacién, el pan dulce (conchas, donas, etc.) es
elegido por el 22% (245 personas), y el pan de sal (hojaldre, bisquet, etc.) es preferido
por el 19% (215 personas). Las roscas también son una opcion notable, con un 15% (169
personas). El pan Feite (orejas, empanadas, etc.) tiene un 13% de preferencia, y el pan
de masa madre es el menos elegido, con solo un 9% (98 personas). Estos datos indican
una clara inclinacién hacia los panes de enrollado y dulce, mientras que los panes de

masa madre tienen la menor preferencia entre los encuestados.
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41.1.12. ¢ Qué tipo de relleno te gusta mas en el pan?

Tabla 14 Preferencias de relleno del pan

Opciones Cantidad %

Mermelada de fresa 224 22%
Mermelada de pifia 170 17%
Chocolate 197 20%
Queso 222 22%
Crema pastelera 169 17%
No me gusta el relleno 21 2%

TOTAL 1003 100%

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 14 Preferencias de relleno del pan

NO ME GUSTA EL RELLENO
CREMA PASTELERA
QUESO

CHOCOLATE

MERMELADA DE PINA

MERMELADA DE FRESA

0 50 100 150 200 250

Elaborado por: Macias, (2024)

Anélisis

De la muestra de 268. Muestra las preferencias de personas en cuanto a rellenos
para pan. Las opciones mas populares son la mermelada de fresa y el queso, cada una
con un 22% (224 y 222 personas, respectivamente). El chocolate sigue como una opcion
preferida por el 20% (197 personas). Las mermeladas de pifia y crema pastelera tienen
el mismo porcentaje de preferencia, con un 17% (170 y 169 personas, respectivamente).
Solo un 2% (21 personas) prefiere el pan sin relleno. Estos datos indican que la
mermelada de fresay el queso son los rellenos mas populares, seguidos por el chocolate,

mientras que el pan sin relleno es la opcién menos favorecida.
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4.1.1.13. ¢ Qué te gusta beber cuando comes pan?

Tabla 15 Acompafiantes preferidos para consumir pan

Opciones Cantidad %
Leche 181 22%
Chocolate 212 26%
Café 174 21%
Té 179 22%
Otros 68 8%
TOTAL 814 100%

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 15 Acompafiantes preferidos para consumir pan
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Anélisis

La opcidon mas popular es el chocolate, con un 26% (212 personas) prefiriéndolo.
La leche y el té tienen un porcentaje igual, cada uno con un 22% (181 y 179 personas,
respectivamente). El café es elegido por el 21% (174 personas). Finalmente, un 8% (68
personas) prefiere acompafiar el pan con otras bebidas. Estos datos indican que el
chocolate es la opcion mas deseada para acompafar el pan, seguido de cerca por la
leche y el té, mientras que el café también es una opcién bastante popular.
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4.1.1.14. ¢Dbénde compras habitualmente pan?

Tabla 16 Lugares de compra de pan habitual

Opciones Cantidad %
Tienda de conveniencia 19 3%
Panaderia 264 35%
Panadero ambulante 230 30%
Supermercado 245 32%
TOTAL 758 100%

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 16 Lugares de compra de pan habitual
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Analisis

La panaderia es la opcion mas elegida, con un 35% (264 personas) prefiriéndola.
El supermercado sigue como una opcion popular, con un 32% (245 personas). El
panadero ambulante es preferido por el 30% (230 personas), mientras que solo un 3%
(19 personas) compra pan en una tienda de conveniencia. Estos datos indican que las
panaderias y los supermercados son los lugares principales para la compra de pan, con
una notable preferencia por los panaderos ambulantes, y un minimo interés en las

tiendas de conveniencia.
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4.1.1.15. ¢,Determine el nivel de importancia a la hora de elegir una

panaderia de, siendo 1 lo menos importante y 5 la mas importante?

Tabla 17 Nivel de importancia a la hora de elegir una panaderia

Factores 1 2 3 4 5
Calidad 1 2 19 49 197
Precio 0 3 5 7 253
Cercania 2 0 63 94 109
Variedad 3 2 20 42 201
Seguridad 0 2 36 81 149
TOTAL 6 9 143 273 909

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 17 Nivel de importancia a la hora de elegir una panaderia

300
250

201
200

253
197

149

150
109
94
100 81
49 o3
0 42 36
19 20
12 0357 20 32 02
O — —

Calidad Precio Cercania Variedad Seguridad

Hl m2 W3 w4 m5

Elaborado por: Macias, (2024)

Anélisis

A la hora de elegir una panaderia, el precio es el factor mas importante para los
encuestados, con una calificacion promedio de 4.90, indicando que es crucial para la
mayoria. Le siguen la calidad y la variedad, ambos con una calificacion promedio de 4.63,
destacandose como factores también muy importantes. La seguridad ocupa el cuarto
lugar con un promedio de 4.41, mientras que la cercania es el factor menos prioritario,
con una calificacion promedio de 4.15. Esto sugiere que, aunque la cercania es
considerada, los factores economicos y de calidad tienen un mayor peso en la decision

de los consumidores.
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4.1.2. Resultados de la Entrevista

Los resultados de la entrevista son obtenidos en base a lo interrogado a los
propietarios de dos panaderias en el sector los Vergeles, con el cual se pretende
diagnosticar e indagar los mecanismos para evidenciar la rentabilidad del negocio y los
problemas con las bandas delincuenciales que hay en la ciudad de Guayaquil. Es por
ello, que se entrevisto a los propietarios de los negocios Justo Quijije y Pedro Maldonado,

ambos con el giro de negocio enfocado a la venta de productos y servicios similares.

4.1.2.1. Entrevista con Justo Quijije Patron un Panadero del Sector

“Los Vergeles” de Guayaquil.

1. ¢Cual crees que es la principal razén por la que varias panaderias en el sector
Los Vergeles estan cerrando?

Creo que la principal razon es la competencia desleal y la crisis econémica.
Algunas panaderias, sobre todo las mas pequefias, no pueden competir con los precios
bajos que ofrecen las grandes cadenas de supermercados o con los costos de
produccion cada vez mas elevados. Ademas, el aumento en los costos de materias
primas y la falta de poder adquisitivo de los clientes ha llevado a una disminucion en las

ventas, lo que hace dificil mantener un negocio rentable.

2. ¢Como afecta la baja afluencia de panaderos en el area a la disponibilidad del
pan?

La baja afluencia de panaderos significa que hay menos oferta de pan fresco en
el sector. Esto puede resultar en que los residentes tengan que comprar pan de menor
calidad o mas caro en otras zonas. También puede llevar a que algunas panaderias que
aun operan se vean sobrecargadas y no puedan satisfacer la demanda local

adecuadamente.
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3. ¢De qué manera los factores productivos ineficientes (elaboracion,
preparacion, tecnologiay conocimiento) impactan en la calidad del pan?

Cuando los procesos productivos son ineficientes, la calidad del pan se ve
directamente afectada. Si no se cuenta con la tecnologia adecuada, por ejemplo, el
tiempo de horneado puede no ser el éptimo, lo que impacta en la textura y el sabor. La
falta de conocimientos actualizados en técnicas de panaderia también puede llevar a
productos de menor calidad. Un panadero que no esté bien capacitado podria no estar
utilizando los mejores ingredientes o métodos, lo que afecta la frescura y el sabor del

pan.

4. ¢Como influye la falta de resguardo policial en la operacién diaria de las
panaderias en Los Vergeles? ¢Qué medidas crees que podrian tomarse para
mejorar la seguridad del sector?

La falta de seguridad es un gran problema. Las panaderias son negocios que
suelen operar en horarios muy tempranos o nocturnos, lo que las hace vulnerables a
robos y asaltos. Esto no solo pone en riesgo a los trabajadores, sino que también
desincentiva a las personas a abrir nuevos negocios en el sector. Para mejorar la
seguridad, se podria aumentar la presencia policial, implementar camaras de seguridad
en las calles y fomentar la colaboracion entre vecinos y comerciantes para crear redes

de vigilancia comunitaria.

5. ¢Quétipo de entrenamiento y experiencia consideras necesarios para mejorar
la elaboracion y preparacion del pan en el sector?

Un buen entrenamiento en técnicas modernas de panaderia es esencial. Esto incluye no

solo el manejo de ingredientes, sino también el uso de maquinaria moderna y técnicas

de produccion eficientes. Ademas, seria beneficioso aprender sobre gestion de negocios

para que los panaderos puedan administrar mejor sus costos y precios. Experiencia en

panaderias bien establecidas, incluso fuera del pais, podria proporcionar nuevas

perspectivas y técnicas innovadoras.
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6. ¢CoOmo afecta la inversion de los propietarios en otros negocios a la
sostenibilidad de las panaderias en Los Vergeles?

Cuando los propietarios invierten en otros negocios, pueden desviar recursos y
atencion de las panaderias, lo que puede afectar su operacion diaria. Sin la atencién
adecuada, las panaderias pueden sufrir en términos de calidad de producto y servicio al
cliente. Ademas, si no se reinvierte lo suficiente en el negocio, las panaderias pueden

guedarse atras en cuanto a innovacion y tecnologia, lo que las hace menos competitivas.

7. ¢Qué soluciones propondrias para reducir los costos de adquisicion del pan
para los residentes de los Vergeles?

Una solucién seria crear una cooperativa de panaderos del sector, donde se
puedan comprar insumos al por mayor a precios mas bajos. Esto permitiria a las
panaderias ofrecer pan a un costo mas accesible. También se podria buscar apoyo del
gobierno local o de ONG para subvencionar los costos de materias primas o para ofrecer
capacitacion que mejore la eficiencia de la produccion. Finalmente, promover la compra
local y concienciar a los residentes sobre la importancia de apoyar a las panaderias de

barrio también podria ayudar a mantener precios justos.
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4.1.2.2. Entrevista realizada a Pedro Maldonado un Panadero del

Sector “Los Vergeles” de Guayaquil.

1. ¢ Cudl crees que es la principal razén por la que varias panaderias en el sector
Los Vergeles estan cerrando?

Bueno, yo creo que es porque la gente esta comprando menos pan. La situacion
esta dificil, y con todo subiendo de precio, a veces la gente prefiere gastar en otras cosas
antes que en el pan. Ademas, hay mas competencia y no todas las panaderias logran

mantener a sus clientes.

2. ¢Como afecta la baja afluencia de panaderos en el area a la disponibilidad del
pan?

Si hay menos panaderos, es obvio que habra menos pan. A veces uno pasa por
las tiendas y ya no queda nada porque no alcanzan a hacer lo suficiente. Esto también
hace que la gente se vaya a otras zonas a buscar pan, porque aqui no encuentran lo que

quieren.

3. ¢,De qué maneralos factores productivos ineficientes (elaboracion, preparacion,
tecnologia y conocimiento) impactan en la calidad del pan?

Mira, si uno no tiene buenos ingredientes o no sabe bien cdmo hacer el pan, pues
el resultado no sera bueno. Si la harina no es de calidad, o si no se tiene el conocimiento
para prepararla bien, el pan no va a salir bien hecho. Ademas, si no se tiene buena

maquinaria o el horno no funciona bien, el pan puede salir crudo o quemado.

4. ;Como influye la falta de resguardo policial en la operacion diaria de las
panaderias en los Vergeles? ¢(Qué medidas crees que podrian tomarse para
mejorar la seguridad del sector?

La falta de policia hace que uno esté siempre con miedo de que entren a robar,

sobre todo en la madrugada cuando empezamos a trabajar. Muchos clientes también se
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sienten inseguros y prefieren no salir tan temprano a comprar pan. Seria bueno que
hubiera més vigilancia en el sector, mas patrullas por la noche, para que la gente se

sienta segura.

5. ¢Qué tipo de entrenamiento y experiencia consideras necesarios para mejorar
la elaboracion y preparacion del pan en el sector?

Yo creo que, si uno aprende bien desde el inicio, con alguien que tenga
experiencia, ya tiene una buena base. Ademas, seria bueno que se dieran cursos o
talleres para aprender nuevas recetas o técnicas, porque uno nunca deja de aprender.

También, saber manejar bien las maquinas es importante.

6. ¢Como afecta la inversion de los propietarios en otros negocios a la
sostenibilidad de las panaderias en los Vergeles?

Cuando los duefios invierten en otros negocios, a veces descuidan la panaderia.
Esto puede hacer que el negocio pierda calidad o que no se le dé la atencion necesaria.
Si el duefio no esta al tanto, la panaderia puede ir perdiendo clientes y, eventualmente,

cerrar.

7. ¢Qué soluciones propondrias para reducir los costos de adquisicion del pan
para los residentes de los Vergeles?

Una idea podria ser comprar los ingredientes en grupo, como varios panaderos
juntos, para conseguir mejores precios. También, ofrecer promociones o descuentos

para atraer mas clientes podria ayudar a que el pan sea mas accesible para todos.

4.2. Propuesta “Planificacion Estratégica”

4.2.1. Descripcion del Negocio

El presente plan de negocios consiste en la creaciébn de una microempresa

dedicada a la comercializacion de productos de panaderia, incluyendo una variedad de

panes, reposteria y servicios adicionales. Esta panaderia se caracterizara por la
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diversidad, calidad y seguridad de todos sus productos, asi como por la atencion
personalizada que se pretende brindar. La microempresa estara enfocada en satisfacer
las necesidades de aquellos clientes que buscan productos frescos y de alta calidad, ya
gue actualmente existe una gran cantidad de establecimientos similares, pero también

una incertidumbre sobre la calidad y seguridad de sus productos.

4.2.2. Nombre de la Microempresa

César’s Pan es el nombre comercial de la microempresa que estara enfocada en

la comercializacion de productos de panaderia en la ciudad de Guayaquil.

4.2.3. Misién

César’s Pan es una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacién
de productos de panaderia, ofreciendo una amplia variedad de panes y dulces que
cumplen con los mas altos estdndares de calidad y sabor, para satisfacer las

necesidades y expectativas de nuestros clientes.

4.2.4. Vision

Ser reconocidos localmente como una panaderia que se caracteriza por su
calidad, garantia y variedad, con el fin de satisfacer las necesidades y reducir la
incertidumbre de los clientes en la ciudad de Guayaquil.

4.25. Valores

e Calidad: Compromiso inquebrantable con la elaboracion de pan fresco y
delicioso.
e Cercania: Tratar a cada cliente como parte de nuestra familia, con amabilidad y

atencion.
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4.2.6.

Sostenibilidad: Uso responsable de recursos y apoyo a practicas respetuosas
con el medio ambiente.
Innovacién: Mantenerse a la vanguardia con productos creativos y nuevas

recetas.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos permitiran tomar un alcance y direccion con el cual se

pretende obtener el resultado y la rentabilidad esperada. Los objetivos estratégicos de la

panaderia son los siguientes:

4.2.7.

Establecer estrategias comerciales para lograr un crecimiento diario o semanal en
las ventas de productos de panaderia.

Posicionar la marca de la panaderia mediante recursos publicitarios, con el fin de
captar clientes y satisfacer sus necesidades en productos de panaderia y
pasteleria.

Fidelizar a los clientes, ofreciendo productos de alta calidad y un servicio
garantizado y seguro, asi como también comercializando una variedad de panes
y dulces.

Establecer procedimientos estandarizados dentro de la panaderia con el objetivo
de ofrecer un servicio de calidad a nuestra clientela.

Evaluar la situacidon del negocio de manera que se puedan aminorar los

desaciertos y alcanzar la rentabilidad esperada en la panaderia.

Propuesta de Valor

La propuesta de valor es una herramienta que permitira a la panaderia destacarse

entre los competidores y, a su vez, generar rentabilidad a través de los ingresos por

ventas. El desarrollo de estas estrategias facultara que el presente plan de negocio

cumpla con los objetivos de la organizacidén. Dentro del mismo, se pretende establecer

los siguientes factores:
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e Costos razonables: Este factor permitird competir en el mercado junto a las
demas panaderias.

e Garantia: Este factor permitir4 asegurar la confianza del cliente, ya que se
pretende ofertar productos de panaderia de calidad, manteniendo una
relacion comercial estable entre el negocio y el consumidor.

e Promociones: Este factor es muy importante, ya que mediante este
mecanismo es posible fidelizar a los consumidores y, al mismo tiempo,
captar nuevos clientes con el fin de generar ingresos y, por ende,
rentabilidad.

4.2.8. Raz6én Social

El presente plan de negocios consiste en la creacion de una microempresa que
se encargara de la elaboracion y comercializacion de productos de panaderia y
pasteleria. La microempresa estara manejada bajo la razén social de CESAR STALIN
MACIAS MENDOZA, gestionando los tramites mercantiles como Persona Natural. La
panaderia César's Pan manejara el Régimen General, el cual le faculta el derecho de
realizar actividades comerciales en la ciudad de Guayaquil, y de la misma manera, se
encontrara en la obligacion de realizar los pagos correspondientes por concepto de

impuestos.

4.2.9. Tipo de Empresa

La empresa propuesta se enmarca en el régimen RIMPE (Régimen Impositivo
para Microempresas y Pequefios Emprendedores), categorizada como un negocio de
tipo Emprendedor. Este modelo empresarial se centra en la creacién de una panaderia
en el sector Los Vergeles de la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de ofrecer productos
de panaderia artesanal de alta calidad. Como microempresa, se busca aprovechar las
ventajas fiscales y regulatorias que ofrece el regimen RIMPE para fomentar el desarrollo

de pequefios negocios, permitiendo un crecimiento sostenible en el mercado local. La
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panaderia se distinguira por su compromiso con la innovacion en sus productos, la
atencién personalizada al cliente y una gestién eficiente de recursos, lo que le permitira

posicionarse de manera competitiva en un entorno econémico dinamico.
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4.2.10.
Tabla 18 Modelo Canvas

Canvas del

Modelos Canvas

modelo de negocio

O

Socios claves

Proveedores de
ingredientes. “Mercado
Municipal los Vergeles”
Distribuidor de
productos de

Actividades claves

Produccion diaria de
pan.

Control de calidad.
Innovacion en
productos y rellenos.

panaderia. “Local
Propio”

« Socios de marketing y
publicidad. “Google
App”

©

Recursos claves

s Personal capacitado en
panaderia.

s Ingredientes frescos y
variados.

« Equipos y techologia
para la produccion de
pan.

Estructura de costes

+ Costos de ingredientes y suministros.

« Costos operativos de produccion.

« Costos de ventas.

+ Gastos de operacion: sueldos, publicidad.

« Gastos financieros: Préstamo bancario, intereses financieros.

Elaborado por: Macias, (2024)

@

Propuesta de valor

s UProductos de
panaderia variados
que incluyen pan de
enrollado, pan dulce,
pan de sal, roscas, pan
Feite y pan de masa
madre.

s URellenos populares
como mermelada de
fresa, queso y
chocolate.

s UOpciones de bebidas
para acompanar el
pan, con énfasis en
chocolate, leche y té.

s Precios accesibles, con
un gasto mayormente
entre $1.00 y $5.00

Relaciones con el

cliente
Atencion personalizada
y calidad.
Promociones o
descuentos en
productos de
panaderia.
Ofertas especiales para
diferentes tipos de
panes y rellenos.

@

Canales

Panaderias (35%).
Supermercados (32%).
Panaderos ambulantes
(30%).

Tiendas de
conveniencia (3%).

(@

Fuente de ingresos

+ Venta de pan y productos de panaderia.

« Gasto promedio de entre $1.00 y $5.00 por visita.

©

Segmentos de
clientes

Mujeres (52%) y
hombres (48%).
Principales grupos de
edad: mayores de 50
anos (38%), 40-50 afios
(21%), 30-40 anos (16%),
20-30 anios (18%), y
menores de 20 afios
(7%).

Jubilados (32%),
asalariados (26%),
amas de casa (23%), y
desempleados (18%).
Hogares de 2 personas
(28%) y 3 0 mds
personas (66%).



4.2.11. Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL evalla el entorno macroeconomico y los factores externos que

pueden impactar a una empresa. Aqui se consideran:

e Politico:

v' Regulaciones gubernamentales sobre la seguridad alimentaria y etiquetado
de productos: Amenaza. Estas regulaciones pueden requerir que la
panaderia cumpla con estrictos estandares, lo que podria aumentar los
costos operativos y de produccion.

v Politicas de comercio y tarifas que afectan la importacién de ingredientes:
Amenaza. Las politicas comerciales y las tarifas pueden afectar el costo
de los ingredientes importados, como ciertos tipos de harina o aditivos, lo

gue impactaria en los margenes de ganancia.

e Econdmico:

v' Poder adquisitivo de los consumidores y su impacto en el gasto en
panaderia: Oportunidad/Amenaza. Si el poder adquisitivo es alto,
representa una oportunidad para mayores ventas. Si es bajo, puede ser
una amenaza, ya que los consumidores podrian priorizar otros productos
béasicos.

v Fluctuaciones en el precio de los ingredientes, como la harina y el azlcar:
Amenaza. Los aumentos en los precios de los ingredientes clave pueden

afectar los costos de produccion, impactando en la rentabilidad.

e Sociocultural:
v Preferencias por tipos de pan y rellenos especificos, como mermelada de
fresa y queso: Oportunidad. Conocer y adaptarse a las preferencias
locales permite satisfacer mejor la demanda y diferenciarse de la

competencia.
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v' Tendencias en el consumo de pan en diferentes grupos etarios y
profesionales: Oportunidad. Comprender estas tendencias puede ayudar
a disefiar productos especificos para diferentes segmentos de mercado.

v' Importancia de la calidad y el precio para los consumidores:
Oportunidad/Amenaza. Cumplir con las expectativas de calidad a un
precio competitivo puede ser una oportunidad; no hacerlo podria

convertirse en una amenaza.

e Tecnolbgico:

v" Avances en tecnologia de panaderia para mejorar la produccién y calidad:
Oportunidad. Adoptar nuevas tecnologias puede aumentar la eficiencia y
la calidad del producto, mejorando la competitividad.

v' Uso de herramientas digitales para la gestion de pedidos y marketing:
Oportunidad. Las herramientas digitales pueden optimizar la gestion

operativa y expandir el alcance de marketing, atrayendo a mas clientes.

e Ecoldgico:

v" Necesidad de practicas sostenibles en la produccion de pan: Oportunidad.
Implementar practicas sostenibles puede atraer a consumidores
conscientes del medio ambiente y mejorar la reputacion de la empresa.

v' Gestion de desechos y reciclaje en la panaderia: Oportunidad/Amenaza.
Una buena gestion puede ser una oportunidad para reducir costos y
mejorar la imagen de la marca, pero no hacerlo adecuadamente podria

convertirse en una amenaza legal o reputacional.

e Legal:
v' Cumplimiento de normativas laborales y de seguridad alimentaria:
Amenaza. El incumplimiento de estas normativas puede llevar a sanciones

legales y perjudicar la operacién de la panaderia.
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v Legislacién sobre el etiquetado y publicidad de productos de panaderia:
Amenaza. Estas leyes pueden requerir ajustes en el etiquetado y la

publicidad, lo que podria aumentar los costos operativos.
4.2.12. Analisis F.O.D.A

Figura 18 F.O.D.A.
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Elaborado por: Macias, (2024)

42.12.1. Analisis FODA (FO, FA, DO, DA)

FO (Fortalezas-Oportunidades)

1. Desarrollar Nuevos Productos para el Grupo de Edad Mayor:
> Fortaleza: Amplia variedad de productos de panaderia.
> Oportunidad: El 38% de los encuestados tiene mas de 50 afios.
> Estrategia: Utilizar la capacidad de ofrecer una variedad de panes para

crear productos que atraigan a este grupo de edad, como panes
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tradicionales o productos con caracteristicas especificas que les resulten

atractivas.

2. Expandir la Oferta de Bebidas Acomparfantes:

>

Fortaleza: Alta demanda de pan y una variedad de preferencias en
bebidas.

Oportunidad: Diversificacion en las opciones de bebidas preferidas
(chocolate, leche, té).

Estrategia: Aprovechar la variedad de preferencias en bebidas para crear
ofertas combinadas o promociones que incluyan pan y bebidas, mejorando

la experiencia del cliente.

3. Fortalecer la Presencia en Canales de Distribucién:

>
>

Fortaleza: Alta frecuencia de compra (67% compra pan diariamente).
Oportunidad: Crecimiento en canales de distribucién (panaderias,
supermercados, panaderos ambulantes).

Estrategia: Expandir la distribucion a mas supermercados y mejorar la
visibilidad en panaderias, asi como explorar oportunidades con panaderos

ambulantes para capturar una mayor cuota de mercado.

FA (Fortalezas-Amenazas)

1. Gestionar el Precio para Mantener la Competitividad:

>
>

Fortaleza: Precios accesibles y demanda constante.

Amenaza: Competencia intensa y presion sobre los margenes de
ganancia.

Estrategia: Mantener la competitividad a través de una estrategia de
precios flexible y eficiente, optimizando costos y ofreciendo promociones

atractivas para diferenciarse de la competencia.

61



2. Fortalecer la Propuesta de Valor en un Entorno Competitivo:

>
>
>

Fortaleza: Propuesta de valor sélida con variedad y calidad de productos.
Amenaza: Competencia de otros panaderos y supermercados.

Estrategia: Enfatizar en la calidad y la variedad de productos en las
campafias de marketing para resaltar lo que diferencia a la panaderia de
los competidores, y considerar la introduccion de productos exclusivos o

diferenciados.

DO (Debilidades-Oportunidades)
1. Aprovechar la Demanda en Horarios Especificos:

>
>
>

Debilidad: Alta concentracion de compras entre las 9:00 a.m. y 11:00 a.m.
Oportunidad: Creciente demanda en diferentes momentos del dia.

Estrategia: Implementar promociones y estrategias de venta dirigidas a
horarios menos concurridos para equilibrar la demanda durante todo el dia,

y explorar la posibilidad de extender horarios de operacion.

2. Desarrollar Productos que Atraigan al Segmento Joven:

>

Debilidad: Menor interés en ciertos tipos de pan (pan de masa madre,
rellenos menos populares).

Oportunidad: Segmento joven que puede estar mas interesado en
productos innovadores.

Estrategia: Introducir productos visualmente atractivos y opciones
innovadoras para captar el interés de los jovenes, basandose en sus

preferencias y tendencias del mercado.

DA (Debilidades-Amenazas)
1. Mitigar el Impacto de la Competenciay la Gestion de Costos:

>
>
>

Debilidad: Dependencia del precio y presién sobre margenes.
Amenaza: Competencia y fluctuaciones en el costo de ingredientes.
Estrategia: Implementar practicas de gestibn de costos eficientes y

explorar alternativas de proveedores para reducir el impacto de los
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aumentos en el costo de ingredientes, ademas de diferenciarse mediante
la calidad y la oferta de productos exclusivos.
2. Adaptarse ala Variabilidad en la Demanda y en los Gustos:

> Debilidad: Preferencias especificas y menor popularidad de ciertos
productos.

> Amenaza: Cambios en las preferencias de los consumidores Yy
competencia.

> Estrategia: Realizar investigaciones de mercado continuas para adaptar la
oferta a las preferencias cambiantes y ajustar la estrategia de marketing

para resaltar las caracteristicas Unicas de los productos menos populares.

4.3. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la panaderia es sencilla y est4 disefiada para
optimizar la eficiencia en la operacion del negocio. La empresa esta conformada por un
equipo reducido pero esencial, liderado por un Gerente que ocupa la posicion mas alta
en la jerarquia. Ademas del Gerente, la panaderia cuenta con un Panadero Calificado,
quien es el encargado principal de la produccion. Complementando al equipo principal,
se incluyen dos profesionales honorarios: un Cajero y un Personal de Seguridad, quienes

aportan en funciones especificas de la operacion diaria.

4.3.1. Organigrama de la Panaderia

Figura 19 Organigrama de la Panaderia

Gerente

Panadero Contador
Calificado (Honorario)

| J

l

)
Seguridad

(Honorario)

~—

Elaborado por: Macias, (2024)
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4.3.2. Descripcién de Funciones

El Gerente es responsable de la direccion general del negocio, incluyendo la toma
de decisiones estratégicas, la gestion financiera y la supervision del equipo. El Panadero
Calificado se enfoca en la produccion diaria de los productos de panaderia, asegurando
que cada articulo cumpla con los estdndares de calidad. ElI Cajero (honorario) maneja
las ventas, la atencion al cliente y el control de la caja registradora. Finalmente, el
Personal de Seguridad (honorario) tiene la tarea de garantizar la seguridad del local y
sus clientes, protegiendo tanto el entorno de trabajo como a las personas que lo

frecuentan.

4.4. Fuerzade Porter

» Rivalidad Entre Competidores
Los principales rivales estan ubicados en areas muy alejadas y se encuentran
cerca unos a otros, el principal rival se encuentra dentro del centro comercial Mall de

Norte recién abierto hace unos meses.

» Analisis de Poder de Negociaciéon de los Proveedores
La capacidad de negociacion con los proveedores tiene un impacto limitado, ya
gue la materia prima y los insumos son ampliamente disponibles y se pueden adquirir en

cualquier parte de la ciudad de Guayaquil o a nivel nacional.

» Analisis de Poder de negociacion de los Clientes
En la zona norte de Guayaquil, existe una gran cantidad de compradores en
relacion con los oferentes disponibles. Este sector, siendo de clase media alta, nos
proporciona un alto poder adquisitivo y un poder de negociacion moderado.

64



» Amenaza de Nuevos Entrantes
Para un negocio como una panaderia la inversion inicial es alta. Debido al capital
propio que se posee y parte de la maquinas que se tienen no se presenta una desventaja,

por lo tanto, la amenaza de nuevos entrantes es baja.

» Amenaza de Productos Sustitutos
Los productos sustitutos considerados incluyen galletas, avenas y empanadas,
gue se encuentran en minimarkets o tiendas. Sin embargo, estos productos no suelen
ser considerados como un desayuno completo, por lo que la amenaza de los productos

sustitutos es baja para César’s Pan.

4.5. Marketing Mix

45.1. Producto

La microempresa César’s Pan tiene como objetivo disefar un plan de negocio que
beneficie a muchas personas en general, de manera que se pretende comercializar
productos tales como panes, pasteles, galletas y otros productos de panaderia. A
continuacion, se detallara la descripcion de cada uno de los productos y servicios que se

encontraran a disposicion de los clientes.

Productos:
e Pan de Masa Madre
e Pan de Sal
e Pan Enrollado
e Pan de Dulce
e Pan de Chocolate
e Pan Cara Sucia
e Pan Mixto
e Pan de Leche
e Pan de Queso
65



e Pan Galo Plaza
e Rosquitas
e Cachitos o Croissant

e Pan Baguette

Servicios:
Venta al por mayor: Suministro de productos horneados a otros negocios como

restaurantes, cafeterias y tiendas.
4.5.2. Logo

El logo de la panaderia determina la armonia, comodidad, calidad, garantia y

tranquilidad, de que los productos ofrecidos son excelentes.

Figura 20 Logo de la Panaderia

Elaborado por: Macias, (2024)

45.3. Precio

Precio de los productos
Los precios relacionados a los productos y servicios que la panaderia ofrecera,
estara al alcance de la gran mayoria de personas. Como estrategia para establecer los

precios, dentro de las politicas, consta que se pretende percibir un margen de utilidad de
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50% del costo del producto. En la siguiente tabla, se reflejara el detalle de cada uno de

los productos.

Tabla 19 Precio de los productos

Costo

Descripcién o P.V.P.
Unitario
Pan de Masa Madre  $ 0,13 $ 0,25
Pan de Sal $ 0,05 $ 0,10
Pan Enrollado $ 0,05 $ 0,10
Pan de Dulce $ 0,13 $ 0,25
Pan de Chocolate $ 0,13 $ 0,25
Pan Cara Sucia $ 0,13 $ 0,25
Pan Mixto $ 0,05 $ 0,10
Pan de Leche $ 0,13 $ 0,25
Pan de Queso $ 013 % 0,25
Pan Galo Plaza $ 0,13 $ 0,25
Rosquitas $ 013 % 0,25
Cachitos o Croissant  $ 0,13 $ 0,25
Pan Baguette $ 0,38 $ 0,75

Elaborado por: Macias, (2024)

45.4. Plaza o Distribuci

on

La panaderia César's Pan pretende establecer una relacién directa con sus

clientes, de manera que las ventas de los productos no tendran ningan intermediario. Los

productos y servicios que ofrecera el negocio para sus clientes estaran disponibles para

ser obtenidos de forma presencial en el local ubicado en el sector los Vergeles en la

ciudad de Guayaquil, tal como se mostrara el siguiente mapa obtenido del sitio web

Google Maps.
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Figura 21 Ubicacion Estratégica de César’s Pan.

Tecni centro V&

Fuente: Google Maps, (2024)
Elaborado por: Macias, (2024)

4.6. Planificacion Financiera

La planificacion financiera es una herramienta esencial que permite determinar la
rentabilidad de un proyecto, gestionar los recursos de manera eficiente y minimizar los
errores en la planificacion. La microempresa César’s Pan se enfocara en la elaboracion
y comercializacion de productos de panaderia y pasteleria. Gracias a la planificacion
financiera, es posible identificar mediante valores numéricos los diferentes rubros y su
participacion en la viabilidad del proyecto, el cual serd evaluado mediante indicadores

financieros.
4.6.1. Ingresos por Ventas

Los ingresos determinados por concepto de venta de productos son basados por
la comercializacion de cada uno de los productos ofrecidos hacia nuestra clientela. Estos
ingresos han sido estimados tomando en referencia la cantidad de costos que posee la

panaderia, con el fin de establecer dichos objetivos y generar rentabilidad.

Los ingresos estimados por el concepto de venta son aquellos pedidos y trabajos

realizados por el panadero el cual se encuentra capacitado. Es por ello, que el detalle de
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los ingresos estimados para los 5 afios proyectados, por concepto de

evidenciado en la siguiente tabla.

Tabla 20 Ingresos

ventas esta

Venta venta venta Ingresos Ingresos Ingresos
Descripcion - Mensual en  Anuales en P.V.P. . Anuales afio Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Diaria X . Diarios Mensuales
Unidades Unidades 1
Pan de Masa Madre 75 1.500 18.000 025 $ 1875 $ 37500 $ 450000 $ 465750 $ 4.82051 $ 4.98923 $ 5.163,85
Pan de Sal 85 1.700 20.400 0,10 $ 850 $ 170,00 $ 2.040,00 $ 211140 $ 218530 $ 2.261,78 $ 2.340,95
Pan Enrollado 90 1.800 21.600 0,10 $ 9,00 $ 180,00 $ 2.160,00 $ 223560 $ 231385 $ 239483 $ 2478,65
Pan de Dulce 7 1.540 18.480 025 $ 1925 $ 385,00 $ 4.620,00 $ 4.781,70 $ 4.949,06 $ 512228 $ 5.301,56
Pan de Chocolate 78 1.560 18.720 025 $ 19,50 $ 390,00 $ 4.680,00 $ 4.84380 $ 501333 $ 518880 $ 5.370,41
Pan Cara Sucia 75 1.500 18.000 025 $ 1875 $ 37500 $ 4.500,00 $ 465750 $ 4.82051 $ 4.98923 $ 5.163,85
Pan Mixto 80 1.600 19.200 0,10 $ 800 $ 160,00 $ 1.920,00 $ 1.987,20 $ 205675 $ 212874 $ 2.203,24
Pan de Leche 65 1.300 15.600 025 $ 16,25 $ 32500 $ 3.900,00 $ 4.03650 $ 4.177,78 $ 4.32400 $ 4.47534
Pan de Queso 65 1.300 15.600 025 $ 16,25 $ 32500 $ 3.900,00 $ 4.03650 $ 4.177,78 $ 4.32400 $ 4.47534
Pan Galo Plaza 70 1.400 16.800 025 $ 1750 $ 350,00 $ 4.200,00 $ 4.347,00 $ 4.499,15 $ 4.656,62 $ 4.819,60
Rosquitas 70 1.400 16.800 025 $ 1750 $ 350,00 $ 4.200,00 $ 4.347,00 $ 4.499,15 $ 4.65662 $ 4.819,60
Cachitos o Croissant 65 1.300 15.600 0,25 $ 16,25 $ 32500 $ 3.900,00 $ 4.03650 $ 4.177,78 $ 4.32400 $ 4.47534
Pan Baguette 65 1.300 15.600 0,75 $ 48,75 $ 975,00 $ 11.700,00 $ 12.109,50 $ 12.533,33 $ 12.972,00 $ 13.426,02
Ingreso por Ventas 960 19.200 230.400 $ 330 $ 23425 $ 4.68500 $ 56.220,00 $ 58.187,70 $ 60.224,27 $ 62.332,12 $ 64.513,74
Produccién Dia
Produccion Hora  Latas Panes Qx Lata ‘otal Producido
Mafiana 4 16 20 320
Tarde 4 16 20 320
Noche 4 16 20 320
Total 12 48 60 960

Elaborado por: Macias, (2024)

4.6.2. Costo de la Materia Prima

El costo de la materia prima es obtenido a través de centros de ventas autorizados

de la mercancia necesaria para la elaboracién de nuestros productos. A continuacion, se

muestra la siguiente tabla con la informacion correspondiente.

Tabla 21 Costo de Materia Prima

Descripcion U. Medida Cant. C. Unitario  Total Mes

Leche Galon 14 $2,50 $35,00
Harina Kilogramo 24 $2,12 $50,88
Manteca Kilogramo 10 $2,20 $22,00
Frutas Kilogramo 7 $1,50 $10,50
Queso Kilogramo 20 $3,00 $60,00
Azlcar Kilogramo 6 $1,80 $10,80
Sal Kilogramo 2 $1,60 $3,20
Huevos Cubeta 30 U 12 $3,50 $42,00
Maicena Kilogramo 5 $0,89 $4,45
Chocolate libras 2 $1,30 $2,60
Vainilla Mililitro 27 $1,35 $36,45
Anis Gramos 500 $0,60 $300,00
Levadura Seca Gramos 175 $2,10 $367,50
Colorante Comestible litro 1 $2,65 $2,65
Insumos varios 2 $50,00 $100,00

TOTAL $1.048,03

Elaborado por: Macias, (2024)
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4.6.3. Costo de Venta

Los costos de ventas estan incurridos por los costos destinados en la compra de

la mercancia necesaria para el funcionamiento de la panaderia, los cuales serviran para

generar utilidad y de esta manera beneficiar al emprendimiento. Dichos valores estan

dados en el siguiente cuadro.
Tabla 22 Costo de Venta

Descripcion U. Medida Cant. C. Unitario  Total Mes
Servilletas Pag. X 100 79 $0,35 $27,65
Papel aluminio Rol. X 7mt2 20 $1,70 $34,00
Funda plastica Pag. X 1000 7 $4,00 $28,00

TOTAL $89,65
Cargo S. Fijo Beneficios P. Mensual
Panadero calificado $460,00 $147,12 $607,12
TOTALES $460,00 $147,12 $607,12

Descripcion Total mes
Materia prima $1.048,03
Mano de obra directa $607,12
Costos indirectos $89,65
TOTAL COSTOS $1.744,80
a 3 meses $5.234,41

Elaborado por: Macias, (2024)

4.6.4. Inversion Inicial

En la inversién se han considerado valores correspondientes a maquinarias y

equipos para iniciar las operaciones del negocio.
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Tabla 23 Inversion Inicial

Activos No Corrientes

Descripcién Valor US$
Muebles y enseres de oficinas $2.017,00
Menaje y equipos de cocina $6.285,00
Equipos de computo $650,00
Subtotal  $8.952,00
Gastos Administrativo
Gastos de Legalizacion $335,00
Sueldos y salarios $960,00
Honorarios Profesionales $400,00
Gastos de instalacion y adecuacion $565,00
Gastos de Publicidad $250,00
Subtotal  $2.510,00
Activos Corrientes
costos variables $5.234,41
Subtotal  $5.234,41
TOTAL INVERSION INICIAL $16.696,41

%
12,08%
37,64%
3,89%
53,62%

2,01%
5,75%
2,40%
3,38%
1,50%
15,03%

31,35%
31,35%
100,00%

Elaborado por: Macias, (2024)

Financiamiento: se necesita un monto total

de $16.696,41 ddblares para

implementar en la creacion de la panaderia, de los cuales el 46.38% es capital propio

siendo este y el 53.62% serd financiado por una institucién bancaria.

Tabla 24 Financiamiento

Fuente Valor US$ %
Recursos propios $7.744,41  46,38%
Préstamo bancario $8.952,00 53,62%

TOTAL $16.696,41 100,00%
Elaborado por: Macias, (2024)

Tal como se muestra en la tabla de amortizacion de cuota fija obtenida en el

simulador de crédito del banco, tendra una tasa hominal efectiva del 16% a un plazo de

3 aflos, donde los pagos seran de forma mensual, de acuerdo con las politicas de crédito

del BanEcuador B.P.
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Figura 22 Simulacién de crédito microempresarial

Ecuador

Tipo
Destino

Sector Econémico
Facilidad

Tipo Amortizacién
Forma de Pago

Detalle Simulacion de Crédito

Microcrédito
Activo Fijo

Emprendimiento
Cuota Fija
Mensual

Tasa Nominal(%6)
Tasa Efectiva(%s)
Monto(USD)
Plazo(Aros)
Fecha Simulacién

16.00

17.23
8952.00

3
2024-08-10

Recuerda: Esta informacién es una simulacién de crédito que permite familiarizarse con nuestro sistema.

No tiene validez como documento legal o como solicitud de crédito.

Periodo Saldo Capital
o 8952.00
1 8756.63 195.37
2 8558.66 197.97
3 8358.05 200.61
a 8154.77 203.29
5 7948.77 206.00
6 7740.03 208.74
7 7528.51 211.53
8 7314.16 214.35
=] 7096.96 217.20
10 6876.86 220.10
11 6653.82 223.03
12 6427.81 226.01
13 6198.79 229.02
14 5966.72 z232.08
15 5731.55 235.17
16 5493.24 238.31
17 5251.76 241.48
18 5007.06 244.70
19 4759.09 2a47.96
20 4507.82 251.27
21 4253.20 254.62
22 3995.18 258.02
23 3733.73 261.46
24 3468.78 264.94
25 3200.31 268.48
26 z2928.25 272.05
27 2652.57 275.68

Interés

119.36
116.76
114.12
111.44
108.73
105.98
103.20
100.38
97.52
94.63
291.69
88.72
85.70
82.65
79.56
76.42
73.24
70.02
66.76
63.45
60.10
56.71
53.27
49.78
46.25
42.67
39.04

Cuota

314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73

314.73

Recuerda: Esta informacién es una simulacion de crédito que permite familiarizarse con nuestro sistema.

No tiene validez como documento legal o como solicitud de crédito.

Periodo Sald
28 2373.
29 2090.
30 1803.
31 1512.
32 1218.

o Capital
21 279.36
13 283.08
27 286.86
59 290.68
03 294.56

33 919.55 298.49

34 617.08 302.47

35 310.58 306.50

36 0.00 310.58

Fuente: BanEcuador, (2024)
Elaborado por: Macias, (2024)

Interés

35.37
31.64
27.87
24.04
20.17
16.24
12.26
8.23

4.14

Cuota

314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
314.73
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4.6.5. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos incluyen todos los costos necesarios para mantener y
operar la panaderia de manera eficiente. Estos gastos pueden estar compuestos por

diferentes categorias, que se detallan a continuacion:

Tabla 25 Gastos administrativos

Gastos Administrativos Mensual Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Remuneraciones $1.263,71 $7.879,00 $8.129,20 $8.387,34 $8.653,68 $8.928,47
Honorarios Profesionales $400,00 $4.800,00 $4.952,42 $5.109,69 $5.271,94 $5.439,35
Publicidad y propaganda $175,00 $2.100,00 $2.173,50 $2.249,57 $2.328,31 $2.409,80

Internet $25,00 $300,00 $310,50 $321,37 $332,62 $344,26
Telefonia fija $15,00 $180,00 $186,30 $192,82 $199,57 $206,55
Servicios basicos $60,00 $720,00 $745,20 $771,28 $798,28 $826,22
Mantenimiento equipos  $50,00 $600,00 $621,00 $642,74 $665,23 $688,51
Suministros de aseo $25,00 $300,00 $310,50 $321,37 $332,62 $344,26
Suministros de oficina $20,00 $240,00 $248,40 $257,09 $266,09 $275,41
Subtotal $2.033,71 $17.119,00 $17.677,02 $18.253,26 $18.848,33 $19.462,83
Otros Gastos

Depreciaciones $87,24 $1.046,87 $1.046,87 $1.046,87 $830,20 $830,20
Amortizaciones $19,17 $230,00 $230,00 $230,00 $230,00 $230,00
Subtotal $106,41 $1.276,87 $1.276,87 $1.276,87 $1.060,20 $1.060,20
Gastos Financieros

Intereses $1.252,52 $817,68 $307,92 $0,00 $0,00
TOTALES $2.140,11 $18.395,87 $18.953,89 $19.530,13 $19.908,53 $20.523,03

Elaborado por: Macias, (2024)

4.6.5.1. Equipo de computacion. El equipo de computacion es de suma
importancia para el negocio de una panaderia porgue optimiza la gestion del inventario,
las finanzas, y el punto de venta, permitiendo un control eficiente de ventas y gastos.
Ademas, facilita la planificacion del personal, la relaciébn con proveedores, y la
implementacion de estrategias de marketing digital. Todo esto contribuye a mejorar la

operacion diaria, innovar en productos, y asegurar la rentabilidad del negocio.

Tabla 26 Equipo de computacion

Cantidad Descripcién V. Unitario V. Total
1 Laptop $650,00 $650,00
TOTAL $650,00

Elaborado por: Macias, (2024)
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4.6.5.2. Sueldos y beneficios sociales. Los sueldos son remuneraciones
pagadas con la moneda que se rige en el pais como el dblar, y son canceladas por las
horas trabajadas durante un periodo mensual. La panaderia iniciard sus operaciones
contando con un total de 2 colaboradores y 2 por honorario profesional, incluido el

Gerente General.

De la misma manera, los beneficios sociales son remuneraciones acumulativas
en el cual son percibidas por los colaboradores y estos estan definidos como el décimo
tercer y cuarto saldo. Para el efecto de este, se ha detallado especificamente las

respectivas remuneraciones para los periodos establecidos.

Tabla 27 Sueldos y beneficios sociales

FR 8.33%
Cant. Cargo Carga Sueldo Sueldos 13° Sueldo 14° Sueldo Vacaciones Aporte Fondos de Provision Provision
Horaria Base Fijos Patronal Reserva Mensual  Anual

1 Jefe Administrativo 160 $500,00 $500,00  $41,67 $38,33 $20,83  $55,75 $0,00 $656,58 $7.879,00
1 Panadero calificado 160 $460,00 $460,00 $38,33 $38,33 $19,17  $51,29 $0,00 $607,12 $7.28548

Afio 1 $960,00 $80,00  $76,67 $40,00 $107,04 $0,00 $1.263,71 $15.164,48

Afio 2 $990,48  $82,54  $530,48 $41,27  $110,44 $687,56 $2.442,78 $29.313,37

Afio 3 $1.021,94 $8516  $547,33 $42,58  $11395 $709,39 $2.520,35 $30.244,21

Afio 4 $1.054,39 $87,87  $564,71 $43,93  $117,56 $731,92 $2.600,38 $31.204,61

Afio 5 $1.087,87 $90,66  $582,64 $4533  $121,30 $755,16 $2.682,96 $32.195,50

Cant. Cargo Carga Sueldo Sueldos 13° Sueldo 14° Sueldo Vacaciones Aporte Fondos de Provision Provision
Horaria Base Fijos Patronal Reserva Mensual  Anual

1 Contador x HonorarioP. 0 $200,00 $200,00  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00  $0,00  $200,00 $2.400,00
1 Seguridad xHonorarioP. 0 $200,00 $200,00  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00  $0,00  $200,00 $2.400,00

Afio 1 $400,00  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00  $0,00  $400,00 $4.800,00
Afio 2 $412,70  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00  $0,00 $412,70 $4.952,42
Afio 3 $42581  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00  $0,00 $42581 $5.109,69
Afio 4 $439,33  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00  $0,00 $439,33 $5.271,94
Afio 5 $453,28  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00  $0,00  $453,28 $5.439,35

Elaborado por: Macias, (2024)

4.6.5.3. Otros gastos. Dentro del rubro de Otros Gastos, estos comprenden
de los gastos municipales tales como la patente municipal, el permiso de bomberos etc.
Tales rubros son necesarios con el fin de iniciar las operaciones dentro de la panaderia.

En la siguiente tabla, se muestra el detalle especifico de cada uno de estos valores.
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Tabla 28 Otros gastos

Descripcién V. Total
Obtencién del RUC (SRI) $0,00
Pago de inspeccion al cuerpo de bomberos $63,00
Patente municipal $117,00
Matricula de comercio $80,00
Permiso de funcionamiento $25,00
Certificado sanitario de los empleados $50,00
TOTAL $335,00
Descripcién V. Total
Instalacion de equipos de cocina $290,00
Adecuacién de local y oficina $100,00
Aseo y limpieza del local $75,00
Sistema de ventilacién (cocina) $100,00
TOTAL $565,00

Elaborado por: Macias, (2024)

4.6.6. Estado de Resultado

El estado de resultado, también conocido como el estado de pérdidas y ganancias,
permite determinar la situacion financiera en un periodo establecido. Dicho estado de

resultados pretende evidenciar los movimientos de la panaderia César’s Pan.

Tabla 29 Estado de Resultado

DESCRIPCION 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas Netas $56.220,00 $58.187,70 $60.224,27 $62.332,12 $64.513,74
Costo de Ventas $20.937,64 $21.670,46 $22.428,92 $23.213,94 $24.026,42
Utilidad Bruta $35.282,36 $36.517,24 $37.795,35 $39.118,18 $40.487,32
Gastos Administrativos $17.119,00 $17.119,00 $17.119,00 $17.119,00 $17.119,00
Utilidad de la Operacién $18.163,36 $19.398,24 $20.676,35 $21.999,18 $23.368,32
Gastos de Depreciacion $1.046,87  $1.046,87  $1.046,87  $830,20 $830,20
Gastos de Amortizacion $230,00 $230,00 $230,00 $230,00 $230,00
Gastos Financieros $1.252,52 $817,68 $307,92 $0,00 $0,00

Utilidad Antes de Impuestos $15.633,97 $17.303,70 $19.091,55 $20.938,98 $22.308,12

15% patrticipacion a trabajadores $2.345,10  $2.595,55  $2.863,73  $3.140,85  $3.346,22

Utilidad Antes de | Renta $13.288,87 $14.708,14 $16.227,82 $17.798,14 $18.961,90
Impuesto a la renta $78,34 $149,31 $289,78 $446,81 $563,19
UTILIDAD NETA $13.210,53 $14.558,83 $15.938,04 $17.351,33 $18.398,71

Elaborado por: Macias, (2024)
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El Estado de Resultados indica que en la proyeccion de ventas que se tiene,

después de restarle los Gastos Operacionales y No Operacionales, e incluso los

impuestos, queda una Utilidad Neta en el primer afio de USD $13.210,53 la cual aumenta

en los afos siguientes.

4.6.7. Punto de Equilibrio

Tabla 30 Punto de Equilibrio
CALCULO DE PUNTO DE EQUILIBRIO

Costo Fijo $19.648,39
Costo Variable $20.937,64
Ventas $56.220,00
Punto Equilibrio Econdmicamente $ 31.308,35
Mensualmente Deberia Vender $ 2.609,03

Elaborado por: Macias, (2024)

Figura 23 Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
—e—=\/entas

=—e== (Cst0s. Fijos

$20.000,00 _
=t (Cstos Totales

$10.000,00

Elaborado por: Macias, (2024)
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4.6.8. Flujo de Caja

El flujo de caja es una herramienta financiera que evalia la rentabilidad y
viabilidad de un proyecto, considerando la inversion inicial y los flujos de efectivo anuales
reportados de manera periodica. Estos flujos se descuentan anualmente junto con las
responsabilidades financieras de la organizacién, ya que una parte de la inversion inicial

fue financiada.

Tabla 31 Flujo de Caja

CONCEPTO Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

INGRESOS
Ventas recuperables $56.220,00 $58.187,70 $60.224,27 $62.332,12 $64.513,74
Fondos propios $7.744,41
Préstamo bancario $8.952,00

Subtotal $16.696,41 $56.220,00 $58.187,70 $60.224,27 $62.332,12 $64.513,74
EGRESOS
Materia prima $12.576,36 $13.016,53 $13.472,11 $13.943,64 $14.431,66
Mano de obra directa $7.285,48 $7.516,83 $7.755,52 $8.001,80 $8.255,90
Costos indirectos $1.075,80 $1.113,45 $1.152,42 $1.192,76 $1.234,51
Remuneraciones $7.879,00 $8.129,20 $8.387,34 $8.653,68 $8.928,47
Honorarios Profesionales $4.800,00 $4.952,42 $5.109,69 $5.271,94 $5.439,35
Publicidad y propaganda $2.100,00 $2.173,50 $2.249,57 $2.328,31 $2.409,80
Internet y telefonia fija $480,00 $496,80 $514,19 $532,18 $550,81
Gastos de oficina $1.860,00 $1.925,10 $1.992,48 $2.062,22 $2.134,39
Participacion trabajadores $2.345,10 $2.595,55 $2.863,73 $3.140,85
Impuesto a la renta $78,34 $149,31 $289,78 $446,81
Inversiones $0,00

Subtotal $0,00 $38.056,64 $41.747,27 $43.378,19 $45.140,03 $46.972,55
FLUJO DE CAJA LIBRE $16.696,41 $18.163,36 $16.440,43 $16.846,08 $17.192,08 $17.541,19
Pago de capital $2.524,19 $2.959,03 $3.468,78 $0,00 $0,00
Intereses $1.252,52 $817,68 $307,92 $0,00 $0,00
FLUJO DE CAJA NETO $16.696,41 $14.386,65 $12.663,72 $13.069,37 $17.192,08 $17.541,19
Saldo inicial de Caja $16.696,41 $31.083,06 $43.746,78 $56.816,15 $74.008,24

SALDO FINAL DE CAJA $16.696,41 $31.083,06 $43.746,78 $56.816,15 $74.008,24 $91.549,43
Elaborado por: Macias, (2024)

4.6.9. Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son instrumentos por el cual es factible determinar la

rentabilidad de un proyecto de investigacion, Actualmente existen algunos indicadores
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gue demostraran la viabilidad del negocio. El plan de negocio para la creaciéon de la
panaderia César’s Pan sostuvo que, la tasa minima aceptable de rendimiento o TMAR
“WACC” es de 16.13%. Como VAN, el valor fue de $ $31.183,31. De la misma manera,
la tasa interna de retorno, también conocida por sus siglas como TIR, fue calculado y se
obtuvo como resultado favorable con un 80%. El valor correspondiente al Costo/Beneficio
fue de $2,87, mientras que el payback correspondiente fue de 1,18 afios lo que indica
gue el retorno de la inversion se da después de los dos primeros afios de operaciones.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de este.

Tabla 32 Indicador Financiero

Indicador Resultado
TMAR 16,13%
VAN $31.183,31
TIR 80%
Payback 1,18 afios

Relaciéon C/B $2,87
Elaborado por: Macias, (2024)
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CONCLUSIONES

Una vez recopilados los datos y la informacion den la presente investigacion en la

cual consiste en la creacion de una panaderia dedica a la venta y comercializacion de

productos de consumo diario en la ciudad de Guayaquil se puede concluir que:

El marco tedrico en la presente investigacion que da las bases para un
proceso analitico en el a creacion de una panaderia donde se realiza una
investigacion en torno al emprendimiento, liderazgo marketing y finanzas
estan vinculadas a la creacion y estrategias necesarias para alcanzar los

objetivos y sostenibilidad del emprendimiento.

Se realiz6 un estudio de mercado que la demanda actual sobre los
productos que la panaderia pretende ofrecer existe la fuerte necesidad de
establecer un modelo de negocio que se enfoque en la calidad, variedad
de productos y precios asequibles con el fin de brindad un producto

confiable a los consumidores.

Se determin6 que para posicionar exitosamente una panaderia en el sector
Los Vergeles de Guayaquil, es esencial realizar un analisis exhaustivo del
mercado local para adaptar la oferta a las preferencias de los
consumidores. La propuesta de valor debe destacarse por la calidad de los
productos y el servicio al cliente. Un plan de marketing integrado, que utilice
tanto estrategias tradicionales como digitales, sera crucial para aumentar
la visibilidad del negocio. Ademas, establecer alianzas locales y mantener
una evaluacion continua del desempefio permitira ajustar las estrategias y

asegurar una posicion competitiva y sostenible en el mercado.

Se realiz6 un analisis financiero con el fin de determinar la rentabilidad del
proyecto, en el cual se concluyo existe una rentabilidad financiera debido a
gue se obtiene una tasa interna de retorno equivalente a un 80% al igual

gue un valor actual neto positivo de $31.183,31. También es importante
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destacar que la inversion se recupera en 1.18 afios equivalente a un 1 afio

2 meses lo que da viabilidad financiera al proyecto.
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RECOMENDACIONES

Como principales recomendaciones, el andlisis del plan de negocios para la

panaderia, que se enfoca en la venta y comercializacion de productos de consumo diario,

ha mostrado varios aspectos positivos en su desarrollo. No obstante, el mercado siempre

exige innovacién y adaptacion continua. Por lo tanto, se sugieren las siguientes

recomendaciones:

Optimizar la Oferta de Productos: Basado en el estudio de mercado, es
fundamental que la panaderia se enfoque en ofrecer productos de alta
calidad y una variedad que responda a las necesidades y preferencias de
los consumidores en Los Vergeles. Esta estrategia debe garantizar que la

propuesta de valor sea competitiva en términos de calidad y precio.

Desarrollar e Implementar un Plan de Marketing Integral: Se recomienda
elaborar un plan de marketing que integre tanto estrategias tradicionales
como digitales. Este plan debe incluir la utilizacién de medios locales, redes
sociales y promociones para aumentar la visibilidad y atraccién de la

panaderia en el sector.

Fomentar Alianzas Estratégicas Locales: Establecer alianzas con negocios
y comunidades locales puede potenciar la presencia de la panaderia en el
mercado. Estas colaboraciones deben ser disefiadas para crear sinergias
gue beneficien tanto a la panaderia como a sus socios locales,

fortaleciendo la relaciéon con la comunidad.

Realizar Evaluaciones Continuas y Ajustes Estratégicos: Implementar un
sistema de evaluacion continua del desempefio del negocio es esencial
para adaptar las estrategias de acuerdo con el feedback de los clientes y
las fluctuaciones del mercado. Esta practica asegurara la viabilidad y

sostenibilidad a largo plazo de la panaderia.
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ESTRUCTURA DEL ARBOL DE PROBLEMAS

CONSECUENCIAS/EFECTOS:

>

Existe una demanda insatisfecha de productos de las panaderias que no cumplen

con el estandar de la calidad y cantidad de gustos y preferencias del consumidor.

v Pocas tiendas venden panes.

v Las panaderias solo estan ubicadas en areas principales de los Vergeles.

» Incomodidad extrema de la demanda potencial debido a que los vendedores,
emprendedores y consumidores estan expuestos al peligro por la inseguridad que
estamos viviendo actualmente.

v Los panaderos ambulantes no circulan por el sector los Vergeles.

> Existe escasa variedad en la elaboracion y preparacion de panes en el sector los
Vergeles.

v" Solo venden pan molde y pan enrollado.

» Adquirir el producto para los demandantes resulta costoso, por el traslado al que
deben recurrir por no contar con panaderias cercanas ni con opciones econémicas
facilmente exequibles.

v El tiempo es importante para los residentes.

PROBLEMA:
Varias panaderias en el sector los Vergeles estan cerrando.
CAUSAS:

» Baja afluencia de panaderos en el area donde se plantea iniciar el negocio.

» Factores productivos ineficientes (la elaboracion, preparacion, tecnologia y
conocimiento al elaborar el producto).

» Bandas delincuenciales rondan el sector los Vergeles y en toda la ciudad.

» Falta de resguardo policial en el sector los Vergeles.

» Algunos propietarios invirtieron su dinero en otros negocios.

» Falta de entrenamiento sistémico y experiencia relevante para la elaboracion y
preparacion del pan por parte de los panaderos.

» Los duefios de las panaderias que existieron abrieron nuevos negocios centrando
su atencion en ellos.

» Aumento de precios de panes de mala calidad.
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ANEXOS

Anexo 1 Modelo de Encuesta

Encuesta sobre gustos y preferencias respecto a una panaderia

OBJETIVO
Analizar la aceptaciéon de la creacion de una nueva panaderia en el sector “Los

Vergeles” de la cuidad de Guayaquil.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Habitantes del sector “Los Vergeles” de la ciudad de Guayaquil

BIENVENIDA

Cuestionario de preguntas

=

¢Consume Ud. o su familia pan?
Si
O No

@)

D1. CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

N

Sexo:

@)

Masculino

@)

Femenino

¢, Cuadl es su edad?
Menos de 20 afios
De 20 a 30 afios
De 30 a 40 afios

O O O @»w
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O O

O O O O @9 O O o v O O O O &

O o o O XA

De 40 a 50 afos
Mayor de 50 afos

¢, Qué profesion o actividad realiza actualmente?
Ama de casa

Asalariado

Jubilado

Desempleado

¢Cuantos miembros hay en su hogar?
1
2

3 0mas

D2. SOBRE CANTIDAD Y VALOR

¢Cuantas personas en su casa consumen pan?
Nadie

Solo una persona

Minoria

Mayoria

¢, Cuéntas veces a la semana compran pan?
Menor a 2 veces por semana

3 veces por semana

Mayor a 3 veces por semana

Todos los dias
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OO0O0® o o o ™ O O O O @

OOO0O0O00 e

Aproximadamente ¢ Cudl es el monto que invierte cuando va a una panaderia?

Menos de $1.00
De $2.00 a $5.00
De $3.00 a $6.00
Mas de $8.00

¢Cuantos panes comes por dia?
Uno al dia

2

Mas de 2

D3. SOBRE GUSTOS Y PREFERENCIAS

¢A qué hora del dia compra habitualmente pan?
De 5.30am-8am

De 9am-11am

De 12pm-3pm

De 4pm-6pm

¢, Qué tipo de pan es el que usted consume normalmente?
Pan dulce (conchas, donas, etc.)

Pan Feite (orejas, empanadas, etc.)

Pan salado (hojaldre, bisquet, etc.)

Pan de Enrollado (cachitos, crocantes, etc.)

Galletas

Roscas

10.¢Qué tipo de relleno te gusta mas en el pan?

O
O

Mermelada de fresa

Mermelada de pifia
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O Chocolate

O Queso

O Crema pastelera

O No me gusta el relleno

11.¢Qué te gusta beber cuando comes pan?

O Leche

O Chocolate

O Café

O Té

O Otros

D4. OTROS CRITERIOS DE IMPORTANCIA EN LA COMPRA

12.¢,Ddénde compras habitualmente pan?

O Tienda de conveniencia

O Panaderia

O Panadero ambulante

O Supermercado

13.¢Determine el nivel de importancia a la hora de elegir una panaderia de, siendo

1 lo menos importante y 5 la mas importante?
1 2 3

Calidad @) @) @) @) @)
Precio O O O O O
Cercania @) @) @) @) @)
Variedad O O O @) @)
Seguridad O O O O O
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Anexo 2 Modelo de Entrevista

Preguntas de entrevista

OBJETIVO
Analizar la aceptaciéon de la creacion de una nueva panaderia en el sector “Los

Vergeles” de la cuidad de Guayaquil.

DIRIGIDO A

Panaderos del sector “Los Vergeles” de la ciudad de Guayaquil

1. ¢Cuédl crees que es la principal razén por la que varias panaderias en el
sector los Vergeles estan cerrando?

2. ¢Como afecta la baja afluencia de panaderos en el area a la disponibilidad
del pan?

3. ¢De qué manera los factores productivos ineficientes (elaboracion,
preparacion, tecnologiay conocimiento) impactan en la calidad del pan?

4. ¢Como influye la falta de resguardo policial en la operacién diaria de las
panaderias en los Vergeles? ¢Qué medidas crees que podrian tomarse para
mejorar la seguridad del sector?

5. ¢Qué tipo de entrenamiento y experiencia consideras necesarios para
mejorar la elaboracion y preparaciéon del pan en el sector?

6. ¢Como afecta la inversion de los propietarios en otros negocios a la
sostenibilidad de las panaderias en los Vergeles?

7. ¢Quésoluciones propondrias parareducir los costos de adquisicion del pan
paralos residentes de los Vergeles?
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