UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MODALIDAD COMPLEXIVO PREVIO A LA OBTENCION

DEL TiTULO
DE

LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CASO DE ESTUDIO

SISTEMAS DE COSTOS EN UNA EMPRESA DE CONSULTORIA EN
TECNOLOGIA

AUTORA
JOYCE GUISELLA YAGUAL MITE

GUAYAQUIL
2024



CERTIFICADO DE SIMILITUD

SISTEMAS DE COSTOS EN UNA EMPRESA DE CONSULTORIA EN
TECNOLOGIA

INFORME DE ORIGIMALIDAD

0. 61 Oss 24

INDICE DE SIMILITUD FUEMNTES DE INTERNET PUBLICACIOMES TRABA|OS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARIAS

n dspace.unach.edu.ec 2%

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe 1
Fuente de Internet %

www.investigarmagr.com o
= Fuente de Internet %

Submitted to Caribbean University 1
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Laica Vicente 1 %

Rocafuerte de Guayaquil

Trabajo del estudiante

dspace.utb.edu.ec 1
Fuente de Internet %

o

repositorio.uss.edu.pe 1
Fuente de Internet %

~

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo



INDICE

I INTRODUCCION ...ttt 1
ANTECERUEBNIES ...t e e et e e e e e e e r e e e e e e e s s aannnnees 3
L@ 0] =3 11V 0 1SRN 4
Preguntas de investigacion CIentifiCa ...........ccovvvuiiiiiiiiii e 4
Descripcion del tipo del caso asignado. ...........eeeeviiiiiiiiiiiiiiiieee e 5

I ANALISIS ..ottt 7

I, PROPUE S T A e e e e e e e e e e e eaaas 13

[V.  CONCLUSIONES ... .. e e e e e e e eees 16

V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ccueoteieecieeeeeeeee e 17



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Calculo de costos de la consultoria en desarrollo de software por 8 proyectos

Tabla 2. Calculo de costos de implementacién de sistemas por 5 proyectos en la
(o0 01511 1 0] 1 = U 8

Tabla 3. Célculo de costos de analisis de datos por 10 proyectos en la consultoria 10



l. INTRODUCCION

Un entorno corporativo debe contar con una buena gestiéon de costes y una
planificacion de los procesos clave que abordan la cadena de valor de la organizacion.
Ademas, Gonzélez et al., (2019), sostienen que es importante contar con un buen
proceso de gestion y los gerentes deben ser responsables de planificar, organizar los

recursos y dirigir a las personas para controlar estas actividades.

Por ende, un buen sistema de gestion de costes en una empresa esta disefiado
para establecer diferentes procedimientos que garanticen que las diversas areas
trabajen de manera efectiva para lograr los objetivos generales de la empresa (Cruz
et al., 2020).

Por otro lado, las pequeias y medianas empresas deben tener una buena
gestibn de costos ya que con ello pueden controlar todos los desembolsos por
procesos productivos, monitorear semanalmente o incluso diariamente los puntos de
control establecidos (Carvajal, 2022), es decir, cuales tienen costos en ese momento,
y compararlos con los objetivos establecidos para mostrar si se cumplen o no. Con
estas mediciones se pueden predecir costes a escala global y reducir algunas

desviaciones mediante la mejora continua (Tiepermann y Porporato, 2021).

Esto ha dado lugar a la apreciacion de los autores de que la gestion de costos
es muy importante para cualquier organizacion, ya que es una herramienta econémica
gue se tiene en cuenta al momento de desarrollar cualquier proyecto, porque permite
controlar los recursos (Ochoa et al., 2020). Como las empresas tienen que mejorar
cada dia en un mercado global altamente competitivo, los costos administrativos son

un problema creciente.

Vale la pena enfatizar que la informacion contable es el insumo basico para la
gestién de costos, debido a que las decisiones de gestion de las pequefas y medianas
empresas se toman con base en informacion contable, por lo que la alta direccion
debe contar con métodos de célculo de costos adecuados. Los mercados también
ayudan a mejorar la productividad y la competitividad (Villacis y Moreno, 2021; Molina,
2018).



Desde otro punto de vista, los directivos de las empresas deben cumplir con
los requisitos de informacion veraz, oportuna y confiable y tomar sus propias
decisiones que no solo sean operativas sino también estratégicas. Deben confiar en
la gestion de costos para brindar a los inversionistas de medianas empresas (PYME)
una vision general del desempefio, ya que esto les permitira visualizar la rentabilidad

de este sector de la economia (Gargaro, 2024).

Mas que otros tipos de contabilidad, Lepadatu, (2021), afirma que la
contabilidad de costos brinda a las empresas una vision integral de sus gastos. La
contabilidad de costos rastrea todos los costos asociados con las ofertas de una
empresa y los asigna a productos o actividades especificas. Mientras que en la
contabilidad financiera los costos aparecen como solo una o dos partidas en un
presupuesto, la contabilidad de costos le permite desglosar los gastos comerciales
para ver exactamente qué impulsa sus costos. Esto puede proporcionar una mejor
vision de lo que puede hacer para reducir costos y aumentar las ganancias (Salazar
et al., 2021).

La contabilidad de costos es una disciplina especializada que no siempre se
encuentra dentro de las fortalezas del departamento de contabilidad de una empresa
manufacturera. Los lideres pueden tener una idea de cdmo se esta desempefiando
su empresa en general, pero es posible que no tengan una idea clara de qué partes
de su negocio (clientes, productos, lineas de produccién) estdn ayudando o

perjudicando el desempefio general (Barriga et al., 2020).

En este sentido, la contabilidad de costos es esencial en el control
administrativo para los emprendedores, ya que necesitan llevar un registro detallado
de sus operaciones. Esto facilita un funcionamiento mas eficiente del negocio,
otorgando beneficios como un manejo administrativo y operativo mejorado de la
microempresa. Los emprendedores pueden asi determinar los costos de produccién
o venta de sus productos, segun el tipo de negocio, lo que les permite tomar
decisiones mas informadas en sus actividades economicas y establecer el costo de
produccion en cualquier momento, resultando en un control administrativo mas

efectivo.



Antecedentes

La actividad industrial en el Ecuador ha experimentado un importante desarrollo
y diversificacion. En este contexto, Barreto et al., (2023), indica que la contabilidad de
costos se ha convertido en una herramienta indispensable para identificar las
actividades productivas y financieras en el dia a dia de los negocios, permitiendo a las
empresas mantener procesos ordenados. Los costos de fabricacion incluyen todos los
costos incurridos por una empresa al convertir materias primas en productos

terminados, materiales utilizados, mano de obra y costos de fabricacion.

Actualmente, las empresas tienen que cumplir con ciertos requisitos que exigen
gue sus procesos sean mas estrictos. Los cambios tecnoldgicos en la industria los
estan obligando a adaptarse y tomar acciones basadas en evidencia. Esto incluye
identificar el marco legal, evaluar casos clinicos y procedimientos realizados en sus
instituciones, y requiere una comprension de los costos asociados con la prestacion

de servicios (Castro, 2021).

A lo largo de los afios, Cujano, (2023), indica que las empresas ecuatorianas
han logrado una posicion importante en los diversos mercados, pero también ha
enfrentado algunos desafios, tales como: el aumento de la competencia, el ingreso de
productos sustitutos al mercado, la falta de materias primas locales aunado a estos
factores, la falta de andlisis profesionales previos para determinar los precios de venta,

por lo que no es posible determinar si son competitivos en el mercado.

Dado que el responsable tiene muy pocos conocimientos contables y
administrativos, existe una orientacion experiencial, donde todo se basa en la
experiencia adquirida. Asimismo, también se encontraron falencias en el proceso
productivo, debido a que el responsable no realiza suficiente control o contabilidad de
las 6rdenes de produccion, por lo que la informacion fue considerada inadecuada y

errénea (Perozo y Nava, 2020).

Desafortunadamente, la mayoria de las empresas no se dan cuenta de los
beneficios que una buena contabilidad de costos aporta al mundo de la gestion y es
posible que muchas no tengan la oportunidad de ganar. “Las complejas
organizaciones empresariales de hoy deben actualizar constantemente su

pensamiento para comprender las operaciones y poder tomar decisiones sobre el
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futuro, controlar las operaciones actuales y medir el desempefio pasado. Para lograr
este objetivo es necesario realizar un estudio o estudio de los costos incurridos y los

ingresos obtenidos (Garcia your Mora, 2023).

Ademas, en algunas empresas ecuatorianas no existe un control contable
oportuno de las materias primas, la mano de obra y otros insumos involucrados en el
proceso de produccién. Se considera que las principales causas de estos problemas
son la capacitacion inadecuada de los empleados, la falta de manuales funcionales,
los trabajos inconclusos y especialmente la rotacién del personal en las areas de

produccion (Leon et al., 2020).

Los problemas mencionados pueden llevar a una determinacion incorrecta de
los precios de venta de los productos, los cuales pueden ser inferiores al costo de
produccion, lo que puede conducir a una disminucion en la rentabilidad de la empresa,
gue puede entrar en la etapa de deterioro financiero. Informacion financiera sobre

capacidad.

Ante ello, el proceso de decision es una accion que ocurre en todos los niveles
de la organizacion, abarcando tanto la perspectiva de corto plazo y largo plazo
respecto a la gestion de costos. Por tanto, la practica de la gestion contable esta

profundamente involucrada en el proceso de decision.
Objetivos

1. Calcular el costo total por proyecto para cada tipo de servicio.
2. Determinar el margen de contribucion por proyecto y el porcentaje de
margen de contribucién para cada tipo de servicio.
Calcular el punto de equilibrio en proyectos para la empresa en su conjunto.
4. Identificar estrategias para reducir los costos y aumentar la rentabilidad.

Preguntas de investigacién cientifica

1. ¢Cudl es el costo total por proyecto de cada uno de los tipos de servicios?
2. ¢Qué margen de contribucion se genera en la empresa y cual es la
participacion por cada tipo de servicio ofertado?
¢,Cual es el punto de equilibrio en los proyectos abordados por la empresa?

4. ¢Qué estrategias son viables para reducir los costos y aumentar
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significativamente la rentabilidad de la consultoria en tecnologia?
Descripcion del tipo del caso asignado.

El objetivo de este caso es el calculo y evaluacion de costos utilizados para el
andlisis interno y la toma de decisiones de una empresa de consultoria en tecnologia
gue busca evaluar y mejorar su sistema de costos para garantizar la rentabilidad de
sus servicios. En torno a ello se presente el siguiente caso de estudio: Empresa de

consultoria en tecnologia.

Contexto: Una empresa de consultoria en tecnologia ofrece una variedad de
servicios a sus clientes, incluyendo consultoria en desarrollo de software,
implementacion de sistemas y analisis de datos. La empresa esta buscando evaluar
y mejorar su sistema de costos para garantizar la rentabilidad de sus servicios. A

continuacion, se presentan los datos relevantes:
Costos fijos mensuales:

« Alguiler de oficinas: $15,000
« Salarios del personal administrativo: $25,000
« Gastos generales: $10,000

Costos variables directos por proyecto:

» Salarios del personal técnico: $50,000 por proyecto

» Costos de materiales y software: $20,000 por proyecto
Costos indirectos por proyecto:

» Costos de capacitacion y desarrollo del personal: $5,000 por proyecto

« Costos de marketing y publicidad: $8,000 por proyecto
Ventas mensuales esperadas:

« Consultoria en desarrollo de software: 8 proyectos
* Implementacion de sistemas: 5 proyectos

» Andlisis de datos: 10 proyectos



Objetivos:

1. Calcular el costo total por proyecto para cada tipo de servicio.
2. Determinar el margen de contribucion por proyecto y el porcentaje de
margen de contribucion para cada tipo de servicio.

3. Calcular el punto de equilibrio en proyectos para la empresa en su
conjunto.
4. Identificar estrategias para reducir los costos y aumentar la rentabilidad.

Conocer los costes representa un factor decisivo para tomar decisiones o
planificar actividades futuras. El registro y el analisis de datos sobre los costos de
actividades pasadas son sélo una cara de la contabilidad de costos. A los directivos
también les preocupan los costes que surgiran en el futuro y su nivel, que sirve de
base para las decisiones de suministro y produccién, asi como para la politica de
precios. Un factor que no debe descuidarse es la eficiencia del sistema de informacion

de costos.

Mas alla de estas consideraciones, cabe sefialar que tanto toda la contabilidad
de gestion como el sistema de informacién de costes en el presente caso de estudio
estan dirigidos a proporcionar informacion, para apoyar la planificacion, el control y la
toma de decisiones, centrandose en el coste del ejercicio estudiado, las actividades y

funciones.



Il ANALISIS

La empresa de consultoria en tecnologia ofrece una variedad de servicios a sus
clientes, incluyendo consultoria en desarrollo de software, implementacién de
sistemas y analisis de datos. La empresa esta buscando evaluar y mejorar su sistema

de costos para garantizar la rentabilidad de sus servicios.

El caso se centra en la empresa de consultoria en tecnologia que ofrece esta gama
de servicios especializados, la misma busca optimizar su sistema de costos para
asegurar que sus operaciones sean rentables. Esto implica una revision detallada de
sus costos fijos, como los relacionados con la infraestructura y el personal
administrativo, asi como de los costos variables asociados a cada proyecto,

incluyendo los salarios del personal técnico y los gastos en materiales y software.

Ademas, la empresa tiene en cuenta los costos indirectos que surgen por proyecto,
como la formacion continua del personal y las actividades de marketing necesarias
para atraer y retener clientes. Con una cartera de proyectos diversificada, la empresa
tiene como objetivo encontrar un equilibrio entre los costos y los ingresos esperados,

para maximizar la eficiencia operativa y mejorar sus margenes de ganancia.

A continuacion, se presentan los datos relevantes:

Tabla 1.
Célculo de costos de la consultoria en desarrollo de software por 8 proyectos
COSTOS Cantidad de Proyeccion
proyectos total

COSTOS FIJOS MENSUALES

Alquiler de oficinas: $ 15.000,00

Salarios del personal $ 25.000,00

administrativo:

Gastos generales: $ 10.000,00
$ 50.000,00

COSTOS VARIABLES DIRECTOS POR PROYECTO




Salarios del personal $ 50.000,00
técnico:
Costos de materiales y $ 20.000,00
software:

$ 70.000,00
COSTOS INDIRECTOS POR PROYECTO

Costos de capacitacién y $ 5.000,00
desarrollo del personal:
Costos de marketing y $  8.000,00
publicidad:

$ 13.000,00

VENTAS MENSUALES ESPERADAS

Consultoria en desarrollo 8

de software:

COSTO TOTAL= $ 714.000,00
PRECIO DE VENTA= $ 89.250,00
MARGEN DE $ 19.250,00
CONTRIBUCION=

PORCENTAJE DE MC= 21,57%
PUNTO EQUILIBRIO= 3

por proyecto

por proyecto

por proyecto

por proyecto

proyectos

CF

$400.000,00

$160.000,00

$560.000,00

$

$

40.000,00

64.000,00

$104.000,00

$

63.000,00

Elaborado por: Yagual, (2024).

Estos célculos de la tabla 1 sugieren que la empresa necesita completar al menos

3 proyectos para cubrir sus costos fijos, y cualquier proyecto adicional contribuird a la

ganancia neta.

Tabla 2.

Calculo de costos de implementacidn de sistemas por 5 proyectos en la consultoria

COSTOS

Cantidad
de

proyectos

total

Proyeccion

COSTOS FIJOS MENSUALES
Alquiler de oficinas: $ 15.000,00




Salarios del personal $ 25.000,00

administrativo:

Gastos generales: $ 10.000,00
$ 50.000,00

COSTOS VARIABLES DIRECTOS POR PROYECTO

Salarios del personal $ 50.000,00
técnico:
Costos de materialesy $ 20.000,00
software:

$ 70.000,00
COSTOS INDIRECTOS POR PROYECTO

Costos de capacitacion  $ 5.000,00
y desarrollo del

personal:

Costos de marketingy  $ 8.000,00
publicidad:

$ 13.000,00
VENTAS MENSUALES ESPERADAS
Consultoria en 5
desarrollo de software:
COSTO TOTAL= $ 465.000,00
PRECIO DE VENTA= $ 93.000,00
MARGEN DE $ 23.000,00
CONTRIBUCION=
PORCENTAJE DE MC= 24,73%
PUNTO EQUILIBRIO= 3

por proyecto

por proyecto

por proyecto

por proyecto

proyectos

CF

$250.000,00

$100.000,00

$350.000,00

$25.000,00

$40.000,00

$65.000,00

$ 63.000,00

Elaborado por: Yagual, (2024).

La empresa necesita completar al menos 3 proyectos para cubrir sus costos fijos.

Ademas, cada proyecto adicional después del tercero contribuira a la ganancia neta.

Con 5 proyectos, la empresa tiene un margen de contribucion total de $115,000.00, lo

que permite cubrir los costos fijos de $63,000.00 y obtener una ganancia de

$52,000.00.



El porcentaje de margen de contribucion del 24.73% sugiere una buena

rentabilidad por proyecto, ya que casi una cuarta parte del precio de venta se convierte

en contribucién para cubrir costos fijos y generar ganancias. Definitivamente, la

empresa esta en una posicion financiera saludable con estos 5 proyectos, cubriendo

sus costos fijos y obteniendo una ganancia significativa.

Tabla 3.
Célculo de costos de analisis de datos por 10 proyectos en la consultoria
COSTOS Cantidad de  Proyeccion
proyectos total
COSTOS FIJOS MENSUALES
Alquiler de oficinas: $ 15.000,00
Salarios del personal $ 25.000,00
administrativo:
Gastos generales: $ 10.000,00
$ 50.000,00
COSTOS VARIABLES DIRECTOS POR PROYECTO
Salarios del personal $ 50.000,00 por proyecto
técnico: 10 $500.000,00
Costos de materiales y $ 20.000,00 por proyecto
software: 10 $200.000,00
$ 70.000,00 $700.000,00
COSTOS INDIRECTOS POR PROYECTO
Costos de capacitacién y $ 5.000,00 por proyecto 10 $50.000,00
desarrollo del personal:
Costos de marketing y $ 8.000,00 por proyecto 10 $80.000,00
publicidad:
$ 13.000,00 $130.000,00

VENTAS MENSUALES ESPERADAS

Consultoria en desarrollo 10

de software:

COSTO TOTAL= $ 880.000,00

proyectos
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PRECIO DE VENTA= $ 88.000,00

MARGEN DE CF $63.000,00
CONTRIBUCION= $ 18.000,00
PORCENTAJE DE MC= 20,45%
PUNTO EQUILIBRIO= 4

Elaborado por: Yagual, (2024).

De acuerdo con los resultados obtenidos, la empresa necesita completar al
menos 4 proyectos para cubrir sus costos fijos. De hecho, cada proyecto adicional

después del cuarto contribuira a la ganancia neta.

Con 10 proyectos, la empresa tiene un margen de contribucion total de
$180,000.00, lo que permite cubrir los costos fijos de $63,000.00 y obtener una
ganancia de $117,000.00. El porcentaje de margen de contribucion del 20.45%
sugiere una buena rentabilidad por proyecto, ya que una quinta parte del precio de
venta se convierte en contribucién para cubrir costos fijos y generar ganancias. En
resumen, la empresa esta en una posicion financiera saludable con estos 10

proyectos, cubriendo sus costos fijos y obteniendo una ganancia significativa.
e Anélisis general de los tres servicios

El costo total del proyecto es la suma de todos los costos tanto directos como
indirectos para poder llevar a cabo el proyecto. Por lo tanto, para el caso de estudio
se establecieron tres tipos de servicios para los cuales el costo total de la consultoria
en desarrollo de software es de $714000, para la implementacion de sistemas es de
$465000 y para analisis de datos de $880000.

El costo total representa un factor importante dentro de la toma de decisiones
para poner en practica cualquier proyecto y para medir los beneficios que se esperan
obtener a futuro. Si el margen de contribuciéon de un producto o linea de produccién
es positivo, es decir, mayor que cero, podemos concluir que la fabricacion de ese
producto es rentable, ya que puede cubrir los costos fijos y ademas generar beneficios,

en los proyectos de analisis el MC es mayor a cero.

Por lo tanto se puede concluir que son rentables consultoria en desarrollo de

software es de $19250 con un 21.57%, para la implementacién de sistemas es de

11



$23000 con un 24.73% vy para analisis de datos de $68000 con un 20.45%, lo que
nos muestra que el proyecto mas rentable seria el de implementacién de sistemas y
el menos rentable por si decirlo o el que generaria menos ganancias el de analisis de
datos, esto se debe a que los costos en este Ultimo son mas elevados en relacion a
los otros dos.

La empresa debe vender de 3 a 4 proyectos de cada servicio para mantener su
inversion y no perder ni ganar, dependiendo de cuanto se requiera como margen de

utilidad se pueden estimar la cantidad para obtener las ganancias esperadas.
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[I. PROPUESTA

En el competitivo panorama empresarial actual, las empresas consultoras
deben adaptarse continuamente y buscar formas de optimizar sus operaciones para
mantener la rentabilidad. Una de las formas mas efectivas de lograrlo es
implementando estrategias de ahorro de costos. En base a los resultados obtenidos

en los tres tipos de servicios se generan las siguientes estrategias:
1. Adopcion de herramientas de asistencia y trabajo automatizado

Al adoptar politicas de trabajo automatizado y utilizar herramientas de
colaboracibn o asistencia, las empresas de consultoria pueden reducir
significativamente los costos generales asociados con el espacio de oficina y las
reuniones en persona. Esto también puede conducir a una mayor satisfaccion y
productividad de los empleados, ya que los miembros del equipo pueden trabajar

desde la comodidad de sus hogares o ubicaciones preferidas.
2. Implementar software automatizado de seguimiento del tiempo

El uso de software automatizado de seguimiento del tiempo puede ayudar a las
empresas de consultoria a realizar un seguimiento preciso de las horas facturables y
mejorar su proceso de facturacion. Esto reduce el riesgo de pérdida de ingresos
debido a un seguimiento del tiempo inexacto o incompleto, al tiempo que simplifica las

tareas administrativas de los empleados.
3. Utilizar laIA y el aprendizaje de forma automatica

La inteligencia artificial (1A) y el aprendizaje automatico se pueden utilizar para
automatizar tareas rutinarias y analizar datos de manera mas eficiente, liberando a los
consultores para que puedan concentrarse en tareas de mayor valor. Esto puede
conducir a un aumento de la productividad y una reduccién de los costes laborales.

4. Optimizar la asignacion de recursos

La gestion eficaz de los recursos es crucial para cualquier empresa de
consultoria que busque reducir costes. Al implementar herramientas de asignacion de

recursos, las empresas de consultoria pueden optimizar la distribucion del talento y

13



garantizar que los proyectos cuenten con las personas adecuadas, reduciendo la

necesidad de costosos ajustes de Ultimo momento o contrataciones externas.
5. Utilizar soluciones basadas en la nube

El cambio a soluciones basadas en la nube puede ayudar a las empresas de
consultoria a ahorrar en infraestructura de Tl y costos de mantenimiento. Este enfoque
también permite una mayor flexibilidad y escalabilidad, ya que las empresas pueden
ajustar rapidamente sus necesidades de software y almacenamiento de acuerdo con

Sus requisitos comerciales.
6. Invertir en formacion y desarrollo de los empleados

Invertir en capacitacion y desarrollo de empleados puede ayudar a las
empresas de consultoria a retener a los mejores talentos y reducir los costos
asociados con la alta rotacion de empleados. Al brindar a los empleados
oportunidades de crecimiento y avance, las empresas de consultoria pueden

mantener una fuerza laboral capacitada y motivada.
7. Agilizar los procesos de propuestas y contratos

La optimizacion de los procesos de propuestas y contratos puede ahorrar a las
empresas consultoras tiempo y dinero. Al utilizar software para estandarizar y
automatizar estos procesos, las empresas pueden reducir el trabajo administrativo y

minimizar el riesgo de errores, asegurando que los contratos sean precisos y cumplan.
8. Fomentar la eficiencia energética

Promover la eficiencia energética dentro de la oficina puede generar
importantes ahorros de costos. Pasos simples como implementar iluminacion de bajo
consumo, configurar las computadoras en modo de suspensién cuando no estan en
uso y alentar a los empleados a apagar los equipos al final del dia pueden contribuir

a reducir las facturas de servicios publicos.
9. Revisar y renegociar periédicamente los contratos de los proveedores

Revisar y renegociar periédicamente los contratos de los proveedores puede

ayudar a las empresas consultoras a identificar oportunidades de ahorro de costos. Al
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evaluar sus acuerdos actuales y explorar proveedores o estructuras de precios
alternativos, las empresas pueden reducir sus gastos y al mismo tiempo mantener o

mejorar la calidad de los servicios que reciben.
10. Priorizar los programas de referenciay retencion de clientes

Adquirir nuevos clientes puede resultar costoso, por lo que centrarse en
programas de recomendacion y retencion de clientes puede ser una estrategia
rentable para las empresas de consultoria. Al brindar un servicio excepcional y
mantener relaciones solidas con los clientes, las empresas de consultoria pueden

fomentar la repeticion de negocios y generar referencias.

La empresa consultora al implementar estrategias de ahorro de costos puede
optimizar sus operaciones y mantener la rentabilidad en un mercado cada vez mas
competitivo. Al adoptar la tecnologia, optimizar los procesos y centrarse en el
desarrollo de los empleados, la empresa va a lograr reducir los gastos y posicionarse

para el éxito a largo plazo.
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V. CONCLUSIONES

En el presente caso de estudio para cada tipo de servicio, se calcularon los
costos totales involucrados, incluyendo costos fijos, variables directos e indirectos. Los
resultados mostraron que por la consultoria en desarrollo de software de 8 proyectos
el costo total es de $714,000, para la implementacion de sistemas de 5 proyectos fue
de $465,000 y para el analisis de datos en 10 proyectos es de $880,000. Esto
proporcion6 una base sélida para la toma de decisiones y la asignacion de recursos.

Se determind el margen de contribucion y su porcentaje para cada tipo de
servicio, obteniendo que para la consultoria en desarrollo de software el margen de
contribucion es de $19,250 con un porcentaje de 21.57%, la implementacion de
sistemas obtiene un margen de $23,000 con un porcentaje de 24.73% y el andlisis de
datos destaca un margen de contribucion de $18,000 con un porcentaje de 20.45%.
Los margenes de contribucion obtenidos muestran que la empresa esta obteniendo
beneficios positivos en cada tipo de servicio, con la implementacion de sistemas
presentando el mayor porcentaje de margen de contribucién. Esto indica que, aunque
todos los servicios son rentables, la implementacién de sistemas es la mas lucrativa

en términos relativos.

El punto de equilibrio fue calculado para cada tipo de servicio destacando que
para la consultoria en desarrollo de software el PE es de 3 proyectos, en la
implementacion de sistemas también fue de 3 proyectos y para el analisis de datos es
de 4 proyectos. Esto muestra que la empresa necesita completar un nimero minimo
de proyectos para cubrir sus costos fijos y evitar pérdidas. Estos puntos de equilibrio
proporcionan una meta clara para asegurar la viabilidad financiera de cada tipo de

servicio.

Basado en los calculos realizados, se identificaron areas donde se podrian
implementar estrategias de reduccidon de costos y aumento de rentabilidad. Algunas
estrategias pueden incluir optimizacion de procesos para reducir costos variables
directos, adopcion de herramientas de asistencia y trabajo automatizado, asi como

reducir costos indirectos a largo plazo.
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