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RESUMEN:

El proyecto de titulacion titulado "El control interno y su impacto en la gestion financiera
de la Empresa NMD S.A." se enfoca en analizar como un control interno efectivo puede
mejorar la gestion financiera de una empresa dedicada al alquiler y venta de consultorios
médicos. La investigacion se centra en la necesidad de implementar un sistema de
control interno debido a los problemas actuales que enfrenta la empresa, como
inconsistencias y errores contables, dificultades en la obtencién de informacion

financiera precisa, y el riesgo de un uso indebido de los fondos.

Se plantea y formula el problema, identificando la falta de un sistema adecuado de
control interno como la causa principal de los problemas financieros. Se establecen
objetivos tanto generales como especificos, enfocados en desarrollar e implementar un

sistema de control interno que optimice la gestion financiera.

Adicional el marco teérico, aborda temas clave como el control interno, sus objetivos,

teorias y la importancia de un sistema de control bien estructurado. También se examina
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la gestion y el andlisis financieros, destacando la importancia de los estados financieros

y ratios como el de endeudamiento y liquidez. Ademas, se considera el marco legal que

regula el control interno en el pais.

Se incluyen entrevistas y cuestionarios para evaluar el control interno existente y

proponer mejoras.

En conclusion, el proyecto busca demostrar que la implementaciéon de un control interno

efectivo es crucial para la estabilidad financiera y operativa de la Empresa NMD S.A.

Mediante un andlisis detallado y propuestas concretas, se espera optimizar los procesos

internos, mejorar la precisién de la informacién financiera y asegurar una gestion mas

eficiente y sostenible.
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RESUMEN

El proyecto de titulacion titulado "El control interno y su impacto en la gestién
financiera de la Empresa NMD S.A." se enfoca en analizar como un control interno
efectivo puede mejorar la gestion financiera de una empresa dedicada al alquiler y
venta de consultorios médicos. La investigacion se centra en la necesidad de
implementar un sistema de control interno debido a los problemas actuales que
enfrenta la empresa, como inconsistencias y errores contables, dificultades en la
obtencion de informacion financiera precisa, y el riesgo de un uso indebido de los

fondos.

Se plantea y formula el problema, identificando la falta de un sistema adecuado de
control interno como la causa principal de los problemas financieros. Se establecen
objetivos tanto generales como especificos, enfocados en desarrollar e implementar

un sistema de control interno que optimice la gestion financiera.

Adicional el marco teérico, aborda temas clave como el control interno, sus objetivos,
teorias y la importancia de un sistema de control bien estructurado. También se
examina la gestion y el analisis financieros, destacando la importancia de los estados
financieros y ratios como el de endeudamiento y liquidez. Ademas, se considera el

marco legal que regula el control interno en el pais.

Se incluyen entrevistas y cuestionarios para evaluar el control interno existente y

proponer mejoras.

En conclusion, el proyecto busca demostrar que la implementacion de un control
interno efectivo es crucial para la estabilidad financiera y operativa de la Empresa
NMD S.A. Mediante un analisis detallado y propuestas concretas, se espera optimizar
los procesos internos, mejorar la precision de la informacion financiera y asegurar una

gestion mas eficiente y sostenible

Palabras claves: Administracion financiera — Contabilidad - Auditoria financiera -

Analisis cuantitativo
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ABSTRACT

The degree project entitled "Internal control and its impact on the financial
management of the company NMD S.A." focuses on analyzing how an effective
internal control can improve the financial management of a company dedicated to the
rental and sale of medical offices. The research focuses on the need to implement an
internal control system due to the current problems faced by the company, such as
inconsistencies and accounting errors, difficulties in obtaining accurate financial

information, and the risk of misuse of funds.

The problem is stated and formulated, identifying the lack of an adequate internal
control system as the main cause of the financial problems. Both general and specific
objectives are established, focused on developing and implementing an internal

control system that optimizes financial management.

In addition, the theoretical framework addresses key issues such as internal control,
its objectives, theories and the importance of a well-structured control system. It also
examines financial management and analysis, highlighting the importance of financial
statements and ratios such as debt and liquidity. In addition, the legal framework

regulating internal control in the country is considered.

Interviews and questionnaires are included to evaluate the existing internal control and

propose improvements.

In conclusion, the project seeks to demonstrate that the implementation of an effective
internal control is crucial for the financial and operational stability of NMD S.A. Through
a detailed analysis and concrete proposals, it is expected to optimize internal
processes, improve the accuracy of financial information and ensure a more efficient

and sustainable management.

Keywords: Quantitative analysis - Cost accounting - Financial audit - Accounting
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INTRODUCCION

La Empresa NMD S.A. es un edificio dedicado al alquiler y venta de
consultorios médicos, donde diversos profesionales de la salud ofrecen sus servicios
a la comunidad. Aunque es importante tener un entorno médico bien gestionado, la
administracion del edificio no cuenta con un sistema de control interno adecuado para
la correcta gestion de sus finanzas. La carencia de dicho control ha generado una
serie de problemas significativos para la institucion y su correcto desarrollo.

La deficiencia del sistema de control interno actual de las transacciones
financieras ha dificultado la obtencidn de informacion clara y precisa de la situacion
economica del edificio. Sin un control adecuado, se generan inconsistencias y errores
en la contabilidad, lo que a su vez dificulta la toma de decisiones informadas por parte
de la administracion. Estos errores contables recurrentes afectan a la precisiéon de los
informes financieros y pueden causar malentendidos y conflictos con los propietarios
y/o arrendatarios, dependientes de una gestion financiera clara y fiable para pagar

sus rentas y la provision de servicios.

Ademas, la falta de un sistema estructurado de control interno dificulta la
supervision y el monitoreo adecuado de los ingresos y gastos, lo que puede llevar a
un uso indebido o ineficaz de los fondos disponibles. Esta situacion no solo
compromete la capacidad de la administracion para mantener al edificio y sus
instalaciones en Optimas condiciones, sino que también puede afectar en la calidad
del servicio que brindan los profesionales de la salud a sus pacientes en las

instalaciones.

Finalmente, la viabilidad financiera de la Empresa NMD S.A. est4 en riesgo
debido a estos problemas. Sin un control interno adecuado, la administracion puede
enfrentar dificultades para planificar y gestionar el desarrollo de la organizacién, como

consecuencia afectara su estabilidad econdmica.

En este contexto, la implementacion de un sistema de control interno efectivo

es necesario para mejorar la gestion financiera de la Empresa NMD S.A. Este



proyecto se centrara en analizar como un control interno bien disefiado y aplicado
puede contribuir a resolver estos problemas, optimizando procesos, haciéndolos
eficientes y sostenibles en beneficio de la empresa.

Con el objetivo de realizar el proceso de investigacion de manera tanto
eficiente como eficaz, se ha decidido estructurar el trabajo en un total de cuatro

capitulos distintos.

En el capitulo | del trabajo, se llevé a cabo la elaboracion y el andlisis detallado
del disefio de la investigacion, iniciando con una exposicion clara del problema en
cuestion y la revision exhaustiva de sus antecedentes relevantes. La exhaustiva
revision y analisis de los antecedentes relacionados con este tema ha facilitado la
formulacién del objetivo general de la investigaciéon. Este objetivo sirve como guia
principal para el estudio y, ademas, se han establecido objetivos especificos que se

propondran alcanzar a lo largo del desarrollo y ejecucién de este trabajo investigativo.

En el capitulo Il, se ofrece una detallada presentacion del marco teorico, que
sirve como base para la investigacion. En esta seccion, se lleva a cabo un andlisis
exhaustivo de los diversos aspectos que estan vinculados a la situaciéon financiera
actual de la empresa NMD S.A. y su control. Ademas de lo anterior, se incorpora un
marco legal que consiste en la recopilacion exhaustiva de informacion relacionada
con las normativas y regulaciones que estan vigentes en nuestro pais, las cuales son

esenciales para el adecuado control interno de las organizaciones.

En el Capitulo 1ll, se lleva a cabo una exhaustiva exposicion y analisis del
disefio metodolégico que se ha implementado y utilizado para el desarrollo del
presente estudio. En esta parte especifica del documento, se lleva a cabo una
exhaustiva definicién del disefio metodolégico, asi como del tipo determinado y el
enfoque particular que se empleara en la investigacion. Todo esto se realiza con la
finalidad de poder elegir de manera adecuada las herramientas necesarias que seran
utilizadas para la recolecciéon y el posterior procesamiento de los datos que se

obtendran durante el estudio.



En el capitulo IV de este documento, se exponen detalladamente los resultados
obtenidos, asi como también se lleva a cabo un exhaustivo analisis fundamentado en
las diversas técnicas e instrumentos que han sido utilizados para la recogida y
evaluacion de datos. Adicionalmente, se presenta una sugerencia para optimizar el
sistema de control interno, acompafnada de las conclusiones y recomendaciones que

han surgido a partir del estudio realizado en la Empresa NMD S.A.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema:

El control interno y su impacto en la gestidn financiera de la Empresa NMD S.A.

1.2 Planteamiento del Problema

La Empresa NMD S.A. enfrenta problemas significativos en su gestion
financiera debido a la falta de un sistema de control interno adecuado. Las carencias
de controles internos eficaces han provocado inconsistencias y errores en la
contabilidad, afectando la precisién de los informes financieros y dificultando la toma
de decisiones informadas por parte de la administracion. Esta situacion no solo
genera conflictos con los propietarios y arrendatarios, sino que también compromete
la capacidad de la administracion para mantener las instalaciones en Optimas

condiciones y planificar su desarrollo a largo plazo.

La falta de un control interno estructurado dificulta significativamente la
supervision y monitoreo adecuados de los ingresos y gastos de la Empresa NMD S.A.
Esto puede conducir a un uso ineficiente o indebido de los fondos disponibles,
afectando la capacidad de la administracion para mantener y mejorar las instalaciones
y servicios ofrecidos. Los errores contables recurrentes y la falta de claridad en los
informes financieros también pueden causar malentendidos y conflictos con los
propietarios y/o arrendatarios, dependientes de una gestion financiera clara y fiable

para pagar sus rentas y la provision de servicios.

Ademas, la incapacidad de gestionar adecuadamente los recursos financieros
compromete no solo la operatividad diaria de la institucion, sino también su capacidad
para realizar inversiones necesarias en infraestructura y tecnologia, esenciales para
mantener la competitividad y calidad del servicio. La implementacién de un sistema

de control interno efectivo es, por lo tanto, crucial para garantizar una gestion



financiera Optima y sostenible, que apoye el crecimiento y desarrollo continuo de la
Empresa NMD S.A.

1.3 Formulacién del Problema
¢En qué medida la carencia de un sistema de control interno adecuado en la
Empresa NMD S.A. afecta la veracidad de la informacion contable, la satisfaccion de
los arrendatarios y la viabilidad financiera de la referida empresa?
1.4 Objetivo General
Analizar el impacto de la carencia de un adecuado control interno en la gestion
financiera de la Empresa NMD S.A. y su repercusion en la informacion contable y
eficiencia en la gestion de recursos.
1.5 Objetivos Especificos
1. Comprobar el estado actual del sistema de control interno en la Empresa
NMD S.A. para identificar debilidades y areas de mejora en la gestion

financiera.

2. Evaluar cémo la falta de controles internos adecuados afecta la precision de

los informes contables y financieros en la Empresa NMD S.A.

3. Proponer un plan de mejora para el sistema de control interno que optimice
la eficiencia financiera de la Empresa NMD S.A.

1.6 Idea a Defender
La creacién y aplicacion de un adecuado control interno en la Empresa NMD

S.A. mejorara la precision en la gestién financiera, facilitando la toma de decisiones

de su administracion.



1.7 Limitaciones
Por sigilo se ha considerado no exponer el nombre original de la empresa en
la que se esta realizando la investigacion.

1.8 Linea de Investigacién Institucional / Facultad

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

Las organizaciones han necesitado siempre controlar sus procesos internos
para alcanzar sus objetivos. En Ecuador, las empresas han identificado debilidades
en sus procesos y han recurrido a sistemas de control interno para mitigar riesgos y

asegurar el cumplimiento de sus metas.

Es por ello que, se han revisado investigaciones relacionadas con el control

interno en repositorios de diversas instituciones universitarias del pais.

La Empresa NMD S.A. es un edificio de consultorios, tanto propios como
alquilados, que se cre6 en 1994 con el objetivo de brindar apoyo a los profesionales
gue trabajaban en la clinica NMD S.A. y no contaban con un consultorio propio para
atender a pacientes fuera de la clinica. A lo largo de los afios, ha brindado un servicio
caracterizado por su alta seguridad y una atencion al usuario ejemplar, gracias a un
equipo de profesionales altamente capacitados que se encargan de garantizar la

comodidad y satisfaccion del publico que utiliza sus servicios.

Ante esto, se han encontrado proyectos de investigacion similares al presente
proyecto con el tema: El control interno y su impacto en la gestion financiera de la
Empresa NMD S.A.

Masabanda (2023), en su proyecto titulado enfocado en la ciudad de Quito-
Ecuador, se trata de un tipo de estudio que se clasifica como investigacion aplicada,
la cual tiene un enfoque tanto descriptivo como referencial. Para llevar a cabo esta
investigacion, se emplearon de manera simultanea dos métodos: el inductivo, que se
centra en la observacion y la formulacion de teorias a partir de los datos recopilados,
y el deductivo, que parte de premisas generales para llegar a conclusiones

especificas.



El hallazgo mas significativo que se extrajo de nuestro analisis fue la imperante
necesidad de desarrollar un Sistema de Control Interno Financiero. Este sistema debe
integrar una variedad de planes, metodologias, procedimientos, y otras estrategias
pertinentes, con el fin de garantizar la fiabilidad y la precisién en la documentacion y
el uso de la informacion. De este modo, se podra proporcionar un soporte sélido para
la toma de decisiones en el ambito financiero. En el marco de este sistema, se pone
un énfasis significativo en la importancia de la participacion activa del personal, quien,
mediante la articulacion efectiva de diversas funciones, logr6 establecer una
integracion cohesiva en el desarrollo y ejecucién de las diferentes actividades. Esto,
a su vez, ha permitido no solo medir los resultados de una forma eficiente, sino que

también ha contribuido a fomentar un entorno de competitividad favorable.

Por otro lado, Lema (2018), desarroll6 una investigacidbn en la empresa
ACTFIN Asesores Financieros CIA. LTDA., para contribuir y auxiliar el proceso para

lograr los objetivos y cumplir con las politicas instituidas por la empresa.

Para esto, el autor desarroll6 un estudio descriptivo, con enfoque cualitativo,
observando y aplicando cuestionarios, concluyendo que, a través del analisis
situacional efectuado a la empresa, se logro determinar qué factores influian negativa
y positivamente en su funcionamiento. Como respuesta a las carencias identificadas,
se sugirid instaurar el control interno, incorporando las directrices pertinentes para la
ejecucion de las tareas y especificando los encargados correspondientes. Esta
medida ayudaria a reducir los riesgos presentes y simplificaria la supervision y

regulacion de las operaciones.

De igual manera, el proyecto de investigacion con el tema: “Control interno y
su incidencia en la rentabilidad del Comisariato “Cash Market” del cantén La Mana,
provincia de Cotopaxi, afio 2021.”, enfocado en la problematica del trabajo de
investigacion, dice lo siguiente:

El comisariato, que es un establecimiento dedicado a la
comercializaciéon de una amplia variedad de productos, ha estado
operando y brindando sus servicios a la comunidad durante

aproximadamente tres afos. Uno de los problemas mas significativos



gue puede presentar el trabajo del comisario es la ausencia de un
adecuado control interno, asi como la carencia de herramientas e
indicadores que sean Utiles para evaluar de manera efectiva los
resultados en términos de rentabilidad. Esta situacion no solo
obstaculiza el proceso de toma de decisiones acertadas, sino que
también representa un obstaculo considerable en la bausqueday el logro

de sus objetivos establecidos (Chiguano et al., 2022, p. 4).

Este trabajo de investigacion aborda una problematica crucial para el éxito de
las empresas: la relacion entre un control interno efectivo y la rentabilidad. En este
caso, el estudio se centra en un comisariato que, como tantos otros, enfrenta desafios
en la implementacion de mecanismos de control y la mediciéon de su impacto en los

resultados financieros.

Finalmente, se considerd la investigacion realizada por Noboa (2017), estudio
descriptivo, correlacional y explicativo, el cual, a través de los métodos inductivo y
deductivo, y empleando la encuesta, resultdé en que, al aplicar la metodologia COSO
del control interno, la logistica se incrementa, se aprovecha mejor el tiempo y se
optimizan los recursos en el manejo del inventario, lo que garantiza la obtencion de

liquidez, una excelente imagen corporativa, asi como una mayor rentabilidad.

2.2 Marco Tebrico

2.2.1 El Control Interno

El control interno se refiere a un amplio conjunto de medidas y procedimientos
cuidadosamente elaborados, cuyo propésito fundamental es asegurar que se
mantenga un alto grado de eficiencia, eficacia y transparencia en la administracion y
gestién de una empresa. Esto implica establecer normativas y practicas que ayuden
aregular los procesos internos de la organizacion, optimizando asi su funcionamiento.
Este sistema ha sido disefiado para implementar un esquema organizado que facilita
a los directivos dirigir y canalizar sus esfuerzos de manera efectiva con el proposito

de alcanzar y cumplir tanto los objetivos financieros como los operativos establecidos



por la organizacién. En consecuencia, se puede afirmar que el control interno
desempeiia un papel crucial y esencial en el funcionamiento de las empresas, ya que
se refiere a un esquema de organizacién ampliamente desarrollado que engloba
todos los procedimientos, practicas y actividades que realiza la entidad en su

conjunto.

Chacén (2001), dice que es fundamental que las entidades y organizaciones
gue implementan controles internos en sus diferentes operaciones dispongan de un
plan detallado. Este plan les permitira llevar a cabo una verificacion exhaustiva del
cumplimiento de dichos controles. Asi, tendran una comprension mas profunday clara
de sus operaciones, lo que les permitira saber con total certeza lo que esta ocurriendo
en realidad dentro de su funcionamiento. Desarrollar un sistema de control interno
robusto y efectivo dentro de una empresa es de suma relevancia, ya que proporciona
una herramienta practica que permite evaluar de manera precisa tanto la eficiencia
como la productividad a medida que se implementa. Esto resulta ser especialmente
crucial si tu atencion esta centrada en las actividades fundamentales que se llevan a
cabo, ya que de estas actividades dependen directamente la viabilidad y la

permanencia de la empresa en el mercado competitivo.

El concepto de control interno se implementa de manera efectiva en diversos
ambitos, como el sistema contable, el sistema financiero, y de forma particular, en el
proceso de planificacion empresarial, asegurando asi una gestion mas eficiente y
organizada. Esto abarca la implementacion de las leyes y regulaciones que son
relevantes y aplicables a las diferentes empresas que conforman el grupo, asi como
también el adecuado uso de los mecanismos de control contable y la gestion de la
informacion financiera, con el fin de garantizar que las operaciones se realicen de
manera eficiente y efectiva. De esta forma, los controles internos juegan un papel
crucial al facilitar que las empresas logren sus metas y objetivos deseados, a través
de un enfoque integral que no solo se centra en identificar y establecer diversas
actividades, sino también en desarrollar politicas y métodos, ademas de poner en
marcha procedimientos efectivos. Esto incluye elementos fundamentales como la
prevencion de riesgos, el establecimiento de controles adecuados, la evaluacion

constante de los procesos y la implementacion de un sistema de mejora continua.
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Asimismo, es esencial que estos controles internos contribuyan a encontrar un
equilibrio adecuado entre los diferentes intereses de las partes involucradas en la

organizacion.

Cepeda, G. (1999), en su libro “Auditoria y Control Interno” define el control
interno como un conjunto integral y sistematico de planes, estrategias, métodos y
procedimientos que una organizacién decide adoptar para garantizar la adecuada
proteccion de sus activos. Ademas, busca asegurar que los registros contables sean
precisos y veridicos, y que las actividades realizadas por la entidad se lleven a cabo
de manera eficiente y eficaz, conforme a las politicas y directrices establecidas por la

alta direccion, en cumplimiento con las metas y objetivos previamente establecidos.

En otras palabras, se puede afirmar que la eficacia del control interno es
responsabilidad de cada uno de los individuos que forman parte de la organizacion,
abarcando desde el gerente de mayor rango hasta el puesto mas basico, que podria

ser, por ejemplo, un pasante que esta colaborando en el area correspondiente.

2.2.2 Objetivos Del Control Interno

En términos generales, el objetivo fundamental del control interno dentro de
una organizacion es ofrecer un nivel de seguridad que se considere razonable a la
alta direccion. Esto asegura que los diversos procesos operativos y administrativos
de la organizacion estan siendo gestionados y supervisados de manera adecuada y
eficiente. Teniendo en cuenta lo previamente mencionado y con el propdsito
especifico de llevar a cabo la investigacion, es posible destacar los siguientes

objetivos que se consideran relevantes:

e Es fundamental salvaguardar adecuadamente todos los recursos de la
empresa, por lo que es necesario establecer y poner en practica un
conjunto de medidas de control apropiadas que permitan prevenir los
posibles riesgos que podrian tener un impacto negativo sobre dichos

recursos.
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e Asegurar tanto la efectividad como la eficiencia en todas las tareas: Es
fundamental garantizar que cada una de las actividades, funciones y
operaciones que se llevan a cabo dentro de la organizacion se realicen
de una manera que no solo sea efectiva, sino también eficiente, de

modo que se logre cumplir con éxito la misién establecida por la entidad.

e Reconocer y subsanar fallos: Es fundamental identificar y rectificar
cualquier tipo de error que pueda surgir en el interior de la organizacion,
ya que estos errores tienen el potencial de influir negativamente en el

cumplimiento y la consecucion de los objetivos establecidos.

De acuerdo con Diaz Cérdova et al., (2021), establecer que los objetivos mas

importantes que se deben alcanzar en el marco del control interno son los siguientes:

e Garantizar que se lleve a cabo el cumplimiento riguroso y efectivo de
todas las regulaciones legales vigentes, asi como de las normas
reglamentarias y las disposiciones administrativas que sean aplicables
en la situacién correspondiente.

e Salvaguardar contra la insuficiencia.

e Asegurar que se cumplan rigurosamente todas las politicas establecidas
para la operacion.

e Es de suma importancia llevar a cabo una verificacion minuciosa para
asegurar la exactitud y la autenticidad de los informes contables
elaborados.

e Proteger y asegurar adecuadamente todos los activos que pertenecen
a la empresa.

e Fomentar la optimizacién de los procesos operativos y al mismo tiempo
reforzar el cumplimiento de las regulaciones establecidas por la
administracion a fin de asegurar una gestion mas eficaz y ordenada (p.
67).
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2.2.3 Importancia del control interno

El control interno se considera un elemento esencial y crucial para el adecuado
funcionamiento del sistema de gestion contable dentro de una entidad. Esto se debe
a que asegura que toda la informacion financiera y contable generada por la empresa
sea no solo confiable y precisa, sino que también responda a criterios de
razonabilidad, eficiencia y efectividad en su uso y presentacién. Es absolutamente
esencial para todas las entidades organizativas, dado que actia como una barrera
para prevenir la aparicion de potenciales riesgos y fraudes. Al hacerlo, protege de
manera efectiva los recursos y los intereses de la entidad, al mismo tiempo que
permite una evaluacion mas precisa de su eficiencia en comparacion con la propia

organizacion.

La relevancia del control interno dentro de una organizacion ya sea que se trate
de una empresa del sector privado o de una entidad del sector publico, se fundamenta
de manera especifica en la necesidad de reforzar la integridad y la eficiencia de la
misma. Este control interno es esencial para garantizar una gestion adecuada,
prevenir fraudes y optimizar los procesos operativos de la entidad. La adecuada
gestiA3n del control interno propicia y promueve la puesta en marcha de aquellas
medidas que son absolutamente necesarias para alcanzar de manera efectiva los
objetivos que la empresa se ha propuesto. Asimismo, es importante destacar que el
control interno proporciona una amplia variedad de ventajas significativas, que
incluyen la optimizacion y el desarrollo eficaz de las diversas actividades
organizativas, la mejora notable en el rendimiento general de la empresa, el alcance
de los objetivos establecidos en el ambito empresarial, asi como la obtencion de
informacion financiera que es completamente confiable, veraz y segura para la toma
de decisiones.

La implementacién de un sistema de control interno resulta ser de suma
importancia, ya que se manifiesta claramente en la adecuada
aplicacion, manejo, seguimiento y evaluacion de los diversos métodos
gue estan relacionados estrechamente con la naturaleza y los principios
de la profesion. Esto pone de relieve la relevancia de aspectos

fundamentales como la eficiencia, la productividad, la economia, la

13



sostenibilidad ecoldgica y la ética en cada uno de los procesos que se
llevan a cabo. En calidad de un recurso crucial para el funcionamiento
de las empresas, esta herramienta garantiza no solo la fiabilidad, sino
también la eficiencia en la gestion financiera, cumpliendo estrictamente

con las regulaciones y normativas establecidas (Toctaquiza et al., 2021,
p. 4).

La implementacion de un sistema de control interno resulta fundamental para
garantizar la adecuada gestion y control de los procesos financieros en cualquier
empresa. Segun lo expuesto por Toctaquiza y Pefialoza, esta herramienta permite
una correcta aplicacion, manejo, seguimiento y evaluacion de los métodos contables,
lo que contribuye a mejorar la eficiencia, productividad y sostenibilidad de las
operaciones. Ademas, aseguran que el control interno es crucial para cumplir con las
normativas y regulaciones vigentes, promoviendo la transparencia y fiabilidad en la

informacion financiera generada.

2.2.4 Teorias del control interno

La teoria de Control interno de Holmes establece que la principal
responsabilidad de la gerencia es cuidar que los resultados que se produzcan en la
empresa sean estrictamente acordes a sus objetivos y que, para el logro de estos, no
se produzcan desperdicios indtiles en los recursos. Esta responsabilidad de la

direcciéon dentro de una organizacion se denomina “Control” (Mendieta, 2022).

La teoria de Control Interno de Holmes nos habla de la crucial responsabilidad
de la gerencia en garantizar que los resultados obtenidos por la empresa estén
alineados con sus objetivos estratégicos, evitando al mismo tiempo cualquier
desperdicio innecesario de recursos. Este enfoque de control asegura una gestion
eficiente y eficaz, que permite a la organizacion maximizar su rendimiento y alcanzar

sus metas de manera sostenible y ordenada.

El Control actia como una funcion o herramienta de gestion muy util, ya que

asegura que las acciones se ajustan a los resultados esperados con la ayuda de los
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sistemas de retroalimentacion adecuados. Este proceso también incluye corregir
cualquier desviacion para ver que los resultados se aseguren en el tiempo adecuado
y los costos se mantengan de acuerdo con los estandares planificados (Cahuana,
2021).

El fragmento de texto presentado por Munive destaca la importancia del control
como una funcién o herramienta de gestidn crucial para el éxito de las organizaciones.
El autor enfatiza que el control permite asegurar que las acciones se alineen con los
resultados esperados y que se tomen las medidas correctivas necesarias para

mantener el rumbo hacia el logro de los objetivos.

Como parte del propdsito de la investigacion, se busca explicar de qué manera
las empresas pueden aplicar la gestion de riesgos desde un enfoque operacional, asi
como los estandares necesarios para hacerlo de manera efectiva (Bromiley et al.,
2015).

Primero, se debe realizar un analisis de riesgo de operaciones, que incluya una
explicacion de los diferentes tipos de pérdidas y los factores que pueden contribuir a
su ocurrencia. Las normas de control incluyen herramientas para medir la severidad,
en ese sentido se revisan las teorias de los estandares de gestion relacionados a los

riesgos, tales como el ISO 37001, ISO 31000 y COSO, en sus ultimas versiones.

Por otra parte, citamos la teoria basada en Frederick Winston, que se sostiene
en que, el control interno se basa en la maximizacion de los esfuerzos humanos
realizando para este fin “busquedas eficientes”. Afirma que la inadecuada
administracion de los recursos trae baja productividad y que la motivacién con
incentivos atrae en mejores desempefios de los empleados y trabajadores (Moreno,
2020).

2.2.5 Teoria de control interno de la Contingencia

Con el fin de garantizar que todas las actividades se realicen de manera

eficiente y efectiva, asi como para asegurar la fiabilidad de la informacion utilizada y
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el estricto cumplimiento de las leyes y regulaciones que son pertinentes, es crucial
gue las entidades implementen un sistema de control interno adecuado y riguroso. No
obstante, es importante sefialar que distintos marcos de referencia, como COSO y
COCO, entre otros, establecen que la necesidad de implementar y mantener un
sistema de control interno puede fluctuar y depender de las particularidades y
caracteristicas especificas de cada empresa. Esta afirmacion esta en consonancia
con la teoria de la contingencia, la cual postula que cada organizacién debe llevar a
cabo una seleccién cuidadosa y consciente del sistema de control que resulte mas
apropiado, considerando detenidamente las particularidades y caracteristicas

especificas de la situacion contingente en la que se encuentre (Cruz, 2021).

El control interno se considera un componente esencial y crucial para asegurar
un adecuado y 6ptimo funcionamiento dentro de las organizaciones. Este sistema
permite no solo la garantia de una gestion eficiente, sino también la efectividad en
alcanzar los objetivos establecidos, la confiabilidad de la informacidén que se maneja
y la adhesion al cumplimiento de todas las normativas que son pertinentes y
aplicables. No obstante, es importante sefialar que la necesidad y la clase de control
interno que una empresa requiere no son iguales para todas las organizaciones. Por
el contrario, estas pueden diferir significativamente dependiendo de las
caracteristicas particulares y Unicas de cada empresa en cuestion. Esta vision se
alinea perfectamente con lo que plantea la teoria de la contingencia, que sostiene que
no hay un anico modelo de control interno que se pueda aplicar de manera universal
a todas las organizaciones. En cambio, esta teoria argumenta que cada modelo de
control interno debe ser flexible y ajustarse a las circunstancias especificas y Gnicas

de cada organizacion en particular.

2.2.6 El control interno conforme al modelo COSO

En la presente investigacion se ha tomado en consideracion y referencia
tedrica el Modelo COSO, que afirma lo siguiente:

El informe COSO, que es ampliamente reconocido en el &mbito de la

gestion y la auditoria, establece que el control interno se conceptualiza

como un proceso dinamico y estructurado que es implementado no solo
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por el consejo de administracion, sino también por la direccion y todo el
personal que forma parte de la organizacion. Este proceso tiene como
principal objetivo ofrecer un nivel de seguridad y confiabilidad que sea
considerado razonable, en relacion con la efectividad en el logro de los

objetivos establecidos por la entidad (Coopers y Lybrand, 1997, p. 16).

De acuerdo con la informacién previamente mencionada, el modelo COSO se
define como un conjunto integral de técnicas y herramientas de control interno,
disefiadas especificamente para facilitar y optimizar la gestion efectiva de todas las
actividades que lleva a cabo la entidad en cuestion. De esta forma, el informe
elaborado por COSO sefiala que el control interno tiene que ser concebido como un
proceso que esté completamente integrado y que, de esta manera, se logre alcanzar

de manera efectiva los objetivos establecidos por la entidad en cuestion.

Elementos del COSO

El modelo COSO fue creado con la finalidad de facilitar una comprension mas
profunda de los procedimientos relacionados con el control interno dentro de una
organizacion, y esto incluye un estudio detallado de los diversos componentes que
intervienen en el proceso de control operativo y administrativo de dicha entidad. De
acuerdo con la metodologia propuesta por el marco COSO, el sistema de control
interno se fundamenta en un total de cinco componentes esenciales que son cruciales

para su efectividad y eficiencia:

e Ambiente de control

e Evaluacioén de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Monitoreo
Ambiente de control

Se trata de un conjunto integral de normas, procedimientos y disposiciones que

constituyen la base esencial para la implantacién efectiva del sistema de control
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interno a lo largo de toda la organizaciébn empresarial. Es por esto por lo que se

expone lo siguiente:

El entorno de control interno se refiere al conjunto de factores y
condiciones que influyen en la supervision y regulacion de las
actividades realizadas por los miembros de la organizacion, asi como
en la manera en que se llevan a cabo sus diversas operaciones. Este
contexto que estamos tratando es de suma importancia para poder
llevar a cabo una adecuada gestion de riesgos en el &mbito empresarial,
pues ofrece una base de disciplina y una organizacion clara. Ademas,
impacta de manera significativa en cada uno de los elementos que

conforman el proceso integral de gestion de riesgos (Calle, 2022, p. 1).

El componente se puede medir mediante los siguientes indicadores:

Integridad y los valores éticos: el indicador mide en perspectiva la
actividad empresarial, desde una estrecha relacién entre los valores
éticos y moralidad. El objetivo es examinar la importancia de estos
principios debido a la demanda de acciones positivas para reducir las
desigualdades y mejorar las condiciones de vida material. En general,
los profesionales no deben subestimar la importancia de la ética en la
agenda de su actividad, es necesario promover los valores éticos como
herramientas que permiten el desarrollo social y econémico (Martinez,
2021).

Competencia profesional: el indicador mide las aptitudes profesionales
(generales y especificas) que deben estar presentes en el enfoque de
formacion profesional, centrado principalmente en las competencias

requeridas para el trabajo (Sanabria, et al., 2019).

Estructura organizacional, el indicador mide la funcionalidad de la
organizacion como soporte para la fluidez de los procedimientos de
control. A su vez, es el conjunto de decisiones estratégicas clave para

crear o llevar a cabo una transformacion organizacional, que surgen de
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la inquietud de determinar la mejor forma de organizar un equipo

humano (Garcia et al., 2021).

Asignacién de autoridad y responsabilidad: una adecuada organizacion
empresarial es componente de un plan de control interno, por la
definicion o asignacion de los puestos que ejerceran autoridad y
garantizaran responsablemente el cumplimiento de dichos planes,
alineados a garantizar el cumplimiento de los objetivos (Garcia et al.,
2021).

Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos es la identificacion y el andlisis de los riesgos

relevantes para la organizacion. Para entender lo anterior, otros autores como

Orellana et al., (2002), nos informa que “el proceso de evaluacion de riesgos implica

la identificacion, cuantificacién y priorizacion de posibles incidentes que podrian tener

un efecto y/o un impacto considerable en el cumplimiento de los objetivos que se han

establecido para la organizacion y para el negocio en general” (p.10).

Indicadores:

Identificacion y andlisis de los riesgos: el indicador mide la capacidad o
implementacion de acciones en la empresa, que identifiquen y analicen
los posibles riesgos, para administrar oportunamente su control y/o
eliminacién, garantizando seguridad y confianza (Lizarzaburu et al.,
2019).

Especifica objetivos relevantes: el indicador refiere a la administracion
del riesgo posterior a su identificacion y la evaluacion del impacto a los

objetivos relevantes de la organizacién (Quinaluisa et al., 2018).

19



Actividades de control

Las organizaciones llevan a cabo diversas acciones mediante la
implementacion de politicas y procedimientos especificos, con el objetivo de gestionar
y mitigar los riesgos que podrian afectar adversamente el cumplimiento de sus metas
y objetivos estratégicos. Esto garantiza que las respuestas a los riesgos identificados
se implementen de manera adecuada y en el momento oportuno, asegurando asi una
gestion eficiente y efectiva de las situaciones potencialmente problematicas. Las
distintas actividades que se implementan con el propésito de ejercer control pueden
ser organizadas y clasificadas en dos categorias principales: las politicas establecidas
y los procedimientos disefiados para garantizar la adherencia a los principios de
gestion.

Las diversas actividades de control se definen como un conjunto de
labores y acciones que han sido cuidadosamente disefiadas y
estructuradas mediante la creacion de politicas y procedimientos
especificos. Estas medidas se implementan con el propésito
fundamental de ayudar a asegurar que las directrices establecidas por
la gestion sean efectivamente ejecutadas. Todo esto esta orientado a la
mitigacion de los riesgos que podrian potencialmente impactar de
manera negativa los objetivos que la organizacion busca alcanzar
(Torres, 2019, p. 15).

Indicadores:

e Aprobaciones y autorizaciones: el indicador mide la organizaciéon de los
niveles de aprobaciones y autorizaciones, que garanticen un apropiado
sistema escalonado de control de las operaciones o transacciones y la

trazabilidad para controles posteriores (Quinaluisa et al., 2018).

e Evaluaciéon y mejora: el indicador mide la implementacion de acciones
gue garanticen el adecuado analisis de los procesos inmersos en un fin
determinado y a su vez, la calidad de propuestas de mejora (Quinaluisa
et al., 2018).
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e Controles fisicos: el indicador mide la calidad mediante la funcionalidad
de los controles fisicos implementados, como: inventarios registros y

otros.

Informacién y comunicacion

La informacion y la comunicacidbn son conceptos que se relacionan
fundamentalmente con la accidn de recopilar datos e intercambiar informacion dentro
de una organizacién. Ademas, también abarcan el papel crucial que desempefan en
el fomento del cumplimiento de las normas y politicas establecidas, asi como en la
promocién de la rendicidon de cuentas entre sus miembros. Cada organizacion tiene
la obligacidn de crear y establecer sistemas que estén interconectados, los cuales
faciliten a su personal la capacidad de recolectar e intercambiar la informacién que
resulta crucial para llevar a cabo, administrar y supervisar adecuadamente sus
operaciones. Esta actividad en particular se relaciona con el proceso de identificar,
recopilar y compartir de manera oportuna la informacidén relevante sobre la
organizacion, y proporciona a los empleados el apoyo necesario para desempefiar

sus funciones de manera eficiente y efectiva (Vera, 2013).

Monitoreo

Este procedimiento implica llevar a cabo una serie de evaluaciones continuas
y sistematicas sobre la eficacia y la calidad de los controles internos, asegurando que
se mantengan y mejoren a lo largo del tiempo. Es de suma importancia llevar a cabo
un proceso de supervision minuciosa y detallada para poder evaluar efectivamente si
los controles internos estan funcionando tal como se esperaba inicialmente. Ademas,
es fundamental identificar si hay alguna necesidad de implementar ajustes o

modificaciones para mejorar su desempenfo.

Es esencial que el monitoreo se lleve a cabo mediante la implementacion de
dos procesos fundamentales, que incluyen tanto las revisiones peridédicas como las
evaluaciones del desempefio. De esta manera, se busca asegurar que todos los

controles establecidos estén operando de manera efectiva y eficiente. Segun Nufiez
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Hurtado (2012), “al final del dia, cada entidad debe monitorear todo el proceso y
realizar los cambios necesarios. De esta manera, el sistema de control puede

reaccionar dinamicamente y cambiar segun las condiciones” (p. 123).

2.2.7 Gestion financiera

Por lo general, una persona que desempeia el papel de "gestor" es aquella
gue, mediante diversas acciones y estrategias, maneja de manera efectiva todos los
elementos y recursos indispensables para que se lleve a cabo alguna accion
especifica o se alcance un objetivo particular que se ha propuesto. De acuerdo con lo
gue establece la Real Academia Espafiola, el término "gestion” tiene su origen en la
palabra latina "gestio, -0nis", que se relaciona con la accién del verbo "generare". Este
verbo, en su significado, hace referencia a la accion y el efecto de llevar a cabo el

proceso de gestionar algo.

El Glosario Iberoamericano de Contabilidad de Gestion establece que el
término "gestion” se refiere a la accion de administrar u organizar diversos elementos,
actividades o individuos, con el propésito de alcanzar objetivos relacionados con la
eficiencia y la eficacia dentro de una organizacion.

La informacion financiera actia como un indicador significativo de los
distintos recursos que posee una entidad econémica. Esta informacion
desempefa un papel crucial para sus clientes, quienes la utilizan para
tomar decisiones informadas sobre sus negocios, planificar sus
inversiones y gestionar sus actividades en diversas areas, incluyendo
aspectos financieros, laborales, legales y de cumplimiento tributario. Por
esta razdn, resulta de suma importancia que la investigacion
relacionada con la banca sea precisa y beneficie a los usuarios de tal
manera que les permita tomar decisiones informadas y objetivas en sus

actividades financieras (Martin y Mancilla, 2010, p. 15).
En resumen, el término gestion financiera, que también se conoce como

gestion del movimiento de fondos, se refiere a un conjunto de procesos y actividades

gue tienen como objetivo principal la obtencidn, conservacion y utilizacion eficiente
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del dinero. Este dinero puede presentarse de diversas formas, ya sea en efectivo, es
decir, billetes y monedas, o en la forma de otros instrumentos financieros como
cheques y tarjetas de crédito. Es importante entender que la gestion financiera
desempefia un papel crucial, ya que es la disciplina que transforma la visién y mision
de una organizacion o individuo en actividades y operaciones que involucran recursos

monetarios.

2.2.8 El control interno conforme al modelo COSO ERM

El COSO II, también conocido como COSO ERM, se define como un proceso
gue se lleva a cabo de manera continua y activa por el personal que ocupa todos los
niveles dentro de una organizacion. Es importante destacar que este proceso no se
limita Unicamente a las tareas desempefiadas por un departamento destinado a la
gestion de riesgos 0 a un area similar; en realidad, implica la participacion de
individuos de diversas jerarquias dentro de la empresa. Este enfoque no se reduce a
la simple recopilacion de politicas, realizacion de encuestas o llenado de formularios,
sino que tiene como objetivo integrar a personas de diferentes niveles en la
identificacion de eventos potenciales que podrian impactar a la organizacion.
Ademas, busca gestionar los riesgos de manera que se mantengan dentro de los
limites de riesgo que la organizacion acepta, al tiempo que ofrece un nivel razonable

de seguridad en cuanto al logro de los objetivos establecidos (Sanchez, 2015).

De la misma manera, el marco COSO para la Gestibn de Riesgos
Empresariales (ERM, por sus siglas en inglés) desempeiia un papel fundamental
como un facilitador en el proceso de gestidn de riesgos. Este marco proporciona a los
administradores y lideres de las empresas la capacidad de operar de manera mas
eficiente y efectiva en un entorno que esta repleto de incertidumbres y riesgos. A
través de su implementacion, se potencia significativamente la habilidad para
gestionar y mitigar dichos riesgos, lo que contribuye a una operacién mas segura y
confiable de la organizacion:

e Es fundamental asegurar que el nivel de riesgo que se acepta se
encuentre debidamente alineado con la estrategia que se ha

establecido.
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e Integrar de manera efectiva el crecimiento, el riesgo asociado y el
rendimiento en un solo enfoque cohesivo.

e Optimizary elevar la calidad de las decisiones que se toman en relacion
a la gestion de riesgos.

e Reducir al maximo la posibilidad de enfrentar sorpresas inesperadas y
minimizar las pérdidas que puedan ocurrir en las operaciones diarias.

e Es fundamental llevar a cabo la identificacion y gestion de los riesgos
gue pueden presentarse a nivel de la entidad, asegurando asi que se
implementen medidas adecuadas para mitigar posibles impactos
negativos.

e Optimizar y hacer un uso mas eficiente de los recursos disponibles
(Sanchez, 2015).

2.2.9 Analisis Financiero

El analisis financiero tiene como funcién principal la interpretacion detallada de
los datos contables generados por una organizacion. Este proceso es fundamental
para diagnosticar y comprender la situacion financiera actual de la empresa. A través
de este analisis, la organizacién puede obtener una vision clara de su estado
econdmico, lo que le permite realizar proyecciones y planificaciones adecuadas para
su futuro. Esto incluye evaluar tendencias, identificar oportunidades y también
posibles riesgos que afecten su desarrollo a largo plazo:

El proceso de investigacion o analisis financiero es una préctica que
debe ser implementada en todas las empresas, independientemente de
su tamafo o de la naturaleza de las actividades que realicen. Es
fundamental que cada una de ellas asuma la responsabilidad de llevar
a cabo este tipo de analisis, ya que se convierte en una herramienta
esencial para medir su desempefo. Ademas, este enfoque facilita una
evaluacion mas completa y detallada de la organizacién,
proporcionando informacion valiosa que puede contribuir a su mejora 'y

desarrollo continuo (Marcillo, et al., 2021, p. 25).
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Mediante el andlisis financiero, se interpreta la informacion contable de la
empresa para diagnosticar su situacidbn economica actual y desarrollar los planes
necesarios. El gerente comercial es responsable de revisar este analisis e interpretar
la informacion para hacer predicciones fundamentadas sobre la salud econémica de

la empresa.

2.2.10 Importancia del analisis financiero

El andlisis financiero ofrece un invaluable apoyo a la administracion de una
organizacion, facilitando asi una gestion mas eficiente de la toma de decisiones dentro
de la unidad estructural. Ademas, este tipo de analisis permite tener una perspectiva
mas detallada y clara de las posibles dificultades o retos que pueden presentarse en
el futuro. Al contar con esta informacién, los responsables pueden anticiparse a los
problemas y, por lo tanto, tomar las medidas correctivas necesarias para abordarlos

de manera efectiva y oportuna.

Ronquillo y Toala (2024), “Con el analisis horizontal en los estados financieros
los gerentes de empresas pueden identificar los cambios absolutos y relativos en los
estados financieros de un afio o periodo en comparacion con el afio o periodo

anterior” (p. 17).

Otros autores analizan la importancia de utilizar el analisis financiero como una
herramienta esencial para la empresa, asi lo afirma Marcillo et al. (2021), “El analisis
financiero se considera una parte esencial para poder revelar la situacion y el
desempefio econdémico y financiero de cualquier organizacién, con la ayuda de la cual

se pueden identificar las dificultades y se pueden hacer las correcciones necesarias’
(p. 88).

De la misma forma, Molina et al., expone que:
El analisis financiero es fundamental para cualquier tipo de negocio, ya
sea empresarial, industrial, de servicios, etc. Este andlisis permite
comprender la verdadera situacion actual de la informacién econémica

y financiera. El analisis financiero es fundamental para los gerentes y

25



ejecutivos que son responsables de tomar decisiones importantes para
el desarrollo de la empresa, debido a que este analisis permite saber si
estan trabajando de la mejor manera para lograr los objetivos de la

empresa (p. 9).

La importancia del analisis financiero radica en que identifica aspectos
economicos Yy financieros, muestra el desempefio de la empresa en términos de
liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, operacion y nivel de rentabilidad, lo
gue facilita la gestién, la toma de decisiones econdmicas y financieras. financiacion

empresarial.

En el presente trabajo de investigacion es necesario considerar las siguientes

ratios para el analisis financiero:

e Ratio de endeudamiento
e Ratio de liquidez
e Ratios de rentabilidad

e Ratios Especificos para el Sector Inmobiliario

2.2.11 Ratio de endeudamiento

Una gestion financiera solida es el pilar fundamental para el éxito empresarial.
Al permitir una evaluacion precisa de la situacion financiera, las empresas pueden
tomar decisiones estratégicas informadas y aprovechar al maximo las oportunidades
de crecimiento. A través de un analisis detallado, los directivos pueden identificar
areas de mejora, optimizar el uso de los recursos y garantizar la sostenibilidad del
negocio a largo plazo. Uno de los indicadores clave en este andlisis es el indice de
endeudamiento, el cual permite evaluar el equilibrio entre el capital propio y el

financiamiento obtenido a través de deuda.
El indice de endeudamiento es una herramienta indispensable para los
gestores financieros, ya que proporciona una vision clara de la estructura financiera

de una empresa. Al comparar el nivel de deuda con el patrimonio neto, este indicador
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permite evaluar la solvencia de la compafiia y su capacidad para hacer frente a sus
obligaciones financieras. Un andlisis exhaustivo del indice de endeudamiento es
fundamental para tomar decisiones estratégicas relacionadas con la inversion, la
financiacion y la distribucion de dividendos.
El indice de endeudamiento es un indicador financiero utilizado en
finanzas para comprender qué partes de los activos de una empresa se
financian con deuda. Una gran parte de su importancia es que lo
ayudar4d a comprender qué tan dependiente es su negocio de la
financiacion externa. Entonces, ¢cual es su nivel de deuda. En este
caso, tanto los acreedores como los inversores 0 Socios juegan un papel
en el mantenimiento de una sociedad compuesta (Santaella, 2023, p.
18).

Con la ayuda de este indicador se intenta medir la relacién entre estos dos
factores para entender si el nivel de endeudamiento de la empresa es alto o bajo,

para calcular la ratio de endeudamiento se utilizé la siguiente formula:

Figura 1 Formula de Endeudamiento
Deudas totales
Ratio de Endeudamiento

Activos totales

Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

2.2.12 Ratio de liquidez

La salud financiera de una empresa depende en gran medida de su liquidez.
Para evaluar esta capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo, la
gerencia debe analizar la relacion entre los activos que pueden convertirse
rapidamente en efectivo y las deudas que deben pagarse en un futuro cercano. Este
analisis, conocido como ratio de liquidez, es fundamental para tomar decisiones

estratégicas y garantizar la sostenibilidad del negocio.
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Figura 2 Grupos Contables

* Las cuentas de activos

) contienen el efectivo
Activo total disponible y los
corriente articulos que se pueden

g convertir en efectivo
Grupos S durante el aiio.
contables que
incluyen cuentas
a corto plazo
\\
\
\\\  El valor de una cuenta
‘ Pasivo de pasivo que cobra

y deudas y obligaciones
corriente vencidas durante el
ano.

Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

La ratio de liquidez nos ayuda a medir la capacidad de pago que la
empresa debe realizar en corto plazo. Es una ratio de control financiero
de una entidad, pues indica la salud de la liquidez de esta y pone en
manifiesto la capacidad de hacer frente a sus deudas. La férmula nos
indica cuanto dinero tiene la empresa en bienes y recursos del activo
para saldar sus obligaciones a corto plazo: Ratio de liquidez = activo
corriente / pasivo corriente (Trenza, 2020, p. 13).

La formula para calcular la ratio de liquidez es la siguiente:

Figura 3 Formula de Liquidez
Activos corrientes

Ratio de Liquidez

Pasivos corrientes

Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)
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Un indice de liquidez superior a uno sugiere que la empresa cuenta con
suficientes activos liquidos para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo,
un valor inferior a uno indica una posible dificultad para cumplir con sus compromisos

financieros inmediatos, lo que podria comprometer su continuidad operativa.

2.2.13 Estados Financieros

Toda empresa debe proporcionar informacién que se derive de sus registros
contables, incluyendo ingresos, egresos, capital social e inversiones. En esencia, esto
se traduce en la elaboracion de estados financieros, los cuales se confeccionan
siguiendo una serie de principios, reglas y criterios establecidos por los analistas de
informacion financiera. El objetivo principal de estos estados financieros es, entre
otros, informar sobre la situacién econémica y financiera de la empresa, asi como los
cambios que esta experimenta en un momento determinado. “Los estados financieros
de una empresa, también denominados cuentas anuales, informes financieros o
estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la

estructura economica de ésta” (Arias, 2020 , p. 25).

Los Estados Financieros son informes que dan a conocer cOmo se encuentra
en una empresa. Una de las definiciones que destacan es de Arias (2020):

Los estados financieros reflejan las operaciones o transacciones del dia
a dia de una empresa, reflejadas en sus operaciones y resumidas en la
estructura de un estado financiero. Los estados financieros se basan en
informacion de los libros contables y muestran la rentabilidad de la
organizacion y se pueden mostrar trimestral, semestral o anualmente (p.
219).

Como consecuencia, los estados financieros son herramientas esenciales que
las organizaciones emplean para entender su situacibn econdémica y financiera.
También conocidos como cuentas anuales, los estados financieros se utilizan en la

contabilidad de una organizacién y revelan su estructura.
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Figura 4 Elementos de los estados financieros

Activo Pasivo

Gastos Patrimonio

Ingresos

Fuente: NIC 1, (2008)
Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

Como se muestra en la figura 2, los elementos de los Estados Financieros son:

e Los activos son ventajas que poseen las organizaciones y que se espera
gue reciban con el tiempo.

e Por otro lado, todas las deudas de la empresa se representan como
pasivos.

e El patrimonio es el capital de una empresa medido en términos de sus
activos.

e Los ingresos estan compuestos por todas las ganancias financieras
acumuladas a lo largo del tiempo, elevando el valor de sus activos.

e Los gastos son todas las disminuciones econdmicas que se han

producido durante un periodo de tiempo como resultado de las salidas
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o la depreciaciéon de los activos de la empresa, que resultan en una

disminucioén del patrimonio de la empresa

Importancia de los estados financieros

Los estados financieros son la base de la gestion financiera de una empresa,
ya que su andlisis determina el camino que tomara el directorio para asegurar el

crecimiento financiero de la organizacion.

Los estados financieros son muy importantes para saber el estado y/o
situacion real de la empresa, es por lo que la importancia de los estados
financieros ayuda a las empresas en:

e Administrar las decisiones financieras de la empresa,
comprender el funcionamiento, desarrollo y crecimiento de la
empresa y los factores que la afectan, y comparar las cuentas de
diferentes periodos.

e Presentacion de resultados a propietarios, socios comerciales y
accionistas.

e Mostrar solvencia a los acreedores.

e Previsiones para periodos futuros.

e Andlisis de crecimiento empresarial.

e Mejorar la precision de pago.

e Plazo para amortizar la inversion inicial.

e Célculo y pago de impuestos (Hernandez, 2022, p. 34).
Clasificacion de los Estados Financieros
Los estados financieros, también denominados informes financieros,

generalmente se obtienen anualmente para comprender mejor la situacion financiera

y econOmica de la empresa.
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Figura 5 Clasificacion de los Estados Financieros

Fuente: NIC 1, (2008)
Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

Estado de Situacion Financiera

El estado de situacién financiera, también conocido como balance general, se

compone de tres partes principales: activos, pasivos y patrimonio neto.
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1. Activos: Son los recursos controlados por la empresa que se espera

generen beneficios econémicos futuros. Los activos se dividen en varias

categorias:

Figura 6 Clasificacion de los Activos

Activo
Corriente

Incluyen el efectivo,
las cuentas por cobrar,
los inventarios

Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

Activo No

Corriente _
Comprenden los activos
fijos (como terrenos,
edificios, maquinaria y
equipos), asi como las
inversiones a largo plazo
y los activos intangibles
(como patentes y
marcas).

2. Pasivos: Son las obligaciones financieras de la empresa, es decir, las

deudas y compromisos que debe pagar en el futuro. Los pasivos también

se dividen en:

Figura 7 Clasificacion de Pasivos

Pasivos
corrientes

Incluyen las cuentas por
pagar, los préstamos a
corto plazo y otras deudas
que vencen en un plazo
de un ano.

Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

Pasivos no
corrientes

Comprenden las deudas a
largo plazo, como préstamos
bancarios a largo plazoy
bonos emitidos por la
empresa.
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Patrimonio neto: Es la diferencia entre los activos y los pasivos de la empresa.
Representa la inversion de los propietarios en la empresa, y puede incluir el capital

social, las reservas y las utilidades retenidas.

El estado de situacién financiera ofrece una imagen clara de la salud financiera
de la empresa en un momento especifico, permitiendo a los interesados evaluar su
capacidad para cumplir con sus obligaciones y generar beneficios futuros.

Un estado de situacion financiera muestra los activos de una empresa
y cdmo la empresa los financié durante un periodo de tiempo. Como
analogia, un estado de situacion financiera es como una fotografia de
las actividades de inversion y financiacion de una empresa (Chong et
al., 2022, p. 54).

2.2.14 Cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno es un documento que los auditores
proporcionan a los empleados de la empresa antes de llevar a cabo una auditoria.
Este cuestionario ayuda a identificar las areas en las que debe centrarse la auditoria
mediante una serie de preguntas en su contenido, asi lo afirma Ramos (2023), “el
cuestionario de control interno utiliza preguntas para identificar las fortalezas y
debilidades del sistema de control implementado por la empresa; Preguntas
disefiadas para verificar el cumplimiento de las normas y reglamentos de control

interno establecidos para la empresa” (p. 25).

La evaluacion del sistema de control interno de la empresa debe basarse en
las respuestas proporcionadas en el cuestionario de control interno, asi como en los
planes y procedimientos que los auditores financieros consideren adecuados llevar a

cabo, estando estos a disposicién de la administracién de la empresa.
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2.2.15 Riesgos de Auditoria

El riesgo de auditoria se efectia cuando un auditor emite una opinién acerca
de la razonabilidad de los estados financieros de una entidad, éste siempre se
enfrentard a la posibilidad de que su opinién sea inapropiada. El riesgo de auditoria

tiene los siguientes componentes:

Riesgo Inherente

Es una representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o en el agregado cuando se acumule con representaciones erroneas
en otros saldos o clases, suponiendo que no hubiera un control interno relacionado,
en otros términos, el riesgo inherente es la susceptibilidad que, por naturaleza toda
partida contable tiene de estar registrada, valuada, presentada o revelada en forma

errénea (Mesén, 2009).

Riesgo de Control

El riesgo de que una representacion errébnea que pudiera ocurrir en una
aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando
se acumula con representaciones erroneas en otros saldos o clases, no se prevenga
0 detecte y corrija oportunamente por el control interno de la entidad. el riesgo de
control es la probabilidad de que los sistemas de control interno y control contable,
diseflados e implementados por la administracion de una entidad, sean incapaces de
prevenir, o en su defecto de detectar y corregir, errores de importancia relativa
(Mesén, 2009).

Riesgo de deteccidn
Es el riesgo de que un auditor no detecte una representacion errobnea que
exista en una aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo

individual o cuando se acumula con otras representaciones erroneas, el riesgo de

deteccion es responsabilidad directa del auditor independiente y consiste,
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fundamentalmente, en la posibilidad de que éste cometa errores a lo largo del
desarrollo de la auditoria de los estados financieros de una entidad, los cuales lo

conduzcan a emitir una opinién equivocada (Mesén, 2009).

2.2.16 Tableros de control

Los tableros de control son definidos como "un conjunto de instrumentos o
indicadores que permiten medir si las acciones que lleva la compafiia estan alineadas

con las metas y objetivos" (Flérez-Guzman et al., 2015, p. 665).

Estos tableros actian como una herramienta especializada de apoyo para el
auditor forense, facilitando el desarrollo de encargos de auditoria al ofrecer una vision

integral y confiable de los procesos organizacionales.

2.2.17 Manual de procedimiento

Tanto las acciones como las operaciones que se deben realizar para el
desempeiio de las funciones de los generales de la empresa se asignan
cuidadosamente a los manuales de procedimientos. Ademas, puede realizar un
seguimiento de las acciones pertinentes y secuenciales que se planificaron
previamente en un tiempo predeterminado y una secuencia logica utilizando los

manuales.

Todo procedimiento implica, ademas de las actividades y las tareas del
personal, la determinacion del tiempo de realizacion, el uso de recursos materiales,
tecnolégico y financiero, la aplicacion de métodos de trabajo y de control para lograr

un eficiente y eficaz desarrollo en las diferentes operaciones de una empresa.

El manual de procedimientos de crédito y cobranza es importante porque
proporciona procesos, hormas y politicas que facilitan una buena evaluacion crediticia
y, como resultado, una cartera de clientes fieles con un buen historial de pagos. Esto
permitira el buen funcionamiento y mejora de los procedimientos de crédito y
cobranza; adicionalmente, es importante brindar capacitacion continua a los

trabajadores en esta area (Strap y Slao, 2018).
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El objetivo del manual de procedimientos de crédito y cobranza es establecer

los lineamientos adecuados para la ejecucion de las operaciones de crédito en los

diversos productos que ofrece la empresa. Su naturaleza es estrictamente laboral, ya

gue se trata de un instrumento normativo que permitird al personal del area de crédito

conocer e implementar aspectos fundamentales como los objetivos, funciones y

procedimientos plasmados.

2.2.18 Ventajas del Manual de procedimientos

Las ventajas de contar con manuales de procedimientos segun lo indica

Tomala (2018), en su trabajo investigativo son:

Auxilian en el adiestramiento y capacitacion del personal.

Auxilian en la induccion al puesto.

Describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

Facilitan la interaccion de las distintas areas de la empresa.

Indican las interrelaciones con otras areas de trabajo.

Permiten que el personal operativo conozca los diversos pasos que se
siguen para el desarrollo de las actividades de rutina.

Permiten una adecuada coordinacion de actividades a traves de un flujo
eficiente de la informacion.

Proporcionan la descripcién de cada una de sus funciones al personal.
Proporcionan una vision integral de la empresa al personal.

Se establecen como referencia documental para precisar las fallas,
omisiones y desempefios de los empleados involucrados en un
determinado procedimiento.

Son guias del trabajo a ejecutar (p. 45).

2.3 Marco Legal

Actualmente en el Ecuador las empresas son inspeccionada por una institucion

conocida como Superintendencia de Compaiiias, es la unidad administrativa que
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tiene como objetivo vigilar y controlar las actividades y que cumplan las leyes que
estan constituidas en el pais, de las cuales se van a presentar en el trabajo de

investigacion.

2.3.1 NIA 315 - Identificacién y valoracion de riesgos

El control interno permite a la empresa asegurar que los objetivos y la

informacion financiera de la misma sea fiable y veras.

La Norma Internacional de Auditoria 315 (2013), hace referencia a la
responsabilidad del auditor de identificar y evaluar los riesgos de incorreccion material
en los informes anuales, conociendo la empresa y su entorno, incluidos los controles

internos de la empresa.

Objetivo de la NIA 315

Esta norma indica que el objetivo de auditor es identificar y valorar los riesgos
gue deriven a fraude o error en los estados financieros, mediante el conocimiento de
la entidad, su entorno y su control interno, con el propdsito de suministrar una base

para el disefio para darle respuesta a los riesgos.
Alcance de la NIA 315
La NIA 315 trata de la responsabilidad que tiene el auditor de lograr identificar
y valorar los riesgos de incorreccion material en la presentacion de los estados
financieros.
2.3.2 Estandares Internacionales de Control Interno (COSO)
Los Estandares Internacionales de Control Interno (COSO), emitidos por el
Comité de Treadway Commission (COSO), son un marco de referencia reconocido a

nivel mundial para el disefio, implementacion y evaluacion del control interno en las

organizaciones
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En este apartado, se analizaran los principios y componentes del COSO, y su

relevancia para el caso de la Empresa NMD S.A. en Guayaquil.

Principios COSO

El marco COSO se basa en cinco principios interrelacionados que brindan una

guia fundamental para establecer un sistema de control interno efectivo:

e Entorno de control: Establece el tono de la organizaciéon y refleja el

compromiso de la alta gerencia con el control interno.

e Evaluacion deriesgos: Identifica y analiza los riesgos que podrian afectar

el logro de los objetivos de la organizacion.

e Actividades de control: Implementa acciones para mitigar los riesgos
identificados.

e Informacion y comunicacion: Garantiza que la informacion relevante sea
identificada, capturada y comunicada de manera oportuna a los

interesados.

e Supervision de actividades: Monitorea y evalla continuamente la

efectividad del sistema de control interno.

Componentes COSO

El COSO describe 17 componentes especificos que se agrupan dentro de los
cinco principios mencionados anteriormente. Estos componentes proporcionan
detalles sobre las practicas y actividades especificas que deben considerarse para

implementar un sistema de control interno efectivo.
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2.3.3 NIA 520- Procedimientos analiticos

En el proceso de auditoria, el auditor utiliza técnicas analiticas para obtener
evidencia sdlida y fiable sobre la precision de los estados financieros y para respaldar
su opinién de auditoria. Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) aborda la
aplicacién de procedimientos analiticos por parte del auditor como procedimientos
sustantivos, es decir, procedimientos analiticos sustantivos (NIA, 2009).

También establece la responsabilidad del auditor de aplicar procedimientos
analiticos cerca de la finalizacion de la auditoria, con el fin de llegar a una conclusion
global sobre los estados financieros. La NIA detalla los procedimientos que deben
realizarse durante la auditoria para evaluar la credibilidad de la informacion financiera

y, en Ultima instancia, para obtener una conclusién general sobre ella (NIA, 2009).

Objetivo de la NIA 520

El objetivo de la NIA 520 requiere que los auditores usen procedimientos
analiticos para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada y para ayudar a
sacar conclusiones generales sobre los estados financieros para determinar si son
consistentes (NIA, 2009).

Alcance de la NIA 520

El alcance de la NIA 520 también incluye la responsabilidad del auditor de
aplicar procedimientos analiticos a medida que la auditoria se acerca a su finalizacion
para facilitar la obtencién de conclusiones generales sobre los estados financieros
(NIA, 2009).

2.3.4 NIC 17 — Arrendamientos

La Norma Internacional de Contabilidad 17 (1997), establece las politicas

contables para la contabilizacion y divulgacion de informacién relacionada con los
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arrendamientos. Esta norma es aplicable tanto a arrendatarios como a arrendadores
y proporciona una guia para el tratamiento contable de los arrendamientos financieros

y operativos.

Objetivo de la NIC 17

El objetivo de la NIC 17 es prescribir las politicas contables adecuadas para
contabilizar y revelar la informacion relativa a los arrendamientos para arrendatarios
y arrendadores.

Alcance de la NIC 17

La NIC 17 se aplica a todos los tipos de arrendamientos, excepto:

e Acuerdos de arrendamiento para la exploracién o uso de minerales,

petréleo, gas natural y recursos no renovables similares.

e Acuerdos de licencias para peliculas, grabaciones en video, obras de

teatro, manuscritos, patentes y derechos de autor.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de lainvestigacion

La metodologia utilizada en este proyecto es mixta ya que contiene una serie
de procesos de recoleccion y analisis de datos tanto cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio. Hernandez y Mendoza (2018), asegura:

El enfoque mixto logra una perspectiva mas amplia y profunda del
fendmeno, ayuda a formular el planteamiento del problema con mayor
claridad, produce datos mas “ricos” y variados, potencia la creatividad
tedrica, apoya con mayor solidez las inferencias cientificas, y permite
una mejor “exploracion y explotacion” de los datos. Ademas, se gana
amplitud y profundidad en la comprension del problema planteado (p.
635).

Un enfoque que responde a la formulacion de problemas en mdltiples procesos
y multiples estudios En esta investigacion se consider6 el enfoque cualitativo porque,
se reunid informacion por medio de entrevistas a los trabajadores de la Empresa NMD
S.A.

La investigacion cualitativa se caracteriza por centrarse en el sujeto y las
actividades que este realiza. El proceso de encuesta es inductivo. El investigador
interactlia continuamente con los participantes y los datos para encontrar respuestas
gue se centren en la experiencia e importancia del significado en la vida de las
personas (Neill y Cortez, 2018).

"El enfoque cualitativo supone una realidad subjetiva y dinamica que consta de
multiples contextos. Los métodos de investigacion cualitativa priorizan un andlisis
exhaustivo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte
de la realidad que se estudia” (Mata, 2019, p. 22).
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También se analizaron las respuestas obtenidas de los colaboradores de la

empresa mediante un cuestionario de control interno.

En esta investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo ya que es fundamental

y primordial, ademés de que se deriva de varios procesos, Neill y Cortez (2018),

determina:

Adicionalmente, los estudios con un enfoque cuantitativo son utiles para
comprobar los resultados conseguidos por una serie de experimentos
cualitativos, llevando a una respuesta final y reduciendo las direcciones
posibles que la investigacion pueda tomar. En este contexto, el disefio
de investigacion cuantitativa presenta como ventajas:
e El uso de este tipo de métodos permite la generalizacion.
e Se puede reunir informacién de un nimero relativamente grande
de participantes.
e Proporciona informacién numeérica o de calificacion para la
investigacion.
e Revela nimeros duros, que son utiles para tomar decisiones (p.
71 - 72).

En base a lo anterior, en el presente proyecto de investigacion se utilizé el

enfoque cuantitativo, ya que se realizo el analisis de los estados financieros, de esta

forma, diagnosticar la situacion actual de la Empresa NMD S.A.

3.2 Alcance de la investigacion

El presente proyecto de investigacion fue de tipo descriptivo porque se detalla

y especifica la situacion real y/o actual de la Empresa NMD S.A. y su control interno

en cuanto a la gestion financiera.

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que tiene como
objetivo describir la poblacion, situacién o fenémeno en el que se centra
Su investigacion. Su objetivo es proporcionar informacion sobre el qué,
coémo, cuando y en qué relacion con un problema de investigacion, sin
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priorizar la 39 respuesta a la pregunta "por qué" ocurre el problema.
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Como sugiere el nombre, este método de investigacion "describe" en
lugar de explicar.

La investigacion descriptiva, a diferencia de otros tipos de investigacion,
realiza su investigacion sin cambiar ni manipular ninguna de las
variables del fenédmeno, limitAndose Unicamente a su medicion y
descripcion. Ademas, es posible hacer predicciones sobre el futuro,

aunque se consideren prematuras o justificadas (Mejia, 2020, p. 54).

Para entender la situacién de la Empresa NMD S.A. antes y después del
analisis de gestion, asi como para identificar las razones de las variaciones en el
control interno, se considerd6 que el alcance de esta investigacion es de tipo
descriptivo. Este tipo de estudio permite explicar el problema en cuestién y recopilar

informacion financiera relevante.

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

El presente proyecto de investigacion fue aplicado con las siguientes técnicas:

Entrevista.
Para esta investigacion se utilizo la técnica de la entrevista ya que permite la
reunién de personas para recolectar e intercambiar informacién. Ademas, pretende

gue la informacién recolectada sea lo mas detallada posible.

Esta entrevista se realiz6 a una persona perita en auditoria y a los

colaboradores de la Empresa NMD S.A.
Recoleccion de datos.
La recopilacion de datos implica reunir y medir informacion sobre variables

especificas dentro de un sistema establecido, con el objetivo de responder a

preguntas importantes y evaluar los resultados.
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Este proceso nos permitio6 abordar preguntas clave formuladas en un
cuestionario de control interno, centrado en la problemética planteada en la

investigacion.
3.4 Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién es un grupo de personas sobre los que desea aprender durante
una investigacion. En este estudio de investigacion, la poblacién que se escogio es la
Empresa NMD S.A. la misma que consta de 6 trabajadores en el departamento

contable.

Tabla 1Poblacién

FUNCION CANTIDAD
AUDITOR 2
CONTADOR 2
ASISTENTE CONTABLE 1
PASANTE UNIVERSITARIO 1
TOTAL 6

Fuente: Empresa NMD S.A., (2024)
Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

Muestra

Una muestra es una parte representativa de una poblacion. Para el andlisis de
este proyecto de estudio investigativo se ha consider6 una muestra total de tres
personas que trabajan en la Empresa NMD S.A. en el departamento contable, los

cuales seran entrevistados.
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Tabla 2 Muestra

FUNCION CANTIDAD INSTRUMENTO APLICADO
AUDITOR 1 Entrevista
CONTADOR 1 Cuestionario de control
ASISTENTE CONTABLE 1 Cuestionario de control
TOTAL 3

Fuente: Empresa NMD S.A., (2024)
Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

3.5 Aplicacion de la entrevista a perito en auditoria

Entrevista 1. Especialista en auditoria

Objetivo: Analizar la situacién actual en cuanto a la administracion y su manejo

del control interno de la empresa.

Identificar las fortalezas y debilidades que se tienen dentro del control interno
existente de la empresa.

Nombre del entrevistado: Anénimo

Cargo: Auditor

1. ¢ Cree usted importante que una entidad debe contar con un buen control
interno?

Si, considero que es fundamental que una entidad cuente con un buen control
interno. Los controles internos son esenciales para asegurar la integridad y precision
de la informacion financiera, garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones,

proteger los activos de la empresa y mejorar la eficiencia operativa.
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2. ¢Cree usted que una empresa puede funcionar de manera adecuada o
correcta si no dispone de un buen control interno? ¢si? ¢no? ¢Por qué?

No, una empresa no puede funcionar de manera adecuada o correcta sin un
buen control interno. La ausencia de controles internos sélidos puede llevar a una
serie de problemas, tales como fraudes, malversacion de fondos, errores en la
contabilidad y en los informes financieros, y un incumplimiento de leyes y
regulaciones. Esto puede afectar negativamente la reputacién de la empresa, su

estabilidad financiera y su capacidad para operar eficientemente.

3. Si se trata de una empresa meédica, ¢en qué areas de la gestion

financiera se inclinaria méas el control?

En una empresa médica, es crucial implementar un control riguroso en varias
areas de la gestion financiera. El control de costos y presupuestos permite monitorear
y gestionar los gastos operativos y administrativos, garantizando la sostenibilidad
financiera. La gestion de ingresos y facturacion asegura la correcta y oportuna
facturacion de todos los servicios prestados, manteniendo un flujo de caja saludable.
El control de inventarios médicos evita pérdidas y robos, optimizando el uso de
recursos. Ademas, el cumplimiento regulatorio y la gestion de riesgos financieros
protegen la estabilidad y reputacion de la unidad. Finalmente, la preparacion y analisis
de informes financieros precisos permiten a la gerencia tomar decisiones informadas,

mejorando la eficiencia y rentabilidad.

4. A su criterio profesional, ¢Quién deberia estar a cargo del peritaje del

control interno en una empresa?

. El peritaje del control interno en una empresa deberia estar a cargo de un
equipo de auditores internos o de una firma de auditoria externa, dependiendo de la
magnitud y complejidad de la empresa. Los auditores internos tienen un conocimiento
profundo de las operaciones de la empresa y pueden proporcionar una evaluacion

continua de los controles internos. Sin embargo, una auditoria externa puede ofrecer
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una perspectiva independiente y objetiva, lo cual es crucial para asegurar la

imparcialidad en la evaluacién del control interno.

5. ¢Qué factores considera usted son los que afectan el control interno

de una empresa?

La cultura organizacional y el compromiso de la alta gerencia son factores
interrelacionados y criticos para el control interno de una empresa. Una cultura
organizacional que valora la ética, la integridad y la transparencia crea un entorno
donde los empleados se sienten comprometidos con la implementacion y el
mantenimiento de controles internos eficaces. Este entorno es reforzado cuando la
alta gerencia establece un tono desde arriba que enfatiza la importancia de los

controles internos.

Entrevista 2. Especialista en contabilidad

Objetivo: Analizar la situacién actual en cuanto a la administracion y su manejo

del control interno de la empresa.

Nombre del entrevistado: Andénimo

Cargo: Contador

1. ¢Cree usted importante que una entidad debe contar con un buen

control interno?

Si, porque el control interno permite que la empresa realice sus operaciones
sin errores significativos. Un buen control interno ayuda a prevenir, detectar y corregir
los riesgos que la entidad pueda enfrentar. Ademas, protege sus activos para evitar
pérdidas o robos.
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2. ¢Cree usted que una empresa puede funcionar de manera adecuada o

correcta si no dispone de un buen control interno? ¢si? ¢no? ¢Por qué?

Una empresa no puede funcionar bien sin un buen control interno, porque es
esencial llevar un control de las operaciones. Ademas, siempre existe el riesgo de
fraude o errores, y el control interno es clave para prevenir esos riesgos que pueden

impedir que se cumplan los objetivos.

3. Si se trata de una empresa médica, ¢en qué areas se inclinaria mas el

control?

Si se trata de una empresa médica, el control interno se enfocaria
principalmente en garantizar la seguridad y la calidad de la atencién al paciente. Es
esencial asegurar que los pacientes reciban cuidados de alta calidad y que el personal
trabaje en un entorno seguro. Esto implica seguir estrictos protocolos para prevenir
infecciones, cumplir con todas las normativas de salud, capacitar constantemente al
personal, manejar correctamente los medicamentos y equipos, Yy revisar regularmente
los procedimientos clinicos para asegurarse de que se estan aplicando las mejores

practicas.

4. A su criterio profesional, ¢Quién deberia estar a cargo del peritaje del

control interno en una empresa?

En una empresa, la responsabilidad del peritaje en el control interno recae en
la gerencia o direccion. Es la gerencia quien debe establecer y supervisar los
procesos de control interno para asegurarse de que se cumplan los objetivos de la

empresa y se minimicen los riesgos.

5. ¢Qué factores considera usted son los que afectan el control interno

de una empresa?

Faltan procedimientos claros, formales y documentados (trabajos, tareas,

contabilidad, etc.) que se compartan y comuniquen al personal encargado.
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No verificar el cumplimiento de las regulaciones establecidas compromete los
controles internos de una empresay la deja vulnerable a fraudes y errores importantes

en los registros.

El clima laboral, el exceso de confianza, los vicios laborales, la estructura de la
organizacion, las politicas y procedimientos, y la capacitacion del personal también

son factores importantes.

Analisis de las respuestas de los entrevistados

Como analisis de la primera entrevista al especialista de auditoria podemos
constatar la vital importancia de que una entidad cuente con un buen control interno.
Este control es crucial para prevenir, detectar y corregir errores, riesgos que puedan
presentarse dentro de la empresa. Es evidente que, sin un control interno adecuado,
el funcionamiento correcto de la empresa se ve seriamente comprometido,

especialmente en unidades médicas.

El especialista concluye que, desde el punto de vista del control interno, las
areas de mayor riesgo en una empresa son las finanzas y los recursos humanos. El
area financiera debe garantizar la integridad de los registros financieros, mientras que
recursos humanos debe asegurar que los empleados estén debidamente capacitados

y calificados para sus funciones.

En la entrevista que se le realizo al Contador General podemos darnos cuenta
de que el mal manejo del control interno en la gestién financiera aumenta las
posibilidades de riesgos de errores y/o fraude en la empresa convirtiéndose en una
amenaza para la misma. Ademas, el departamento financiero el encargado de la
entrega de los documentos no garantiza la integridad de los registros financieros,
mientras que recursos humanos debe asegurar que los empleados estén
debidamente capacitados y calificados para sus funciones, esto por la falta de
comunicacién entre los distintos departamentos o problemas con los sistemas

informaticos de la empresa.
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3.6 Aplicacion del Cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno incluye una serie de preguntas que abordan
diversos aspectos del control interno, tales como la segregacion de funciones, la
autorizacion de transacciones, la proteccion de activos y la reconciliacion de cuentas.
Estas preguntas estan disefiadas para evaluar si los controles internos estan bien
diseflados y funcionan adecuadamente para garantizar la integridad de los procesos

y la mitigacion de riesgos.

En la Empresa NMD S.A., este cuestionario es fundamental para asegurar que
los controles internos no solo cumplan con los estandares establecidos, sino que

también se adapten a las necesidades especificas de la gestién financiera del centro.

En el presente proyecto de investigacion se considero el cuestionario de control
interno ya que es una herramienta que nos sirve para evaluar, por medio de
preguntas, la efectividad del control interno de la empresa, ademas de poder prevenir

y detectar posibles debilidades.

Tabla 3 Componentes del control interno

COMPONENTES DEL CONTROL TOTAL, DE PUNTAJE
INTERNO A ESTIMAR PREGUNTAS TOTAL
Ambiente de control 5 100
Evaluacion de riesgo 5 100
Actividades de control 5 100
Informacién y comunicacion 5 100
Monitoreo 5 100

Fuente: Empresa NMD S.A., (2024)
Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)
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3.7 Cuestionario de control Interno 1

DEPARTAMENTO: Contable

Dirigido: Contador

Tabla 4 Cuestionario de Control Interno 1
PREGUNTAS Sl NO
Ambiente de Control
1. ¢ Se actualizan regularmente las
politicas y procedimientos X

contables?

2. ¢ Existe una cultura de
integridad y ética en la gestion X

financiera?

3. ¢ El personal financiero recibe
capacitacion continua sobre X

control interno?

4. ;Se documentan
adecuadamente las
responsabilidades y funciones del

personal financiero?

5. ¢ La alta direccién supervisa
activamente las operaciones X

financieras?
TOTAL 2 3

Evaluacion de Riesgos
1. ¢;Se identifican y evalian
regularmente los riesgos X

financieros?

OBSERVACIONES



2. ¢ Existen planes de
contingencia para riesgos X

financieros identificados?

3. ¢ Se evalla el impacto de los
cambios externos en la gestion X

financiera?

4. ¢ Se revisan y actualizan
periddicamente las politicas de X

gestion de riesgos?

5. ¢ Se informa a la alta direccion
sobre los riesgos financieros X

significativos?
TOTAL 2 3

Actividades de control
1. ¢ Se realizan auditorias internas

X
periodicas en el area financiera?

2. ¢ Se aplican controles de
autorizacion para transacciones X

financieras importantes?

3. ¢ Existen procedimientos para la
conciliacion de cuentas X

contables?

4. ¢ Se verifican y aprueban las
transacciones financieras por mas X

de una persona?



5. ¢ Se supervisa el cumplimiento
de las politicas y procedimientos

financieros?

TOTAL 3

Informacién y comunicacion

1. ;Se mantienen registros
financieros precisos y X

actualizados?

2. ¢ Se informa oportunamente a la
administracion sobre la situacion X

financiera?

3. ¢ Se utilizan sistemas de
informacion confiables para la X

gestion financiera?

4. ;Se comunican
adecuadamente las politicas y
procedimientos financieros al

personal relevante?

5. ¢Se garantiza la
confidencialidad de la informacion X

financiera sensible?
TOTAL 4

Monitoreo

1. ¢ Se revisan regularmente los
X
controles internos financieros?
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2. ¢ Se corrigen oportunamente las
deficiencias encontradas en los

controles internos?

3. ¢ Se realizan evaluaciones
externas periodicas del sistema de

control interno financiero

4. ¢ Se monitoriza continuamente
la efectividad de los controles

internos?

5. ¢ Se informa a la alta direccion
sobre los resultados del monitoreo

de los controles internos?

TOTAL

Fuente: Empresa NMD S.A., (2024)

Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)
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3.8 Cuestionario de control Interno 2

DEPARTAMENTO: Contable

Dirigido: Asistente contable

Tabla 5 Cuestionario de Control Interno 2
PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES

Ambiente de Control

1. ¢Conoce y sigue las politicas y
procedimientos financieros de la X

empresa?

2. ¢Recibe orientacion y supervision
adecuada en las tareas de gestion X

financiera?

3. ¢Siente que hay un entorno de
trabajo ético y profesional en la gestion X

financiera?

4. ¢Estan claramente definidas sus
responsabilidades y funciones en la X

gestion financiera?

5. ¢Participa en capacitaciones sobre

control interno y practicas de gestion X
financiera?
TOTAL 2 3

Evaluacion de Riesgos

1. ¢ldentifica y reporta posibles riesgos

en los procesos de gestion financiera?
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2. ¢Se siente preparado para manejar
situaciones de riesgo financiero en su

trabajo?

3. ¢ Existen procedimientos claros para
gestionar los riesgos financieros en su

area?

4. ¢Informa a su supervisor sobre
cualquier cambio que pueda afectar los

riesgos financieros?

5. ¢Participa en la evaluacion vy
actualizacion de los procedimientos de

control de riesgos financieros?

TOTAL

X
X
X

X
3 2

Actividades de control

1. ¢Sigue procedimientos especificos
para la revisibn y aprobacion de

transacciones financieras?

2. ¢Realiza conciliaciones de cuentas

financieras de forma regular?

3. ¢Verifica la exactitud de las
transacciones financieras antes de

registrarlas?

4. ¢ Sigue las politicas de control interno
al realizar sus tareas de gestion

financiera?

X

X
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5. ¢Informa sobre cualquier
discrepancia o error encontrado en los

registros financieros?

TOTAL

Informacién y comunicacién

1. ¢Mantiene registros financieros

precisos y actualizados?

2. ¢ Comunica oportunamente cualquier
problema o duda financiera a su

supervisor?

3. ¢Utiliza sistemas de informacién
adecuados para sus tareas de gestion

financiera?

4. ¢, Sigue las politicas de
confidencialidad de la informacién

financiera?

5. ¢Se asegura de que la informacion
financiera sea accesible solo para el

personal autorizado?
TOTAL
Monitoreo

1. ¢ Participa en la revision periddica de

los controles internos financieros?

2. ¢ Reporta cualquier deficiencia en los
controles internos financieros a su

supervisor?

X

X

58



3. ¢Sigue los procedimientos de
correccion de deficiencias en los X

controles internos financieros?

4. ¢Contribuye a la monitorizacion
continua de los controles internosensu X

area financiera?

5. ¢ Se le informa sobre los resultados
del monitoreo de los controles internos X

financieros en su area?

TOTAL 3 2

Fuente: Empresa NMD S.A., (2024)
Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

Andlisis de los Cuestionarios de Control Interno aplicados

En las tablas 4 y 5 se presentan los cuestionarios internos y estos revelan que
no existe un buen control interno respecto a la gestion financiera de la empresa, esto
puede indicar una serie de problemas potenciales como la falta un programa de
capacitacion adecuada ya que es ya que es posible que el personal no esté
suficientemente informado o actualizado sobre las practicas de control interno y
gestion financiera. Esto puede llevar a errores y omisiones en la ejecucion de tareas

criticas.

La falta de control interno en la gestion financiera puede aumentar el riesgo de
fraude, como pagos duplicados, facturas falsas o pagos no autorizados. Finalmente,
incumplimiento normativo, es decir, un mal control interno en la gestion financiera
puede llevar a incumplimientos de normativas contables y fiscales, lo que puede

resultar en multas y sanciones.
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3.9 Matriz de medicion del nivel de confianza y de riesgo

Tabla 6 Matriz de nivel de confianza y riesgo

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJA MEDIA ALTA
CONFIANZA

Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

La matriz de medicién del nivel de confianza y riesgo se utiliza para determinar
el grado de confianza en la efectividad del control interno y evaluar el nivel de riesgo
inherente a los procesos y actividades de la organizacion. Se basa mas que todo en
la evaluacion de diferentes componentes del control interno, como la identificacion de

riesgos, la implementacion de controles y la supervision de las actividades.

Como se presenta en la tabla 6 la Matriz de Medicion del Nivel de Confianza y
Nivel de Riesgo de Control Interno es una herramienta para evaluar y medir el nivel

de confianzay el nivel de riesgo asociados al control interno de una organizacion.

3.10 Aplicacion del Andlisis Documental

El analisis documental utilizando indicadores financieros en la gestion
financiera ayuda a una empresa que se dedica a la venta y alquiler de consultorios
médicos a identificar problemas de liquidez, mejorar la gestién de efectivo y evaluar
la eficiencia operativa. Esto proporciona una base sélida para la toma de decisiones

financieras y contribuye a la salud financiera general de la empresa.

El andlisis también permite a la empresa identificar posibles problemas de
liquidez. Al examinar la relacion entre los activos y pasivos corrientes y los saldos de

efectivo disponibles, la empresa puede evaluar su capacidad para cumplir con sus
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obligaciones financieras a corto plazo. Esto ayuda a evitar retrasos en los pagos y a

mantener una estabilidad financiera.

El andlisis de los indicadores proporciona también informacién sobre la gestion

del efectivo. Al examinar el flujo de caja, los plazos de cobro de los clientes y la

rotacion de activos, la empresa puede identificar areas donde se puede mejorar la

eficiencia en la utilizacién del efectivo. Esto permite optimizar el capital de trabajo y

garantizar que la empresa disponga de suficiente liquidez para operar de manera

efectiva.

Ratio de Liquidez = Activo Corriente/Pasivo Corriente

Tabla 7 Ratio de Liquidez

RATIO DE LIQUIDEZ

Activo Corriente

Pasivo Corriente

RATIO DE LIQUIDEZ

Fuente: Empresa NMD S.A., (2024)
Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

2022

$34.905,21

$27.980,00

1,25

2023

$55.845,14

$44.082,18

1,26

Ratio de Endeudamiento = Deudas Totales/Activos Totales

Tabla 8 Ratio de Endeudamiento

RATIO DE ENDEUDAMIENTO

Deudas totales

Activos totales
RATIO DE ENDEUDAMIENTO

Fuente: Empresa NMD S.A., (2024)
Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

2022

$76.300,00

$168.760,00

0,45

2023

$69.467,00

$135.900,00
0,51
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CAPITULO IV
INFORME

4.1 Presentacion y andlisis de resultados

4.1.1 Resultados de la aplicacion de la entrevista a los especialistas

Tabla 9 Resultados de la entrevista

PREGUNTAS

1. ¢Cree usted importante
que una entidad debe
contar con un buen control

interno?

2. ¢Cree usted que una
empresa puede funcionar
de manera adecuada o
correcta si no dispone de
un buen control interno?

¢,Si? ¢no? ¢ Por qué?

3. Si

empresa médica ¢en qué

se trata de una

areas se inclinaria mas el

control?

ASPECTOS POSITIVOS

La empresa NMD S.A.
cuenta con un control

interno basico

La empresa NMD S.A.
trata de implementar una

mejora de control interno

La empresa NMD S.A.
cuenta con capacitacion

para el personal.

ASPECTOS NEGATIVOS

La empresa NMD S.A. no
implementa de manera

adecuada el control interno.

La empresa NMD S.A. no
cuenta con un buen control
interno, esto quiere decir
gue es vulnerable a errores

significativos.

La empresa NMD S.A. no
cuenta con evidencia de
gue se tenga un manejo de
control interno en dichas

areas.
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4. A su criterio profesional, La empresa NMD S.A.
¢, Quién deberia estar a La empresa NMD S.A. cuenta con la falta de
cargo del peritaje del cuenta con capacitacion supervision administrativa
control interno en una para el personal. gue puede comprometer la

empresa? objetividad.

' La empresa NMD S.A. no
5. ¢ Qué factores considera La empresa NMD S.A. N o
verificar el cumplimiento de
usted son los que afectan cuenta con _
_ o regulaciones aumentando
el control interno de una procedimientos  claros, _
los riesgos de fraude vy
empresa? formales y documentados
errores.

Fuente: Empresa NMD S.A., (2024)
Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

La importancia de contar con un buen control interno es destacada en la
primera pregunta, donde se menciona que la empresa NMD S.A. cuenta con un
control interno béasico. Sin embargo, se identifica una falta de implementacion
adecuada de dicho control. Esto indica que, aunque la empresa reconoce la
necesidad de tener controles internos, no ha logrado establecer procedimientos

robustos que aseguren la eficiencia y efectividad de estos controles.

En la segunda pregunta, se discute la capacidad de una empresa para operar
sin un control interno adecuado. La empresa NMD S.A. muestra una actitud proactiva
al querer implementar mejoras en su control interno, reconociendo que la ausencia
de un buen control puede llevar a errores significativos. Este enfoque es positivo ya
gue demuestra una intencion de avanzar hacia mejores practicas, aunque

actualmente no estén completamente implementadas.
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La tercera pregunta aborda la capacitacion del personal en el contexto de una
empresa médica. La empresa NMD S.A. se presenta como una entidad que
proporciona capacitacion a su personal, lo cual es un aspecto positivo. No obstante,
se menciona que no hay evidencia de un manejo adecuado de control interno en
dichas areas, lo que sugiere que la capacitacién por si sola no es suficiente si no esta

acompafada de controles internos efectivos.

Desde un punto de vista profesional, la cuarta pregunta analiza quién deberia
estar a cargo del control interno. Aqui se destaca que la empresa NMD S.A. capacita
a su personal, pero enfrenta desafios con la falta de supervision administrativa. Esta
carencia puede comprometer la objetividad y efectividad del control interno, indicando

la necesidad de una estructura de supervisién mas sdlida y definida.

Finalmente, la quinta pregunta trata sobre los factores esenciales para un buen
control interno. La empresa NMD S.A. se esfuerza por mantener procedimientos
claros, formales y documentados, lo cual es crucial para un control interno eficaz. Sin
embargo, se enfrenta a desafios en la verificacion del cumplimiento de regulaciones,
lo que incrementa los riesgos de fraude y errores. Este aspecto subraya la importancia
de no solo tener procedimientos documentados, sino también de asegurar su

cumplimiento y revision continua
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4.1.2 Resultados de la aplicacion de Cuestionario del Control Interno 1

Tabla 8 Resultados por componente COSO del Cuestionariode C. 1. 1
COMPONENTES NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

BAJA  MEDIA ALTA BAJO MEDIO ALTO

Ambiente de
40% 60%
control

Evaluaciéon de
_ 40% 60%
riesgo

Actividad de

control

60% 40%

Informaciény
) » 80% 20%
Comunicacion

Monitoreo 60% 40%

Fuente: Empresa NMD S.A., (2024)
Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

Ambiente de control

Este componente es el principal de los otros cuatro y articula los valores y
filosofias de la empresa, los cuales se basan en politicas y reglas que orientan a los
empleados en el desempefio de sus funciones. Los resultados presentados en la tabla
8 nos indican que este componente de ambiente de control muestra un nivel de
confianza de 40% que es bajo, por ende, el nivel de riesgo es del 60%, es decir, que
la empresa NMD S.A. si cuenta con un manual de politicas y procedimientos en el

area, pero no se esta llevando de manera correcta.
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Evaluacion de riesgo

En este componente se pueden identificar y analizar los riesgos relevantes que
puedan dificultar la consecucién de los objetivos de la empresa. Los resultados
obtenidos en este componente muestran que el nivel de confianza es del 40%, lo cual
es un nivel de riesgo bajo y un nivel de riesgo medio del 60%, debido a que la empresa
no revisa y actualizan periédicamente las politicas de gestion de riesgos, ademas de

gue no evalua el impacto de los cambios externos en la gestion financiera.

Actividad de control

El componente de actividad de control se refiere a las funciones de seguimiento
gue realiza la direccion en las actividades diarias de los socios de negocio que le son
encomendadas. Los resultados obtenidos de este componente de actividad de control
indican un nivel de confianza del 60%, lo cual es un nivel de confianza medio y un
nivel de riesgo alto con el 40% porque los encargados no verifican y aprueban las

transacciones financieras.

Informacién y Comunicaciéon

Al utilizar la seccion de informacion y comunicacion, deberd analizar si la
informacion proporcionada es veraz y oportuna. En este componente, se obtuvo como
resultado que el nivel de confianza es del 80% que es alto y esto nos dice que el nivel
de riesgo es de 20% lo cual es bajo. Esto quiere decir que las personas encargadas
informan oportunamente a la administracion sobre la situacion financiera sin embargo
no se comunican adecuadamente las politicas y procedimientos financieros al

personal del area.
Monitoreo
El componente de seguimiento son las actividades de auditoria y evaluaciones

gue refuerzan la adecuada gestion de los controles. En este componente se obtuvo

un nivel de confianza del 60% que es medio y un nivel de riesgo del 40% que es bajo.
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Esto se debe a que la empresa no monitoriza continuamente la efectividad de los
controles, ademas de que la alta gerencia no estd informada de los resultados

obtenidos.

4.1.3 Resultados de la aplicacion de Cuestionario del Control Interno 2

Tabla 9 Resultados por componente COSO del Cuestionario de C. I. 2
COMPONENTES NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

BAJA MEDIA  ALTA BAJO MEDIO ALTO

Ambiente de

40% 60%
control
Evaluaciéon de
_ 60% 40%
riesgo
Actividad de
60% 40%

control
Informacion y

) » 60% 40%
Comunicacion
Monitoreo 60% 40%

Fuente: Empresa NMD S.A., (2024)
Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)
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Ambiente de control

El ambiente de control es muy importante para COSO porque nos permite
determinar el cumplimiento y los valores éticos que existen en la empresa. Los
resultados presentados en la tabla 9 nos indican que este componente de ambiente
de control muestra un nivel de confianza de 40% que es bajo, por ende, el nivel de
riesgo es del 60%, es decir, que los asistentes del area no cuentan con orientaciéon y
supervision adecuada en las tareas de gestion, y a su vez no se encuentran definidas

sus responsabilidades y funciones en la gestion financiera.

Evaluacion de riesgo

El componente de evaluacion de riesgos son las acciones tomadas por los
gerentes o propietarios de negocios determinan las politicas y procedimientos
utilizados por los socios comerciales. Los resultados obtenidos en este componente
muestran que el nivel de confianza es del 60% y un nivel de riesgo bajo del 40%,
debido a que el asistente no se siente preparado para manejar situaciones de riesgo
financiero en su trabajo, sin embargo, identifica y reporta posibles riesgos en los

procesos de gestion financiera.

Actividad de control

El componente de actividad de control se refiere a las funciones de seguimiento
gue realiza la direccion en las actividades diarias de los socios de negocio que le son
encomendadas. Los resultados obtenidos de este componente de actividad de control
indican un nivel de confianza del 60%, lo cual es un nivel de confianza medio y un
nivel de riesgo bajo con el 40% porque la empresa no verifica la exactitud de las
transacciones financieras antes de registrarlas, pero realiza conciliaciones de cuentas

financieras de forma regular.
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Informacién y Comunicacién

Al utilizar la seccion de informacion y comunicacion, deberd analizar si la
informacion proporcionada es veraz y oportuna. Los resultados obtenidos de este
componente de actividad de control indican un nivel de confianza del 60%, lo cual es
un nivel de confianza medio y un nivel de riesgo bajo con el 40% porque la empresa
no utiliza un sistema de informacién adecuados para sus tareas de gestion financiera,

pero sigue las politicas de confidencialidad de la informacion financiera.
Monitoreo

El componente de seguimiento son las actividades de auditoria y evaluaciones
gue refuerzan la adecuada gestion de los controles. En este componente se obtuvo
un nivel de confianza del 60% que es medio y un nivel de riesgo del 40% que es bajo.
Esto se debe a que la empresa no realiza participaciones con el personal para la
revision periddica de los controles internos.

4.1.4 Resultados de la aplicacion del analisis documental

Tabla 10 Resultados de los Ratios Financieros

RATIOS FINANCIERQOS 2022 2023
Liquidez 1,25 1,26
Endeudamiento 0,45 0,51

Fuente: Empresa NMD S.A., (2024)
Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

Para el analisis, se tomo en cuenta la informacion financiera de los afios 2022
y 2023. Un ratio de liquidez es un indicador financiero que evalla la capacidad de una
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Este se obtiene dividiendo

los activos corrientes de la empresa entre sus pasivos corrientes. Si el resultado es
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mayor a 1, significa que la empresa posee suficientes activos liquidos para saldar sus
deudas a corto plazo. Si el resultado es inferior a 1, indica que la empresa no cuenta

con suficientes activos liquidos para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

En este caso, la ratio de liquidez de la empresa en 2022 fue de 1,25. Esto
significa que, por cada $1 de deuda a corto plazo que la empresa tenia, $1,25 en
activos liquidos que podian convertirse rapidamente en efectivo. Sin embargo, la ratio
de liquidez de la empresa en 2023 fue de 1,26 aumentando un 0.80%, esto es signo
que la empresa este teniendo problemas en generar suficientes los ingresos

suficientes para cubrir sus gastos.

El ratio de endeudamiento es un indicador que mide la proporcién de deuda de
una empresa en relacion con sus activos. En este caso, la ratio de endeudamiento de
la empresa en el 2022 fue de 0.45%, esto significa que, por cada $100 de activos de
la empresa, $0.45 fueron financiados con deuda. Sin embargo, en el 2023 la ratio de
endeudamiento aumento un 13.33% dando un resultado del 0.51%, este aumento es

un signo de que la empresa esta utilizando mas deuda para financiar sus activos.

4.2 Informe Técnico

Este informe servirh como modelo para que la empresa dé seguimiento a los
procesos realizados en la gestion financiera, mejore el desempefio de cada actividad

y evite sus efectos negativos.

Durante la investigacibn se ha evidenciado la falta de seguimiento y
supervision en la gestién financiera. Por lo tanto, en esta area es necesario
implementar un control mas eficiente que permita evaluar la correcta ejecucion de los
procesos. Es fundamental realizar controles en el registro contable, verificando que
cuenten con los respectivos soportes fisicos. Ademas, se debe llevar a cabo una
adecuada gestion, asegurandose de que las érdenes se realicen con la debida

autorizacion.
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Con el fin de orientar a la administracion de la empresa en el control interno de

la gestion financiera y de mitigar los posibles riesgos, se propone lo siguiente:

La empresa debe contar con un manual de politicas y procedimientos, el cual
debe ser difundido y compartido con todo el personal. Es importante mencionar que
cuando estas politicas sufran cambios o sean actualizadas, se deben difundir para
gue todos estén informados de las nuevas pautas en los procesos. Se recomienda
realizar seguimientos periddicos para asegurar que el personal cumpla con el manual

de politicas y procedimientos.

Asi mismo basandolo en los cuestionarios de control interno, se proponen las
siguientes mejoras para mitigar los posibles riesgos en la gestién financiera de la

empresa.

Ambiente de Control

Para garantizar una gestion efectiva del control interno y la administracion
financiera, es esencial implementar:

e Programas de formacién continua para todo el personal.

e Establecer un calendario anual de capacitacion que aborde temas
relevantes y actuales, asegurando que el personal esté siempre

actualizado en las mejores préacticas y normas vigentes.

e Tener un sistema donde se encuentren claramente documentadas

responsabilidades y funciones del personal financiero

e La documentacion debe ser revisada y actualizada periédicamente para
reflejar cualquier cambio en las funciones o0 en la estructura

organizativa.

e Establecer mecanismos de supervisidn activa por parte de la alta

direccion en las operaciones financieras.
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Realizar reuniones periédicas para revisar y discutir el desempefio

financiero y la eficacia de los controles internos

Evaluacion de Riesgos

Para una gestion eficaz de los riesgos financieros, es crucial lo siguiente:

Implementar un proceso sistematico para la identificacion y evaluacion

de estos riesgos.

Utilizar herramientas como matrices de riesgo y realizar evaluaciones
de riesgo anuales para asegurar una identificacion precisa y oportuna

de los posibles problemas.

Desarrollar y comunicar estrategias claras para los riesgos financieros

identificados para asi contar con planes de contingencia.

Realizar simulacros y pruebas periddicas, evaluando cémo se

comportan estos planes en situaciones simuladas de crisis.

Monitorear el impacto de los cambios externos en la gestién financiera

por un equipo dedicado

Revisar y actualizar periddicamente las politicas de gestion de riesgos,
con la participacion de diferentes niveles de la organizacion para

obtener una vision integral y precisa.

Implementar un sistema de informes regulares a la alta direccién sobre
los riesgos financieros significativos, utilizando estos informes para
tomar decisiones estratégicas informadas y mejorar continuamente la

gestion financiera.
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Informacién y Comunicacién

Para garantizar una gestion financiera sélida y eficiente, es esencial llevar a

cabo lo siguiente:

Monitoreo

Auditorias internas periodicas en el area financiera. Los resultados de
estas auditorias deben ser utilizados para identificar y corregir

debilidades en el control interno.

Aplicar estrictos controles de autorizacion para todas las transacciones
financieras importantes. Estas transacciones deben ser aprobadas por
mas de una persona para prevenir errores y fraudes, garantizando una

mayor seguridad en el proceso.

La conciliacion de cuentas debe realizarse siguiendo procedimientos
claros y establecidos, con revisiones regulares de los resultados

llevadas a cabo con la alta direccion.

Para mantener la efectividad del sistema de control interno financiero, es

crucial llevar a cabo:

Revisiones regulares de estos controles. Las auditorias internas y
externas deben ser utilizadas para evaluar la efectividad de los controles

y asegurar que funcionen adecuadamente.

Establecer procedimientos claros para la identificacion y correccion de
estas deficiencias, garantizando que se aborden rapidamente para

evitar impactos negativos en la gestion financiera.

Informar a la alta direccién sobre los resultados del monitoreo de los

controles internos.

Los resultados obtenidos de este informe evidencian que la comparfia Empresa

NMD S.A. presenta una carencia en los mecanismos de control en cuanto a la gestion
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financiera. Sin embargo, se puede evidenciar con las mejoras sugeridas que en el
proyectado del afio 2024 si existird una mejora considerable tanto en la liquidez como

en la disminucién de deudas de la compafiia.

Tabla 10 Ratio de Liquidez

RATIO DE LIQUIDEZ 2022 2023 2024
Activo Corriente $34.905,21 $55.845,14 $77.540,24
Pasivo Corriente $27.980,00 $44.082,18 $57.891.27
RATIO DE LIQUIDEZ 1,25 1,26 1,33

Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

La empresa NMD S.A. ha mostrado una mejora en su capacidad de liquidez
entre 2022 y 2024. En 2022, la empresa tenia una menor capacidad para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo en comparacion con 2023, debido a un aumento en los
pagos, lo que conllevd un incremento en los activos corrientes monetarios y una

disminucién de los gastos a corto plazo.

Sin embargo, el ratio de liquidez ha aumentado gradualmente de 1,25 en 2022
a un estimado de 1,33 en 2024. Este incremento proyectado sugiere una mejora
constante en la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo

con sus activos corrientes.

La tendencia al alza en el ratio de liquidez durante estos tres afos refleja una
gestioén eficiente de los activos corrientes en comparacion con los pasivos corrientes,
lo que indica que la empresa podria estar en una posicién financiera solida para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Esto es un indicador positivo para la
estabilidad financiera futura de NMD S.A.

Esta mejora se debe a que se sugiere implementar lo siguiente:
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e Ofrecer opciones de financiamiento o planes de pago personalizados
para facilitar el acceso a consultorios sin comprometer la liquidez de la
empresa. Esto podria incluir pagos escalonados o diferidos segun la

situacion financiera de los inquilinos.

e Implementar una estrategia para asegurar la ocupacion maxima de los
consultorios en alquiler. Esto puede incluir la promocién de alquileres a
corto plazo o compartidos entre varios profesionales de la salud,

aumentando los ingresos sin necesidad de aumentar la infraestructura.

e Evaluar periédicamente los contratos de alquiler en funcion de las
condiciones del mercado inmobiliario y de la salud, ajustando las rentas
de manera que reflejen las tendencias actuales sin dejar de ser

competitivos.

e Implementar un programa de mantenimiento preventivo para los
consultorios, que minimice los costos de reparaciones inesperadas y
mantenga las instalaciones en Gptimas condiciones, lo que puede atraer

y retener a inquilinos de calidad.
e Implementar un sistema de seguimiento y recordatorio automatico para

el cobro de alquileres, asegurando un flujo de caja constante y

reduciendo el riesgo de morosidad.

La implementaciéon de estas estrategias debe estar acompafiada de un

monitoreo constante y una evaluacion de resultados.
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Tabla 11 Ratio de Endeudamiento

RATIO DE ENDEUDAMIENTO 2022 2023 2024
Deudas totales $76.300,00 $69.467,00 $60.870,00
Activos totales $168.760,00 $135.900,00 $130.760.98
RATIO DE ENDEUDAMIENTO 0,45 0,51 0,47

Elaborado por: Constante y Guevara, (2024)

En 2022, el ratio de endeudamiento de la empresa era de 0,45. Esto significa
gue el 45% de los activos totales estaban financiados con deuda. En 2023, el ratio
aumento a 0,51, lo que indica un incremento en el apalancamiento financiero de la

empresa.

Este aumento se debe a una reduccion de los activos totales en mayor
proporcién que la reduccion de las deudas totales. Para 2024, se proyecta una
disminucién del ratio de endeudamiento a 0,47. Esta caida indica que la empresa esta
reduciendo su nivel de deuda en relacidn con sus activos, aunque los activos totales

también han disminuido ligeramente.

La empresa NMD S.A. ha experimentado fluctuaciones en su ratio de
endeudamiento entre 2022 y 2024. El aumento del ratio en 2023 indica un periodo de
mayor apalancamiento, posiblemente debido a la disminucion de activos, mientras
gue la proyeccion para 2024 sugiere una mejora en la estructura financiera de la
empresa con un menor uso de deuda. Esta tendencia refleja un esfuerzo por parte de
la empresa para equilibrar su nivel de deuda, lo cual es positivo para su estabilidad

financiera a largo plazo.

Esta mejora se debe a que se sugiere implementar lo siguiente:
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¢ Identificar consultorios que no generen suficientes ingresos o que no
sean estratégicos para el negocio. La venta de estos activos puede
generar ingresos significativos que pueden ser utilizados para reducir la

deuda existente.

e Revision y renegociacion de los contratos de alquiler para asegurar
rentas mas competitivas que maximicen los ingresos por alquiler, lo que

podria fortalecer la capacidad financiera de la empresa.

e Ofrecer servicios adicionales como gestion de clinicas, alquiler de
equipos médicos, mantenimiento, y servicios de administracion, lo cual
puede generar flujos de ingresos adicionales sin necesidad de
endeudarse.

e Refinanciar las deudas a plazos con mejores condiciones, lo que
aliviaria la presion sobre el fluo de caja y mejoraria el ratio de

endeudamiento.

Para que estas estrategias sean efectivas, es esencial que la empresa NMD
S.A. implemente un sistema de seguimiento y evaluacién continua. La alta direccién
debe estar comprometida con la optimizacion del ratio de endeudamiento,
asegurando que todas las decisiones financieras estén alineadas con los objetivos

estratégicos a largo plazo, manteniendo la estabilidad y sostenibilidad financiera.

Los resultados de las ratios financieros de la Empresa NMD S.A. muestra un
aumento de la liquidez y a su vez un aumento del endeudamiento dando a lugar el
riesgo de que la empresa no pueda cancelar sus deudas a corto plazo, reduciendo la
capacidad de aprovechamiento de oportunidades afiadiendo la dificultad de obtencion
de financiacién adicional. Sin embargo, se puede demostrar que con las mejoras
sugeridas se puede tener un incremento de liquidez y una disminucion considerable

en las deudas que tiene la empresa.
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Luego de finalizar el informe actual, se ha constatado que la empresa NMD
S.A. efectivamente posee un manual de politicas y funciones para la gestidon

financiera, lo cual es relevante ya que se detallan las directrices a seguir en esta area.

Sin embargo, no se esta llevando a cabo una adecuada socializacion de dicho
manual entre el personal, ademas de que no se estan realizando las supervisiones
correspondientes. Se ha establecido la importancia de llevar a cabo un control interno
y seguimiento por parte de los gerentes en los distintos departamentos, ya que esto
contribuye al crecimiento econdmico de las empresas y ayuda a cumplir con los
objetivos establecidos. Otro factor importante es que proporciona informacion

oportuna para que la empresa pueda anticiparse a posibles riesgos.

78



CONCLUSIONES

El presente estudio permite identificar y analizar detalladamente las
deficiencias presentes en el sistema de control interno de la Empresa NMD S.A. A lo
largo de la investigacion, se observaron fallas significativas en los procedimientos de
control y supervision que afectan directamente la exactitud y fiabilidad de los informes
contables y financieros. Estas deficiencias no solo comprometen la veracidad de la
informacion presentada, sino que también dificultan la toma de decisiones
estratégicas por parte de la administracion. Se ha confirmado que la falta de controles
adecuados puede llevar a errores recurrentes en la contabilizacién de ingresos y

gastos, lo cual incrementa el riesgo de pérdidas financieras y conflictos internos.

Los resultados obtenidos en este estudio subrayan la importancia de contar
con un sistema de control interno robusto y eficaz. La implementacién de un sistema
adecuado no solo mejora la precision de la contabilidad, sino que también fortalece la
supervision de las operaciones financieras diarias. En particular, se ha demostrado
que la aplicacion de controles internos rigurosos puede reducir significativamente los
conflictos entre propietarios y arrendatarios, ya que se garantiza una mayor

transparencia y confianza en la informacion financiera

La propuesta planteada para mejorar el sistema de control interno de la
Empresa NMD S.A. no solo es relevante, sino también innovadora. Se han propuestos
practicas modernas y eficaces que optimizan los procesos internos y garantizan una
mayor transparencia en la gestion financiera; la propuesta también enfatiza la
importancia de la capacitacion continua del personal financiero, asegurando que

estén siempre actualizados en las mejores précticas y normas vigentes.

Finalmente, la investigacion resalta la importancia de un compromiso
constante con la mejora continua. La Empresa NMD S.A. debe fomentar una cultura
de mejora continua, donde el personal esté siempre motivado a identificar areas de
mejora y proponer soluciones innovadoras. Este enfoque no solo mejorara los
controles internos, sino que también contribuira al desarrollo profesional del personal

y a la creacion de un entorno de trabajo mas colaborativo y orientado a resultados.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar la gestion de la Empresa NMD S.A., se recomienda la
implementacion de un sistema de control interno estructurado y documentado que
abarque todas las areas criticas de la empresa. Esto debe ir acompafiado de
capacitaciones periodicas para el personal sobre la importancia y el manejo adecuado
del control interno, asegurando asi una comprension y aplicacién efectiva de los

procedimientos.

Ademas, es fundamental mejorar la informaciéon financiera mediante la
implementacion de procedimientos contables estandarizados que aseguren la
precision y consistencia en los informes financieros. La utilizacion de software de
gestion financiera que permita la integracion de datos y facilite la obtencion de
informacion en tiempo real también contribuira a una mejor toma de decisiones y

gestion empresarial.

Es crucial establecer un sistema de supervision y monitoreo continuo. Para
ello, se debe designar un comité de auditoria interna que realice revisiones periédicas

de las transacciones y operaciones financieras.

La gestion de riesgos debe ser una prioridad, identificando y evaluando los
riesgos financieros y operativos de la empresa de manera regular. Implementar
estrategias de mitigacion de riesgos, como la diversificacion de inversiones y la
adopcion de seguros, contribuira a proteger a la empresa contra posibles

eventualidades y pérdidas financieras.

Fomentar una cultura de comunicacién y transparencia es esencial. Se debe
promover una comunicacion abierta entre todos los niveles de la organizacion y
publicar informes financieros detallados y accesibles para todos los interesados,
incluyendo empleados, arrendatarios y propietarios. Esto fortalecera la confianza y la

colaboracién dentro de la empresa.
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La evaluacion y actualizacion constante del sistema de control interno es otra
recomendacion clave. Revisar y actualizar estos sistemas periédicamente permitira
adaptarse a los cambios en el entorno empresarial y regulatorio. Ademas, realizar
auditorias externas de manera regular proporcionara una vision imparcial y ayudara

a mejorar continuamente los procesos internos.

Optimizar los procesos administrativos y operativos también es fundamental
para reducir costos y aumentar la eficiencia. Analizar y mejorar estos procesos, junto
con la implementacion de tecnologias avanzadas como la automatizacion de

procesos, minimizara errores humanos y optimizara la gestion financiera.

Finalmente, invertir en la educacion y capacitacién continua del personal es
esencial. Realizar talleres y cursos que fortalezcan las habilidades y conocimientos
del equipo asegurara que el personal esté bien preparado para enfrentar los desafios

y contribuir al éxito de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista

CONTARILIDAD Y U I_ FAOM - _
'g' ALDITORLA v _w_ KD MISTRACION

F

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROMAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA

ENTREVISTA £1

(| etive: Analizar |a siluscidn aciual en cuanio a la adminisiracidn y su mansj
del coniral intemo de la smpresa

1. ¢Cree usted importanie que una entidad debe contar con un buwen
control interna?

. pCrosusted que una empresa puede funcionar de manera adecuada
o cormecta 5i no dispone de un buen control interna® 2 57 2no? 3 Por
qua?

1. Bi se trata de una wnidad médica, jen gué dreas o inclinaria mis ol
control?

4. A su criterio profesional, j Quién deberia estar a cargo del peritaje
del combral inkermo en una empresa?

B. ¢ Cué factores considera usted son los qgue afectan el control
intermo de una empresa?
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Anexo 2 Cuestionario de Control interno 1.

PREGUNTAS

Ambiente de Control

1. .Se actualizan
regularmente las politicas vy
procedimientos contables?

2. ¢Existe una cultura de
integridad y ética en la gestion
financiera?

3. ¢El personal financiero
recibe capacitaciébn continua sobre
control interno?

4, iSe

adecuadamente las

documentan

responsabilidades y funciones del
personal financiero?

5. ¢ La alta direccidon supervisa
activamente las operaciones
financieras?

TOTAL

S

O

N

Evaluacion de Riesgos

1. ¢Se identifican y evallan
regularmente los riesgos financieros?

2. ¢Existen planes de
contingencia para riesgos financieros
identificados?

3. ¢, Se evalua el impacto de los
cambios externos en la gestion

financiera?

NES

OBSERVACIO
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4. ¢Se revisan y actualizan
periodicamente las politicas de
gestion de riesgos?

5. ¢Se informa a la alta
direccién sobre los riesgos
financieros significativos?

TOTAL

Actividades de control

1. ¢Se realizan auditorias
internas periédicas en el area
financiera?

2. ¢Se aplican controles de
autorizacion  para transacciones
financieras importantes?

3. ¢Existen procedimientos
para la conciliacibon de cuentas
contables?

4. ¢ Se verifican y aprueban las
transacciones financieras por mas de
una persona?

5. .Se supervisa el
cumplimiento de las politicas y
procedimientos financieros?

TOTAL

Informacién y comunicacion

1. ¢Se mantienen registros
financieros precisos y actualizados?

2. ¢ Se informa oportunamente
a la administracion sobre la situacion

financiera?



3. ¢Se utilizan sistemas de
informacion confiables para la gestion
financiera?

4, .Se comunican
adecuadamente las politicas vy
procedimientos financieros al
personal relevante?

5. .Se garantiza la
confidencialidad de la informacién
financiera sensible?

TOTAL

1. ¢Se revisan regularmente
los controles internos financieros?

2. ¢ Se corrigen oportunamente
las deficiencias encontradas en los
controles internos?

3. ¢Se realizan evaluaciones
externas periodicas del sistema de
control interno financiero

4, iSe monitoriza
continuamente la efectividad de los
controles internos?

5. ¢Se informa a la alta
direccion sobre los resultados del
monitoreo de los controles internos?

TOTAL

Monitoreo
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Anexo 3 Cuestionario de Control Interno 2.

PREGUNTAS

Ambiente de Control

1. ¢ Conoce y sigue las politicas
y procedimientos financieros de la
empresa?

2. ¢Recibe orientacion vy
supervision adecuada en las tareas de
gestion financiera?

3. ¢Siente que hay un entorno
de trabajo ético y profesional en la
gestion financiera?

4. ¢ Estan claramente definidas
sus responsabilidades y funciones en
la gestion financiera?

5. ¢Participa en capacitaciones
sobre control interno y préacticas de
gestion financiera?

TOTAL

Evaluacion de Riesgos

1. ¢ ldentifica y reporta posibles
riesgos en los procesos de gestion
financiera?

2. ¢Se siente preparado para
manejar  situaciones de riesgo
financiero en su trabajo?

3. ¢Existen procedimientos
claros para gestionar los riesgos

financieros en su area?

S

O

N

NES

OBSERVACIO
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4. ¢Informa a su supervisor
sobre cualquier cambio que pueda
afectar los riesgos financieros?

5. ¢ Participa en la evaluacion y
actualizacion de los procedimientos de
control de riesgos financieros?

TOTAL

Actividades de control

1. ¢Sigue  procedimientos
especificos para la revisibn vy
aprobacion de transacciones
financieras?

2. ¢Realiza conciliaciones de
cuentas financieras de forma regular?

3. ¢Verifica la exactitud de las
transacciones financieras antes de
registrarlas?

4. ¢ Sigue las politicas de control
interno al realizar sus tareas de gestion
financiera?

5. ¢lInforma sobre cualquier
discrepancia o error encontrado en los
registros financieros?

TOTAL

Informacién y comunicacion

1. ¢ Mantiene registros
financieros precisos y actualizados?

2. ¢Comunica oportunamente
cualquier problema o duda financiera a

Su supervisor?



3. ¢Utliza sistemas de
informacion adecuados para sus
tareas de gestion financiera?

4. ¢Sigue las politicas de
confidencialidad de la informacion
financiera?

5. ¢Se asegura de que la
informacion financiera sea accesible
solo para el personal autorizado?

TOTAL

1. ¢Participa en la revision
periddica de los controles internos
financieros?

2. ¢, Reporta cualquier
deficiencia en los controles internos
financieros a su supervisor?

3. ¢ Sigue los procedimientos de
correccion de deficiencias en los
controles internos financieros?

4. ¢ Contribuye a la
monitorizacion  continua de los
controles internos en su area
financiera?

5. ¢Se le informa sobre los
resultados del monitoreo de los
controles internos financieros en su
area?

TOTAL

Monitoreo
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Anexo 4 Cuestionario de Control Interno 1 (resuelto)

v ADMINIY TRACKON

CONTARILIDAD Y
AUDITORIA

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cusestlonario de Control Interno #1 Contador
DEPARTAMENTO: Contsble
Dirigido: Contador
PREGUNTAS S| NO OBSERVACIONES

Ambiente de Control

1. (Se actusizan regularmente las poliicas y
procadimientos contables? ¥

2. ;Existe una cultura de integridad y &ica en la
gestién financiera? ¥

3. :El personal financiero recibe capacitacin
centinua sobre control intemo? ¥

4. (Se documentan adecuadamente las
responsabiidades y funcionee del personal £

financlero?

5. ¢(La alta direccién supervisa activamente |as

operacicnes financieras? *

TOTAL 2 3
Evaluacién de Riesgos

1. (Se Identifican y evadian regularmente los

reegos financieros? +

2. ;Existen planes de contingencia para riesgos

financieroe Identificados?

3. : Se evalia ol impacto de los cambios externce

en la gestién financiera? X

4. ;,Se revisan y actualizan periodicaments las
politicas de gestién de riesgos? X



CONTABILIDAD ¥
AUDITORIA ADMINIS TRACION

._;.'3,.‘

B, :Se informa a la alta direccidn sobre los
riesgos financieros significativos? '

TOTAL d 3
Actividades de control

1. (. Se realizan auditorias internas pericdicas en
ol draa financiera? “

2. ,Se aplican controles de autorizacion para
transacciones financieras importantes? ¥

3. (Existen procedimientos para la conclliacion
de cuentas contables?

4. (Se verifican y aprueban las transacciones
financieras por més de una persona?

5. ¢ Se supervisa el cumplimiento de [as politicas
y procedimientos financieros?

TOTAL a
Informacién y comunicacién
1. (Se mantienen registros financlercs precisocs

y actualzados?

2. (Se Informa cporiunamente a Ia
administracion sobre la situacién financiera? *

3. (Se \lilizan sistemas de informacion
confiables para la gestion financiera?

4. ; Se comunican adecuadaments las politicas y
procedimientos  financieros al  personal
relevants?

5. (Se garantiza la confidenciaidad de la
Informacién financiera sensible? X

TOTAL - L

Monitoreo

1. (Se revisan regularmente los controles
intemce financieros?

2. . Se corrigen oportunamente |ss deficiencias
encontradas en los controles intemos? »x

X | X

A
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CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

3. ¢ Se realizan avaluaciones externas periddicas
oel slstema de control intemo financiero

4, Se monitoriza continuaments la efectividad
de los controlas interncs?

5. (Se Informa a fa alta direccién scbre los
resuitados del monitorec de les  controles
internos?

TOTAL

X

AOMINISTRALKON
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Anexo 5 Cuestionario de Control Interno 2 (resuelto)

! CONTABILIDAD ¥ LJ]1 ; -

AUDITORIA v F

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuestionario de Control Interno #2 Asistente Contable
DEPARTAMENTO: Contable
Dirigido: Asistente contable
PREGUNTAS
Amblente de Control

1. (Concee y sigue las politicas y procedimientos
financieccs de la empresa? x

2. . Recibe orientacion y supervision adecuada en
las tareas de gestion financiera? » &

3. . Siente que hay un entomo de trabajo ético y
profesional en [a gestién financiera? X

4. ,Estdn caramente  definidas sus Acuoimente 3

responsabilidades y funciones en i gestion EnCICATTO 1E 0N oD

financiera? X mowecos de g
Oeeon.

SI NO OBSERVACIONES

§. iParticipa en capacitaciones sobre control
interno y practicas de gestion financiera? X

TOTAL 1 %
Evaluacion de Riesgos

1. ildentifica y reporta posibles rieegos en los
procesos de gestion financlera? )(

2. ¢ Se siente preparado para manejar stuaciones
de riesgo financiero en su trabajo? X

3. ¢ Existen procedimientos claros para gestionar
los riesgos financieros en su drea? )(

4. ylnforma a2 su supervisor sobre cualguier
cambio que pueda afeclar los riesgosx
financieros?



2w R

'. AMOMINISTRACION

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuestionario de Control Interno #2 Asistente Contable

DEPARTAMENTO: Contable
Dirigido: Asistente contable
PR?GWTAS

1. (Concee y sigue las politicas y procedimientos
financierce de la empresa?

2. ; Recibe orientacién y supervision adecuada en
las tareas de gastion financiera?

3. . Siente que hay un entomo de trabajo &tico y
profasional en [a geatida financiera?

4. Estdn cdaramente  definidas  sus

responsabilidcades y funciones en fa gestidn
financiera?

5. :Participa en capacitaciones sobre control
interno y practicas de gestion financiera?

TOTAL

Amblente de Control

SI NO OBSERVACIONES

X

X

Acuoime e »»
EntenTTO 10N o3

X oo de oo
e on.
X
y S

Evaluacién de Riesgos

1. ildentifica y reporta posibles reegoe en los
procesos de gestion financlera?

2. ¢ Se siente preparado para manejar stuacionss
de riesgo financiero en su trabajo?

3. (Existen procedimientos claros para gestionar
los riesgos financieros en su drea?

4. ginforma a su supervisor sobre cualguier
cambio que puedas afeclar los riesgos
financieros?

X

X
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CONTARLIDAD ¥ U l
: AUDITORIA V I—

3. (Sigue s procedimientos de correccicn de
deficlencias en los controles ntemos financierns?

4. ¢ Contribuye & la monitorizacion continua de loe
controles internoe en su drea financiera?

5. (Se le informa sobre los resultados del
monitores de los controles Internos financiercs en
su ares?

TOTAL

g ADMINISTRACK N

X
X

A
3 2
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Anexo 6 Entrevista a Auditor
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Anexo 7 Entrevista a Asistente Contable
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Anexo 8 Entrevista al Contador General
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