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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio denominado, “PLANIFICACION TRIBUTARIA DE EMPRESAS DE
SEGURIDAD PRIVADA, Y SUS EFECTOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO”, tuvo como
objetivo analizar la gestion del control contable de los gastos no deducible y la recuperacion
de los créditos tributarios de la empresas siendo estos las retenciones en la fuente y las
retenciones del IVA , y como estos inciden en la razonabilidad de los estados financieros, en
especial los estados de resultados integrales, lo cual se desarrollé en funcion de un proceso
metodoldgico, que inicid por la identificacion del enfoque mixto, al igual que el tipo de
investigacion, siendo este el descriptivo, donde se analizd, diagnostico e interpretd la situacion
actual de los procesos que mantienen las compariias del sector de la seguridad privada,
identificando factores que influyen en el proceso de comprobacion con la realidad de los
estados de resultados integrales de la empresa, para ello, se aplicd un instrumento de
investigacion, siendo la entrevista, misma que ayudd a recopilar informacién, la misma que

generaron resultados enfocados a la gestion de control contable.

Palabras Claves: Contabilidad, Impuesto, Estado financiero.
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ABSTRACT

The objective of this study, "ACCOUNTING AND TAX MANAGEMENT FOR
PRIVATE SECURITY COMPANIES", was to analyze the management of the accounting
control of non-deductible expenses and the recovery of the tax credits of the companies, these
being the withholdings at the source and the VAT withholdings, and how these affect the
reasonableness of the financial statements, in particular the statement of comprehensive
income, which was developed based on a methodological process, which began with the
identification of the mixed approach, as well as the type of investigation, this being the
descriptive one, where the current situation of the processes maintained by companies in the
private security sector was analyzed, diagnosed and interpreted, identifying factors that
influence the verification process with the reality of the comprehensive income statements of
the company, for this, a research instrument was applied, being the interview, which helped to
collect are information, the same that generated results focused on accounting control

management.

Keywords: Accounting, Tax, Financial statement.
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CAPITULO 1
MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Planificacion tributaria de empresas de seguridad privada, y sus efectos en el capital de

trabajo.

1.2. Planteamiento del problema

El crecimiento de las empresas de seguridad en el Ecuador, como en otras partes del
mundo, ha demostrado un nivel de confianza en la industria de la seguridad privada, y

fortaleciéndose significativamente durante los Gltimos afios.

Un capital de trabajo apropiado con medidas financieras oportuna, ayuda al crecimiento
no solo a tener los flujos muy necesarios para empresa. También ayudaria a la expansién y el
crecimiento de fuentes econdmicas y un desarrollo al pais. Esto con lleva a mayor plaza de
empleo.

Es necesidad de la administracion de las empresas cuenten con determinados
procedimientos contables y tributarios, cuyo objetivo final sea la emisién de informes dirigidos
a las altas gerencia de la organizacion, su estructuracion y limite de hojas son elementos

importantes para lograr una lectura fluida y determinar procesos contables adecuados.

Las empresas en su mayoria presentan un problema en comun y es la falta de liquidez,
pero la falta de liquidez no siempre esta asociado a la generacion de ingresos, a la ineficiente
gestidn de cobros, en otros casos esta asociado al no tener control sobre los gastos, sin tener en
cuenta que se acumulan unas grandes inversiones asociada al negocio. De ahi, la necesidad de
poder trabajar en base a presupuestos de gastos previamente analizados, bien discutidos y
aprobados luego solo corresponde el control del cumplimiento de los mismos, los presupuestos

se elaboran en base al cumplimiento de determinados objetivos.



Otra forma del apalancamiento financiero esta con la entidad financieras en este caso
con préstamos bancarios, pero estos retribuyen de un pago de interese valor que nos afectara
en la liquides de la empresa. Una de la forma que nos ayuda a evitar el endeudamiento bancario,
seria de la forma més beneficiosa donde interviene los controles internos y una buena base
tributarias, esta seria la recuperacion de los créditos tributarios, estos nos ayudaria a financiar
los recursos para nuevas inversiones o pago de deuda interna de la empresa. A su vez ayudaria

a evitar mayor endeudamiento.

1.3.  Formulacion del problema
¢Cual es la Planificacion tributaria de las empresas de seguridad privada, y sus

efectos en el capital de trabajo?

1.4. Sistematizacién del problema

¢ Cudles son las bases tedricas que fundamenta la investigacion sobre la gestion contable
y tributaria para empresas de seguridad privada?

¢Como se realiza el tratamiento contable para las empresas de seguridad privada?

¢Cual es la situacion financiera de las empresas de seguridad privada?

¢Como la implementacion de procedimientos contables y tributarios afecta la

presentacion de los estados financieros de la compafiia de seguridad?

1.5. Delimitacién del problema de investigacién

El presente trabajo de investigacion se centrard en la actividad economica de las
empresas de seguridad privadas. Ubicadas en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas. Si
bien, en el afio 2018, el Ministerio del Interior indico que en Ecuador existen 784 compafiias
de seguridad, de las cuales 503 estan con su permiso vigente y cerca del 12 % estan en proceso
de renovar su permiso de operacion, para efectos del presente estudio, se tomara como muestra

no probabilistica por conveniencia a 3 empresas que forman parte de este sector, estas empresas



no cuentan con ningdn tipo de relacion ni por consanguinidad de sus accionistas y

representantes, ni afinidad, a mas que el compartir la misma actividad comercial. Ver tabla 1.

Tabla: 1
Delimitacion del Problema de Investigacion
Delimitacion Descripcion
Tema: PLANIFICACION TRIBUTARIA DE
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA,
Y SUS EFECTOS EN EL CAPITAL DE
TRABAJO
Sector: Seguridad Privada
Geografica: Ecuador-Guayas-Guayaquil
Poblacién 784 empresas
Muestra 3 empresas
Campo: Tributario, contable y financiero
Area especifica: Area de contabilidad
Periodo: 2022
Tipo de investigacion: Mixto

Elaborado por: Buendia (2022)

1.6. Linea de investigacion.

Linea _institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos

sustentables.

Lineas de facultad de administracién: Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.

Lineas de facultad de administracion: Financiero, Contable y Tributacion.

1.7. Objetivo general

Analizar la planificacion tributaria de empresas de seguridad privada, y sus efectos en

el capital de trabajo.



1.8. Objetivos especificos

e Identificar las bases tedricas que fundamenta la investigacion sobre la gestion contable
y tributaria para empresas de seguridad privada y sus gastos no deducibles. Y su capital
de trabajo.

e Describir el tratamiento contable para las empresas de seguridad privada

e Realizar andlisis de tendencia y estructura, de los indicadores financieros que nos
permitan identificar la situacion financiera de las empresas de seguridad privada.

e Desarrollar un informe técnico de los hallazgos de la investigacion respecto la
planificacion tributaria de empresas de seguridad privada, y sus efectos en el capital de

trabajo

1.9. Justificacion de la investigacion

Todas las organizaciones, ya sean privadas o publicas, deben contar con procedimientos
que abarquen los procesos contables y tributarios, que eliminen la improvisacion y ayuden al
manejo y control eficiente de los hechos econémicos que ocurren en las empresas, pero que a
la vez permita la emision de informes hacia las gerencias los cuales faciliten la toma de
decisiones; este informe es el resultado de la correcta contabilizacion de las operaciones y la

oportuna presentacion de los estados financieros.

Atendiendo a los elementos expuestos en lineas anteriores, se presenta esta
investigacion la cual juega un papel determinante e incide en todos los procesos administrativos
de las empresas privadas de seguridad, debido a que en todos se hace la contabilidad y el
resultado sea bueno o malo de dicha gestion serda el reflejo de los resultados finales

evidenciados en los estados financieros.

Por otro lado, la investigacion se convierte en un aporte teérico y empirico para futuras
investigaciones, atendiendo a las bibliografias consultadas, los andlisis que se realicen en base
a la definicion y demas conceptos consultados; la guia de la investigacion mediante la
determinacion del disefio, métodos, técnicas e instrumentos aplicados en funcion de lograr los

resultados esperados.



Mientas que para las empresas se convierte en una herramienta en manos de las
direcciones, que facilitan el trabajo y prometen mejores resultados, una herramienta cuya
aplicacion y retroalimentacion depende de un interés en comdn, que es el desarrollo de unas

buenas préacticas contables.

1.10. ldea a defender

La planificacion tributaria de empresas de seguridad privada, incide en los efectos en el

capital de trabajo.

1.11. Definicién de las variables

Las variables son:
e La planificacion tributaria.

e Y efectos en el capital de trabajos.



CAPITULO 2:
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1 Antecedentes.
2.1.1 Antecedentes generales

De cuerdo con, Escobar Mendoza & Lopez Alban (2022), afirma en su trabajo de
investigacion “Origen de los gastos no deducibles de la Compafiia Sucre y su incidencia en la
determinacion del pago de impuesto a la renta correspondiente al periodo terminado el 31 de
diciembre del 2021, que el objetivo es “Determinar el origen de los gastos no deducibles de
la compariia Sucre S.A. y su incidencia en la determinacion del pago de impuesto a la renta
correspondiente al periodo terminado el 31 de diciembre del 2021” cuya finalidad es “El
presente proyecto se ejecutd con el propdsito de identificar si el origen de los gastos no
deducibles del periodo 2021 en la empresa Sucre S.A. fue producto de desconocimiento de

normativa y en general, ineficiencia del personal contable.

Manifiesta, Vanoni Vélez (2016), el trabajo de invesigacion titulado “Los gastos
deducibles y no deducibles y su incidencia en la determinacion del impuesto a la renta” que el
proposito es “Evaluar la incidencia de los gastos deducibles y no deducibles en la
determinacion del impuesto sobre la renta” y su finalidad es. “En los tiempos actuales los
Estados Financieros son la herramienta mas importante para diagnosticar la situacion de una
empresa. Por lo tanto, los saldos de las cuentas merece total atencion, y entre estas los gastos
deducibles y no deducibles. Ambos grupos inciden en la determinacién del impuesto a la renta,
ya que tienen un efecto monetario para la comparfiia. Mediante este trabajo vamos a mostrar un

panorama de la incidencia de este tipo de gastos en el impuesto a la renta.

2.1.2 Gastos no deducible

Auditores y Consultores Latan (2021), dentro del articulo de la pagina web habla lo
siguiente: Se llaman gastos no deducibles a los que no se pueden descontar fiscalmente. Es
decir que, no pueden ser tomados en cuenta para la determinacion del resultado fiscal. Sin
embargo, el mismo gasto, en el ambito contable, se puede atender a la naturaleza economica

del mismo a la hora de su contabilizacion de forma correcta, en base a normas contables.



2.1.3 Tributos

Blacio Aguirre (2011), manifiesta que los tributos son un medio para recaudar
ingresos publicos, estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los
fines productivos; atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y procuraran

una mejor distribucion de la renta nacional.

Clasificacion de los Tributos

Se clasifica en impuestos, tasas y contribuciones especiales.

Impuestos.

Es aquella prestacion en dinero realizada por los contribuyentes que por ley estan
obligados al pago, cuya prestacion es exigida por un ente recaudador, que casi siempre es el
Estado. Los impuestos son tributos exigidos en correspondencia de una prestacion que se
concreta de manera individual por parte de la administracion publica y cuyo objeto de
gravamen esta constituido por negocios, actos o hechos que sitian de manifiesto la capacidad
contributiva del sujeto pasivo, como consecuencia de la posesion de un patrimonio, la
circulacion de bienes o la adquisicion de rentas o ingresos.

Existen impuestos nacionales y municipales, a continuacion detallo algunos de ellos:

Nacionales.

— Impuesto a la Renta.

— Impuesto al VValor Agregado.

— Impuestos a Consumos Especiales.

— Impuesto a la herencia, legados y donaciones.
— Impuesto General de Exportacion.

— Impuesto General de Importacion.

Municipales.

— Impuesto sobre la propiedad urbana.

— Impuesto sobre la propiedad rural.



— Impuesto de alcabala.

— Impuesto sobre los vehiculos.

— Impuesto de registro e inscripcion.

— Impuesto a los espectéaculos publicos.

Tasas

Es una prestacion en dinero que debe pagar el contribuyente, pero inicamente cuando
recibe la realizacion de un servicio efectivamente prestado por el ente recaudador, ya sea en su

persona o en sus bienes.

Es comdn confundir tasa con impuesto. Mientras el impuesto es de obligatorio pago por
todos los contribuyentes, la tasa la pagan solo aquellas personas que hagan uso de un servicio,

por tanto, no es obligatorio.

De lo antes referido analizo que el tributo denominado tasa, se impone cuando el Estado

actia como ente Publico y satisface una necesidad colectiva.

Las tasas son nacionales y municipales, a continuacion pormenorizo varios de la

presente tematica.

Nacionales

— Tasas por servicios administrativos.

— Tasas por servicios portuarios y aduaneros.

— Tasas por servicios de correos.

— Tasas por servicios de embarque y desembarque.

—Tasas arancelarias.
Municipales
— Tasas de agua potable.

— Tasas de luz y fuerza eléctrica.

— Tasas de recoleccion de basura y aseo publico.



— Tasas de habilitacion y control de establecimientos comerciales e industriales.
— Tasas de alcantarillado y canalizacion.

— Tasas por servicios administrativos.

Contribuciones Especiales

Son aquellas sumas de dinero que el Estado, exige en razon de la ejecucion de una obra
publica, cuya realizacion o construccién debe proporcionar un beneficio en el patrimonio del
contribuyente.

Las contribuciones especiales son tributos puntuales de beneficios particulares o

colectivos que se emanan de la construccion o realizacion de obras publicas.

2.1.4 Costos y gastos

Cetys Universidad (2021), en su publicaciones manifiesta lo siguiente: como ejemplo
tenemos los gastos administrativos; conformdao por honorarios, capacitaciones, papeleria,

publicidad, marketing, etc.

Luego existen los gastos no operaciones que son aquellos que no devolveran un ingreso

a la compafiia, por ejemplo, el pago de impuestos.

Tenemos gastos fijos que deberan cancelarlos, independientes de las ventas que se

realicen.

En el sentido opuesto tenemos a los gastos variables que son imprescindibles y que su
importe puede cambiar ya sea en dias, semanas, meses 0 afios. Esto implica manos de obra,

impuestos por venta y materias primas para produccion.

Los costos se clasifican en variables, directos, indirectos. Los costos variables dependen
del volumen de produccion. Los costos directos son aquellos que estan vinculados directamente
con la produccion. Los costos indirectos son aquellos que no se relacionan ni con la materia
prima ni mano de obra directa.

2.1.5 Conciliacion tributaria



Velasco Garcés & Arias Barriga (2016), menciona:

La conciliacion tributaria tiene como propdsito realizar ajustes a las cuentas para
establecer al final la base imponible sobre la que tiene que aplicarse la tarifa del impuesto

cuando se trata de sociedades o la tabla para las personas naturales.

Dentro de estos ajustes podemos mencionar exenciones o deducciones que contempla
la norma tributaria o el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, beneficios,

tipo de deducciones adicionales para incentivar generacion de fuentes de trabajo.

2.1.6 Hecho generador

Segun Giovani Mayorga (2020), nos dice que en su informe de hecho generador o hecho
imponible indica:

Aquel o aquellos hechos que son valorados por el legislador como la fuente de la que
se derivan consecuencias de caracter tributario, es el “elemento identificador de un gravamen,
que es indicadora de una capacidad contributiva”, y que la ley establece como situacion
susceptible de generar la obligacion tributaria, que si se realiza concretamente ese presupuesto,

entonces nace al mundo juridico la correspondiente obligacion fiscal.

Cuando el hecho generador es un acto juridico, se calificard conforme a su verdadera

naturaleza, cualquiera que sea la forma elegida o la denominacion utilizada por los interesados.

2.1.7 Renta

Segun la Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno (2015). Para efectos de este
impuesto se considera renta: 1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a
titulo oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero,
especies 0 servicios; y 2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas
en el pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta

Ley.
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2.1.8 Impuesto a la Renta.

Segun la Ley Organica del Régimen Tributario Interno (2015), este impuesto recae
sobre la renta que obtengan las personas naturales, sucesiones indivisas y sociedades nacionales

0 extranjeras.

La renta consiste en ingresos de fuente ecuatoriana o en ingresos obtenidos.

2.2 Capital de Trabajo

2.2.1 Capital de trabajo

Segun Marcela Rizz (2007), es el dinero que tiene disponible para cumplir con sus
obligaciones actuales a corto plazo y es un excelente indicador de la salud de un negocio.
En las actividades diarias del negocio, se tiene que evaluar cudl es la dindmica que genera

liquidez entre los procesos de compras, ventas y reingreso a caja.

2.2.2 Flujo de efectivo

Analiza Chase for Business (2023), es la cantidad de efectivo que entra y sale de tu
compafiia durante un periodo de tiempo especifico: cuanto estd acumulando tu negocio en
comparacion con cuanto estas pagando para seguir operando. Lo ideal es que tu flujo de
efectivo sea positivo, lo que significa que estds ganando mas dinero del que estas pagando
durante un periodo especificado. Naturalmente, el flujo de efectivo negativo significa que tu

negocio esta gastando mas dinero del que esta ingresando.

2.2.3 Diferencia capital de trabajo y el flujo de efectivo

Deduce Chase for Business (2023), el flujo de efectivo te da una vision general del
efectivo que ingresas y gastas, mientras que el capital de trabajo se enfoca en la capacidad de

resistir los cambios imprevisibles pero constantes en el mercado.
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2.2.4 Politicas del capital de trabajo

Segln Morales Castro & Diaz Pacheco (2011), plantea el administrador financiero
establece politicas para el capital de trabajo, estas son una combinacion de riesgo-rendimiento,
y pueden tener desde un caracter conservador hasta uno matizado con un perfil agresivo. En la
politica de capital de trabajo de tipo conservadora se orienta a la minimizacion del riesgo, en
una politica agresiva se da preferencia a la obtencion de mayores rendimientos. Existe tres tipos
de politicas de capital de trabajo.

Politica agresiva
Politica promedio

Politica conservadora

La politica agresiva. - De administracion del capital de trabajo se centra en mantener
cantidades de activos circulantes en niveles minimos, se refleja una rotacion de activos totales

mas elevada, con margen de utilidad més alto.

La politica promedio de capital de trabajo. - Caracterizada por establecer niveles en
los renglones de activos circulantes en cantidades promedio que cumplan con los clientes y los

acreedores, sin ofrecer riesgos en su cumplimiento.

Una politica conservadora de capital de trabajo. - Mantiene una elevada liquidez,
asi como en las cuentas de activos circulantes, los inventarios y cuentas por cobrar, lo cual
resulta muy costosa, porque mantienen recursos 0ciosos que se convierten en improductivos,

con rotacion lenta de los activos debido a la gran inversion en activos circulantes.
2.2.5 Importancia de la administracion del capital de trabajo

Argumenta Banco de América (2024), el capital de trabajo, el cual es el dinero que tiene
disponible para llevar a cabo las operaciones cotidianas, afecta muchos aspectos de su negocio,

desde pagar a los empleados y proveedores, En resumen, es el dinero que tiene disponible para

cumplir con sus obligaciones actuales a carto plazo y es un excelente indicador de la salud de
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un negocio. Tener suficiente capital de trabajo puede marcar la diferencia a la hora de construir

un negocio Prospero que este listo para explorar nuevas oportunidades.

Por ello la administracion del capital de trabajo se centra en el estudio de: nivel de

efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y pasivos a corto plazo.

2.2.6 Capital de trabajo y capital de trabajo neto

Segun Pefialoza Palomeque (2010), el capital de trabajo neto es la diferencia que se
presenta entre los activos y pasivos corrientes de la empresa. El capital de trabajo se refiere a

los activos circulantes de una empresa.

2.2.7 Liquidez y la rentabilidad

A juicio de Nubox (2024), Son dos términos de interés contable tanto para las

operaciones corrientes como a la hora de realizar inversiones.

Liquidez

La liquidez se refiere a la facilidad con la que un activo, o un valor, pueden ser
convertidos en dinero en efectivo sin afectar su precio de mercado.
Cuando una empresa tiene una liquidez estable, se considera que es financieramente sélida y

de bajo riesgo.

La liquidez no solo se mide por el saldo de caja, sino también por todo tipo de activos
gue pueden convertirse en efectivo en el plazo de un afio.

Tiene una importancia primordial para la supervivencia de una empresa a corto plazo.
Rentabilidad

La rentabilidad esté estrechamente relacionada con la liquidez, pero con una diferencia

clave.
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La rentabilidad es una medida de la eficiencia y, en ultima instancia, de su éxito o
fracaso. Una empresa puede tener liquidez, lo que no significa necesariamente que la empresa

sea altamente rentable.

Nos muestra los margenes de ganancia y beneficios econdmicos que obtenemos a partir
de las actividades y operaciones de la compaiiia. El estudio de la liquidez nos refleja el estado
de la disponibilidad de dinero en un momento especifico, la rentabilidad nos dice cuénto

beneficio estamos generando gracias a la operacion.

2.2.8 El calculo del Capital de trabajo

Como plantea Bastian Duarte (2015), el capital de trabajo es una partida representativa
de efectivo que permite cubrir los desfases entre ingresos y egresos de la operacion, cuya
cuantia dependera de los dias a cubrir, y de los montos de los costos generados. Existen tres

métodos para calcular el capital de trabajo en un proyecto.

Método contable,
El periodo de desfase

Déficit acumulado maximo.

El método contable, plantea que la necesidad de capital de trabajo para un proyecto
estara dada por la diferencia entre Activos Corrientes y Pasivos Corrientes. Si el pasivo
corriente es mayor que el activo corriente se tendra una necesidad de capital de trabajo, monto
que sera necesario considerar como inversién para el proyecto, en el caso contrario (activo

corriente mayor que el pasivo corriente), no habra necesidad de inversion en capital de trabajo.

El método del periodo de desfase, calcula la necesidad de capital de trabajo como el
monto necesario para cubrir los desfases que se generan en la prestacion de un servicio. El
tercer método, el mas exacto de los tres disponibles para calcular la inversion en capital de
trabajo, al determinar el maximo déficit que se produce entre la ocurrencia de los egresos y los

ingresos.
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2.2.9 Inversion en Capital de Trabajo y Flujos de Caja

La necesidad de invertir en éste se produce por el desfase de ingresos y egresos, la
inversion en capital de trabajo viene a cubrir los gastos de operacion. Entonces, si asumimos
que los gastos de operacion, sean fijos o variables estan incluidos en el flujo de caja puro del
proyecto, los cuales rebajan la base tributaria de primera categoria, resulta al menos confuso
incorporarlos rebajando el flujo de caja neto final del proyecto como inversion en capital de
trabajo. Lo razonable entonces, considerando el principio de entidad contable y lo dispuesto en
la NIC 1, esto es, que el proyecto es una entidad econdémica distinta al inversionista, y que los
aportes de patrimonio son pasivos no corrientes, es que la Inversion en Capital de Trabajo se
considere en el flujo financiero, constituyéndose en un ingreso para la empresa, reflejandose
por ende en valor positivo, y su recuperacion sea un egreso, reflejandose en valor negativo.

Para graficar los efectos que tendria en los Indicadores de Evaluacion de Proyectos.

2.2.10 Los indicadore financieros

Como afirma Sydle (2024), son una herramienta que las empresas pueden utilizar para
realizar un analisis financiero de la situacion del negocio en un determinado periodo. Un
indicador financiero se basa en la comparacion de dos valores esenciales dentro de los
documentos internos de una empresa: el balance general y el presupuesto de la empresa. Como
herramientas de gestion son grandes aliadas, dado que permiten a los encargados de tomar
decisiones, asi como a los stakeholders, inversionistas y directivos, a buscar la mejor relacion
riesgo-beneficio para obtener la rentabilidad de sus acciones. Las razones financieras, permiten
analizar a la organizacion en base a caracteristicas como la liquidez, solvencia, eficiencia,

endeudamiento, entre otras.

2.2.11 Utilidad de los indicadores financieros

Los indicadores financieros tienen como objetivo evaluar la salud financiera de tu

empresa mediante un analisis de tu equilibrio financiero, rentabilidad e independencia.
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2.2.12 Importancias de los indicadores financieros

Porque te ayudan a conocer la situacion financiera de tu negocio. Al tener una vision
completa, real y oportuna del rumbo de tu empresa, puedes estar seguro de que estas en el

camino correcto.

2.2.13 Tipos de indicadores financieros

Seguln Factoro (2021), nos manifiesta lo siguiente:

Liquidez: La razon corriente, prueba &cida y capital de trabajo sirven para tener un
panorama de la capacidad de la empresa de cubrir sus deudas o pasivos en el corto plazo.
Cuando hablamos de liquidez financiera, nos referimos a la capacidad que tiene tu empresa
para pagar sus deudas en un periodo de tiempo. Por lo tanto, los indicadores financieros de
liquidez son utiles para asegurarse de que tu fondo de maniobra, razon corriente y prueba acida

estén en orden. Te lo explicamos con mas detalle.

2.2.14 Fondo de maniobra

Este indicador ayuda a evaluar el equilibrio o desequilibrio financiero de una compafiia.

La formula para calcularlo es:

Activo corriente - pasivo corriente = Fondo de Maniobra
La interpretacion del analisis financiero, Es muy sencillo Si el resultado es mayor a 0, significa
que tienes un equilibrio financiero saludable; si es menor a 0, indica un desequilibrio en tus
finanzas.

2.2.15 Raz6n de solvencia.

Es uno de los indicadores financieros mas Utiles para determinar la capacidad de tu

empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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La formula es:
Activo corriente / Pasivo corriente = Razon de liquidez inmediata
Su interpretacion consiste en que, si tus resultados son menores a 1, entonces tu empresa no
tiene la capacidad de pagar sus deudas.
2.2.16 Prueba acida
Te permiten saber si tu empresa es capaz de pagar sus deudas a corto plazo.
Su férmula es:

(Activo corriente - inventario) / Pasivo corriente = prueba acida

Si el resultado es mayor a 1, entonces tu empresa si tiene la capacidad de cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.
2.2.17 Razon de Endeudamiento:
Dentro de los tipos de indicadores financieros que existen, los siguientes son Utiles para
medir el nivel de endeudamiento de una empresa.
Estos son los indicadores financieros que puedes utilizar para conocer estos datos:
2.2.18 Endeudamiento total
Este indicador te permite conocer si tus deudas superan tus activos o viceversa.
La formula es:

Pasivo Total / Activo Total

Si el endeudamiento total es mayor al 100%, significa que las deudas de tu empresa son

mayores que tus activos.
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2.2.19 Endeudamiento a largo plazo

Este indicador determina si la liquidez de tu empresa estd en riesgo o si tienes la

solvencia necesaria para continuar con tus operaciones a largo plazo. La férmula es:

Pasivo no corriente / Patrimonio Neto

Si el resultado es mayor a 1, entonces tu empresa tiene riesgos en su liquidez. Si el resultado

es lo contrario, entonces tiene buena solvencia a largo plazo.

2.2.20 Apalancamiento

Los indicadores financieros de apalancamiento miden la capacidad de cobertura de

obligaciones con terceros de tu empresa. La formula es la siguiente:

Pasivo Total / Patrimonio Neto

Si el nivel de apalancamiento es menor a 1, entonces si tienes capacidad de cobertura

de obligaciones con terceros.

Actividad: Desde rotacion hasta ciclos de conversidn permiten medir la capacidad de
la compafiia para recuperar la inversion puesta en marcha. Nos brindan los tiempos de recaudos
de cartera, pagos a proveedores y comportamiento de los inventarios para obtener y mejorar

constantemente los ciclos de recuperacion del efectivo.

2.2.21 Rotacion de Cartera

Este indicador te ayuda a determinar cuanto tarda tu empresa en convertir las cuentas

por cobrar en efectivo. Su formula es la siguiente.

Ventas a crédito / Promedio de ventas por cobrar = Rotacion de Cartera

La rotacion de cartera debe ser mas acelerada gque la rotacion de cuentas por pagar o al

menos igual, para determinar resultados positivos en este indicador financiero.
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Inventario de Existencias

El inventario de existencias indica el nimero de dias de inventario disponible. La

férmula es la siguiente:

(Inventario Promedio x 365) / Costo de ventas = Inventario de Existencias

El resultado lo irds determinando de esta manera: conforme el valor disminuye, las

ventas aumentan.

2.2.22 Rentabilidad.

Todos los niveles de rentabilidad permiten identificar las rentabilidades por cada fase
de operacién de la compafiia. Los margenes de rentabilidad permiten hacer un comparativo con
los mérgenes de afios anteriores o de la industria para fijar metas futuras en la estructuracion

presupuestal.

Se pueden utilizar los indicadores para tomar decisiones y estratégicas en relacion al
negocio y la inversion. Es clave tener en cuenta que no deben utilizarse de manera aislada, sino
que deben ser considerados en conjunto. Por ejemplo, un indicador de rentabilidad fuerte puede
ser indicativo de una empresa exitosa, pero si la empresa tiene una deuda significativa, esto

puede afectar su capacidad para mantener ese éxito a largo plazo.

Estos son los indicadores financieros para evaluar un proyecto y determinar la

capacidad de tu empresa para ser sostenible con el tiempo.

2.2.23 Margen de utilidad bruta

El margen de utilidad bruta nos permite conocer la eficacia operativa de tu empresa. Su

férmula es:

Utilidad bruta / (Ventas netas x 100) 0 Margen de utilidad bruta

19



2.2.24 Retorno de inversion (ROI)

Este indicador financiero es muy conocido y se utiliza para saber si tu empresa es

rentable. La formula para calcularlo es la siguiente:

Utilidad neta / Activos = ROI

Si tu ROI es mayor a 5, significa que tu empresa es rentable.

2.2.25 Rentabilidad sobre ventas.

Este indicador financiero te ayuda a saber si tus beneficios son mayores que tus gastos.

La formula para calcularlo es:

Utilidad neta / (Ventas netas x 100) = Rentabilidad sobre ventas

Si el resultado es mayor a 1, significa que tus gastos han sido mayores que tus
beneficios. Si el resultado es menor a 1, significa que tus beneficios han sido mayores que tus

gastos.

2.2.26 Rentabilidad del ROA.

De acuerdo con Dobafio (2024), el retorno sobre activos (Return On Assets 0 ROA) es
una métrica financiera utilizada para evaluar la rentabilidad de una compafiia en relacion con
sus activos totales. Este indicador muestra qué tan eficientemente una empresa esta utilizando

sus activos para generar utilidad.
El ROA es (til para comparar la rentabilidad de empresas dentro de la misma industria,

ya que refleja la capacidad de la empresa para convertir la inversion en activos en ganancias.

El ROA es una herramienta de andlisis financiero esencial por varias razones:
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2.2.27 Medicion de la eficiencia operativa.

El ROA es fundamental para evaluar qué tan eficientemente una empresa utiliza sus

activos para generar ganancias.

Comparacion entre empresas: el ROA permite comparar la eficiencia operativa de

diferentes compafiias, incluso si son de tamafios distintos.

Anélisis de tendencias y desempefio a largo plazo: observar el ROA a lo largo del
tiempo ayuda a identificar tendencias en la gestion de activos y la eficiencia operativa de la

empresa.

La formula del ROA es sencilla:
ROA = (Utilidad Neta / Activos totales) x 100

La ganancia neta se puede encontrar en la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa,
y los activos totales se encuentran en el balance general. Al multiplicar el resultado por 100, se

obtiene el porcentaje de retorno sobre el total de activos.

2.2.28 indices financieros ROE.

Segun Getquipu, (2024)EI retorno sobre el capital (Return on Equity o ROE), mide la

rentabilidad de una empresa en relacion con el patrimonio de sus accionistas.

Esencialmente, el ROE indica cuan eficientemente una empresa esta utilizando el
dinero de los accionistas para generar ganancias.

El ROE tiene multitud de usos en el analisis financiero:

2.2.29 Medicion de la rentabilidad para los accionistas:

El ROE es un indicador clave para los inversores, ya que mide la rentabilidad de una
empresa en relacion con el capital invertido por los accionistas. Un ROE alto sugiere que la

empresa estd generando buenos retornos sobre la inversion de sus accionistas.
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Evaluacion de la gestion corporativa: un ROE creciente puede ser un indicador de

una gestion eficaz y una estrategia empresarial exitosa.

Analisis de endeudamiento y estructura de capital: dado que el ROE puede ser
influenciado por el nivel de endeudamiento de la empresa, también sirve para analizar como la

estructura de capital afecta la rentabilidad y el riesgo financiero.

Para calcular el ROE, se puede utilizar la siguiente formula:

ROE = (Ganancia neta / Patrimonio total) x 100

El ROE proporciona una vision detallada de la eficiencia en el uso de los recursos
propios de una empresa. Un ROE alto es generalmente favorable y puede indicar que la

empresa esta generando buenos retornos sobre la inversion.

Sin embargo, un ROE extremadamente alto puede ser motivo de investigacion

adicional, ya que podria indicar un alto nivel de endeudamiento o de un patrimonio bajo).

2.2.30 Razon de liguidez inmediata.

La ratio de liquidez inmediata ofrece una vision detallada de la capacidad inmediata de
una compafiia para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Su utilidad se extiende a

diversas areas,

Medida de seguridad financiera: proporciona una instantanea de la posicién de
efectivo de una empresa. Al centrarse Unicamente en el efectivo y los equivalentes de efectivo,
indica si la empresa tiene suficientes recursos liquidos para cubrir sus deudas inmediatas sin

depender de otros activos.
Evaluacion de riesgo para inversores y acreedores: una ratio alto sugiere que la

empresa tiene una sélida posicion de efectivo. Indica que la empresa tiene menor riesgo de

insolvencia a corto plazo y puede hacer frente a situaciones econémicas adversas.
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Toma de decisiones estratégicas: la direccion puede utilizar esta métrica para informar

decisiones sobre dividendos, reinversiones, adquisiciones o expansiones.

Gestion de la tesoreria: La ratio, ayuda a los equipos financieros a monitorizar y
gestionar eficazmente la tesoreria de la empresa. Una vision clara de los recursos liquidos
disponibles puede informar decisiones sobre inversiones a corto plazo, gestion de deudas y

politicas de dividendos.

Negociaciones financieras: una posicion fuerte en liquidez inmediata puede ser

ventajosa al negociar términos de financiamiento o crédito con bancos y otros acreedores.
Evaluacion de la eficiencia operativa: cuando este indicador es consistentemente alto,
la empresa esta reteniendo demasiado efectivo y no lo esta utilizando eficientemente. Por otro
lado, una ratio bajo puede sefialar problemas operativos que afectan la generacion de efectivo.
Preparacion para imprevistos: en tiempos de incertidumbre econémica, tener una
buena posicion de liquidez inmediata permite a la empresa enfrentar desafios inesperados.

La formula matematica para determinar la ratio de liquidez inmediata es:

Ratio de liquidez inmediata = (Efectivo + Equivalentes de efectivo) / Pasivo

corriente

2.2.31 Razon de patrimonio a pasivo total

Segun Master MBA (2020), los ratios de endeudamiento determinan qué parte de los
activos de una empresa se financian a través de la deuda, es decir, miden el monto de la deuda

de una empresa y la capacidad de la organizacion para hacer frente a ella.

Razo6n de patrimonio a pasivo total =Patrimonio/pasivo total
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2.2.32 Porcientos integrale
Como lo hace Euroinnova (2024), consiste en la separacion del contenido de los estados
financieros a una misma fecha o un mismo periodo, con el fin de poder determinar la

proporcion que guarda cada una de ellas en relacion con el todo.

La utilizacion de lo que son los porcientos integrales se recomienda para:

Lograr una mejor comprension de las razones financieras de la unidad econémica y
las relaciones que mantiene, entre sus diferentes partidas, ya que permite hacer comparaciones

rapidas entre los elementos que componen los estados financieros.

Base del procedimiento de los porcientos integrales

El método de los porcientos integrales toma como base el axioma matematico que
enuncia que el todo es igual a la suma de las partes. Asi, al todo se le asigna el valor del 100%,
resultando las partes en un porcentaje relativo. La formula aplicable en el procedimiento de

los porcientos integrales consiste en:

Porcentaje Integral = Valor Parcial / Valor Base X 100
Factor Constante = 100 / Valor Base X Valor Parcial

2.3 Marco Conceptual.

2.3.1 LORTI

De acuerdo con Ley organica del regimen tributrario interno (2015), son las siglas de
la Ley de Regimen Tributario Interno, Ley creada con el fin de controlar y regular los impuestos
a cancelar sobre los ingresos o rentas , producto de actividades econdémicas y ain sobre ingresos

gratuitos.

2.3.2 Servicios de Rentas Internas (SRI)

Afirma el Servicio de rentas internas, (1997), es una entidad técnica y autonoma,
encargada de la administracion y recaudacion de los impuestos internos que estan bajo su
ambito de accion. Tiene como objetivo general, impulsar una administracion tributaria

moderna.
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2.3.3 Gastos deducible

Desde el punto de vista de BBVA (2022), se considera deducible todo gasto que se
puede restar de los ingresos brutos para obtener el beneficio real de una actividad econémica a
la hora de pagar impuestos. Esos gastos deben sustentarse con las correspondientes facturas y

cumplir una serie de requisitos.

2.3.4 Indicadores Financieros.

Tal como Muni Finanzas (2022), los indicadores financieros son una herramienta con
la que las empresas pueden realizar un analisis financiero de la situacién del negocio en un
determinado periodo. Ayudan a tomar decisiones estratégicas en el &mbito econémico y

financiero.

Un indicador financiero se basa en la comparacién de dos valores esenciales dentro de
los documentos internos de una empresa: balance general y presupuesto de la empresa. Gracias

a los indicadores financieros y su interpretacién, podemos saber la situacién de una empresa.

2.3.5 Contigencia tributarias

Las contingencias tributarias, hacen referencia a los riesgos que se ve expuesta una
organizacion, sin importar su area de desempefio, como consecuencia de la inaplicacién de las
directrices tributaria. Plantea Carrasco Paz & Erazo Alvarez (2021), las contingencias
tributarias se presentan como un riesgo latente, encontrando su génesis en la inobservancia de
las obligaciones tributarias, asi como en la equivoca interpretacion y aplicacion del Régimen

Tributario.

2.3.6 Multas

Segun Direccion Nacional Juridica Departamento de Normativa Tributaria (2016), la
sancion tributaria es la consecuencia de los actos u omisiones que se encuentran configurados
como infraccion, con fines preventivos y represivos, en el primer caso, a través de la disuasion

general para no cometerla, y en el segundo, con el castigo por habérsela perpetrado.
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2.3.7 Intereses
Direccion Nacional Juridica Departamento de Normativa Tributaria (2016), menciona
el interés de mora se devenga siempre que exista un retraso en el pago de la deuda tributaria o

del cobro indebido de una devolucion improcedente.

* El interés anual por obligacion tributaria no satisfecha equivaldra a una vez la tasa
activa referencial para noventa dias determinada por el Banco Central del Ecuador en los casos

en que se liquide el propio contribuyente.

* Para las obligaciones tributarias establecidas luego del ejercicio de las respectivas
facultades de la Administracion Tributaria; el interés anual sera equivalente a 1,3 veces la tasa

activa referencial para noventa dias establecida por el Banco Central del Ecuador.

* Este interés se calculara de acuerdo con las tasas de interés aplicables a cada periodo

trimestral que dure la mora, por cada mes de retraso.

2.3.8 Contribuyente.

Segun Codigo de trabajo (2016) es la persona natural o juridica
a quien la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca
perdera su condicion de contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga tributaria,

aunque realice su traslacion a otras personas.

2.3.9 Cumplimiento Tributario

Servicios de rentas internas (2024), Plantea que el Articulo 96 del Codigo Tributario
sobre el cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes y en concordancia con el
articulo 101 de la Ley de Régimen Tributario Interno sobre la responsabilidad por la

declaracion de impuesto del sujeto pasivo.
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2.3.10 Conciliacion Tributarias.

Segun Destaca Velasco (2016). La conciliacion tributaria es un proceso que tiene como
propdsito realizar ajustes a las cuentas del contribuyente para establecer al final la base

imponible sobre la que tiene que aplicarse la tarifa del impuesto a la renta.

Dentro de estos ajustes podemos mencionar aquellas exenciones o deducciones
adicionales que contempla la norma tributaria o el Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones. Pero también se deben considerar aquellos conceptos de gastos que
han excedido los limites establecidos por la norma reglamentaria tributaria vigente.

2.4 Marco Legal.

2.4.1Gastos no deducible segun LORTI

De acuerdo con la Ley organica de regimen tributario interno LORTI, (2015), los gastos no
deducibles es el proceso de adquiscion de bienes y servicios que se aplica de acuerdo a la ley
paro poder deducir un impuestos y no se vea afectado un pago excesivo

1. Las cantidades destinadas a sufragar gastos personales del contribuyente y su familia, que
sobrepasen los limites establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno.

2. Las depreciaciones, amortizaciones, provisiones y reservas de cualquier naturaleza que
excedan de los limites permitidos por la Ley de Régimen Tributario Interno, este reglamento o
de los autorizados por el Servicio de Rentas Intentas.

3. Las pérdidas o destruccion de bienes no utilizados para la generacion de rentas gravadas.

4. La pérdida o destruccion de joyas, colecciones artisticas y otros bienes de uso personal del
contribuyente.

5. Las donaciones, subvenciones y otras asignaciones en dinero, en especie 0 en servicio que
constituyan empleo de la renta, cuya deduccion no estd permitida por la Ley de Régimen
Tributario Interno.

6. Las multas por infracciones, recargos e intereses por mora tributaria o por obligaciones con

los institutos de seguridad social y las multas impuestas por autoridad pablica.

2.4.2 Normas internacionales.

La NIC 1 Presentacion de estados financieros.
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De acuerdo a Deloitte (2001) con Para asegurar que los mismos sean comparables. Esta norma
establece requerimientos generales para la presentacion de los estados financieros, guias para
determinar su estructura y requisitos minimos sobre su contenido.

2.4.3 Equidad Tributaria.

De acuerdo al Codigo tributario (2018), el principio de equidad encuentra su aliado en el
derecho tributario, ya que no solo se encuentra incluido en la Constitucion como principio
componente del régimen tributario. Articulo 300 de la Constitucion de la Republica, sino que
al momento de desglosar su alcance dentro de este ambito, nos encontramos con que el mismo
alude a que todo el sistema tributario debe mirar la capacidad econdémica de las personas y en

razon de esto aplicar los tributos, es decir, aplicando equidad horizontal y vertical.

2.4.4 Mandato 8

Con base en Mandato contituyente (2016), la legislacion del trabajo y su aplicacion se
sustentan en los principios del derecho social y, por lo mismo, debe asegurar al trabajador una
relacion juridica laboral directa que implique estabilidad y remuneracion justa.

Que, la tercerizacion de servicios complementarios, la intermediacion laboral generalizada y la
contratacion por horas, constituyen modalidades de relacion laboral que vulneran los derechos
del trabajador y los principios de estabilidad, de pago de remuneraciones justas, de
organizacion sindical y contratacion colectiva.

Art. 1.- Se elimina y prohibe la tercerizacion e intermediacion laboral y cualquier

forma de precarizacién de las relaciones de trabajo.

Art. 2.- Se elimina y prohibe la contratacién laboral por horas.

Con el fin de promover el trabajo, se garantiza la jornada parcial prevista en el articulo 82 del
Caodigo del Trabajo y todas las demas formas de contratacién contemplada en dicho cuerpo
legal, en la que el trabajador gozara de estabilidad y de la proteccion integral de dicho cuerpo
legal y tendra derecho a una remuneracién basica minima unificada.

Asimismo, tendra derecho a todos los beneficios de ley, incluido el fondo de reserva y la
afiliacion al régimen general del seguro social obligatorio.

Art. 3.- Se podran celebrar contratos con personas naturales o juridicas autorizadas como
prestadores de actividades complementarias por el Ministerio de Trabajo y Empleo, cuyo
objeto exclusivo sea la realizacion de actividades complementarias de: vigilancia, seguridad,
alimentacion, mensajeria y limpieza, ajenas a las labores propias ohabituales del proceso

productivo de la usuaria.
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Art. 4.-. Los trabajadores de estas empresas de acuerdo con su tiempo anual de servicios
participaran proporcionalmente del porcentaje legal de las utilidades liquidas de las empresas
usuarias, en cuyo provecho se realiza la obra o se presta el servicio. Si las utilidades de la
empresa que realiza actividades complementarias fueren superiores a las de la usuaria, el
trabajador solo percibira éstas.

Ademas, los trabajadores que laboren en estas empresas, tendran todos los derechos
consagrados en la Constitucién Politica de la Republica, convenios con la OIT,

ratificados por el Ecuador, este Mandato, el Cédigo del Trabajo, la Ley de Seguridad Social y
demas normas aplicables.

Art. 5.- En ninguin caso se pactara una remuneracion inferior a la basica minima unificada o a
los minimos sectoriales, segun la actividad o categoria ocupacional.

Dichos contratos de trabajo obligatoriamente deben celebrarse por escrito y registrarse dentro
de los treinta dias subsiguientes a su celebracion, ante el Ministerio de Trabajo yEmpleo.
Actividades complementarias.

Art. 6.- Las empresas de actividades complementarias y las usuarias no pueden entre si, ser
matrices, filiales, subsidiarias ni relacionadas, ni tener participacion o relacion societaria de
ningun tipo, hecho que debe acreditarse mediante una declaracion juramentada de los
representantes legales de las empresas que suscriben el contrato y otorgada ante notario o juez
competente que determine esta circunstancia.

Art. 7.- Las violaciones de las normas del Cédigo del Trabajo, seran sancionadas en la forma
prescrita en los articulos pertinentes de dicho cuerpo legal y, cuando no se haya fijado sancion
especial, el Director Regional del Trabajo impondra multas de un minimo de tres y hasta un
méaximo de veinte sueldos o salarios basicos unificados del trabajador en general, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 95

o salarios basicos unificados del trabajador en general.

2.4.5 Codigo de Trabajo.

De acuerdo con Codigo de Trabajo (2014), regula el marco legal laboral que aplica en las
relaciones con los trabajadores. Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones entre
empleadores y trabajadores. Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en
convenios internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos

a las que ellas se refieren
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2.4.6 Codigo Tributario.

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones juridicas
provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o responsables de
aquellos. Se aplicardn a todos los tributos: nacionales, provinciales, municipales o locales o de
otros entes acreedores de los mismos, asi como a las situaciones que se deriven o se relacionen
con ellos.

Para estos efectos, entiéndese por tributos los impuestos, las tasas y las el codigo tributario Art.
2.- manifiesta que la supremacia de las normas tributarias.- Las disposiciones de este Codigo
y de las demas leyes tributarias, prevaleceran sobre toda otra norma de leyes generales.

En consecuencia, no seran aplicables por la administracion ni por los 6rganos jurisdiccionales
las leyes y decretos que de cualquier manera contravengan este precepto.plantea Codigo
tributario (2005)

2.4.7 Super Intendencia de Compafias

La Superintendencia de Compafiias es el organismo técnico y con autonomia administrativa,
econodmica y financiera, que vigila y controla la organizacion, actividades, funcionamiento,
disoluciony liquidacion de las compafiias y otras entidades, en las circunstancias y condiciones
establecidas por la ley. Segun (Art.430).

La Institucion tiene personalidad juridica y su primera autoridad y representante legal es el
Superintendente de Compaiiias (Art.431 L. C).

La sede principal de la Superintendencia de Compaifiias y por tanto el lugar para el Despacho
del Superintendente de Compaiiias es la ciudad de Guayaquil. (Res.N0.08.G. DSC.001, julio
25 del 2008. Suplemento RO. N0.400, lunes 11 de agosto del 2008).

La Institucion ejerce su vigilancia y control sobre las siguientes compafiias,

corporaciones y entes (Art.431.LC)

a) Las compafiias nacionales anénimas, en comandita por acciones y de economia mixta, en
general,

b) Las empresas extranjeras que ejerzan sus actividades en el Ecuador, cualquiera que fuere su
especie;

c) Las compafiias de responsabilidad limitada.

d) Las bolsas de valores y demaés entes en los términos de la Ley de Mercado de Valores.
(Art.431.LC)
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2.4.8 Fundamentos del Derecho.

Segun Softplan sector publico (2024), es un término que se refiere a la parte de la ley que se
utiliza como base o referencia para resolver un caso particular. Es esencial en la elaboracion
de las leyes que regulan el comportamiento social, garantizan la equidad de derechos y
responsabilidades para todos los ciudadanos.

Art. 116.- Comparecencia.

Segun Codigo tributario (2023), toda reclamacion administrativa compareceran los
reclamantes, personalmente o por medio de su representante legal o procurador, debiendo éste
legitimar su personeria desde que comparece, a menos que por fundados motivos se solicite a
la administracion un término prudencial para el efecto, en cuyo caso se le concedera por un
tiempo no inferior a ocho dias si el representado estuviere en el Ecuador, ni menor de treinta
dias si se hallare en el exterior. De no legitimar la personeria en el plazo concedido, se tendra
como no presentado el reclamo, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar en
contra del compareciente.

Art. 119.- Contenido del reclamo. - La reclamacion se presentara por escrito y contendré:
La designacion de la autoridad administrativa ante quien se la formule; e nombre y apellido del
compareciente; el derecho por el que lo hace; el nUmero del registro de contribuyentes, o el de
la cédula de identidad, en su caso.

La indicacion de su domicilio permanente, y para notificaciones, el que sefialare;

Mencién del acto administrativo objeto del reclamo y la expresién de los fundamentos de hecho
y de derecho en que se apoya, expuestos clara y sucintamente;

La peticidn o pretension concreta que se formule; vy,

La firma del compareciente, representante o procurador y la del abogado que lo patrocine.

A la reclamacion se adjuntaran las pruebas de que se disponga o se solicitara la concesion de
un plazo para el efecto.

Art. 120.- Complementacion del reclamo. - Salvo lo que se dispone en los articulos 78 y 79
de este Codigo, si la reclamacion fuere obscura o no reuniere los requisitos establecidos en el
articulo anterior, la autoridad administrativa receptora dispondra que se la aclare o complete
en el plazo de diez dias; y, de no hacerlo se tendra por no presentado el reclamo.

Art. 122.- Pago indebido. - Se considerara pago indebido, el que se realice por un tributo no
establecido legalmente o del que haya exencién por mandato legal; el efectuado sin que haya
nacido la respectiva obligacion tributaria, conforme a los supuestos que configuran el
respectivo hecho generador. En iguales condiciones, se considerara pago indebido aquel que

se hubiere satisfecho o exigido ilegalmente o fuera de la medida legal.
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Art. 123.- Pago en exceso. - Se considerara pago en exceso aquel que resulte en demasia en
relacion con el valor que debid pagarse al aplicar la tarifa prevista en la ley sobre la respectiva
base imponible. La administracion tributaria, previa solicitud del contribuyente, procederé a la
devolucién de los saldos en favor de éste, que aparezcan como tales en sus registros, en los
plazos y en las condiciones que la ley y el reglamento determinen, siempre y cuando el
beneficiario de la devolucion no haya manifestado su voluntad de compensar dichos saldos con
similares obligaciones tributarias pendientes o futuras a su cargo.

Si el contribuyente no recibe la devolucion dentro del plazo méaximo de seis meses de
presentada la solicitud o si considera que lo recibido no es la cantidad correcta, tendra derecho
a presentar en cualquier momento un reclamo formal para la devolucién, en los mismos
términos previstos en este Codigo para el caso de pago indebido.

Art. 128.- Medios de prueba. - En el procedimiento administrativo son admisibles todos los
medios de prueba que la ley establece, excepto la confesion de funcionarios y empleados
publicos.

La prueba testimonial sélo se admitira cuando por la naturaleza del asunto no pudiere
acreditarse de otro modo, hechos que influyan en la determinacion de la obligacion tributaria.
Art. 129.- Plazo de prueba. - Se concedera plazo probatorio cuando lo solicite el reclamante
0 interesado o0 sea necesario para el esclarecimiento de los hechos materia del reclamo. Sera
fijado de acuerdo a la importancia o complejidad de esos hechos, pero en ningln caso excedera
de treinta dias.

Art. 132.- Plazo para resolver. - Las resoluciones se expediran en el plazo de 120 dias habiles,
contados desde el dia habil siguiente al de la presentacién del reclamo, o al de la aclaracién o
ampliacion que disponga la autoridad administrativa. Se excepttan de esta norma los siguientes
casos:

1. Los previstos en el articulo 127, en los que el plazo correra desde el dia habil siguiente al de
la recepcion de los datos o informes solicitados por el reclamante, o del que se decida prescindir
de ellos;

2. Los que se mencionan en los articulos 129 y 131 en que se contara desde el dia habil siguiente
al vencimiento de los plazos alli determinados; vy,

3.- Las reclamaciones aduaneras, en las que la resolucién se expedira en 30 dias habiles por el
Gerente Distrital de Aduana respectivo.

Art. 305.- Procedencia y prescripcion. - Tendra derecho a formular el reclamo o la accion de
pago indebido o del pago en exceso la persona natural o juridica que efectud el pago o la

persona a nombre de quien se lo hizo. Si el pago se refiere a deuda ajena, sin que haya
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obligacion de hacerlo en virtud de ordenamiento legal, s6lo podra exigirse la devolucion a la
administracion tributaria que recibio el pago, cuando se demuestre que se lo hizo por error.

La accion de pago indebido o del pago en exceso prescribira en el plazo de tres afios, contados
desde la fecha del pago. La prescripcién se interrumpira con la presentacion del reclamo o de
la demanda, en su caso.

En todo caso, quien efectud el pago de deuda ajena, no perderd su derecho a demandar su
devolucién al sujeto legalmente obligado, ante la justicia ordinaria, conforme a lo previsto en

el articulo 26.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA/ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

La metodologia y el enfoque del método de la investigacion, que se utilizo para el

desarrollar los resultados éptimos

3.1 Enfoque de la investigacion. —

El enfoque de esta investigacion ha sido mixto, cualitativo y cuantitativo.

El enfoque cualitativo, nos permite recoger la informacion y entrevista dirigida a las,

eso nos permite verificar la problematica presentada en el capitulo 1.

El enfoque cuantitativo, nos ayuda a construir las bases y datos histéricos, asi como el
uso de indices financieros u otra medida de indicador que se tenga establecidos

3.2 Tipo de investigacién. —

Esta investigacion ha sido de tipo descriptiva y documental;

Se detallara cada uno por separado.

Analisis descriptivo. Se analiz0, diagnosticé e interpretd la situacion actual de los

procesos que mantienen la empresa de seguridad.

Analisis documental. Se verifico los documentos que sirvieron como sustento para la
elaboracién de los estados financieros, se tomd como base histérica todos los documentos
financieros y auditados para realizar la investigacion y entregar de una forma razonable los

indicadores financieros de las empresas de seguridad.
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3.3 Metodos y técnicas utilizadas:

El método inductivo es un enfoque que se utiliza en la investigacion y el razonamiento
cientifico, que busca inferir conclusiones generales a partir de observaciones especificas. Las
fases del método inductivo para esta investigacion son las siguientes:

Observacion de los hechos que falta control interno en base a las NIC 1 y términos

tributarios.
Clasificacion de los hechos se ha revisado los estados financieros de la empresa.

Se evidencio los hechos generados de no deducible y pagos tributarios y multas, por mala

aplicacion de los procesos contables.

Adicional se opt6 por el método analitico, de poder recaudar la informacién de los
analisis documentados, sobre los estados financieros, asi como sus indices financieros, lo que
permitio tener una visién integral sobre el trabajo de investigacion. Teniendo en cuenta la
revision de las declaraciones, tanto como IVA, retenciones en la fuente e impuesto a la renta y

sus respectivos diarios y analisis de mayores.

Estas técnicas de recopilacion de informacion a ser utilizadas fueron la observacion y
entrevista, que permitieron conocer, como se estan realizando los estados financieros dentro de
las empresas de seguridad. Por tal razon, se muestra el procedimiento para la ejecucion de estas

herramientas:

- Observacion: Guia de observacion.
- Entrevista: Entrevistas aplicadas al Contador, gerente general y gerente
financiero.

- Revision bibliografica: Analisis documental.
3.4 Poblacion.
Es el conjunto de elementos que mantienen la misma caracteristica, se ha tomado en
cuenta para el desarrollo del presente estudio, ya que esta enfocado a las empresas de seguridad

domiciliadas en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, los cuales fueron verificados
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mediante la pagina web de la SUPERCIAS, donde se evidencia que para el afio 2018, solo se
encontrarian 784 empresas activas enfocadas a la compafiia de seguridad a nivel nacional y 60
las que se encuentran ubicadas en la ciudad de Guayaquil, por lo que es una poblacion finita

para la investigacion.

3.5 Muestra.
e La muestra se ha sido determinada de forma intencional no probabilistica para
evaluar los elementos de las empresas, donde se contd con la participacion de 3
empresas que ejercen la actividad empresa de seguridad.

Para la aplicacién de las entrevistas, se sefialaron 3 partes claves que se manejan en la
dindmica, y que intervendrian como puntos claves para un control sobre los ingresos de las 3

empresas, que son el contador, gerente general y el gerente financiero.

3.6 Analisis, interpretacion y discusion de resultados.
La investigacion se realizd, en 3 compaiiias de seguridad, ubicadas en la ciudad de

Guayaquil, y de estas compafiias, se puede analizar lo siguiente:

La compafia de seguridad 1. - Es una compaiiia limitada que se encuentra domiciliada
en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, la cual se dedica a la actividad de empresa
de seguridad. Es una empresa familiar constituida en el afio 2007 segun escritura publica. El
personal administrativo manifestd que, en sus primeros afios se evidenciaron problemas en la
contratacion del personal, los cuales se fueron solucionando con el paso del tiempo. Y sus

noveles de endeudamiento no baja. Méas bien aumentaron con los afos.

La compafiia de seguridad 2. -Es una compaiiia limitada que de la misma manera se
encuentra domiciliada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, dedicada a la actividad
de seguridad privada. Es una empresa familiar constituida en el afio 2012 segun escritura
publica. Nos cuenta que al principio si tuvieron dificultades econdmicas, por falta de una

orientacion financiera.

La compafia de seguridad 3. - Es una compafiia limitada, que se encuentra
domiciliada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, dedicada a la actividad de la

seguridad privada. Es una empresa de 2 socios constituida en el afio 2013 segun escritura
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publica, y explican que a los primeros afios si tuvieron problemas financieros por falta de

asesoramiento financieros.

Para la aplicacion de las entrevistas se utilizaron los siguientes guias de observacion;
preguntas estructuradas para las entrevistas, las mismas que fueron aplicadas al contador,
gerente general y el gerente financiero; y el analisis documental, los cuales se presentan como

anexos al presente trabajo.

3.7 Entrevistas

El objetivo principal al realizar las entrevistas es evidenciar el giro completo de la
empresa de seguridad, para evidenciar los procesos contables, se reviso los registros contables
y datos histéricos de afios anteriores, se procede a revisar la normativa tributaria, indices
financieros y analizar los impactos tributarios y de rentabilidad que estas empresas tienen en

cada periodo.

Tabla: 2 Empresa de Seguridad 1 Contador General.
ENTREVISTADO: Contador General
ENTREVISTADOR: C.P.A Andrés Buendia N
OBJETIVO: Gastos no deducible y capital de trabajo

# |Preguntas Respuestas

1 Mis servicios contables son externos.
¢ Sus servicios contables son interno o
externo?

2 | ¢ Tiene usted actualizaciones Durante los tltimos afios en el Ecuador se
tributarias? han realizado maltiples cambios en la

parte tributaria, para lo cual he realizado
cursos de actualizacion. Por parte de mi
propio recurso.

3 | ¢Qué tiempo lleva usted, como Voy a cumplir 2 afios en la empresa, Pero
contador? tengo 7 afos de experiencia.

4 | ¢En qué lugar reposa los informes En el sistema contable esté alojado en un
financieros? servidor, adicional se guarda la

informacidn en la nube y disco extraible,
pero eso es cada semana no se puede
predecir que se tenga una pérdida de
informacidn antes de precautelar la
informacion.
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5 [¢Como se genera los gastos no La mayoria de los consumos son
deducibles en su empresa? informales, debido a que los guardias
cuando sale hacer las rutas terminan
consumiendo en comedores populares y
no se le permite un consumo mayor al
permitido, por ende, los trabajadores,
trabaja de acuerdo al presupuesto
asignado. Asi también a los
mantenimientos de vehiculos busca lo
mas econodmico y beneficioso para la
empresa, las dobladas o las horas extra se
cancela por vale.

6 |¢Aplica los indices financieros a su No. Todo un siempre.
empresa?

7 | ¢Usted ha realizado algiin examen o | Si todos los afios se realiza capacitacion,
evaluacion para conocer si sus aunque he pedido que una empresa
empleados estan capacitados? externa realice las capacitaciones

contables y tributarias.

8 | ¢Sabe usted si su empresa esta No todo un siempre.

aplicado las normas internacionales de
contabilidad?

9 | ¢ Qué aspecto se deberia de trabajar Capacitar al personal administrativo y
para una cultura tributaria en las luego al operativo que en este caso son
empresas de servicios de seguridad los guardias.

privada en la ciudad de Guayaquil?

10 | ¢ Qué solucidn propone para disminuir | Pagar a tiempo los impuestos, y mayor
los riesgos tributarios y aumentar los | aportacion de IESS.
créditos tributarios?

11 | ¢Conoce usted que los créditos Por lo general la empresa, lo conserva
tributarios son recuperables de manera | para cruzar al final del afio los impuestos
econémica? a larenta, Y sé que se puede recuperar,

pero todo depende de la gerencia.

Elaborado por: Buendia (2022).

Analisis de la entrevista al Contador General de la empresa se seguridad 1.

La entrevista realizada al contador se pudo evidenciar lo siguientes:

Sus servicios profesionales son externos, ventaja que le da para seguir aprendiendo

otros giros de otros negocios, y aplicar mayor experiencia profesional.

38



El tiene experiencia de 7 afios en el manejo de la contabilidad. A pesar de llevar dos

afios trabajando para la empresa. No ha evitado de generar gastos no deducibles.

El sistema contable est4 basado en un software que esta instalado en un servidor. En el
caso que se quiera revisar desde el exterior, se debe la ayuda de un colaborador o asistente
contable, para que nos brinde la informacién contable. Aquello genera una desventaja a nivel

global antes sus otros competidores.

La falta de educacidn contable y tributaria, ha generado en anteriores administraciones
y parte de la actual que se vea un ahorro a corto plaza, y un gasto excesivo a largo plazo, Al
intentar ahorra gastos del IESS en las aportaciones y evitar del pago del IVA. Al final del afio
econdmico se demostro el grabe problemas que existia en los gastos no deducible. Al aplicarse

la conciliacion tributaria. Se pudo evidenciar la pérdida economica de los créditos tributarios.

La falta de aplicar las normas financieras, se puede presentar vulnerabilidad en la

informacion hacia los gerentes y accionista.

Tabla: 3 Empresa de Seguridad 1 Gerente General.
ENTREVISTADO: Gerente General
ENTREVISTADOR: Andrés Buendia N
OBJETIVO: Gastos no deducible y capital de trabajo

Aspectos

# Preguntas Positivo Negativo

1 | ;Conoce usted los procedimientos No, esa funcion se la dejo al
contables? contador.

2 El contador tiene la obligacion

de capacitar en cada nueva
¢Sabe si el personal administrativo tiene reforma tributaria.
capacitaciones de las reformas tributarias?

3 | ¢Sabe si su personal administrativo aplica Si las aplica, no me han
las normas internacionales de informado.
contabilidad?

4 | ¢En qué lugar reposa los informes En el software de la empresa.
financieros?

5 | ¢Como estan supervisando las cuentas por Los vendedores son encargados
cobrar a los clientes, y estan aplicando de las ventas, nosotros como
indices de rotacion? empresa es nuestra obligacion

cancelar sus comisiones cada
mes.
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6 |¢Tiene usted conocimiento de como evitar Pagamos los impuestos una vez
las multas tributarias e intereses? exista disponible en la cuenta.

7 | ¢Usted ha realizado algun examen o Se realiza en cada afio, los
evaluacion para conocer si sus empleados informes de actualizacion.
estan actualizados? Ademas, informes de auditoria

como son lo siguiente: BASCy
los informes del 1ISO 9000-2015

8 | ¢Sabe usted si el contador realiza las Asumo que si.
revisiones de las cuentas de némina con el
IESSy el SUT?

9 | ¢Qué aspecto se deberia de trabajar para Que el contador de las
una cultura tributaria en las empresas de capacitaciones necesarias, para
servicios de seguridad privada en la la empresa.
ciudad de Guayaquil?

10 | ¢{Conoce usted como disminuir los Se busca credito bancario para
créditos bancarios y aumentar el adquirir nuevas camionetas.
apalancamiento con los créditos
tributarios?

Elaborado por: Buendia (2022).

Analisis de la entrevista al Gerente General empresa se seguridad 1.

Se pudo evidenciar los conocimientos al gerente general.

Hoy en dia el personal administrativo de las empresas debe de tener un conocimiento
general. De los aspectos contables y tributarios para poder asumir destreza y fortaleza de la

economia de su negocio.

Se pude evidenciar las siguientes falencias.

e Desconocimiento de los principios de contables y tributarios.

e Falta de mejoras en los avances tecnologicos de las mejoras en software contable.

e No existe provision de las obligaciones de los impuestos generados, y no mide las
multas tributarias.

e Se enfoca en las capacitaciones de su interés personales, como los ISO 9001-2015 Y
EL BASC cursos que son descontados por la empresa.
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e No se proporciona capacitacion de nivel contable y tributario.

e Las capacitaciones a nivel operativo son descontadas. Eso quiere decir que el personal
operativo debe de costear sus capacitaciones, se evidencio que cuando un personal de
operaciones se capacita por su cuenta personal, cuando tiene la oportunidad de salir en
busca de mejoras lo realiza sin problema.

Dejando a la empresa sin el recurso mas importante que son el personal calificado.

Tabla: 4 Empresa de Seguridad 1 Gerente Financiero.
ENTREVISTADO: Gerente Financiero

ENTREVISTADOR: C.P.A. Andrés Buendia N
OBJETIVO: Gastos no deducible y capital de trabajo

4 Aspectos
Preguntas Positivo Negativo
1| ¢Conoce usted los procedimientos | Si llevo casi 15 afios
contables? trabajando para la
empresa.
2 | ¢Sabe si el personal administrativo | No por parte de la
tiene capacitaciones de las reformas | empresa uno debe
tributarias? destinar fondos
propios para realizar
capacitaciones y
hacerla fuera del
horario de trabajo.
3| ¢Sabe si su personal administrativo Por lo general muy pocas
aplica las normas internacionales de veces.
contabilidad?
4 | ¢En qué lugar reposa los informes | En el servidor
financieros?
5| ¢Como estan supervisando las Se ha podido evidenciar
cuentas por cobrar a los clientes, y que los vendedores, solo se
estan aplicando indices de rotacion? encarga de las ventas y no
hace su funcion de las
cobranzas como la empresa
tiene como politica pagar
las comisiones sin haber
generado las cobranzas.
6 | ¢ Tiene usted conocimiento de céomo | Si declarando cada
evitar las multas tributarias e mes, sin importar el
intereses? flujo de caja.
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7| ¢Usted ha realizado alguiin examen o En nuevas normas
evaluacion para conocer si sus contables y tributarias,
empleados estan capacitados? cada uno se capacita.
8 | ¢Sabe usted si el contador realiza Si, ha realizado las
las revisiones de las cuentas de revisiones internas
noémina con el IESS y el SUT? nos ha ayudado a
disminuir el riesgo de
perdida
9 | ¢ Qué aspecto se deberia de trabajar Pagando sus horas extra y
para una cultura tributaria en las obligando al trabajador
empresas de servicios de seguridad realizar las compras en
privada en la ciudad de Guayaquil? establecimiento con
facturas legales.

10 | ¢ Conoce usted como disminuir los No he estado capacitado, o
préstamos bancarios y aumentar el por parte de la empresa. No
apalancamiento con créditos habido una capacitacion de
tributarios? devolucion de créditos

tributarios.

Elaborado por: Buendia (2022).

Andlisis de la entrevista al Financiero. Empresa se seguridad 1.

Los resultados obtenidos en el analisis de sus funciones se puedo evidenciar los

siguientes procesos contables.

Lleva los controles internos de la empresa, sus afios dentro de empresa le ha permitido

identificar todos los procesos.

Ha recalcado la falta de capacitaciones dentro de la empresa.

Mejorara el programa contable y mayor soporte en la informacién contable.

Las capacitaciones son realizadas por cuenta propia, y en horarios fueras de trabajo.

Las capacitaciones del ISO 9000-2015 y del BASC son descontada de sus roles.

42




Empresa de seguridad 2

Tabla: 5 Empresa de Seguridad 2 Contador General
ENTREVISTADO: Contador General

ENTREVISTADOR: C.P.A. Andrés Buendia N

OBJETIVO: Gastos no deducible y capital de trabajo

#

Preguntas

Respuestas

1

¢ Sus servicios contables son interno o
externo?

Mis servicios contables son

externos, el sistema contable es en

linea y me permite revisar la
contabilidad a diario, para ir
monitoreando las transacciones
que realizan los asistentes

contables. Todos los meses, emito

mi informe a los directivos de la
empresa.

¢ Tiene usted actualizaciones tributarias?

Las ultimas reformas tributarias
nos han permitidos tener una

capacitacion constante, también
recibimos actualizaciones de los
auditores externo de la empresa.

¢ Qué tiempo lleva usted, como contador?

Tengo 12 afos de experiencia 'y
aqui en la empresa llevo 3 afios

¢En qué lugar reposa los informes
financieros?

Nuestro sistema contable es en
lineay en la plataforma que se
maneja nos permite que toda la
informacion financiera repose en
las nubes, y no se guarda en
servidor ahorrando costos de
mantenimiento y compra del
mismao.
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El valor que existe contablemente
por gastos no deducibles en la
empresa, se debe a viaticos que se
cancelan a los guardias por las
rutas en custodias, el otro rubro
importante es el que se registra
como pago de dobladas a los
guardias, es decir cuanto no
trabajan en sus dias libres. Por este
rubro la empresa decidi6 aportarlo
en su totalidad y asi aporta los
valores en el IESS, y de esta
manera convertir el gasto no
deducible en un gasto deducible.
Pero cabe recalcar que aquellos
problemas con los gastos
financieros si fue un problema de
soluciones cortaron plazo. Se pudo
evidenciar que al final del afio, se
perdia de manera significativa los
créditos tributarios y los indices
financieros no fueron muy
optimistas.

Siempre que solicitamos un
crédito en los bancos se revisa los
indices financieros, para verificar
gue se encuentren dentro de los
rangos establecidos para ser un
cliente calificado para un crédito.
Pero como la empresa ha tomados
medidas financieras mas optimista
y asi evitar el apalancamiento
bancario.

Siempre que existen
actualizaciones tributarias el
Sistema contable en linea, nos
ofrece capacitaciones gratuitas,
donde inscribimos a los asistentes
contables para que tengan
conocimiento de las nuevas
reformas tributarias. Ademas, que
la empresa siempre nos auspicia
nuevas actualizaciones.
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8 | ¢Sabe usted si su empresa esta aplicado las | En afios anteriores no se aplicaba y
normas internacionales de contabilidad? generaba unos desbalances
financieros, pero con las nuevas
capacitaciones se aplica la norma
gue se asemeje a nuestra necesidad
en este caso la NIC Para el
tratamiento de la norma se aplica

laNIC 1
9 | ¢Que aspecto se deberia de trabajar para una | Se deberia empezar por lo mas
cultura tributaria en las empresas de béasico que es toda la informacion
servicios de seguridad privada en la ciudad |de comprobantes de ventas
de Guayaquil? autorizados. Asi también se debe

obligar a los guardias a que
presenten los comprobantes de
compras por los servicios que
adquieren.

10 | ¢ Queé solucién propone para disminuir los | Realizar la declaracion con tiempo
riesgos tributarios y aumentar los créditos |y asi nos evitamos las multas e
tributarios? interese. Ademas, que todos
servicios o bienes se facturados a
nombre de la empresa

11| ;Conoce usted que los créditos tributarios | Si por medio de la devolucién de
son recuperables de manera economica? impuestos a la renta y de las
retenciones del IVA.

Elaborado por: Buendia (2022).

Analisis de la entrevista al Contador de la empresa se seguridad 2.

Los resultados obtenidos en el anélisis de sus funciones se puedo evidenciar los
siguientes procesos contables.

e Los servicios prestados son externos, pero con la nueva actualizacion de sistema
contable en linea la permite revisar la informacion de una manera constante. Las nuevas
plataformas del sistema contable han permitido que la informacion sea guardada en las
nubes.

e Las actualizaciones tributarias, son capacitacion constante puede ser independiente y
son asumidas por las empresas, en ocasiones existe capacitaciones por parte del sistema
contable y se permite que todo el personal involucrado se capacite de forma obligatoria.

e La experiencia del contador tiene casi 12 afios, factor que ayuda mucho en el analisis

financiero de la actual empresa.

45



e Enlos gastos no deducibles me manifestaron que por experiencia de analisis anteriores
se perdia mucho valor economico al momento de la recuperacion de los créditos
tributarios, pero cuando supieron corregir el error los valores de recuperacion de los
créditos tributarios fueron aumentando.

e Al utilizar los indices financieros, se logré una mejor vision de la empresa siendo una
de las herramientas mas importante que se puede demostrar. Al momento de la
presentacion de los estados financieros.

Tabla 6 Empresa de Seguridad 2 Gerente General
ENTREVISTADO: Gerente General.

ENTREVISTADOR: C.P.A. Andrés Buendia N.
OBJETIVO: Gastos no deducible y capital de trabajo.

Aspectos
# Preguntas Positivo Negativo
1 [¢Conoce usted los procedimientos | Si los conozco, pero no sé como
contables? aplicarlos, el Contador es quien se

encarga de hacer cumplir los
procedimientos. Y en cada
explicacion a los accionistas se
recibe de manera reciproca el
conocimiento de anélisis

financieros.

2 | ¢Sabe si el personal Si. Las realizan por medio del
administrativo tiene Sistema Contable en linea ademés
capacitaciones de las reformas que son gratuitas. Y como son
tributarias? capacitaciones de dos horas, la

empresa también dedica muchas
horas a las capacitaciones de las
siguientes asignaturas tales como,
actualizaciones tributarias,
contables, 1SO 9001-2015, BASC y
entre otras. A su vez la empresa le
reconoce un incentivo al momento
de realizar las auditorias.

3 | ¢Sabe si su personal Si, se realiza capacitaciones anuales
administrativo aplica las normas |y se evalla durante todo el afio, sus
internacionales de contabilidad? | conocimientos y la aplicacion de
cada norma contable, también se
evalla los conocimientos del

contador
4 | ¢En que lugar reposa los informes | Se mantiene en la nube, de acuerdo
financieros? al sistema contable
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5 | ¢Cdomo estan supervisando las
cuentas por cobrar a los clientes,
y estan aplicando indices de
rotacion?

Todas comisiones pagadas por la
empresa seran una vez cobradas,
quiere decir, mientras el vendedor
no gestiones las cobranzas, no se
cancela sus comisiones, asi evitamos
que exista cuentas por cobrar
incobrable y que desfinancie la
empresa por falta de liquidez.

6 |¢Tiene usted conocimiento de
como evitar las multas tributarias
e intereses?

Si, pagando los impuestos antes de
la fecha de vencimiento.

7 | ¢Usted ha realizado algin examen
0 evaluacion para conocer si sus
empleados estan actualizados?

Periodicamente es el Contador quien
realiza las evaluaciones a los
asistentes contables.

8 | ¢Sabe usted si el contador realiza
las revisiones de las cuentas de
noémina con el IESS y el SUT?

Si, ya que previo al pago de la
nomina, el contador ha revisado
todos los ingresos y egresos que
corresponden a todos los empleados
de la empresa.

9 | ¢Qué aspecto se deberia de
trabajar para una cultura tributaria
en las empresas de servicios de
seguridad privada en la ciudad de
Guayaquil?

Se deberia capacitar al guardia,
creando una cultura tributaria
empezando desde los gastos
corporativos, para que asi ellos
puedan exigir los comprobantes
autorizado al momento de realizar
una compra.

10| ¢Conoce usted como disminuir
los préstamos bancarios y
aumentar el apalancamiento con

los créditos tributarios?

Para disminuir los créditos
bancarios, debemos tener una buena
gestion de cobranzas para la
recuperacion de la cartera y por ende
la existencia de liquidez. El
apalancamiento con los créditos
tributarios solo lo podemos obtener
si todos los egresos de la empresa
son sustentados con comprobantes
autorizados.

Elaborado por: Buendia (2022).

Andlisis de la entrevista al gerente general empresa de seguridad 2.

Los resultados obtenidos en el andlisis de sus funciones se puedo evidenciar los

siguientes procesos contables.




El gerente general nos manifiesta que sus conocimientos contables no son tan fuertes,
pero siempre se mantiene capacitado con el contador y los auditores externo.

Las capacitaciones se realizan constantemente al personal administrativo y financiero,
ademas recibe las capacitaciones del 1s09001-2015 y del Basc. Y se reconoce al
personal un incentivo en cada certificado obtenido.

En el tema de los gastos no deducible con las capacitaciones que se ha obtenido, se ha
mejorado la cultura tributaria y obtenemos el mayor beneficio de los créditos
tributarios dejando en el pasado las perdidas por falta de conocimiento y aplicacion
de las NIC y de los indices financieros.

Con una buena correccién de los gastos, el personal solo debe realizar las compras
donde se obtenga las facturas correspondientes.

Se maneja de una manera adecuada las declaraciones del IVA, retenciones en las
fuentes e impuesto a la renta. Para evitar las multas innecesarias. Y evitando a largo

endeudamiento y préstamos bancarios por fuga de capital.
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Tabla: 7 Empresa de Seguridad 2 Gerente Financiero

ENTREVISTADO: Gerente Financiero.

ENTREVISTADOR: C.P.A. Andrés Buendia N.
OBJETIVO: Gastos no deducible y capital de trabajo.

#

Preguntas

Aspectos

Positivo

Negativo

1

¢ Conoce usted los procedimientos
contables?

Si, porque fueron aprobados
en el 2020 con la llegada del
contador externo.

¢Sabe si el personal administrativo
tiene capacitaciones de las
reformas tributarias?

Si las capacitaciones
realizadas por la empresa
ademas hay capacitaciones
del programa contable

¢Sabe si su personal administrativo
aplica las normas internacionales
de contabilidad?

si las capacitaciones son
realizadas a todos el personal
financiero, no puede haber
una persona sin las
capacitaciones debida

¢En qué lugar reposa los informes
financieros?

En el Sistema Contable en
linea.

¢Como estan supervisando las
cuentas por cobrar a los clientes, y
estan aplicando indices de
rotacion?

Se mantiene en constancia
revision de las cuentas por
cobrar, ademas de realiza
indices de rotacion.

¢ Tiene usted conocimiento de
como evitar las multas tributarias e
intereses??

Si, declarando las
obligaciones y presentar los
anexos en el periodo
correspondiente non ha
ayudado a disminuir los
riesgos y las deudas
tributarias.

¢Usted ha realizado algin examen
o0 evaluacion para conocer si sus
empleados estan capacitados?

Si, cumpliendo los plazos
establecidos por el SRI para
la declaracion de impuestos.

¢Sabe usted si el contador realiza
las revisiones de las cuentas de
noémina con el IESS y el SUT?

Si, porque previo al pago de
la némina se requiere el visto
bueno del contador con el ok
de la revision.

¢Qué aspecto se deberia de trabajar
para una cultura tributaria en las

empresas de servicios de seguridad
privada en la ciudad de Guayaquil?

La capacitacion a todo el
personal en general y a sus
directivos.
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10 | ¢ Conoce usted como disminuir los | Si, la empresa debe tener
préstamos bancarios y aumentar el | liquidez por medio de los
apalancamiento con los créditos ingresos por las ventas y asi
tributarios? evitar solicitar créditos
bancarios. La devolucion de
impuestos se debe solicitar
cada 6 meses y poder usar el
apalancamiento con los
créditos tributarios.

Elaborado por: Buendia (2022).

Analisis de la entrevista al gerente financiero empresa de seguridad 2.

Los resultados obtenidos en el andlisis de sus funciones se puedo evidenciar los

siguientes procesos contables.

e EIl gerente financiero nos manifesté que lleva méas de 10 afios trabajando para la
empresa, y expreso que con una buena politica contable y tributaria las condiciones
financieras mejoraron. Disminuyendo los gastos no deducibles y aumentando el
apalancamiento con los créditos tributarios y disminuyendo los préstamos bancarios.
Con una buena capacitacién de la gerencia y al personal administrativo se va realizado
contantemente capacitaciones, nos solo de la capacitacion tributarias, se ha recibido
capacitaciones de los auditores externo y la constancia revision de los auditores internos
ha mejorado la vision de los gastos no deducible.

e Al aplicar la conciliacion tributaria se puedo evidenciar las pérdidas monetarias que
existia en su momento. Siendo uno del impacto mas negativo, ahora es una de nuestra

fortaleza.
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Empresa de seguridad privada 3

Tabla: 8 Empresa de Seguridad 3 Contador General
ENTREVISTADO: Contador general.
ENTREVISTADOR: C.P.A. Andrés Buendia N.
OBJETIVO: Gastos no deducible y capital de trabajo.

#

Preguntas

Respuestas

1

¢Sus servicios contables son interno o
externo?

Mi servicio contable es interno,
pero recibo capacitaciones de los
auditores externo de la compaiiia

¢ Tiene usted actualizaciones tributarias?

En cada reforma tributarias la
empresa emplea sus medios para
realizar capacitaciones al personal
administrativo

¢Qué tiempo lleva usted, como
contador?

Un periodo de 10 afios

¢En qué lugar reposa los informes
financieros?

Cuando recién entre a trabajar la
informacion financiera se mantenia
en un programa contable ya
obsoleto le faltaba muchos
cambios, la informacién se la
guardaba en el mismo servidor en
un caso de dafio se perdia la
informacién. Pero después de
revisar y aprobar un nuevo sistema
ya las cosas se manejan en linea y
la informacion se guarda en la nube
ha ayudado que el mismo directivo
revise la informacion y tome
medidas economicas.

¢COmo se genera los gastos no
deducibles en su empresa?

Se debe a los viaticos que se
realiza, muchos de ellos no tienen
valides tributaria, en el caso de las
dobladas y mucho sobre tiempo se
cancela con vale de caja, eso
incrementa los gastos no
deducibles, pero no son soportable
al momento de la tributacion.
Aquellos problemas son del pasado.
Problemas que se vio reflejado en
las conciliaciones tributarias.

¢Aplica los indices financieros a su
empresa?

Si en cada presentacién de balance
se demuestra los indices financieros
de la empresa. Es una herramienta
muy importante a pesar qué no se
realizado préstamo alguno. Los
indices financieros de la empresa
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son muy buenos y nos lleva al
camino de seguir invirtiendo en
mejores unidades o equipos de
seguridad.

7 | ¢Usted ha realizado algiin examen o Las capacitaciones son realizadas
evaluacion para conocer si sus todos los afios y sus evaluaciones
empleados estan capacitados? son constante

8 |¢Sabe usted si su empresa esta aplicado |Si en cada presentacion financieras
las normas internacionales de se les explica que NIC
contabilidad? se va aplicar

9 |¢Queé aspecto se deberia de trabajar para | Capacitar al personal administrativo
una cultura tributaria en las empresas de |y luego al operativo que en este
servicios de seguridad privada en la caso son los guardias
ciudad de Guayaquil?

10 | ¢ Qué solucion propone para disminuir | Hoy en dia las capacitaciones
los riesgos tributarios y aumentar los financieras nos han ensefiado a
créditos tributarios? cuidar los créditos tributarios, no

puede existir un gasto sin factura
autorizada, y con férmulas
financieras la gerencia pudo
evidenciar el grave problema que es
dejar que los gastos no deducibles
crezcan.

11 | ¢Conoce usted que los créditos Con las capacitaciones realizadas a

tributarios son recuperables de manera
econémica?

la empresa se pudo evidenciar, el
apalancamiento que recibiremos
cada afo sin acudir a préstamos
bancarios, hoy en dia la
recuperacion de créditos tributarios
nos ha ayudado a incrementar la
flota de carros blindados como de
operaciones.

Elaborado por: Buendia (2022).

Analisis de la entrevista al Contador general empresa de seguridad 3.

Los resultados obtenidos en el andlisis de sus funciones se puedo evidenciar los

siguientes procesos contables.




A pesar de tener 10 afios como contador, y trabajar de manera interna de la empresa
recibe capacitacion de todas las reformas tributarias y de los certificados de 1SO
9001-2015 y del BASC.

Para frenar los problemas de los gastos no deducibles, siendo uno de los mayores
gastos no soportados por facturas, revisando cuales son unos lo mayores gastos
generado son los siguientes:

Sobre tiempo

Dobladas

Y alimentacion.

Para eliminar estos rubros se decidid incluirlo en la némina y realizar las debidas
aportaciones al seguro social. Si bien es cierto crecié los gastos, pero todos son
soportados por gastos reales. Y asi evitando el crecimiento de los gastos no deducibles
y mejorando el apalancamiento tributario, se pudo evidenciar en épocas anteriores y
falta de mayor capacitacion las pérdidas de los créditos tributarios y forjando a un
apalancamiento bancario, situacion que nos generaba interese por préstamos.

El crecimiento de la empresa por apalancamiento tributario ha mejorado a un mayor

pago de proveedores, ndmina y adquisicion de bienes.
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Tabla: 9 Empresa de Seguridad 3 Gerente General

ENTREVISTADO: Gerente General.

ENTREVISTADOR: C.P.A. Andrés Buendia N.
OBJETIVO: Gastos no deducible y capital de trabajo.

Aspectos
# Preguntas Positivo Negativo
1 |¢Conoce usted los Si, en mi carrera como
procedimientos contables? administrador de empresa

recibi formacién de
contabilidad, pero en la
empresa y con los
asesoramientos del
contador interno y los
auditores he mejorado mis
conocimientos,

2 | ¢Sabe si el personal Si, todo el personal
administrativo tiene administrativo recibe
capacitaciones de las reformas capacitaciones todos los
tributarias? afios y dependiendo de

nuevas reformas
tributarias.

3 | ¢Sabe si su personal En las presentaciones

administrativo aplica las normas | financieras que se emite
internacionales de contabilidad? | hacia los accionistas y
gerentes se demuestra el
uso de las normas.

4 | ;En qué lugar reposa los informes | Se mantiene en linea la
financieros? informacién y la base de
datos se guarda en la nube

5 |¢Cdémo estan supervisando las Sabemos que las ventas
cuentas por cobrar a los clientes, |son importantes, pero si

y estan aplicando indices de no existe un buen nivel de
rotacion? cobranza se comienza los
niveles de endeudamiento
a crecer. En afos
anteriores se presento
aquel problema. Pero con
unas capacitaciones se
disminuyd los riesgos.
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6 |¢Tiene usted conocimiento de La presentacion de las
como evitar las multas tributarias | declaraciones en el dia
e intereses? que nos toca, a pesar que

no se tenga el disponible
en caja, se pudo
evidenciar que cuando no
se cancela el dia de la
declaracién nos ha
contraido multas e
interese, perjudicando a la
economia de la empresa.

7 | ¢Usted ha realizado algun Se realiza cada afio, los
examen o evaluacion para informes de actualizacién
conocer si sus empleados estan | que son los informes del
capacitados? BASC y los informes del

ISO 9000-2015 ademas
las capacitaciones
contable y tributaria.

8 | ¢Sabe usted si el contador realiza | Se revisa varios aspectos
las revisiones de las cuentas de laborales como el IESS,
nomina con el IESS y el SUT? némina y ministerio de

trabajo en conjunto.

9 | ¢Qué aspecto se deberia de Con las capacitaciones
trabajar para una cultura que se ha recibido y en
tributaria en las empresas de cada nueva reforma, se ha
servicios de seguridad privada en | mejorado la vision de la
la ciudad de Guayaquil? empresa. Ademas, no solo

se ha capacitado al
personal administrativa y
operativo, también a la
junta directiva se ha
venido capacitando.

10 | (Conoce usted como disminuir | Con un mejor control del

los préstamos bancarios y
aumentar el apalancamiento con
los créditos tributarios?

gasto se ha podido
recuperar los créditos
tributarios y de manera
efectiva se ha recuperado.
Y una pronta
recuperacion de la cuenta
por cobrar ha mejorados
los resultados.

Elaborado por: Buendia (2022).
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Analisis de la entrevista al gerente general empresa de seguridad 3.

e Los resultados obtenidos en el analisis de sus funciones se puedo evidenciar los

siguientes procesos contables.

El gerente general menciono que anteriormente si tuvieron problemas financieros por
los gastos no deducible, una vez calculando las utilidades vieron obligados a asumir las
perdidas por los gastos no deducible, pero con una buena capacitacion mejoro los gastos
deducibles y mejorando a la disminucion y control de sus gastos operativos, y a su vez
la recuperacion de los créditos tributarios fue mejorando, evitando asi un

apalancamiento bancario también mejoro los créditos con los proveedores

e Una vez recibido los beneficios de las capacitaciones se volvié una obligacion de sus

empleados administrativos reciba capacitacion constante.

Tabla: 10 Empresa de Seguridad 3 Gerente Financiero.
ENTREVISTADO: Gerente Financiero.
ENTREVISTADOR: C.P.A. Andrés Buendia N.
OBJETIVO: Gastos no deducible y capital de trabajo.

Aspectos

#

Preguntas Positivo Negativo

1 | ¢Conoce usted los Si llevo casi 15 afios
procedimientos contables? trabajando para la empresa

2 | ¢Sabe si el personal En cada reforma tributaria se
administrativo tiene realiza capacitaciones por
capacitaciones de las parte de la empresa.
reformas tributarias?

3 | ¢Sabe si su personal Todo depende de la naturaleza
administrativo aplica las de cada empresa, en este caso
normas internacionales de nuestro trabajo es el servicio
contabilidad? de seguridad, la norma que se

aplica encada mes en la NIC1
que son las presentaciones de
los estados financieros.
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4 | ¢En qué lugar reposa los Nuestro programa contable es

informes financieros? en lineay ellos son los que
guardan la informacion en las
nubes y hasta el dia de hoy,
también se puede demostrar
que los nuevos cambios de
avance tecnolégico, nos
permite avanzar en el futuro.

5 | ¢Como estan supervisando las | La mejor forma de realizar las
cuentas por cobrar a los cuentas por cobrar y dejar de
clientes, y estan aplicando supervisar aquel rubro, fue
indices de rotacion? cuando se les cancelaba a los

vendedores sus comisiones
facturas cobradas comisiones
pagadas. Asi se logré mejorar
los cobros.

6 | ¢ Tiene usted conocimiento de | Siempre se cancela las
cémo evitar las multas obligaciones tributarias. En la
tributarias e intereses? primera semana de cada mes.

7 | ¢Usted ha realizado algun Todo el personal esta
examen o evaluacion para capacitado, en cada reforma
conocer si sus empleados tributaria y cuando se realizar
estan actualizados? los informes de auditorias que

son el ISO 9001-2015y el
BASC. Una vez obtenida se
bonifica al personal por el
éxito realizado.

8 | ¢Sabe usted si el contador En cada periodo mensual se
realiza las revisiones de las | realiza una auditoria externa
cuentas de némina con el por parte del contador y la
IESSy el SUT? personal administrativa.

9 | ;Queé aspecto se deberiade | Todos los gastos deberan de
trabajar para una cultura Ilevar sus facturas y sus horas
tributaria en las empresas de | extra que sea aportada en el
servicios de seguridad IEE, asi como otros ingresos
privada en la ciudad de que perciba el trabajador.
Guayaquil?

10 | ¢Conoce usted como Si con una buena aportacion y

disminuir los préstamos
bancarios y aumentar el
apalancamiento con los
créditos tributarios?

control de los gastos se ha
incrementado la recuperacion
de los créditos tributarios.
Ademas de una excelente
gestion de cobro

Elaborado por: Buendia (2022).
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Analisis de la entrevista al gerente financiero empresa de seguridad 3.

Los resultados obtenidos en el analisis de sus funciones se puedo evidenciar los

siguientes procesos contables.

e El gerente financiero manifesto que a pesar de llevar 15 afios trabajando para la empresa
manifestd que al principio se cometié varios errores contables con respecto a los
créditos tributarios y los gastos no deducibles, aduciendo si no genera impuesto a pagar,
no deberiamos de preocuparnos por los gastos no deducibles.

e pero con las capacitaciones se pudo evidenciar la pérdida econémica que la empresa
asumia cada afio.

e Laconciliacion tributaria nos demostro el apalancamiento fiscal que podemos recibir y

asi evitar préstamos bancarios.
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Triangulacion.

Tabla: 11 Triangulacion Entrevista de Contadores.

Empresa de seguridad Empresa de Empresa de
# Preguntas 1 seguridad 2 seguridad 3 Anélisis
1 | ¢Sus servicios contables son interno o | Mis servicios contables | Mis servicios Mi servicio contable | En la entrevista realizada en
externo? son externos. contables son es interno, pero recibo |la empresa de seguridad, se

externos, el sistema | capacitaciones de los | pudo evidenciar que existen
contable es en lineay |auditores externo de la | servicios externos sin
me permite revisar la | compafiia pertenecer a un outsourcing.
contabilidad a diario, La empresa 2 pertenece a un
para ir monitoreando outsourcing y la empresa tres
las transacciones que es interno. En las dos dltima
realizan los asistentes recibe capacitacion constante
contables. Todos los y es asumido por la empresa
meses, emito mi ayudando muchos a los
informe a los conocimientos profesionales.
directivos de la
empresa.

2 | ¢ Tiene usted actualizaciones Durante los altimos Las Gltimas reformas | En cada reforma La empresa de seguridad 1 se

tributarias?

afios en el Ecuador se
han realizado multiples
cambios en la parte
tributaria, para lo cual
he realizado cursos de
actualizacion. Por parte
de mi propio recurso.

tributarias nos han
permitidos tener una
capacitacion
constante, también
recibimos
actualizaciones de los
auditores externo de la
empresa.

tributaria, la empresa
emplea sus medios
para realizar
capacitaciones al
personal
administrativo

tiene que capacitar
independientemente, mientras
que la empresa se seguridad 2
y 3, recibe capacitaciones
constantes
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¢ Qué tiempo lleva usted, como
contador?

Voy a cumplir 2 afios en

la empresa, Pero tengo
7 afos de experiencia.

Tengo 12 afios de
experiencia y aqui en
la empresa llevo 3
afnos

En un periodo de 10
afos

Todos los contadores cuentan
en su haber mas de 7 afio de
experiencia,

¢En qué lugar reposa los informes
financieros?

En el sistema contable
este alojado en un
servidor, adicional se
guarda la informacion
en la nube y disco
extraible, pero eso es
cada semana no se
puede predecir que se
tenga una pérdida de
informacion.

Nuestro sistema
contable es en linea 'y
en la plataforma que
Se maneja nos permite
que toda la
informacion
financiera repose en
las nubes, y no se
guarda en servidor
ahorrando costos de
mantenimiento y
compra del mismo.

Cuando recien entre a
trabajar la informacion
financiera se mantenia
en un programa
contable ya obsoleto
le faltaba muchos
cambios, la
informacion se la
guardaba en el mismo
servidor en un caso de
dafo se perdia la
informacion. Pero
después de revisar y
aprobar un nuevo
sistema ya las cosas se
manejan en linea y la
informacién se guarda
en la nube ha ayudado
que el mismo
directivo revise la
informacion y tome
medidas econémicas.

La empresa de seguridad 1 ha
demostrado que mantiene un
sistema contable ya obsoleto
donde depende del servidor, y
discos duros para almacenar
la informacion en el caso de
pérdida, pero no es de manera
automatico, ademas cuando
existe actualizaciones debe de
esperar un tiempo prolongado
en que se realice los cambios
pertinentes. En la empresa de
seguridad 2 y 3 se puedo
evidenciar que cuenta con
sistema en linea donde puede
revisar la informacion de
manera constante en
cualquier lugar que ellos este,
ademas la informacion se
guarda en las nubes y no
requiere de mayorizacion.
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¢ Como se genera los gastos no
deducibles en su empresa?

La mayoria de los
CONSuUMOSs son
informales, debido a
que los guardias cuando
sale hacer las rutas
terminan consumiendo
en comedores populares
y no se le permite un
consumo mayor al
permitido, por ende, los
trabajadores, trabaja de
acuerdo al presupuesto
asignado. Asi también
a los mantenimientos de
vehiculos busca lo mas
econémico y
beneficioso para las
empresas, las dobladas
o las horas extra se
cancela por vale,
generando un
incremento de gasto no
soportados por renta 'y
una disminucion de
aporte del IESS.

El valor que existe
contablemente por
gastos no deducibles
en la empresa, se debe
a viaticos que se
cancelan a los
guardias por las rutas
en custodias, el otro
rubro importante es el
que se registra como
pago de dobladas a los
guardias, es decir
cuanto no trabajan en
sus dias libres. Por
este rubro la empresa
decidi6 aportarlo en
su totalidad y asi
aporta los valores en
el IESS, y de esta
manera convertir el
gasto no deducible en
un gasto deducible.
Pero cabe recalcar que
aquellos problemas
con los gastos
financieros si fue un
problema.

Se debe a los viaticos
que se realiza, muchos
de ellos no tienen
valides tributaria, en el
caso de las dobladas y
mucho sobre tiempo
se cancela con vale de
caja, eso incrementa
los gastos no
deducibles, pero no
son soportable al
momento de la
tributacion. Aquellos
problemas son del
pasado. Problemas
que se vio reflejado en
las conciliaciones
tributarias.

En este caso préactico se
evidencio que los tres
contadores de la empresa de
seguridad 1,2 y 3 tiene un
amplio conocimiento de los
gastos no deducible, pero la
empresa de seguridad 1 me
manifestd que la gerencia no
le gusta hacer mucho cambio
en la empresa.
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¢Aplica los indices financieros a su
empresa?

No. todo un siempre

Siempre que
solicitamos un crédito
en los bancos se
revisa los indices
financieros, para
verificar que se
encuentren dentro de
los rangos
establecidos,] para ser
un cliente calificado
para un crédito. Pero
como la empresa ha
tomados medidas
financieras méas
optimista y asi evitar
el apalancamiento
bancario.

Si, en cada
presentacion de
balance se demuestra
los indices financieros
de la empresa. Es una
herramienta muy
importante a pesar que
no se realizado
préstamo alguno. Los
indices financieros de
la empresa son muy
buenos y nos lleva al
camino de seguir
invirtiendo en mejores
unidades o equipos de
seguridad.

La empresa de seguridad 1 no
aplica los indices financieros
y no evalua sus resultados de
una manera mas optima.
Mientras que la empresa de
seguridad 2 y 3 si aplica sus
indices financieros siendo
mas productivos y eficientes,
tomando decisiones
financieras con menor riesgo.
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¢Usted ha realizado algtn examen o
evaluacién para conocer si sus

los afios se
capacitacion,

Si todos
realiza

Siempre que existen
actualizaciones

las capacitaciones son
realizadas todos los

La empresa de seguridad 1 no
realiza una capacitacion

empleados estan capacitados? aunque he pedido que |tributarias el Sistema |afios y sus constante de acuerdo al
una empresa externa|contable en linea, nos |evaluaciones son gerente financiero o el
realice las | ofrece capacitaciones |constante contador el personal debe de
capacitaciones contables | gratuitas, donde realizar capacitaciones por
y tributarias. inscribimos a los cuenta propia. Mientras que
asistentes contables mas empresas de seguridad 2
para que tengan y 3 si recibe capacitacién de
conocimiento de las manera constante ademas de
nuevas reformas incentivos.
tributarias. Ademas,
que la empresa
siempre nos auspicia
nuevas
actualizaciones.
¢ Sabe usted si su empresa esta No todo un siempre. En afios anteriores no | Si en cada A pesar que las normas

aplicado las normas internacionales
de contabilidad?

se aplicaba y generaba
unos desbalances
financieros, pero con
las nuevas
capacitaciones se
aplica las normas que
se asemeje a nuestra
necesidad en este caso
la NIC, Parael
tratamiento de la
norma se aplica la
NIC 1

presentacion
financieras se les
explica que NIC
se va aplicar

financieras son muy bésica e
importante, la empresa de
seguridad 1 no realiza una
explicacion a sus directivos.
Las empresas de seguridad 2
y 3 si aplica las normas
financieras y ha mejorado en
decisiones muy importante
para la empresa.
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9 | ¢Que aspecto se deberia de trabajar | Capacitar al personal Se deberia empezar Capacitar al personal | Las empresas de seguridad 1
para una cultura tributaria en las administrativo y luego | por lo mas basico que |administrativo y luego | sabe que debe aplicar ciertas
empresas de servicios de seguridad al operativo que en este |es toda la informacion |al operativo que en politicas contables, pero no
privada en la ciudad de Guayaquil? | caso son los guardias de comprobantes de | este caso son los las aplica en su totalidad a

ventas autorizados. guardias pesar gue tiene afios con la
Asi también se debe misma forma de trabajar,
obligar a los guardias aunque el contador tiene dos
a que presenten los afios en la empresa se ha
comprobantes de hecho casi nula los cambios a
compras por los favor, mientras que la
servicios que empresa de seguridad 2y 3 ha
adquieren. mejorado sus gastos
deducibles uno con aumento
en néminay en otros
disminuyendo los gastos a lo
mas importante.
10 | ¢ Qué solucion propone para Pagar a tiempo los Realizar la Hoy en dia las Pagar en su totalidad los

disminuir los riesgos tributarios y
aumentar los créditos tributarios?

impuestos, y mayor
aportacion de IESS.

declaracién con
tiempo y asi nos
evitamos las multas e
interese. Ademas, que
todos servicios 0
bienes se facturados a
nombre de la empresa.

capacitaciones
financieras nos han
ensefiado a cuidar los
créditos tributarios, no
puede existir un gasto
sin su factura
autorizada, y con
férmulas financieras la
gerencia pudo
evidenciar el grave
problema que es dejar
gue los gastos no
deducibles crezcan.

aportes al seis, comprar todos
los productos o servicios con
facturas y evitar gastos
innecesarios.
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11

¢ Conoce usted que los créditos
tributarios son recuperables de
manera efectiva?

Por lo general la
empresa, lo conserva
para cruzar al final del
afio los impuestos a la
renta, Y sé que se puede
recuperar, pero todo
depende de la gerencia.

Con las capacitaciones
realizadas a la
empresa se pudo
evidenciar, el
apalancamiento que
recibiremos cada afio
sin acudir a préstamos
bancarios, hoy en dia
la recuperacion de
créditos tributarios nos
ha ayudado a
incrementar la flota de
carros blindados como
de operaciones.

La empresa de seguridad se
conforma con no pagar
muchos impuestos mientras
que las empresas de seguridad
2 y 3 hace su mayor esfuerzo
por recuperar los fondos
retenidos o aportados al SRI.

Elaborado por: Buendia (2022)
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Tabla: 12 Triangulacién Entrevista Gerente General.

# Preguntas.

1

Empresa de seguridad 1

Empresa de seguridad 2

Empresa de seguridad 3

Andlisis.

¢Conoce usted los
procedimientos contables?

No, esa funcion se la dejo
al contador

Si los conozco,
pero no sé como
aplicarlos, el Contador es
quien se encarga de hacer
cumplir los
procedimientos. Y en
cada explicacion a los
accionistas se recibe de
manera  reciproca el
conocimiento de anélisis

financieros.

Si, en mi carrera como
administrador de
empresa recibi formacion
de contabilidad, pero en
la empresa y con los
asesoramientos del
contador interno y los
auditores he mejorado
mis conocimientos,

En la entrevista de los
gerentes se evidencio que la
empresa de seguridad 1 el
gerente general desconocia
procesos de administracion.
Y la empresa de seguridad 2
tenia conocimientos bésicos,
pero hacia sus esfuerzos por
aprender cada proceso. La
empresa de seguridad 3 el
gerente esta capacitado y se
esfuerzas por aprender mas,
en incluso participa en las
capacitaciones del personal
administrativo.

66




¢Sabe si el personal
administrativo tiene
capacitaciones de las reformas
tributarias?

El contador tiene la
obligacion de capacitar en
cada nueva reforma
tributarias,

Si las realizan por medio
del Sistema Contable en
linea ademas que son
gratuitas. Y como son
capacitaciones de dos
horas, la empresa
también dedica muchas
horas a las capacitaciones
de las siguientes
asignaturas tales como,
actualizaciones
tributarias, contables,
ISO 9001-2015, BASC y
entre otras. A su vez la
empresa le reconoce un
incentivo al momento de
realizar las auditorias.

En todo el personal
administrativo recibe
capacitaciones todos los
afios y dependiendo de
nuevas reformas
tributarias.

En la empresa de seguridad 1.
Se puede evidenciar la falta
de criterio profesional y
apoyo gerencial hacia el
personal de trabajo. Las
empresas de seguridad 2y 3
sin importar que sea interno o
externos siempre brinda la
capacitacion al personal
administrativo y operativo.

¢Sabe si su personal

administrativo aplica las normas
internacionales de contabilidad?

Si las aplica, no me han
informado

Si, se realiza
capacitaciones anuales y
se evalla durante todo el
afio, sus conocimientos y
la aplicacion de cada
norma contable, también
se evalla los
conocimientos del
contador

En las presentaciones
financieras que se emite
para los accionistas y
gerentes se demuestra el
uso de las normas.

La falta de capacitacion hacia
su empresa puede provocar
serios problemas financieros
la empresa de seguridad 1.
Por otra parte, la empresa de
seguridad 2 y 3 fortalece las
capacitaciones y sus indices
financieros han mejorado en
el transcurso de cada periodo
fiscal.

67




¢En qué lugar reposa los
informes financieros?

En el servidor

Se mantiene en la nube,
de acuerdo al sistema
contable

Se mantiene en linea la
informacidn y la base de
datos se guarda en la
nube.

La empresa de seguridad
tiene su sistema contable
resguardada en un servidos,
aunque los avances
tecnoldgicos han demostrado
que el sistema contable
carece de mejoras y control
interno. La empresa de
seguridad 2 y 3 han invertido
en sistema contable en linea,
cuya informacién se puede
evidenciar en tiempo real.

¢ Como estan supervisando las
cuentas por cobrar a los clientes,
y estan aplicando indices de
rotacion?

Los vendedores son
encargados de las ventas,
Nnosotros como empresa es
nuestra obligacion
cancelar sus comisiones
cada mes

Todas comisiones
pagadas por la empresa
seran una vez cobradas,
quiere decir mientras el
vendedor no gestiones las
cobranzas, no se cancela
sus comisiones, asi
evitamos que exista
cuentas por cobrar
incobrable y que
desfinancie la empresa
por falta de liquidez.

Sabemos que las ventas
son importantes, pero si
no existe un buen nivel
de cobranza se comienza
los niveles de
endeudamiento a crecer.
En afios anteriores se
presentd aquel problema.
Pero con unas
capacitaciones se
disminuyd los riesgos.

La empresa de seguridad 1
tiene por politica pagar las
comisiones a los vendedores
una vez efectuado las ventas
sin importar la gestion de
cobro efectuando un excesivo
aumento de las cuentas por
cobrar siendo vital para el
crecimiento de la empresa.
La empresa 2 y 3 mejoraron
los cobros una vez, puesta la
politica comisiones pagada vs
facturas cobradas
disminuyendo la cuenta por
cobrar y siendo mas efectivo
su cobro hace disminuye los
riesgos de cuentas
incobrables.
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¢ Tiene usted conocimiento de
como evitar las multas
tributarias e intereses?

Pagamos los impuestos
una vez exista disponible
en la cuenta.

Si, pagando los
impuestos antes de la
fecha de vencimiento.

La presentacion de las
declaraciones en el dia
que nos toca, a pesar que
no se tenga el disponible
en caja, se pudo
evidenciar que cuando no
se cancela el dia de la
declaracion nos ha
contraido multas e
interese, perjudicando a
la economia de la
empresa.

La empresa de seguridad 1
tiene como politica pagar los
impuestos, una vez que se
tenga el disponible para
cancelarlo, pero se ha visto

en el atraso de més de 3 a 4
meses generando los

intereses y multas afectando a
la economia de la empresa.
Por otro lado, las empresas 2
y 3 han pagado sus impuestos
en el dia que se debe cancelar
y en otra ocasion se ha
declaro sin tener el disponible

¢Usted ha realizado algan
examen o evaluacién para
conocer si sus empleados estan
capacitados?

Se realiza en cada afio, los
informes de actualizacion.
Ademas, informes de
auditoria como son lo
siguiente: BASC vy los
informes del 1ISO 9000-
2015

Periodicamente es el
Contador quien realiza
las evaluaciones a los
asistentes contables.

Se realiza cada afio, los
informes de actualizacion
que son los informes del
BASC y los informes del
ISO 9000-2015

Queda claro que la empresa
de seguridad 1 se visualiza en
sus intereses corporativo ya
que cuya responsabilidad a
no obtener los certificados de
operaciones se puede
suspender sus servicios de
seguridad. La empresa de
seguridad 2 y 3 segin nos
manifestaron sus gerentes, el
personal administrativo se
evalUa en ejercicio mensual.
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¢Sabe usted si el contador
realiza las revisiones de las

cuentas de némina con el IESS y

el SUT?

Asumo que si

Si, ya que previo al pago
de la némina, el contador
ha revisado todos los
ingresos y egresos que
corresponden a todos los
empleados de la empresa.

Se revisa varios aspectos
laborales como el IESS,
nomina y ministerio de
trabajo en conjunto.

En los controles internos la
empresa de seguridad 2y 3 a
pesar que aquellos controles
son del dep. De RR.HH. si
hace revisiones el dep.
Contable, para el momento
de la entrega de los informes
de encuentre sin error. La
empresa de seguridad 1 hace
pocas revisiones.

¢ Qué aspecto se deberia de
trabajar para una cultura
tributaria en las empresas de
servicios de seguridad privada
en la ciudad de Guayaquil?

Que el contador de las
capacitaciones necesarias,
para la empresa

Se deberia capacitar al
guardia, creando una
cultura tributaria
empezando desde los
gastos corporativos, para
que asi ellos puedan
exigir los comprobantes
autorizado al momento
de realizar una compra.

Con las capacitaciones
que se ha recibido y en
cada nueva reforma, se
ha mejorado la vision de
la empresa. Ademas, no
solo se ha capacitado al
personal administrativo y
operativo, también a la
junta directiva se ha
venido capacitando.

Se debe de recibir
capacitaciones y demostrar
las pérdidas que se obtiene
cada afio fiscal por la falta de
control de las tres empresas
entrevistada se pudo
evidenciar que las tres
sufrieron la misma carencia
tributaria y contable. Pero
dos de ella mejoraron y
aceptaron las
recomendaciones de sus
contadores y auditores la otra
se espera que comienzo a
mejorar con los afios.
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10| ¢Conoce usted como disminuir
los créditos bancarios y
aumentar el apalancamiento con

los créditos tributarios?

Se busca crédito bancario
para adquirir nuevas
camionetas

Para disminuir los
créditos bancarios,
debemos tener una buena
gestion de cobranzas para
la recuperacion de la
cartera 'y por ende la
existencia de liquidez. El
apalancamiento con los
créditos tributarios solo
lo podemos obtener si
todos los egresos de la
empresa son sustentados
con comprobantes
autorizados.

Con un mejor control del
gasto se ha podido
recuperar los créditos
tributarios y de manera
efectiva se ha
recuperado. Y una pronta
recuperacion de la cuenta
por cobrar ha mejorados
los resultados
econémicos.

No cabe duda que con unas
buenas capacitaciones las
empresas 2 'y 3 mejoraron sus
habitos mentales y superaron
los errores convirtiéndolo en
fortaleza la empresa 1
comenzo a replantear sus
procesos tributarios y
contable para mejorar sus
habitos empresariales.

Elaborado por: Buendia (2022)
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Tabla: 13 Triangulacion Entrevista con el Gerente Financiero

Financieros

Empresa de seguridad 1

Empresa de seguridad 2

Empresa de seguridad
3

Anélisis

1 |[¢Conoce usted los
procedimientos contables?

Si llevo casi 15 afios
trabajando para la empresa

Si, porque fueron aprobados
en el 2021 con la llegada de
los contadores externos.

Si llevo casi 10 afos
trabajando para la
empresa

En el caso del gerente financiero
todos cuenta con una amplia
experiencia contable

2 | ¢Sabe si el personal
administrativo tiene

tributarias?

capacitaciones de las reformas

No por parte de la empresa
uno debe destinar fondos
propios para realizar
capacitaciones y hacerla
fuera del horario de
trabajo.

Si las capacitaciones
realizadas por la empresa
ademas hay capacitaciones
del programa contable

En cada reforma
tributaria se realiza
capacitaciones por parte
de la empresa.

El personal administrativo de la
empresa de seguridad 1, se tiene
que capacitar por recurso
propio, las empresas de
seguridad 2 y 3 recibe
capacitacion pagada por la
empresa tanto a su personal
administrativo y operativo.

3 | ¢Sabe si su personal
administrativo aplica las
normas internacionales de
contabilidad?

Por lo general muy pocas
Veces.

Si las capacitaciones son
realizadas a todos el
personal financiero, no
puede haber una persona sin
las capacitaciones debida.

Todo depende de la
naturaleza de cada
empresa, en este caso
nuestro trabajo es el
servicio de seguridad, la
norma que se aplica
encada mes en laNIC 1
que son las
presentaciones de los
estados financieros.

Las normas financieras es una
herramienta de las mas
importante, se ha vuelto
indispensable a no usarla en una
empresa se convierte en una
desventaja financiera, factores
que en su momento pasara
desequilibrio financiero.
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¢En qué lugar reposa los
informes financieros?

en el software

En el Sistema Contable en
linea.

Nuestro programa
contable es en linea 'y
ellos son los que
guardan la informacion
en las nubes y hasta el
dia de hoy, también se
puede demostrar que los
nuevos cambios de
avance tecnoldgico, nos
permite avanzar en el
futuro.

Se pudo evidenciar que el
sistema contable que reposa en
un servidor le hace falta muchas
actualizaciones, las otras
empresas de seguridad su
sistema ha sido mejorados y
actualizados, facilitando el
trabajo a los contadores.

¢Cémo estan supervisando las

cuentas por cobrar a los
clientes, y estan aplicando
indices de rotacion?

Se ha podido evidenciar
que los vendedores, solo se
encarga de las ventas y no
hace su funcion de las
cobranzas como la
empresa tiene como
politica pagar las
comisiones sin haber
generado las cobranzas.

Se mantiene en constancia
revision de las cuentas por
cobrar, ademas de realiza
indices de rotacion de las
cuentas por cobrar.

La mejor forma de
realizar las cuentas por
cobrar y dejar de
supervisar aquel rubro,
fue cuando se les
cancelaba a los
vendedores sus
comisiones facturas
cobradas comisiones
pagadas. Asi se logro
mejorar los cobros.

La alta indices de cuenta por
cobrar de la empresa de
seguridad 1 no quiere decir que
la empresa es altamente
eficiente, mas bien corre riesgo
de cuenta incobrable. Las
empresas de seguridad 2y 3
decidieron hacer las corto el
cobro de evitar de pagar las
comisiones de los vendedores
hasta que se cobre las facturas
de los clientes mejorando la
liquides de la empresa
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¢ Tiene usted conocimiento de
cOmo evitar las multas
tributarias e intereses?

Si declarando cada mes,
sin importar el flujo de
caja.

Si declarando las
obligaciones y presentar los
anexos en el periodo
correspondiente non ha
ayudado a disminuir los
riesgos y las deudas
tributarias.

Siempre se cancela las
obligaciones tributarias.
En la primera semana de
cada mes.

La empresa de seguridad 1
manifesto que se cancela una
vez existiendo el disponible aun
que se tarde hasta varios meses.
La empresa 2 y 3 tiene mejor
control con su flujo
disminuyendo los gastos no
deducibles.

¢Usted ha realizado algln
examen o evaluacion para
conocer si sus empleados
estan capacitados?

En nuevas normas
contables y tributarias,
cada uno se capacita.

Si, cumpliendo los plazos
establecidos por el SRI para
la declaracion de impuestos.

Todo el personal esta
capacitado, en cada
reforma tributaria y
cuando se realizar los
informes de auditorias
que son el ISO 9001-
2015y el BASC. Una
vez obtenida se bonifica
al personal por el éxito
realizado.

Se puede evidenciar que el
personal administrativo le hace
falta capacitacion de la empresa
de seguridad 1 la empresa de
seguridad 2 y 3 se evidencio sus
capacitaciones en el area
tributaria y contable.

¢Sabe usted si el contador
realiza las revisiones de las
cuentas de némina con el
IESSy el SUT?

Si, ha realizado las
revisiones internas nos ha
ayudado a disminuir el
riesgo de pérdida.

Si, porque previo al pago de
la nébmina se requiere el
visto bueno del contador con
el ok de la revision.

En cada periodo
mensual se realiza una
auditoria interne por
parte del contador y el
personal administrativa.

En el control del &rea contable
de la empresa de seguridad 1 las
revisiones se encargan el dep.
RR.HH. Por otra parte la
empresa de seguridad 2 y 3 se
comparte las responsabilidades
asi ambas areas estan
capacitadas.
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9 | ¢Qué aspecto se deberia de
trabajar para una cultura
tributaria en las empresas de

en la ciudad de Guayaquil?

servicios de seguridad privada

Pagando sus horas extra 'y
obligando al trabajador
realizar las compras en
establecimiento con
facturas legales.

La capacitacion a todo el
personal en general y a sus
directivos.

Todos los gastos
deberén de llevar sus
facturas y sus horas
extra que sea aportada
en el IEE, asi como
otros ingresos que
persiga el trabajador.

La empresa de seguridad 1 sabe
cuéles son los cambios
necesarios para crecer, pero sin
embargo no se realiza los
cambios a favor. Las empresas
de seguridad 2 y 3 han realizado
su cambio, proceso que se ha
visualizado en sus periodos
fiscales.

10 |¢Conoce usted como
disminuir los préstamos
bancarios y aumentar el
apalancamiento con los
créditos tributarios?

No he estado capacitado, o
por parte de la empresa,
No habido una
capacitacién de devolucién
de créditos tributarios.

Si la empresa debe tener
liquidez por medio de los
ingresos por las ventas y asi
evitar solicitar créditos
bancarios. La devolucion de
impuestos se debe solicitar
cada 6 meses y poder usar el
apalancamiento con los
créditos tributarios.

Si con una buena
aportacion y control de
los gastos se ha
incrementado la
recuperacion de los
créditos tributarios.

La empresa que no recibe una
capacitacién oportuna se puede
ver inmersa en problemas
financieros, los que han recibido
capacitaciones sus resultados
financieros han mejorados.

Elaborado por: Buendia (2022)
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Andlisis de la entrevista.

En la entrevista realizada por los contadores de las tres empresas de seguridad se pudo
evidenciar que la empresa se seguridad 1, tiene un grave problema con las capacitaciones
tributarias y aplicacion de las normas financieras, generando perdida en sus gastos no
deducibles, y su ves la falta de aplicacion de los indices financieros, se pudo evidenciar que los
créditos tributarios del IVA 'y en la fuente se aplica parea devengar los impuestos generados.

No se puede recuperar de manera econémica y a su vez se evidencio que realiza

préstamos bancarios, generando alicuotas con intereses que paga todos los meses.

En la empresa de seguridad 2 en la entrevista realizadas al contador nos manifestd que
aquellos problemas de los gastos no deducibles si fue un problema financiero, donde ellos
tenian que recurrir a préstamos bancarios y todos sus créditos tributarios no quedaba valores
importantes. Pero con las capacitaciones y la muestra de los escenarios de las conciliaciones
tributaria, se tomo decisiones financieras apropiadas disminuyendo los gastos no deducibles e
incrementando los créditos tributarios, y apalancando nuevas inversiones, sin pagar intereses y

cuotas mensuales.

Cuando se le pregunto al gerente sobre las nuevas formas financieras que se esta
llevando a la empresa, a obtener un beneficio tributario y la presentacion de los indices
financieros y el apalancamiento tributarios, cabe recalcar que los cambio si fueros drasticos ya
que se aportd los gastos de mayor relevancia a la némina de sus trabajadores, y se obligd a sus

colaboradores realizar los consumos en lugares que nos de facturas o notas de ventas.

Gerente Financiero manifestd que, con las nuevas politicas contables, y las
capacitaciones fueron mejorando los indices financieros a tal punto que es uno de los procesos

con mas controles que se puede aplicar.

Empresa de seguridad 3 a la entrevista del contador. Los comentarios del contador fue
que aquel problema financiero se suscitaba cada afio con los gastos no deducible y la falta de
liquidez, les obligaba a realizar préstamos bancarios, pero con las capacitaciones se ha logrado
resolver aquel problema y se maneja de manera mas eficiente los flujos gracias al

apalancamiento tributarios.
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Las aplicaciones de los indices financieros y el control de los créditos tributarios nos

han ayudado a mejorar y ser mas eficiente en la empresa.
Empresa de seguridad 3 entrevista con el gerente financiero.

La aplicacion de los indices financieros nos ha mejorado a los niveles de ventas y se ha
disminuido los gastos no deducibles y la aplicacion de la NIC 1 se puede obtener mayor

beneficio. Por ende, las capacitaciones se realizan de manera periddica.

3.8 Resultados del analisis documental

Para realizar el analisis documental, se hizo la revision de las Normas Internacionales
para pequefias y medianas empresas tomando en consideracion la respuesta que se obtuvo en

la pregunta sobre los gastos no deducible.

Teniendo como resultados desfavorables en una empresa de seguridad 1 y en las otras
dos empresas de seguridad 2 y 3 me manifestaron que habian pasado por aquella experiencia
por falta de capacitaciones, pero una vez superado los resultados fueron favorable para las dos

empresas.
Como base historica las tres empresas tienen sus bases de datos bien resguardada y se

puede elaborar un comparativos de los afios anteriores y comparar con afios actlales los

procesos que se ha mejorado en los analisis financieros y el apalancamiento tributarios.

3.9 Analisis de estructura (vertical)

En la tabla se presentan los resultados el estado de resultados integrales y el estado de
situacién financiera, la empresa de seguridad 1, en este caso no se presentard un comparativo

debido a que no ha realizado cambios a las politicas contables.
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Tabla: 14 Estado de Resultados Integrales. Empresa de Seguridad 1

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

EMPRESA DE SEGURIDAD 1

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Ingresos $ 2.000.119,71
Costos y Gastos $ 1.977.954,59
Utilidad o Pérdida $ 22.165,12
CONCILIACION TRIBUTARIA

INGRESOS $ 2.000.119,71
COSTOS Y GASTOS $ 1.977.954,59
UTILIDAD CONTABLE $ 22.165,12
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 3.324,77
(+) G.N.D $ 110.000,27
(-) UTILIDAD GRAVABLE $ 128.840,62
25 % IMPTO RENTA $ 32.210,16
RETENC.FTE.IMP.RTA $ 55.003,15
CREDITO TRIBUTARIO $ 22.792,99
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO AL

PATRIMONIO

UTILIDAD CONTABLE $ 22.165,12
(-) PARTICIPACION CON TRABAJADORES $ 3.324,77
(-) IMPUESTO RENTA CAUSADO $ 32.210,16
(=) UTILIDAD NETA $ - 13.369,80

Elaborado por: Buendia (2022)

En la elaboracion de los estados resultados integrales, se puede apreciar lo siguiente:

Se observa una Ganancia por el valor de $ 22.165,12 pero una vez realizado la
conciliacion bancaria de puede observar que el gasto no deducible asciende al valor de $
128.840,62 generando una perdida por el valor de $ 13.369,80 y una diminucién de los créditos

tributarios.
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Tabla: 15 Estado de Situacion Financiera. Empresa de Seguridad 1

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

EXPRESADO EN U.S.D.

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales, neto
Retenciones en la fuente

Otras cuentas por Cobrar

Otros activos

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a Relacionadas, neto
Propiedad, Planta y Equipos, neto

Otros Activos

Total Activo no Corriente

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
Préstamos bancarios
Cuentas por Pagar Comerciales

Sueldos por pagar

© B B B &

2022

56.000,00
257.964,98
22.793,14
3.500,00

7.000,00

347.258,12

7.900,00
98.500,00

14.924,00

121.324,00

B B B B H

468.582,12

98.555,00
224.568,00

48.722,00
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Participacion de trabajadores

Impuesto a la renta por pagar

Otras cuentas y Gtos Acumulados por
Pagar

Total, del Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Otras cuentas y Gtos Acumulados por
Pagar

Total, Pasivo No Corriente

TOTAL, PASIVOS

PATRIMONIO
Capital

Resultados acumulados
Utilidades Disponibles
Perdida del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Elaborado por: Buendia (2022)

3.324,77

32.210,16

25.885,00

433.264,92

33.687,00

33.687,00

466.951,92

10.000,00

5.000,00

13.369,80

1.630,20

468.582,12




Tabla: 16 Indicadores Financieros General.

INDICADORES

FACTOR TECNICOS FORMULA

1. Liquidez Corriente A(c:t(:\r/rci)ecniferrlente  Pasivo
I. LIQUIDEZ - - -
< . Activo Corriente - Inventarios /
2. Prueba Acida . .
Pasivo Corriente
L Endeudamlento del Pasivo Total / Activo Total
Activo
2 E_ndeu_damlento Pasivo Total / Patrimonio
Patrimonial
Il. SOLVENCIA i
3. I_Endeq_damlento del Patrimonio / Activo Fijo
Activo Fijo
4. Apalancamiento (UAI / Patrimonio) / (UAII / Activos
Financiero Totales)
1. Rotacién de Cartera Ventas / Cuentas por Cobrar
2. Periodo Medio de (Cuentas por Cobrar *
Cobranza 365) / Ventas
3. Rotacion de Cuentas
oor Pagar (Compras) / Cuentas por pagar
4. Periodo Medio de (Cuentas y Documentos por Pagar * 365)
I11. GESTION Pago / Compras

5. Rotacion de Ventas Ventas / Activo Total

6. Rotacién de Activo
fijo

Ventas / Activo Fijo

7. Impacto Gastos
Administracion y
Ventas

Gastos Administrativos y ventas / ventas

IV.RENTABILIDAD

1.Rentabilidad Neta del
Activo (Du Pont)

(Utilidad Neta / Ventas) *

2. Margen Bruto

(Ventas / Activo Total) Ventas Netas —
Costo de Ventas / Ventas

3.Margen Operacional

Utilidad Operacional / Ventas

4. Rentabilidad Neta de
Ventas (Margen Neto)

Utilidad Neta / VVentas

5. Rentabilidad
Operacional del (Utilidad Neta / Patrimonio)
Patrimonio

V. SOLIDEZ 1.Solidez Activo Total — Pasivo Total

Elaborado por: Buendia (2022)

81




Tabla: 17 Indicador Financiero de la Fmpresa de Seguridad 1

FACTOR FORMULA COMENTARIOS
. . En el afio 2022 se puede visualizar el siguiente indice financiero 0,80 eso quiere
Activo Corriente - .
. LIQUIDEZ . . decir que por cada deuda de un dolar la empresa puede solventar las deudas,
/ Pasivo corriente )
pero como sus resultados fueron menos de un délar la empresa no es solvente.
. En el afio 2022 se puede visualizar el siguiente indice financiero 0,92 eso quiere
Pasivo Total / : .
Activo Total decir que por cada deuda de un dolar la empresa puede solventar las deudas,
Il SOLVENCIA pero como sus resultados fueron menos de un délar la empresa no es solvente.
: Representa que 286.44 estd comprometido el patrimonio segln dato estadistico
Pasivo Total / Patrimonio lo normal seria entre 40 y 60 pasado de estos datos se demuestra que esta la
empresa endeudada.
El resultado equivale a que la empresa recupera sus cuentas por cobrar 7,53
Ventas / Cuentas por Cobrar | Vveces anuales siendo un valor de recaudacion alto.
I11. GESTION

IV.RENTABILIDAD

(Cuentas por Cobrar
*365/ventas

este resultado equivale que la empresa recauda los valores aproximadamente
cada 47 dias logra realizar los cobros

Utilidad Operacional / Ventas

nos representa la utilidad del ejercicio no es mayor de 1,11

Utilidad Neta / Ventas

El resultado refleja que la utilizada a representado con -0,67 que no ha generado
utilidad en este caso nos dio perdida.

(Utilidad Neta / Patrimonio)

Representa que por cada dolar invertido de Los accionistas la empresa
represento -8,2 % en perdida.

V.SOLIDEZ

Activo Total — Pasivo
Total

Representa que aun vendiendo todos los activos y recuperando la cartera nos
alcanzaria a pagar a nuestros proveedores y nos representar un saldo de
$1630,19

Elaborado por: Buendia (2022)
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Tabla: 18 Estado de Resultados Integrales Empresa de Seguridad 2
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

EMPRESA SE SEGURIDAD 2
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Analisis de indices de

2021 2022 tendencia % tributabilidad
Ingresos S 1,986,896.44 $ 2,070,433.65 S 83,537.21 4.20 $ 2,070,433.65
Costos y Gastos $ 1,967,310.17 $ 2,001,072.74 $ 33,762.57 1.72 $ 2,024,884.11
Utilidad o Pérdida S 19,586.27 $ 69,360.91 $ 49,774.64 254.13 S 45,549.54
CONCILIACION TRIBUTARIA
INGRESOS $ 1,986,896.44 $ 2,070,433.65 $ 83,537.21 4.20 $ 2,070,433.65
COSTOS Y GASTOS $-1,967,310.17 $ -2,001,072.74 S -33,762.57 1.72 $-2,024,884.11
UTILIDAD CONTABLE S 19,586.27 $ 69,360.91 $ 49,774.64 254.13 S 45,549.54
15% PARTICIPACION TRABAJADORES S 2,937.94 $ 10,404.14 S 7,466.20 254.13 ) 6,832.43
(+#)G.N.D $ 120,000.00 $ 1,200.00 $ -118,800.00 - 99.00 S 98,000.00
(-)UTILIDAD GRAVABLE S 136,648.33 $ 60,156.77 S -76,491.56 - 55.98 $ 136,717.11
25 % IMPTO RENTA S 34,162.08 S 15,039.19 $ -19,122.89 - 55.98 S 34,179.28
RETENC.FTE.IMP.RTA $ 54,639.65 S 56,936.93 $ 2,297.27 4.20 S 56,936.93
CREDITO TRIBUTARIO S 20,477.57 $ 41,897.73 S 21,420.16 104.60 ) 22,757.65
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO AL PATRIMONIO
UTILIDAD CONTABLE S 19,586.27 S 69,360.91 $ 49,774.64 254.13 ) 45,549.54
(-)PARTICIPACION CON TRABAJADORES $ -2,937.94 S -10,404.14 $ -7,466.20 254.13 ) -6,832.43
(-)IMPUESTO RENTA CAUSADO $ -34,162.08 $ -15,039.19 $ 19,122.89 - 55.98 $ -34,179.28
(=)UTILIDAD NETA S -17,513.75 $ 43,917.58 S 61,431.33 - 350.76 ) 4,537.83

Fuente: Estado de resultados integrales
Elaborado por: Buendia (2022).



Tabla 19 Estado de Situacion Financiera Empresa de Seguridad 2

EMPRESA DE SEGURIDAD 2

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
EXPRESADO EN U.S.D.

ACTIVOS Anélisis de 0 indices de
ACTIVO CORRIENTE 2021 2022 tendencia /o tributabilidad
Efectivo y Equivalente de Efectivo $ 56,000.00 $ 158,800.00 $ 102,800.00 18357 $ 60,000.00
Cuentas por Cobrar Comerciales, neto $ 223,000.00 $ 89,000.00 $ -134,000.00 - 60.09 $ 167,560.33
Retenciones en la fuentes $ 20,47757 $ 4189773 $  21,420.16  104.60 ¢ 22 757.65
Otras cuentas por Cobrar $ 25,000.00 $ 45,800.00 $  20,800.00 83.20 $ 45,800.00
Otros activos $ 4,800.00 $ 12,000.00 $ 7,200.00 150.00 $ 12,000.00
Total Activo Corriente $ 329,27757 $ 347,497.73 $  18,220.16 553 % 308,117.98
ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a Relacionadas, neto  $ 12,500.00 $ 5,000.00 $ -7,500.00 - 60.00 $ 5,000.00
Propiedad, Planta y Equipos, neto $ 78,000.00 $ 180,000.00 $ 102,000.00 130.77 $ 180,000.00
Otros Activos $ 22,893.44 $ 17,82398 $ -5069.46 - 2214 $ 17,823.98
Total Activo no Corriente $ 113,393.44 $ 202,823.98 $  89,430.54 7887 $ 202,823.98
TOTAL ACTIVOS $ 442,671.01 $ 550,321.71 $ 107,650.70 2432 $ 510,941.96

PASIVOS
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PASIVO CORRIENTE

Préstamos bancarios $ 35,700.00 $ 10,700.00 $ -25,000.00 - 70.03 $ 10,700.00
Cuentas por Pagar Comerciales $ 198,000.00 $ 98,000.00 $ -100,000.00 - 50.51 $ 98,000.00
Sueldos por pagar $ 45,822.00 $ 58,000.00 $ 12,178.00 2658 $ 58,000.00
Participacion de trabajadores $ 293794 $ 10,404.14 $ 7,466.20 25413 $ 10,404.14
Impuesto a la renta por pagar $ 34,162.08 $ 15,039.19 $ -19,122.89 - 5598 $ 15,039.19
S;gfrc”e”tasyc;tos' Acumulados por 4511806 $ 3200000 $ -13,11806 - 29.07 $ 32,000.00
Total del Pasivo Corriente $ 361,740.08 $ 224,14333 $ -137,596.75 - 38.04 $ 224,143.33
PASIVO NO CORRIENTE
g;gfrcue”tasyGtOSAC”m“'adOS Por— g 30,800.00 $ 62,00000 $ 31,0000 10130 $ 62,000.00
Total Pasivo No Corriente $ 30,800.00 $ 62,000.00 $  31,200.00 101.30 $ 62,000.00
TOTAL PASIVOS $ 392,540.08 $ 286,143.33 $ -106,396.75 - 27.10 $ 286,143.33
PATRIMONIO
Capital 3 10,000.00 $ 10,000.00 $ - - $ 10,000.00
Resultados acumulados $ 57,644.68 $ 210,260.80 $ 152,616.12 264.75 $ 210,260.80
Utilidades Disponibles $ 4391758 $  43,917.58 $ 4,537.83
Perdida del ejercicio $ 17,513.75 $ -17,513.75 - 100.00
TOTAL PATRIMONIO $ 50,130.93 $ 264,178.38 $ 214,047.45 426.98 $ 224,798.63
TOTAL PASIVO Y $ 442,671.01 $ 550,321.71 $ 107,650.70 2432 $ 510,941.96

PATRIMONIO

Elaborado por: Buendia (2022).
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Tabla 20 Indices Financieros.

FACTOR

FORMULA

2021

2022

COMENTARIOS

. LIQUIDEZ

Activo Corriente /
Pasivo corriente

0.91

1.55

En el afio 2021 su liquides es de 0,91 eso nos
quiere decir, que por cada ddlar de deuda la
empresa tiene como solventar, pero en este
caso demuestra que estd en insolvencia.
Mientras que en el afio 2022 el analisis es de
1,50 demostrando que por cada délar de deuda
la empresa tiene 1,50 como solventarla en este
caso la empresa es solvente.

I1. SOLVENCIA

Pasivo Total /
Activo Total

88.68

52.00

En el afio 2021 se puede visualizar el siguiente
indice financiero 88,68 de los activos se
financio con un tercero o en este caso con los
proveedores y en el afo 2022 su
financiamiento fue del 52 % eso quiere decir
gue la empresa busco menos endeudamientos
con terceros

Pasivo Total /
Patrimonio

7.83

1.08

En el aflo 2021 nos demuestra segun el indice
de solvencia que por cada délar de deuda del
patrimonio representa 8,90 quiere decir que le
debemos a los proveedores y mientras en el
afo 2022 el indice es de 1,08 indicando que no
se le debe a los proveedores en grandes
dimensiones

111. GESTION

Ventas / Cuentas
por Cobrar

8.91

23.26

en el afio 2021 la recuperacion de la cartera era
aproximado de 8,90 veces en el ano y en el
2022 fue de 23,23 quiere decir que
aproximadamentel6 dias se estaba
recaudando los valores.

(Cuentas por
Cobrar
*365/ventas

40.97

15.69

en el afio 2021 se evidencia que las cuentas por
cobrar son de aproximadamente 41 diasy en el
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afio 2022 las cuenta por cobrar es de 16 dias
mejorando la liquides.
en el afio 2021 la utilidad operativa es de 0,99

0 g:fill(;idoar?al / 0.99 335 y en el afio 2022 |a utilidad operativa es de 3,35
pVentas ' ' quiere decir que del total de nuestras ventas el

3,35 % es nuestra utilidad.
en el afio 2021 la utilidad neta es del 0,88 %

Utilidad Neta /

0.88 2.12 mientras que en el 2022 fue del 2,12

Ventas ) N

incrementando sus utilidades.
(Utilidad en el afio 2021 se demuestra una perdida por el
Operacional / -34.94 16.62 -34,94 % y en el afio siguiente aumento al 16,62
Patrimonio) % siendo mas eficiente en el 2022
. en el afio 2021 su margen de ganancia fue de $
Activo Total — S S .
. 1 2 | afo 2022 f

SOLIDEZ Pasivo Total 50,130.93 264,178.38 50130,92 mientras en el afio 20 ue de

264178,38

Elaborado por: Buendia (2022).

En el reporte de indices de tributabilidad se deja un panorama que hubieras pasado si la empresa no tomaria las respectiva andlisis y cambio a favor

de la empresa, generando una disminucion de sus ingresos y créditos tributarios.
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Tabla 21 Estado de Resultados Integrales Empresa 3

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

EMPRESA SE SEGURIDAD 3
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
Analisis de indices de
2021 2022 tendencia % tributabilidad

Ingresos S 3,010,587.34 $ 3,238,221.97 S 227,634.63 7.56 S 3,238,221.97
Costos y Gastos S 2,988,805.41 S 3,107,154.18 S 118,348.77 3.96 3,158,885.53
Utilidad o Pérdida $ 21,781.93 $ 131,067.79 $ 109,285.86 501.73 S 79,336.44

S 0.72
CONCILIACION TRIBUTARIA.
INGRESOS S 3,010,587.34 S 3,238,221.97 $ 227,634.63 7.56 S 3,238,221.97
COSTOS Y GASTOS $ -2,988,805.41 S -3,107,154.18 $ -118,348.77 3.96 S -3,158,885.53
UTILIDAD CONTABLE S 21,781.93 $ 131,067.79 $ 109,285.86 501.73 S 79,336.44
15% PARTICIPACION TRABAJADORES S 3,267.29 S 19,660.17 $ 16,392.88 501.73 S 11,900.47
(+)G.N.D S 120,000.00 S 380.00 $ -119,620.00 - 99.68 S 115,000.00
(-)UTILIDAD GRAVABLE S 138,514.64 S 111,787.62 S -26,727.02 - 19.30 S 182,435.97
25% IMPTO RENTA S 34,628.66 S 27,946.91 $ -6,681.75 - 19.30 S 45,608.99
RETENC.FTE.IMP.RTA S 82,791.15 $ 89,051.10 $ 6,259.95 7.56 S 89,051.10
CREDITO TRIBUTARIO S 48,162.49 $ 61,104.20 $ 12,941.71 26.87 S 43,442.11

va en el balance
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO AL PATRIMONIO
UTILIDAD CONTABLE S 21,781.93 $ 131,067.79 $ 109,285.86 501.73 S 79,336.44
(-)PARTICIPACION CON TRABAJADORES S -3,267.29 $ -19,660.17 S -16,392.88 501.73 S -11,900.47
(-)IMPUESTO RENTA CAUSADO S -34,628.66 S -27,946.91 $ 6,681.75 - 19.30 S -45,608.99
(=)UTILIDAD NETA S -16,114.02 S 83,460.72 $ 99,574.74 - 617.94 S 21,826.98

Fuente: Estado de resultados integrales

Elaborado por: Buendia (2022).
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Tabla 22 Estado de Situacion Financiera Empresa de Seguridad 3

EMPRESA DE SEGURIDAD 2

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

EXPRESADO EN U.S.D.

- indices de
ACTIVOS 2021 2022 At‘:rf‘éfr'fc ge % tributabilidad
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo $ 45,800.11 $ 145,800.00 $ 99,999.89 218.34 $ 43,000.00
Cuentas por Cobrar Comerciales, neto $ 98,000.00 $ 56,000.00 $ -42,000.00 4286 $ 127,662.08
Retenciones en la fuentes $ 48,162.49 ¢ 61,104.20 ¢ 12,941.71 2687 $ 43,442.11
Otras cuentas por Cobrar $ 12,800.00 3 15,800.00 $ 3,000.00 2344 $  21,500.00
Otros activos $ 3,500.00 ¢ 800.00 g -2,700.00 7714 % 800.00
Total Activo Corriente $ 208,262.60 ¢ 279,504.20 $ 71,241.60 3421 $  236,404.19
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Relacionadas, neto $ 12,000.00 $ 3,500.00 ¢ -8,500.00 7083 $ 12,913.17
Propiedad, Planta y Equipos, neto $ 90,628.48 $ 147,946.91 ¢ 57,318.43 63.25 $ 120,000.00
Otros Activos $ 9,278.67 $ 5,700.00 g -3,578.67 3857 $ 5,700.00
Total Activo no Corriente $ 111,907.15 $ 157,146.91 ¢ 45,239.76 4043 $ 138,613.17
TOTAL ACTIVOS $ 320,169.75 $ 436,651.11 ¢ 116,481.36 3638 $ 375,017.36
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Préstamos bancarios $ 35,800.00 $ 18,681.78 $ -17,118.22 4782 $ 18,681.78
Cuentas por Pagar Comerciales $ 142,333.00 $ 76,800.00 ¢ -65,533.00 46.04 9 76,800.00
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Sueldos por pagar $ 35,000.00 $ 43,100.00 $ 8,100.00 23.14 $  43,100.00
Participacion de trabajadores $ 3,267.29 $ 19,660.17 $ 16,392.88 501.73 $  19,660.17
Impuesto a la renta por pagar $ 34,628.66 $ 2794691 $ -6,681.75 1930 $  27,946.91
Otras cuentas y Gtos Acumulados por Pagar ~ $ 31,800.00 $ 11,101.53 ¢ -20,698.47 65.09 $  11,101.53
Total del Pasivo Corriente $ 251,028.95 $ 186,188.85 $ -64,840.10 2583 $ 186,188.85
PASIVO NO CORRIENTE
Otras cuentas y Gtos Acumulados por Pagar ~ $ 28,455.00 $ 60,000.00 $ 31,545.00 110.86 $  60,000.00
Total Pasivo No Corriente $ 28,455.00 $ 60,000.00 $ 31,545.00 11086 $ 60,000.00
$ -
TOTAL PASIVOS $ 279,483.95 $ 246,188.85 $ -33,295.10 1191 $ 246,188.85
PATRIMONIO
Capital $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ - - $ 10,000.00
Resultados acumulados $ 15,000.00 $ 97,001.53 $ 82,001.53 546.68 $ 97,001.53
- . . S
Utilidades Disponibles 83,460.72 $ 83,460.72 21,826.98
Perdida del ejercicio $ 16,114.20 $ -16,114.20 100.00
TOTAL PATRIMONIO $ 25,000.00 $ 190,462.25 $ 165,462.25 661.85 $ 128,828.51
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 304,483.95 $ 436,651.10 $ 132,167.15 4341 $ 375,017.36

Elaborado por: Buendia (2022).
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Tabla: 23 indice
Empresa de Seguridad 3

FACTOR

FORMULA

2021

2022

COMENTARIOS

I. LIQUIDEZ

Activo Corriente /
Pasivo corriente

0,83

1,50

En el afio 2021 el nivel de endeudamiento es de 0,83
quiere decir que por cada ddlar de deuda la
empresa esta insolvente, mientras que en el 2022 la
empresa tiene un rendimiento de 1,50 eso quiere
decir por cada délar de deuda la empresa tiene
como pagar

I1. SOLVENCIA

Pasivo Total /
Activo Total

87,29

56,38

El indice de solvencia nos indica que la empresa
utilizo un 87,29% de endeudamiento mientras que
en el afio 2022 se utilizd el 56,38 un nivel de
endeudamiento cada vez inferior

Pasivo Total /
Patrimonio

11,18

1,29

Por cada ddlar de endeudamiento en el caso del afio
2021 se debe 11,18 quiere decir que la empresa es
mas de los proveedores que del mismo accionista.
Mientras en el afio 2022 alcanza 1,29 quiere decir
gue nos hace falta por cubrir las deudas, pero en un
menor nivel.

11l. GESTION

Ventas / Cuentas
por Cobrar

30,72

57,83

En el afio 2021 la cuenta por cobrar era cada 31 dias
aproximadamente, pero en el 2022 subido a 58 dias
la cobranza a pesar de que te dio mas tiempo el
nivel de cuentas por cobrar ha disminuido porque a
mucho cliente se cobraba de manera inmediata.
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(Cuentas por

En el afio 2021 la rotacion de la cobranza era de 12
veces al afo quiere decir que cada mes se
recaudaba los fondos, en el aino 2022 su rotacién

11,88 6,31
Cobrar *365/ventas fue a 6 veces al afio, pero hubo cliente que se
pagaba de manera inmediata.
Utilidad El nivel de veta del afio 2021 nos representé el
Operacional / 0,72 4,05 0,72% mientras que en el 2022 aumento al 4,05 %
Ventas
. En el afo 2021 nos produjo una pérdida del 0,54 %
Utilidad Neta / -0,54 2,58 mientras que en el afio 2022 se produjo un
1IV. RENTABILIDAD Ventas incremento del 2,58
En el afio 2021 hubo un déficit econdmico, quiere
(Utilidad Neta / decir que por cada dodlar de los accionistas
i i -64,46 43,82 terminaron perdiendo el 64,46 % pero en el afo
Patrimonio) P 0 AP
2022 terminaron recuperando el 43,82 %
En este andlisis se evidencia en el caso de vender
todos los activos y poder pagar la deuda nos revela
Activo Total — la siguiente informacion, que en el afio 2021 hay $
V. SOLIDEZ Pasivo Total 40685,80 190462,25 40685,80 de respaldo econdémico y en el afio 2022

fue de $ 190462,25 valor de respaldo econémico
eficiente.

Elaborado por: Buendia (2022)

En el reporte de indices de tributabilidad se deja un panorama que hubieras pasado si la empresa no tomaria las respectiva analisis y cambio a

favor de la empresa, generando una disminucion de sus ingresos y créditos tributarios.




Tabla: 24 Analisis Estructural
Estado de Situacion Financiera 2022

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales, neto
Retenciones en la fuente

Otras cuentas por Cobrar

Otros activos

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a Relacionadas, neto
Propiedad, Planta y Equipos, neto

Otros Activos

Total Activo no Corriente

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
Préstamos bancarios

Cuentas por Pagar Comerciales
Sueldos por pagar
Participacion de trabajadores
Impuesto a la renta por pagar

EXPRESADO EN U.S.D.

EMPRESA DE SEGURIDAD 1 EMPRESA DE SEGURIDAD 2

EMPRESA DE SEGURIDAD 3

2022 2022 2022
$ 56.000,00 $ 158.800,00 $ 145.800,00
$ 257.964,98 $ 89.000,00 $ 56.000,00
$ 22.793,14 $ 41.897,73 $ 61.104,20
$ 3.500,00 $ 45.800,00 $ 15.800,00
$ 7.000,00 $ 12.000,00 $ 800,00
$ 347.258,12 $ 347.497,73 $ 279.504,20
$ 7.900,00 $ 5.000,00 $ 3.500,00
$ 98.500,00 $ 180.000,00 $ 147.946,91
$ 14.924,00 $ 17.823,98 $ 5.700,00
$ 121.324,00 $ 202.82398 $ 157.146,91
$ 468.582,12 $ 550.321,71 $ 436.651,11
$ 98.555,00 $ 10.700,00 $ 18.681,78
$ 224.568,00 $ 98.000,00 $ 76.800,00
$ 48.722,00 $ 58.000,00 $ 43.100,00
$ 3.324,77 $ 10.404,14 $ 19.660,17
$ 32.210,16 ¢ 15.039,19 ¢ 27.946,91
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Otras cuentas y Gtos Acumulados por
Pagar
Total del Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Otras cuentas y Gtos Acumulados por
Pagar
Total Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Resultados acumulados
Utilidades Disponibles
Perdida del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

Elaborado por: Buendia (2022)

25.885,00 32.000,00 $ 11.101,53
433.264,92 22414333 $ 186.188,85
33.687,00 62.000,00 $ 60.000,00
33.687,00 62.000,00 $ 60.000,00
$ 466.951,92 $ 286.143,33 $ 246.188,85
$ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00
$ 5.000,00 $ 210.260,80 $ 97.001,53
$ 4391758 $ 83.460,72

$ 13.369,80
$ 1.630,20 $ 264.178,38 $ 190.462,25
468.582.12 $ 550.321,71 $ 436.651,10
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Tabla: 25 Indices Financiero General 2022

FACTOR FORMULA EMPRESA DE EMPRESA DE EMPRESA DE
SEGURIDAD 1 SEGURIDAD 2 SEGURIDAD 3
| LIQUIDEZ . __Activo Corriente / 08 1,55 1,50
Pasivo corriente
_ Pasivo Total / 0,92 52,00 56,38
I1. SOLVENCIA Activo Total
Pasivo Total / Patrimonio 286.44 1,08 1,29
Ventas / Cuentas por Cobrar 7,53 23,26 57,83
111. GESTION 47
(Cuentas por Cobrar *365/ventas 15,69 6,31
Utilidad Operacional / Ventas 11 3,35 4,05
ili -0,67
IV. RENTABILIDAD Utilidad Neta / Ventas - 2,12 2,58
(Utilidad Neta / Patrimonio) ' 16,62 43,82
Activo Total — Pasivo 1.630,19 264.178,38 190.462,25

V.SOLIDEZ

Total

Elaborado por: Buendia (2022)
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CAPITULDO 4:
INFORME TECNICO.

4.1. Titulo del Informe Técnico

Planificacion tributaria de empresas de seguridad privada, y sus efectos en el capital de

trabajo
Introduccioén.

Se pudo observar los siguientes problemas de las empresas, a pesar que muchos superaron

su déficit econdmico, se puede evidenciar los errores que aln persiste en otra compafiia.
Falta de control interno.
Gastos no deducibles.
Excesos de inventarios.
Problemas tributarios.
indices financieros no aplicados.
Falta de presentacién de los estados financieros.
Cuentas incobrables.

4.1.1. El aporte metodoldgico.

La metodologia aplicada a la investigacion, ha sido mixta, cuantitativa y cualitativa con un
tipo de investigacion documental y un método inductivo que ha permitido el reconocimiento de
los gastos no deducible y su capital de trabajo, en este informe se evalla la recuperacion de los

créditos tributarios y su correcta aplicacion del indice financiero.
Como técnica de recoleccion de datos se usé la encuesta, realizadas a los Contadores,

Gerentes Generales y a los Gerentes Financieros; los procesos de observacion y analisis

documental permitié confirmar la informacién que nos proporcionaron cada uno de los
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entrevistados. Estos resultados fueron analizados y comprobado de manera vertical y horizontal y

asi comprobar con indices financieros y su veracidad de las misma.

4.1.2 Resultados obtenidos.

Para la elaboracidon del presente informe, se tomd en consideracion los datos e informacion
obtenida por el periodo 2022 de la empresa de seguridad 1, de la cual se consiguieron diversos
resultados aplicando los instrumentos detallados en el capitulo 3, siendo asi que, en la entrevista
realizada al contador general, cuyo objeto fue evidenciar el conocimiento y aplicacién de la

contabilidad y sus efectos de los tributos.

El plan de accion es ayudar a las empresas de seguridad privada del ecuador, en reducir los
gastos no deducibles y disminuir la carga impositiva del impuesto a la renta, se demostro que con

un buen control los beneficios tributarios son beneficiosos para el IESS, SRI y la empresa.

En esta investigacion se pudo evidenciar las cuentas por cobrar, al investigar cada una de

las empresas que en total fueron tres se evidencio lo siguiente.

La empresa de seguridad 1.

Pagaba la totalidad de las comisiones de los vendedores, a pesar que existia cuentas por
cobrar por mas de 47 dias de atrasos, ademas se pudo comprobar que existia cuentas por cobrar de
muchos meses, y en otras ocasiones se convirtieron en cuentas incobrables.

Los gastos no deducibles, se evidencio en afios anteriores 1os mismos procesos del afio
auditado. Ademas de puedo evidenciar que los informes de auditoria eran emitidos por amigos del

gerente. Por ende, no se realizaba los cambios oportunos.

El objeto es evidenciar bajo normativa de realiza el analisis contable de su empresa, se

evidenciando que no tiene un manual de funciones contable y tributarios bien definidos.
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Por otro lado, para el reconocimiento de costos y gastos, se aplico centro de costos y segun
el sistema contable no cuenta con dichas funciones siendo una herramienta muy importante para
definir si el proyecto rinde sus frutos: servicios de custodia, servicios de puestos fijos, custodia
personalizada, custodia de valores, custodia fluvial, al momento de obtener un centro de costo por
cada actividad econdémica, fue muy frustrante debido a que no se pudo obtener dicha informacion,
al no tener una informacion que sea viable, no se puede determinar si cada proyecto es beneficioso

para la empresa o es perjudicial.

Siendo una parte fundamental de la empresa ha dado poco interese en capacitar al personal
en el area contable, pero sin embargo existe capacitacion que es obligacién al personal

administrativo capacitarse y ser descontados de sus roles, siendo un beneficio propio de la empresa.

Por otra parte, las multas tributarias se han venido pagando de acuerdo al recurso

econdmico de la empresa pudiendo constatar que sus gastos no deducibles eran cada vez elevados.

Pero con controles sus impactos econémicos comenzaron a disminuir, proceso que llevara

unos dos afios para reflejar sus cambios.

La empresa de seguridad 2

La empresa de seguridad mantenia unas politicas de pagos de comisiones a los vendedores
que era, ventas efectuadas y comisiones pagadas, pero con el transcurso econémico se evidencio
el déficit que se estaba produciendo en la cuenta flujo de cajas, y se cambio las politica pago de
comisiones, una vez realizado el cobro se realizaron el pago de comisiones ayudando a mejorar el
déficit de fondos y mejorando la cartera de clientes, se evidencio que habia cliente que pedia los
servicios de seguridades de una manera constante y su pago era variable, efectos que nos generaba
fondos insuficiente, revisando y en ciertos casos se desistio la culminacion de los contratos de

servicios, y fueron mejorando sus ingresos.
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Con respecto a los indices financieros se evidencio que en afios anteriores venia aplicando
unas politicas pocos favorable para la empresa, siendo asi unas desventajas financieras, en el
trascurso del ciclo contable se establecié como politicas la aplicacion y resultados de los indices

financieros.

Los créditos tributarios se fueron afianzando cada vez mas en incrementar su valor para

luego recuperarlos al final de cada periodo econdémico.

La empresa de seguridad 3

De la entrevista realizada al Gerente financiero, el objeto es evidenciar los procedimientos
de la informacion recopilada, relacionada con los procesos contables se pudo evidenciar la falta de
capacitacion por parte de la empresa, resultados que se ha venido suscitando en la falta de control.

Por lo general, estos los gastos no deducibles y su perdida tributaria sera asumido por la
empresa, dichos valores se veran reflejado en los analisis del fin de afio cuando se aplique la

conciliacion tributaria.

Una vez concluida la entrevista, se realizd una guia de observacion, con el objeto de
verificar el estado actual de las empresas y determinar los grados de responsabilidad sobre el
tratamiento de los gastos no deducible y su capital de trabajo, el cumplimiento de las funciones
por parte del personal, por lo que se verifico si contaba con una estructura organizacional

establecida.

Se procedio a realizar un analisis financiero de estructura y tendencia (vertical y horizontal
y comparativa con las 3 empresas de seguridad privada), asi como los indices, para determinar las
diferencias que se presentaron entre los afios de presentacion con diferente normativa, 2021 y 2022

y los efectos en sus indices financieros.
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4.1.3 Presentacion de los

Tabla: 26 Base Legal

Cadigos Tributarios.

¢ Qué es el pago indebido?

¢ Qué es el pago en exceso

¢Qué debo incluir en la
solicitud?

Articulo 122 del Cédigo
Tributario

Articulo 123 del Cddigo
Tributario

Articulo 119 del Cddigo
Tributario

¢Por qué debo legitimar la
personeria juridica?

¢Como se complementa el
reclamo?

¢Como puedo demostrar lo
que estoy solicitando?

Articulo 116 del Cadigo
Tributario

Articulo 120 del Cddigo
Tributario

Articulo 128 del Codigo
Tributario

¢Qué plazo tengo para
presentar los documentos para
demostrar lo solicitado?

¢Hasta cuando puedo
presentar mi solicitud?

¢En qué tiempo atenderan mi
solicitud?

Articulo 129 del Cddigo
Tributario

Articulo 305 del Cddigo
Tributario

Articulo 132 del Cddigo
Tributario

Fuente: SRI (2024)

4.1.4 Pagina Web:

https://www.sri.gob.ec/solicitud-de-devolucion-de-pago-en-exceso-y-reclamo-de-

pago-indebido.

4.1.5 Manual de procesos de devoluciones.

Si la respuesta del pre solicitud fuera EXITOSA el peticionario tiene 72 horas para enviar

la solicitud

De EIl tramite permite a las personas naturales o juridicas que tengan el derecho a la
devolucion de pago indebido y pago en exceso de Impuesto a la Renta solicitar la devolucion
mediante la presentacion de los requisitos correspondientes en los diferentes canales de atencion

habilitados a nivel nacional.
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https://www.sri.gob.ec/solicitud-de-devolucion-de-pago-en-exceso-y-reclamo-de-pago-indebido
https://www.sri.gob.ec/solicitud-de-devolucion-de-pago-en-exceso-y-reclamo-de-pago-indebido

1. Para solicitar la devolucion del Impuesto a la Renta en el caso que los peticionarios que
tengan un saldo a favor menor o igual a USD 10.000 (personas naturales) y USD 5.000
(sociedades), ingrese a la pagina web www.sri.gob.ec, opcion "SRI en linea” e inicie sesion con

Su usuario y contraseria.

2. En el menu seleccionar la opcion “Devoluciones (TAX REFUND)”, escoger el subment
“Devolucion de Impuesto a la Renta” y enviar la solicitud de prevaricacion. Méaximo 72 horas
después recibird la respuesta a la solicitud de prevaricacion accediendo nuevamente al portal y

seleccionando la opcion “Consultar Estado de Pre solicitud”.

Devolucion, cuando el pre solicitud fuera FALLIDO el peticionario debe revisar las
razones por las cuéles no se puede atender por este canal y subsanarlas de ser posible; caso

contrario debera utilizar otros canales habilitados.

Nota: Las resoluciones se expediran en el plazo de 120 dias habiles, contados desde el dia
habil siguiente al de la presentacion del reclamo, o al de la aclaracion o ampliacién que disponga

la autoridad administrativa.

Dirigido a:
Persona natural ecuatoriana o extranjera.

Persona juridica privada o publica.

El tramite permite a las personas naturales o juridicas que tengan el derecho a la devolucion
de pago indebido y pago en exceso de Impuesto a la Renta solicitar la devolucion mediante la
presentacion de los requisitos correspondientes en los diferentes canales de atencion habilitados a

nivel nacional.
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Tabla: 26 Requisitos basicos: Ventanilla Virtual

Solicitud de devolucién de acuerdo con el formato publicado en el portal web del SRI
(www.sri.gob.ec), en concordancia con los articulos 116 y 119 del Cédigo Tributario,
debidamente firmado electronicamente.

Copia del nombramiento Representante Legal, cuando la informacion no se encuentre actualizada

en la pagina de la Superintendencia de Compaifiias, para el caso de sociedades.

Carta de certificacion y responsabilidad de la informacion para el ingreso de documentacion digital
(si presenta informacién en medio digital).

Listado en medio magnético (Archivo Excel) de los comprobantes de retencion en la fuente del
Impuesto a la Renta, incluyendo comprobantes electrénicos y fisicos, que sustenten las retenciones
en la fuente del Impuesto a la Renta registradas en la declaracion, esta informacién debera ser
ingresada en el formato publicado en la seccion formatos.

Personas naturales obligadas a llevar contabilidad y sociedades, copia de los libros
mayores de las cuentas de retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta correspondiente
al afo solicitado o de los afios anteriores, cuando corresponda.

REQUISITOS PARA EL RECLAMO DE PAGO INDEBIDO /

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE PAGO EN EXCESO DEL IMPUESTO A LA
RENTA

Si el tramite corresponde a una persona natural no obligada a llevar contabilidad:

Solicitud de devolucién de acuerdo con el formato publicado en el portal web del SRI
(www.sri.gob.ec), en concordancia con los articulos 116 y 119 del Codigo Tributario, debidamente
firmado electronicamente.
Copia del nombramiento Representante Legal, cuando la informacion no se encuentre actualizada
en la pagina de la Superintendencia de Compafiias, para el caso de sociedades.
Carta de certificacion y responsabilidad de la informacion para el ingreso de documentacion digital
(si presenta informacién en medio digital).
Listado en medio magnético (Archivo Excel) de los comprobantes de retencion en la fuente del
Impuesto a la Renta, incluyendo comprobantes electronicos y fisicos, que sustenten las retenciones
en la fuente del Impuesto a la Renta registradas en la declaracion, esta informacion debera ser

ingresada en el formato publicado en la seccion formatos.
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Personas naturales obligadas a llevar contabilidad y sociedades, copia de los libros
mayores de las cuentas de retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta correspondiente
al afo solicitado o de los afios anteriores, cuando corresponda.

REQUISITOS PARA EL RECLAMO DE PAGO INDEBIDO/

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE PAGO EN EXCESO DEL IMPUESTO A LA
RENTA

Si el trdmite corresponde a una persona natural no obligada a llevar contabilidad:
Detalle en medio magnético de los comprobantes de retencion incluyendo comprobantes
electronicos, que sustenten las retenciones en la fuente registradas en la declaracién, en el
siguiente formato:
FORMATO 1: DETALLE DE COMPROBANTES DE RETENCION EN LA
FUENTE DE IMPUESTO A LA RENTA

Si el tramite corresponde a una persona natural obligada a llevar contabilidad

0 persona juridica:

Copia del nombramiento del representante legal, Unicamente cuando no se
encuentre actualizado en la pagina de internet de la Superintendencia de Compafiias o

cuando quien firme el escrito no sea el representante legal.

Copia de los Libros Mayores de las cuentas de Retenciones en la Fuente del
Impuesto a la Renta correspondiente al/os afio/s solicitado/s, firmado por el representante legal
y contador de la compaiia.

Imagen: 1

Detalle de comprobantes de retencion en la fuente del Impuesto a la Renta

lApellidos y nombres:
MlGrmero de cadula:
[Ejarcicio figcal sujato a reciamoc

- Fecha de emision
Mo. de comprobante de Namero de
del comprobante de

retencion autorizacidn ded e RUC del agerte
comprobante de de metemncitn
100000 = 0 6000 00 M MDA DX 0 retencidn

Base imponible % de retencidon WValor retenido

ddimmiaa

Fuente: SRI (2024)
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Escrito firmado por el contador y/o contribuyente, representante legal que certifique que la
informacidn contenida en el medio magnético es fiel copia de la documentacion de los archivos de

la compafiia.

Copia de los estados financieros (Estado de Situacién Inicial y Estado de Resultados)
correspondientes al ejercicio fiscal solicitado, extraido del sistema contable y firmado por el

contribuyente o representante legal y contador de la compafiia.

Detalle en medio magnético de los comprobantes de retencién incluyendo comprobantes
electronicos, que sustenten las Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta registradas en la

declaracion, esta informacion debera ser ingresada en el FORMATO 1.

A la Renta de afios anteriores hubiese sido utilizado para la compensacién del Impuesto,

de acuerdo al articulo 47 de la Ley de Régimen Tributario Interno, debera adicionar:

Copia de los Libros Mayores de las cuentas de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la

Renta correspondiente a los afios anteriores solicitados, firmados por el representa
Detalle en medio magnético de los comprobantes de retencién registrados en la casilla del
Impuesto a la Renta de crédito tributario de afios anteriores, esta informacion deberd ser ingresada

en el FORMATO 1.

En el caso que dentro de su declaracion del Impuesto a la Renta hubiese utilizado crédito
tributario generado por Impuesto a la Salida de Divisas, debera adjuntar

Detalle en medio magnético de los comprobantes de retencion que sustenten las

Retenciones en la fuente de ISD, esta informacion debera ser ingresado en el FORMATO 1.

Importaciones: copias claras y legibles de los DAU/DAI con sus apartados. Si presenta las

Declaraciones Aduaneras de Importacién (DAI) emitidas a través del sistema Ecuapass debe
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adjuntar los tres apartados emitidos por el mismo, adicionalmente deberd adjuntar la factura

comercial de importacion.

Copias claras y legibles de las facturas de seguro y flete de las importaciones, por los
valores considerados como base imponible para la retencion del Impuesto a la Salida de Divisas,

si se los incluyd en el reclamo.

Copia de los Libros Mayores de las cuentas de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la
Salida de Divisas correspondiente al/os afio/s solicitado/s, firmado por el representante legal y
contador de la compafiia.
Detalle en medio magnético con la informacién del crédito tributario por ISD generado en las

importaciones en el siguiente formato:

SRI EN LINEA - DEVOLUCIONES TAX REFUND

Requisitos bésicos:

NUmero de identificacion del contribuyente.

Clave de acceso a servicios en linea.

Haber presentado la declaracion de Impuesto a la Renta del periodo solicitado.

En el caso de haber registrado valores en las casillas de gastos personales de la declaracion de
Impuesto a la Renta debe presentar el anexo de gastos personales.

En caso de acreditacion en cuenta, se deberd mantener una cuenta bancaria activa registrada en el
SRI.

Formato para solicitar pago indebido y en exceso con los requisitos del articulo 119 del
Cadigo Tributario

105



4.1.6 Formato y anexos

Tabla:27 Formato para solicitar pago indebido y en exceso

. Formulario solicitud
SRI Articulo 119 del Cédige Tributario
Lugar y fecha de presentacion:
Director(a) Zonal / Distrital
Servicio de ntemas
Yo, identificado  con cédulal__) pasaporte(__) Mo.

por mis popios y personales derechos o por los  gue represento del  contribuyente
con No. de RUC, cédula de
cadadania o pasaporie, comparezoo ante su autoridad de conformidad con o dispuestio en los
articubos 122 y 123 del Cadigo Tributario, y solicio se sirva atender & (los) presente (s) reclamo/sclicitud (s) generado (s} del (s)
declaracion (es) del presentada (5), tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

i Usted ha presentado un tramite anterior por & mismo impuesto y periode?  SI( } NO ()
FUNDAMENTOS DE HECHO {Marque con una X los casilleros (en caso de que apbgue).
Comparezco ante su autoridad con el fin de solicitar el walor de USD, jpor pago indebido ( ) pago en excesol|

] del impuesto comespondients al periodo fiscal
en razin de bos fundamenios relatados a continuacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHD
De conformidad con lo dispuesto en ellos articulos

PETICION CONCRETA

DECLARACION (ES) OBJETO DE LA SOLICITUD

HO- DE SERIE
FECHA DE DECLARACH
Soliciio se reintegren los valores comespondientes mediante: Mota de Crédito Desmaterializada )
Acreditacion en cuenta —J
NOMERE DE LA INSTITUCION FINANCIERA
NOWERD DE CUENTA
INFORMACION NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA
S [Coma s& encuentra regisirado en I3 Instiucion financlera)
ACREDITACION NUMERD DE_IDENTIFICACION DEL 'I'I'I".I.AR DE LA
CUENTA [Como se encuenira regisirade en la Instiucion
financiesa)
TIFO DE CUENTA. arcaro | | cormrente |
Rt DE soliciar o reiicgro O valores medisnis noeaincon on cumnis, St Gebcrd worcar gt B =n o Slzira oe Fages

Interhancanas del Banco Ceniral del EOusior, Que I CUESNTS 52 ENCLESTire arfva ¥ 8 nomire del bensioano o i3 muuumm naturai o juridica)l. En & caso de na
seflalar la forma de devoluckén de los valores pagados indebidamenie o en exoeso, la Adminisiraciin Tribtaa e informms gue ks devoluckin ser a ks de Mol de crédit
desmateraizada.
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Tabla:28 Formato de solicitud de devolucion de pago en exceso o reclamo de pago indebido de
Impuesto a la renta personas naturales.

= FORMATO RECLAMOD ADNINES TRATIVO DE PAGD INDEBIDO O SOUICITUAD DE PAGO BN EXCESD
SRI DE IMPUESTO A LA RENTA PARA PERSONAS NATURALES

Para uso del 3RI: Tramite Class 26 [ Tipo 17 1 Subfipo 16 - 17
Para uso del 3RI: Tramite Class 26 [ Tipo 18 1 Subfipo 16 - 17

La solicitud debe ser impresa en su totalidad, llenada de forma dara y legible, sin borrones, tachones o enmendaduras.

Lugar y fecha de presentacion:
Sefior(a) Director{a) General del Servicio de Rentas Intemas

Yo, con RUC, cédula de ciudadania o pasaporie Mo
por mis |eopios y personales derechos o por ks gue  represento de

con  RUC, cédula de cadadania o rte Mo
_mpﬂaﬂmaﬁesualxmdaddewnfumdadmnhdspueshenlosaimhs122y123delcodrgo

Tributario, y solicito se siva atender &l presente recl generado de la declaracion del Impuesto a la Renta presentada, tomando

&n cuenta las siguenies consideraciones:
£ Usted ha presentado un tramite anterior por & mismo impuesto y pericdo? 81 ( ] NO | ]
& Este escrito se trta de un anexo? [ lindicar el No. De trémite

FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO
[camp: obligaiono con los argumentos que &l pago en pago indebioo solicitado)

Tipo de solicitud [ reclamo

Dewolucion por Pago Indebido” 1]

Dewclucion por Pago en Exceso® L 1]
1. Pags indeblde: Se commdener pego indebido, o que se reeiios por on Fibuio no mtebecidc legelments o dell gue Saye Eoencén por mendet g, ol sleciusda se Que heye neoda e epectve
chiigecin yituter, confome = iow e L hectn pererecor. - guml ConriCONes, S COTMGSINTE DEQT SOSSKT EQUS! DU B LD EETeCD D ETIgRC

ibngmirents o Foera de b e lagai

2 Page e Excwss: e comedersn pega e sacess sguel gom remite n demesie e csectn com o veior s debed pegeres m spicer ks b prevats e b by sctre | cespecive bass s

L scimirsiaciie Sibutiris, previs scbctad " cha b i o o i i, e I COMG Bl e g, o low plao e b condickeses
‘s I ey v ul reglemeno determinen, seTpes § csendo sl de im e Baya s wolonted de compenssr dchos seidos con simileres chigeciones bt
st o hobori u  cwge. 81l e secin v del piaen micmn de seis mees de cresectds e sokciid 0w corders qua o recibks = b ceded e,

ki deneche  preeter on Cusiquss Momests on rechen o pane b Sviucn, en ke misscs Msenos previeios en el Codiga Tribsteio pane o Gies & pago indebida.

{8 necesks mayor sspacio para ios fundamenios o pretension conoeta, pusde aduntar 3 su soliciud una hoja aparte)

PETICION CONCRETA (campo obiigatorio)

Solicio el pago indebido 0 pago en exceso de Impuesio a la Renta del ejercicio fiscal de acuerds con el
siguiente detalle.
Dedlaracién objeto de ka solicibud:
Period 1 Mo. de serie (Adhesivo Fecha de Valor Solicitado
Fi Consecutiva) Declaracion uso
* Ndrem de serial consecutivo: e detalado en (a parte Inferor del formuilario
Solicito se reintegren los valores comespondientes mediante: Nota de Crédito Desmaterializada [ |
Acreditacion en cuenta (]
NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA
NUMERD DE CUENTA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA
IHFORHM:IMF:ARA ;mmmmmummwmm]
N Mi RO DE IDENTIFICACI DEL TITULAR DE LA
CUENTA (Como se encuentra registado en |a Institucion
financiera, I3 cual debe estar a nombre el contribuyents)
TIPO DE CUENTA AHORRD I CORRIENTE
Hota: De soiichar & renegrm de waiores mediane aredinoon BN Cusn, Se deher Verfoar Que (3 INSEuciin ANARCIEr 5= ENCUSHITE MEgisiada & & SEEma de Fagos
Inferhancanics del Banco Cenfral dal Ecuador, gue b cusnts 8 snowsnins soliva ¥ & nomibrs del de la ratural o juridica). En = caso
e no sefinlar i forma de devolucn de ios valores pagaios indebidamenie 0 en exceso, la Adminisiacien Tributarna be informa que 2 devoludon sem a s de Mo

O Credho desmateraiesds

Solicito que la primera opcion de notificacion de los documentos emitidos por la Administracion Tributaria referentes a la presente
solicited sea en mi “Buzon del confribuyente”, de conformidad con el Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Blecironicos.
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Tabla: 29 Formato solicitud de pago en exceso o reclamo de pago indebido del Impuesto a la
Renta para sociedades.

DE IMPUESTD A LA RENTA PARA SOCIEDADES

SR-_ FORMATO RECLAMO ADMINES TRATRD DE PAGD INDEBIDO O SOLICITUD DE PAGO BN EXCESD

Para uso del SRE: Tramite Clase 26 | Tipo 17 [ Subtipo 3
Tramite Clase 26 | Tipe 18/ Subtipo 3

La solicitud debe ser impresa en su totalidad, llenada de forma dara y legible, sim bormones, tachones o enmendaduras.

Lugar y fecha de presentacion:
Sefior{a) Director{a) General del Servicio de Rentas. Intermas

Yo, ., con RUC, cédula de ciudadania o pasaporte Mo,
p-urnispmpio&ypemmdﬁderamnsomrb&quempmsentnde

con  RUC, cédula de cisdadania o 2 pasaporte
mpamnmsumﬂaddemnfumdadmnIodlspuestnenlnsmmhs122y|23delﬂndrgn
Tribastario, ysdldoﬂﬂmaaﬁenderdpmsaﬁredamngﬂmadudelad&dawmdel Impuesto a la Renta presentada, tomando en
cuenta las siguientes consideraciones:

i Usied ha presentado un tramite antesior por e mismo impuesto y periodo? 51 | NO | ]
;Este escrito se trata de un anexo? [ lindicar e Mo. De trémite

FUNMDAMENTOS DE HECHO Y DERECHOD
[campe obligatorio con los argumentos gue ccaslonan &l pago en excesnpago Indebioe solkeltado)

Tipo de solicitud I reclamo

Dewolucion por Pago Indebido” ||

Dewolucion por Pago en Exceso? ||
1. Page Irdebid . hmnmum--_p—mhumﬂbﬁ-ﬁnﬂq—m par g, ol wh = gue heye necdc e especkve

i hecha En igumi condicionem, Imdiatidc. dh mxigidc
= fsrn de ln mecide legal
Z Fageen E oceec sl U - ol wador g g i h-p-:h-l-r—p:ln_-n.—u-u
srimimin wotn Fibobr, e sobefd del s S lerw ks e Grane Sedestm e ‘tae wn w o om
by y ol reglamentn detereinee, Sempes y osendo o . duln hryrm rran i i wokustued de cormparmer dehos seldos cos
i e g, Biel it dentra mlnimn de e mese de pr solicitud 0wl qua i recibide =0 e e canided comec, -:u:-n-:n-
- ik, Mokl i b i, i o s Ml Pt 7l s T s o s s gy Wi

{3 necesia mayor cspacio para os fundamenios o preiension conoefa, pusde aduniar a su soliciud una hoja apare)
PETICION COMCRETA {campo obilgaiorio)

Soliciio el pago mdebido o pago en exceso de Impuesto a la Renta del ejercicio fiscal
siguiente detalle.

de acuendo con el

Declaracion objeto de la solicitud:

- Mo. de serie (Adhesivo Fecha de Valor Solicitado
Periodo Fiscal Consecutivo) Declaracion usD

" N@rmerm de serial consecutivo: e detalado en la parie inferior del formularo

Solicito se reintegren los valores comespondientes mediante: Nota de Crédito Desmaterializada

—J
Acreditacion en cuenta L3

MOMBRE DE LA INSTITUCION FINAMCIERA

MUMIERD DE CUENTA

HOMBHRE DEL TITULAR DE LA GUEMTA

INFORMACION PARA om0 52 encuenira £n |3 Institucion inanciera)
ACRENTACION NUMERC DE IDENTIFIC‘.A.CIh DEL TITULAR DE LA

CUENTA [Comd & encuentra ragistads en la Insthucion

financlera, |3 cual debe estar 3 nombne dal ke

TIPO DE GUENTA, AHORRO I I CORRIENTE I

Hota: De solickar & de walores: mmmummqmmmmmzmmmmﬂmmm
iﬁbmtimﬂﬂhldﬂm gue & cuenta e enouenine soliva ¥ a del matural o juridical. En & caso
umsﬁrumtmmthMMnmummmmm:mmmm Serd & ves de Nota de
orédin desmaierialirada

Solicito que la primera opeion de notificacion de los documentos emiides. por la Administracion Tributaria referentes a la presente
solicitud sea en mi "Buzon deld contribuyente™, de conformidad con & Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos. Para
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Tabla: 30 Formato detalle de Comprobantes de Retencion en la Fuente de Impuesto a la Renta.

Detalle de comprobantes de retencion en la fuente del Impuesto a
la Renta

Razdn Sodal:

Mamero de identificacion:

[Ejercicio fiscal sujeto a reclamo:

Mumero de Fecha de .
rmprt:ba-nrtede autorizacicn del emisicn del RU(‘dl:’IE
retencion agente

DOX_00X- comprobante de comprobante retencén

retencidn de retencidn
(LHCE b

Total valor retenido
Total valor declarado
Diferencia
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Tabla: 31 Listado y Codigo de los Documentos Digitales

Filename MD5S SHAL1 Full Path

Mombre archivo Codigo MDS | Codigo SHAL | Carpeta de Origen

aslulpl=]l 5

Tabla: 32 Carta de Certificacion y Responsabilidad de la Informacién para el Ingreso de
Documentacidon Digital (Ingreso por canales electrénicos).

-
SR' Carta de certificacion y responsabilidad de la informacion para el ingreso de
 Je hzen plen gl pae! documentacion digital

Sefinres
SERWVICID DE RENTAS INTERMAS

Lugar y fecha:

De conformidad con lo establecido en la resolucion MAC-DGEROSCL6-00000152, por medio de |a presente certa, yo.

con
documento de identificzcion namens [rairmeero B ceduls o =
mii calidad de representante legal de, [razon socipl completal con ndmers de
R, cuyo domicilio es

entrego informadon digital de soporte pars revision del Servido de Rentas Intermnas. Esta entregs la realizo dentro de:

- El tramite o anexo de

- El reguerimiento de informacion Mo
{Eni &l caso de respuests @ una solicitud de informacion).

=  Lapr cian de

{En caso de que == presente la document=con para curmplir con alguna obligacion tributariz. Pars e ceso de
los Informes de Cuomplimiento Tributario se debers adicionalmente registrar los datos de RUC y Rszon Socizld
de la empresa gue audito los estados financieros).

La informacicn adjunta, presentada snte la Administracion Tributariz, es fiel copia de los documentos o srchivos
originales gue reposan en mis archives, la misma que se lista 3 continuzdon:

E i cligital j

- Cantidad de documentos digitales ingresados:

Listado de documentos
Mombre de doourmento Codigo MIDS
[Mimers RUC _ Nombre tipo de documento _Ano_ Mes)

Atertarmente,

Firma

Mombres y apelidos

Representante legal de [razdn social completa)

vt En caes gue ol SR r F e al ¥ ewle e win parmal en blanes o gue no sea serlise e, se
= de - com ol aftfouls 348 dell Chdign T ] = asn T ol = dichs

Se debers induir en el medic magnético en hoja de calculo. el listado de documentos gue consts en ests carta,
acorde al formato ~Listade y codigo documentos digitales™.

pog- 1 de 1
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4.1.7 Analisis de lo actuado

En la investigacion se evidencio lo siguiente: el personal contable de la empresa no
cuenta con conocimiento, a su vez la falta de manual de funciones y politicas contables y

tributarias que contribuyan a un mayor nivel de desempefio a sus empleados.

En resumen, el juicio del contador al ser la maxima persona capacitada en el puesto
contable, deberia de exigir y ensenar no solo al personal auxiliar de contabilidad, si méas
bien ensenar con indices financieros el grave error que se comete al no escuchar las

recomendaciones del contador al gerente general y accionista.

En relacion a la preparacion de los estados financieros, donde la NIC 1 establece

los siguientes:
Estado se situacion financiera.
Estado de resultados integrales.
Estado de cambio en el patrimonio.
Estado de flujo de efectivo.

Notas de los estados financieros.

Por este motivo se pretende orientar a la administracion de la empresa sobre la
implementacion de una metodologia contable para el reconocimiento de los gastos no
deducible y la recuperacion de los créditos tributarios. Ayudar a un apalancamiento a corto

plazo y no buscar los endeudamientos bancarios.

4.1.8 Conclusiones del informe técnico.

Capacitar al personal contable sobre la aplicacion NIC 1.

Establecer politicas contables.
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e Establecer capacitacion de manera constante y de forma obligatoria asumida por la empresa
e incentivar al personal por cada mérito ganado a favor de la empresa.
e Controlar los gastos no deducibles, generar mayor aportacion al IESS, y aumentar sus

préstamos hipotecarios y quirografarios, a favor del empleado.
El modelo propuesto se llevard a cabo en un periodo de dos meses, haciendo un

seguimiento a los informes estadisticos, se llevara la construccion de los informes

financieros con un contador y tres asistentes.
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