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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion titulado “Procesos contables financieros y
auditoria operativa” tiene como objetivo analizar como influyen en los procesos contables
financieros la auditoria operativa en una Unidad Educativa. La investigacién empled un
enfoque mixto para abordar la complejidad de los temas. Se utilizaron métodos historicos,
analiticos y empiricos, incluyendo observacion directa, encuestas, entrevistas y analisis

documental.

La empresa presenta dificultades en la aplicacién de procedimientos al no contar
con un manual de politicas contables, lo que incide en la presentacién de informacién de
caracter financiero afectando la toma de decisiones por parte de la gerencia, no obstante
existe un cumplimiento de las normas pero no en su totalidad, través de métodos, técnicas
y una serie de procedimientos de auditoria se obtuvieron resultados en los que se debe
desarrollar un manual de politicas contables, asi como la capacitacion del personal

involucrado para la correcta aplicacion de las normas contables.

Palabras claves: auditoria operativa, procesos contables, normas internacionales de la

contabilidad.
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ABSTRACT

This research study titled "Financial Accounting Processes and Operational Auditing"
aims to analyze how operational auditing influences financial accounting processes within
an educational institution. The research employed a mixed-methods approach to address
the complexity of the topics. Historical, analytical, and empirical methods were utilized,

including direct observation, surveys, interviews, and documentary analysis.

The institution faces difficulties in applying procedures due to the lack of a manual of
accounting policies, which affects the presentation of financial information and the
management's decision-making process. Although there is some compliance with
standards, it is not complete. Through methods, techniques, and a series of auditing
procedures, the results indicate the need to develop a manual of accounting policies and to
provide training for the involved personnel for the correct application of accounting

standards.

Keywords: operational auditing, accounting processes, international accounting standards.
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CAPITULO 1
MARCO GENERAL DE INVESTIGACION

1.1. Titulo del trabajo de titulaciéon

Procesos contables financieros y auditoria operativa

1.2. Planteamiento del problema

La Unidad Educativa estudiada tiene una trayectoria en el mercado de 27 afos,
en la actualidad presenta dificultades en la aplicacién de procedimientos, lo que incide
en la presentacion de informacion de caracter financiero afectando la toma de decisiones
por parte del area financiera. Al no contar de un manual de politicas contables en la
unidad educativa conduce a la falta de directrices claras y uniformes para el registro y
reporte de las transacciones financieras. Un manual de politicas contables es esencial
para establecer procedimientos estandarizados y asegurar que todas las transacciones

se registren de manera consistente y adecuada.

La ausencia de politicas contables claras resulta en inconsistencias y errores en
los registros financieros. Sin procedimientos definidos, los empleados aplican criterios
subjetivos o incorrectos, lo que afecta la precision de la informacion financiera. Esto lleva
a decisiones financieras basadas en datos inexactos, perjudicando la eficiencia operativa
y la sostenibilidad de la unidad educativa. Ademas, da lugar a la duplicacién de funciones
y desorganizacién dentro del departamento contable. Los empleados pueden realizar
tareas redundantes o inapropiadas, aumentando los costos operativos debido a la
necesidad de corregir errores o contratar servicios externos. Ademas, la falta de claridad
en las responsabilidades puede generar conflictos de interés y afectar la eficiencia

operativa.

Sin directrices claras, la asignacion de gastos a productos o servicios especificos

puede ser incorrecta, distorsionando la determinacion del gasto operativo y afectando la



utilidad obtenida. Esto dificulta la toma de decisiones basada en la rentabilidad real de

los servicios educativos ofrecidos por la institucion.

Se compromete la imparcialidad y la integridad de los procesos financieros. La
duplicidad de funciones financieras puede generar ineficiencias operativas. Al abarcar
multiples tareas una carga de trabajo excesiva, en ocasiones ha demorado la
presentacion de tareas manera eficiente y oportuna. Es asi que se han presentado
retrasos en la presentacion de informes financieros en fecha solicitada, y también al
revisar los informes se invirti6 mucho mas tiempo en detalles que debian ya venir
corregidos y asi hubo una disminucion general en la eficiencia del departamento

financiero.

Asi también se ha observado que la Unidad Educativa no aplica las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), lo cual impide que los estados financieros sean comprensibles,
relevantes, fiables y comparables a nivel internacional. Las NIIF y NIC proporcionan un
marco contable estandarizado que asegura que los estados financieros reflejen de

manera precisa la situacién financiera de la institucion.

La no adopcién de las NIIF y NIC puede resultar en estados financieros que no
cumplen con las expectativas de transparencia y exactitud de los usuarios internos y
externos. La informacion financiera puede estar desactualizada o incompleta,
dificultando la evaluacion de la situacion financiera real de la unidad educativa. Esta
desactualizacién y falta de transparencia en los informes financieros puede llevar a una
mala interpretacion de los datos, afectando la toma de decisiones tanto a nivel

administrativo como estratégico.

La auditoria operativa depende de la calidad y exactitud de los registros contables.
Sin la aplicacién de las NIIF y NIC, la capacidad de la auditoria para identificar y corregir
deficiencias se ve comprometida. Esto debilita el control interno y la transparencia

financiera de la institucion, aumentando el riesgo de irregularidades y fraudes. La falta



de estandares contables adecuados hace que sea dificil para los auditores realizar una
evaluacion precisa y completa de los procesos financieros, lo que puede resultar en una

falta de confianza en los informes auditados.

La auditoria operativa se basa en la existencia de registros financieros precisos y
estandarizados. La falta de aplicacién de las NIIF y NIC dificulta a los auditores la
deteccion de irregularidades y fraudes, lo que puede llevar a una presentacion enganosa
de la situacion financiera de la unidad educativa. Esto compromete la integridad y
confiabilidad de los informes financieros, afectando la confianza de los donantes, padres
y demas partes interesadas. La transparencia y la exactitud son fundamentales para
mantener la credibilidad de la institucion y asegurar que todos los recursos sean

utilizados de manera efectiva y eficiente.

Al no aplicar las NIIF y NIC en la unidad educativa tiene un impacto negativo
significativo en la gestion financiera y contable. La falta de adopcion de estos estandares
internacionales compromete la transparencia y exactitud de los estados financieros,
debilita el control interno y aumenta el riesgo de irregularidades y fraudes. Para mejorar
la precision y confiabilidad de la informacion financiera y fortalecer los procesos de

auditoria operativa, es crucial que la unidad educativa adopte y aplique las NIIF y NIC.

Dada esta situacion, se plantea la necesidad de investigar cémo influyen los
procesos contables financieros en la auditoria operativa dentro de la Unidad Educativa.
La calidad y exactitud de los registros contables determinan la eficacia y precision de la
auditoria operativa, impactando directamente en su capacidad para identificar y corregir
deficiencias, mejorar la transparencia financiera y fortalecer el control interno. La falta de
aplicaciéon de las NIIF y NIC en la institucion agrava estos problemas, ya que sin estos
estandares internacionales, los estados financieros pueden carecer de comparabilidad,
relevancia y fiabilidad, dificultando la evaluacion precisa de la situacion financiera. Por lo
tanto, se busca analizar la relacion entre los procesos contables financieros y la auditoria
operativa, y como los posibles problemas en estos procesos, exacerbados por la no

aplicaciéon de las NIIF y NIC, pueden afectar la precision y confiabilidad de los estados



financieros y la eficiencia operativa de la institucion.

1.3. Formulacion del problema

¢Como influye la auditoria operativa en la optimizacion y precision de los procesos

contables y financieros?

1.4. Sistematizacion del problema

¢, Cuales son los fundamentos tedricos de los procesos contables y financieros, y

como se interrelacionan con la auditoria operativa en la gestion empresarial?

¢Cual es el estado actual de los procesos contables y financieros en la
organizacion, y qué debilidades y areas de mejora se pueden identificar al compararlos

con los estandares de auditoria operativa?

¢Como se pueden presentar de manera detallada las conclusiones vy
recomendaciones derivadas de los resultados de la auditoria operativa en un informe

técnico que optimice los procesos contables y financieros?

1.5. Delimitacion del problema de investigacion

Area de estudio: Contable — Financiero

Método de estudio: La auditoria operativa en los procesos contables financieros
Periodo de analisis: 2022-2023

Lugar: Guayaquil

1.6. Linea de Investigacién

1.6.1. Linea institucional

Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion



1.6.2. Linea de facultad de Administracion

Aplicacién de normas contables y financiera

1.7. Objetivo General

Analizar la influencia de la auditoria operativa en la optimizacion y precision de los

procesos contables y financieros.

1.8. Objetivos especificos

Revisar los fundamentos tedricos de los procesos contables y financieros, asi como de
la auditoria operativa, para comprender su interrelacion y relevancia en la gestion

empresarial.

Diagnosticar el estado actual de los procesos contables y financieros, identificando
debilidades y areas de mejora mediante un analisis comparativo con los estandares de

auditoria operativa.

Desarrollar un informe técnico detallado que presente las conclusiones vy
recomendaciones derivadas de los resultados de la auditoria operativa, con el fin de

optimizar los procesos contables y financieros

1.9. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica por la relevancia y la necesidad de examinar
a fondo la relacion entre los procesos contables financieros y la auditoria operativa en la
institucidon. Los procesos contables financieros desempenan un papel crucial en la
generacion de informacion financiera confiable y precisa, la cual es fundamental para la

toma de decisiones estratégicas, la transparencia y el cumplimiento normativo.



La auditoria operativa permite identificar los riesgos asociados con los procesos
contables financieros, evaluando la eficacia de los controles internos existentes. Al llevar
a cabo un analisis exhaustivo, es posible identificar deficiencias en los controles internos
y areas que requieren mejoras, con el objetivo de prevenir y mitigar posibles errores
contables, fraudes y practicas inadecuadas. La legislacion y las regulaciones financieras
exigen el cumplimiento de normas contables y la presentacion de informes financieros
precisos y transparentes. La auditoria operativa juega un papel fundamental en el
aseguramiento del cumplimiento de estas normativas, evaluando si los procesos
contables financieros se adhieren a los estandares contables establecidos y si se
cumplen las obligaciones de informes financieros exigidas por los organismos

reguladores.

Con la investigacidon se busca optimizar los procesos contables financieros,
identificando areas de ineficiencia y oportunidades de mejora. La auditoria operativa
ayuda a detectar duplicidad de tareas, falta de automatizacion o ineficiencias en los flujos
de trabajo contables, permitiendo implementar medidas que mejoren la eficiencia y

reduzcan los costos operativos.

Asimismo, la prevencion y deteccion de fraudes en los procesos contables
financieros es otro aspecto crucial abordado por la auditoria operativa. Mediante la
evaluacion de los controles internos y la realizaciéon de pruebas de cumplimiento, se
pueden identificar indicios de posibles fraudes, tales como transacciones fraudulentas,
malversacion de activos o manipulacion de informacion financiera, brindando a la

organizacion una mayor seguridad y mitigando riesgos potenciales.

Ademas, la investigacion busca mejorar la calidad de la informacion financiera
presentada por la organizacién. La auditoria operativa verifica la exactitud y confiabilidad
de los registros contables, garantizando que la informacién financiera sea precisa,
completa y relevante para la toma de decisiones estratégicas tanto internas como
externas. Este trabajo contribuira al fortalecimiento de la transparencia y la confianza en

la organizacion. Una auditoria operativa adecuada en los procesos contables financieros



brinda garantias a los accionistas, inversionistas, proveedores y clientes, de que la
informacion financiera presentada es veraz, confiable y refleja fielmente la situacion

financiera de la organizacion.

1.10. Idea a Defender y definiciéon de sus variables

La auditoria operativa influye en la optimizacion y precision de los procesos

contables y financieros, permitiendo mejorar su eficiencia y fiabilidad

1.11. Variables

Las variables que se han identificado, para el presente trabajo son:

. La auditoria operativa

" Procesos contables y financieros



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

21. Antecedentes y referentes tedricos de la investigacion

La auditoria en el ambito educativo es muy importante, porque la administracion
sin practica de auditoria no puede garantizar completamente que los datos econémicos
registrados sean verdaderos y confiables. La auditoria también evalua el grado de
eficiencia y efectividad de la realizaciéon de las tareas administrativas y el grado de
cumplimiento de los planes y lineamientos de gestidn. El foco de la auditoria esta en
todos los aspectos que se llevan a cabo en la entidad, con el fin de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia en la gestién de los recursos disponibles y la consecucion de los

objetivos marcados por la entidad. (Panchi Arias, 2021)

La auditoria, como una practica independiente, comenzé a desarrollarse en
paralelo con la contabilidad. En la antigua Grecia y Roma, los auditores eran designados
para revisar y verificar los registros financieros de las administraciones publicas. Estos
auditores tempranos, conocidos como "revisores", tenian la tarea de asegurar la
exactitud y veracidad de las cuentas presentadas. Sin embargo, fue durante la Edad
Media cuando la auditoria empezd6 a adquirir una estructura mas formal, especialmente

en el contexto de las finanzas de los reyes y la Iglesia. (Lee, 2007)

Durante la Edad Media, la contabilidad y la auditoria se consolidaron en Europa,
especialmente en ltalia, donde los comerciantes y banqueros jugaron un papel crucial en
su evolucion. Las ciudades-estado italianas, como Venecia, Génova y Florencia, se
convirtieron en centros comerciales y financieros, donde los registros contables eran
esenciales para gestionar las complejas transacciones comerciales. Los comerciantes
italianos desarrollaron sistemas contables mas sofisticados, basados en la necesidad de

llevar un control preciso de sus actividades financieras (Yamey, 1949)

El Renacimiento fue un periodo de gran innovacién en la contabilidad, impulsado

por los comerciantes y banqueros italianos. Estos profesionales necesitaban métodos



precisos para registrar y controlar sus transacciones financieras. La practica de llevar
libros de cuentas se generalizd, y los mercaderes comenzaron a utilizar registros
detallados para gestionar sus negocios. Este desarrollo fue decisivo para el comercio y

las finanzas, y sento las bases para la contabilidad moderna. (Chatfield, 1974)

Uno de los hitos mas importantes en la historia de la contabilidad fue la
introduccion de la partida doble por Luca Pacioli en 1494. En su obra "Summa de
Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita", Pacioli describi6 el sistema de
partida doble, que revolucioné la contabilidad. Este sistema, que registra cada
transaccion en dos cuentas diferentes, permitia una mayor precision y control sobre los
registros financieros. La partida doble se convirtioé en la base de la contabilidad moderna

y sigue siendo utilizada en la actualidad. (Previts & Bricker, 1994)

El siglo XX trajo consigo avances significativos en la contabilidad y la auditoria,
impulsados por los cambios tecnoldgicos y econdmicos. La mecanizacion de los
procesos contables comenzo a principios del siglo, con la introduccion de maquinas de
calcular y registros mecanizados. Estos avances permitieron una mayor precision y
eficiencia en el procesamiento de grandes volumenes de datos financieros. La
informatizacion, que comenz6é a mediados del siglo XX, marcé un cambio aun mas
radical, con la aparicién de los primeros sistemas de informacion contable basados en

computadoras. (Heier et al., 2005)

La informatizacion de la contabilidad transform6é la forma en que las
organizaciones manejaban sus registros financieros. La introduccion de software
contable, como los primeros programas de contabilidad en los afios 60 y 70, permitié una
automatizacion significativa de los procesos contables. Estos sistemas no solo mejoraron
la eficiencia, sino que también aumentaron la precision y reducian el riesgo de errores
humanos. Con el tiempo, estos programas se han vuelto mas sofisticados, integrando
funciones avanzadas como la generacién automatica de estados financieros y el analisis

financiero. (Granlund & Mouritsen, 2003)



La transicion de la mecanizacion a la informatizacion representé un cambio
fundamental en la contabilidad. Mientras que las maquinas de calcular y los registros
mecanizados mejoraron la eficiencia en la primera mitad del siglo XX, la llegada de las
computadoras y el software contable en la segunda mitad revolucionaron completamente
la practica contable. Estas herramientas permitieron la automatizacion de tareas
repetitivas y la capacidad de manejar y analizar grandes volumenes de datos con una

precision sin precedentes. (Richardson et al., 2015)

El desarrollo de software contable avanzé rapidamente desde las primeras
aplicaciones en la década de 1960 hasta los sistemas integrados de gestién empresarial
(ERP) utilizados hoy en dia. Estos sistemas proporcionan una plataforma unificada para
gestionar todas las funciones financieras y operativas de una organizacién. Los ERP,
como SAP y Oracle, permiten la integracion de datos contables con otras areas de la
empresa, mejorando la coherencia y la transparencia de la informacion financiera. Esto
ha llevado a una mayor eficacia en la toma de decisiones y un mejor control interno.
(Davenport, 1998)

La globalizacién de los mercados y el incremento en la complejidad de las
transacciones financieras llevaron a la necesidad de establecer normativas y
regulaciones internacionales en contabilidad y auditoria. En respuesta a esta necesidad,
se crearon organismos internacionales como el International Accounting Standards
Board (IASB) y la International Federation of Accountants (IFAC). Estos organismos
desarrollan y promueven estandares globales para asegurar la consistencia y

comparabilidad de la informacion financiera a nivel mundial. (Zeff, 2012)

El IASB, establecido en 1973, es responsable de la emision de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), que buscan armonizar las practicas
contables a nivel global. Por otro lado, la IFAC, fundada en 1977, promueve estandares
de alta calidad para la auditoria y asegura que la profesion contable y de auditoria
mantenga los mas altos niveles de integridad y competencia. Ambos organismos juegan

un papel crucial en la mejora de la calidad y la transparencia de la informacion financiera,
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facilitando la comparabilidad y la confianza en los estados financieros internacionales.
(Choi & Meek, 2011)

Las NIIF proporcionan un marco comun para la preparacion de los estados
financieros, asegurando que la informacioén sea relevante, confiable y comparable. Estas
normas son utilizadas por empresas en mas de 140 paises, lo que facilita la comparacion
de la informacion financiera a nivel global. Las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), emitidas por la IFAC, establecen las responsabilidades del auditor y los requisitos
para la realizacion de auditorias de alta calidad. Juntas, las NIIF y las NIA aseguran la
integridad y transparencia de la informacién financiera, fortaleciendo la confianza de los

inversores y otros interesados. (Epstein & Jermakowicz, 2010)

Los procesos contables financieros y la auditoria operativa desempefian un papel
crucial en la gestion y administracion de las organizaciones. La contabilidad financiera,
a través de la recopilacion, clasificacion, y presentacion de la informaciéon econdémica,
permite a las empresas evaluar su situacion financiera y tomar decisiones informadas.
Segun Deegan (2016), "la contabilidad financiera proporciona informacién util para la
toma de decisiones econdémicas" (p. 45). Esta informacion es esencial para los distintos
grupos de interés, incluyendo inversionistas, acreedores y reguladores, quienes confian
en la exactitud y transparencia de los estados financieros para evaluar el desempefio y

la salud financiera de las entidades.

La auditoria operativa, por su parte, se enfoca en la evaluacion de la eficiencia y
efectividad de los procesos internos de una organizacion. A diferencia de la auditoria
financiera, que verifica la exactitud de los estados financieros, la auditoria operativa
busca mejorar las operaciones mediante la identificacion de ineficiencias y la
recomendacion de mejoras. Segun Pickett (2011), "la auditoria operativa se centra en la
mejora continua de los procesos internos para asegurar que se alcancen los objetivos
organizacionales" (p. 20). Este tipo de auditoria es vital para asegurar que los recursos
se utilicen de manera éptima y que los procedimientos internos sean lo mas efectivos

posible.
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En la era de la globalizacion y la digitalizacion, los procesos contables y la
auditoria operativa han ganado aun mas relevancia. Las empresas operan en entornos
altamente competitivos y regulados, o que aumenta la necesidad de contar con sistemas
de control interno robustos y procesos contables precisos. La implementacion de Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) ha estandarizado las practicas contables y de auditoria, facilitando Ila
comparabilidad y transparencia de la informacion financiera a nivel global. Como senalan
Jones y Pendlebury (2010), "las normas internacionales han proporcionado un marco

comun que mejora la comprension y comparacion de los estados financieros". (p. 38)

Ademas, la auditoria operativa contribuye significativamente al fortalecimiento del
control interno, una funcion clave para la prevencién del fraude y la gestidon de riesgos.
La auditoria operativa ayuda a identificar y mitigar riesgos operativos, financieros y de
cumplimiento antes de que se conviertan en problemas mayores. Sawyer (2003) destaca
que "la auditoria operativa es esencial para una gestion efectiva del riesgo, ya que
proporciona una evaluacion independiente de los controles internos y los procesos de
gestion de riesgos” (p. 55). De esta manera, las organizaciones pueden adoptar medidas

proactivas para corregir deficiencias y mejorar la efectividad de sus operaciones.

El vinculo entre los procesos contables financieros y la auditoria operativa es
evidente en la forma en que ambos campos se complementan para asegurar la integridad
y eficiencia de las operaciones organizacionales. Los procesos contables precisos y
confiables son la base sobre la cual se puede realizar una auditoria operativa efectiva. A
su vez, la auditoria operativa identifica areas de mejora en los procesos contables,
promoviendo la adopcién de mejores practicas y procedimientos. Como argumentan
Whittington y Pany (2012), "una auditoria operativa efectiva depende de la solidez de los
procesos contables y la disposicion de la organizacion para implementar mejoras

recomendadas". (p. 63)

En el contexto actual, donde la transparencia y la rendicion de cuentas son cada
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vez mas demandadas por la sociedad, las empresas deben asegurar que sus procesos
contables y auditorias operativas estén alineados con los estdndares mas altos de ética
y profesionalismo. La confianza del publico y de los inversores en la informacién
financiera divulgada por las organizaciones depende en gran medida de la calidad de
estos procesos. Beasley et al. (2010) subrayan que "la confianza de los inversores esta
estrechamente vinculada a la percepcion de la integridad de los procesos contables y la

efectividad de la auditoria operativa". (p. 78)

Cabe destacar que a sus inicios la auditoria se centraba en la revision de las
anotaciones contables de una empresa, destacando la importancia crucial de los
aspectos matematicos de la contabilidad y la deteccion de fraudes y malversacion de
fondos. El enfoque estaba dirigido hacia los aspectos contables, especialmente para
mostrar la situacion del capital aportado por los inversionistas. Con el cambio de
paradigma en la contabilidad, esta se percibié como una herramienta informativa vital
para una gestion administrativa efectiva. Los auditores ampliaron su alcance para incluir
analisis financieros detallados y evaluaciones exhaustivas del control interno. (Gonzales,
2018)

La auditoria operativa y la gestion eficiente de los procesos contables y financieros
se han convertido en temas cruciales para las organizaciones en un mundo empresarial
cada vez mas complejo y competitivo. La auditoria operativa, definida como la evaluacién
sistematica y objetiva de los procesos internos de una organizacion, ha evolucionado
para abordar no solo la eficacia sino también la eficiencia y la economia en las
operaciones. (Vega de la Cruz & Marrero Delgado, 2021). Los procedimientos
relacionados con las finanzas y la contabilidad, que comprenden la administracién y
evaluacion de la informacion financiera de una organizacién, han recibido cada vez mas

atencion debido a las regulaciones y a las esperanzas de las partes interesadas.
Uno de los tedricos clave que ha influido en la auditoria operativa es William

Edwards Deming, cuya filosofia de mejora continua y gestion por procesos ha sido

fundamental para optimizar las operaciones internas de las organizaciones. (Deming ,
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1989). En el ambito contable y financiero, el trabajo de Michael E. Porter sobre las fuerzas
competitivas y el modelo de Cuadro de Mando Integral de Kaplan y Norton han
proporcionado marcos teoricos valiosos para evaluar el desempefio financiero y

estratégico. ( Kaplan & Norton, 2008)

La adopcién de estandares como los Principios de Auditoria del Instituto de
Auditores Internos y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) han establecido las bases
para las practicas de auditoria y contabilidad a nivel global. (Bohérquez Camargo, 2011).
Estos marcos regulatorios han influido significativamente en la forma en que se lleva a
cabo la auditoria operativa y se gestionan los procesos contables y financieros en

diversas industrias.

La auditoria operativa permite a los administradores obtener una comprension

mas clara de la salud financiera de la empresa. Morales Castro et al. (2019), dice que:
Al auditar se obtiene una perspectiva mas informada, lo que a su vez les permite
tomar medidas correctivas adecuadas. La ventaja distintiva de este enfoque radica
en su precision para prever quiebras financieras incluso con hasta dos anos de
anticipacion. Destaca la importancia de la auditoria operativa al proporcionar una
vision critica de la salud financiera de una empresa. (p. 32)

Aqui plantea interrogantes sobre por qué los administradores necesitan medidas

correctivas si tienen acceso a informacién detallada sobre la situacién financiera.

Conforme la auditoria avanzaba, las autoridades competentes reconocieron la
importancia de establecer pautas a las que los profesionales en esta area debian
adherirse. Gonzales (2018) indicé que “esto se debe a que la implementaciéon de
estandares en términos de informes y otros aspectos clave de esta practica ayudaba a

mejorar el servicio ofrecido por los auditores a sus clientes”. (p.42)

De acuerdo con los autores Tapia lturriaga et al. (2017), explican que:
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La auditoria consiste en revisar que los hechos, actividades y operaciones se
den en la forma en que fueron planteados, y que las politicas y procedimientos
establecidos se han observado y respetado. También es evaluar la forma en
que se administra y opera para aprovechar al maximo los recursos, o bien,
encontrar las areas de oportunidad que permitan reforzar los controles

existentes. (p. 13)

Esto indica que la auditoria implica examinar si los eventos, actividades y
operaciones se estan llevando a cabo de acuerdo con lo planeado, y si las politicas y
procedimientos establecidos han sido seguidos correctamente. Ademas, implica evaluar
como se gestiona y opera la entidad para optimizar el uso de los recursos disponibles y

también identificar areas de mejora que permitan fortalecer los controles ya existentes.

El surgimiento de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el analisis
de datos ha transformado la forma en que se lleva a cabo la auditoria operativa y se
gestionan los procesos contables y financieros. Las investigaciones de tedricos como
Edward A. Altman sobre modelos predictivos de quiebra han sido fundamentales para
prever la salud financiera de las empresas. (Morales Castro, et al., 2019). La
consecuencia de esta transformacién tecnolégica y el uso de modelos predictivos es una
mejora significativa en la eficiencia y precision de las auditorias financieras, permitiendo
un analisis mas profundo y detallado de los datos financieros, lo que ayuda a los

auditores a identificar posibles problemas o areas de riesgo en las empresas.

La presente investigacion se limita a la auditoria operativa, por lo que
profundizaremos en este tema. Sanchez Fernandez de Valderrama (2021) afirma. “La
auditoria operativa tiene por objeto la revision de los sistemas administrativos de la
empresa, asi como de los controles existentes sobre los mismos conforme a unas
normas y procedimientos apropiados” (p.38). Este tipo de evaluaciones es esencial para
el crecimiento de cualquier empresa, ya que su impacto abarca toda la organizacion.
Estas auditorias brindan la oportunidad de fortalecer la estructura empresarial, enfrentar

los desafios externos y mitigar los riesgos inherentes a la actividad de la empresa.
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La auditoria, al proporcionar informacion transparente y de calidad, eleva las
expectativas de los accionistas, reguladores y mercados en general. También protege
las inversiones nacionales en empresas al mejorar el control sobre las acciones de las
juntas directivas, prevenir el fraude y supervisar la gestion de los riesgos asumidos por
estas empresas. (Sanchez Fernandez de Valderrama, 2021). Aunque la transparencia
proporcionada por la auditoria es crucial, es importante destacar que no es una panacea
para todos los problemas. En algunos casos, las auditorias pueden volverse
complacientes y centrarse unicamente en el cumplimiento de los requisitos formales en

lugar de abordar de manera proactiva las cuestiones éticas y de sostenibilidad.

Ademas, la efectividad de la auditoria puede verse comprometida si los
reguladores no tienen suficiente autoridad o si las empresas encuentran lagunas legales
para eludir las regulaciones. Por lo tanto, mientras la auditoria es esencial, también es
necesario un sistema legal sélido y una supervision rigurosa para garantizar que las
empresas actuen con integridad y responsabilidad en beneficio de todos los interesados,

no solo de los accionistas y los mercados.

La importancia de la auditoria operativa y los procesos contables financieros se
refleja en su capacidad para mejorar la toma de decisiones estratégicas. Al proporcionar
una vision clara y precisa del desempefio financiero y operativo, estos procesos permiten
a los lideres organizacionales tomar decisiones informadas y estratégicas. Como indican
Kaplan y Atkinson (1998), "la calidad de las decisiones estratégicas esta directamente
relacionada con la calidad de la informacién contable y operativa disponible" (p. 112).
Por lo tanto, invertir en procesos contables robustos y auditorias operativas rigurosas no
solo es una obligacién regulatoria, sino también una ventaja competitiva esencial en el

entorno empresarial actual.
En Ecuador, varios casos han destacado la importancia de los procesos contables

y la auditoria operativa. Uno de los ejemplos mas notables es el caso de la Corporacién

Nacional de Electricidad (CNEL), donde se descubrieron irregularidades significativas en
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los registros contables. La auditoria reveld discrepancias en la facturacion y la falta de
documentacion adecuada para justificar ciertos gastos. Estos fallos en los procesos
contables llevaron a una pérdida de confianza en la entidad y a una revision exhaustiva

de sus practicas contables y de auditoria. (Villafuerte, 2017)

Otro caso significativo es el del Banco del Progreso, que colapsoé a finales de la
década de 1990. La auditoria posterior revel6 que se habian omitido deliberadamente
pasivos significativos en los estados financieros, lo que llevo a una percepcion erronea
de la solvencia del banco. La falta de controles internos efectivos y la manipulacion de
registros contables contribuyeron al colapso financiero del banco, afectando gravemente

a los depositantes y al sistema financiero del pais. (Moreno, 2003)

El caso de la Empresa Eléctrica Quito (EEQ) también resalta problemas en los
procesos contables y de auditoria. Una auditoria interna descubrié que la empresa habia
sobrestimado sus ingresos debido a errores en la facturacion y en la estimacion de
cuentas por cobrar. Estos fallos afectaron la precision de los estados financieros y la
capacidad de la empresa para tomar decisiones financieras informadas. La falta de
auditorias periodicas y de controles internos sodlidos permiti6 que estos errores

persistieran durante varios afos. (CEPAL, 2018)

En respuesta a estos fallos, muchas organizaciones en Ecuador han
implementado medidas correctivas para mejorar sus procesos contables y auditorias.
Por ejemplo, la CNEL revisé y actualizé sus politicas contables, implemento sistemas de
control interno mas estrictos y capacitdé a su personal en mejores practicas contables.
Ademas, se establecieron auditorias internas periddicas para garantizar la precision y la
transparencia de los registros financieros. Estas medidas han ayudado a restaurar la

confianza en la organizacion y a mejorar su desempenio financiero. (Villafuerte, 2017)
El Banco del Progreso, aunque colapsado, sirvi6 como un catalizador para

reformas en el sistema bancario ecuatoriano. El gobierno implementé regulaciones mas

estrictas para los bancos, incluyendo requisitos mas rigurosos para los informes
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financieros y auditorias externas obligatorias. Estas medidas buscan prevenir futuros
colapsos financieros y asegurar la estabilidad del sistema bancario en el pais. (Moreno,
2003)

La normativa local en Ecuador ha tenido un impacto significativo en la mejora de
los procesos contables y de auditoria. La Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros ha emitido regulaciones que exigen a las empresas llevar registros contables
precisos y someterse a auditorias externas periddicas. Estas regulaciones han
aumentado la transparencia y la responsabilidad en la gestidn financiera de las empresas

ecuatorianas. (Superintendencia de Compafdias, 2021)

Las regulaciones actuales han demostrado ser efectivas en la mejora de los
procesos contables y de auditoria en Ecuador. Sin embargo, aun existen desafios en su
implementacion. Algunas empresas, especialmente las mas pequefias, pueden carecer
de los recursos necesarios para cumplir plenamente con estas regulaciones. Ademas, la
calidad de las auditorias puede variar, y en algunos casos, los auditores pueden no ser

completamente independientes. (CEPAL, 2018)

Comparando la normativa local con las normativas internacionales, como las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA), se observa que Ecuador ha hecho esfuerzos significativos para
alinearse con estos estandares. Sin embargo, la implementacién completa de las NIIF y
NIA aun enfrenta desafios, especialmente en términos de capacitacion y adaptacion de
las empresas locales a estos estandares globales. Las NIIF y NIA proporcionan un marco
mas robusto y detallado, que puede ser mas riguroso que las normativas locales en

algunos aspectos. (Zeff, 2012)

Los casos en Ecuador destacan la importancia de los procesos contables y la
auditoria operativa para garantizar la precision y transparencia de la informacion
financiera. Aunque se han realizado progresos significativos en la implementacion de

normativas locales y medidas correctivas, aun existen desafios que deben abordarse
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para mejorar la efectividad de estos procesos. La alineacidn con normativas
internacionales puede ofrecer una via para fortalecer aun mas los sistemas contables y
de auditoria en el pais, asegurando una mayor confianza y estabilidad en el entorno

financiero ecuatoriano.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Evolucion de los procesos contables y financieros

Las sefiales de la aplicacion de la contabilidad datan de siglos. Ya se practicaba
de manera profesional en el antiguo Egipto a través de escribas especializados en la
teneduria de libros, desempefando un papel social crucial. La contabilidad también se
utilizé en China durante la dinastia Chou (1256-1122 a.C.), que registro el origen y el

destino de los impuestos recolectados por el gobierno imperial. (Hidalgo, 2005)

En cuanto a la funcién de esta rama de la contabilidad, se pueden observar dos
etapas claramente distintas en el desarrollo de la teoria contable, 0 mas precisamente
de la teoria de la contabilidad financiera. En un principio, la contabilidad financiera se
enfoco en la "rendicidn de cuentas", pero a partir de la década de los sesenta, su funcion
se amplié hacia la de brindar a sus usuarios "informacion util para la toma de decisiones

econdmicas". (Ficco, 2011)

De esta manera, se pueden distinguir dos perspectivas sobre el papel de la
contabilidad a lo largo de la evolucion de la teoria contable: El enfoque de rendicién de

cuentas, el enfoque de gestidon y el enfoque de informacién para la toma de decisiones.

Cada uno de estos enfoques tiene una contabilidad que desempenfa diferentes
funciones. Por lo tanto, el primer enfoque se relaciona con el ambito anglosajén donde
se origind la contabilidad financiera. Al existir en las empresas propietarios y gerentes
donde cada uno es una persona distinta, dio paso a la rendicion de cuentas de quienes

administraban las empresas hacia los que daban sus capitales para que funcionen. Es
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aqui donde surge el control. (Ficco, 2011)

La contabilidad logra su autonomia no por la especificidad de su objeto de estudio,
sino por la forma en que se interrelaciona con otras disciplinas para adoptar una
lectura y una interpretacion de la forma en que se han utilizado y proyectado los
recursos de las organizaciones. (Rojas & Garcés, 2015). La autonomia de la
contabilidad no proviene tanto de la singularidad de su objeto de estudio como de su
capacidad para establecer conexiones significativas con otras disciplinas. La contabilidad
no se limita solo a la recopilacién de datos financieros, sino que adquiere independencia
al contextualizar y relacionar estos datos con otras areas del conocimiento. La
contabilidad, por lo tanto, logra su autonomia al ofrecer una lectura y una interpretacion
de como se han utilizado y proyectado los recursos de las organizaciones, no solo desde
una perspectiva financiera, sino también considerando aspectos interdisciplinarios que

contribuyen a una comprension mas completa y enriquecedora.

La contabilidad se ubica en la historia como una ciencia de larga data porque
comenz6 cuando el hombre tuvo la necesidad de contar y anotar. La actividad se
desarroll6 a medida que se mejoraba la propiedad y el comercio. Sin embargo, sus
origenes se remontan a la época de los sumerios, alrededor del 8000 a.C., pero no fue
hasta 1494 d.C. cuando Luca Paciolo desarrollé "Métodos Contables" en 36 capitulos. A
partir de ese momento, se establecieron los fundamentos de la partida doble. (Casal &
Viloria, 2007). La contabilidad, que se originé desde la necesidad humana de contar y
registrar datos, tiene una larga historia. El desarrollo de Paciolio fue un logro y significé
la creacion de los pilares de la contabilidad de partida doble, un sistema esencial que ha
persistido a lo largo del tiempo. Segun la interpretacién, la contabilidad ha sido una
herramienta crucial para la gestion de recursos desde los albores de la civilizacion y ha

evolucionado en respuesta a las necesidades cambiantes de la sociedad y el comercio.
La ciencia contable ha seguido de cerca los paradigmas establecidos por el

positivismo, especialmente adoptando las perspectivas funcionalistas y estructuralistas.

Estos enfoques paradigmaticos han dado forma a los sistemas contables actuales,
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influenciando aspectos como la clasificacion y distribucién de cuentas en los estados
financieros, las técnicas de registro, la duracién y las tareas del ciclo contable, los

métodos de auditoria, y las funciones relacionadas con costos y utilidades, entre otros.

El método central de la contabilidad ha sido la cuantificacién de todas las
magnitudes contables, priorizando la medicion numérica en detrimento de una
cualificacién o explicacion mas amplia y profunda. Esto se atribuye a la influencia de la
objetivizacién positivista, sugiriendo que la contabilidad, bajo este enfoque, tiende a
enfocarse en datos cuantificables y verificables, dejando de lado en cierta medida la

narrativa explicativa o cualitativa. (Casal & Viloria, 2007)

Durante la época del mercantilismo, la contabilidad experimentd una
transformacion significativa como disciplina del conocimiento. Este cambio se atribuye a
la necesidad imperante en individuos y organizaciones sociales de racionalizar el control
economico, principalmente orientado hacia el principio de obtener ganancias. La
evolucion se intensificd con el desarrollo de la industria manufacturera, donde el calculo
racional de la contabilidad se aplico en todas las fases de la produccion vy

comercializacion de bienes. (Calvo, 2007)

La referencia a la teoria sociologica clasica destaca que una premisa esencial
para el surgimiento y desarrollo del sistema capitalista es la presencia de una
contabilidad racional. Se argumenta que, en un contexto capitalista, la explotaciéon
racional de recursos requiere un sistema contable que permita a las empresas controlar
su rentabilidad administrativa mediante la creacién y gestion de un balance. Por lo cual,
la contabilidad se posiciona como una herramienta esencial para la organizacién y control
economico en el contexto del desarrollo del sistema capitalista durante la época del

mercantilismo.
La contabilidad como se conoce actualmente, es el producto de toda una gran

cantidad de practicas mercantiles disimiles que han exigido a través de los afios, el

mejorar la calidad de la informacién financiera en las empresas. Tres factores influyen
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en la contabilidad del siglo XXI: tecnologia, complejidad comercial y globalizacion. La
tecnologia a través del impacto del fendmeno de Internet que aumenta la velocidad con
la cual se realizan transacciones financieras. La contabilidad necesita desarrollar nuevos
métodos para tratar y presentar la informacion financiera debido a la segunda variable
de complejidad y globalizacion de las empresas. La ultima consideracion relacionada con
la formacién y la educacion es que los futuros gerentes deben tener una buena

comprensioén del lenguaje comercial. (Hidalgo, 2005)

Desde el momento en que el dinero se utiliza como medida de valor e instrumento
de cambio de cualquier tipo de transaccién, existe actividad financiera. Desde tiempos
muy lejanos, la obtencién de ganancias econdmicas ha sido crucial para las personas
para asegurar su sustento y mejorar su calidad de vida. Cualquier actividad econodmica,
ya sea comercial o de prestacion de servicios, esta incluida en el mercado financiero, ya
sea como medio de subsistencia o con fines lucrativos, siempre estara relacionado con
una actividad econémica en el mercado financiero. (Calvo, 2007). En esencia, el texto
enfatiza la conexion fundamental entre el dinero, la actividad econdmica y el mercado
financiero a lo largo de la historia, resaltando la importancia de la busqueda de ganancias

econdmicas en la vida de las personas.

2.2.2. Etica en contabilidad y finanzas

La ética en contabilidad y finanzas es crucial porque los contadores deben llevar
los estados financieros de las empresas y personas fisicas, por lo que deben ser
honestos y proporcionar datos reales. El Cédigo de Etica del IFAC establece principios
fundamentales para la contabilidad, como integridad, objetividad, responsabilidad,
competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional. La
ética financiera también es importante para la empresa porque los principios financieros
éticos ayudan a las personas a tomar buenas decisiones y evitar hacer cosas que son
malas para el bien comun. La prudencia, la honestidad, la justicia, la responsabilidad

social empresarial y la mejora en la toma de decisiones son algunos de los elementos
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que definen la ética financiera. ((8) La ética en la contabilidad y su relevancia en la
sociedad | LinkedIn, s. f.)

Los principios éticos en contabilidad y finanzas estan relacionados con la toma de
decisiones éticas correctas porque ayudan a los profesionales a actuar de manera
responsable y justa. Los principios éticos en contabilidad y finanzas pueden ayudar a
prevenir la corrupcion al fomentar la honestidad, la transparencia y la responsabilidad en
las decisiones y acciones profesionales. Aunque tener las habilidades adecuadas para
manejar una gran cantidad de dinero es importante, establecer una cultura
organizacional basada en valores y normas es igualmente importante para equilibrar y
proteger los intereses de todas las partes involucradas. Por ejemplo, la creacién de un
coédigo de ética ayuda a establecer los limites esperados por el personal en una
organizacion que no tenga problemas de fraude o conflictos de interés. De romperse, la
empresa puede implementar cédigos de comportamiento o sanciones en funcion del

reglamento infringido. (La ética en las finanzas, s. f.)

2.2.3. Politicas contables

Las politicas contables de una empresa son los principios, bases, convenciones,
reglas y procedimientos que establecen como reconocer, medir, presentar y revelar sus
transacciones. Las politicas contables establecen como presentar cada tipo de

transaccion en un periodo de tiempo en los estados financieros. (Aparicio, 2016).

Las politicas contables deben ser:

e Adecuadas a las normativas vigentes, como las NIF (Normas de
Informacién Financiera), NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera) o US GAAP (Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en Estados Unidos)

e Coherentes con los requisitos legales y reglamentarios

e Claramente explicadas y concisas

e Aplicadas de manera uniforme para transacciones, hechos y operaciones
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similares

e Actualizadas peridodicamente, y actualizadas de ser necesario

Las politicas contables deben ser aprobadas o modificadas por la administracion
de la empresa. Algunos ejemplos de politicas contables incluyen el tratamiento de los
ingresos por ventas, los gastos de costos de produccidn, y los métodos de depreciacion.
La auditoria operativa puede afectar las politicas contables al evaluar la eficacia y
eficiencia de los procesos contables y financieros, y verificar la fiabilidad de los estados
financieros de una empresa. (Politicas contables, juicios de valor y estimaciones -
Auditoria & Co, s. f.)

Al evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos contables y financieros y verificar
la confiabilidad de los estados financieros de una entidad, la auditoria operativa tiene un
impacto directo en las politicas contables. La auditoria operativa se enfoca en evaluar la
gestion de las entidades mediante controles durante un periodo de tiempo determinado,
y los resultados de esta evaluacion se utilizan para tomar decisiones importantes.
(Aparicio, 2016)

Al hablar de politicas contables se refiere a las normas y procedimientos que una
empresa utiliza para manejar su contabilidad y presentacion de informacion financiera.

La auditoria operativa puede afectar las politicas contables de las siguientes maneras:

e Verificacidén de la adecuada seleccion y aplicacion de politicas contables y
practicas contables

e Andlisis de la eficacia y eficiencia de los procesos contables y financieros

e Evaluacién de la presentacion razonable de los estados financieros

¢ |dentificacion de falencias en los procesos y controles de una entidad, con

el objetivo de mejorar la gestion y la toma de decisiones

La auditoria operativa es una herramienta importante para garantizar la

presentacion razonable y confiable de los estados financieros de una empresa, y afecta
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directamente las politicas contables y los procesos contables y financieros de una

entidad.

2.2.4. Normas internacionales de informacion financiera

Es crucial que un pais establezca reglas contables para evitar la arbitrariedad de
los encargados de presentar informes financieros. En consecuencia, en Ecuador se han
establecido estandares contables con el fin de garantizar la uniformidad en los informes
financieros. Ecuador ha adoptado las Normas Internacionales de Informacion Financiera
desde el 2011. El organismo competente, en este caso la Superintendencia de
Compainiias, Valores y Seguros, establecié6 un cronograma para llevar a cabo la
implementacion segun Resolucion No. 08.G.DSC.010 de 2008.11.20, R.O. No. 498 de
2008.12.31. (Chavez Pullas & Herrera Estrella, 2018)

La ciencia contable ha sido empleada para proporcionar informes financieros que
reflejen de manera logica los datos econdmicos de las organizaciones. Segun el enfoque
utilitarista, es necesario presentar los estados financieros a los distintos destinatarios. La
aplicaciéon adecuada de las Normas Internacionales de Informacién Financiera es
fundamental debido a la importancia que tienen los reportes financieros para el desarrollo

de las empresas.

La globalizacion de la actividad comercial ha hecho que las empresas se
expandan a nivel mundial, lo que las hace atractivas para el mercado bursatil. Los deseos
de expansion de los administradores provocaron eventos desafortunados, como la
presentacion falsa de informes financieros. Un caso muy conocido fue el de la
administracion de Enron, que forzd cifras con el objetivo de presentar una situacién
financiera nada real para la empresa. Debido a estas circunstancias extrafias, es
imprescindible establecer una norma contable internacional. (Chavez Pullas & Herrera
Estrella, 2018)

Para proporcionar informacion general, las NIIF establecen los requisitos de
reconocimiento, medicién, presentacion e informacién que se refieren a transacciones y
otros sucesos y condiciones importantes en los estados financieros. No obstante, los

estados financieros no son documentos creados de manera autébnoma siguiendo ciertas
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pautas. Son el resultado de agregar y ordenar de manera especifica la informacion
relacionada con las operaciones que la empresa ha realizado y que se registran en su
contabilidad diaria. Entonces, el primer y mas importante requisito para tener estados
financieros de alta calidad que reflejen con precision la situacién patrimonial, econdmica
y financiera de la empresa es que las operaciones diarias hayan sido valoradas vy
registradas adecuadamente. (Molina Llopis, 2013). La base para obtener informacién
financiera precisa radica en el correcto registro y valoracién de todas las transacciones
comerciales realizadas por la empresa en su dia a dia contable, siguiendo las pautas
establecidas por las NIIF. Esto resalta la importancia de la exactitud y la integridad en la
contabilidad como fundamentos para la elaboracion de estados financieros fiables.
Segun Freire Hidalgo y Freire Rodriguez, (2011): “Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera constituyen un cuerpo unico de normas mundiales de
contabilidad de elevada calidad y de obligatorio cumplimiento, que llevan a requerir
informaciéon comparable, transparente y de imagen fiel en los estados financieros para

propoésitos generales”. (p.28)

2.2.5. Evolucién de la auditoria operativa

La auditoria, tal como la concebimos hoy, se gestd hace mas de 150 afios en Gran
Bretafa, durante un periodo de expansion mercantil impulsado por empresas con
multiples accionistas. Las quiebras de algunas de estas companhias llevaron a los
inversores a demandar una mayor transparencia en la gestion empresarial. En la mitad
del siglo XIX, un grupo de contadores establecioé una asociacién profesional en Escocia,
encargada de verificar los estados financieros de las empresas que buscaban escrutinio.
Estos contables se destacaban por su competencia y su independencia con respecto a
quienes les encargaban examinar las finanzas de las empresas. Con el tiempo, estos

profesionales fueron conocidos como auditores. (Cordero Aparicio, 2016)
Inicialmente, la auditoria se limitaba a la vigilancia para evitar errores y fraudes.

Con el crecimiento de las empresas y la separacidn entre propietarios y administradores,

asi como la aparicion de intereses de terceros como entidades de crédito y la
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Administracion Publica, se hizo necesario garantizar la informacion econémico-financiera
proporcionada por las empresas. Sin abandonar sus funciones originales, la auditoria
amplié su objetivo para determinar la veracidad de los estados financieros de las

empresas, evaluando su situacion patrimonial y los resultados de sus operaciones.

En el Reino Unido se atribuye el origen de la auditoria en términos actuales,
aunque sistemas de control para comprobar la honestidad de las personas ya se
practicaban en tiempos remotos. La auditoria se desarrollé en Gran Bretafia debido a la
Revolucién Industrial y las quiebras que afectaron a pequefios ahorradores, lo que llevo
a establecer sistemas de auditoria para ganar la confianza de inversores y terceros
interesados en la informacion econdmica. Este enfoque pronto se extendié a otros

paises, principalmente de influencia anglosajona.

Estados Unidos lidera en legislacion y tecnologia de auditoria desde la crisis de
Wall Street en 1929. En la Unién Europea, hay enfoques diversos, con el Reino Unido y
su fuerte tradicion contable como ejemplo. En Espafia, la auditoria tuvo un inicio lento,
con colegios de censores jurados en 1927. Mas tarde, se crearon el ICJCE en 1943 y los
registros de auditores en 1982 y 1985. Con la 4.2 Directiva de la UE en 1978, se
integraron normativas comunitarias en los Estados miembros. En 1983, la 7.2 Directiva
establecié un marco legal para la auditoria en la UE, y en Espafia, se adaptaron leyes y

contabilidad para cumplir con las Directivas comunitarias.

Ante el creciente fendmeno de la globalizacién econémica y la internacionalizacion
de las actividades empresariales, se hace necesario alcanzar altos niveles comparativos
de informacion financiera a nivel internacional. Esto permite una mayor armonizacién
contable en el ambito supranacional y la posibilidad de comparar los estados financieros
de empresas de diferentes paises, satisfaciendo las necesidades de inversores,
trabajadores, acreedores y analistas financieros sin requerir una traduccién de los
criterios contables utilizados. Esta armonizacion implica la modificacion de las directivas
reguladoras de la contabilidad en la Unién Europea para llenar los vacios normativos y

lograr un mercado unico y eficiente.
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En 1995, el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC), ahora
conocido como Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), se embarcé en
la tarea de desarrollar un conjunto basico de normas contables que pudieran ser
aceptadas en los mercados financieros internacionales: las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Estas
normas se recomendaron para la preparacion de los estados financieros de empresas

multinacionales a escala transfronteriza.

Es crucial destacar el acuerdo entre el IASB y el Financial Accounting Standards
Board (FASB), el organismo emisor de las normas contables estadounidenses, para
lograr una convergencia entre ambos conjuntos de normas en 2010. Esto representaria
un gran avance hacia la verdadera armonizacion contable internacional y seria el primer
paso para que la Comision del Mercado de Valores de Estados Unidos (SEC) acepte las

cuentas anuales de empresas europeas preparadas bajo las NIC/NIIF.

La historia de la auditoria es un testimonio de la evolucibn econdémica y
empresarial a lo largo de los ultimos siglos. Desde sus modestos comienzos en Gran
Bretafia, donde la necesidad de transparencia en la gestion empresarial se convirtio en
un imperativo, hasta la era moderna de globalizacion, donde la comparabilidad
internacional de la informacion financiera es esencial. En este viaje, la auditoria ha
pasado de ser un medio para evitar errores y fraudes a convertirse en un instrumento
fundamental para evaluar la veracidad de los estados financieros de las empresas en un

contexto global.

2.2.6. Definicion de auditoria

Cordero Aparicio (2016) en su libro introduccion a la auditoria operativa, indica
que la palabra auditor tiene su raiz en el verbo latino "audire", que significa "oir", ya que
los primeros auditores ejercian su funcién juzgando la veracidad de la informacion

principalmente mediante la audicién. En el contexto espafiol, la palabra auditoria se
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relaciona con las audiencias, es decir, el momento procesal en el que se presentan
argumentos o pruebas durante un juicio. Aqui se trae acotacion el lema del Contrdle
Générale des Armées es el dicho del apdstol Santo Tomas: "si no lo veo, no lo creo".
Como relacion a la auditoria en la que se revisa, se observa para que exista la

credibilidad de los hechos contables.

La "auditoria operativa", también conocida como "operational audit" en paises
anglosajones, y como "auditoria operacional”, "auditoria de rendimiento", "auditoria de
economia, eficiencia y eficacia" o "auditoria de gestion" en el ambito hispanohablante,
se enfoca en examinar la economia, eficiencia y eficacia de las actividades, sistemas y
procedimientos de gestion en organizaciones tanto publicas como privadas. Este tipo de
auditoria implica evaluar como se llevan a cabo las operaciones y actividades, buscando
identificar areas de mejora y optimizacion en términos de costos y resultados.
(Villardefrancos Alvarez & Rivera, 2006)

2.2.7. Normas en la auditoria

Los auditores se rigen por una serie de normas para realizar su trabajo. Cuando
se trata de auditorias financieras, las normas de auditoria se apoyan sobre las normas
contables. En el caso de las auditorias de regularidad, son las disposiciones legales las
que hay que contrastar con la praxis o realidad del organismo que las aplica; mientras
que, en las auditorias de gestidn, se utilizan los indicadores de gestion. (Romero-Muci ,
2011)

Las normas de auditoria son un conjunto de directrices y principios establecidos
por organizaciones profesionales y autoridades reguladoras para guiar el trabajo de los
auditores durante el proceso de auditoria. Estas normas proporcionan un marco
estructurado que los auditores deben seguir al planificar, ejecutar y evaluar una auditoria.

(Tapia lturraga, Mendoza Nigenda, Castillo Prieto, & Guevara Rojas, 2019)

En sus comienzos la auditoria carecia de perfeccion y los profesionales no
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seguian una disciplina uniforme, dejando la opinion a su propio criterio. Con el desarrollo
de la sociedad, las empresas enfrentaron problemas cada vez mas complejos, lo que
llevé a la creacion de normas uniformes para la auditoria, ampliamente aceptadas y
aplicadas. Estas normas, conocidas como Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS), surgieron en Estados Unidos gracias a los miembros del Instituto
Americano de Contadores Publicos, marcando un punto de inflexién en la practica de la

auditoria. (Garcia Mena & Guadamuz Hernandez, 2017)

En el ambito internacional, se establecen las Normas Internacionales de Auditoria,
que todo profesional de la auditoria debe seguir rigurosamente. Estas normas son
fundamentales para llevar a cabo auditorias confiables y de alta calidad. Su objetivo es
armonizar las normativas nacionales e internacionales, promoviendo la uniformidad en
las practicas de auditoria a nivel mundial. Este proceso fortalece la confianza en la
profesion de auditoria, asegurando estandares consistentes y fiables en todo el mundo.

(Garcia Mena & Guadamuz Hernandez, 2017)

Cuando nos referimos a las Normas Internacionales de Auditoria, es esencial
comenzar por el organismo responsable de emitirlas: la IFAC, Federacion Internacional
de Contadores Publicos, que se establecio en 1977. En marzo de 1978, la IFAC fundo el
Comité de Practicas Internacionales de Auditoria (IAPC) con el propdsito de establecer
practicas de auditoria uniformes y servicios relacionados mediante la emision de
pronunciamientos en diversas areas de auditoria y aseguramiento. Inicialmente, este
comité se enfoco en tres aspectos: los objetivos y alcances de las auditorias de estados
financieros, las cartas de encargo y las pautas generales de auditoria. En 1991, las
directrices del IAPC se transformaron en las Normas Internacionales de Auditoria (ISA).
Posteriormente, en 2001, se llevo a cabo una revisién exhaustiva del IAPC, y en 2002,
este se reestructur6 como el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB). (Garcia Mena & Guadamuz Hernandez, 2017)

Cada pais tiene sus propias leyes y regulaciones para regular las diferentes

profesiones, incluida la Contabilidad. Sin embargo, debido a la necesidad de contar con
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un marco comun que sea aplicable a nivel internacional, se crearon normativas
universales para el ejercicio de esta profesion. En el contexto de la auditoria de estados
financieros, se utilizan las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), ya que la auditoria
es una aplicacion de los principios cientificos de la contabilidad. El International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB) se ha comprometido a desarrollar un conjunto
de normas internacionales que incluyen las normas internacionales de auditoria. Estas
normas tienen como objetivo examinar el procesamiento de las transacciones y tomar
las medidas correctivas necesarias. Ademas, evaluan la eficacia del control interno de
las empresas para respaldar la integridad de su patrimonio, la autenticidad de su

informacion y la eficacia de sus sistemas. (IAASB, 2016)

2.2.8. Evidencias en la auditoria

La evidencia es cualquier tipo de datos que utiliza el auditor para determinar si la
informacion que esta auditando ha sido declarada de acuerdo con el criterio establecido.

(Huarca Barrientos, 2018). La evidencia asume varias formas diferentes, entre ellas:

= Testimonio oral del auditado
= Comunicacion por escrito con las partes externas
= Observaciones por parte del auditor

= Datos electréonicos sobre las transacciones.

Con el fin de cumplir con el objetivo de la auditoria, aquellos que la realizan deben
reunir evidencia en cantidad y calidad adecuadas. *Los auditores deben decidir qué tipos
y cuanta evidencia se requiere y evaluar si esta informacion es suficiente y corresponde
a los criterios establecidos. (Sanchez et.al., 2020). Los auditores tienen la
responsabilidad de identificar los tipos especificos de evidencia requeridos y la cantidad
adecuada para llevar a cabo una auditoria precisa y fiable. Este proceso implica una
cuidadosa evaluacién para asegurarse de que la informacidon recopilada sea
congruente con los estandares y criterios establecidos previamente. Ademas, los

auditores deben emplear su juicio profesional para garantizar que la evidencia reunida
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sea lo suficientemente solida y completa, lo que contribuye a una evaluacion exhaustiva
y confiable de las operaciones y las transacciones auditadas. Esta evaluacién minuciosa
y criteriosa es fundamental para proporcionar una garantia solida y precisa en el proceso

de auditoria, fortaleciendo asi la integridad y la credibilidad de los resultados obtenidos.

La Norma Internacional de Auditoria (NIA 200) (IAASB, 200) sefala que la
evidencia es la informacién aplicada por el auditor al momento de concluir sobre la
revision realizada. Arroyo Chacén (2014) argumenta que la evidencia de auditoria puede
ser “cualquier informacion utilizada por el auditor para determinar si la materia/asunto en
cuestion cumple con los criterios aplicables” (p.104). Se trata entonces de un
requerimiento especifico que debe satisfacer la informacion de acuerdo con el juicio del

auditor, a la luz de los objetivos propios de la auditoria.

2.2.9. Cddigo de ética para contadores publicos

El Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad es una guia fundamental
que establece los principios y normas éticas que los contadores deben seguir en el
ejercicio de su profesion. Este codigo tiene varios propdsitos y funciones importantes, los

cuales se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 1 Propositos del codigo de ética para contadores publico

Propésito Descripcion

Promover la Integridad El cddigo establece normas que promueven la integridad y la honestidad

Profesional en la practica contable. Los contadores deben mantener altos
estandares éticos para garantizar la confianza del publico y las partes
interesadas en la informacion financiera que producen y manejan.

Proteger el Interés Publico Al seguir el cédigo, los contadores ayudan a proteger el interés publico
al garantizar la precisién y confiabilidad de la informacién financiera. Esto
es especialmente importante para inversores, prestamistas, accionistas
y otras partes interesadas que confian en la informacion contable para
tomar decisiones informadas.

Establecer Normas de El codigo define las normas de conducta profesional que los contadores
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Conducta Profesional deben seguir en situaciones diversas. Esto incluye aspectos como la
independencia, la confidencialidad, la objetividad y el comportamiento
ético en general.

Fomentar la Aladherirse a un codigo ético, los contadores son alentados a considerar

Responsabilidad Social el impacto de sus decisiones en la sociedad en su conjunto. Esto
fomenta la responsabilidad social y el compromiso con el bienestar de la
comunidad.

Resolver  Conflictos de El cédigo proporciona pautas para manejar situaciones de conflicto de

Interés interés de manera ética. Los contadores deben evitar situaciones en las
que su juicio profesional pueda verse comprometido debido a intereses
personales o financieros.

Mantener la Profesionalidad Al seguir el cédigo, los contadores mantienen altos estandares de
profesionalidad en todas sus interacciones profesionales. Esto incluye la
forma en que tratan a sus clientes, colegas y otras partes interesadas.

Establecer la Confianza Al seguir un codigo ético, los contadores contribuyen a construir y

Puablica mantener la confianza publica en la profesion contable. La confianza es
fundamental para el buen funcionamiento de los mercados financieros y

la economia en general.

Tomados y luego sintetizados del IFAC, (2015)
Elaborado por: Moreno (2024)

La Federacion Internacional de Contadores (IFAC) tiene como objetivo primordial
servir al interés publico y fortalecer la profesion contable globalmente. Su misién incluye
contribuir al desarrollo de economias internacionales solidas mediante la creacién de
normas profesionales de alta calidad y promover su adhesién. Ademas, la IFAC se
dedica a fomentar la convergencia internacional de estas normas y a abordar temas
publicos de relevancia para la profesion. Para cumplir con esta mision, se ha establecido
el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, encargado de
desarrollar y emitir estandares éticos de alta calidad y otros pronunciamientos,

destinados a ser utilizados por profesionales contables en todo el mundo.

El Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad establece requerimientos
de ética para los profesionales de la contabilidad. Un organismo miembro de la IFAC o
una firma no aplicaran normas menos exigentes que las que figuran en el presente

Cddigo. No obstante, si las disposiciones legales y reglamentarias prohiben a un

133



organismo miembro de la IFAC o a una firma el cumplimiento de determinadas partes de

este Cddigo, cumpliran todas las demas partes del mismo. ((IFAC), 2015)

2.2.10. Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC)

Esta Norma internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) aborda las
responsabilidades de la firma auditora para disefar, implementar y operar un sistema de
gestion de calidad para encargos de auditoria o revisiones de estados financieros, otros

encargos de aseguramiento o servicios relacionados.

La gestion de la calidad involucra un proceso de disefio de organizacion, de
designacion y de aplicacién, es decir conlleva a una serie de etapas, he aqui donde se
origina la base de la aplicacion. La calidad a la que se refiere esta norma no es una lista
de chequeo si no que se refiere a la aplicacion exhaustiva en cada uno de los elementos
de la norma. Las etapas que deben tener los servicios ofrecidos como minimo para

cumplir con esta norma son: planeacion, ejecucion e informe.

La NIGC aplica para todas las firmas de auditoria que realizan auditorias o
revisiones de estados financieros u otros encargos de aseguramiento o servicios

relacionados. Si la firma realiza alguno de estos encargos, esta norma se aplica.

2.2.11. Politicas y procedimientos

Las politicas y procedimientos de auditoria operativa se enfocan en evaluar la
eficiencia, eficacia y cumplimiento de las politicas y procedimientos implementadas en
una organizacion. (Auditoria operativa: por qué es relevante para tu empresa, s. f.). Este
tipo de auditoria tiene como objetivo encontrar dreas de mejora para reducir costos y
mejorar el rendimiento general de la empresa. (SomosLegalNet, 2023). El proceso de

auditoria operativa se desarrolla en varias etapas:

e El alcance, los objetivos y los criterios de evaluacion de la auditoria se
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definen a través de la planificacion. Se elige un area y un proceso
especifico para revisar, y se establece un cronograma para completar las
actividades de auditoria.

e Ejecucidén: Las observaciones, las entrevistas, el analisis de documentos y
registros y las pruebas de control son los medios por los cuales los
auditores recopilan informacién y evidencia.

e Informe de resultados: después de una auditoria operativa, el auditor
proporciona un informe detallado que incluye los hallazgos de la auditoria,

asi como sugerencias para acciones correctivas.

La auditoria operativa mejora los procesos, identifica areas de riesgo, mejora el
control interno y garantiza el cumplimiento normativo. (SomosLegalNet, 2023a). La
auditoria operativa es una herramienta crucial para aumentar la productividad y la
eficiencia de las organizaciones. El auditor operativo debe conocer bien el negocio y la
industria de la organizaciéon y poder identificar areas de mejora en los procesos y
operaciones. La auditoria operativa puede realizarse internamente por un auditor propio
0 un equipo encargado de auditoria, o puede realizarse externamente por un

especialista.

Arens et al. (2007) sefalan que el propodsito y los fines de la auditoria operativa
son: “Enfatizar la efectividad y la eficiencia de cualquier parte de una organizacion”
(p.776). La auditoria operacional tiene que ver con el desempefio futuro. Por lo cual se
observa que la auditoria operativa formula y presenta una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de eficienciay la

eficacia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros de la organizacion.

2.2.12. Control interno

El control interno y la auditoria operativa estan relacionados porque la auditoria

operativa incluye la evaluacion del control interno. La auditoria operativa es una

evaluacion objetiva, sistematica y profesional de las actividades relacionadas con el
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proceso de gestion de una organizacién. Determina los puntos donde hay un peligro
potencial y resalta las oportunidades de mejorar, reducir costos, eliminar desperdicios y
pérdidas de tiempo innecesarias, asi como evalua la eficacia de los controles. (Vasquez,
2005). El control interno y la auditoria operativa mantienen una estrecha conexion, ya
que la auditoria operativa abarca la valoracion del control interno. La auditoria operativa
representa un analisis objetivo, sistematico y especializado de las operaciones
vinculadas al proceso de gestidén de una entidad. Identifica areas con riesgo potencial y
sefala oportunidades para mejorar, disminuir gastos, eliminar desperdicios y reducir
pérdidas de tiempo superfluas, a la vez que evaliua la eficacia de los controles

implementados.

La evaluacién del sistema de control interno ayuda al auditor operativo a descubrir
las causas de los problemas de la gestion. Por lo tanto, la auditoria operativa utiliza la
evaluacion del control interno para encontrar areas de mejora y oportunidades para
mejorar la rentabilidad, reducir costos y mejorar la calidad de los productos o

servicios.(SomosLegalNet, 2023b)

La auditoria operativa incluye la evaluacién del control interno como parte integral
de su analisis. Examinar el control interno permite a los auditores operativos comprender
como se disefian y ejecutan los procesos internos, identificar posibles riesgos y

determinar la eficacia de los controles existentes. (Bohérquez Camargo, 2011)

2.2.13. Metodologias y Técnicas de Auditoria Operativa

Las técnicas y métodos de auditoria operativa son utilizados para identificar
oportunidades de mejora en los procesos y operaciones de una organizacion, con el
objetivo de mejorar su eficiencia y efectividad. Son herramientas fundamentales
utilizadas para evaluar de manera sistematica y objetiva las actividades relacionadas con
la gestion de una organizacién. Las siguientes metodologias y técnicas ofrecen enfoques

especificos para llevar a cabo este tipo de auditoria:
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Observacion:

e Descripcion: Esta técnica implica la visualizaciéon directa de los procesos y
actividades en curso dentro de la organizacion.

e Aplicacion en Auditoria Operativa: Permite a los auditores obtener una
comprension practica de como se llevan a cabo las operaciones y como se
siguen los procedimientos establecidos.

Confirmacién Externa:

e Descripcion: Implica obtener informacion y validaciones directas de fuentes
externas a la organizacion para corroborar la veracidad de la informacion
interna.

e Aplicacion en Auditoria Operativa: Se utiliza para verificar datos,
transacciones o procesos mediante la obtencion de confirmaciones
externas, lo que afnade un nivel adicional de fiabilidad a los hallazgos.

Reejecucion:

e Descripcion: Consiste en la repeticion de ciertos procedimientos o procesos
por parte de los auditores para confirmar la coherencia y precision de los
resultados obtenidos previamente.

e Aplicacion en Auditoria Operativa: Permite verificar la consistencia de la
informacion y la eficacia de los controles al volver a ejecutar procesos clave
o actividades.

Interventoria de Cuentas:

e Descripcion: Involucra la revision minuciosa de documentos financieros y
registros contables para asegurar su integridad y exactitud.

e Aplicacion en Auditoria Operativa: Utilizada para examinar detalladamente
las transacciones financieras y la informacion contable, buscando posibles

errores, fraudes o irregularidades.

2.2.14. Instrumentos de la Auditoria operativa

Para garantizar la calidad y la confiabilidad de los resultados de una auditoria

operativa, es esencial elegir los instrumentos adecuados. La seleccidon de los
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instrumentos debe basarse en los procedimientos y controles de la empresa, asi como

en las leyes y regulaciones pertinentes. (Gonzales, Auditoria Operativa , 2007)

Al elegir herramientas de auditoria operativa, algunos factores importantes a tener

en cuenta incluyen:

e Adecuacion a las regulaciones y reglamentaciones: Los instrumentos
deben cumplir con las regulaciones y reglamentaciones vigentes.

e Adecuacion a los procesos y controles de la empresa: Los instrumentos
deben ser adecuados a los procesos y controles de la empresa, asi como
capaces de detectar las debilidades y las oportunidades de mejora.

e Validez y confiabilidad: Los instrumentos deben ser validos y confiables, y
deben poder proporcionar pruebas auténticas y evidencia suficiente para
respaldar las conclusiones de la auditoria.

e Adecuacion a los objetivos de la auditoria: Los instrumentos deben cumplir
con los objetivos de la auditoria y proporcionar informacion relevante y util

para la toma de decisiones.

La calidad y la confiabilidad de los resultados de la auditoria se garantizan al
seleccionar adecuadamente los instrumentos de auditoria operativa, lo que permite a las
empresas tomar decisiones informadas y mejorar su gestion y operaciones. (Carbajal,
2021). Al seguir estos criterios, se asegura que los resultados proporcionen informacion
auténtica y util para la toma de decisiones, permitiendo a las empresas mejorar sus
operaciones y gestion.

Se detallan algunos instrumentos que se aplican de acuerdo al objetivo de la

auditoria operativa:

Tabla 2 Instrumentos de la auditoria operativa

Instrumento de Auditoria Caracteristicas y Consideraciones

Operativa

Entrevistas Conversaciones estructuradas con el personal clave para obtener informacién directa
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Cuestionarios

Muestreo

Analisis Documental

Observacion Directa

Revision de Informes

Financieros
Analisis de Flujo de Trabajo

Encuestas

Pruebas de Transacciones

sobre procesos y politicas. Evallua la percepcion interna y proporciona detalles
especificos.

Documentos con preguntas especificas disefiadas para recopilar informacion
estandarizada. Facilita respuestas consistentes y evalta la comprension del personal
sobre politicas y procedimientos.

Seleccion de una muestra representativa de transacciones o actividades para revision
en lugar de examinar todas las operaciones. Optimiza el uso de recursos y ofrece una
evaluacién razonable de la eficacia operativa.

Revision de documentos como politicas, procedimientos, registros contables y informes
internos. Evalua la consistencia y el cumplimiento de las practicas documentadas.
Presencia directa en actividades y procesos para validar la coherencia entre la
documentacion y la practica. Proporciona una visién realista de las operaciones.
Examinacién de estados financieros, informes de costos y otros documentos financieros.
Evalla la precision y fiabilidad de la informacion presentada.

Mapeo y analisis del flujo de trabajo y procesos operativos. Identifica cuellos de botella,
ineficiencias y areas de mejora en los procesos.

Recopilaciéon de opiniones y percepciones mediante preguntas estructuradas. Ofrece
informacién sobre la satisfacciéon del personal, clientes u otras partes interesadas.
Revisidn detallada de transacciones individuales para evaluar la exactitud y conformidad.

Identifica posibles errores o irregularidades en las operaciones.

Tomados de: Arens et al. (2007).
Elaborado por: Moreno (2024)

Esta tabla presenta diversos instrumentos de auditoria operativa, acompafados

de sus caracteristicas y consideraciones especificas. Cada instrumento se selecciona en

funcién de los objetivos de la auditoria y la naturaleza de las operaciones de la

organizacion auditada.

2.2.15.

Teoria del Riesgo Financiero

Segun Kaplan & Mikes (2021), Las organizaciones enfrentan riesgos estratégicos,

operacionales y financieros, que deben ser gestionados mediante controles y auditorias

para evitar impactos negativos. Esta teoria Sustenta la mitigacién de riesgos operativos,

ya que la auditoria operativa permite anticiparse a problemas financieros y reducir su

impacto en la estabilidad de la empresa.
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Kaplan y Mikes (2021) sostienen que “las organizaciones se enfrentan a tres tipos
principales de riesgos: estratégicos, operacionales y financieros, los cuales deben ser
gestionados a través de sistemas de control y auditoria para minimizar posibles impactos
negativos en la sostenibilidad del negocio”.(p. 39). Los riesgos estratégicos estan
relacionados con las decisiones que afectan la direccion y el posicionamiento de la
organizacion en el mercado, mientras que los riesgos operacionales derivan de fallas en
procesos internos, tecnologia, personas o procedimientos. Por su parte, los riesgos
financieros incluyen problemas de liquidez, insolvencia o incumplimiento normativo, los
cuales pueden comprometer la viabilidad de la empresa si no son gestionados

adecuadamente.

La auditoria operativa se presenta como una herramienta fundamental para la
mitigacion de riesgos operacionales y financieros, ya que permite identificar deficiencias
en la gestion de los recursos, evaluar la efectividad de los controles internos y anticiparse

a problemas financieros que puedan afectar la estabilidad de la empresa.

Segun Kaplan y Mikes (2021), “una auditoria bien estructurada no solo detecta
debilidades en los procesos organizacionales, sino que también propone estrategias de
mejora y optimizacion, lo que contribuye a fortalecer la toma de decisiones y a reducir la
exposicidn a contingencias”. (p. 18). Asimismo, otros autores respaldan la importancia

de la auditoria operativa en la gestion de riesgos.

Arens, Elder y Beasley (2020) explican que “esta auditoria permite un analisis
integral de la eficiencia y efectividad de las operaciones, lo que ayuda a prevenir pérdidas
y asegurar la transparencia financiera”. (p.15). De manera similar, Whittington y Pany
(2019) enfatizan que “la implementacion de auditorias operativas mejora la confiabilidad
de la informacion contable y financiera, lo que permite una gestién mas efectiva de los

riesgos en la organizacién”.

Por lo tanto, la aplicacion de auditorias operativas no solo permite detectar

problemas en la administracion de los recursos, sino que también contribuye a fortalecer
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la estabilidad financiera y operativa de las organizaciones, garantizando su continuidad

en un entorno cada vez mas complejo y competitivo.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Auditoria Operativa

Segun Lawrence Sawyer (1988), “este tipo de auditoria tiene como obijetivo
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos operativos de una
organizacion, mas alla de la simple revision de datos financieros”. (p.5). La auditoria
operativa identifica debilidades en los sistemas internos y recomienda mejoras para
optimizar los recursos. Su enfoque en la funcionalidad de los procesos la convierte en
una herramienta ideal para instituciones que buscan mejorar la administracion de sus

recursos financieros y operativos.

2.3.2. Eficiencia Financiera

La eficiencia financiera se refiere al uso 6ptimo de los recursos financieros de una
organizacion para maximizar su rentabilidad y sostenibilidad. Este concepto abarca la
capacidad de minimizar costos innecesarios, evitando desperdicios y maximizando el
valor en cada proceso. En el contexto de una auditoria operativa, se evaluan las practicas
financieras para identificar donde se pueden hacer ajustes que contribuyan a la

eficiencia.

2.3.3. Optimizacién de Recursos

La optimizacion de recursos implica ajustar la distribucion y el uso de los activos
de la organizacién para garantizar que cada recurso financiero o material cumpla un rol
efectivo en el logro de los objetivos organizacionales. En un entorno educativo, por
ejemplo, optimizar recursos significa reducir gastos superfluos y garantizar que los

fondos se asignen de manera productiva a areas de mayor impacto.

2.3.4. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Las NIIF son estandares contables de reconocimiento mundial que garantizan la
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coherencia y comparabilidad en los estados financieros a nivel global. La aplicacion de
estas normas facilita la transparencia y exactitud de los informes financieros, ya que
establece criterios claros para el registro de transacciones. Su uso en auditorias asegura

que los estados financieros reflejen fielmente la situacion de la entidad auditada.

2.3.5. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Las NIC complementan las NIIF, proporcionando directrices especificas sobre
aspectos contables esenciales, como la valoracion de activos y pasivos. Estas normas
aseguran que los estados financieros sean fiables y coherentes, facilitando la toma de
decisiones informadas por parte de los gestores de la organizacion. En una auditoria

operativa, las NIC permiten establecer parametros de control y evaluacion mas precisos.

2.3.6. Control Interno

Es un sistema de politicas, procedimientos y practicas establecidas dentro de una
organizacion para proteger sus activos, garantizar la precision de sus registros y prevenir
fraudes. El control interno es esencial para una auditoria operativa, ya que permite
evaluar si existen procesos adecuados para salvaguardar los recursos financieros. A

través de la auditoria, se identifican fallas en el control interno y se proponen mejoras.

2.3.7. Procedimientos Contables

Son las acciones establecidas para registrar, clasificar y resumir transacciones
financieras de acuerdo con normas contables. Estos procedimientos aseguran que las
operaciones se registren de manera consistente y precisa, reflejando la realidad
financiera de la organizacion. La auditoria operativa verifica la correcta implementacion
de estos procedimientos, lo que ayuda a prevenir errores y mejorar la precision de la

informacion contable.

2.3.8. Transparencia Financiera
Se refiere a la presentacién clara, completa y accesible de la informacion
financiera, permitiendo que todos los interesados puedan entender la situacion

econdmica de la organizacién. La transparencia financiera es fundamental en la auditoria
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operativa, ya que permite identificar como se gestionan los fondos y en qué areas pueden

ser optimizados para mejorar el desempefo organizacional.

2.3.9. Procesos Contables

Los procesos contables incluyen todas las actividades para registrar, clasificar,
resumir y presentar las transacciones financieras de una organizacion. Su finalidad es
mantener un control adecuado de los recursos y garantizar que la informacion financiera
sea exacta. La auditoria operativa evalua estos procesos para detectar posibles mejoras

y garantizar su alineacion con los objetivos estratégicos.

2.3.10. Auditoria de Procesos

Es una evaluacién sistematica que examina los procedimientos de una
organizacion para identificar ineficiencias y oportunidades de mejora. La auditoria de
procesos asegura que cada actividad interna cumpla su funcién con la maxima eficiencia
y ayuda a reducir costos y tiempos innecesarios. Este tipo de auditoria complementa la
auditoria operativa al enfocarse en areas especificas dentro de los procesos

organizacionales.

2.3.11. Riesgo Financiero

Se refiere a la posibilidad de que una organizacion sufra pérdidas financieras
debido a factores internos o externos que impacten su situacién econémica. La auditoria
operativa permite mitigar el riesgo financiero mediante el fortalecimiento de controles y
politicas de gestion. Identificar y gestionar estos riesgos es esencial para asegurar la

estabilidad financiera de una institucion educativa.

2.3.12. Manual de Politicas Contables

Es un documento que contiene normas y directrices sobre como registrar y
reportar transacciones financieras dentro de la organizacién. Este manual asegura que
todos los registros sean uniformes y sigan los estandares contables. En el contexto de

una auditoria operativa, el manual permite evaluar si la organizaciéon sigue los
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procedimientos establecidos y detectar posibles areas de mejora.

2.3.13. Informes Financieros

Son documentos que resumen la situacion financiera de una organizacion,
incluyendo el balance general, el estado de resultados y el flujo de efectivo. Los informes
financieros son esenciales en una auditoria operativa, ya que permiten a los auditores

verificar la precision de los registros y evaluar si se cumplen los objetivos financieros.

2.3.14. Auditoria de Cumplimiento

Este tipo de auditoria verifica si una organizacién cumple con las normas legales
y reglamentarias aplicables. En una unidad educativa, la auditoria de cumplimiento
garantiza que todos los registros financieros se mantengan dentro de los parametros
legales. Esto fortalece la transparencia y contribuye a la integridad financiera de la

institucion.

2.3.15. Gestion Financiera

Se refiere a la planificacidn, organizacion y control de los recursos financieros de
una organizacion para alcanzar sus objetivos. La auditoria operativa evalua si las
decisiones financieras y la administracion de recursos son éptimas. Asegurar una gestion

financiera eficiente es crucial para la sostenibilidad de una instituciéon educativa.

2.3.16. Analisis Financiero

Es el proceso de examinar los datos financieros para evaluar la situacion
econdmica de la organizacion, identificar fortalezas y debilidades y proyectar su
rendimiento futuro. En una auditoria operativa, el analisis financiero proporciona

informacion clave para entender como mejorar la eficiencia de los procesos contables.

2.3.17. Registro Contable
Es la documentacién sistematica de las transacciones financieras de una
organizacion. Un registro contable adecuado es esencial para reflejar la situacion

financiera y realizar una auditoria operativa precisa. Este registro permite identificar
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ineficiencias en los procesos financieros y proponer soluciones.

2.3.18. Auditoria Interna

Es una funcién que revisa y evalua los procedimientos y registros contables dentro
de una organizacion. La auditoria interna garantiza la precision de los informes
financieros y previene el fraude. En una auditoria operativa, se evaluan los controles y

procesos internos para mejorar la eficiencia organizacional.

2.3.19. Eficacia Operativa

Mide en qué medida una organizacién logra sus objetivos utilizando sus recursos
de manera efectiva y minimizando errores. La auditoria operativa se enfoca en aumentar
la eficacia operativa al identificar ineficiencias en los procesos. Esto es especialmente
relevante en el contexto educativo, donde la eficiencia en los recursos impacta en la

sostenibilidad financiera.

2.3.20. Estados Financieros

Conjunto de documentos que reflejan la situacién econémica de una organizacién
en un periodo determinado. Incluyen el balance, el estado de resultados y el flujo de
efectivo, entre otros. La auditoria operativa analiza estos estados para asegurar que
cumplan con los estandares de transparencia y exactitud, permitiendo la toma de

decisiones informada.

2.3.21. Contabilidad financiera

Segun Hendriksen & Van Breda (1992), “La contabilidad financiera debe
proporcionar informacion relevante, confiable y verificable para la toma de decisiones
econdmicas”. (p.54). En este proyecto de investigacion fundamenta la confiabilidad de la
informacioén financiera, ya que la auditoria operativa verifica que los registros contables

reflejen fielmente la realidad financiera de la organizacion.

2.4. Marco Legal
2.4.1. Ley Organica de Reégimen Tributario Interno

Art. 97.13.- Auditoria.- La verificacion de las operaciones de los contribuyentes
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inscritos en el Régimen Impositivo Simplificado, procedera conforme las disposiciones
del Cédigo Tributario y demas normas pertinentes.

Nota: Articulo agregado por Art. 141 de Decreto Legislativo No. 000, publicado en
Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre del 2007.

Art. 102.- Responsabilidad de los auditores externos.- Los auditores externos estan
obligados, bajo juramento, a incluir en los dictdmenes que emitan sobre los estados
financieros de las sociedades que auditan, una opinion respecto del cumplimiento por
éstas de sus obligaciones como sujetos pasivos de obligaciones tributarias. La opinion
inexacta o infundada que un auditor externo emita en relacion con lo establecido en este
articulo, lo hara responsable y dara ocasion a que el Director General del Servicio de
Rentas Internas solicite al Superintendente de Companias o de Bancos y Seguros, segun
corresponda, la aplicacion de la respectiva sancion por falta de idoneidad en sus
funciones, sin perjuicio de las otras sanciones que procedan segun lo establecido en el

Cddigo Penal.

2.4.2. Ley de Compainiias

SECCION IX

DE LA AUDITORIA EXTERNA

Art. 318.- Las compainiias nacionales y las sucursales de compafias u otras empresas
extranjeras organizadas como personas juridicas, y las asociaciones que éstas formen
cuyos activos excedan del monto que fije por Resolucion la Superintendencia de
Comparfias monto que no podra ser inferior a cien millones de sucres, deberan contar
con informe anual de auditoria externa sobre sus estados financieros. Tales estados
financieros auditados se presentaran obligatoriamente para solicitar créditos a las
instituciones que forman parte del sistema financiero ecuatoriano, negociar sus acciones
y obligaciones en Bolsa, solicitar los beneficios de las Leyes de Fomento, intervenir en
Concursos Publicos de Precios, de Ofertas y de Licitaciones, suscripcion de contratos
con el Estado y declaracion del impuesto a la renta. Las personas naturales o juridicas
que ejerzan la auditoria, para fines de esta Ley, deberan ser calificadas por la
Superintendencia de Compafiias y constar en el Registro correspondiente que llevara la

Superintendencia, de conformidad con la Resolucion que expida. El Superintendente de

|46



Compainias podra disponer excepcionalmente que una compania con activos inferiores
a los establecidos en el inciso primero, pero superiores a los cuarenta millones de sucres,
someta sus estados financieros a auditoria externa, cuando existan dudas fundadas
sobre su realidad financiera, a base de un informe previo de inspeccion que justifique tal

auditoria o a solicitud de los comisarios de la compainiia.

Art. 328.- No podran ser auditores externos:

1. Los empleados de la compainiia o entidad auditada;

2. Los conyuges de los administradores o comisarios de la misma y quienes estén
con respecto a los administradores o directores de la compania dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad;

Las personas dependientes de dichos administradores o comisarios;

Las personas que no tuvieren su domicilio dentro del pais; v,

Los funcionarios o empleados de la Superintendencia de Compafias o quienes
perciban sueldo, honorario 0 remuneracion provenientes del presupuesto de esta

entidad.

Art. 329.- Esta prohibido a los auditores:
a. Formar parte de los 6rganos de administracion de la compafia o entidad
auditada;
b. Ser socio o accionista de la compafia o entidad auditada;
c. Delegar el ejercicio de su cargo; vy,
d. Representar a los accionistas o socios en la Junta General. Cuando la firma
auditora fuere una compaiia, las disposiciones de este articulo se aplicaran

tanto a la compafia como a sus administradores.

2.4.3. NIC 8

Seleccion y aplicacién de politicas contables

Cuando una NIIF sea especificamente aplicable a una transaccion, otro evento o
condicion, la politica o politicas contables aplicadas a esa partida se determinaran

aplicando la NIIF concreta.

|47



En las NIIF se establecen politicas contables sobre las que el IASB ha llegado a la
conclusién de que dan lugar a estados financieros que contienen informacion relevante
y fiable sobre las transacciones, otros eventos y condiciones a las que son aplicables.
Estas politicas no necesitan ser aplicadas cuando el efecto de su utilizaciéon no sea
significativo. Sin embargo, no es adecuado dejar de aplicar las NIIF, o dejar de corregir
errores, apoyandose en que el efecto no es significativo, con el fin de alcanzar una
presentacion

particular de la posicion financiera, el rendimiento financiero o los flujos de efectivo de la
entidad.

Las NIIF se acompafian de guias que ayudan a las entidades a aplicar sus
requerimientos. Todas estas guias sefalan si son parte integrante de las NIIF. Las guias
que sean parte integrante de las NIIF seran de cumplimiento obligatorio. Las guias que
no sean parte integrante de las NIIF no contienen requerimientos aplicables a los estados
financieros.

En ausencia de una NIIF que sea aplicable especificamente a una transaccioén o a otros
hechos o condiciones, la gerencia debera usar su juicio en el desarrollo y aplicacién de
una politica contable, a fin de suministrar informacién que sea:

(a) relevante para las necesidades de toma de decisiones econémicas de

los usuarios; y

(b) fiable, en el sentido de que los estados financieros:

(i) presenten de forma fidedigna la situacion financiera, el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo de la entidad;

(ii) reflejen la esencia econdmica de las transacciones, otros eventos y condiciones, y no
simplemente su forma legal,

(iii) sean neutrales, es decir, libres de prejuicios 0 sesgos;

(iv) sean prudentes; y

(v) estén completos en todos sus extremos significativos
2.4.4. NIC 16

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de propiedades, planta y

equipo, de forma que los usuarios de los estados financieros puedan conocer la
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informacion acerca de la inversion que la entidad tiene en sus propiedades, planta y
equipo, asi como los cambios que se hayan producido en dicha inversion. Los principales
problemas que presenta el reconocimiento contable de propiedades, planta y equipo son
la contabilizacion de los activos, la determinacion de su importe en libros y los cargos por
depreciacion y pérdidas por deterioro que deben reconocerse con relacion a los mismos.

Medicion posterior al reconocimiento.

La entidad elegira como politica contable el modelo del costo del parrafo 30 o el modelo
de revaluacion del parrafo 31, y aplicard esa politica a todos los elementos que
compongan una clase De propiedades, planta y equipo. Algunas entidades operan,
interna o externamente, un fondo de inversidn que proporciona inversiones con
ganancias determinadas por unidades en el fondo. Analogamente, algunas entidades
emiten grupos de contratos de seguro con componentes de participacion directa y
mantienen los elementos subyacentes. Algunos de estos fondos o elementos
subyacentes incluyen propiedades ocupadas por el propietario. Una entidad aplicara la
NIC 16 a las propiedades ocupadas por el propietario que estan incluidas en este fondo
o son elementos subyacentes. A pesar del parrafo 29, la entidad puede optar por medir
estas propiedades usando el modelo del valor razonable de acuerdo con la NIC 40. A
efectos de esta eleccion, los contratos del seguro incluyen contratos de inversién con
componentes de participacion discrecional. (Véase la NIIF 17 Contratos de Seguro para
los términos usados en este parrafo que estan definidos en esa Norma).

Una entidad tratara las propiedades ocupadas por el propietario medidas usando el
modelo del valor razonable de las propiedades de inversion aplicando el parrafo 29A
como una clase separada de propiedades, planta y equipo.

Modelo del costo

Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de propiedades, planta
y equipo se registrara por su costo menos la depreciacion acumulada y el importe

acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

Modelo de revaluacion

Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de propiedades, planta
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y equipo cuyo valor razonable pueda medirse con fiabilidad se contabilizara por su valor
revaluado, que es su valor razonable en el momento de la revaluacion, menos la
depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor
que haya sufrido.

Las revaluaciones se haran con suficiente regularidad, para asegurar que el importe en
libros, en todo momento, no difiera significativamente del que podria determinarse

utilizando el valor razonable al final del periodo sobre el que se informa.

La frecuencia de las revaluaciones dependera de los cambios que experimenten los
valores razonables de los elementos de propiedades, planta y equipo que se estén
revaluando. Cuando el valor razonable del activo revaluado difiera significativamente de
su importe en libros, sera necesaria una nueva revaluacion. Algunos elementos de
propiedades, planta y equipo experimentan cambios significativos y volatiles en su valor
razonable, por lo que necesitaran revaluaciones anuales. Tales revaluaciones frecuentes
seran innecesarias para elementos de propiedades, planta y equipo con variaciones
insignificantes en su valor razonable. Para éstos, pueden ser suficientes las

revaluaciones hechas cada tres o cinco anos.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion fue mixto debido a que la auditoria operativa y
los procesos contables y financieros son temas complejos, los cuales involucran tanto
aspectos cualitativos como la eficacia de los controles internos y la cultura organizativa
y por otra parte considera aspectos cuantitativos que incluyen datos financieros vy
estadisticas de desempefo. El enfoque mixto permiti6 abordar estas complejidades

desde diferentes perspectivas.

3.2. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion utilizados fueron:

3.2.1. Tebricos

El método historico se utilizé para registrar la evolucidon temporal de las practicas
contables y financieras dentro de la institucion. Al examinar los registros y documentos
contables a lo largo de los afios, se pudo identificar patrones, cambios significativos y
eventos pasados que fueron moldeado la forma en que se llevan a cabo los procesos en
la actualidad. Este analisis histérico permiti6 comprender cédmo ciertas politicas
financieras fueron implementadas, modificadas o descontinuadas a lo largo del tiempo,
proporcionando un contexto esencial para evaluar la eficacia y la eficiencia de las

practicas actuales.
El método analitico fue fundamental en la revision exhaustiva de sus procesos

contables y financieros, especialmente en areas criticas como la gestion de pensiones y

matriculas, la contabilidad de gastos operativos y la evaluacion del flujo de efectivo.
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Al desglosar minuciosamente estas areas, se pudo identificar patrones en los
registros financieros, examinando detenidamente cada transaccién y desglosando los
datos para analizar tendencias a lo largo del tiempo. Este enfoque analitico permitio
detectar algunas discrepancias, asi como evalué la consistencia en la asignacion de
gastos operativos. Al profundizar en cada transaccion y proceso, se pudo descubrir
algunos errores, lo que llevé a una comprension precisa de los problemas financieros
subyacentes. Ademas, también fue crucial en la evaluacion de la eficiencia en la gestiéon

del personal y recursos.

3.2.2. Empiricos

La observacion directa, puesto que se llevé a cabo los procesos de auditoria y
contabilidad en situaciones reales, proporcionando informacién valiosa sobre las
practicas cotidianas en la organizacion. Cuando se observd las interacciones, los
procedimientos y los desafios en tiempo real nos pudo brindar una comprension

detallada y contextualizada de las operaciones.

La medicién cuantitativa de datos financieros y de desempefio la cual nos
proporcioné informacién numérica especifica y objetiva sobre la eficacia de los procesos
contables y financieros. Los datos cuantitativos se utilizaron para realizar analisis
estadisticos y comparaciones precisas. Se pudo medir variables financieras y de
desempefio, asi como la precision en los registros contables y la eficiencia de los
procesos de auditoria y el rendimiento financiero de la empresa. Estas mediciones

numeéricas permitieron una evaluacion cuantitativa de la efectividad de los procesos.

Al combinar estos métodos, se obtuvo una comprensién profunda y completa de
las practicas de auditoria operativa y los procesos contables y financieros en la
organizacion estudiada, lo cual permitido realizar un analisis descriptivo detallado y

enriquecedor de las variables que forman parte de la investigacion.
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3.3. Técnicas utilizadas

3.3.1. Observacion estructurada

En la investigacion se utilizé esta técnica puesto que nos valimos de un conjunto
predeterminado de categorias o variables para registrar las observaciones. Se sigui6 un

protocolo especifico y sistematico para registrar los datos

3.3.2. Encuestas y cuestionarios

Se utilizaron encuestas y cuestionarios con los que se recopilaron datos
cuantitativos mediante preguntas estructuradas y cerradas que los participantes
respondieron seleccionando opciones predefinidas. También se utilizaron entrevistas
estructuradas con las cuales se recopilé datos cuantitativos, registrando las respuestas

numeéricas proporcionadas por los participantes.

3.3.3. Entrevistas

Las entrevistas en profundidad con profesionales de contabilidad y finanzas y
expertos en auditoria operativa. Asi como entrevistas elaboradas a los trabajadores de
la unidad educativa. Las entrevistas semiestructuradas permitieron explorar temas en
profundidad y se obtuvo perspectivas detalladas y cualitativas sobre las practicas y

desafios en estos campos
3.3.4. Analisis documental

Se examind documentos internos de la empresa, como politicas de auditoria,
informes financieros, manuales de procedimientos y registros contables. Este analisis

proporcioné informacion detallada sobre como se estructuran y se llevan a cabo los

procesos de auditoria y contabilidad.
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3.4. Tipo de investigacion

El tipo de investigacidon que se utilizé fue descriptivo porque su objetivo principal
fue documentar y analizar detalladamente las practicas y procedimientos existentes en
la organizacién trabajada. Con este tipo de investigacion se proporcioné una imagen
precisa y detallada de como se llevan a cabo los procesos de auditoria, contabilidad y
gestion financiera. Cuando se recopilé datos sobre las estrategias, métodos y
herramientas utilizadas en la auditoria operativa y los procesos contables y financieros,

se pudo ofrecer una vision clara de la realidad actual en estas areas.

3.5. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por 10 unidades educativas religiosas
catdlicas, ubicadas en el centro de la ciudad de Guayaquil, que pertenecen a un nivel

socioecondmico medio-alto.

3.6. Muestra

Se aplicd un muestro intencional no probabilistico y se selecciondé una empresa
tomando una empresa de servicios educativos que es religiosa de nivel socio econémico

medio — alto y que queda al norte de la ciudad de Guayaquil.

3.7. Analisis e interpretacion de resultados

3.7.1. Analisis e interpretacion de resultados del analisis documental

La Unidad Educativa (en adelante “la Institucion”) como tal, no cuenta con politicas
y procedimientos respecto de sus principales actividades administrativas y financieras,
unicamente cuenta con politicas para el otorgamiento de becas estudiantiles y

contratacidon de personal, aprobadas por el director ejecutivo.
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La revision documental se enfocd en primero revisar y luego analizar los
manuales, politicas y registros contables de la Institucion, con especial atencion en los
procesos contables y financieros, ademas de la revision de los estados financieros con
sus respectivos anexos. Los resultados obtenidos proporcionan una visién detallada de
la estructura y aplicacion de estos procesos, asi como de la documentacion relacionada

con la auditoria operativa. A continuacion, se presentan los hallazgos clave:

e Procesos contables documentados

Se solicitaron los manuales y procedimientos contables, destacando la
inexistencia de estos, pese a eso hay una agilidad en el proceso de la contabilizacion de
transacciones, el registro de ingresos y gastos, y la elaboracion de informes financieros.
La documentacion refleja la adhesidn a practicas contables estandar, sin embargo, no se
basa en algun procedimiento establecido por la Instituciéon sino por la experticia del
encargado del departamento, conllevando al riesgo que no se haga de manera

adecuada.

e Politicas financieras

La revisién documental revel6 politicas financieras que no estan claras, abordando
areas como la gestion de presupuestos, la administracion de activos y pasivos, y las
practicas de gestion de riesgos. Al no haber politicas no proporcionan un marco integral

para la toma de decisiones financieras. Entre los hallazgos encontrados tenemos:

No existe la elaboracion de un presupuesto anual

2. No se ha efectuado una declaracién expresa respecto del marco contable
utilizado para preparar y presentar los estados financieros.

3. Inconsistencia en el tratamiento de los préstamos y donaciones entre
dependencias.
Exposicion al uso indebido de los activos.

No se encuentran actualizadas las firmas autorizadas en los bancos.
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6. La no aplicacion de algunas NIC en su procedimiento contable.

¢ Registro y documentacion de transacciones

Se examinaron los registros contables y se observo un sistema contable eficiente
para el registro detallado de transacciones financieras. La documentacion respalda la
trazabilidad y la integridad de las transacciones, facilitando una contabilidad precisa. Sin
embargo, al con contar con un manual de procedimiento contable establecido provoca

que el registro de transacciones se haga a criterio y juicio del personal contable de turno.

e Revision de las partidas relevantes de los estados financieros de la

institucion

La presentacion razonable de estados financieros requiere del analisis y
comprensiéon de las cuentas principales que lo conforman, con el propésito de tomar
decisiones oportunas. Se revisaron las siguientes partidas consideradas relevantes de

los estados financieros de la Institucion:

Caja — bancos

Inversiones en depdsitos a plazo
Cuentas por cobrar estudiantes
Cuentas por cobrar empleados

Préstamos entre dependencias

=~ 0 o 0 T p

Activos fijos

Ingresos

= @

Gastos

A continuacion, se describen los resultados determinados por cada partida:

a. Caja - bancos:

e La Institucién reporta los siguientes saldos contables de sus cuentas
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bancarias:

Tabla 3 Saldos bancarios
Institucion financiera Numero de | Saldo contable

cuenta 31-12-2023

(UsS)
Banco Pichincha C.A. 2100091359 | (32,673.72)

Banco Internacional S.A. | 1000613447 | 8,266.66

Elaborado por: Moreno (2024)

El saldo en Banco Pichincha C.A. se presenta en negativo (sobregiro),
tanto en la contabilidad (como se indica en cuadro anterior), asi como en el
estado de cuenta bancario. Este asunto evidencia un déficit o desequilibrio
entre los ingresos y los gastos incurridos en un periodo, como resultado de

debilidades en el proceso de planificaciéon financiera.

e Los referidos bancos reportaron firmas autorizadas, que a la fecha de este

informe ya no tienen relacion con la Institucion:

1. Arrisbaplata Valiente, Roger Diomedes

2. Monedero Pérez, Abundio (+)
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b. Inversiones en depdsitos a plazo:

e La Institucion reporta los siguientes saldos contables de inversiones en

depdsitos a plazo:

Tabla 4 Saldo de inversiones

Institucion financiera

Saldo contable al

31-12-2023

(UsS)

Saldo contable al
31-05-2023
(USS)

Banco Pichincha C.A.

665,229.61

651,986.60

Banco Internacional S.A.

52,844.46

51,422.49

Elaborado por: Moreno (2024)

De acuerdo con la respuesta obtenida de la confirmacién enviada a

Banco Pichincha C.A., existe una diferencia por US$12,384 con los registros

contables, tanto al 31 de diciembre de 2023, como al 31 de mayo de 2023;

esta diferencia corresponde a los intereses generados por la inversién que la

Institucion no ha contabilizado. Se evidencia que las inversiones no estan

diversificadas, el monto mayor se encuentra en una sola entidad bancaria con

un interés muy similar a la de otros bancos los cuales pagan la misma tasa.

c. Cuentas por cobrar a estudiantes:

* La Institucion reporta los siguientes saldos contables de cuentas por cobrar

a estudiantes:
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Tabla 5 Cuentas por cobrar estudiantes

Cuenta Saldo contable al
31-12-2023
(USs$)
Total cuentas por cobrar alumnos | 213,061.90
101020501007 | Cuentas por  Cobrar  Afos | 82,060.92
Anteriores
101020802009 | Cuentas por Cobrar Mayo 734.08
101020802010 | Cuentas por Cobrar Junio 5,525.52
101020802011 | Cuentas por Cobrar Julio 4,361.85
101020802012 | Cuentas por Cobrar Agosto 7,128.91
101020802013 | Cuentas por Cobrar Septiembre 11,262.17
101020802014 | Cuentas por Cobrar Octubre 19,560.43
101020802015 | Cuentas por Cobrar Noviembre 30,842.60
101020802016 | Cuentas por Cobrar Diciembre 50,629.75
101020802017 | Cuentas por Cobrar Enero 955.67

Elaborado por: Moreno (2024)

* El saldo de las cuentas por cobrar de afios anteriores al 31 de diciembre

de 2023, corresponden a los periodos lectivos desde el afio 2007 al 2023,

y representa el 39% del total de cuentas por cobrar a estudiantes a esa

fecha.

d. Cuentas por cobrar empleados:

De la revision efectuada a los procedimientos de entrega de préstamos a
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empleados, tenemos las siguientes observaciones:

o La Institucion tiene una practica que requiere que los préstamos inferiores
a US$1,000 sean aprobados por el director ejecutivo, y aquellos superiores a
US$1,000 sean aprobados por el director de la Institucion (Representante Legal).
No obstante, evidenciamos varios préstamos otorgados a un mismo empleado,
que individualmente no exceden los limites para aprobacion, pero si los exceden

de manera acumulada.

o Las debilidades de control interno, entre ellas la inadecuada segregacion
de funciones y asignacién de responsabilidades, incrementan el riesgo de que una
sola persona actue como juez y parte en el proceso de otorgamiento de préstamos
al personal. Por ejemplo, cuando el director ejecutivo requiere un préstamo, él

mismo es responsable de su aprobacion.

o Se otorgan reiterados préstamos al personal de apoyo, sin establecerse
limites al respecto. Por ejemplo, MNA (salario mensual de US$619.52) y ASB
(salario mensual de US$619.52), han recibido 10 y 14 préstamos,

respectivamente

e Como se indica en los ejemplos citados en el punto anterior, no se realiza
un analisis de la capacidad de pago de los empleados, previo a la aprobacion de
los préstamos que solicitan. Otro ejemplo, es el caso de RAQ, con salario mensual
de US$653.20, a quien se le concedié un préstamo de US$6,000.00, solicitando
que se le descuente US$150.00 mensualmente. Si bien el empleado puede
mostrar su aceptacion e incluso proponer sus propias condiciones de pago, es

necesario promover que los empleados actuen con responsabilidad financiera.
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e. Préstamos entre dependencias:

Tabla 6 Préstamos a otras dependencias

Dependencias beneficiarias Saldo contable al Saldo contable al
31-12-2023 31-05-2023
(US$) (Us$)
Dependencia 1 12,507.00 12,507.00
Dependencia 2 233,009.75 210,709.75

Elaborado por: Moreno (2024)

Estas cuentas por cobrar corresponden a valores adicionales a las ayudas
o donaciones regulares que se entrega a las dependencias.

La Institucion reconoce la cuenta por cobrar correspondiente, no obstante,
las posibilidades de recuperacion, en el caso especifico de la dependencia
2, son escasas.

Los valores recibidos tampoco constan en los registros contables propios

de cada una de las dependencias beneficiarias como pendientes de pago.

f. Activos fijos:

El sistema contable utilizado por la Institucién es “XYZ”, no cuenta con un
modulo de activos fijos. Esta situacion ocasiona que el control de los activos
fijos se realice de forma manual en hojas de calculo, que no cuentan con
informacion relevante como: fecha de adquisicion, descripcion, monto de
adquisicion, vida util restante, ubicacién, estado actual y custodio de cada
activo.

El valor en libros de los inmuebles reportados por la Institucion difiere con
su valor de mercado (tomado a partir del avaluo municipal, para fines de

esta revision).
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g.

Ingresos:

La politica de reconocimiento de ingresos utilizada actualmente por la
Institucién esta asociada a la facturacién, es decir, al cumplimiento
tributario, por ende, no esta alineada con los criterios para el
reconocimiento de ingresos que priman hoy en dia a través de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera. Estos criterios requieren que se
reconozca el ingreso cuando se preste el servicio, en este caso, el servicio
educativo.

La Institucion no presenta los ingresos segregados segun su naturaleza,
por ejemplo, ingresos por pensiones y matriculas, y descuentos por becas
0 pronto pago.

Las declaraciones mensuales de Impuesto al Valor Agregado (IVA)
presentan las siguientes diferencias con el reporte de facturacién:

La declaracién anual de Impuesto a la Renta (Formulario 101) que
corresponde al ejercicio econdmico terminado al 31 de diciembre de 2023,
presenta la siguiente diferencia con el reporte de facturacion anual del

mismo periodo:

Tabla 7 Declaracion impuesto a la Renta

Total, de facturacion Total, de ingresos de Diferencia

actividades ordinarias

(casillero 1005)

1,196,563.24 1,238,994.78 (42,431.54)

Elaborado por: Moreno (2024)

162



Esta diferencia evidencia debilidades en el proceso de revision previo a la

h. Gastos:
Tabla 8 Componentes de los gastos

Descripcion

31/05/2023

(Us$)

presentacion de las declaraciones requeridas por la Normativa Tributaria.

31/12/2022
(Us$)

TOTAL GASTOS OPERACIONALES 479,246.55 | 100.00 | 1,152,482.13 | 100.00
Gastos operacionales 46,497.08 120,584.11

Aportes a dependencias (2) 41,000.00 | 8.56 106,400.00 | 9.23
Beneficios sociales comunidad (2) 5,382.48 | 1.12 13,367.05 | 1.16
Otros gastos menores 114.60 | 0.02 817.06 | 0.07
Gastos administrativos 432,749.47 1,031,898.02
Sueldos y salarios (3) | 229,345.00 | 47.86 495,399.07 | 42.99
Honorarios profesionales (4) 26,828.75 | 5.60 65,318.10 | 5.67
Mantenimiento, instalaciones y | (5) 17,514.77 | 3.65 61,898.14 | 5.67
reparaciones

Servicios basicos 9,256.65 | 1.93 19,769.53 | 1.72
Depreciacion (6) - 72,705.16 | 6.31
Otros gastos (7) 22,522.59 | 4.70 83,232.20 | 7.22

Elaborado por: Moreno (2024)

a las siguientes dependencias:

Tabla 9 Aportes de dependencias

(1) Corresponde a los siguientes valores entregados mediante transferencia

bancaria

Descripcion 31/05/2023 31/12/2022
(Us$) (Uss)
Dependencia 1 21,000.00 50,400.00
Dependencia 2 15,000.00 36,000.00
Dependencia 3 20,000.00
Total 41,000.00 106,400.00

Elaborado por: Moreno, (2024)

|63



(2) Corresponde al pago de beneficios sociales (décimo tercer sueldo, décimo cuarto

sueldo y aportes patronales) de los Padres de la Parroquia San Gema, que son asumidos

por la Institucidn con sus propios recursos econdmicos.

(3) Corresponde a los sueldos y salarios del personal, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 10 Detalle de sueldos y salarios

Descripcion 31/05/2023 31/12/2022
(USS) (USS)
Docentes 139,474.10 305,940.87
Personal de servicio 20,299.15 42,072.06
Director ejecutivo 11,827.20 27,058.08
Personal administrativo 57,744.55 120,328.06
Total 229,345.00 495,399.07

Elaborado por: Moreno (2024)

(4) Corresponde a US$11,825.00 hasta el 31 de mayo de 2023 (US$26,790.00 hasta el
31 de diciembre de 2023), correspondiente a honorarios del rector, y US$15,003.75 hasta
el 31 de mayo de 2023 (US$38,528.10 hasta el 31 de diciembre de 2023)

correspondiente a honorarios de docentes.

(5) A continuacion, el detalle:

Tabla 11 Mantenimiento, instalaciones y reparaciones

Descripcion 31/05/2023 31/12/2022
(Us$) (Us$)

Mantenimiento, instalacién e reparacion 9,302.48 20,681.72
Mantenimiento de edificios 1,002.00
Mantenimiento de redes y software 350.00 8,185.00
Reparaciones de aires acondicionado 1,608.89 4,128.02
Materiales de mantenimiento 6,174.40 24,794.69
Otros mantenimientos 79.00 3,106.71
Total 17,514.77 61,898.14

Elaborado por: Moreno (2024)
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Los servicios de mantenimiento se contratan aproximadamente en 95% de casos con
personas naturales.

(6) Corresponde a la depreciacion de activos fijos. Al 31 de mayo de 2023, la Institucion
no ha reconocido ni registrado los valores correspondientes a depreciacion, por
debilidades en el manejo del reporte de activos fijos, tal como se menciona en la seccion
3 de este informe.

(7) Corresponde al siguiente detalle:

Tabla 12 Detalle de otros gastos

Descripcion 31/05/2023 31/12/2022
(Uss) (Uss)

Gasto de Impuesto al Valor Agregado 6,309.87 16,256.31
Alimentacion 28,067.40
Gastos de deportes 1,428.00 5,019.84
Movilizacién 1,271.88 5,613.05
Suministros 3,687.19 10,641.04
Uniformes 3,382.66 5,110.17
Otros menores 6,442.99 12,524.39
Total 22,522.59 83,232.20

Elaborado por: Moreno, (2024)

e Marco contable aplicado

La revision confirmd la inconsistencia en la aplicacion del marco contable definido
por la Institucién. El uso de Normas Internacionales de la Informaciéon Financiera no se
refleja en la documentacion, no estableciendo las pautas y normativas para la

elaboracion de informes financieros.

¢ Registro de resultados de auditorias anteriores

Se examinaron los informes de auditorias operativas anteriores, identificando

areas previamente evaluadas y acciones correctivas implementadas. Esta revision
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contribuyé a la comprension de las tendencias y a la evaluacion de la eficacia de las
medidas correctivas. Sin embargo, se mantiene en la ausencia de manuales de

funciones, manual de procedimientos contables y creacion de politicas financieras.

3.7.2. Analisis e interpretacion de las entrevistas iniciales

Durante la fase posterior de la revision documental de la auditoria operativa, se
llevaron a cabo entrevistas con diversos miembros del personal clave de la institucion. El
analisis de los resultados obtenidos proporciona informacion significativa sobre los
procesos operativos y revela areas clave de enfoque. A continuacion, se presenta las
entrevistas y luego un resumen del analisis e interpretacion de los resultados de estas

entrevistas:

Entrevistado: Auxiliar contable

Fecha de la entrevista: 18 de noviembre 2023

Procesos Contables:
1. ¢Podria describir los procedimientos especificos que siguen para mantener
registros financieros precisos y completos?

Actualmente, mantenemos los registros financieros a través de un sistema manual
y digital. La colectora genera las facturas cuando los padres de familia realizan los pagos,
con ayuda de la asistente contable. No existe un manual de procedimientos contables,
lo que obliga al personal a basarse en su experiencia o consultar a otros compafreros

para evitar errores, lo que genera inconsistencias en los registros.
2. ¢ Como se realizan las conciliaciones bancarias y con qué frecuencia?

Las conciliaciones bancarias se realizan de manera mensual. Sin embargo,
debido a la falta de procedimientos establecidos, este proceso depende de la experiencia

del personal, lo que genera retrasos y dificultades para identificar discrepancias a tiempo.

3. ¢ Cual es el proceso para emitir facturas y realizar seguimiento de los pagos
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pendientes?

Las facturas se generan al momento del pago, por lo que, si hay retrasos en los
pagos, las facturas de meses anteriores se emiten en meses posteriores. No existe un
sistema automatizado de seguimiento de pagos pendientes, lo que dificulta un control

riguroso de las deudas y compromete la capacidad de planificar los ingresos.

4. ¢, Como se asignan y registran los gastos operativos en diferentes areas?
Los gastos se registran de manera manual, asignandose a cada area segun se

considere necesario. Esta tarea suele depender de la experiencia individual.

Procesos Financieros:
5. ¢ Tienen un presupuesto financiero establecido y como se compara el gasto
real con el presupuesto?

No, existe un presupuesto, se va comprando de acuerdo a la necesidad de

recursos que se presenten.

6. ¢ Coémo gestionan el flujo de efectivo y cuales son los pasos para resolver
problemas de liquidez?

La gestion del flujo de efectivo es reactiva, ya que la falta de planificaciéon y el
retraso en los pagos de los padres generan problemas de liquidez. Para resolver estos
problemas, en ocasiones recurrimos a sobregiros con los bancos, aunque no existe un

plan formal para afrontar estas situaciones.

7. ¢ Qué medidas toman para garantizar la segregacién adecuada de funciones
y prevenir conflictos de interés en los procesos financieros?

Aunque los roles estan distribuidos entre la colectora y la asistente contable, no
existe una clara segregacion de funciones cualquiera de las dos hace las mismas

funciones en caso de que la otra persona no esté.

8. ¢ Cual es el procedimiento para la aprobacién de gastos operativos y como

se documentan estas aprobaciones?
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La aprobacion de los gastos operativos se realiza a través de solicitudes
informales que requieren la aprobacion del director ejecuitvo. No hay un sistema

estructurado o registro claro para documentar todas las aprobaciones.

Auditoria Operativa:

9. ¢ Qué controles internos tienen en marcha para asegurar la integridad de los
datos financieros?

Los controles internos actuales son minimos y dependen de la experiencia del
personal. No existe un sistema formal para auditar o revisar los procesos financieros de
manera sistematica.

10. ¢Como se manejan las auditorias externas y qué medidas toman para
corregir las areas sefaladas como problematicas?

Las auditorias externas se realizan de acuerdo a lo solicitado por las autoridades,
pero no siempre se implementan las recomendaciones de manera oportuna. A menudo,
las correcciones se realizan sobre la marcha, sin un plan claro de accién, lo que impide

una mejora significativa en las areas identificadas como problematicas.

11. ¢Podria proporcionar ejemplos especificos de situaciones donde los
controles internos hayan ayudado a evitar errores financieros o fraudes?

Debido a la falta de controles internos adecuados, no se han documentado
situaciones en las que estos hayan evitado errores o fraudes. De hecho, se han
identificado varios riesgos, como la falta de seguimiento en los pagos de padres de
familia los cuales muchas veces se retiran de un afio a otro y queda deuda de todo un

ano.

Cumplimiento Normativo:
12. ¢Qué normativas fiscales y contables locales deben cumplir y cémo
aseguran el cumplimiento?

Cumplimos con las normativas fiscales y contables locales relacionadas con la

facturacién de servicios educativos y el pago de impuestos.
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13. ¢Como han evolucionado los procesos financieros para cumplir con
cambios legislativos recientes?
Los procesos financieros se han adaptado de manera formal a los cambios

legislativos con lo que se refiera a lo indicado con el servicio de rentas internas.

14. ¢Como aseguran que las practicas contables y financieras estén alineadas
con las ultimas regulaciones?

El cumplimiento de las regulaciones se revisa principalmente durante las
auditorias externas. Sin embargo, la falta de actualizacion en los procedimientos

contables limita la alineacion constante con las ultimas regulaciones.

Segregacioén de Funciones:
15. ¢Cuales son los roles especificos y las responsabilidades del personal
involucrado en los procesos contables y financieros?

La colectora es responsable de generar las facturas y recibir los pagos, mientras
que la asistente contable la apoya en este proceso. Las dos llevamos todo el proceso

contable sin segregar funciones.

16. ¢Se han identificado y mitigado posibles conflictos de interés en las
asignaciones de trabajo?

Hasta ahora, no se han identificado conflictos de interés de manera formal. Sin
embargo al no tener separadas las responsabilidades estamos en constante monitoreo

ambas para que no se nos haya pasado nada.

17. ¢Como se revisan y actualizan periédicamente los roles asignados para
garantizar la segregacion adecuada de funciones?

No hay un proceso formal para revisar y actualizar los roles. Las asignaciones de
trabajo suelen mantenerse constantes a menos que haya cambios en el personal, lo que

limita la posibilidad de mejorar la segregacién de funciones.

Entrevistado: Colectora
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Fecha de la entrevista: 18 de noviembre 2023

Procesos Contables:

1. ¢Podria describir los procedimientos especificos que siguen para mantener
registros financieros precisos y completos?

Mantenemos los registros tanto en un formato digital como en fisico. Aunque no
tenemos un manual de procedimientos contables, seguimos las instrucciones
establecidas verbalmente y aprendidas en el trabajo. Es comun que revisemos los
registros con la asistente contable para asegurarnos de que no haya errores, ya que la

falta de lineamientos formales nos obliga a apoyarnos mutuamente.

2. ;Coémo se realizan las conciliaciones bancarias y con qué frecuencia?
Las conciliaciones bancarias se realizan mensualmente. No tenemos un
procedimiento fijo, pero la experiencia del personal nos ha permitido llevarlas a cabo de
manera relativamente eficiente. Sin embargo, esto puede causar ciertos retrasos cuando

las cuentas no cuadran de inmediato.

3. ¢Cual es el proceso para emitir facturas y realizar seguimiento de los pagos
pendientes?

Emitimos las facturas cuando los padres de familia realizan el pago
correspondiente. Si algun pago se retrasa, la factura se genera cuando se recibe el
monto. No contamos con un sistema automatizado que permita realizar un seguimiento
continuo de los pagos pendientes, lo que dificulta prever y gestionar los flujos de ingresos

de forma precisa.

4. ;Coémo se asignan y registran los gastos operativos en diferentes areas?
Los gastos se registran manualmente, y cada area recibe asignaciones de
acuerdo con la necesidad. Al no tener lineamientos formales, muchas veces esta
asignacion depende de la colaboracion y el entendimiento entre el personal

administrativo.
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Procesos Financieros:
5. ¢Tienen un presupuesto financiero establecido y como se compara el gasto
real con el presupuesto?
No contamos con un presupuesto formalmente establecido. Se hacen compras a
medida que surgen necesidades, lo que no nos permite tener una proyeccion clara de

gastos ni un control exhaustivo sobre la comparacion entre lo presupuestado y lo real.

6. ¢Como gestionan el flujo de efectivo y cuales son los pasos para resolver
problemas de liquidez?

La gestidon del flujo de efectivo depende de los pagos de los padres. Cuando

tenemos algun problemas de liquidez, solemos recurrir a soluciones temporales como

los sobregiros con los bancos. No tenemos un plan estructurado para abordar estos

problemas de manera preventiva.

7. ¢Qué medidas toman para garantizar la segregaciéon adecuada de funciones

y prevenir conflictos de interés en los procesos financieros?
Ambas, la asistente contable y yo, realizamos tareas similares en ausencia de la
otra. No hay una division clara de funciones, por lo que nos apoyamos mutuamente en
todo el proceso. Esto puede generar confusion en ocasiones, aunque no hemos

identificado problemas mayores hasta el momento.

8. ¢Cual es el procedimiento para la aprobacion de gastos operativos y como

se documentan estas aprobaciones?
Los gastos operativos se aprueban a través de solicitudes informales al director
ejecutivo. No existe un sistema formalizado para documentar estas aprobaciones, lo que

podria complicar la trazabilidad de los gastos en el futuro.

Auditoria Operativa:
9. ¢Qué controles internos tienen en marcha para asegurar la integridad de los
datos financieros?

No tenemos controles internos formales. La integridad de los datos financieros se
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asegura principalmente a través de la colaboracion y revision mutua entre las personas
que estamos involucradas en el proceso contable, pero dependemos mucho de nuestra

experiencia.

10.;,Como se manejan las auditorias externas y qué medidas toman para
corregir las areas senaladas como problematicas?

Las auditorias externas se llevan a cabo segun lo solicitado por las autoridades,

pero las recomendaciones no siempre se implementan rapidamente. En muchas

ocasiones, las correcciones se hacen de manera informal, sin una planificacién clara.

11.¢;Podria proporcionar ejemplos especificos de situaciones donde los
controles internos hayan ayudado a evitar errores financieros o fraudes?

No hemos documentado ejemplos especificos de errores o fraudes evitados, ya

que no contamos con controles internos solidos. Sin embargo, hemos identificado

situaciones de riesgo como pagos pendientes de padres de familia que se acumulan

durante el afio sin un seguimiento adecuado, bueno y la emisién de cheque se hacen

con la firmar del administrador y no del director ejecutivo ahi hay un filtro ya que son dos

personas involucradas en la salida de dinero.

Cumplimiento Normativo:
12.;Qué normativas fiscales y contables locales deben cumplir y como
aseguran el cumplimiento?
Nos ajustamos a las normativas fiscales y contables locales, principalmente las
relacionadas con la facturacion y el pago de impuestos por servicios educativos. No
tenemos una revisiéon interna constante, por lo que dependemos de las auditorias

externas para asegurar el cumplimiento.

13.,Como han evolucionado los procesos financieros para cumplir con
cambios legislativos recientes?
Los procesos se han adaptado conforme a los cambios legislativos que afectan la

facturaciéon y los impuestos. Las actualizaciones se implementan principalmente en lo
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referente a las indicaciones del Servicio de Rentas Internas (SRI).

14.;Como aseguran que las practicas contables y financieras estén alineadas
con las ultimas regulaciones?

Verificamos el cumplimiento de las regulaciones durante las auditorias externas.

Aparte de eso, no realizamos una revision interna frecuente, lo que en ocasiones algunos

cambios en las regulaciones tardan en ser implementados en los procesos diarios.

Segregacioén de Funciones:
15.¢Cudles son los roles especificos y las responsabilidades del personal
involucrado en los procesos contables y financieros?

Mi rol como colectora es generar las facturas y recibir los pagos, hago los
contratos de trabajo, ademas de la liquidaciones igual que mi compafiera la asistente
contable apoya en el proceso de registro y manejo de los datos contables. A pesar de
esto, no hay una division clara de tareas, ya que ambas realizamos las mismas funciones

cuando una no esta presente.

16.:.Se han identificado y mitigado posibles conflictos de interés en las
asignaciones de trabajo?

No hemos identificado formalmente conflictos de interés. Al compartir muchas

responsabilidades, ambas revisamos mutuamente nuestro trabajo para asegurar que no

se cometan errores.

17.¢,Como se revisan y actualizan periédicamente los roles asignados para
garantizar la segregacion adecuada de funciones?

No se realiza una revision formal de roles. Mantenemos las mismas

responsabilidades a lo largo del tiempo, a menos que haya cambios significativos en el

personal.
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Entrevistado: Director financiero

Fecha de la entrevista: 20 de noviembre 2023

Procesos Contables:

1. ¢Podria describir los procedimientos especificos que sigue para

mantener registros financieros precisos y completos?

Los registros financieros se mantienen tanto manualmente como digitalmente. Sin
embargo, al delegar gran parte de este proceso en la colectora y la asistente contable,
no hago revisiones detalladas regularmente. Confio en su experiencia y, aunque verifico
algunos aspectos, lo hago de manera superficial, lo que ha permitido que ciertos errores
pasen desapercibidos, como cuando se cargd incorrectamente el 100% de un incentivo

de maestria a los gastos, en lugar del 50% correspondiente.

2. ;Cbémo se realizan las conciliaciones bancarias y con qué frecuencia?

Las conciliaciones bancarias las reviso de manera mensual, aunque no siempre
personalmente. Dado que confio en el equipo contable, no suelo profundizar en cada
transaccion, lo que puede causar retrasos en la identificacion de discrepancias. Se

delega el proceso, y mi revisidon es mas bien general.

3. ¢Cual es el proceso para emitir facturas y realizar seguimiento de los

pagos pendientes?

Las facturas se generan en el momento en que los padres de familia realizan el
pago. Sin embargo, no existe un sistema formal para el seguimiento de pagos
pendientes. Confio en que la colectora y la asistente contable mantengan un registro
preciso, pero reconozco que no hay una revision sistematica por mi parte de los atrasos

0 cuentas vencidas.

4. ;Como se asighan y registran los gastos operativos en diferentes areas?
Los gastos operativos se registran manualmente y se asignan a las areas que lo
requieren, pero no existe un seguimiento estricto. Aprobamos los gastos de acuerdo a la

necesidad y el tiempo disponible, pero este proceso no es continuo, lo que ocasiona
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demoras en la toma de decisiones.

Procesos Financieros:
5. ¢Tienen un presupuesto financiero establecido y como se compara el
gasto real con el presupuesto?
No contamos con un presupuesto formal. Las decisiones de compra y asignacion
de recursos se toman conforme las necesidades inmediatas. Esto provoca dificultades
para planificar de manera efectiva, y no se compara regularmente el gasto real con un

presupuesto porque no existe.

6. ¢Como gestionan el flujo de efectivo y cuales son los pasos para resolver
problemas de liquidez?

La gestion del flujo de efectivo es reactiva, basada en los ingresos que se reciben

de los padres de familia. Cuando enfrentamos problemas de liquidez, recurrimos a

préstamos o a la negociacion con proveedores. No hay una estrategia formal o

planificada para afrontar estos problemas.

7. ¢(Qué medidas toman para garantizar la segregacion adecuada de
funciones y prevenir conflictos de interés en los procesos financieros?

Las funciones se dividen entre la colectora y la asistente contable, pero no hay

una clara segregacion de tareas. Confio en su experiencia para evitar errores. No reviso

todos los detalles a fondo, lo que puede generar riesgos.

8. ¢Cual es el procedimiento para la aprobacion de gastos operativos y
como se documentan estas aprobaciones?

La aprobacién de los gastos la realizo yo directamente, pero debido a mis otras

responsabilidades, no siempre soy rapido en hacerlo. No existe un registro formal de

estas aprobaciones, y a veces las compras se aprueban de manera verbal.

Auditoria Operativa:

9. ¢Qué controles internos tienen en marcha para asegurar la integridad de
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los datos financieros?
Los controles internos son limitados. No hay un sistema de revisiones periédicas
exhaustivas. Por lo general, confio en que el equipo contable maneje correctamente las
cifras, lo que ha ocasionado errores como los mencionados anteriormente. Las

revisiones son superficiales y no sistematicas.

10.;,Como se manejan las auditorias externas y qué medidas toman para
corregir las areas senaladas como problematicas?

Las auditorias externas se llevan a cabo segun las exigencias legales. Tomo las

recomendaciones en cuenta, pero no siempre se implementan a tiempo o en su totalidad.

Generalmente, las correcciones se hacen cuando ya hay un problema evidente.

11.¢Podria proporcionar ejemplos especificos de situaciones donde los
controles internos hayan ayudado a evitar errores financieros o fraudes?

Hasta ahora, no tenemos un sistema de controles internos suficientemente sélido

que nos permita prevenir errores de manera efectiva. Un ejemplo de esto es el error en
la contabilizacion del incentivo de las maestrias, que no fue detectado hasta meses

después.

Cumplimiento Normativo:
12.;,Qué normativas fiscales y contables locales deben cumplir y cémo
aseguran el cumplimiento?
Cumplimos con las normativas fiscales vigentes en relacién a los servicios
educativos y el pago de impuestos. Sin embargo, el seguimiento de las normativas se

delega al equipo contable, y las revisiones que hago son mas generales.

13.,Cémo han evolucionado los procesos financieros para cumplir con
cambios legislativos recientes?

Se adaptan los procesos segun los requerimientos de las autoridades fiscales,

pero no siempre se implementan cambios internos para reflejar las nuevas regulaciones.

Mi enfoque ha sido mantener el cumplimiento basico y evitar sanciones.
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14.;,Como aseguran que las practicas contables y financieras estén
alineadas con las ultimas regulaciones?

Mi revision se basa en las auditorias externas y en los informes que presenta el

equipo contable. Sin embargo, la falta de un sistema formal para la actualizacion

constante de procedimientos limita nuestra capacidad para alinear completamente las

practicas financieras con las ultimas regulaciones.

Segregacioén de Funciones:
15.¢Cuales son los roles especificos y las responsabilidades del personal
involucrado en los procesos contables y financieros?
La colectora y la asistente contable manejan casi todas las tareas contables,
desde la generacion de facturas hasta la conciliacion bancaria. Mi rol es mas supervisar

y aprobar ciertos gastos, pero confio mucho en el equipo para el manejo del dia a dia.

16.¢Se han identificado y mitigado posibles conflictos de interés en las
asignaciones de trabajo?

No se han identificado conflictos de interés formales, pero reconozco que la falta

de segregacion clara de funciones entre la colectora y la asistente contable podria

generar problemas a futuro.

17.¢;Como se revisan y actualizan peridodicamente los roles asignados para
garantizar la segregacion adecuada de funciones?

No hay un proceso formal para revisar los roles de manera periddica. Las

responsabilidades suelen mantenerse constantes hasta que hay un cambio de personal

0 una necesidad especifica.

¢ Identificacion de procesos criticos

Durante las entrevistas, se identificaron procesos criticos que desempefian un

papel fundamental en el logro de los objetivos organizacionales. El personal destaco la
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importancia de estos procesos para la eficiencia y eficacia operativa. Ademas, dieron a
conocer que al no haber un manual procedimientos contables ellos aplican su
experiencia en el cargo, o preguntan a otros comparneros para no cometer errores, es
decir destacan la urgencia de la elaboracion de dicho manual de procedimientos

contables financieros.

¢ Reconocimiento de desafios operativos

Durante las entrevistas realizadas en la unidad educativa, se destacaron desafios
operativos especificos que requieren atenciéon y mejora continua. Entre los aspectos
sefialados por los entrevistados se encuentran cuellos de botella en la gestion
administrativa, demoras en la toma de decisiones y una percepcion de falta de
coordinacion entre los diferentes departamentos. Estos desafios identificados ofrecen
oportunidades significativas para implementar mejoras que puedan optimizar el

funcionamiento interno y fortalecer la eficiencia operativa en el ambito educativo.
e Evaluacion de controles internos
A través de las entrevistas, se pudo evaluar la percepcion del personal sobre los
controles internos existentes. Se identificaron areas donde los controles no existen, lo
cual es emergente se establezcan para mitigar riesgos operativos y garantizar la
integridad de los procesos.
e Comprension de roles y responsabilidades
Las entrevistas proporcionaron ausencia en la claridad sobre los roles y
responsabilidades de los diversos departamentos y empleados en relaciéon con los
procesos operativos. Esto no ayuda a definir limites claros y mejorar la coordinacion

interdepartamental.

e Feedback sobre tecnologias y herramientas
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El personal compartié perspectivas sobre las tecnologias y herramientas
utilizadas en los procesos contables y el proceso académico. Se identificaron
oportunidades para la implementacion de tecnologias innovadoras que podrian mejorar
la eficiencia y la precisidn, ya que al ser una unidad educativa debe ir de la mano el
proceso de admision con la parte contable ya que, desde ahi, la institucién comienza a

tener ingresos operativos.

e |dentificacion de areas de éxito

A través de las entrevistas, también se resaltaron areas en las que la organizacion
ha tenido éxito en términos de eficiencia y satisfaccion del cliente, en este caso los padres
de familia. Estas areas de éxito pueden servir como modelos a seguir para mejorar otras
areas operativas. El analisis de los resultados de las entrevistas iniciales proporciona

una vision comprehensiva de la operatividad de la organizacién.

Las areas de mejora y las fortalezas identificadas serviran como base para el
desarrollo de recomendaciones especificas destinadas a optimizar los procesos y
procedimientos contables y fortalecer los controles internos. Este analisis constituye la
base para las siguientes fases de la auditoria operativa, donde se profundizara en la

evaluacion de procesos y controles.

3.7.3. Analisis e interpretacion de resultados de la observacion directa

Durante la auditoria operativa, se llevd a cabo una observaciéon minuciosa de los
procesos y actividades operativas en el lugar de trabajo. Se registraron detalladamente
las interacciones entre el personal del departamento contable, la secuencia de tareas y

cualquier variacion en la ejecucion de procesos clave.

e Validacién practica de politicas y procedimientos
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Los resultados de la observacion directa permitieron una validacion practica del
trabajo realizado en el departamento contable y como no se cuenta con politicas y
procedimientos existentes, recoger lo que se realiza de manera correcta al momento de
implementar los manuales. Se detectaron algunas actividades o procesos dentro de la
institucion que no estan siguiendo las pautas o directrices previamente establecidas.
Ademas, se han observado discrepancias que sugieren que podria haber deficiencias en

la implementacion efectiva de las politicas operativas.

e Obtencion de informacion detallada sobre la ejecucion de

operaciones

La observacion directa proporcionoé una vision detallada de como se llevan a cabo
las operaciones en la realidad del entorno laboral. Se capturd informacion especifica
sobre la adaptabilidad del personal a situaciones inesperadas, en algunos casos la

ineficiencia en la ejecucién de tareas y la incoherencia con las expectativas operativas.

¢ Identificaciéon de ineficiencias y oportunidades de mejora

A través de la observacion directa, se identificaron ineficiencias en ciertos
procesos operativos y se destacaron oportunidades especificas para mejoras. Estas
observaciones practicas se alinean con el propdsito de la auditoria operativa de mejorar

la eficacia y eficiencia de las operaciones organizacionales.

e Apoyo a interpretacidon de otras herramientas utilizadas en el proceso

de investigacion

Los datos recopilados mediante la observacion directa se integraron en las
conclusiones generales del proceso de investigacion. Estos resultados practicos
respaldaron y enriquecieron las evaluaciones globales y proporcionaron una base soélida

para las recomendaciones destinadas a fortalecer los procesos operativos.
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La observacion directa desempefié un papel importante que sirvi6 como parte

complementaria en la investigacion, ofreciendo informacién detallada y practica sobre la

aplicacion de politicas, la ejecucidon de operaciones y areas especificas para mejoras.

Estos resultados contribuyen de manera significativa a la comprehensién integral de la

eficacia operativa de la institucion.

Tabla 13 Lista de cotejo para la observacién

Aspectos auditados

Cump

limiento

1

Procesos Contables

Sl

NO

11

Registros Financieros

¢ Los registros financieros estan completos y precisos como lo indica la norma?

¢ Existen discrepancias entre los registros y las transacciones reales?

¢ Los registros cumplen con las normativas contables vigentes?

12

Conciliaciéon Bancaria

¢ Se realizan conciliaciones bancarias regularmente?

¢ Existen discrepancias entre los saldos bancarios y los registros internos?

¢ Se documentan las diferencias y se investigan las causas?

13

Facturaciéon y Cobros

¢ Se emiten facturas correctamente y se envian a tiempo?

¢ Se hace un seguimiento efectivo de los pagos pendientes?

¢ Se han identificado problemas de cobranza y se han tomado medidas para abordarlos?

Procesos Financieros

Cump

limiento

Presupuesto

Sl

NO

¢ Existe un presupuesto financiero establecido?

¢, Se comparan los gastos reales con el presupuesto?

¢ Se explican las variaciones significativas?

2.2

Gastos Operativos

¢ Los gastos operativos se asignan correctamente a las areas correspondientes?

¢ Se han identificado &reas con gastos inusualmente altos o bajos?

¢ Se siguen los procedimientos de aprobacién para los gastos?

2.3

Control del Flujo de Efectivo

¢ Se realiza un seguimiento regular del flujo de efectivo?

¢ Se han identificado problemas de liquidez y se han tomado medidas correctivas?

¢ Existe un plan de contingencia para situaciones de flujo de efectivo negativo?

Segregacion de Funciones

Cump

limiento

Roles y Responsabilidades

Sl

NO

¢Estan claramente definidos los roles y responsabilidades en los procesos contables y

financiarne?
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¢ Existe una segregacion adecuada de funciones para prevenir conflictos de interés y posibles

fraudes?
¢ Se revisan y actualizan periédicamente los roles asignados?

4 Cumplimiento Normativo Cumplimiento

4.1 | Normativas y Regulaciones Sl NO

¢La Unidad Educativa cumple con todas las normativas fiscales y contables locales?

¢ Se han implementado cambios legislativos recientes en los procesos financieros?

¢ Se realizan auditorias externas periddicas para garantizar el cumplimiento normativo?

Elaborado por: Moreno (2024)

3.7.4. Anadlisis e interpretacion de las encuestas

En el contexto de nuestra investigacién sobre procesos contables y financieros en
una unidad educativa, la recopilacién de datos a través de encuestas ha sido esencial
para capturar las percepciones y experiencias del personal contable y administrativo.
Estas encuestas se han disefiado meticulosamente para abordar cuestiones criticas,
incluida la existencia de manuales de procedimientos, elementos fundamentales para el

desarrollo de procesos efectivos y la aplicacion exitosa de auditoria operativa.

Con la participacion activa de 20 miembros del equipo, hemos obtenido una visién
invaluable que nos permite explorar areas de fortaleza, identificar desafios operativos y
proponer recomendaciones especificas para optimizar el desempefio y la eficiencia en la
gestion financiera de esta unidad educativa. Este analisis e interpretacion de las
encuestas se erige como un paso crucial hacia la comprension profunda de los procesos
operativos, y su resultado proporcionara una base solida para las acciones estratégicas
que impulsaran la mejora continua en el ambito contable y financiero de la institucion

educativa.
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Figura 1 Pregunta 2 ;La empresa cuenta con un manual de procedimientos contables y financieros el cual

le sirva de guia para realizar sus actividades?

14

12

0

No sabe
EEEN (la empresa cuenta con un
manual de procedimientos el 3 12 5
cual le sirva de guia para
realizar sus actividades?
==@==Porcentaje 15% 60% 25%

Elaborado por: Moreno (2024)

La mayoria de los encuestados (60%) respondié que la empresa no cuenta con
un manual de procedimientos contables y financieros. Esta tendencia indica una falta de
documentacion formalizada de procesos, lo que afecta a la consistencia y la eficiencia
operativa. La falta de un manual de procedimientos contables impacta la consistencia en
la ejecucién de procesos contables y financieros. La estandarizacion es crucial en estos
ambitos para garantizar la integridad y precision de la informacion financiera. La ausencia
de un manual es una sefal de que hay de mejora en términos de controles internos y

eficiencia operativa, elementos clave en la auditoria operativa.
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Figura 2 Pregunta 3 ;Al momento de finalizar el ciclo contable se realiza una reunion donde se revisan
los estados financieros para su respectiva evaluacion y correcciones, ademads de revisar las leyes que han

cambiado que afecten a los resultados de los EEFF?

12
10

8
6
4
2
0

Si No No sabe

I ¢ Al momento de finalizar el
ciclo contable se realiza
una reunién donde se
revisan los estados
financieros para su
respectiva evaluacion y
correcciones, ademas de
revisar las leyes que han
cambiado que afecten a los
resultados de los EEFF?

Porcentajes 50% 0% 50%

10 0 10

Elaborado por: Moreno (2024)

La mitad de los participantes (50%) afirmaron que, al finalizar el ciclo contable, se
lleva a cabo una reunién para revisar estados financieros y evaluar posibles cambios
legales. Esta practica es un enfoque proactivo hacia la revision y mejora continua de los
informes financieros, asi como una atencién a posibles cambios normativos. Ningun
participante indicé directamente que no se realicen estas reuniones. Sin embargo, el 50%
restante expreso desconocimiento "No Sabe", esto se debe a que estas personas no son

parte del departamento contable y por eso la respuesta.

La realizacion de reuniones para revisar estados financieros refleja un enfoque
integral hacia la gestién de procesos contables y financieros. Esta practica respalda la
integridad y precision de la informacion financiera. La participacion activa en la revision
y evaluacidén sugiere una disposicion a mejorar procesos y mantenerse al dia con

cambios normativos, aspectos cruciales en la auditoria operativa.
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Figura 3 Pregunta 4 ;Al momento de iniciar el ciclo contable se realiza una reunion donde se le analizan

los procedimientos utilizados y se discuten y se pueden mejorar para mejorar los resultados de los EEFF?

12

10

0
Si No No sabe

mmm Al momento de iniciar el
ciclo contable se realiza una
reunion donde se le analizan
los procedimientos utilizados 3 7 10
y se discuten y se pueden
mejorar para mejorar los
resultados de los EEFF?

==@-—Porcentajes 15% 35% 50%

Elaborado por: Moreno (2024)

El 35% de los participantes indicaron directamente que no se realizan estas
reuniones. Ademas, un 50% respondi6 "No Sabe", lo que podria sefalar
desconocimiento o falta de claridad sobre los procesos iniciales del ciclo contable. La
ausencia de reuniones para analizar procedimientos impacta la eficiencia y consistencia
en los procesos contables y financieros, destacando la importancia de la revision
temprana para asegurar la calidad de los Estados Financieros. Al no participar en la
revision y mejora de procedimientos refleja una disposicion a fortalecer controles

internos, aspecto fundamental en la auditoria operativa.
Este analisis subraya la importancia de fomentar la revision temprana de

procedimientos en el ciclo contable y destaca areas para posibles mejoras en los

procesos contables y financieros de la unidad educativa.

|85



Figura 4 Pregunta 5 ;jRealiza un cronograma de las actividades que se debe desarrollar durante un

proyecto?
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=0
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No sabe
EEN (Realiza un cronograma
de las actividades que se
debe desarrollar durante 10 10 0
un proyecto?
==@=Porcentajes 15% 35% 50%

Elaborado por: Moreno (2024)

El 50% de los participantes afirmé realizar un cronograma de actividades durante
la ejecucion de proyectos. Esta practica sugiere un enfoque estructurado hacia la gestion
de proyectos, lo cual tiene impactos positivos en la organizacion y planificacion de tareas.
La elaboracion de cronogramas influye positivamente en la gestibn de procesos
contables y financieros al proporcionar una estructura temporal para la ejecucion de
tareas, contribuyendo asi a la eficiencia y la calidad en la entrega de resultados. La
gestion efectiva de proyectos, respaldada por la elaboracién de cronogramas, mejora los
procesos de auditoria operativa al facilitar la identificacidn y revision de actividades clave

dentro de un marco temporal definido.

Cada minuto gastado por no contar con cronogramas establecidos, tiene un costo
de oportunidad asociado. Utilizar el tiempo de manera eficiente permite a las instituciones

centrarse en actividades que generan valor y maximizar su rentabilidad.
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Figura 5 Pregunta 10 ;Si durante el proceso contables aparece una contabilizacion que no se contempla

en el manual de procedimientos, existe un proceso que le indique a quien dirigirse o que hacer?
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o N B O

Si No No sabe

mmm (Sidurante el proceso
contables aparece una
contabilizacién que no se
contempla en el manual de 0 8 12
procedimientos, existe un
proceso que le indique a
quien dirigirse o que hacer?

Porcentaje 0% 40% 60%

Elaborado por: Moreno (2024)

La indagacion sobre la existencia de un proceso para abordar contabilizaciones
no contempladas en el manual de procedimientos ha proporcionado informacion valiosa
sobre la gestion de excepciones en los procesos contables de la unidad educativa. El
40% de los participantes afirmo directamente que no existe un proceso para abordar
estas contabilizaciones, mientras que el 60% indic6 desconocimiento ("No Sabe"). Esta
distribucion indica la ausencia de protocolos establecidos o comunicacion efectiva sobre
como manejar estas situaciones. Al no existir un proceso claro para abordar
contabilizaciones no contempladas en el manual impacta la consistencia y precision de

los procesos contables y financieros, afectando la integridad de la informacion financiera.

La falta de un proceso establecido para manejar excepciones en los procesos
contables se convierte en una debilidad en los controles internos, esto es siempre

identificado y evaluado en auditorias operativas.

3.7.5. Anadlisis integral

La realizacion de una auditoria operativa en una unidad educativa, centrada en
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los procesos contables y financieros, involucré una variedad de herramientas de
investigacion para obtener una comprension completa y detallada del entorno operativo.

A continuacion, se presenta un analisis integral de las herramientas utilizadas:

e Analisis Documental

Fue el punto de partida, y proporciond una vision historica y evolutiva de los
procesos contables y financieros. Facilitd la revisién de politicas, manuales y registros
para evaluar el cumplimiento normativo. La documentacion no reflejar completamente la
realidad operativa por esto se crearon otros instrumentos para contrastar y dar

conclusiones y recomendaciones de mejora.

e Revision de Estados Financieros

La revision de los estados financieros proporciond informacion clave sobre la
salud financiera de la unidad educativa. Permitié evaluar la consistencia entre la
informacion financiera presentada y los procesos operativos. La revision se centré en
ciertas cuentas relevantes en magnitudes cuantitativas y fue crucial para comprender la
capacidad de la institucion para cumplir con sus obligaciones y operar de manera
sostenible. Revisarlos se vinculd directamente con los procesos contables evaluados
previamente, permitiendo verificar si la informacién presentada en los estados financieros

es coherente con los procedimientos y politicas contables establecidos.

Durante esta revision, se evidencid que la institucion no aplica varias Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), incluyendo NIC 24 (Informacion sobre partes
relacionadas), NIC 26 (Contabilidad y presentacién de los planes de beneficios
definidos), NIC 16 (Propiedades, Planta y Equipo), NIC 8 (Politicas contables, cambios
en las estimaciones contables y errores), NIC 12 (Impuesto a las Ganancias), y NIC 27
(Estados Financieros Consolidados y Separados). Esta omisidn resulté en estados
financieros que carecen de estandarizacion y comparabilidad internacional, lo que afecta

la precision y transparencia de la informacién financiera.
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La NIC 24 es crucial para revelar informacion sobre partes relacionadas, lo que
ayuda a identificar posibles conflictos de interés y asegurar que las transacciones con
estas partes se realicen en términos justos. La NIC 26, por su parte, es importante para
la contabilidad y presentacion de los planes de beneficios definidos, asegurando que las

obligaciones por beneficios a empleados sean reconocidas y evaluadas adecuadamente.

La NIC 16 establece el tratamiento contable para propiedades, planta y equipo, lo
cual es fundamental para valorar correctamente los activos fijos y calcular su
depreciacion. Su aplicacion asegura que estos activos se reflejen de manera precisa en
los estados financieros, lo que es esencial para la gestidon efectiva y la planificacion a

largo plazo.

La NIC 8 aborda las politicas contables, los cambios en las estimaciones
contables y los errores, estableciendo como deben ser reconocidos y divulgados. Su
aplicacidén garantiza que los estados financieros sean consistentes y comparables a lo
largo del tiempo, permitiendo a los usuarios evaluar correctamente las tendencias vy el

rendimiento financiero de la institucion.

La NIC 12 se centra en el impuesto a las ganancias, proporcionando directrices
para el reconocimiento y medicion de los activos y pasivos por impuestos. Su uso es
esencial para una correcta presentacion de la carga fiscal y sus efectos en la situacion

financiera.

Asi también la NIC 27 se refiere a los estados financieros consolidados y
separados, proporcionando directrices para la presentacion de informes financieros de
un grupo de entidades bajo control comun. En el contexto de una unidad educativa con
diversas areas o dependencias, su aplicacion es crucial para ofrecer una visién completa

y consolidada de la situacién financiera.

La falta de aplicaciéon de estas NIC subraya la necesidad urgente de adoptar estos
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estandares para mejorar la exactitud y fiabilidad de los informes financieros, asegurando

que la institucion pueda operar de manera mas transparente y eficiente.

e Entrevistas Iniciales

Proporcionaron informacion cualitativa valiosa al explorar percepciones,
experiencias y conocimientos de los participantes. Permitieron identificar desafios
operativos especificos, como cuellos de botella en el area investigada y demoras en la
toma de decisiones. La subjetividad de las respuestas pudo introducir sesgos, sin
embargo, fue descartada comparando los resultados de las demas herramientas

utilizadas.

e Observacion Directa
Facilito la validacién practica de politicas y procedimientos. Proporcioné
informacion detallada sobre como se llevan a cabo las operaciones en la realidad. Pudo
no capturar todas las complejidades de los procesos internos, sin embargo, con lo que
observé se pudo corroborar lo que se habia obtenido de las entrevistas iniciales y en el

analisis documental.

e Encuestas

Ofrecieron datos cuantitativos que complementaron la informaciéon cualitativa
recopilada de entrevistas. Permitieron obtener una vision mas amplia al incluir la
perspectiva de un grupo mas grande de participantes. Las respuestas pueden ser
influenciadas por la interpretacion de las preguntas. La falta de profundidad en las
respuestas podria limitar la comprensién completa. Sin embargo, sirvieron como

complemento al analisis documental realizado.
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CAPITULO 4
INFORME TECNICO

4.1. Introduccion

En la presente investigacion se aborda un tema importante como es la gestion
financiera de las unidades educativas sin fines de lucro: la influencia de los procesos
contables financieros en la auditoria operativa. Esta investigacion explora como la
calidad y efectividad de los procesos contables afectan la capacidad de la auditoria para
evaluar y mejorar la transparencia y precision de la informacion financiera presentada
por la unidad educativa. Dado el papel fundamental que desempefian los procesos
contables en la preparacion de los estados financieros, es importante que estos sean

gestionados con rigor y adherencia a las mejores practicas contables.

Uno de los problemas centrales identificados en la investigacion es la ausencia de
un manual de politicas contables en la unidad educativa. Un manual de politicas
contables es esencial para establecer un marco de referencia que guie el registro,
clasificacion y presentacion de las transacciones financieras. Su ausencia implica que no
hay procedimientos estandarizados ni directrices claras para el manejo de las
transacciones, lo que puede dar lugar a errores, inconsistencias y practicas contables

inadecuadas que afectan la calidad de la informacion financiera.

Ademas, la falta de un manual contable formal contribuye a una falta de
coherencia en los procesos financieros, lo que a su vez debilita el control interno. Sin un
conjunto definido de politicas y procedimientos, es dificil asegurar que todas las
transacciones se registren de manera uniforme y que se mantenga la integridad de la
informacion financiera. Esto puede dar lugar a una mayor probabilidad de errores y

fraudes, comprometiendo la fiabilidad de los informes financieros.
La segunda cuestion critica es la falta de aplicacion de las Normas Internacionales

de Informacion Financiera (NIIF) y Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). Las

NIIF y NIC proporcionan un marco estandarizado para la contabilidad y presentacién de
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estados financieros, asegurando que la informacién sea relevante, fiable y comparable a
nivel internacional. Su falta de aplicacién puede llevar a una presentacion inadecuada de
los estados financieros, afectando la capacidad de la unidad educativa para tomar

decisiones basadas en informacién financiera precisa.

La NIC 8, que regula las politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores, es fundamental para garantizar la consistencia en el reporte
financiero. La ausencia de esta norma puede resultar en una falta de transparencia sobre
cdmo se manejan los cambios en las politicas y estimaciones, lo que puede afectar la

comparabilidad de la informacion financiera a lo largo del tiempo.

La NIC 12, que trata sobre el impuesto a las ganancias, asegura que los activos y
pasivos por impuestos diferidos se reconozcan y presenten de manera adecuada. Sin la
aplicacién de esta norma, la unidad educativa puede no reflejar correctamente el impacto
de los impuestos en sus estados financieros, lo que afecta la evaluacién de su situacién

fiscal y la planificacion futura.

La NIC 16, que aborda las propiedades, planta y equipo, es esencial para la
correcta valoracion y depreciacion de los activos fijos. La no aplicacion de esta norma
puede llevar a una valoracién incorrecta de los activos, distorsionando la visién del valor
real de los recursos de la unidad educativa y afectando la precision de los informes

financieros.

La NIC 24, que trata sobre la informacién relacionada con partes relacionadas,
asegura que se revelen todas las transacciones significativas con partes vinculadas. La
falta de aplicacion de esta norma puede ocultar transacciones importantes que afectan
la integridad de los estados financieros y la transparencia en la gestion de la unidad

educativa.

La NIC 26, que se enfoca en la contabilidad y presentacién de planes de beneficios

definidos, es crucial para la correcta presentacion de las obligaciones por beneficios a
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empleados. No aplicar esta norma puede resultar en una informacién inexacta sobre los
compromisos futuros de la unidad educativa, afectando la evaluacién de su situacion

financiera a largo plazo.

La NIC 27, que regula los estados financieros consolidados y separados, es
importante si la unidad educativa tiene entidades controladas. La falta de aplicacion de
esta norma puede limitar la visibn completa de la situacion financiera del grupo,
afectando la capacidad de los auditores para evaluar correctamente el estado global de

la unidad educativa.

La ausencia de la aplicacién de estas normas contables internacionales también
debilita el control interno y la capacidad de la auditoria operativa para identificar y corregir
deficiencias. La auditoria se basa en la calidad y exactitud de los registros contables para
evaluar la efectividad de los controles internos y la transparencia financiera. Sin la
aplicacion de las NIIF y NIC, la auditoria no puede realizar una evaluacion completa ni

proporcionar recomendaciones precisas para mejorar la gestion financiera.

Es asi que se indica que la falta de un manual de politicas contables y la no
aplicacién de las NIIF y NIC tienen un impacto profundo en la calidad de la informacion
financiera y la efectividad de la auditoria operativa. Estos problemas no solo afectan la
precision y confiabilidad de los estados financieros, sino que también comprometen la
transparencia y la capacidad de la unidad educativa para tomar decisiones informadas y

cumplir con sus obligaciones financieras de manera eficiente.

La presente investigacién busca analizar en detalle estos problemas y ofrecer
recomendaciones para mejorar los procesos contables y la auditoria operativa en la
unidad educativa. La implementacién de un manual contable adecuado y la adopcion de
las NIIF y NIC son pasos cruciales para garantizar una gestion financiera transparente y
efectiva, fortaleciendo el control interno y la confianza de las partes interesadas en la

unidad educativa.
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4.2. Desarrollo

4.2.1. Impacto de la ausencia del Manual de politicas contables

La ausencia de un manual de politicas contables en la unidad educativa ha tenido
consecuencias significativas en la estandarizacion y consistencia de los procesos
financieros. Sin un conjunto de directrices claras y formalizadas, los procedimientos
contables se vuelven dependientes de las practicas individuales de cada empleado, lo
que conduce a una falta de uniformidad en el registro y la gestion de las transacciones.
Esta falta de estandarizacion no solo aumenta el riesgo de errores en el registro de las
transacciones, sino que también facilita la aparicion de inconsistencias en la informacion
financiera. La discrepancia en los métodos utilizados para contabilizar los ingresos y
gastos puede resultar en una presentacion distorsionada de la situaciéon financiera,
afectando la precision y fiabilidad de los estados financieros y dificultando la tarea de los

auditores para evaluar la exactitud de la informacion.

Ademas, la carencia de un manual de politicas contables tiene implicaciones
serias para la gestion de los activos y pasivos de la unidad educativa. Sin directrices
claras sobre como registrar y valorar estos elementos, se incrementa el riesgo de errores
en la contabilizacion de activos fijos, como equipos y mobiliario, y pasivos, como
obligaciones a corto y largo plazo. Por ejemplo, la depreciacion de los activos fijos podria
no ser calculada correctamente, lo que distorsiona la evaluacién del valor real de los
activos en los estados financieros. Esta falta de coherencia en la gestién de activos y
pasivos puede afectar la capacidad de la unidad educativa para planificar su presupuesto
de manera efectiva y para cumplir con sus obligaciones financieras, impactando

negativamente en su estabilidad econdémica y operativa.

La falta de un manual de politicas contables también tiene un impacto directo en
la toma de decisiones estratégicas dentro de la unidad educativa. La inconsistencia en
los registros y la falta de procedimientos estandarizados dificultan la evaluacion precisa

de la situacion financiera y operativa de la institucién. Esto puede llevar a una toma de
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decisiones basada en informacion incompleta o incorrecta, afectando la capacidad de la
administracion para desarrollar estrategias efectivas y para responder de manera
adecuada a los desafios financieros. Ademas, la falta de transparencia en los procesos
contables disminuye la confianza de los donantes y otras partes interesadas, lo que
puede afectar la capacidad de la unidad educativa para asegurar apoyo financiero y
cumplir con sus objetivos educativos y operativos. La falta de un manual y de practicas
contables estandarizadas, por ende, repercute negativamente en la transparencia y
credibilidad de la unidad educativa, limitando su eficacia en la gestion y en la

comunicacion con sus stakeholders.

4.2.2. Efectos de la no aplicacion de las NIC

La ausencia de la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) impacta
negativamente en la calidad y fiabilidad de los estados financieros en la unidad educativa.
Estos efectos se manifiestan de manera particular en varias areas clave,

comprometiendo la transparencia y la integridad de la informacion financiera.

NIC 8 (Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores):
La falta de aplicacion de la NIC 8 impide una divulgacion clara y sistematica de los
cambios en las politicas contables y en las estimaciones. Esto afecta la capacidad de los
usuarios para comparar los estados financieros a lo largo del tiempo. Por ejemplo, si la
unidad educativa modifica su método de depreciacion sin documentar o justificar el
cambio de manera adecuada, la comparabilidad entre periodos financieros se ve
comprometida. Esta falta de consistencia en la presentacion dificulta el analisis de
tendencias y el entendimiento preciso de cémo estas modificaciones impactan la

situacion financiera de la institucion.
NIC 12 (Impuesto a las Ganancias): La omision de la NIC 12 puede llevar a una

contabilizacién inexacta de los activos y pasivos por impuestos diferidos. Esto afecta la

representacion fiel de las obligaciones fiscales futuras. Por ejemplo, si la unidad
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educativa no reconoce correctamente un activo por impuestos diferidos debido a
pérdidas fiscales acumuladas, podria perder la oportunidad de aplicar estas pérdidas
para reducir impuestos futuros. Esta falta de planificacion adecuada puede resultar en
una subestimaciéon de los beneficios fiscales, afectando la capacidad de la institucién

para gestionar de manera efectiva sus recursos financieros y optimizar su situacion fiscal.

NIC 16 (Propiedades, Planta y Equipo): La no aplicacion de la NIC 16 afecta la
valoracion y depreciacion de los activos fijos. Una valoracién incorrecta de propiedades,
planta y equipo distorsiona el valor real de los activos y la situacion financiera general.
Por ejemplo, si los equipos tecnoldgicos en la unidad educativa no se deprecian
adecuadamente, el valor contable de estos activos puede ser sobreestimado. Esta
sobreestimacion puede llevar a una presentacion inflada del valor de los activos en los
estados financieros, lo que a su vez afecta la evaluacion de la capacidad de la unidad

para realizar inversiones y cumplir con sus obligaciones financieras.

NIC 24 (Informacién sobre Partes Relacionadas): La falta de aplicacion de la NIC
24 puede ocultar transacciones importantes con partes relacionadas, lo que afecta la
transparencia de los informes financieros. Por ejemplo, si la unidad educativa realiza
transacciones financieras con entidades relacionadas y estas no se revelan
adecuadamente, la informacién financiera podria no reflejar completamente el impacto
de estas transacciones en la independencia y la equidad de la institucion. Esto puede
conducir a una falta de claridad en la relacién entre la unidad educativa y sus partes
relacionadas, afectando la percepcion externa de la integridad y la objetividad de la

gestion.

NIC 26 (Contabilidad y Presentacion de los Planes de Beneficios Definidos): La
omision de la NIC 26 puede resultar en una presentacion inadecuada de las obligaciones
por beneficios a empleados. Si la unidad educativa no calcula correctamente los pasivos
por pensiones y otros beneficios definidos, la informacion financiera puede no reflejar
adecuadamente los compromisos futuros. Por ejemplo, una valoracién incorrecta de los

pasivos por pensiones puede llevar a una subestimacion de las obligaciones financieras
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futuras, afectando la capacidad de la unidad para planificar y gestionar de manera

efectiva estos compromisos a largo plazo.

NIC 27 (Estados Financieros Consolidados y Separados): La no aplicacion de la
NIC 27 impide la adecuada consolidacion de estados financieros si la unidad educativa
controla otras entidades. Si la unidad educativa posee filiales o entidades controladas
qgue no se consolidan correctamente, los informes financieros presentados no reflejaran
la situacion financiera global del grupo. Esto limita la comprensién completa de la salud
econdmica de la unidad educativa en su conjunto, afectando la transparencia y la
capacidad para evaluar el desempeino y los riesgos asociados con las entidades

controladas.

Cada una de estas normas internacionales de contabilidad desempefia un papel
crucial en garantizar que los estados financieros sean completos, precisos y
comparables. La falta de adherencia a estas normas no solo compromete la integridad
de los informes financieros, sino que también debilita la capacidad de la unidad educativa
para gestionar eficazmente sus recursos y responder adecuadamente a las necesidades

y expectativas de sus stakeholders.

4.2.3. Medidas correctivas y recomendaciones

Para abordar los problemas identificados en la unidad educativa y mejorar
significativamente la calidad de los procesos contables y la auditoria operativa, es crucial
implementar una serie de medidas correctivas y recomendaciones detalladas que
puedan garantizar la integridad y precision de la informacién financiera. Estas medidas
deben ser exhaustivas y orientadas a resolver las deficiencias detectadas, estableciendo

un marco robusto para una gestion contable eficiente y transparente.
Desarrollar e Implementar un Manual de Politicas Contables

La primera medida recomendada es el desarrollo e implementacién de un manual

de politicas contables que documente de manera exhaustiva los procedimientos
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contables estandarizados. Este manual debe abarcar una serie de directrices claras y
detalladas sobre todos los aspectos del registro de transacciones, la gestion de activos
y pasivos, y la implementacién de controles internos efectivos. Un manual bien
estructurado servira como una guia integral para el personal contable, asegurando que
todos los procesos se realicen de manera consistente y conforme a las mejores practicas.
La documentacién debe incluir politicas especificas para el manejo de las transacciones
financieras diarias, asi como procedimientos para la contabilizacion y reportes
periddicos. La estandarizacion de estos procedimientos ayudara a reducir la posibilidad
de errores humanos y duplicaciones, mejorando la precision de los registros contables y
la fiabilidad de los informes financieros. Ademas, este manual facilitara la capacitacion
de nuevos empleados y proporcionara una base sélida para la supervision y auditoria

interna.

Aplicar las NIIF y NIC Relevantes

La adopcidén y correcta aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) es fundamental para
asegurar que los estados financieros reflejen con precision la situacion financiera y
operativa de la unidad educativa. La implementacién de estas normas garantizara que
se cumplan los estandares internacionales de contabilidad, lo que permitira una
representacion mas fiel de la realidad financiera de la institucién. En particular, se deben
aplicar normas especificas como la NIC 8 para la divulgacién de politicas contables y
cambios, la NIC 12 para la correcta contabilizacion de impuestos diferidos, la NIC 16 para
la valoracion y depreciacion de activos fijos, la NIC 24 para la revelacion de transacciones
con partes relacionadas, la NIC 26 para la presentacion de planes de beneficios a
empleados, y la NIC 27 para los estados financieros consolidados y separados. La
correcta aplicacion de estas normas también facilitara la comparabilidad de los estados
financieros con los de otras instituciones, aumentando la transparencia y la confianza de
los stakeholders. La integracion de estas normas en los procesos contables permitira
identificar y corregir inconsistencias, mejorando asi la exactitud y la integridad de los

informes financieros.
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Capacitacion del Personal

Proveer capacitacion continua al personal contable y de auditoria es otra
recomendacioén crucial para mejorar la gestion financiera de la unidad educativa. La
formacion regular y actualizada en las NIIF y NIC asegurara que el personal esté al tanto
de las ultimas practicas contables y requisitos normativos. La capacitacion debe incluir
tanto formacion teérica como practica, cubriendo aspectos clave de las normas contables
y auditoria, asi como el uso de herramientas y software contable actualizado. Ademas,
se deben ofrecer talleres y cursos de desarrollo profesional que aborden areas
especificas de interés y necesidad dentro de la unidad educativa. Una fuerza laboral bien
capacitada no solo aplicara correctamente las politicas y normas contables, sino que
también contribuira a la mejora continua de los procesos financieros. La inversion en la
formacion del personal ayudara a reducir errores, aumentar la eficiencia operativa y

garantizar que los informes financieros sean precisos y confiables.

Realizar Auditorias Internas Periodicas:

La implementacion de un programa de auditorias internas regulares es esencial
para identificar y corregir deficiencias en los procesos contables y de auditoria. Las
auditorias internas deben ser realizadas de manera sistematica y frecuente para
asegurar que los controles internos estén funcionando correctamente y que los
procedimientos contables se estén siguiendo conforme a las politicas establecidas. Estas
auditorias permitiran detectar problemas y areas de mejora en los registros contables, la
gestion de activos y la aplicacion de normas contables, lo que facilitara la toma de
decisiones informadas y la implementacion de acciones correctivas. Ademas, las
auditorias internas proporcionaran una evaluacion continua de la eficacia de los controles
internos y de la integridad de los informes financieros. La identificacién temprana de
deficiencias permitira realizar ajustes oportunos, fortaleciendo la transparencia y la
precision de la informacion financiera. Un programa de auditorias internas robusto
contribuira a la mejora continua de los procesos financieros y a la consolidacion de una

cultura de cumplimiento y responsabilidad dentro de la unidad educativa.
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4.2.4. Contexto y problemas identificados

En la unidad educativa en estudio, la ausencia de un manual de politicas contables
representa una deficiencia critica que afecta gravemente la gestion financiera. Este
manual deberia proporcionar directrices claras para el registro y control de transacciones,
lo que garantizaria la uniformidad y precision en los procesos contables. Sin embargo, la
falta de un marco estandarizado da lugar a practicas inconsistentes, errores en la
contabilizacién y duplicidad de funciones. La ausencia de estas directrices no solo
complica la gestion diaria, sino que también debilita el control interno, incrementando el
riesgo de errores y fraudes que pueden comprometer la integridad de la informacion

financiera (Pérez, 2021).

La carencia de un manual contable también afecta negativamente la transparencia
financiera de la unidad educativa. Sin procedimientos estandarizados, la documentacién
y el seguimiento de las transacciones son inadecuados, lo que resulta en una falta de
coherencia en los informes financieros. Esto impide una adecuada rendicién de cuentas
y la evaluacién precisa de la situacién econdmica de la institucion. En un entorno donde
la transparencia es esencial para mantener la confianza de los donantes y otras partes
interesadas, esta deficiencia puede tener consecuencias significativas en la credibilidad

de la unidad educativa (Garcia & Lopez, 2022).

Por otro lado, la no aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) acentua estos
problemas. Las NIIF y NIC proporcionan un marco contable estandarizado que asegura
que los estados financieros reflejen con precision la situacion econémica de la entidad.
La falta de aplicacion de estas normas impide que los informes sean comprensibles,
relevantes y comparables, lo que afecta la capacidad de la unidad educativa para evaluar
su desempeno financiero y tomar decisiones informadas. Esta falta de alineacién con
estandares internacionales también limita la capacidad de la unidad para ser

transparente y rendir cuentas ante sus partes interesadas (Salazar, 2023).
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Ademas, la ausencia de la aplicacion de normas especificas como NIC 8, NIC 12,
NIC 16, NIC 24, NIC 26 y NIC 27 contribuye a la inadecuada presentacion de los estados
financieros. Cada una de estas normas juega un papel crucial en la correcta valoraciéon
y presentacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos. La NIC 8, por ejemplo, aborda
la necesidad de divulgar cambios en politicas contables y errores, mientras que la NIC
12 trata sobre el reconocimiento de impuestos diferidos, ambos esenciales para una
presentacion precisa de la situacion fiscal. La falta de estas aplicaciones normativas
debilita la capacidad de la auditoria operativa para identificar y corregir deficiencias,
afectando la fiabilidad y la precision de los informes financieros de la unidad educativa
(Martinez, 2024).

4.3. Conclusiones del informe

La falta de un manual de politicas contables ha llevado a errores y practicas
inconsistentes en la gestion financiera de la unidad educativa, afectando la precision de

los informes. Es necesario crear un manual para asegurar procesos mas confiables.

No aplicar las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) ha reducido la calidad de los estados financieros.

Implementar estas normas es clave para mejorar la transparencia y comparabilidad.

La ausencia de un manual contable y el no cumplimiento de las NIIF y NIC han
debilitado las auditorias, dificultando la deteccion de errores. Para mejorar la calidad de

las auditorias, es esencial aplicar estas normas y estandarizar los procesos contables.

Capacitar al personal en NIIF y NIC es vital para mejorar la gestion financiera. Una

formacion continua ayudara a aplicar correctamente las normas y a evitar errores.
Realizar auditorias internas periddicas permitira corregir a tiempo las deficiencias

en los procesos contables, mejorando la transparencia y fortaleciendo la confianza en la

gestion financiera.
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Para solucionar los problemas encontrados, se recomienda desarrollar un manual
contable, aplicar las NIIF y NIC, capacitar al personal y realizar auditorias internas
regulares. Estas acciones mejoraran la precision de los procesos contables y la

transparencia financiera de la unidad educativa.
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CONCLUSIONES

Ausencia de un Manual de Politicas Contables: La falta de un manual
estandarizado de politicas contables ha llevado a practicas inconsistentes en el registro
y gestion de transacciones financieras dentro de la unidad educativa, resultando en

errores y duplicidades que afectan la precision de los informes financieros.

No Aplicacion de NIIF y NIC: La no adopcién de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) y Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) ha
comprometido la calidad y precision de los estados financieros, lo que afecta la

transparencia y comparabilidad de la informacion financiera.

Impacto en la Auditoria Operativa: La falta de un manual contable y el
incumplimiento de las NIIF y NIC han debilitado significativamente la eficacia de la
auditoria operativa, dificultando la identificacion y correccion de deficiencias en los

procesos contables.

Necesidad de Capacitaciéon Continua: La capacitacion continua del personal
contable y de auditoria es importante para garantizar el cumplimiento de las normas

internacionales y mejorar la calidad de los procesos financieros.
Importancia de Auditorias Internas: La implementacion de auditorias internas

periodicas es esencial para identificar y corregir deficiencias en los procesos contables,

fortaleciendo la transparencia y la precision de los informes financieros.
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RECOMENDACIONES

Desarrollo de un Manual de Politicas Contables: Se recomienda desarrollar e
implementar un manual de politicas contables que documente procedimientos
estandarizados para mejorar la consistencia y precision en el registro de transacciones

financieras.

Adopcion de NIIF y NIC: Es crucial aplicar las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) y Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

pertinentes para asegurar la transparencia y comparabilidad de los estados financieros.

Capacitacion del Personal: Se debe invertir en la capacitacion continua del
personal contable y de auditoria para asegurar la correcta aplicacion de las normas

contables y mejorar la calidad de los informes financieros.

Realizacion de Auditorias Internas: Se recomienda la implementacion de
auditorias internas periddicas para detectar y corregir deficiencias en los procesos

contables y mejorar el control interno.

Actualizacion de Firmas Autorizadas y Presentacion de Cuentas: Es necesario
actualizar las firmas autorizadas ante las instituciones financieras y preparar un

presupuesto anual para una gestion financiera mas efectiva y transparente.
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ANEXOS

Anexo A Ficha de observaciéon

Aspectos auditados

Cump

limiento

1

Procesos Contables

SI

NO

1.1

Registros Financieros

¢ Los registros financieros estan completos y precisos como lo indica la norma?

¢ Existen discrepancias entre los registros y las transacciones reales?

¢ Los registros cumplen con las normativas contables vigentes?

1.2

Conciliacién Bancaria

¢ Se realizan conciliaciones bancarias regularmente?

¢ Existen discrepancias entre los saldos bancarios y los registros internos?

¢ Se documentan las diferencias y se investigan las causas?

13

Facturacion y Cobros

¢ Se emiten facturas correctamente y se envian a tiempo?

¢, Se hace un seguimiento efectivo de los pagos pendientes?

¢ Se han identificado problemas de cobranza y se han tomado medidas para abordarlos?

Procesos Financieros

Cump

limiento

Presupuesto

SI

NO

¢ Existe un presupuesto financiero establecido?

¢ Se comparan los gastos reales con el presupuesto?

¢ Se explican las variaciones significativas?

2.2

Gastos Operativos

¢ Los gastos operativos se asignan correctamente a las areas correspondientes?

¢ Se han identificado areas con gastos inusualmente altos o bajos?

¢ Se siguen los procedimientos de aprobacion para los gastos?

2.3

Control del Flujo de Efectivo

¢ Se realiza un seguimiento regular del flujo de efectivo?

¢ Se han identificado problemas de liquidez y se han tomado medidas correctivas?

¢Existe un plan de contingencia para situaciones de flujo de efectivo negativo?

Segregacion de Funciones

Cump

limiento

Roles y Responsabilidades

SI

NO

¢Estan claramente definidos los roles y responsabilidades en los procesos contables y

financiarne?

¢ Existe una segregacion adecuada de funciones para prevenir conflictos de interés y posibles

fraudes?

¢ Se revisan y actualizan periédicamente los roles asignados?

Cumplimiento Normativo

Cump

limiento

Normativas y Regulaciones

Sl

NO

¢La Unidad Educativa cumple con todas las normativas fiscales y contables locales?

¢, Se han implementado cambios legislativos recientes en los procesos financieros?

¢ Se realizan auditorias externas periédicas para garantizar el cumplimiento normativo?
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Anexo B

Cuestionario para la entrevista de Evaluacion de Procesos Contables, Financieros y

Auditoria Operativa

Objetivo: Obtener datos precisos y relevantes que permitan proponer recomendaciones especificas que

optimicen los procesos, fortalezcan los controles internos y aseguren el cumplimiento normativo

contribuyendo en la transparencia, la precision y la eficiencia en la gestion financiera.

Entrevistado:

Fecha:

Procesos Contables:

1.

¢ Podria describir los procedimientos especificos que siguen para mantener registros financieros
precisos y completos?

¢,Coémo se realizan las conciliaciones bancarias y con qué frecuencia?

¢, Cual es el proceso para emitir facturas y realizar seguimiento de los pagos pendientes?

¢,Coémo se asignan y registran los gastos operativos en diferentes areas?

Procesos Financieros:

1.

¢ Tienen un presupuesto financiero establecido y como se compara el gasto real con el
presupuesto?

¢,Coémo gestionan el flujo de efectivo y cudles son los pasos para resolver problemas de liquidez?
¢ Qué medidas toman para garantizar la segregacién adecuada de funciones y prevenir conflictos
de interés en los procesos financieros?

¢, Cual es el procedimiento para la aprobaciéon de gastos operativos y como se documentan estas

aprobaciones?

Auditoria Operativa:

1.
2.

¢ Qué controles internos tienen en marcha para asegurar la integridad de los datos financieros?
¢,Coémo se manejan las auditorias externas y qué medidas toman para corregir las areas sefaladas
como problematicas?

¢ Podria proporcionar ejemplos especificos de situaciones donde los controles internos hayan

ayudado a evitar errores financieros o fraudes?

Cumplimiento Normativo:

1.

¢ Qué normativas fiscales y contables locales deben cumplir y como aseguran el cumplimiento?
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2. ¢Como han evolucionado los procesos financieros para cumplir con cambios legislativos
recientes?
3. ¢Cbémo aseguran que las practicas contables y financieras estén alineadas con las Ultimas

regulaciones?

Segregacién de Funciones:
1. ¢Cuales son los roles especificos y las responsabilidades del personal involucrado en los procesos
contables y financieros?
¢,Se han identificado y mitigado posibles conflictos de interés en las asignaciones de trabajo?
¢,Coémo se revisan y actualizan periddicamente los roles asignados para garantizar la segregacion

adecuada de funciones?
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Anexo C

Entrevista realizada al personal del departamento contable

Entrevista al departamento contable

Descripcion del cargo:

Principales Funciones:

o~ N

¢ Qué tiempo tiene en el cargo?

¢,Cudl es el giro del negocio?

¢Cudles son sus funciones principales?

¢Posee la empresa un organigrama estructural actualizado?

¢La empresa cuanta con un manual de procedimientos que especifique
las actividades asignadas al personal?

¢La empresa cuanta con un manual de politicas?

¢ Cree usted que cuanta con el personal apropiado para ser una empresa
competitiva?

¢ Se realizan reuniones periddicas con el personal del departamento para
revisar las leyes y normativas que se van actualizando?

¢Existen indicadores que permitan medir el desempefio del

departamento contable?
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Cuestionario realizada al personal del departamento contable

Pregunta i No sabe

¢Cuenta con un manual donde se detalle las funciones que debe

realizar?

¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos el cual le sirva

de guia para realizar sus actividades?

¢ Al momento de finalizar el ciclo contable se realiza una reunién donde
se le entregan los estados financieros para su respectiva evaluacién y
correcciones, ademas de revisar las leyes que han cambiado que

afecten a los resultados de los EEFF?

¢Al momento de iniciar el ciclo contable se realiza una reunién donde

se le analizan los procedimientos utilizados y se discuten y se pueden

mainrar nara mainrar lne racultadne da lne EECED

¢Realiza un cronograma de las actividades que se debe desarrollar

durante un proyecto?

¢Considera que el personal asignado al departamento cumple con el

perfil profesional requerido para desempefiar sus funciones?

¢Es usted el responsable de realizar el control de la ejecucién de los

procedimientos contables?

¢ Se cumple con los tiempos de entrega de los EEFF?

¢Al momento de ingresar los asientos contables existe una validacion

0 aprobacion de los mismos en algin momento del ciclo?

10

¢ Si durante el proceso contables aparece una contabilizacion que no

se contempla en el manual de procedimientos, existe un proceso que

le indique a quien dirigirse o que hacer?
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