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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Antecedentes 

 

En el ámbito del comercio internacional, Ecuador se ha posicionado como un 

país exportador de productos alimenticios primarios. Sin embargo, surge una 

peculiaridad: mientras que estos productos son de origen netamente ecuatoriano, los 

empaques en los que se exportan provienen, en gran medida, de otros países. Aquí 

nace la necesidad de hacer uso de ciertas ventajas competitivas, que consisten en 

características distintivas que posicionan favorablemente a una empresa frente a su 

competencia (Romero y otros, 2020), lo que permite que la empresa entregue un 

mayor valor a sus clientes (Martínez y otros, 2020).  

 

Estas ventajas competitivas que se aplican a nivel microeconómico, necesitan 

de un ecosistema macroeconómico que favorezca la ejecución de las actividades 

comerciales de las empresas (Hernández, 2001), en tal sentido, las ventajas 

competitivas de las empresas se pueden aprovechar y explotar en el ámbito del 

comercio exterior a través de las facilidades aduaneras denominadas regímenes 

aduaneros, los cuales son “Es el tratamiento aplicable a las mercancías, solicitado 

por el declarante, de acuerdo a la legislación aduanera vigente.” (SENAE, s.f.) 

específicamente aquellos que liberan de impuestos a las mercancías importadas, que 

permite que actores económicos de otros países puedan aprovechar las ventajas 

competitivas de empresas en otro territorio (Ministerio de Producción Comercio 

Exterior, Inversiones y Pesca, 2023). 

 

En lo que respecta al régimen denominado Admisión Temporal para 

Perfeccionamiento Activo, identificado por el Servicio Nacional de Aduanas del 

Ecuador –SENAE- con el nombre “Régimen 21” (SENAE, 2016), este permite el 

ingreso de mercancías al territorio aduanero ecuatoriano, con suspensión del pago 

de los tributos a la importación, para ser exportadas luego de haber sido sometidas a 

una operación de perfeccionamiento, bajo la forma de productos compensadores 

(SENAE, 2021).  
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En la normativa internacional, este régimen aduanero está contenido en dos 

normas supranacionales. El Convenio de Kioto Revisado, establece que el régimen 

de perfeccionamiento activo consiste en “recibir en un territorio aduanero, con 

suspensión de los derechos y los impuestos a la importación, ciertas mercancías 

destinadas a ser reexportadas luego de haber sido sometidas a una transformación, 

elaboración o reparación” (ALADI). Lo cual es concordante con lo estipulado en la 

normativa andina Decisión 848, que define el presente régimen, en su art. 39 como: 

 

Régimen aduanero que permite el ingreso al territorio aduanero comunitario, 

con suspensión del pago de los derechos e impuestos a la importación y recargos 

aplicables, de mercancías destinadas a ser exportadas luego de haber sido sometidas 

a una operación de perfeccionamiento, bajo la forma de productos compensadores 

(CAN, 2019, pág. 19). 

 

Por productos compensadores, nos referimos a “los productos obtenidos como 

consecuencia de la transformación, de la elaboración o de la reparación de las 

mercancías a las cuales le fue autorizado el régimen de perfeccionamiento activo” 

(ALADI), es decir, que el producto compensador, es aquel que se exporta una vez 

que ha sido sometido a un proceso de transformación o modificación. 

 

Este régimen aduanero ha sido ampliamente utilizado en el mercado del 

Ecuador. De acuerdo con (Neppas, 2021), la costa ecuatoriana es la que registra 

mayor número de despachos bajo el régimen 21, siendo Guayas la provincia con más 

despachos; esto ocurre debido a que el régimen permite comercializar los productos 

en el exterior con un precio competitivo, pues disminuye los costos de fabricación al 

no pagar los aranceles de importación (Mártinez, 2018).  

 

 Sin embargo, para que estas mercancías sean admitidas bajo este 

régimen deben cumplir con uno de los fines señalados en el artículo 131 del 

Reglamento Al Título De La Facilitación Aduanera Para El Comercio, Del Libro V Del 

Código Orgánico De La Producción, Comercio E Inversiones -Reglamento al COPCI- 

que indica lo siguiente: 

 

a) Transformación;  
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b)  daptación a otras mercancías;  

c) Reparación, restauración o acondicionamiento; o,  

d) Cumplimiento de programas de maquila autorizados por la autoridad 

competente. 

(Registro Oficial No. 452, 2024, pág. 72) 

 

 También serán aceptados al régimen de admisión temporal para 

perfeccionamiento activo los empaques, envases y embalajes que estén destinados 

a ser reexportados como productos compensadores. (SENAE, 2015). 

 

En el presente caso de estudio, este régimen es aplicado por la empresa “INB”, 

la cual se dedica a la exportación de productos derivados del banano, entre ellos, el 

puré de banano. Para su exportación, se debe envasar el producto terminado en 

tanques de acero inoxidable, el cual finalmente será exportado a consumo (40). 

Cumpliendo así lo prescrito en el Art. 133 del Reglamento al COPCI: 

 

Podrán ser objeto de admisión Temporal para Perfeccionamiento Activo 

los bienes sujetos a transformación, elaboración o reparación, así como 

también las materias primas, insumos, envases, embalajes, partes y 

piezas materialmente incorporados a un producto terminado, 

incluyéndose aquellas mercancías que son absorbidas por el producto 

final en el proceso de producción (Registro Oficial No. 452, 2024, pág. 

73). 

 

 Los requisitos fundamentales para acogerse al régimen 21 según el 

artículo 132 del Reglamento al COPCI, son: 

 

a) Que el solicitante esté domiciliado en el territorio aduanero 

ecuatoriano; 

b) Que las mercancías importadas puedan ser susceptibles de acogerse 

a los fines del régimen; 
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c) Que se presenten los documentos que acrediten el proceso 

productivo, de transformación, reparación, o de elaboración, en los 

términos que determine el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; y, 

d) Que se cumplan con los requisitos que para el efecto señale la 

Dirección General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 

(Registro Oficial No. 452, 2024, pág. 72) 

 

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos impedirá la admisión de las 

mercancías al Régimen 21. 

 

 La importancia de esta figura radica en sus múltiples beneficios, que, para 

poder explotarlos, debemos conocer las desventajas que tiene esta facilidad 

aduanera. Al respecto (Jadan Castro, 2018), hace un estudio en el que compara las 

ventajas y desventajas del Régimen de Admisión Temporal para Perfeccionamiento 

Activo, como se muestra en la tabla 1: 

Tabla 1:Ventajas y desventajas del Régimen Admisión Temporal para perfeccionamiento Activo 

Ventajas Desventajas 

En la modalidad de importación individual, 

para importar no se necesita muchos 

requisitos ni trámites solamente se necesita 

realizar una solicitud dirigida al SENAE. 

En cambio la modalidad industrial requiere de 

un sinnúmero de trámites legales, 

administrativos y técnicos antes de la 

autorización para importar. 

En la garantía aduanera bajo la modalidad 

individual solo es del 100% de los posibles 

tributos, y se la recupera finalizando el 

régimen. 

En la instalación industrial se necesita una 

garantía general de 20,000 como mínimo, en 

el plazo de un año. 

En cuanto al espacio físico de la importación 

individual, las mercaderías pueden estar 

cualquier lugar autorizado por SENAE e 

incluso en la bodega del importador, junto con 

otras mercancías. 

La instalación industrial debe tener un espacio 

físico de 100 m², y no se puede utilizar para 

almacenar otras mercancías que no ingresen 

bajo esta modalidad. 
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En el caso de la presentación del informe de 

labores, se debe presentar el informe en el 

plazo de uno a tres meses. 

En cambio en instalación industrial, se 

presenta un solo informe por todo el 

período. 

 

Fuente: Jadan Castro (2018). 

 

 El análisis de los aspectos básicos y del marco legal de este régimen permite 

apreciar los beneficios que INB deriva de su aplicación, como la suspensión del pago 

de los derechos e impuestos a la importación. 

 

1.2 Objetivos 

 

Analizar la operatividad aduanera en el trámite de importación de tambores de 

acero inoxidable bajo el régimen aduanero 21 de Admisión Temporal para 

Perfeccionamiento Activo desde Chile a Ecuador a efectos de determinar el 

cumplimiento de la normativa vigente. 

 

1.2.2 Objetivos Específicos 

 

1. Recopilar información documental del proceso de importación y 

transformación del producto tambores de acero inoxidable bajo el régimen 

aduanero Admisión Temporal para Perfeccionamiento Activo, procedente de 

Chile con destino temporal a Ecuador llevado a cabo por el operador de 

comercio exterior -OCE-. 

 

2. Establecer el procedimiento llevado a cabo en el trámite de 

importación bajo el régimen 21 por parte del OCE. 

 
 

3. Determinar la conformidad del procedimiento y documentación 

con la que se ejecutó el trámite de importación producto tambores de acero 

inoxidable bajo el régimen aduanero Admisión Temporal para 

1.2.1 Objetivo General 
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Perfeccionamiento Activo acorde a lo establecido en la normativa aduanara 

ecuatoriana. 

1.3 Preguntas de Investigación 

 

1. ¿Cuáles son los documentos necesarios para sustentar el 

proceso de importación y transformación de tambores de acero inoxidable 

bajo el régimen aduanero Admisión Temporal para Perfeccionamiento Activo 

en Ecuador? 

 

2. ¿Existe una correcta aplicación de la normativa en el proceso de 

importación de tambores de acero inoxidable bajo el régimen aduanero 

Admisión Temporal para Perfeccionamiento Activo?  

 
 

3. ¿Han surgido incidencias en el proceso de importación de 

tambores de acero inoxidable desde chile, a Ecuador bajo el régimen 

aduanero Admisión Temporal para Perfeccionamiento Activo en Ecuador? 

 

1.4 Descripción del caso 

El presente estudio de caso busca examinar la operatividad del régimen 

aduanero de Admisión Temporal para Perfeccionamiento Activo (Régimen 21) en una 

operación de importación real. Específicamente, se examinará una importación de 

tambores de acero laminado realizada en marzo de 2024 por la empresa INB, 

dedicada a la exportación de productos derivados del banano. Estos tambores tienen 

como destino final convertirse en envases para puré de banano y, una vez cumpliendo 

esta función, serán exportados. El proceso de importación se inició formalmente el 9 

de febrero de 2024, según consta en el pedido. A través de este análisis, se pretende 

comprender los procedimientos aduaneros involucrados y la aplicación de este 

régimen en un escenario empresarial concreto.  
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II. ANÁLISIS 

 

2.1 Descripción del producto importado 

Tambor de acero laminado en frio de 58 gls. Cónico, cuerpo y fondo 0.6 mm. 

De espesor tapa removible de 0.5 mm.de espesor, un rodón aro palanca zincada 0.7 

mm.de espesor, seguro plástico. Revestimiento interior epóxico, revestimiento 

exterior blanco. Con litografiado. 

 

2.2 Subpartida Arancelaria: 

Teniendo en cuenta la descripción del producto, se procede a la clasificación 

arancelaria: 

7310.10.00  Manufacturas de fundición, hierro o acero 

Depósitos, barriles, tambores, bidones, latas o botes, cajas y 

recipientes similares, para cualquier materia (excepto gas 

comprimido o licuado), de fundición, hierro o acero, de 

capacidad inferior o igual a 300 l, sin dispositivos mecánicos 

ni térmicos, incluso con revestimiento interior o calorífugo. 

- De capacidad superior o igual a 50 l 

(Senae, 2023) 

 

2.3 Documentación necesaria: 

La importación de tambores de acero bajo el régimen 21 precisa la 

presentación de una serie de documentos, entre los cuales se encuentran: 

 

2.3.1 Factura Comercial 

 

La empresa exportadora INB, establecida en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, 

realizó un pedido de importación a la compañía Manufacturas Metal Rhemm el día 6 

de febrero de 2024. Este pedido quedó registrado en una factura comercial cuya fecha 
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de emisión es el 12 de marzo de 2024. Los productos importados consisten en 

tanques que no requieren condiciones especiales para su traslado, lo que permitió 

que el medio de transporte seleccionado para esta operación fuese el marítimo, 

considerado eficiente y adecuado para este tipo de carga. 

 

El término de negociación pactado para esta importación fue CIF (Cost, 

Insurance, and Freight), conforme a lo estipulado por la Cámara de Comercio 

Internacional (2019). Este término es exclusivo para el transporte marítimo y 

establece que el vendedor asume la responsabilidad de los costos, el seguro y la 

contratación del transporte marítimo hasta el puerto de destino acordado por ambas 

partes. En la factura comercial se detalla el contenido y la cantidad de la mercancía, 

que incluye un total de 1.900 unidades, cada una con un precio unitario de $19,52. 

 

Debido a la naturaleza y volumen de la mercancía, se decidió utilizar un 

contenedor de tipo 40 HC para el transporte internacional. Además, en la factura se 

especifican los costos asociados al envío, incluyendo un valor de $1.050,00 por 

concepto de transporte marítimo y un seguro que asciende a $30,19. La suma total 

de la factura comercial alcanza los $37.088,00, que representa el valor total de la 

operación. 

 

Para respaldar esta transacción, se adjuntó un packing list que detalla que la 

mercancía será transportada en pallets. Asimismo, el documento especifica las 

características de la carga, señalando un peso neto total de 20.520 kilogramos y un 

peso bruto de 20.900 kilogramos. Este detalle garantiza la correcta planificación 

logística, facilitando así el transporte y recepción de la mercancía en el puerto de 

destino. 

 

2.3.2 Documento de Transporte: Bill of Lading – BL 
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En esta operación se está importando mercancía desde Chile, específicamente 

desde el puerto de San Antonio. El documento que ampara esta operación, el "Bill of 

Lading", indica que el destino final de la carga es el puerto de Guayaquil, en Ecuador. 

En el documento soporte BL detalla la siguiente información: 

 

2.3.3 Descripción del producto según BL: 

 

1900 tambores de acero laminado en frío de 58 galones, cónicos, cuerpo y 

fondo de 0,6 mm de espesor, y tapa removible de 0,5 mm de espesor, un rodón, aro 

palanca zincado de 0,7 mm de espesor, seguro plástico, revestimiento interior 

epóxico, revestimiento exterior blanco con logo. 

• Total de paquetes: 14. 

• Contenedor: 1 contenedor de 40' HC. 

Peso: 

 

• Peso bruto: 20,900 kg. 

• Peso neto: 20,520 kg. 

 

Información del embarcador y consignatario: 

 

Exportador: 

• Nombre: Manufacturas Metálicas Rheem Chilena SPA. 

• Dirección: Santiago, Chile. 

Consignatario: 

• Nombre: INB. 

• Dirección: Guayaquil, Ecuador. 

Puerto de carga y descarga: 
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• Puerto de carga: San Antonio, Chile. 

• Puerto de descarga: Guayaquil, Ecuador. 

• Fecha de Zarpe: 17 de marzo de 2024. 

 

Póliza de Seguro 

 

La carga fue objeto de doble seguro. Inicialmente, el proveedor contrató una 

póliza flotante, cuyos detalles son los siguientes: 

 

• Valor asegurado: USD $40797,29. 

• Asegurado: Manufacturas Metálicas Rheem Chilena SPA. 

• Emitida: 19 de marzo de 2024. 

• Prima Neta: USD $30,19. 

 

La segunda póliza fue tomada por el importador, tiene como detalles: 

 

• Valor asegurado: $37088,00 (Valor CIF) 

• Asegurado: INB. 

• Emitida: 20 de marzo de 2024. 

• Prima pagada: $33,38. 

 

Por consiguiente, la carga fue asegurada por el exportador, en concordancia 

con los términos del incoterm CIF. Sin embargo, este último designó como beneficiario 

de la póliza de seguro a sí mismo, lo que excluye cualquier beneficio para el 

importador en caso de siniestro. En consecuencia, el importador INB procedió a 

contratar un seguro adicional, incurriendo en el error de asegurar el valor de la 

mercancía más la prima del seguro, lo cual resulta perjudicial para sus intereses. 
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En lo que respecta a la declaración aduanera, ambos seguros deben ser 

considerados, según lo estipulado en el artículo 32 de la Resolución 1684: "En el caso 

de las negociaciones comerciales donde el vendedor haya asegurado la mercancía 

en origen, y que además, el importador contrata otro seguro o mantiene una póliza 

flotante que cubre el transporte internacional de las mismas mercancías, por distintas 

o iguales coberturas, se debe declarar como gasto de seguro, el seguro pactado en 

la negociación y el seguro contratado por el importador". (CAN, 2014) 

 

En el caso en cuestión, se declaró en el apartado de Seguro únicamente la 

prima neta de la póliza contratada por el importador INB, ascendente a $33,38. No 

obstante, al calcular el valor en aduana, se incluyó la prima neta de ambas pólizas de 

seguro. Por lo tanto, el valor en aduana utilizado para el cálculo de los tributos al 

comercio exterior es correcto. 

 

2.4 Propósito de la importación temporal: 

 

La Importación Temporal se realiza para envasar el producto terminado pure 

de banano, el cual finalmente será exportado a consumo (40). 

 

2.5 Estancia prevista de los tanques de acero en el país: 

 

La Compañía INB solicitó plazo hasta el 23 de marzo del 2025, asimismo, se 

señala la dirección en la cual va a permanecer el producto para su debido proceso: 

Machala, Ecuador. 

 

2.6 Descripción del proceso a realizar con los tambores de acero: 

 

Los tambores de acero inoxidable serán utilizados para envasar el producto 

terminado Puré de Banano el cual será exportado a consumo (Régimen 40) 

directamente por la empresa INB.  
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Estos envases no sufrirán transformación, solo se someterán a ser enviadas 

con el producto terminado. 

 

2.7 Garantía Aduanera 

 

Garantiza el pago de los impuestos al comercio exterior, el acatamiento de las 

normas establecidas por la autoridad aduanera y las obligaciones adquiridas con el 

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador derivadas de la Admisión Temporal para 

Perfeccionamiento Activo (Régimen 21). La garantía aduanera de este trámite 

contempla: 

 

• Monto Asegurado: $20000,00 

• Prima Neta: $811,11 

• Vigencia: hasta el 25 de marzo 2025, 23h59. 

 

2.8 Tributos al Comercio Exterior, según DAI 

 

Los costos relacionados con la importación temporal de tanques de acero, 

fueron presentados en la DAI de la siguiente manera: 

2.8.1 FOB 

 

El precio total FOB de la mercancía fue de $36007.81, mismo que coincide con 

la factura comercial. Este valor es referencial al costo base de los tanques de acero.  

 

2.8.2 VALOR EN ADUANA 

 

El valor en aduanas de la mercancía declarado es de $37121.38, el cual 

corresponde a: 
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Tabla 2: Valor en Aduana 

 

Fuente: Trámite aduanero de importación 
Elaborado por: León, (2025) 

 

2.8.3 AD VALOREM 

 

El AD VALOREM para este producto es del 25%. Este valor se calcula en base 

al Valor en Aduanas ($37121.38), y da un total de $9280,35. 

 

2.8.4 FODINFA 

 

El FODINFA (0,50%) se calcula sobre el valor en aduana de la mercancía, que 

en este caso es de $37121.38, resultando en un monto de $185.61.  

 

2.8.5 IVA 

 

El cálculo del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se realiza sobre la base del 

valor en aduana de la mercancía, al cual se suman el Ad Valorem y el FODINFA. Es 

importante recordar que, hasta marzo de 2024, la tarifa del IVA vigente era del 12%. 

 

Tabla 3: IVA Declarado 

 

Fuente: Trámite aduanero de importación 
Elaborado por: León, (2025) 
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2.8.6 Total de tributos 

 

 

El monto total pagado en impuestos suma $15037,17, como se muestra a 

continuación:  

 

Tabla 4: Total de Tributos 

 

Fuente: Trámite aduanero de importación 
Elaborado por: León, (2025) 

 

Esta cantidad representa el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

correspondientes Este régimen ofrece beneficios fiscales parciales con el objetivo de 

estimular y promover actividades productivas previas a la reexportación de los 

productos.   
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III. PROPUESTA 

 

En el caso analizado, se identificó una problemática significativa en el manejo 

del seguro de la mercancía durante el proceso de importación bajo el Régimen 21. A 

pesar de contar con los servicios de un agente de aduanas profesional, se incurrieron 

en errores que contravienen la normativa vigente. Específicamente, se omitió la 

declaración de la prima del seguro contratado por el exportador (RHEEM), lo cual es 

un requisito establecido en el artículo 32 de la Resolución 1684. Además, se detectó 

que el importador (INB) aseguró incorrectamente el valor de la mercancía, incluyendo 

la prima del seguro, una práctica que carece de lógica y resulta perjudicial para sus 

intereses. 

 

Es fundamental comprender que, en el ámbito aduanero, la precisión y el 

cumplimiento de la normativa son esenciales. La omisión de información relevante o 

la declaración incorrecta de datos pueden acarrear consecuencias legales y 

financieras para el importador. En este sentido, es crucial que los agentes de 

aduanas, como profesionales responsables de la gestión de los trámites de 

importación, actúen con diligencia y conocimiento profundo de la normativa aplicable. 

 

Ante esta situación, se recomienda a la empresa INB tomar medidas 

correctivas y preventivas para evitar la repetición de errores similares en futuras 

operaciones. En primer lugar, se sugiere realizar una revisión exhaustiva de los 

procedimientos internos relacionados con el manejo de seguros en importaciones 

bajo el Régimen 21. Esta revisión debe incluir la identificación de las causas que 

originaron los errores detectados y la implementación de controles internos que 

garanticen el cumplimiento del artículo 32 de la Resolución 1684. 

 

Asimismo, se aconseja establecer un sistema de verificación doble de la 

información declarada en los documentos de importación, con el fin de evitar errores 

como el aseguramiento incorrecto del valor de la mercancía. La capacitación del 

personal encargado de la elaboración de declaraciones aduaneras es otra medida 

fundamental para asegurar la correcta aplicación de la normativa vigente. 
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En cuanto a la relación con el proveedor (RHEEM), se recomienda establecer 

una comunicación clara y precisa sobre los términos del seguro en futuras 

transacciones. Es importante acordar los términos del seguro de manera que este 

beneficie al importador cuando sea necesario, evitando confusiones y asegurando 

una gestión adecuada de riesgos. 

 

Finalmente, se sugiere a la empresa INB considerar la posibilidad de buscar 

asesoría de un agente de aduanas con experiencia comprobada en la gestión de 

importaciones bajo el Régimen 21. Esta medida contribuirá a fortalecer la operatividad 

aduanera de la empresa y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente, 

evitando posibles complicaciones legales o fiscales en el futuro. Los beneficios 

esperados incluyen el cumplimiento estricto de la normativa aduanera ecuatoriana, la 

prevención de posibles sanciones y retrasos en futuros trámites de importación, la 

mejora en la gestión de riesgos y costos asociados al seguro de la mercancía, el 

fortalecimiento de la relación comercial con el proveedor a través de una 

comunicación clara y transparente, y una mayor claridad y conocimiento de los 

procesos de importación por parte de la empresa INB. 
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IV. CONCLUCIONES 

 

El análisis exhaustivo del caso de importación de tambores de acero inoxidable 

por la empresa INB, bajo el régimen de Admisión Temporal para Perfeccionamiento 

Activo (Régimen 21), revela una serie de aprendizajes cruciales para la gestión 

aduanera y el comercio internacional. La identificación de errores en el manejo del 

seguro de la mercancía, a pesar de la intervención de un agente de aduanas 

profesional, pone de relieve la complejidad y la importancia de la precisión en los 

trámites aduaneros. 

  

Este estudio de caso destaca que, incluso con la externalización de servicios 

a expertos, la responsabilidad final recae en la empresa importadora. Por lo tanto, es 

imperativo que INB, y cualquier empresa involucrada en el comercio exterior, 

implemente un sistema de control interno robusto que permita verificar y validar la 

información proporcionada por terceros. 

 

La omisión de la prima del seguro del exportador (RHEEM) y el aseguramiento 

incorrecto del valor de la mercancía no solo representan incumplimientos normativos, 

sino que también exponen a la empresa a riesgos financieros y legales significativos. 

La correcta declaración de los valores en aduana y el cumplimiento de las normativas 

de seguro son fundamentales para evitar sanciones y retrasos en los trámites de 

importación. 

  

La propuesta presentada se centra en la adopción de medidas correctivas y 

preventivas, tales como la revisión de procedimientos internos, la capacitación del 

personal y el establecimiento de una comunicación clara con los proveedores. Estas 

acciones son esenciales para fortalecer la operatividad aduanera de INB y garantizar 

el cumplimiento normativo en futuras operaciones. 

 

Además, se enfatiza la importancia de la asesoría especializada en materia 

aduanera. La colaboración con un agente de aduanas con experiencia comprobada 

en el Régimen 21 puede proporcionar a INB el conocimiento y la orientación 

necesarios para navegar por la complejidad de los trámites aduaneros y evitar errores 

costosos. 
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En un entorno comercial global cada vez más competitivo, la eficiencia y la 

precisión en la gestión aduanera son factores clave para el éxito. La implementación 

de las recomendaciones propuestas permitirá a INB no solo corregir los errores 

identificados, sino también fortalecer su posición en el mercado internacional, 

mejorando su competitividad y asegurando el cumplimiento de la normativa vigente. 
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V. RECOMENDACIONES 

 

La correcta gestión aduanera es fundamental para el éxito en el comercio 

internacional. Los errores en la declaración de seguros y la falta de controles internos 

pueden generar riesgos financieros y legales significativos. A continuación, se 

presentan recomendaciones para mejorar la gestión del seguro y el cumplimiento 

aduanero en el Régimen 21: 

 

1. Implementar un Sistema de Verificación Dual: Se recomienda que INB 

establezca un procedimiento de verificación doble para todos los documentos de 

importación, especialmente aquellos relacionados con el seguro. Este sistema debe 

asegurar que la información proporcionada por el agente de aduanas y el proveedor 

sea precisa y cumpla con la normativa vigente. La verificación debe incluir la revisión 

de las pólizas de seguro, los valores asegurados y las primas, para evitar omisiones 

o errores como los identificados en este caso. 

 

2. Fortalecer la Capacitación del Personal y la Supervisión de Terceros: 

Es crucial que INB invierta en la capacitación continua de su personal en materia de 

normativa aduanera y gestión de seguros. Además, se sugiere establecer un 

protocolo de supervisión para los servicios prestados por el agente de aduanas, 

incluyendo auditorías periódicas y la revisión de los procedimientos utilizados. Esto 

garantizará que los trámites se realicen de acuerdo con las mejores prácticas y la 

normativa aplicable, reduciendo el riesgo de errores y sanciones. 

 

3. Establecer un Protocolo de Comunicación Clara con Proveedores: Para 

evitar malentendidos y asegurar que los términos del seguro sean beneficiosos para 

INB, se recomienda establecer un protocolo de comunicación clara y precisa con los 

proveedores. Este protocolo debe incluir la definición de responsabilidades en cuanto 

al seguro, la revisión de las pólizas y la aclaración de cualquier duda antes de la 

importación. Mantener una comunicación abierta y transparente permitirá a INB 
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negociar mejores condiciones y evitar sorpresas desagradables. 

 

4. Buscar Asesoría Especializada y Establecer Alianzas Estratégicas: 

Dada la complejidad del Régimen 21 y la importancia de evitar errores costosos, se 

recomienda que INB busque asesoría de un agente de aduanas con experiencia 

comprobada en este régimen. Además, se sugiere establecer alianzas estratégicas 

con proveedores de servicios aduaneros y logísticos que puedan ofrecer soluciones 

integrales y personalizadas. Contar con el apoyo de expertos permitirá a INB 

fortalecer su posición en el mercado internacional y asegurar el cumplimiento 

normativo en todas sus operaciones. 
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VII. ANEXOS 
 

Anexo 1.- Carta de Pedido de Autorización de Importación 
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Anexo 2.- Proceso Productivo Tambores De Acero Inoxidable 
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Anexo 3.- Factura comercial 
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Anexo 4.- Documento de transporte, BL 
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Anexo 5.- Carta de Solicitud de Garantía Aduanera Específica 
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Anexo 6.- Póliza de Garantía Aduanera 
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Anexo 7.- Seguro (Exportador) 
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Anexo 8.- Seguro (Importador) 
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Anexo 9.- Lista de Empaque 
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Anexo 10.- Declaración Aduanera de Importación DAI 
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