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RESUMEN EJECUTIVO

Las conductas disruptivas se pueden abordar en el aula con herramientas apropiadas
para que los estudiantes desarrollen el area psicosocial, el objetivo de este trabajo es analizar
la influencia del desarrollo psicosocial en las conductas disruptivas de los estudiantes de
séptimo afio de Educacién General Bésica. La metodologia empleada es de enfoque mixto, lo
cuantitativo mediante encuesta docentes y el enfoque cualitativo, basado en la ficha de
observacion y la entrevista. Se utilizo un tipo de investigacion descriptivo, de campo y
bibliografico. Los métodos empleados fueron analiticos — sintético brindando causas y efectos
de los problemas del aula, el método empirico mediante la observacion para percibir el manejo
docente. La muestra estuvo compuesta por diez personas, tres docentes, seis estudiantes y una
psicologa. La interpretacion de los resultados manifesto que, los docentes, aunque aceptan la
presencia de esta problematica, inconscientemente no aceptan, quizas por la dificultad que
tienen para manejar estratégicamente los casos detectados. En conclusién, uno de los aspectos
mas importantes, fue el hecho de identificar el poco conocimiento que lasy los docentes tienen,

sobre el manejo de las conductas disruptivas.

Palabras Claves: Desarrollo social, Inadaptacion, Estudiante, Educacion.



ABSTRACT

Disruptive behaviors can be addressed in the classroom with appropriate tools for
students to develop their psychosocial skills. The objective of this study is to analyze the
influence of psychosocial development on disruptive behaviors in seventh-grade students of
Basic General Education. The methodology employed is a mixed approach: quantitative
through teacher surveys and qualitative, based on observation sheets and interviews. A
descriptive, field, and bibliographic research approach was used. The methods employed were
analytical-synthetic, providing causes and effects of classroom problems, and empirical,
through observation, to perceive teacher management. The sample consisted of ten people:
three teachers, six students, and a psychologist. The interpretation of the results showed that
teachers, although they accept the presence of this problem, subconsciously do not, perhaps
due to the difficulty they have in strategically managing the cases detected. In conclusion, one
of the most important aspects was identifying the limited knowledge that teachers have about

the management of disruptive behaviors.

Keywords: Social development, Maladjustment, Student, Education.

Xi



INDICE GENERAL
REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA ........ccccooevveneee, i
CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ACADEMICO .....cccocvevieiererereeeeeeeean, \Y%

CERTIFICACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DE AUTOR...vi

CERTIFICADO DEL TUTOR DE TITULACION ....cocoovvevieeeeeeeeeeee e, vii
DEDICATORIA . ...ttt et sttt ne e viii
AGRADECIMIENTO ...ttt iX
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt X
F N S I 2 ¥ AN O PR Xi
CAPITULO 1: MARCO GENERAL DE INVESTIGACION ......cccccooviverrrrnnnn. 1
0 =T 1 T TP U PP PR PR PRPTOPROPRN 1
1.2. Planteamiento del problema............cccooeiieiieiiiic e 1
1.3. Formulacion del problema...........ccocooiiiiiiiiieie e 2
1.4. Sistematizacion del problema .........ccooiiiiiiinieie e 2
1.5. Delimitacion del problema de investigacion............ccccocevveeveeiciiececce e, 3
1.6. Linea de INVESLIQACION ........cceeieiieiieeie ettt 3
1.7, ODJELIVOS ...t 3
1.7.1 ODBJEtiVO GENEIAL.....c.eiiiiiiiie s 3
1.7.2 Objetivos ESPECITICOS ....cuiiiiiieiisie s 4

1.8. Justificacion de 1a INVESLIGaCION .........c.ccveieeiiiiii e 4
1.9 1d€a @ AETENUET ......ouiiiiieieieee e 5
1.10 Variables de eStUAIO.........cueiieieiie e 5
CAPITULO 2: MARCO TEORICO ...ttt ssessesens 6
2.1 Antecedentes referenCiales..........oooeiiiiieiiie e 6
2.1.1 Desarrollo pSICOSOCIAL ...........civeiiiieii e 7

2.1.2 El papel de la inteligencia emocional en el desarrollo psicosocial en el
AMDIO BAUCALIVO ... .cveciieeieec et srenreans 12
2.1.2.1 Importancia de la Inteligencia Emocional en el Comportamiento
ESCOIAT ...ttt bbbt r e 12
2.1.3 Trastorno de CONAUCTA ........ccevveriiriiiiieiee e 14

xii



2.1.4 Conductas DISTUPLIVAS.........ccueiieieeieieeie e sre s 15

2.1.5 Conductas agresivas frecuentes en la escuela...........cccccceevvveiveiciiennennn. 17
2.1.6. Metas EQUIVOCAAAS ..........coeiiiiriiiiiiceiee e 18
2.1.7 Las Conductas Disruptivas y el Rendimiento Académico .........c.cc.ceeveuenee. 21
2.2 Marco CONCEPLUAL.........ccueiiiieiie e 22
2.3 MaArCO LEQAL......coeiieiiec e e 25

CAPITULO 3: METODOLOGIA/ANALISIS DE RESULTADOS Y

DISCUSION ..ottt 27
3.1 Enfoque de 1a INVEStIgACION...........ccveiiiiicieee e 27
3.2. TIPO de INVESTIGACION ......cueeiviiiecee e 27
3.3. Métodos y tecnicas UtiliZadoS ..........cceeeeieeiiiie e 28

T J0 I 1Y ) 0o [ SO SSSS 28
3.3.2 Técnicas e Instrumentos de investigacion............cccccovvevvevecieceece e, 28
B4 POBIACION. ...ttt e nre s 29
S5 IMIUBSEIA .ttt 29
3.6 Analisis, interpretacion y discusion de resultados ..........ccccvvveveriierieeiesieieene, 30
3.6.1 GUia de ODSEIVACION .....cveveiieiieiieeieee ettt nreas 30
3.6.2 LA ENLIEVISTA.....oviiiiiiieieieie e 32
3.6.3 Interpretacion de [a ENCUESEA..........c.ccceevviiieiieieec e 36
3.6.4 Triangulacion de resultados ..o 47
CAPITULO 4: PROPUESTA DE SOLUCION ......ccootniiiinineineeeisiiesineeee e, 49
4.1 Titulo de 18 PrOPUESEA......ccveieierieiicieeiee e ene s 49
4.2 Objetivos de 1a PrOPUESEA.........ccecieiieie ettt 49
4.2.1 ODJEtiVO QENETAL........ccieiiieie et 49
4.2.2 Objetivo ESPECITICOS ....cvviviriiieiisieieee e s 49
4.3 JUSEITICACION ..ot nne s 49
4.4 Descripcion de la propuesta de SOIUCION...........ccccevveviiiicieeie e 50
4.5 Proceso de ConstrucCion del Plan..........cocoieiiiieni i 50
4.5.1 Paso 1 Analisis de ReSUItATOS .........ccccveveieierieiece e 50
4.5.2 Paso 2 INVESHIGACION ........cceieiiiiiiieie e s 51
4.5.3 Paso 3 Estrategias para la gestion de las conductas disruptivas............... 51
4.5.4 Paso 4 Andlisis del tipo de recursos para desarrollo del plan................... 51



4.5.5 Paso 5 Actividades y ReSponsabIes ...........cccvevveieiieieeie e 52

4.5.6 Paso 6 Socializacion del Plan (Jornadas Formativas)..........ccccceceevveienne. 63
4.5.7 Paso 7 Definicion de Acuerdos y COMPromiSoS.........coveereereerereereeenennenes 65
4.5.8 Paso 8 Acompariamiento a la implementacion.............ccoccoevviiennineninn. 66

4.6 CONCIUSTONES ...ttt ettt ettt b e 67
4.7 RECOMENUACIONES ..vevvevierierieite st sttt sttt sttt sbe et ene e neenee e 69
REFERENCIAS BIBLIOGRAFIAS. ......ooiiieeeeeeeee e 70
YN 1) (R TSRO R TR PPRPPPRPTRPPPPPRN 74

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Etapas del desarrollO ... 9
Tabla 2. Programas de aprendizaje SOCI0emMOCIONal ...........cccceevvevveriiieieere e, 13
Tabla 3. Conductas diSTUPLIVAS ........cceiviiiriiiiii i 16
Tabla 4. Niveles de conductas diSTUPLIVAS ..........ccveveiieierinciesieeseeeee e 17
Tabla 5. Metas qUIVOCAAAS .........ccueiiiiieiierieeie e 20
Tabla 6. Ejemplos de estrategias para redirigir...........ccooveveieeieeresieeseese e ese e 20
Tabla 7. PODIACION. ........cciiiiiiiice e 29
TaDIA 8. IMUBSLIA ...ttt sre e 30
Tabla 9. Guia de ODSEIVACION.........c.coeiiiiiiiee et 30
Tabla 10. Ficha de 0DSErVACION...........cceiiiiiiiieieee e 31
Tabla 11. Desarrollo psicosocial de 10S estudiantes..........ccevveveeveeresiieseese e, 37

Tabla 12. Desarrollo psicosocial y el aprendizaje de los estudiantes con conductas

TISTUDPLIVAS. ...ttt bbbt bbbttt e e bbb 38
Tabla 13.Mayores afectaciones a nivel psicosocial de los estudiantes de 7mo de EGB
€ON CONAUCEAS AISTUPLIVAS. ...c.vveveeiieiieeie sttt e nre e 39
Tabla 14. Docente y las herramientas emocionales. ...........ccooveeervereciiniieene e, 40
Tabla 15. Convivencia entre COMPANEIOS. .........covererierieriererie e 41
Tabla 16. Desarrollo del aprendizaje enel aula. ..........cccoeeeiiiii e, 42
Tabla 17. Apoyo de padres de familia en estudiantes con conductas disruptivas. .....43
Tabla 18. Estrategias para el manejo de conductas disruptivas. ...........ccceeveveeiverieenne. 44

Tabla 19. Orientacién por parte del DECE para abordar las conductas disruptivas...45

Tabla 20. Proceso de adaptacién curricular para mejorar el proceso de aprendizaje de

los estudiantes con conductas diSTUPLIVAS. .....cc.veivieiieiiiie e 46
TADIA 21, TAHEE ... 52
Tabla 22. DiSCIPIiNG POSITIVA .....c.coveieiieiieiierieeeee e 55
Tabla 23. Metas qUIVOCAAES. ..........ccerieririiiiii e 58
Tabla 24. Resolucion de CONFIICLOS. .......cccviviiiiiiiece e 61
Tabla 25. PIan de aCCION ......ccooviiieiice e 64

XV



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Desarrollo psicosocial de los estudiantes con conducta disruptiva............. 37

Figura 2. Desarrollo psicosocial y el aprendizaje de los estudiantes con conductas

TISTUPLIVAS. ...ttt ettt b ettt ne bbb 38
Figura 3. Mayores afectaciones a nivel psicosocial de los estudiantes de 7mo de EGB
CON CONAUCEAS AISTUPLIVAS. ...ovvvevieitieieeie sttt sttt sne e e e 39
Figura 4. Docente y las herramientas emocionales.............ccccoveveieeieeieseese e 40
Figura 5. Convivencia entre COMPAMEIOS. .......cccucvververeeiesieseeie e se e see e eee e 41
Figura 6. Desarrollo del aprendizaje en el aula. ..........ocooveiieiininiiceee 42

Figura 7. Apoyo de padres de familia en estudiantes con conductas disruptivas. .....43
Figura 8. Estrategias para el manejo de conductas disruptivas.............cccceeevvenerneene. 44
Figura 9. Orientacion por parte del DECE para abordar las conductas disruptivas. ..45
Figura 10. Proceso de adaptacion curricular para mejorar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes con conductas diSTUPTIVAS. .......cceiiriiieieiee e 47

XVi



INDICE DE ANEXOS

ANEX0 1. Tabla d& ODSEIVACION .....ooeeeeeee et 74
ANEXO 2. CUBSTIONAITO ..ottt e e e e e e e e e et eee e e e e e e e eeeeeeeaanaes 76
P AN Loy (o T T = g [ [=1) 7 SRR 77

Xvii



CAPITULO 1: MARCO GENERAL DE INVESTIGACION

1.1. Tema

El desarrollo psicosocial y las conductas disruptivas de estudiantes de séptimo afio de

Educacion General Basica.
1.2. Planteamiento del problema

La presencia de estudiantes con problemas de conducta en el aula es con mucha
frecuencia reportado por los docentes, quienes sefialan que dichas conductas afectan el clima
social y de aprendizaje, por ende, en el desarrollo del propio estudiante, lo que puede, que uno
de los mayores retos a los que se enfrentan los docentes en las instituciones educativas son las
dificultades de conducta de sus estudiantes, las mismas que se manifiestan en todos los espacios
de la unidad educativa, se evidencia con el argumento de Serrat (s.f), con estos conflictos
derivados de situaciones graves de agresion, falta de respeto grave a la autoridad de un adulto,

dafio fisico grave, etc. requieren la adopcién de una medida inmediata (pag. 58).

En Latinoamérica el trabajo docente es para desarrollar competencias cognitivas que se
ven reflejados en la reflexion, participacion y convivencia social, al tener estudiantes en el aula
con conductas disruptivas, impide el cumplimiento del rol del docente y dificulta que el proceso
de ensefianza y aprendizaje se dé en un ambiente armdnico. Se evidencia el escaso uso de
herramientas didacticas, pedagdgicas y metodoldgicas, de la misma forma técnicas que deben
ser trabajadas en conjunto con el departamento de consejeria estudiantil y la familia.
Ocasionando una sobrecarga de estrés al docente e impidiendo el aprendizaje tanto de los

estudiantes que mantienen estas conductas como la de sus otros comparieros.

La realidad antes expuesta, se percibe en la Unidad Educativa fiscal de la ciudad de
Guayaquil, los estudiantes de séptimo afio de educacidn general basica al momento del receso
escolar tienen juegos bruscos sin ningun tipo de precaucion, desacato de ordenes a las
autoridades del plantel, aislamiento, agresividad, patean pelotas sin control y en ocasiones se
hacen dafio ellos mismos, corren libremente sin ninguna precaucion ocasionando muchas veces
caidas graves de sus compafieros. En las aulas, son conductas similares afectando el

aprendizaje, la relacion social y afectiva con su entorno.



También, afecta a los docentes, no han podido implementar estrategias para evitar este
tipo de inconvenientes. La mayoria se siente impotente, ha perdido la autoridad por la creacién
de acuerdos ministeriales que favorecen al estudiante, no tiene guia por parte del DECE, las
familias son ausentes y no ayudan en el afianzar valores y procesos de terapias para mejorar su
dificultad. Al surgir muchos accidentes de violencia, se observan barreras afectivas, y falta de
uso de una comunicacion asertiva de parte de los docentes hacia los estudiantes quienes no
acatan las drdenes. Los compafieros generan temor y rechazo, muchos optan por cambiarse de

escuela.

A nivel general, los maestros manifiestan que dentro de cada salon de clases existen
muchos estudiantes con problemas de conducta sumado al desinterés por el aprendizaje,
muchos de estos estudiantes viven en hogares disfuncionales, estan al cuidado de parientes
quienes manifiestan tener el mismo problema en sus hogares, se resisten a seguir las
recomendaciones dadas por sus maestros como por ejemplo llevar a sus representados a

consulta psicologica externa.
1.3. Formulacion del problema

¢De qué manera el desarrollo psicosocial influye en las conductas disruptivas de

estudiantes de séptimo afio de educacion general basica?
1.4. Sistematizacion del problema
¢Como es el desarrollo psicosocial de los nifios?
¢ Qué referentes tedricos abordan el desarrollo psicosocial de los nifios?

¢Cuales son las etapas claves en la teoria psicosocial de Erikson y como impactan en la

formacion de la identidad en la infancia?

¢Cual es la importancia de las experiencias sociales y las interacciones en el desarrollo de

habilidades sociales y emocionales en la infancia?

¢Cudles son los indicadores clave que los padres y educadores deben tener en cuenta para
identificar posibles conductas disruptivas en nifios de 11-12 afios?

¢De qué manera el entorno familiar y la organizacién del hogar contribuyen a la

manifestacion de conductas disruptivas en los nifios y nifias de esta etapa educativa?



¢Como puede la intervencion temprana ayudar a prevenir o abordar conductas disruptivas

en nifios de esta edad?

¢De qué manera los modelos de aprendizaje social influyen en la conducta de los nifios y en
su desarrollo psicosocial?

¢Como pueden las intervenciones psicoeducativas Yy socioeducativas impactar

positivamente en el desarrollo psicosocial de los nifios?

1.5. Delimitacion del problema de investigacion

Objeto de estudio: El desarrollo psicosocial y las conductas disruptivas en estudiantes

de 7mo afio de educacion general basica.

Campo de estudio: Implementacion de estrategias para la atencion de estudiantes que

presentan conductas disruptivas.

Delimitacion espacial: Séptimo afio de Educacion Basica de Unidad Educativa Fiscal

del sector sur de la Ciudad de Guayaquil

Delimitacion temporal: Afio 2023
1.6. Linea de investigacion

La linea institucional es la Formacion integra, atencion a la diversidad y educacion
inclusiva, la linea de Facultad de Educacion es el desempefio y profesionalizacién del docente,
y la sublinea de Facultad de Educacién son las competencias comunicativas en docentes y

estudiantes.

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Analizar la influencia del desarrollo psicosocial en las conductas disruptivas de los

estudiantes de séptimo afio de Educacion General Bésica.



1.7.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar las bases tedricas y metodoldgicas que sustentan el desarrollo psicosocial y
las conductas disruptivas de los estudiantes.

e Diagnosticar el estado actual del desarrollo psicosocial y el tipo de conductas disruptivas
de los estudiantes mediante instrumentos de investigacion.

e Disefiar un plan de accion para docente que permita la disminucion de las conductas

disruptivas en los estudiantes de séptimo afio de Educacion General Basica.

1.8. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad de profundizar en la interrelacion
entre el desarrollo psicosocial y las conductas disruptivas de los estudiantes de séptimo afio de
Educacién General Bésica, puesto que dichas conductas no solo obstaculizan el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sino que también deterioran el clima del aula y comprometen el logro

de los objetivos pedagdgicos.

En un contexto escolar donde diversos factores familiares tales como la violencia
intrafamiliar, las separaciones de progenitores, las situaciones de migracién o las condiciones
socioecondmicas precarias, contribuyen a la aparicion de respuestas conductuales de tipo
agresivo o evasivo, que el estudiante reproduce en el aula como un mecanismo de defensa o de
busqueda de atencidn. Asimismo, la asuncion prematura de responsabilidades adultas o el
cuidado de hermanos menores desplaza el foco de sus necesidades afectivas, generando
desmotivacidn y desinterés en las actividades escolares. Frente a este panorama, el docente se
convierte en un agente clave no solo en la transmision de saberes, sino en la deteccion temprana
de desequilibrios emocionales y en la aplicacion de estrategias que fomenten la

autorregulacion.

El estudio ofrece, por un lado, beneficios directos a los docentes de la Unidad Educativa
Fiscal de Guayaquil, quienes veran enriquecidas sus competencias para el manejo grupal y la
regulacion emocional en el aula; y, por otro, impacta de manera indirecta en los estudiantes, al

propiciar un entorno mas seguro, acogedor y propicio para su desarrollo integral.

La factibilidad de la investigacion se apoya en la disponibilidad de una muestra
accesible de docentes y alumnos, en el respaldo institucional de las autoridades del plantel y

en la existencia de los recursos necesarios para la aplicacion rigurosa de instrumentos



cualitativos y cuantitativos. Con ello, se garantiza no solo la solidez metodoldgica del estudio,

sino también su relevancia practica en la mejora continua de la experiencia educativa.

1.9 ldea a defender

El buen desarrollo psicosocial influye en las conductas disruptivas de los estudiantes

de séptimo afio de Educacion General Bésica.

1.10 Variables de estudio

Desarrollo psicosocial.

Conductas disruptivas de los estudiantes de séptimo afio de Educacion General Béasica.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Se abordaran los diferentes temas que estan relacionados con el desarrollo psicosocial
y las conductas disruptivas de los estudiantes de séptimo de basica en la ciudad de Guayaquil,
encontrandose los diferentes antecedentes, teorias, enfoques que van a ilustrar en este

conocimiento.

2.1 Antecedentes referenciales

El proceso de interaccidn entre el ser humano y su entorno, durante su vida, es conocido
como desarrollo psicosocial, analiza como se desenvuelven a nivel cognitivo, emocional y de
relaciones, esta interaccion antes mencionada, permite el desarrollo de habilidades psicologicas
y sociales necesarias para vincularse al entorno de una forma sana. Sin embargo, puede haber
una mala interaccion. La cual puede desarrollar en los seres humanos, ciertas conductas

inadecuadas, conocidas como disruptivas.

Es innegable que la presencia de estas conductas negativas, en especial en los nifios y
nifias, afecta directamente en el proceso de ensefianza — aprendizaje, es por eso que muchos
profesionales relacionados con la conducta y la educacién han dedicado sus vidas a investigar

y profundizar en el tema, aportes que se debe considerar como punto de partida.

En la Investigacion realizada por Santin (2018) aborda temas muy relevantes como: la
conducta disruptiva en el contexto educativo y como afectan estas en el desarrollo psicosocial
de los estudiantes de séptimo afio de educacidon bésica de la Unidad Educativa Francisco Flor,
de la ciudad de Ambato, su incidencia en el proceso de ensefianza — aprendizaje y como
sobresalta en las relaciones que estos nifios tienen con sus pares. En este estudio se hace
referencia que las conductas disruptivas son el pan de cada dia en los centros educativos, asi
como la falta de preparacion de los docentes frente al manejo de las mismas y la falta de
personal DECE para el apoyo frente a estos casos.

La conducta disruptiva, es un tema que cada vez esta en la mira de investigadores, por
su relacion directa con el rendimiento escolar, Pérez (2020) en su investigacion realizada para
mejorar el rendimiento escolar de un estudiante de la Unidad Educativa Adolfo Maria Astudillo
de la ciudad de Babahoyo, a través de técnicas psicoterapéuticas, concuerda que estos

comportamientos influyen de manera negativa en el proceso educativo y provocan un desajuste



en la convivencia con sus pares; este caso del area conductual, describe como el estudiante
tiene un rechazo hacia su madre, su hermano menor, la mala relacién con sus compafieros y la

rebeldia hacia las normas establecidas por su profesor y otros adultos.

Este estudio a la vez destaca ciertas conductas muy comunes en los estudiantes que
comparten estos comportamientos: Se enoja con facilidad, es desafiante frente a ordenes o
normas establecidas, llama la atencion molestando de multiples formas, es agresivo y golpea a
sus pares. Lo interesante de este estudio es que plantea una alternativa de solucién con un plan

de terapia cognitivo conductual.

Un estudio realizado en la Unidad Educativa Saraguro por Ledn & Villamagua (2023)
de la provincia de Loja, es un antecedente muy importante de considerar en la investigacion,
puesto que los resultados obtenidos de dicha investigacion revela que los estudiantes presentan
conductas disruptivas y estas a su vez estan estrechamente relacionadas con el contexto familiar
como: hogares disfuncionales, abuso, negligencia o problemas socioeconémicos; asi mismo la
falta de aplicacién de normas de conducta en el salén de clases por parte de los docentes y la
utilizacion de estrategias que no se adecuan a las necesidades individuales de los alumnos
representan algunos de los posibles factores que generan conductas disruptivas en el aula, lo
que impacta de manera significativa y directa al rendimiento escolar, la planificacion
académica y los niveles de desempefio de aprendizaje de los educandos.

La presencia de estas conductas en el aula de clases ha levantado alertas puesto que han
calado hondo en el rendimiento académico de los y las estudiantes, es asi como Haro & Bonifaz
(2023) en su investigacion “Conductas Disruptivas y Rendimiento Académico” formulan
varias hipdtesis, de como estas conductas inciden en el rendimiento académico y a la vez en

las relaciones sociales de los y las estudiantes.

2.1.1 Desarrollo psicosocial

Segun Seelbach (2013) en su libro las Teorias de la Personalidad, realiza un analisis
profundo de la teoria de las 8 etapas del desarrollo del psicélogo estadounidense Erik Erikson,
la misma que contiene componentes y caracteristicas muy interesantes, entre ellas, dividen al
ciclo vital de una persona con dos caracteristicas importantes, la primera es “Busqueda y
adaptacion del ser humano al ambiente” y “En cada etapa existen fuerzas antagonicas que se

encuentran en conflicto y tienen como objetivo que el ser humano obtenga un logro al finalizar



la etapa” la tabla de desarrollo que se presenta desde esta teoria, abarca desde que una persona

nace hasta que llega a la adultez. (pag. 36).



Tabla 1. Etapas del desarrollo

Nro.

Etapa

Temporalidad y Caracteristicas

Confianza vs.

Desconfianza

Autonomia vs.

Verglenza

Iniciativa vs.

Culpa

Laboriosidad
VS.

Inferioridad

Nacimiento a 18 meses

En esta etapa se logra obtener “La Esperanza” significa que él
bebe debe de aprender que no siempre estara su madre o quien le
provea seguridad, abrigo, alimentacion y proteccion, cuando lo
requiera, sin embargo, tendra que tener la esperanza de que podra

sobrevivir, aunque no se encuentre quien cubre sus necesidades.
18 meses a 3 afios

Inicia el desarrollo del aparato locomotor, sus musculos y huesos
se desarrollan, asi como el control de los esfinteres para eliminar
los desechos. Desarrolla las capacidades de movimiento y
excrecion, de acuerdo a su ritmo y propio tiempo, aqui se genera
un nuevo estimulo de libertad y a la vez la verglienza pues no
siempre lograra moverse de manera adecuada o controlar los
esfinteres, al finalizar esta etapa el logro sera la determinacion o

la voluntad de hacer o no hacer.
3 afios a 5 afos

Tiene mas control y desarrollo de la etapa anterior, desarrolla la
curiosidad pues tiene la sensaciobn de mas libertad e
independencia, asi también cuando el nifio es limitado con mayor
frecuencia o recibe regafos, debido a la cantidad de travesuras
que aparecen en esta etapa, desarrolla también la culpa. Aqui
aprende los chantajes emocionales y recibe lo mismo de parte de

sus padres incrementando ese sentimiento.
Desde 6 a 12 afios

Se remplaza gradualmente el juego y los caprichos por
actividades productivas, muestran mas interés por el porqué de

las cosas y su funcionamiento, sus amigos y compafieros
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Identidad vs.
Confusién de

roles

Intimidad vs.

Aislamiento

Generatividad
VS.

Estancamiento

empiezan a ser importantes en su vida y en su aprendizaje. En la
parte antagonica, puede generar una sensacion de inferioridad e
inseguridad frente a las demas personas, puede tornarse
conformistas y sin criterio propio o a la vez mostrarse cruel y
agresivo. En esta etapa es importante e indispensable la

estimulacion positiva por parte de la familia.
Desde los 12 a 20 afios

Estd pendiente de la apariencia y forma de ser de los demas,
presenta seguridad y confianza de si mismo ante los demas, cada
vez es mas independiente y se va distanciando de su familia para
pasar mas tiempo con sus amistades, se comienza a preocupar
por su futuro, estudios, trabajo, donde vivira, entre otros
aspectos. En la parte negativa se presentan dudas y confusién de

su rol y su propia identidad.
Desde los 20 a los 40 afios

La intimidad entendida desde el proceso de las relaciones con la
familia y su pareja, o vida conyugal, toma relevancia el dar y
recibir apoyo, confianza, amor, reciprocidad sexual y todos los
elementos de una relacion adulta sana, que con el tiempo
propician el apareamiento y crianza de hijos. Se presentan
sentimientos y emociones de aislamiento, se siente excluido de
la intimidad en pareja, las relaciones sexuales y demostraciones
de mutuo amor, generando sentimientos de soledad, aislamiento
social, depresion, entre otros. El peligro de esta etapa es que el

aislamiento trae problemas de caracter y personalidad.
Desde 40 afios a los 60

Esta etapa es considerada como de crisis, positivamente esta
relacionada a como el individuo aporta y genera condiciones de
mejora a su familia y a la sociedad, también adquiere metas y

fines a nivel personal. Aqui se debe tener claro que, para tener
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una generatividad, no es necesario ser padre o tener hijos, el éxito
de esta etapa es poner algo nuevo en su vida, de acuerdo a sus
capacidades. En la parte opuesta se puede presentar una
extension de aislamiento, aumenta los sentimientos de egoismo,
auto — indulgencia, codicia o falta de interés en su futuro y las de

sus generaciones.
Desde los 60 afios hasta la muerte

En esta etapa segun el autor, el individuo deja de ser productivo

Integridad vs. © al menos en parte, el ego es el resultado de la integridad

Desesperacion acumulada y su capacidad de orden. La desesperacion aparece
cuando es notoria la perdida de amigos y seres queridos,
apareciendo el miedo a la muerte, segun Erikson, el individuo

gue tuvo una vida sana, no tiene miedo a la muerte.

Nota. Etapas del desarrollo de Erick Ericson.
Fuente: Seelbach (2013).
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Como se menciona antes, la importancia de esta teoria del desarrollo psicosocial de
Erikson radica en que se puede entender el desarrollo no solo de los nifios, también el de los
adultos. Se debe considerar como bésico este conocimiento puesto que el comportamiento de
un individuo, también se consolida de acuerdo con los modelos dados por padres, abuelos,
hermanos, primos, amigos, vecinos y sociedad entera. El adulto es el espejo para los nifios en

desarrollo.

En esta linea Espinoza (2023) manifiesta que: Uno de los factores mas relevantes y que
influyen en el desarrollo psicosocial de los nifios y las nifias es la violencia intrafamiliar,
considera que es un problema social que afecta principalmente a infantes de 0 a 10 afios. En su
articulo publicado en la Revista Tecnopedagogia e Innovacion, menciona diversos estudios que
analizan la influencia e impacto que ejercen los estilos de crianza de los padres, la dindAmica
familiar y la desintegracion del nacleo familiar en el desarrollo psicosocial de los menores. La
violencia intrafamiliar y su repercusion en el desarrollo de la personalidad de los nifios y nifias
también es una temaética que ha sido objeto de estudio, especialmente en estudiantes de primer

afio de educacion basica.
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Como se puede evidenciar las etapas de crecimiento psicosocial planteadas y expuestas
con Erickson, estan directamente relacionadas con el entorno, especificamente con la familia,
es aqui donde se debe poner mayor énfasis desde el estado, para generar politicas donde se
garantice que las y los nifios/as tienen el derecho a tener una familia, est4d de moda el dicho

dejar ir, pero nadie habla sobre luchar por mantener la familia.
2.1.2 El papel de la inteligencia emocional en el desarrollo psicosocial en el ambito educativo

Se entiende como inteligencia emocional a la capacidad que tienen las personas para
identificar, comprender y gestionar tanto las emociones propias como las de los demés. Esta
habilidad no solo influye en el bienestar personal, sino que tiene un impacto en la vida
académica, laboral y social de las personas. La inteligencia emocional abarca diversas
competencias como la empatia, la autorregulacion emocional, la motivacion intrinseca y las
habilidades sociales, todas estas son esenciales para la resolucion de conflictos, la adaptacion
a diferentes contextos y el desarrollo de relaciones interpersonales saludables. Segin Goleman
(1995), la inteligencia emocional es un factor clave en el desarrollo social y académico de los
estudiantes, influyendo en la forma en que manejan el estrés, resuelven conflictos y establecen
vinculos interpersonales.

2.1.2.1 Importancia de la Inteligencia Emocional en el Comportamiento Escolar.
La inteligencia emocional, segun lo revelan varios estudios, ejerce un impacto significativo en
el contexto escolar, influyendo en el rendimiento académico y en las interacciones sociales de

los estudiantes.

Uno de los aspectos clave de la inteligencia emocional es su impacto en el rendimiento
académico. De acuerdo con investigaciones de Durlak (2011), los programas de aprendizaje
socioemocional han demostrado mejorar el desempefio escolar de los estudiantes en
aproximadamente un 11 %. Esto se debe a que la regulacion emocional ayuda a los alumnos a
afrontar situaciones de estrés académico, desarrollar resiliencia ante los desafios y mantener
una actitud positiva hacia el aprendizaje. Ademas, fomenta habilidades como la persistencia,
la automotivacién y la capacidad de concentracion, que son fundamentales para obtener buenos

resultados en la formacién académica.
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Tabla 2. Programas de aprendizaje socioemocional

Programa de
Aprendizaje

Socioemocional

Objetivo

Relacién con las conductas

disruptivas

Programa de Inteligencia

Emocional (Goleman)

Social and Emotional

Learning (SEL)

PATHS

(Promoting  Alternative

Programa

Thinking Strategies)

RULER
Understanding, Labeling,

(Recognizing,

Expressing, Regulating
Emotions)
Mindfulness en la
educacion

Fomentar habilidades
de

autogestion, empatia y

autoconciencia,

habilidades sociales.

Desarrollar
habilidades
emocionales y
sociales, como la

regulacion emocional
y la de

decisiones.

toma

Ensefiar a los nifios a
reconocer,
comprender y regular
sus emociones para
tomar decisiones mas
reflexivas.

Mejorar la capacidad
para reconocer,
comprender, etiquetar,
expresar 'y regular
emociones.

Fomentar la atencion
plena para aumentar la
autoconciencia y la
autorregulacion

emocional.

Ayuda a los nifios a reconocer y
gestionar sus emociones, reduciendo
impulsividad y conductas disruptivas.
Proporciona  herramientas  para
mejorar la convivencia escolar y
reducir conflictos, lo que disminuye

las conductas disruptivas.

Aborda directamente la mejora en el
manejo de emociones y reduce la
de

disruptivos en situaciones de estrés o

aparicion comportamientos

frustracion.

Facilita la resolucion de conflictos y
disminuye los episodios de conductas
disruptivas al mejorar la regulacion

emocional.

Disminuye la reactividad emocional,
ayudando a los nifios a manejar el
estrés y las frustraciones sin recurrir a

conductas disruptivas.

Nota: Relacion de los programas de aprendizaje emocional con las conductas disruptivas en el aula.

Fuente: Zamora (2019).
Elaborado por: Jaramillo (2023).
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Por otro lado, la inteligencia emocional desempefia un papel importante en la reduccién
de conductas disruptivas en el aula. Los estudiantes que tienen dificultades para gestionar sus
emociones suelen manifestar comportamientos probleméticos, como impulsividad,
agresividad, desobediencia o confrontaciones con docentes y compafieros (Brackett, Rivers, &
Salovey, 2011). En cambio, aquellos que han desarrollado una mayor autorregulacion
emocional presentan menos conflictos interpersonales y una mejor adaptacion a las normas
escolares, lo que contribuye a un ambiente de aprendizaje méas propicio.

Ademas, se considera que la inteligencia emocional es un factor determinante en la
prevencion del acoso escolar. La empatia y las habilidades sociales, que forman parte de la
inteligencia emocional, permiten a los estudiantes desarrollar una mayor sensibilidad hacia los
sentimientos de los demas y fomentar relaciones basadas en el respeto y la cooperacion. Segun
Zych (2016), los nifios y adolescentes con un alto nivel de inteligencia emocional tienen menos
probabilidades de involucrarse en conductas de intimidacion, ya sea como agresores o victimas.
Esto se debe a que la capacidad de comprender y regular las emociones ayuda a evitar
respuestas impulsivas o violentas y a manejar de manera mas efectiva los conflictos

interpersonales.

2.1.3 Trastorno de Conducta

El cambio acelerado que en la actualidad se sumerge el mundo, este ritmo acelerado,
genera ansiedad, depresion, incertidumbre y necesidad de saber que depara el futuro para esta
sociedad. Esta realidad dificilmente asumible por la poblacion influye de manera directa en la
conducta y en la relacion de la sociedad en su entorno. Para Frutos, Mas & Pefia (2022) esta
agitacion social que sucede mientras un sujeto tiene con el medio, muchas veces provocan
comportamientos y manifestaciones conductuales que se alejan de las normas de convivencia

social.

De la misma manera sugieren que en la actualidad los docentes deben tener
conocimientos profundos de la naturaleza humana, de su forma de aprender y como manejar
las situaciones conflictivas, solo esto garantizaria que se tendra éxito en el que hacer educativo.
Segun (Ortega, citado por Frutos, Mas & Pefia 2022) la conducta es la forma particular que
tiene el sujeto para manifestarse en el proceso de comunicacion social, la misma se caracteriza
por determinadas actitudes y motivaciones, que posibilitan organizar la accion del sujeto
durante el establecimiento de relaciones interpersonales (pag. 105)
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En el ambito educativo la presencia de problemas de conducta en los y las estudiantes
es muy comdn, en un estudio realizado por Lozada (2021), de la Universidad Nacional
Autonoma de México, sefiala los principales hallazgos, estos revelan que las y los maestras/os
son capaces de identificar las caracteristicas personales de nifios, nifias y adolescentes con
problemas de conducta, pero, atribuyen su presencia a diversos elementos de los contextos
familiares y escolares. La mayoria de docentes argumentan que las conductas de sus estudiantes
son versatiles, que estas respuestas conductuales conflictivas varian y se modifican con el
tiempo y el contexto. Si bien los docentes logran identificar las acciones que en “términos de
la disciplina” no son adecuados para el ambito educativo y de la dificultad de autorregulacion
emocional de sus estudiantes. Los maestros también afirman que existen limitaciones para

gestionar estas conductas en el aula, ademas de una brecha de conocimiento significativa.

Segun los autores cuando estas conductas se hacen sistematicas ante estos estimulos, es
posible que el sujeto presente un trastorno de conducta, convirtiéndose en un problema cada
vez mas frecuente en el aula, sin embargo, ain es una debilidad para el personal docente,
identificar, detectar y aln mas tratar, estas actitudes, el problema sigue y las respuestas son
pocas, y aunque existen docentes que pueden identificarlas, incluso reconocen sus

caracteristicas, son conscientes que se les dificulta manejarlas.

2.1.4 Conductas Disruptivas

Los problemas de comportamientos no adecuados en las aulas de clase actualmente son
muy comunes, convirtiéndose en un obstaculo cada vez mas dificil de superar por los docentes.
Para Rivadeneira, Gomez y Cajas (2019) “Las conductas disruptivas es toda accion mediante
las cuales el estudiante agrede, quebranta o ignora el procedimiento disciplinario establecido
en la Institucion Educativa”, también destacan que los efectos o resultados de estos
comportamientos inadecuados, se reflejan en el rendimiento académico y esto a la vez provoca

inestabilidad en el ambiente escolar.

La presencia de estas conductas, han generado ciertos mecanismos que los docentes
implementan en sus aulas, entre ellos: excluir de sus clases a los estudiantes que presentan estos
comportamientos, que lejos de ser una solucion acrecientan el problema, haciendo cada vez
mas insoportable el ambiente de convivencia para todos los profesores y comparfieros de

estudio.
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Para Lopez (2018) las conductas Disruptivas en los estudiantes, estan intimamente
relacionadas con el poco desarrollo de habilidades y comprension de los estados emocionales
que les permita adaptarse a su entorno y mejorar sus relaciones sociales, este estado en que los
nifios y nifias demuestran su agresividad frente a sus pares y profesores, para LOpez es en gran
parte, resultado de las relaciones que han mantenido con sus padres y familiares mas cercanos,
estan ligados con maltrato, hogares desarticulados, abandono y muchos otros aspectos que han

afectado emocionalmente a estos infantes.

Para Correa (2019) las conductas disruptivas son problemas de indisciplina dentro del
ambito escolar, que afecta el rendimiento académico, la estabilidad del estudiante y la del
docente. Considera que la disrupcion, del comportamiento de un estudiante o del grupo, que
intenta romper el proceso o metodologia académica, siempre esta asociada a romper las reglas,
salir de la norma y provocar desorden. En su trabajo de investigacion, realiza una revision a

varias teorias y sus conceptos sobre conductas disruptivas.

Tabla 3. Conductas disruptivas

Autor (es)  Afo Teoria Resumen

Lorenz 1966 Etoldgica Son conductas agresivas que pertenecen al
desarrollo  imprescindible de nifios o0
adolescentes en sus procesos de adaptacion
(Diferentes entornos y espacios)

Mackal 1983 Bioquimicas Conductas del individuo, cuyo factor principal
es el bioquimico. (Abarca aspectos
nutricionales, funcionamiento de drganos

internos y funcionamiento del metabolismo)

Gomez, 1999 Neuropsicolégicas Existen 3 tipos de respuestas agresivas, la
Egido & mesencefalica: relacionada directamente al
Saburrido miedo y la irritabilidad. Di encefalica: presencia

de ira y por dltimo la Limbica: donde se
presentan las emociones.
Faritfa & 2003 Neuro-fisio- Une las tres teorias antes resumidas y
Seijo bioldgica manifiesta que la agresividad tiene un origen
biolégico, que genera  patrones de

comportamiento desadaptativo, muchos autores
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lo consideran como una forma de defenderse

del entorno.

Nota: Teorias sobre conductas disruptivas.
Fuente Correa (2019).
Elaborado por: Jaramillo (2023).

Las caracteristicas generales presentes en los aportes de los autores citados son varios,
encabezando la lista la agresividad: es muy comdn en los casos de conductas disruptivas
eventos de agresividad. Rechazo a las ordenes: estos comportamientos son mas evidentes frente
a las ordenes que recibe de personas adultas, siendo parte de su familia o sus profesores, sin
embargo, muchas en muchos casos, estos arrebatos de iras las descargan en contra de sus pares,
porque con un adulto les trae consecuencias negativas. Estas consecuencias van desde rechazo

de su entorno, bajo rendimiento escolar, castigos, entre otros.

2.1.5 Conductas agresivas frecuentes en la escuela

Los malos comportamientos de los estudiantes en las aulas actualmente han rebasado
limites que antes no se contempld. Segun Torres (2020) realiza un estudio de las conductas
disruptivas en el aula y las categoriza desde la mas leve a la més grave, considerando las que

se presentan con frecuencia y rompen con la organizacién y armonia del aula:

Tabla 4. Niveles de conductas disruptivas

Nro. Gravedad Tipo Causa Efecto

1 Leve Desorden Estudiantes que no Provoca retraso en
tienen orden en sus el trabajo en el
materiales e aula, molestia en
instrumentos de trabajo  sus pares por tener
en el aula, los pierden, que prestarlos, etc.
los rompen, no los
traen, entre otros.

2 Leve Interrupciones Conversan muchoenla Estas
hora de clases, hacen interrupciones
ruidos sin necesidad, inducen
realiza preguntas solo inestabilidad en el

por incomodar a su clima afectivo del
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docente y comparieros,

aula y provoca un

etc. rechazo de sus

comparfieros.
3 Medio Falta de Contestar al profesor, Conflictos entre
respeto insultar a sus pares, suspension
compafieros, burlarse temporal de las
constantemente. clases para el
agresor 'y mal
ambiente de

convivencia.
4 Medio Entrar y salir Sin permiso se levanta Estas acciones
de clases y se ausenta de clases, comienzan a

entra en cualquier desarrollar
momento y  estd problemas de
interrumpiendo impaciencia en sus
constantemente comparieros y

docentes.

5 Grave Bullying Amenazas, burlas y Estas conductas

agresiones fuertes a sus

pares o estudiantes de

son actos graves y

en la mayoria de

menor edad, robos los casos los mas

extorsiones etc. afectados son las

victimas.

Nota: Se presenta la tabla sobre la gravedad de los niveles de las conductas disruptivas.
Fuente: Torres (2020)
Elaborado: Jaramillo (2023).

La lista antes descrita, contiene conductas que se han presentado en la institucion donde
se realizo el estudio, puede ser mas amplia o corta de acuerdo con los contextos, sin embargo,

en la actualidad son las mas frecuentes en las Instituciones Educativas.

2.1.6. Metas Equivocadas

Cuando se habla de conductas y comportamientos inadecuados, se debe analizar la

“Teoria de las Metas Equivocadas”, las cuales explica Alvaro (2015) en su libro El cerebro
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del nifio explicado a los padres, en este detalla la teoria planteada a mediados de la década de
los sesenta por los psicologos Alfred Adler y Rudolf Dreikus. Esta teoria se basa en proponer
que las conductas inadecuadas se presentan cuando las o los nifios/as no tienen conexion con

Su entorno.

De acuerdo con la teoria de las metas equivocadas, los nifios desarrollan estos
comportamientos o dificultades en la relacion con sus pares o personas adultas porque en algun
momento de su vida esos “malos comportamientos” funcionaron para obtener algo a su favor.
Los nifios tienen la capacidad de aprender con rapidez (a veces con tan sélo una o dos
experiencias), despues de experimentar dichas experiencias obtienen esta creencia erronea que
los “malos comportamientos” les permitiran tener una mejor conexion con su familia, docentes,

comparieros 0 amigos.

En este sentido, muchos nifios y nifias se sienten confundidos al creer que, al intentar
controlar a los demés o al comportarse de manera autoritaria, torpe o con resentimiento,
lograran obtener la atencion y conexion emocional que necesitan. Es fundamental comprender
que estos patrones o creencias comienzan a formarse desde muy temprana edad, antes de que
puedan razonar o interpretar las situaciones de manera logica; por ello, no deben ser

considerados responsables de haberlos desarrollado.

Un/una estudiante "Disruptivo/a” es un nifio o una nifia desalentada. Cuando los y las
estudiantes tienen la creencia de que no pertenecen, usualmente eligen una meta equivocada

del comportamiento, los autores de la teoria plantean cuatro metas:

e Atencion excesiva
e Poder mal dirigido
e Venganza

e Ineptitud asumida

Adler creador de la Educacion Positiva, expresa que, para entender un comportamiento
disruptivo, hay que conocer el problema de conexion, hay que conocer su historia, uno de los
aportes que entrego en su teoria es una tabla con ejemplos claros de cada una de las metas

equivocadas, la cual puede servir de guia a docentes y familias:
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Tabla 5. Metas equivocadas

Meta

equivocada

Ineptitud

asumida

Venganza

Poder

Atencidén
indebida

Pensamiento

del nifio/a

Nunca voy a
poder

multiplicar

Me esta

diciendo que
soy gordo vy

que no puedo

Mi madre
quiere que no
juegue

mientras como

Solo hacen
caso a la
inteligente de

mi hermana

Comportamiento

Dice “Odio las
matematicas, son
estUpidas. No

puedo, no lo voy a

hacer”

Dice “Tu

eres feo” y le

empuja

Escondo la
comida  mientras

juego

Hago ruido,
bromas y cosas

molestas

Posible creencia inconsciente

No tengo confianza en mi. No,

me entiendes.

Me siento herido y me siento
mejor cuando también te hago

dafo

Soy  importante  cuando

domind. No me puedes obligar

Siento pertenencia cuando soy

el centro de atencion

Nota: Tabla con ejemplos de metas equivocadas.
Fuente: Alvaro (2015)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Dentro de la teoria, al presentar ejemplos del porqué de las metas equivocadas

(Conductas disruptivas) propone una serie de estrategias que pueden ayudar a entender que tipo

de meta equivocada tienen las y los estudiantes y como direccionarlas de la manera adecuada:

Tabla 6. Ejemplos de estrategias para redirigir

Meta equivocada

Ejemplos de estrategias para redirigir

Ineptitud asumida Ofrece pequefios pasos. Anima los progresos. Enfécate en

lo que hace bien. No te rindas. Permitele tener éxito. No

hagas las cosas por él.
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Venganza Reconoce que el nifio/a esta dolido de manera verbal. Evita
castigos y amenazas. Escucha. Comparte cémo te sientes.
Haz gestos de reconciliacion. Resalta todo lo bueno.
Implica en la solucion a todos los nifios/as afectados.

Fomenta la confianza.

Poder Redirige el poder positivo pidiendo ayuda al nifio/a. No
pelees. Se firme y cordial. Actla, no hables. Deja que las
rutinas manden. Da opciones limitadas. Acuerda las

normas. Cumple lo acordado.

Atencion indebida Distrae involucrandole en actividades utiles. Establece
rutinas. Establece sefiales de atencidn (guifiar el 0jo). Tocar

sin hablar. Tomar tiempos con el nifio.

Nota: Tabla con ejemplos de estrategias para redirigir.
Fuente: Alvaro (2015)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Como se puede ver para los nifios y nifias, y en general para todo ser humano, la
necesidad de conexidn es tan grande que en ocasiones preferimos sentirnos conectados de una

forma negativa, por medio de conductas disruptivas que sentir falta de conexion.

La teoria de las metas equivocadas, tiene un enfoque de la educacidn positiva, que invita
a no cuestionar del todo el comportamiento, mas bien invita a entender que atras de cada
conducta disruptiva, existe una historia. Entrando en la linea de la empatia y comprension de

parte del adulto, sean estos docentes, familiares 0 amigos.

2.1.7 Las Conductas Disruptivas y el Rendimiento Académico

El autor Vergara & Jama (2022) plantean que las conductas disruptivas son catalogadas
de esa manera, debido a que, dentro del aula de clases, implica la interrupcion en el desarrollo
de un tema de estudio, ademas de que a los estudiantes que las presentan tienen dificultades
para crear y mantener relaciones sociales saludables, tanto con adultos, como con sus pares de
aula. Esta dificultad para adaptarse al medio social que presentan las y los estudiantes, generan
otras problematicas aparte de tornar un ambiente de convivencia que afecta negativamente a
todos los estudiantes, puesto que toda su energia la usan especialmente para llamar la atencién

del grupo o del profesor, para obtener un estatus de poder en el aula.
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El rendimiento académico, es un factor determinante del aprendizaje, que depende en
gran parte de la dedicacion y el interés de los estudiantes por el cumplimiento de sus estudios
y la atencion que ponen en el desarrollo de la clase, su compromiso con el aprendizaje y la
dedicacion al generar el conocimiento es fundamental. Los estudiantes que presentan conductas
disruptivas, utilizan ese tiempo para llamar la atencion y generar conflictos, esto da como
resultado la poca participacion en el proceso de aprendizaje y genera vacios que a futuro afecta
en su rendimiento académico. Es por eso que se observa que la mayoria de estudiantes que
presentan conductas inadecuadas, tienen un rendimiento medio y regular en el componente

académico.

Segun Clemencia y Ojeda (2024) las conductas disruptivas representan un fenémeno
de caracter multifactorial, debido a que interfieren en el desarrollo normal de las actividades
escolares y favorecen la aparicién de comportamientos asociados a conflictos de poder y
manifestaciones de violencia, lo cual desafia la autoridad del docente y dificulta el manejo del
grupo en el aula (aqui hace énfasis al rechazo del nifio al adulto). EI comportamiento
desempefia un papel crucial en el entorno escolar, puesto que, cuando no es apropiado, puede
generar distracciones en el alumnado, afectar la convivencia en el aula y obstaculizar el proceso

de aprendizaje.

En resumen, las conductas disruptivas dentro del aula estan estrechamente vinculadas
con las dificultades de aprendizaje, lo cual nos lleva a preguntarnos qué esta pasando con esos
estudiantes y por qué. Muchas de estas conductas reflejan realidades dificiles que los nifios y
nifias viven en sus hogares, influenciadas por el comportamiento de sus familiares y por las
experiencias que enfrentan cada dia. Es evidente que cualquier actitud que altere el buen
desarrollo de las clases no solo interfiere en el aprendizaje, sino que también afecta
negativamente la convivencia, rompiendo el ambiente de respeto y seguridad que tanto

necesitan para crecer y aprender.

2.2 Marco Conceptual

Psicosocial: El término "psicosocial” se describe la interaccion que existe entre dos
aspectos psicologicos y sociales de los seres humanos. Esta relacion implica una
interdependencia entre el desarrollo y bienestar psicologico de un individuo y su vida social.
(Polo, 2020).

22



Flores en su articulo “Psicosocial: ;psiquiatrizacion del concepto o construccion de
un campo emergente?” menciona gue la nocién psicosocial establece una vision dualista que
relaciona lo “psi” como expresion que refiere al individuo y los hechos sociales (familia,
escuela, iglesia, entre otros) con el reconocimiento de un hecho social en el poder de coercion
externa que ejerce o que puede ejercer sobre los individuos. la nocion psicosocial como
categoria sin pertenencia teorica explicita; sin embargo, se la vincula con tradiciones
psicologistas o supuestamente psicoanaliticas reducidas a versiones psicoterapéuticas o en el
peor de los casos a terapéuticas; o mismo sucede en su aplicacion al &mbito laboral. (Flores,
2022, pags. 170-186)

Desarrollo Psicosocial: Erickson afirma que “todo ser vivo tiene un plano basico de
desarrollo, y es a partir de este plano que se agregan las partes, teniendo cada una de ellas su
propio tiempo de ascension, maduracion y ejercicio, hasta que todas hayan surgido para

formar un todo en funcionamiento” (Nelso, 2005)

Conductas: La conducta es el conjunto de acciones y reacciones observables que una
persona realiza en respuesta a estimulos. En el ambito de la psicologia, se entiende que la
conducta es la expresion de las particularidades de los sujetos, es decir, la manifestacion de su
personalidad (Sposob, 2025).

Disruptivo: Este término se utiliza como adjetivo para hacer indicar a una ruptura
brusca. Por otro lado, el término disruptivo hace referencia a algo que ocasiona un cambio
determinante. La palabra disruptiva es de origen francés “disruptif”’ y del inglés “disruptive”.

(Enciclopedia Significados, 2023)

Es un término que procede del inglés disruptive y que se utiliza para nombrar a aquello
que produce una ruptura brusca. Por lo general el término se utiliza en un sentido simbdlico,
en referencia a algo que genera un cambio muy importante o determinante, sin importar si

dicho cambio tiene un correlato fisico. (Definicion.de, (s.f.)

Conductas Disruptivas: Correa (2019)en su investigacion expresa: Cuando hablamos
de disrupcion, nos referimos a aquellas conductas ya sean del estudiante o el grupo, que
intentan romper cualquier proceso o actividad académica, teniendo como caracteristica

principal estar dirigida contra estos procedimientos. (pag. 1)

Habilidades sociales: Segun Caballo (2005) las habilidades sociales son un conjunto

de conductas que permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal
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expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la
situacion. Generalmente, posibilitan la resolucion de problemas inmediatos y la disminucion

de problemas futuros en la medida que el individuo respeta las conductas de los otros.

Otros autores como Dongil & Cano (2014) definen las habilidades sociales como un
conjunto de capacidades y destrezas interpersonales que nos permiten relacionarnos con otras
personas de forma adecuada, siendo capaces de expresar nuestros sentimientos, opiniones,
deseos o necesidades en diferentes contextos o situaciones, sin experimentar tensién, ansiedad

u otras emociones negativas.

Inteligencia Emocional: La inteligencia emocional es la que nos permite tomar
conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las
presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar nuestra capacidad de trabajar
en equipo y adoptar una actitud empatica y social, que nos brinde mas posibilidades de

desarrollo personal (Goleman, 1995).

Rendimiento Académico: Se al rendimiento académico como una medida de las
capacidades del alumno, que expresa lo que éeste ha aprendido a lo largo del proceso formativo
(Pérez & Gardey, 2021)

Otros autores como Montero Rojas & Villalobos Palma (2007) consideran también al
rendimiento académico como un indicador de la calidad de la ensefianza y su medida agrupa

factores pedagdgicos, institucionales, sociodemogréaficos y psicosociales.

Autorregulacién Emocional: Se puede entender como autorregulacion emocional a la
capacidad de manejo 6ptimo de las emociones. Es decir, es un constructo englobado dentro de
la inteligencia emocional intrapersonal que nos permite transformar una vivencia
potencialmente estresante y emocionalmente alterante en algo que, aunque continde siendo
desagradable, comprendemos que es pasajero, impersonal y controlable. Tener buena
autorregulacion emocional implica ser capaz de identificar aquello que nos sucede, monitorizar

su progreso e intervenir sobre el mismo para que acaba desapareciendo (Montagud, 2020).

Atencidn a la Diversidad: Segun la Universidad Internacional de La Rioja (2020) la
atencion a la diversidad consiste en un conjunto de medidas, estrategias, metodologias,
actividades y recursos que los maestros y especialistas de un centro educativo emplean para

garantizar el 6ptimo rendimiento, aprendizaje y desarrollo de los alumnos y alumnas.
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2.3 Marco Legal

El derecho a la educacién es un pilar fundamental en la vida de cada nifio, ya que no
solo le brinda conocimientos, sino que también le ayuda a crecer como persona ya relacionarse
mejor con los demés. Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948),
en su articulo 26, toda persona tiene derecho a recibir educacion, la cual debe ser gratuita y
obligatoria en los niveles basicos. Esto garantiza que todos los nifios, sin importar su origen o
circunstancias, tengan la oportunidad de desarrollarse plenamente, tanto en el ambito

académico como en el personal.

Por su parte, un informe de la UNESCO (2020), destaca la necesidad de transformar
los sistemas educativos para que sean mas inclusivos y equitativos. En este sentido, la
educacion no solo debe enfocarse en la ensefianza de contenidos, sino también en el bienestar
emocional y social de los estudiantes. Dentro de este marco, se reconoce que el desarrollo
psicosocial de los nifios esta influenciado por factores educativos y sociales, por lo que es
necesario fortalecer las estrategias de ensefianza para minimizar las conductas disruptivas en
el aula. De esta manera, se pueden implementar estrategias que ayuden a mejorar la convivencia

escolar y crear un ambiente de aprendizaje mas armonioso para todos.

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el capitulo
primero del Titulo VII, en el articulo 343 se menciona que el sistema nacional de educacion
esta orientado a la mejora de capacidades y potencialidades de la poblacion, tanto individuales
como colectivas, implicando que el sistema educativo esta disefiado para mejorar la calidad de
vida de las personas y de la sociedad en general. Asimismo, sefiala que el sistema educativo
debe ser flexible y dindmico, al mismo tiempo que incluyente, eficaz y eficiente, lo que
significa que debe ser capaz de adaptarse a las necesidades cambiantes de la sociedad,

implicando la profesion docente.

De acuerdo con la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (2015), en el articulo 2
sobre 'Principios' del Titulo I, en su literal kk referente a la convivencia arménica, se establece
que: “La educacion tendrd como principio rector la formulacion de acuerdos de convivencia

armonica entre los actores de la comunidad educativa.

La convivencia armoénica en el ambito educativo es un pilar fundamental para el

desarrollo integral de los estudiantes y la construccion de una sociedad mas justa e inclusiva.
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Ademas, la convivencia pacifica no solo favorece un ambiente propicio para el
aprendizaje, sino que también contribuye a la formacion de ciudadanos responsables y
comprometidos con la sociedad. En este sentido, la educacion no solo debe enfocarse en la
transmision de conocimientos, sino también en la promocion de relaciones saludables y el

fortalecimiento de una cultura de paz dentro de las instituciones.

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 347, numeral
2, se establece que es responsabilidad del Estado: “Garantizar que los centros educativos sean
espacios democraticos de ejercicio de derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos

seran espacios de deteccion temprana de requerimientos especiales.”

Este principio no solo busca asegurar un ambiente seguro y libre de violencia, sino
también fomentar una cultura de respeto, inclusion y participacion activa dentro de la

comunidad educativa.

Ademas, al establecer que las instituciones educativas deben ser espacios de deteccion
temprana de requerimientos especiales, se reconoce la importancia de una educacién
inclusiva que atienda las diversas necesidades de los estudiantes. Esto implica la
implementacion de estrategias y recursos que permitan identificar y responder oportunamente
a factores que puedan afectar el desarrollo académico y personal de los nifios y jévenes,
contribuyendo asi a la reduccion de desigualdades y al fortalecimiento de una educacion mas

justa y accesible para todos.

Asi mismo, en el numeral 6 del antes mencionado articulo se establece que es
responsabilidad del Estado: “Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y
velar por la integridad fisica, psicoldgica y sexual de las estudiantes y los estudiantes.”

Al abordar la violencia en el sistema educativo, la ley protege tanto a los nifios con
conductas disruptivas como a sus comparieros y docentes. Un enfoque inclusivo y preventivo
evita la exclusion o la estigmatizacion de estos estudiantes, promoviendo metodologias de
ensefianza basadas en el respeto, la mediacion y la gestion positiva del comportamiento. De
esta manera, la normativa refuerza la importancia de una educacion que responda a la

diversidad de los estudiantes y garantice un ambiente seguro y equitativo para todos.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA/ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo se realizé con la finalidad de conceptualizar y detallar cuales fueron las
herramientas, analisis y métodos de estudio que fueron utilizados para poder realizar la presente
investigacion. Se inicid con la exposicion del enfoque de la investigacion y tipo de
investigacion seleccionado, seguido de la descripcion de los métodos que fueron utilizados para
recopilar informacion valida y cuantificable. Asimismo, se detallan las técnicas e instrumentos

aplicados para la obtencion de los resultados

3.1 Enfoque de la Investigacion

Se realiz6 un enfoque mixto, debido a que los datos fueron recolectados, interpretados
y analizados tanto desde una perspectiva cualitativa como cuantitativa, a través de los
instrumentos aplicados a la muestra de estudio. En cuanto al enfoque cuantitativo, este permitio
analizar datos estadisticos obtenidos a través de encuestas realizadas a docentes, con el fin de
comprender mejor las dificultades que enfrentan los estudiantes de séptimo afio de educacién
general basica, especialmente en lo relacionado con las conductas disruptivas y su desarrollo

psicosocial.

Por otra parte, el enfoque cualitativo recogio la informacion utilizando técnicas e
instrumentos como la ficha de observacion y la entrevista, mediante las preguntas abiertas se
analiz6 el comportamiento de los estudiantes y el conocimiento del entrevistado sobre el
problema, de esta manera se describieron las diversas situaciones del problema de

investigacion.
3.2. Tipo de investigacion

De acuerdo con el alcance del estudio, la investigacion fue de tipo descriptivo, ya que
permitio detallar y explicar la relacion entre el desarrollo psicosocial de los estudiantes y la
manifestacion de conductas disruptivas en el aula. Este enfoque facilitd una comprensién mas
clara del problema planteado, al evidenciar como ciertos aspectos del entorno personal y
escolar inciden en el comportamiento de los estudiantes de séptimo afio de Educacién General

Basica.

Segun la fuente de conocimiento, el tipo de investigacion fue de campo, se manejo el
estudio en el lugar de origen del problema, conociendo la problemaética dentro de la Unidad
educativa fiscal de la ciudad de Guayaquil. Los instrumentos que apoyan para la investigacion

fueron la entrevista, encuesta y observacion.
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La investigacion fue bibliografica, debido a que se realizé una revision de la literatura
cientifica, basada en documentos, textos, libros, articulos cientificos, entre otras fuentes
cientificas para indagar sobre la conducta disruptiva en la educacion y el comportamiento en
el desarrollo psicosocial.

3.3. Métodos y técnicas utilizados

3.3.1. Métodos:

La investigacion se basé en métodos tedricos y practicos dentro de los cuales se

encuentran:

Se utiliz6 el método analitico — sintético, implementado mediante la observacion para
estudiar y valorar las conductas disruptivas en el desarrollo psicosocial en estudiantes de
séptimo afio de educacion general basica. Esto permitio medir las causas y efectos de los
problemas del aula en base a las conductas disruptivas en base a la informacion recopilada

mediante los instrumentos de investigacion.

Por otra parte, se utiliz6 el método empirico, el cual se basa en la obtencién del
conocimiento partiendo de la observacion. En este caso, se utilizo la ficha de observacién para
percibir la realidad en el aula sobre el manejo del docente en base a los estudiantes con conducta

disruptiva.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el método deductivo, el cual se basa
en partir de principios generales para llegar a conclusiones particulares, permitiendo explicar
fendmenos especificos a partir de teorias ya establecidas. Este método tedrico facilitd el analisis
del problema a través de conceptos previamente fundamentados en la literatura cientifica, lo

que permitio identificar elementos clave y plantear posibles soluciones.

3.3.2 Técnicas e Instrumentos de investigacion

Observacion: Esta técnica, es el primer paso de toda la investigacion, a través de la
observacion se pudo contrastar las principales conductas y comportamientos que presentan los
estudiantes con este trastorno, e indirectamente como afecta el ambiente aulico y el trabajo de

sus pares y docentes.

Guia de Observacion. El instrumento aplicado tuvo como objetivo, observar el nivel

de conductas y comportamientos, considerados como disruptivos en un entorno natural, del
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subnivel educativo de basica media, detectando y caracterizando la problematica en estudio,

con 12 aspectos importantes.

Encuestas docentes: Se dirigio a tres docentes que laboran en la Unidad educativa
fiscal de la ciudad de Guayaquil, se elaboro diez items, cuyo objetivo se centrd en constatar
el estado de experticia que presentaban los educadores en cuanto al desarrollo de sus

competencias docente y su conocimiento al abordar estudiantes con conductas disruptivas.

Entrevista: Es una técnica muy beneficiosa en la investigacion cualitativa. Se aplicé a
la psicologa del DECE de la Unidad educativa fiscal, constd de diez preguntas abiertas, su
objetivo se centrd en conocer sobre el abordaje del centro educativo a los estudiantes con

conductas disruptivas.
3.4 Poblacion

El estudio se llevd a cabo en la Unidad educativa fiscal ubicada en la provincia del
Guayas, canton Guayaquil, parroquia Garcia Moreno, lugar donde se observo la problematica
y se desarroll6 la investigacion. La poblacién general es de 3 docentes que impartieron su
catedra en séptimo de bésica, 35 estudiantes de séptimo de basica y 1 psicdloga del DECE, la

investigacion se desarrollé durante el periodo lectivo 2023 - 2024.

Tabla 7. Poblacién

Grupos Poblac Porcentaje
humanos en ion
estudios (sujetos)
Docentes 3 100%
Estudiantes 35 100%
Psicdloga 1 100%
Total 39 100%

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

3.5 Muestra

El tipo de muestra fue no probabilistica intencional, la eleccion no es azar sino por las
caracteristicas de la investigacion. De manera intencional, se seleccioné la muestra en base a
los propdsitos del estudio, nifios con conductas disruptivas y profesores de 7mo de bésica.

Por tanto, la muestra fue de 3 docentes, 6 estudiantes y 1 psicéloga.
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Tabla 8. Muestra

Grupos
humanos en estudios Muestra Porcentaje
(sujetos)
Docentes 3 100%
Estudiantes 6 23%
Psicdloga 1 100 %
Total 10 28%

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

3.6 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

3.6.1 Guia de Observacion

Se realizd la observacion de clases con la guia, descriptiva — valorativa la cual tiene

varios aspectos con una nomenclatura planteada de la siguiente forma:

Tabla 9. Guia de Observacion

Descripcion Valoracion
Casi nunca 1
En ocasiones 2
Con frecuencia 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)
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Tabla 10. Ficha de observacion

ASPECTO

VALORACION

Atiende cuando le habla

Respeta normas dentro del

contexto escolar

Es agresivo al contacto con sus

comparieros
Juega con otros nifios
Tiene amigos dentro de la escuela

Se frustra cuando no consigue lo

gue quiere
Tiene dificultad para gestionar la
ira

Considera que sus opiniones son
mas importantes que la de los

demas

Desobedece cuando le asignan

alguna tarea

Reacciona impulsivamente ante

alguna situacion

Demuestra ansiedad (estado de

animo)

Es firme y no desiste de su

proposito

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)
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Interpretacion: Al analizar los resultados obtenidos, se deben considerar ciertas
limitaciones que incidieron en la observacion, como la presencia de una persona externa al
aula, lo cual pudo influir en que los estudiantes con conductas disruptivas no manifestaran por
completo sus actitudes habituales. Segun lo indicado por el docente, en condiciones normales,
estos comportamientos se presentan con mayor frecuencia. No obstante, durante la observacion
se registrd un episodio de descontrol emocional concretamente, una reaccion de ira que genero
incomodidad en el grupo y tensé el ambiente. Aunque fue un hecho breve, dejo entrever lo
desafiante que puede ser el manejo de estas conductas en el aula. Esto confirma que, cuando

este tipo de situaciones se repite, puede deteriorar significativamente el clima escolar.

Este tipo de comportamiento refleja las dificultades en el manejo emocional que ya han
sido abordadas por varios autores en el marco teérico. Por ejemplo, (Brackett, et al., 2011), al
desarrollar el concepto de inteligencia emocional, sefialan que la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar las propias emociones es clave para una adecuada convivencia y
adaptacion social. A su vez, (Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor, & Schellinger, 2011),
destacan la importancia del desarrollo de habilidades socioemocionales en contextos escolares
para mejorar el rendimiento académico y disminuir conductas problematicas. En este sentido,
el episodio observado no solo evidencia una dificultad individual, sino también una necesidad
institucional de fortalecer la atencion emocional y psicosocial dentro del aula. En este sentido,
el episodio observado no solo evidencia una dificultad individual, sino también una necesidad

institucional de fortalecer la atencion emocional y psicosocial dentro del aula.

3.6.2 La Entrevista

Los resultados obtenidos a la representante del DECE, son amplios, sin embargo, muy

faciles de interpretar, los mismos que se presentan a continuacion:

1.- ¢Como definiria el desarrollo psicosocial en los estudiantes de 7mo afio de

basica?

Respuesta: Se relaciona con la identidad, relaciones interpersonales, emociones y
comportamientos en el contexto escolar y social. Este proceso implica la interaccién con el
entorno, la familia, los comparieros y los docentes, en algunos casos pueden ser influenciados

por factores como cambios fisicos, emocionales y cognitivos propios de la adolescencia.

Interpretacion: La psicéloga destaca que el desarrollo psicosocial en estudiantes de
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7mo afio estd marcado por sus relaciones, emociones y cambios propios de la edad, los cuales

influyen directamente en su comportamiento dentro del entorno escolar.

2.- ¢ Cudles son los principales factores que influyen en el desarrollo psicosocial de

los estudiantes con conductas disruptivas?

Respuesta: Los méas relevantes son: a) psicolégicos, que incluyen emociones,
problemas de autoestima, poca capacidad de autocontrol de las emociones y problemas en el
manejo de la informacion. b) En lo social, falta de apoyo social, relaciones interpersonales
dificiles, problemas en la comunicacion y problemas con compafieros y docentes. ¢) No
aceptacion de normas y reglas, provoca desobediencia, insultos, peleas y destruccion de los
bienes publicos. d) Ritmos de la clase, al no poder seguirlos, provoca distracciones,
interrupciones y desafios a las autoridades. e) Agresion verbal, bromas pesadas, insultos y
acoso. f) La familia, relacion con padre y madre, falta de apoyo familiar, mala comunicacion.

g) Riesgo, salud mental, falta de oportunidades, recursos limitados.

Interpretacion: La profesional entrevistada expone una variedad de factores que
influyen en el desarrollo psicosocial de los estudiantes con conductas disruptivas, resaltando
como eje central el inadecuado manejo emocional. Este déficit emocional se manifiesta en
actitudes que los estudiantes adoptan como formas de escape o0 descarga, tales como la agresion
verbal, la desobediencia o la resistencia a la autoridad. Desde esta perspectiva, se reconoce que
los entornos mas cercanos, como la familia y el entorno escolar, tienen un peso determinante
en la formacion de estas conductas. En un contexto marcado por limitaciones y escasas

oportunidades, este tipo de comportamiento se vuelve cada vez més evidente y frecuente.

3.- ¢Considera que los estudiantes con conductas disruptivas tienen afectado el

desarrollo psicosocial?

Respuesta: Si, sin duda alguna la aparicion de estas conductas disruptivas, estan

asociadas directamente con los factores antes mencionados.

Interpretacion: Segln su criterio, los factores previamente identificados —como
dificultades emocionales, sociales y familiares afectan significativamente este proceso,

generando comportamientos que reflejan un desarrollo psicosocial comprometido.

4.- ¢Piensa usted que los docentes tienen las herramientas adecuadas para el

manejo en el aula, con estudiantes con conductas disruptivas?
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Respuesta: Se han propuesto varias técnicas y estrategias a las y los docentes, para que
las apliquen con los estudiantes que presentan estas conductas, sin embargo, la mayoria no las
aplican, muchos sienten desesperacion y constantemente estan enviando a los estudiantes al

departamento del DECE y a llamar a sus representantes para quejarse.

Interpretacion: La profesional entrevistada sefiala que, aunque existen estrategias
disponibles para abordar las conductas disruptivas en el aula, la mayoria de los docentes no las
aplican adecuadamente. Esto revela una brecha entre la teoria y la practica, lo que conlleva a
gue muchos maestros recurran con frecuencia al DECE o a los representantes legales, en lugar
de manejar la situacion directamente. Esta falta de aplicacion refleja una posible carencia de

formacion, seguridad o acompafiamiento en el uso de dichas herramientas.

5.- ¢Cbémo la relacion entre comparieros afecta el desarrollo psicosocial en los

estudiantes que presentan conductas disruptivas?

Respuesta: Los estudiantes con conductas disruptivas pueden experimentar rechazo o
aislamiento por parte de sus comparieros, lo que a su vez puede influir en su autoestima,
emociones y comportamiento. Es fundamental abordar estas dinamicas de relacion entre
compafieros para promover un ambiente escolar saludable y apoyar el desarrollo psicosocial

integral de todos los estudiantes.

Interpretacion: Aungue el enfoque principal de la investigacion son las conductas
disruptivas, al analizar esta respuesta se evidencia una variable adicional que, si bien no es el
objeto de estudio, merece ser considerada. El rechazo y aislamiento no solo pueden
desencadenar comportamientos agresivos, sino que también pueden provocar respuestas
opuestas, como retraimiento emocional, depresion e incluso pensamientos autodestructivos en
algunos estudiantes. Por ello, es fundamental recomendar su anlisis y abordaje en futuras

intervenciones.

6.- ¢ Como la Institucion Educativa aborda las conductas disruptivas para mejorar

el ambiente de aprendizaje?

Respuesta: Fomenta la comunicacion y colaboracién entre docentes, estudiantes y los

padres y madres de familia, para bordar las conductas disruptivas.

Interpretacion: Esta forma de abordar las conductas disruptivas tiene ciertos

beneficios, ya que promueve la toma de conciencia en cada uno de los actores involucrados.
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No obstante, resulta insuficiente si no se profundiza en las causas que originan estos
comportamientos. En muchos casos, las conductas inadecuadas tienen un fuerte componente
familiar, y enfrentarlas de manera directa sin comprender su raiz no solo no resuelve el
problema, sino que puede agravarlo. Por ello, es fundamental que la institucion educativa
implemente un plan estructurado para el manejo de estos casos, fundamentado en estrategias
que respondan a un enfoque de Disciplina Positiva, priorizando la comprension, el

acompafamiento y la educacién emocional.

7.- ¢De qué manera apoya a las familias de los estudiantes de 7mo afio de basica

con conductas disruptivas?

Respuesta: Se los apoya con dos estrategias la primera es promover la participacion de
los padres en el seguimiento de las pautas y estrategias para abordar las conductas disruptivas,
asi como en el refuerzo de las mismas en el hogar y la segunda brindar a los padres herramientas
y pautas para comprender y manejar las conductas disruptivas en el entorno familiar, asi como

para promover un ambiente de apoyo emocional y comunicacion efectiva.

Interpretacion: Es importante reconocer el esfuerzo que realizan los profesionales del
DECE frente a estos casos; sin embargo, su capacidad de intervencion se ve restringida debido
al limitado tiempo disponible para trabajar con los estudiantes y sus familias. El tiempo
constituye un factor limitante, sumado al reducido margen de accién que se les permite. En
general, el psicélogo escolar no puede abordar directamente estos casos y debe derivarlos, lo

que dificulta el seguimiento y el acompafiamiento adecuados.

8.- ¢ Qué desafios enfrentan los docentes cuando tienen estudiantes con conductas

disruptivas?

Respuestas: El poco conocimiento de estrategias para manejar estos casos y el

desinterés de las familias.

Interpretacion: Durante la entrevista se percibe que la psicdloga de la institucion
piensa que los docentes deben prepararse méas para enfrentar estos casos, ya que son mas
constantes y numerosos los estudiantes que presentan esta conductas y comportamientos que

complican el proceso de ensefianza - aprendizaje.

35



9.- ¢ Existen programas de apoyo por parte del DECE hacia los docentes, para que

trabajen con estudiantes con conductas disruptivas?

Respuesta: Si, existen programas de apoyo por parte del DECE (Departamento de
Consejeria Estudiantil) para que el docente trabaje con los estudiantes con conductas
disruptivas. Ademas, el DECE puede proporcionar apoyo emocional y psicologico a los
estudiantes con conductas disruptivas, asi como a sus familias, para abordar las causas
subyacentes de estas conductas y promover un ambiente escolar saludable y favorable para el

aprendizaje y el desarrollo psicosocial de todos los estudiantes.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos frente a esta interrogante, se puede
valorar positivamente la intervencion del DECE frente al caso en investigacion, sin embargo,
es de analizar los resultados que esta intervencidén ha tenido para seguir con el proceso,

ajustarlo, fortalecerlo o cambiarlo, es necesario hacer un anélisis de impacto.

10.- ¢Considera que el plan de accion para la ayuda al docente, permitira la

disminucion de estudiantes con conductas disruptivas?

Respuesta: Considero que si, pero hay que ver que para que sea efectivo hay otros
factores, Es importante recordar que la implementacion de un plan de accion efectivo puede
requerir tiempo y esfuerzo, y que los resultados pueden variar segin el contexto y las

caracteristicas individuales de los estudiantes.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, para que un plan para erradicar estas
conductas de las aulas es necesario un empoderamiento, apropiacién y compromiso por parte
de todos los actores, el docente por si solo o0 el DECE no pueden lograr mucho si autoridades

y familias no son parte activa de este proceso.

3.6.3 Interpretacion de la Encuesta

Los resultados obtenidos de tres docentes de séptimo afio de basica amplian mas las
percepciones que los demas actores han manifestado, el hecho de ver reflexionar sobre sus

opiniones aumenta la perspectiva para posibles caminos de solucién.
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1.- El desarrollo psicosocial de los estudiantes con conductas disruptivas de

séptimo afo en tu experiencia es:

Tabla 11. Desarrollo psicosocial de los estudiantes.

item Valoracién Frecuencia Porcentaje
Mala 0 0%
Regular 1 33,33%
1
Buena 2 66,66%
Excelente 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Figura 1. Desarrollo psicosocial de los estudiantes con conducta disruptiva.

B Mala M Regular Buena M Excelente

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Anélisis: Las valoraciones obtenidas en este item, dan como resultado que el 66,66%
de los docentes piensa que la experiencia con estudiantes con conductas disruptivas es buena,
mientras que el 33,33% manifiesta que es regular. Estas valoraciones dan una percepcion de

que no existe un problema de acuerdo con los docentes, sin embargo, los demas instrumentos
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detectan el problema, es importante realizar un contraste de respuestas e indagar el porqué de

Sus respuestas.

2.- Considera que el desarrollo psicosocial influye en el aprendizaje de los

estudiantes con conductas disruptivas

Tabla 12. Desarrollo psicosocial y el aprendizaje de los estudiantes con conductas disruptivas.

item Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
2 Frecuentemente 3 100%
Muy 0 0%
frecuentemente
TOTAL 3 100%

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Figura 2. Desarrollo psicosocial y el aprendizaje de los estudiantes con conductas disruptivas.

= Nunca Raravez = Frecuentemente ® Muy frecuentemente

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)
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Analisis: EI 100% de los docentes manifiesta que FRECUENTEMENTE el desarrollo
psicosocial influye en el aprendizaje de los nifios que presentan comportamientos inadecuados,
desde estas valoraciones se puede ir identificando el problema, se percibe que
inconscientemente los docentes intentan negar que en sus aulas se presentan eventos que esta

afectando el clima de relaciones.

3.- Considera que las mayores afectaciones a nivel psicosocial de los estudiantes de

7mo de EGB con conductas disruptivas se encuentran en:

Tabla 13.Mayores afectaciones a nivel psicosocial de los estudiantes de 7mo de EGB con

conductas disruptivas.

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Integracion social 0 0%
Manejo emacional 1 33,33%
3 Relaciones 0 0%

interpersonales

Relaciones 2 66,66%

intrapersonales

TOTAL 3 100%

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Figura 3. Mayores afectaciones a nivel psicosocial de los estudiantes de 7mo de EGB con

conductas disruptivas.

67%

B Manejo emocional M Relaciones interpersonales Relaciones intrapersonales

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)
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Analisis: Las respuestas obtenidas a esta interrogante dan como resultados que el
66,66% de los docentes considera que las RELACIONES INTRAPERSONALES, es la razon
porque los estudiantes presentan conductas disruptivas, mientras que el 33,33% expresa que la
razén es por la poca capacidad del MANEJO EMOCIONAL, estas dos valoraciones tienen
estrecha relacion, lo que da un indicio de las posibles experiencias que los docentes encuestados

han vivido en sus aulas, al momento de impartir sus clases.

4.- Considera fundamental que el docente tenga herramientas emocionales para el

manejo en el aula de estudiantes con conductas disruptivas

Tabla 14. Docente y las herramientas emocionales.

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 0 0%
Poca importancia 0 0%
4
Importante 0 0%
Muy importante 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Figura 4. Docente y las herramientas emocionales.

0%

100%

= Sin importancia Poca importancia Importante Muy importante

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)
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Analisis: ElI 100% de los docentes responde que es MUY IMPORTANTE, tengan
herramientas emocionales que les permitan manejar de la manera mas adecuada a los
estudiantes de séptimo afio de bésica que presenten conductas disruptivas, esta valoracion
permite visualizar que los docentes consideran necesario prepararse frente a este problema que

cada dia es mas comun en las aulas.

5.- Considera la convivencia entre compafieros es beneficiosa para un buen

desarrollo psicosocial

Tabla 15. Convivencia entre compafieros.

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
5 Frecuentemente 1 33,33%
Muy 2 66,66%
frecuentemente
TOTAL 3 100%

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Figura 5. Convivencia entre compafieros.

EMNunca MRaravez Frecuentemente Muy frecuentemente

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)
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Analisis: El 66,66% de los docentes responden que MUY FRECUENTEMENTE la
convivencia entre comparieros beneficia al buen desarrollo psicosocial, mientras que el 33,33%
restante responde FRECUENTEMENTE, Claramente se percibe que los docentes consideran
que dependiendo de la relaciéon que los estudiantes tengan con sus pares, su comportamiento

sera adecuado o, todo lo contrario.

6.- La conducta de los estudiantes con conducta disruptiva permite que se

desarrolle un aprendizaje en el aula

Tabla 16. Desarrollo del aprendizaje en el aula.

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 3 100%
6 Frecuentemente 0 0%
Muy 0 0%
frecuentemente
TOTAL 3 100%

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Figura 6. Desarrollo del aprendizaje en el aula.

B Nunca MRaravez M Frecuentemente M Muy frecuentemente

0%

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)
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Analisis: El 100% de los docentes encuestados consideran que RARA VEZ se puede
lograr un aprendizaje significativo en el aula, cuando existen estudiantes con conductas
disruptivas. Hay que considerar que, sus respuestas estan basadas en sus experiencias vividas
en los dos dltimos afios lectivos, donde se han presentado casos muy complejos de estos

comportamientos.

7.- Los padres de familia apoyan el aprendizaje de sus representados con

conductas disruptivas

Tabla 17. Apoyo de padres de familia en estudiantes con conductas disruptivas.

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 2 66,66%
! Frecuentemente 1 33,33%
Muy 0 0%
frecuentemente
TOTAL 3 100%

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Figura 7. Apoyo de padres de familia en estudiantes con conductas disruptivas.

B Nunca Raravez M Frecuentemente M Muy frecuentemente

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)
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Analisis: Sobre el apoyo que las familias brindan a los estudiantes que presentan
conductas disruptivas en el proceso de aprendizaje, el 66,66% responde que RARA VEZ y el
33,33% FRECUENTEMENTE, Estas valoraciones hacen percibir que, aunque hay familias
que dan apoyo en el aprendizaje de estos estudiantes, la mayoria se desentienden, agravando

as la problematica.

8.- Se aplica estrategias para el manejo adecuado de las conductas disruptivas de

los estudiantes

Tabla 18. Estrategias para el manejo de conductas disruptivas.

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 1 33,33%
8 Frecuentemente 2 66.66%
Muy 0 0%
frecuentemente
TOTAL 3 100%

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Figura 8. Estrategias para el manejo de conductas disruptivas.

B Nunca MRaravez M Frecuentemente M Muy frecuentemente

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)
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Analisis: Cuando se les pregunto a los docentes si utilizan estrategias para el control
de las conductas disruptivas en el aula, sus respuestas fueron: el 66,66%
FRECUENTEMENTE, mientras que el 33,33% responde RARA VEZ, es importante realizar
un contraste entre el instrumento de observacion y las valoraciones dadas en este item, puesto

gue son los mismos actores.

9.- Se recibe orientacion por parte del DECE para abordar a los estudiantes con
conductas disruptivas

Tabla 19. Orientacion por parte del DECE para abordar las conductas disruptivas.

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 1 33,33%
9 Frecuentemente 1 33.33%
Muy 1 33,33%
frecuentemente
TOTAL 3 100%

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Figura 9. Orientacion por parte del DECE para abordar las conductas disruptivas.

ENunca MRaravez MFrecuentemente M Muy frecuentemente

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)
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Analisis: Este item es el mas controversial, puesto que recibe varias valoraciones que
se dividen de igual manera el 33,33% responde RARA VEZ, el otro 33,33%
FRECUENTEMENTE vy el ultimo 33,33% responde MUY FRECUENTEMENTE, las
opiniones divididas fortalecen las respuestas que se receptaron en la entrevista, donde la
representante del DECE, manifestd que realiza el apoyo, de acuerdo a los tiempos que tiene y

gue no son suficientes.

10.- Realizan el proceso de adaptacion curricular para mejorar el proceso de

aprendizaje de los estudiantes con conductas disruptivas

Tabla 20. Proceso de adaptacion curricular para mejorar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes con conductas disruptivas.

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
10
Frecuentemente 2 66.66%
Muy 1 33,33%
frecuentemente
TOTAL 3 100%

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)
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Figura 10. Proceso de adaptacion curricular para mejorar el proceso de aprendizaje de los

estudiantes con conductas disruptivas.

B Nunca MRaravez Frecuentemente Muy frecuentemente

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Andlisis: De acuerdo con este item el 66,66% de docentes responden que
FRECUENTEMENTE realizan adaptaciones curriculares para los estudiantes con conductas
disruptivas, mientras que el 33,33% responde MUY FRECUENTEMENTE, ante las
valoraciones obtenidas, se podria decir que es una fortaleza este aspecto, sin embargo, se
deberia seguir haciendo observaciones de clase, para identificar como se realizan estas

adaptaciones y el impacto que estas tienen.

3.6.4 Triangulacion de resultados

Luego de la aplicacion de los instrumentos de investigacién y analizar las opiniones de

cada uno de los actores, se puede interpretar que:

e Esevidente la presencia de una problematica en las aulas del séptimo afio de educacion
béasica de la Unidad Educativa Fiscal de la ciudad de Guayaquil.

e Los docentes, aunque aceptan la presencia de esta problematica, inconscientemente no
aceptan, quizas por la dificultad que tienen para manejar estratégicamente los casos
detectados.

e EIDECE tiene toda la predisposicion de apoyar al cuerpo docente, sin embargo, el poco

tiempo que tienen en la Institucién Educativa, limita su accionar.

47



e Las familias dan poco apoyo a los nifios con conductas disruptivas, en el desarrollo del
aprendizaje, no acuden a los llamados del DECE y en algunos casos niegan la

problematica.
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 Titulo de la propuesta

Plan de accion para abordar las conductas disruptivas en los estudiantes de séptimo

afio de Educacion General Basica.

4.2 Objetivos de la propuesta

4.2.1 Objetivo general

Disefiar un plan de accion dirigido a los docentes de séptimo afio de Educacion General
Basica, con el fin de fortalecer sus competencias para la gestién de conductas disruptivas en el
aula, a través de estrategias fundamentadas en la educacion positiva y el desarrollo psicosocial,

promoviendo asi un entorno escolar respetuoso, participativo y emocionalmente seguro.

4.2.2 Obijetivo especificos

e Brindar herramientas practicas a los docentes para fortalecer su capacidad de manejo
de conductas disruptivas en el aula.

e Generar espacios de acompafiamiento docente para aplicar y consolidar estrategias en
contextos reales de aula.

e Fomentar el compromiso institucional y la corresponsabilidad en la gestion de
conductas disruptivas.

4.3 Justificacion

Este plan se justifica o respalda en el axioma encontrado a través de la investigacion,
en especial de la aplicacién de la ficha de observacién, donde se evidencia el comportamiento
y conductas de los estudiantes de séptimo afio de educacion bésica, durante una clase,
considerando también el momento en que se presenta estas actitudes disruptivas y tomando en
cuenta los niveles de motivacion metodoldgicos existentes (Clases activas & clases

tradicionales).
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4.4 Descripcion de la propuesta de solucién

Este plan de accion durara el afio lectivo escolar, dando énfasis en la utilizacion de
estrategias metodoldgicas que fomenten el respeto, autoestima y acuerdos establecidos desde
una mirada de la educacidn positiva. Se reforzara en el trabajo cooperativo y colaborativo, con
estructuras simples que aporten el desempefio de los estudiantes con conductas disruptivas, el
trabajo activo siempre mantiene al estudiante en proceso de concentracion, sin embargo, el
docente tiene que estar observando constantemente si el estudiante presenta alguna dificultad
en cooperar y participar con sus pares, para generar dindmicas o cambiar la actividad, en
resumen y para sintetizar la propuesta, se desea que en las aulas de desarrollen clases amenas
y no aburridas, puesto que se ha detectado que en la monotonia y aburrimiento es cuando

afloran las conductas disruptivas y los comportamientos inadecuados.

Para la realizacién y ejecucion del Plan de Accion propuesto se considera los siguientes

pasos:

e Paso 1: Analisis de los resultados de la Investigacion.

e Paso 2: Investigacion de propuestas y teorias que ayuden a gestionar las
conductas disruptivas.

e Paso 3: Proponer estrategias que se puedan desarrollar a corto, mediano y largo
plazo.

e Paso 4: Recursos: estrategias que no generen gastos economicos altos.

e Paso 5: Plantear actividades y responsables.

e Paso 6: Socializacion del Plan a docentes de séptimo afio de bésica.

e Paso 7: Definir acuerdos y compromisos.

e Paso 8: Acompafiar la implementacion del plan de accion.

4.5 Proceso de Construccion del Plan
4.5.1 Paso 1 Analisis de Resultados

Al identificar las necesidades inmediatas de los docentes frente a la dificultad de
manejar las conductas disruptivas de los estudiantes de séptimo afio de bésica, se propone

investigar varios sistemas de como abordas estos comportamientos, los mismos que estén de

acorde al contexto y a la realidad actual del entorno.
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4.5.2 Paso 2 Investigacién

Luego de una busqueda profunda de varios autores, que hablan, proponen y han
trabajado con estudiantes y personas que presentan estas conductas, se define una “La
Educacion Positiva”. Este método basado en la motivacion y la valorizacion fue creado por

Jane Nelsen doctora en psicologia en Estados Unidos de América.

Para Nelsen (1981) la mejor opcion para educar corregir es con el uso de la “Disciplina
Positiva”. Esta propuesta se basa en la combinacion de la Firmeza y la Amabilidad, en el trato
y relaciones con los demas, creando un ambiente de respeto mutuo, la autora plantea eliminar

el castigo y el premio como estimulantes y corregidores de una conducta o comportamiento.

4.5.3 Paso 3 Estrategias para la gestion de las conductas disruptivas

Nelsen se inspira en varias teorias, pero la que mas le impresiona es la propuesta The
Individual Psychology, escrita por Adler (1924) y que adelantada a su época, en la actualidad

es la que mejor responde a las necesidades de los nifios/as y adolescentes.

Adler basa su modelo en la parte de la personalidad de forma holistica, la psiquis del
individuo, en este principio se basaran las actividades. También se tomara como base el estilo
de vida, se crearan actividades en el 4.5.5. que promuevan los cambios en las conductas

disruptivas. Para seguir en la creacion de actividades se usard las cuatro fases de Adler:

1. Establecimiento de una relacion emocional

2. Evaluacion del problema y conocimiento

3. Promocion del insight (descubrimientos que permiten resolver problemas vy
desarrollar estrategias)

4. Reorientacién

4.5.4 Paso 4 Analisis del tipo de recursos para desarrollo del plan

La propuesta de la Educacion Positiva pone a prueba la creatividad, entrega y vocacion
de los y las docentes, poniendo como recurso principal, el deseo y actitud de cambio de los
educadores. Por tal razon vemos que su implementacion no generaria gastos elevados de

inversion y desarrollaria un impacto a corto, mediano y largo plazo.
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4.5.5 Paso 5 Actividades y Responsables

Se propone realizar cuatro jornadas formativas (Talleres) y 2 asesorias en aula con los
y las docentes, estas tendran como propdésito sensibilizar a los maestros/as y brindar

herramientas para que puedan gestionar las conductas disruptivas en el aula.
Taller — Asesoria 1: Pedagogia del Respeto - Educacién Positiva
Dirigido: Las y los docentes de séptimo afio de basica.

OBJETIVOS:

e Entender la intencién de la Educacion Positiva, frente a las conductas disruptivas y las

condiciones necesarias de cambio.

e Comprender la importancia de transformar la convivencia en los espacios educativos

con acciones basadas en la Pedagogia del Respeto.

SESIONES: Taller: 1 hora Asesoria: el tiempo necesario

Tabla 21. Taller

Tiempo Actividad Recursos

DIA 1 Taller: Educacion Positiva

5 min Saludo y bienvenida previamente al
taller el técnico/a
tiene que ver el
video de Fernandez
Bravo, para
desarrollar el tema
de la Pedagogia del
respeto.

https://www.youtu

be.com/watch?v=zI
6iSEC0OzeE
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10 min Provocacion: La bolita que sube y que baja

1. Se elabora una bolita hecha con varias capas de

papel, se forma un circulo con las y los asistentes.

2. La dindmica consiste en ir pasandose la bolita
entre todos los asistentes, cantando la cancion
(Yo tengo una bolita que me sube y me baja HAY
que me sube y me baja HAY) en el segundo HAY
se para y la persona que se quedo con la bolita
abre la primera capa y responde la pregunta o
realiza la tarea, asi hasta terminar las capas de la
bolita, si se repite alguna persona, la pasa a la

persona mas cercana de su derecha.

30 min Proceso del Pensamiento 3,2,1 el puente

(cooperativos grupos informales)

1. Se entrega la matriz del proceso del
pensamiento 3,2,1 el puente, se les pide que
pongan el tema a tratarse “Educacion Positiva

y El Respeto”

2. Se forman grupos informales, y en el primer
apartado de la columna 1 escribiran 3 ideas de
lo que es o han escuchado sobre educacion

positiva y el respeto.

3. Se cambia de grupo y se les pide que escriban
en el segundo apartado de la columna 1, 2

preguntas sobre el tema.

Papel y preguntas
generadoras,
reflexiones,

historias, etc.

(Tomar fotografias
para el resumen del

segundo dia)

Matriz del proceso

del pensamiento:

Video:

https://www.youtu

be.com/watch?v=U
VIMT3k5Rwq

PPT: Pedagogia del

Respeto y
condiciones de
cambio
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10 min

5 min

4. Se vuelven a cambiar de grupos y se les pide
que entre los integrantes construyan un

slogan o refran sobre el tema.

Desarrollo del tema:

e Se pide que vuelvan a sus lugares y se les
indica que tomen nota de lo que van a
escuchar sobre el respeto, en la segunda
columna de la matriz, esta sera el puente que

los llevara a fortalecer tus saberes.
e Se presenta la diapositiva.

e Luego se regresa a los grupos y llenan el
primer apartado de la columna 1.

e Luego se cambian de grupos y se analiza si ya
fueron contestadas las preguntas, caso

contrario se las responde entre todos.

e Se culmina la actividad, dandoles un tiempo

para presentar su slogan o frase.

e Reflexion y analisis del conocimiento

adquirido.

Cierre

Acuerdos y compromisos: Analizar rapidamente lo

que es un acuerdo en educacion positiva.

Reflexionar sobre las estrategias utilizadas en el
taller: indagar como las usarian en sus clases e
invitar a que las usen, para compartir experiencias el

proximo taller.

Diapositiva de la

Pedagogia
respeto
(Convivencia

armonica)

del
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DIA 2 Asesoria

Tiempo Actividad Recursos

5 min Saludo y explicacion de la dindmica de asesoria

técnica.

Acompafiamiento a docentes en aula, conversatorio
y compartir de experiencias en el proceso de cambio

y organizacion del aula “Rompiendo filas”

Se recomienda en la préxima asesoria técnica

reforzar este tema.

15 min Cierre: Es importante reforzar lo analizado en el
taller. Educacion Positiva, Pedagogia del Respeto,

Convivencia Armonica y Ambientacion de Espacios.

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Taller 2: Disciplina Positiva
Dirigido: Las y los docentes de séptimo afio de bésica.

OBJETIVO: Taller tedrico-practico para comprender la importancia de transformar
las practicas docentes basadas en la disciplina punitiva, para incorporar en las aulas estrategias

metodoldgicas con el enfoque de la disciplina positiva.

TIEMPO DE DURACION: 2 horas (Se puede dividir en dos jornadas)

Tabla 22. Disciplina positiva

Jornada 1

Tiempo Actividad Recursos
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5 min Bienvenida y resumen del taller Pedagogia del diapositiva resumen de la
respeto y ambientacion de ambientes educativos: ultima jornada

usar una diapositiva

Se recomienda hacer una PPT con fotografias del
ultimo taller y con las ideas claves para tener un hilo

conductor al tema de este taller.

5 min Motivacion al cambio: Indagar sobre el uso de las
estrategias metodoldgicas usadas en el taller anterior.

(Valorar su esfuerzo)

40 min Aprendizaje cooperativo: El rompecabezas Diapositiva de la Disciplina

Positiva

1. Dividir a los docentes en grupos formales de 4,
cada participante debe ser numerado 1,2,3 y 4 se Resumen de cada pieza del
les entrega un dossier con las generalidades de la rompecabezas en PDF
disciplina positiva, esta dividida en 4 partes, las
cuales se reparten en cada grupo con el siguiente

orden:
v NUmero 1: Caracteristicas
NUmero 2: Principios

Numero 3: Beneficios

A NN

Numero 4: Orientaciones para educadores y

familias.

Objetivo: Generar expertos en cada una de las

generalidades

2. Se organizan grupos informales de 2:

v Un nimero 1 con otro nimero 1, el 2 con otro

2, el 3conotro3yel4conotro 4, selesda8
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minutos para que analicen su parte, reflexiones

y resalten puntos importantes.

v Se organizan grupos informales de la misma
forma que antes, con la consigna que se no
pueden repetir las parejas, tiene que ser otra,
en esta ocasion se ponen de acuerdo como
vana a presentar a su grupo formal su tema. (8

minutos)

v Armar el rompecabezas: se vuelven a formar
los grupos formales de 4 integrantes, donde
cada 1 se ha transformado en experto en 1 de
las generalidades de la disciplina positiva,
tienen que en orden ir socializando con su
equipo de 1 en 1 hasta que todo el grupo tenga

el conocimiento completo. (10 minutos)

v Luego de armar el rompecabezas se les pide
que preparen una presentacion, con técnicas
como: coplas, dramatizacion, cuadro
conceptual, dibujos, collage, juego de

palabras, etc...

3. Plenaria.

15 min 1. Cierre: Aprendizaje Cooperativo — grupos Matriz del reloj de las citas

informales: El reloj de las citas

2. Sepide atodo el grupo que llenen el reloj con citas
P grupoq ) 12 preguntas
con diferentes comparieros/as, no se puede repetir

las citas.

3. Se debe tener un banco de 12 preguntas de los

temas:
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v Caracteristicas
v/ Principios
v Beneficios

v/ Orientaciones para educadores y familias

5 min Reflexion sobre las estrategias usadas en el taller:

Preguntar a los docentes como las usarian en sus
clases, invitar a desarrollarlas y contar sus

experiencias el proximo taller.

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Taller 3: Metas equivocadas.

Dirigido: Las y los docentes de séptimo afio de bésica.

OBJETIVO: Identificar los factores que provocan los diferentes comportamientos de

los/as estudiantes, para acompafar desde el enfoque en soluciones en el mejoramiento del

mismo.
TIEMPO DE DURACION: 2 horas

Tabla 23. Metas equivocadas.

Tiempo Actividad Recursos

5 min Resumen del taller o actividad pasada diapositiva con
palabras claves y
fotografias

30 min Provocacién: Los 7 pasos para conocer tus 3 imagenes de

comportamientos

lugares
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1.

Preguntar a los y las docentes, si conocen sus
comportamientos y emociones. Conocer como se llaman
sus comportamientos y emociones. (lra, miedo, entre
otras) Quiero golpear a alguien porque tengo rabia.
(Clave 1 conocer las emociones o comportamientos
por su nombre)
Reconocer las emociones y comportamientos: colocar 3
imagenes de diferentes lugares del mundo y preguntar
¢Cual de estas tres imagenes es la Muralla China?
Preguntar ¢Como saben que esa imagen es la Muralla
China? Fortalecer la respuesta. (Clave 2 tener detalles
claros de las emociones y comportamientos, para
reconocer el miedo, debes conocer lo que es el miedo)
Legitimar: Importante que puedas en tu vida
experimentar la emocién o comportamiento y lo puedas
expresar.
Usar estrategias de gestion: Las conoces, las reconoces,
te las permito expresarlas, pero el siguiente paso es ¢Qué
hago con esta emocion o comportamiento? Aplicar la
estrategia de la pausa por 3 minutos. Se les pide reta a los
y las docentes a que se queden sentados durante 3 minutos
sin hacer nada, ni hablar ni moverse. Se les reta diciendo
“Veamos si son capaces” luego se les invita a comentar
¢Cémo se sintieron?, se reflexiona sobre si ahora que
estan con los &nimos calmados les costd, imaginen a un
estudiante que es mas activo y que esta pasando por un
proceso de asimilar un problema.
Reflexionar: Sobre porque tengo esta emocion, hay que
tomarse el tiempo para pensar el porqué de esas
emociones y comportamientos, hay que ser conscientes
de que pasa en nuestro cuerpo a nivel fisico, mental, etc.
Que te provoca ¢Salir corriendo? ¢gritar? ¢llorar? Etc.

Realizar el ejercicio de crucen los dedos de sus manos,
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cierren los 0jos y concéntrense en como se sienten, (20
segundos) abra los ojos y vea que dedo pulgar esta
primero, si es el derecho o el izquierdo, ahora les pide que
vuelvan a cruzar los dedos pero que quede el otro dedo
pulgar encima, que cierren los ojos y sientan (20
segundos) serad otra sensacion (Clave: solo cambia de
posicion, lugar o actividad y la mente y emociones
cambian)

Dar una respuesta emocional: Esta tiene que ser la mas
adaptativa posible, hay que hacer una referencia sobre los
mamiferos. Todos los mamiferos cuando tienen una
emocion la ejercen, si el perro tiene hambre come, si tiene
iras te muerde, pero el ser humano es el Gnico que reprime
sus emociones. Claro esta que el nifio no lo reprime,
cuando tiene iras hace una rabieta, pero no porque es
malcriado o mal educado, es porque quiere expresar su
emocion y el Unico argumento que tiene es hacer la
rabieta. Se libera de la emocion es por eso que es
importante permitirle esa rabieta, pero ensefiarle otras
formas de controlar esas emociones. (Clave: cuando no se
tiene otros recursos, incluso de adultos hacemos las
rabietas)

Narrativa: Tomar todos los seis pasos anteriores y
ponerlas en conjunto, dandole una explicacion a todo lo
que ha ocurrido. Es importante que sepan que expresar
una emocién es normal y necesario y que a todos nos
suceden eventos donde afloramos las emociones. El dar
una narrativa a todo lo que ha ocurrido le tiene en un
proceso de reflexion y alerta (Evitar reclamos en esta

narrativa)
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45 min Exposicion diapositiva Meta

. : Equivocada
1. Explicar el tema “La meta erronea” y analizar los q

diferentes puntos junto con los/as docentes.

2. Es importante realizar un andlisis desde lo testimonial,
que los y las docentes tengan espacios de rememorar
tiempos de estudiantes.

3. Profundizar la tabla de metas equivocadas propuesta por
Adler y Dreikus.

4. Poner a consideracion el tema “Sin premios — Sin
castigos” desde lo experiencial, con anécdotas propias de

las practicas docentes.

20 min Actividad final: Que dejo y que me llevo

1. Considerando que este taller te brinda claves para
desarrollar en clases, también sirve para trabajarlas en
casa...

2. Por eso es importante que expresen lo que dejan y lo que

se llevan

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Taller 4: Resolucién de conflictos
Dirigido: Las y los docentes de séptimo afio de basica.

OBJETIVO: Identificar los objetivos y uso de los circulos de convivencia para el

manejo y resolucion de conflictos, desde el enfoque de educacidn positiva.

TIEMPO DE DURACION: 2 horas

Tabla 24. Resolucién de conflictos.

Tiempo Actividad Recursos

20 min Provocacion: Prepara tus sentidos Guia de activacion de
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Se pide a las y los docentes formar una
circunferencia y se va activando los sentidos
uno a uno, dando un propésito del estar y el
ser. (El técnico/a es parte de la circunferencia)

Ojos: Se pide a los participantes que cierren
los ojos y pongan suavemente las palmas de
las manos sobre ellos, luego se emula el
movimiento de abrir una cortina y al mismo
tiempo abre los 0jos. (Se pronuncia la frase de
la guia)

Oidos: Se pide que cologuen sus manos sobre
sus oidos y que simulen tener unas grandes
orejas de elefante, se lee la frase.

Boca: se les pide a los participantes que
coloquen sus dos manos en la boca, se da la
consigna que mientras se lee la frase, deben
poner una mano en la cabeza y la otra en el
corazon.

Tacto: se solicita que todos se den las manos,
mientras se lee la frase con un tono suave y
agradable. Luego se les explica que la mano
derecha esta hacia abajo porque da y la
izquierda hacia arriba porque recibe. (No es
necesario reflexionar, la frase lo dice todo)

Corazon: luego de sentir la energia del dar y
recibir, se les pide que lleven sus manos al
corazén vy reflexionen sobre la frase que se
dird. (Los ojos cerrados)

Olfato: Se da la instruccion que cuando
escuchen las palabras “VUELA ALTO”
eleven sus brazos hacia arriba. Se lee la frase
final y se termina bajando los brazos y
dandose un abrazo a si mismo. (Si se desea se
puede reflexionar sobre la practica)

sentidos.
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50 min Reflexion — explicacion diapositivas 3 - 6

1. Se presenta la PPT y se analiza desde el
concepto a la definicion.

2. Luego se realiza un simulacro de circulo
restaurativo, siguiendo los pasos expuestos en
las diapositivas.

1 Conversatorio

5 min . . .
1. Se realiza un dialogo reflexivo con

preguntas generadoras que ayuden a
identificar los posibles obstaculos que se
presenten para el desarrollo de los circulos
de convivencia, cuando aparezca un
conflicto o discusion en el aula u otra area
de la institucion educativa.

Preguntas

e /Piensa usted que esta técnica restaurativa
sea eficaz?

e ;Cuales serian los motivos para no
realizarla?

e ;Se comprometeria a utilizar los circulos
de convivencia en su labor docente?

e ;Cree que estos circulos de convivencia
solo sirven para el colegio?

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)
Elaborado por: Jaramillo (2023)

Evaluacion: Una de las debilidades mas comunes en todo proceso formativo, es el hecho
de desarrollar en un porcentaje elevado, el fortalecimiento tedrico. La propuesta de solucion
considera que luego de los talleres a desarrollarse, se tenga un proceso de acompafamiento y
asesoramiento en las préacticas cotidianas de clase de las y los docentes, es por eso que se
propone desarrollar clases demostrativas y observacion de clases, en donde se aplicaran los

temas de Educacion Positiva y las estrategias planteadas desde su enfoque.

El instrumento propuesto para estas actividades, es una ficha de observacion y las actas

de acuerdos y compromisos que se elaboren en cada una de las clases.

4.5.6 Paso 6 Socializacion del Plan (Jornadas Formativas)

Este plan se desarrollaria en el periodo lectivo 2024 — 2025 y esta dirigido para los y

las docentes del séptimo afio de basica, que en sus aulas tienen estudiantes que presentan

63



conductas disruptivas. Su estructura contempla 3 talleres tedrico-préacticos, el primero son con

asesoria en el aula, los otros con clases demostrativas con los docentes y se plantea desarrollar,

luego de las jornadas formativas una serie de visitas de acompafiamiento y seguimiento para la

implementacion del plan. de la siguiente manera.

Planificacion para la implementacion del Plan de Accion

Tabla 25. Plan de accidn

Temporalidad

Tematica Propdsitos
Jul. Ago. Sep. Oct. Nov

Educacion Sensibilizacion al

Positiva y cambio

asesoria en aula
Disciplina

Positiva

Resolucion de

conflictos

Acompafiamiento

y seguimiento

Acompafiamiento

y seguimiento

Generar practicas
de aula donde se
desarrolle la
disciplina con
amor

Dejar en los

docentes
instituido la
técnica de
circulos

restaurativos
Acompafar a la
persona en el
proceso de
implementacion
del plan de accion
Generar acuerdos
y  compromisos
para el desarrollo
adecuado del plan
de accion.

Fuente: Unidad educativa fiscal (2023)

Elaborado por: Jaramillo (2023)
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4.5.7 Paso 7 Definicion de Acuerdos y Compromisos

Para definir los acuerdos y compromisos para la implementacion del plan de accion se

propone realizar una asamblea, la cual se inicia con las siguientes preguntas generadoras:

¢ Cuando es el mejor momento para implementar este plan?

¢ Qué compromisos podriamos generar?

¢Quiénes se implicaran en la implementacion del plan de accion?

¢A qué se comprometen cada uno de los miembros de la comunidad educativa,

implicados en la implementacion del plan de accion?

Para el desarrollo de la asamblea de compromisos y acuerdos, es importante entender

que el compromiso no suele ocurrir en un momento determinado, crece dentro de la gente con

el transcurrir del tiempo, hacer el énfasis que, el compromiso surge cuando las personas:

Se siente que las acciones a realizar son exitosas y daran resultado.
Toman decisiones en conjunto.

Resuelven sus problemas.

Tienen acompafiamiento y seguimiento en el proceso de implementacion.
Superan los obstaculos.

Aprenden de los errores y las adversidades.

Ven a sus lideres como modelos de compromiso

Se debe considerar que el compromiso es la espina dorsal de un grupo, es lo que le da

al grupo su fuerza y se alcanza el éxito. Ademas, se reflexiona sobre varias primicias

consideradas cuando se realizan acuerdos y compromisos:

Cuanto mas comprometidas estén las personas, mas efectivas son las estrategias
compartidas en las jornadas formativas.

Los y las docentes, familias y estudiantes cooperan a un nivel mas alto cuando
comparten el compromiso.

Si la comunidad educativa se compromete en un esfuerzo por un tiempo, aprendera lo
que tiene gque saber para ser méas eficaz en el manejo de las conductas disruptivas en el

aula.

Una comunidad comprometida es un ingrediente esencial para alcanzar todas las metas

y objetivos planteados en el plan de accion.
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4.5.8 Paso 8 Acompafiamiento a la implementacion

Este paso en el proceso de la implementacion del plan de accidn es esencial y necesario,
puesto que al desarrollar técnicas que no son del todo conocidas por las y los docentes, se

presentan ciertos casos que les resulta dificil manejar.

Es por eso que se plantea realizar ciertas visitas de acompafiamiento y seguimiento
luego de las jornadas formativas, para que lejos de evaluar la forma en que se implementa el
plan de accion, se pueda apoyar y junto a las y los docentes generar refuerzo en las estrategias

y técnicas planteadas en las capacitaciones.

66



4.6 Conclusiones

Para concluir la investigacion, este apartado se dedicara especificamente a mostrar las
conclusiones y recomendaciones que se generaron a partir del estudio realizado con las y los
docentes de septimo afio de basica, donde se identifican estudiantes con conductas disruptivas.
Siendo estas propuestas para generar una mejora a la probleméatica encontrada. Las

conclusiones se presentan a continuacion:

e Lainvestigacion frente a la busqueda de informacién fue un poco limitada en base

a las actualizaciones de fuentes confiables que aborden las conductas disruptivas.

e A partir del analisis realizado, se concluye que las conductas disruptivas en los
estudiantes de séptimo afio de Educacion General Basica estan estrechamente
relacionadas con factores del desarrollo psicosocial, especialmente aquellos
vinculados al entorno familiar, las emociones no gestionadas y las dificultades en
la interaccion social. Esto responde directamente a la pregunta de investigacion al
evidenciar la influencia directa del desarrollo psicosocial en el comportamiento
estudiantil.

e Los docentes enfrentan importantes limitaciones en el manejo de conductas
disruptivas, lo que demuestra la necesidad de dotarlos de herramientas pedagdgicas
y emocionales que les permitan actuar de manera efectiva. Este hallazgo se vincula
con el objetivo de identificar las condiciones del entorno escolar que influyen en la
aparicion de dichas conductas.

e El estudio permitio establecer que el desconocimiento o la falta de aplicacion de
estrategias metodolégicas adecuadas agrava la situacion en el aula, generando un
ambiente tenso y poco favorable para el aprendizaje. Esto refuerza el objetivo de
proponer alternativas de soluciéon enfocadas en el mejoramiento de la practica
docente.

e La propuesta de solucion basada en la educacion positiva y la psicologia individual
aporta un enfoque integral para la gestion de conductas disruptivas, no desde el
castigo, sino desde la comprensidn, el respeto y la autorregulacion. Asi, se responde
al objetivo de disefiar una estrategia que contribuya a mejorar el clima escolar y
promover una convivencia armonica.

e Finalmente, se reconoce la necesidad de involucrar a toda la comunidad educativa

docentes, directivos, familias y DECE para lograr una intervencion sostenida y
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efectiva. Esto permite proyectar el impacto de la propuesta mas alla del aula, como

parte de un compromiso institucional compartido.
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4.7 Recomendaciones

Uno de los principales objetivos de esta investigacidn es generar un proceso de mejora
continua, frente al problema detectado, por esta razon surgen ciertas recomendaciones a

considerar:

e Se recomienda a las y los docentes que reciban los talleres y tengan el proceso de
acompafiamiento y seguimiento, replicar esas actividades con todo el profesorado de la
institucion educativa, esto a mas de fortalecer sus conocimientos y afianzarlos, todos y
todas las docentes estaran en capacidad de manejar estrategias de aula cuando se
presenten casos de conductas disruptivas.

e Se recomienda que la autoridad de la institucion educativa, ponga a consideracion del
distrito de educacion, los resultados obtenidos en esta investigacion, para solicitar la
presencia permanente del personal DECE en la escuela.

e Una recomendacion clave para solucionar ampliamente la problematica, es que la
institucion educativa busque estratégicamente la participacion activa de las familias de
los estudiantes que presentan estos comportamientos.

e Se recomienda ir actualizando y contextualizando los talleres propuestos, para

responder a los casos que se puedan presentar en las aulas.
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ANEexXos

Anexo 1. Tabla de observacion

Descripcion Valoracién
Casi nunca 1
En ocasiones 2
Con frecuencia 3
Casi siempre 4
Siempre 5
VALORACION
ASPECTO
1 2 3 5

Atiende cuando le habla

Respeta normas dentro  del

contexto escolar

Es agresivo al contacto con sus

compafieros

Juega con otros nifios

Tiene amigos dentro de la escuela

Se frustra cuando no consigue lo

que quiere

Tiene dificultad para gestionar la

ira

Considera que sus opiniones son

mas importantes que la de los demas

Desobedece cuando le asignan

alguna tarea

Reacciona impulsivamente ante

alguna situacion
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animo)

Demuestra ansiedad (estado de

Es firme y no desiste de su

proposito
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Anexo 2. Cuestionario

CRITERIOS DE PATRON DE COMPORTAMIENTO DISOCIAL

En las siguientes afirmaciones marca una de las opciones indicadas
donde: (0) nunca, (1) casi nunca, (2) en ocasiones, (3) con frecuencia, (4) casi
siempre, (5) siempre.

1.- El desarrollo psicosocial de los estudiantes con conductas disruptivas de septimo

afio en tu experiencia es:

2.- Considera que el desarrollo psicosocial influye en el aprendizaje de los estudiantes

con conductas disruptivas

3.- Considera que las mayores afectaciones a nivel psicosocial de los estudiantes de

7mo de EGB con conductas disruptivas se encuentran en:

4.- Considera fundamental que el docente tenga herramientas emocionales para el

manejo en el aula de estudiantes con conductas disruptivas

5.- Considera la convivencia entre compafieros es beneficiosa para un buen desarrollo

psicosocial

6.- La conducta de los estudiantes con conducta disruptiva permite que se desarrolle un

aprendizaje en el aula

7.- Los padres de familia apoyan el aprendizaje de sus representados con conductas

disruptivas

8.- Se aplica estrategias para el manejo adecuado de las conductas disruptivas de los

estudiantes

9.- Se recibe orientacion por parte del DECE para abordar a los estudiantes con
conductas disruptivas

10.- Realizan el proceso de adaptacion curricular para mejorar el proceso de aprendizaje

de los estudiantes con conductas disruptivas
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Anexo 3. Encuesta

CRITERIOS DE PATRON DE COMPORTAMIENTO DISOCIAL

1.- ;Como definiria el desarrollo psicosocial en los estudiantes de 7mo afio de basica?

2.- ¢ Cuales son los principales factores que influyen en el desarrollo psicosocial de los

estudiantes con conductas disruptivas?

3.- ¢Considera que los estudiantes con conductas disruptivas tienen afectado el

desarrollo psicosocial?

4.- ¢Piensa usted que los docentes tienen las herramientas adecuadas para el manejo en

el aula, con estudiantes con conductas disruptivas?

5.- ¢Como la relacion entre compafieros afecta el desarrollo psicosocial en los

estudiantes que presentan conductas disruptivas?

6.- ¢Como la Institucién Educativa aborda las conductas disruptivas para mejorar el

ambiente de aprendizaje?

7.- ¢De qué manera apoya a las familias de los estudiantes de 7mo afio de basica con

conductas disruptivas?

8.- ¢Qué desafios enfrentan los docentes cuando tienen estudiantes con conductas

disruptivas?

9.- ¢Existen programas de apoyo por parte del DECE hacia los docentes, para que

trabajen con estudiantes con conductas disruptivas?

10.-¢Considera que el plan de accién para la ayuda al docente, permitira la disminucién

de estudiantes con conductas disruptivas.
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