UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE

GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
CARRERA DE ECONOMIA

TRABAJO DE TITULACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:
ECONOMISTA

TEMA
ANALISIS FINANCIERO DE LAS LINEAS DE CREDITO DEL BANCO
DEL PACIFICO EN EL PERIODO 2022-2023

TUTOR (A)
Mgtr. LEORO LLERENA MONICA JACKELINE

AUTOR
FREIRE PATINO HOLGUER MOISES

GUAYAQUIL

2025



[’:@1'\ Presidencia : . Plan Nacional s

de la Republica . - de Ciencia, Tecnologia, S —SENESCYT
del Ecuador Innovacion y Saberes @ D Smrmewia Haomm on Convmin Supmor, Cancie

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:

Analisis financiero de las lineas de crédito del banco del Pacifico en el periodo 2022-2023
AUTORIES: TUTOR:

Freire Patifio Holguer Moisés Magtr. Leoro Llerena Mdnica Jackeline
INSTITUCION: Grado obtenido:

Universidad Laica Vicente | Economista

Rocafuerte de Guayaquil

FACULTAD: CARRERA:

Facultad de Ciencias Sociales y | ECONOMIA

Derecho

FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS:

2025 89 paginas

AREAS TEMATICAS: Educacién comercial y administracion.

PALABRAS CLAVE: Crédito, Financiacion, Rentabilidad, Instituciones Financieras.

RESUMEN:

El actual estudio investigativo establecié como objetivo; realizar un andlisis financiero de las lineas
de crédito del Banco del Pacifico en Guayaquil durante el periodo 2022-2023. Ademas, el problema
de enfatizé en como han impactado las condiciones y caracteristicas de las lineas de crédito del
Banco del Pacifico en el periodo 2022-2023 en la rentabilidad de la entidad y en el acceso al crédito
para los consumidores y las empresas en Guayaquil. La metodologia situada en este estudio se trata
un enfoque mixto con un alcance descriptivo, documental y exploratorio, donde se utilizé como técnica
la recoleccion de datos mediante la encuesta e instrumento aplicando un banco de preguntas a 63
clientes de créditos activos y otro cuestionario para entrevista a 3 jefes de area relacionados con
crédito y microcrédito, se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia para abarcar la
totalidad de la poblacién objetivo del estudio. Los resultados determinaron que gran parte de los
usuarios reconocen haber recibido informaciéon pertinente sobre las condiciones crediticias sin
embargo, persisten algunas inquietudes sobre el déficit de transparencia esencialmente en lo
referente a la tasa de interés al momento de obtener un crédito, ademas, se identificd que los criterios
financieros priorizan aprobar los créditos de acuerdo a la capacidad de pago y el analisis sectorial por
cada usuario. En conclusién, la linea de crédito contribuye a mantener un proceso rentable de manera
aceptable, esencialmente en el area de microcrédito pese a las complicaciones posteriores a la
pandemia.

N. DE REGISTRO (en base de N. DE CLASIFICACION:
datos):

DIRECCION URL (Web):

ADJUNTO PDF: Si X NO
CONTACTO CON AUTOR/ES: Teléfono: E-mail:
Freire Patifio Holguer Moisés +593 98 501 9174 hfreirep@uilvr.edu.ec

CONTACTO EN LA INSTITUCION: | Mgtr. Carlos Pérez Leyva(Decano)

Teléfono: 04-2-596500 Ext. 249

E-mail: cperezi@ulvr.edu.ec

Mgtr. Julissa Villanueva Barahona (Director de Carrera)
Teléfono: 04-2-596-500 Ext. 226

E-mail: jvillanuevab@ulvr.edu.ec




ad
A CERTIFKCADD e AndLISIS
|: mogister

ANALISIS FINANCIERO DE LAS LINEAS DE
CREDITO DEL BANCO DEL PACIFICO EN
EL PERIODO 2022-2023

Mombre del documentoc ANALISES FNANCEERD DE LAS LINEAS DE
CREDATOND EL BAN CD DEL PAOIFICD EM EL PERIDDD 2002 3023 do o
ID del documento: O T30525aecc) 27 27T afeoc MosBe 3 Seecds

Tamafo del dorumento ariginak 151,71 Tk

Unkaddn de s smilinudes en el dooumeno

Fuente con similitudes fortuitas

L D escri prion s

1

i

Depositante Manica Leoro Lerena
Focha de depésito: 18/8720GS
Tipo de carga: imeriace

fecha de finde andlisic 15/8G025

G localhost | LaCorpora a'i g ""\J o y uine dena
Mot acar B0 8 00 el -

CERTIFICADO DE SIMILITUD

M <1% Simdlitudes

B similitud s

en amillas
re las

fuem

tes
L 1% meend anadas
Textas <1% Miomas no

sospechosos iy recanocides

{ig norad )
Ex Textos
po tand almen te
generados por
La I& ignorada)

@

Numero de palabras: 14053
Numero de aracteres 50554

Ut ez ol aness Datos adicional es



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES

El estudiante egresado Freire Patino Holguer Moisés, declara bajo juramento, que
la autoria del presente Trabajo de Titulacién, Analisis financiero de las lineas de
crédito del banco del Pacifico en el periodo 2022-2023, corresponde totalmente a
el suscrito y me responsabilizo con los criterios y opiniones cientificas que en el mismo

se declaran, como producto de la investigacion realizada.
De la misma forma, cedo los derechos patrimoniales y de titularidad a la Universidad

Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segun lo establece la normativa

vigente.

Autor

Freire Patifio Holguer Moises

Ci: 0953895778



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL DOCENTE TUTOR

En mi calidad de docente Tutora del Trabajo de Titulacién Analisis financiero de las
lineas de crédito del Banco del Pacifico en el periodo 2022-2023, designado(a)
por el Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Sociales y Derecho de la
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Trabajo de Titulacion,
titulado: Analisis financiero de las lineas de crédito del Banco del Pacifico en el
periodo 2022-2023, presentado por el estudiante Freire Patiho Holguer Moises
como requisito previo, para optar al Titulo de ECONOMISTA, encontrandose apto

para su sustentacion.

HNONT G TACKEL I'Ne
ECRO LLERENA
lidar G

Gni camente con FirmaEC

Mgtr. Mdnica Jackeline Leoro Llerena

C.1: 0917054330



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, deseo expresar mi mas profundo y sincero agradecimiento a mi
padre, a quien le debo no sélo la posibilidad de haber cursado mi formacion
universitaria, sino también el ejemplo de esfuerzo, responsabilidad y dedicacion que
me ha guiado a lo largo de mi vida. Su apoyo constante, en los momentos de dificultad
y de éxito, ha sido el pilar mas firme en este camino. No existen palabras suficientes

para expresar toda mi gratitud: este logro es también suyo.

A mi hermana, gracias por estar siempre presente, por su compania incondicional,
sus palabras de aliento y por ser un soporte emocional en los momentos en que mas

lo necesité.

A Génesis, mi enamorada, por su amor, comprensién y paciencia. Su apoyo ha sido
clave para mantenerme enfocado y motivado. Gracias por acompafarme, por confiar

en mi y por ayudarme a creer en mi mismo cuando mas lo necesitaba.

Extiendo también mi agradecimiento a todas las personas que, de una u otra forma,
contribuyeron a que este trabajo sea posible: amigos, docentes, y demas familiares
que dejaron huella en este proceso. Cada uno de ustedes ha sido parte esencial de

este logro.

VI



DEDICATORIA

Dedico este trabajo, en primer lugar, a mis padres, cuyo apoyo incondicional, valores

y esfuerzo constante han sido fundamentales en cada etapa de mi vida académica.

También expreso mi gratitud a mi hermana, por su compaiiia, aliento y ejemplo, que

han sido fuente de motivacion durante este proceso.

Mi reconocimiento especial a mi enamorada, por su comprension, paciencia y por
estar presente en los momentos mas exigentes, brindandome animo y estabilidad

emocional.

Finalmente, agradezco profundamente a mis profesores, quienes, con su orientacion,
exigencia académica y vocacion docente, me guiaron Yy enriquecieron

intelectualmente en el desarrollo de esta tesis.

A todos, mi respeto y gratitud sinceros.

VI



RESUMEN

El actual estudio investigativo establecié como objetivo; realizar un analisis financiero
de las lineas de crédito del Banco del Pacifico en Guayaquil durante el periodo 2022-
2023. Ademas, el problema de enfatizé en cdémo han impactado las condiciones y
caracteristicas de las lineas de crédito del Banco del Pacifico en el periodo 2022-
2023 en la rentabilidad de la entidad y en el acceso al crédito para los consumidores
y las empresas en Guayaquil. La metodologia situada en este estudio se trata un
enfoque mixto con un alcance descriptivo, documental y exploratorio, donde se utilizd
como técnica de recoleccidon de datos la encuesta e instrumento aplicando un banco
de preguntas a 63 clientes de créditos activos y otro cuestionario para entrevista a 3
jefes de area relacionados con crédito y microcrédito, se utilizé un muestreo no
probabilistico por conveniencia para abarcar la totalidad de la poblacion objetivo del
estudio. Los resultados determinaron que a pesar de la gran parte de los usuarios
reconocen haber recibido informacion pertinente sobre las condiciones crediticias a
aun persisten inquietudes sobre el déficit de transparencia esencialmente en lo
referente a la tasa de interés al momento de obtener un crédito, ademas, se identificod
que los criterios financieros priorizan aprobar los créditos de acuerdo a la capacidad
de pago y el analisis sectorial por cada usuario. En conclusion, las lineas de crédito
contribuyeron a mantener un proceso rentable, esencialmente en el area de

microcredito pese a las complicaciones posteriores a la pandemia.

Palabras claves: Crédito, Financiacion, Rentabilidad, Instituciones Financieras.
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ABSTRACT

The current research study established as its objective; to carry out a financial analysis
of Banco del Pacifico's credit lines in Guayaquil during the period 2022-2023. In
addition, the problem emphasized how the conditions and characteristics of Banco del
Pacifico's credit lines in the period 2022-2023 have impacted the entity's profitability
and access to credit for consumers and companies in Guayaquil. The methodology
located in this study deals with a mixed approach with a descriptive, documentary and
exploratory scope, where the data collection technique used was the survey and
instrument applying a bank of questions to 63 active credit clients and another
questionnaire to interview 3 area heads related to credit and microcredit, a non-
probabilistic convenience sampling was used to cover the entire target population of
the study. The results determined that despite the fact that most users acknowledge
having received relevant information about credit terms, concerns persist about the
lack of transparency, especially regarding the interest rate when obtaining a loan.
Furthermore, it was identified that financial criteria prioritize approving loans based on
each user's repayment capacity and sector analysis. In conclusion, the credit lines
contributed to maintaining a profitable process, especially in the microcredit sector,

despite the complications following the pandemic.

Keywords: Credit, Microfinance, Finance, Profitability, Delinquency.
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INTRODUCCION

El actual trabajo de titulacion se centra en el analisis financiero de las lineas
de crédito otorgadas por el banco del Pacifico durante los afios 2022 y 2023 con el
propdsito de identificar el impacto en la rentabilidad, morosidad y sostenibilidad
institucional. En cuanto a la economia ecuatoriana el sistema bancario tiene un rol
importante en la dinamizacion del mercado y la inclusién financiera, ademas, de las
condiciones macroeconomicas, la conducta de los créditos y la gestion de riesgos que
genera una incidencia directa en eficiencia y viabilidad de las organizaciones como el

caso del banco del Pacifico.

En el presente estudio se pretende determinar que existen variaciones
significativas en cuanto a los indicadores financieros claves como la cartera vencida,
condiciones de tratamiento de crédito y rentabilidad sobre el patrimonio,
esencialmente, en una época de recuperacion luego de pandemia en la que se ha
tenido un ajuste regulatorio y operativo, ademas el analisis se desarrolla en un medio
real con base en fuentes oficiales donde se reportan los estados bancarios y las
informaciones estadisticas que permiten comprender la evolucion del crédito y los

retos que atraviesan las instituciones.

En el desarrollo de esta investigacion se presenta en el capitulo | el enfoque
de la propuesta, asi como la contextualizacion del problema, los objetivos y la
justificacion. En el capitulo Il se hace énfasis en el marco referencial donde
determinaron los antecedentes, base tedricas y legales, ademas de sustentar el
analisis del estudio. En el capitulo Il se ubica la metodologia aplicada teniendo tipo
de investigacion, técnicas e instrumentos. En el capitulo IV se evidencian los
resultados basados en el andlisis financiero de las lineas de crédito y el estudio de la
percepcion de los beneficiarios de créditos del banco del pacifico lo que permitid
establecer las conclusiones y recomendaciones pertinentes sobre el aporte en la
gestion crediticia de forma sostenible y eficiente.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA
1.1 Tema:

Analisis financiero de las lineas de crédito del Banco del Pacifico en el periodo
2022-2023.

1.2 Planteamiento del problema

En los ultimos afios la economia ha sufrido variaciones considerables
provocadas por elementos como la pandemia, el incremento de las tasas de interés
en diversas economias, y las tensiones en el comercio global; éstos factores han
influido en el funcionamiento de los mercados financieros, creando dudas y alterando
las decisiones de inversion y crédito en diferentes regiones del mundo, las
instituciones bancarias, tales como los bancos a nivel regional e internacional, han
tenido que ajustar sus tacticas para preservar su estabilidad econémica, lo que implica
la revision continua de sus lineas de crédito y la mejora de su gama de productos

financieros (Nava, 2019).

El acceso a préstamos ha sido un asunto crucial en la recuperacion econdémica
mundial, centrado en cémo las lineas de crédito pueden ser utilizadas por las
companias y los consumidores para superar las crisis financieras, en numerosas
situaciones los bancos han tenido que modificar sus politicas de crédito a causa de
las fluctuaciones del mercado mundial, tales como la inflacién y la disminucién de la
confianza en los mercados, las entidades financieras tienen la obligacion de evaluar
de manera regular sus productos, incluyendo las lineas de crédito, para garantizar
que se ajusten a las exigencias del mercado y las expectativas de los consumidores

en periodos de inestabilidad econdmica (Sarmiento & Molina, 2023).

A nivel nacional, Ecuador ha lidiado con desafios econdmicos a causa de la
disminucién de los precios del petréleo, las limitaciones causadas por la pandemia y
los conflictos internos que han impactado tanto en el mercado de trabajo como en la
capacidad de compra de los ciudadanos, las lineas de crédito desempeian un rol

crucial en el respaldo a las pequefias y medianas empresas (PYMES), que resultan



esenciales para la recuperaciéon econémica de la nacién, la obtencion de crédito ha
sido uno de los instrumentos mas esenciales para que las familias de Ecuador puedan
preservar su estabilidad econdmica ante los efectos generados por la inflacién
(Zavala, 2023).

El sector bancario de Ecuador ha evidenciado una habilidad resistente para
ajustarse a estas circunstancias fluctuantes, mediante una digitalizacion mas
intensiva y la elaboracién de productos financieros mas asequibles, las instituciones
bancarias, como el Banco del Pacifico, se topan con retos vinculados al riesgo
crediticio y la exigencia de asegurar la rentabilidad a largo plazo, es vital llevar a cabo
un estudio exhaustivo de las lineas de crédito que proporciona el banco, valorando
su rendimiento durante el periodo 2022-2023, con el fin de establecer su eficacia y
aporte a la estabilidad financiera de los clientes y de la entidad bancaria (Valarezo,
2023).

En el ambito local, en Guayaquil, una de las urbes mas importantes de
Ecuador, la economia ha sufrido impactos de los retos a escala nacional, pero también
de elementos particulares como el comportamiento del comercio, la industria y los
servicios, Guayaquil ha sido un nucleo econémico esencial para la nacién, y entidades
financieras como el Banco del Pacifico desempefan un rol vital en la entrega de
crédito a empresas y consumidores, las sucursales locales del Banco del Pacifico
estan ajustando sus servicios financieros a las necesidades de los clientes, quienes
buscan respuestas agiles y asequibles ante las variaciones econémicas (Ordonez
et al., 2020).

En la presente investigacion se evidenciara que el estudio de las lineas
crediticias del Banco del Pacifico en Guayaquil debe tener en cuenta como las filiales
locales han modificado sus tacticas para satisfacer las demandas de un mercado en
constante cambio, en el que las pequenas y medianas empresas se apoyan en el
acceso al crédito para su operacion, resultando crucial valorar si las condiciones
proporcionadas por el banco durante este lapso han sido apropiadas y sostenibles,
esto conlleva el analisis de las tasas de interés, los tiempos de pago y otros elementos
que afectan la accesibilidad y la rentabilidad de los créditos para los habitantes de

Guayaquil.



El Banco del Pacifico es una institucién bancaria que fue fundada en 1972 en
Guayaquil basada en una visidén innovadora con una propuesta que se orienta a la
utilizacion de tecnologia mediante los servicios financieros, desde su inicio se
consolidé como una de las principales instituciones financieras en el Ecuador
destacandose asi por tener la primera red de cajeros automaticos y una constante
incorporacion de tecnologias digitales con mas de 50 afios de experiencia, el banco
tiene un rol importante en el financiamiento del area comercial de personales y

productivas (Grupo Banco del Pacifico, 2025).

Alo largo de su trayectoria el banco ha atravesado diferentes transformaciones
en las cuales se encuentran una intervencidn gubernamental posterior a la crisis
suscitadas en los ultimos afos, actualmente se encuentra bajo administracion del
gobierno debido a que la Corporacion Financiera Nacional, entidad financiera publica
adquirié las acciones del banco durante el afio 2012, esta entidad mantiene una
extensa cobertura nacional teniendo en cuenta las principales sucursales en las
ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca, asi como en otras regiones importantes en
el pais, la oferta incluye diferentes productos como: el crédito de consumo,
microcréditos, hipotecas y financiamiento de empresas, a pesar de esta relacién y del
dominio que tiene el accionar publico el banco mantiene su naturaleza juridica basada
como una entidad financiera privada que se encuentra constituida como una sociedad
anonima de derecho privado acorde al contexto legal establecido esta dualidad
permite que el Banco del Pacifico funcione mediante estandares regulatorios en el
area privada a pesar de que la propiedad de sus acciones se encuentran en manos

de instituciones publicas. (Acosta, 2022).

Entre los aspectos relevantes de las lineas de créditos otorgadas por el banco
durante el periodo 2022 y 2023, es fundamental indicar que se ha seleccionado este
periodo debido a que en el mismo se ha podido experimentar la recuperacion
econdmica del banco y el flujo de adquisicion de créditos, ademas de tratarse de un
contexto posteriores a la pandemia, marcado por una reactivacion econdmica en
diferentes areas y el requerimiento necesario de un financiamiento es esencial para
las microempresas y los comerciantes, en base a las caracteristicas que se han
evidenciado dentro del sector se determina que las tasas de interés son

moderadamente altas a pesar de que marcan lo permitido por las normas del Banco
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Central y no siempre resulta accesible para diferentes sectores que tienen una baja
capacidad de endeudamiento, asi mismo la flexibilidad parcial en cuanto a las
condiciones de pago con periodos adaptado en ciertos productos que no
especificamente se encuentran ajustadas a la realidad de cada usuario, la limitacion
de la comunicacion proactiva con los usuarios en base al vencimiento y
renegociaciones genera diferentes complicaciones en cuanto al cumplimiento de

pago y el aumento potencial de estar en mora (Valarezo, 2023).

Otro de los aspectos mas relevantes fue el déficit de estrategias claras de
acompafnamiento al usuario posterior al otorgamiento del crédito, varios de los clientes
reportaron recibir poca informacion de acuerdo al vencimiento y estado de cuenta
dado a que varios usuarios no tienen acceso a tecnologias actualizadas, este tipo de
conexion entre el banco y el usuario aumenta el riesgo de morosidad esencialmente
en areas con ingresos inestables y variables, asi mismo, es importante que se hayan
identificado los inconvenientes en cuanto a los criterios de evaluacién del crédito que
se mantuvieron tradicionalmente, dificultando asi la accesibilidad a crédito por parte
de los empleados informales y microempresarios que no cuenta con una historia de

financiamiento consolidado (Valarezo, 2023).

En cuanto al seguimiento posterior al desembolso de crédito el banco debe
establecer un método de acompafiamiento educativo y técnico, el cual se encuentra
orientado a optimizar las capacidades de gestionamiento financiero del usuario, la
existencia de asesoria personalizada, los canales de comunicacion y los recordatorios
de pago de manera automatizada permite que sea mas accesible para tener una gran
diferencia en cuanto al cumplimiento y prevencion de pago entre el usuario y el banco,
de esta misma forma, es necesario desarrollar diferentes productos y politicas de
inclusion financiera que puedan beneficiar a las personas con bajos ingresos o que
laboran en actividades informales que son los que mayormente atraviesan este tipo
de problemas para poder acceder a un microcrédito de manera formal (Ordofez et
al., 2021).

En la practica el Banco del Pacifico ha avanzado en varios de los aspectos
importantes de forma limitada, este tipo de condiciones actuales refleja un enfoque

conservador con criterios que responden de manera parcial a las necesidades de la
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diversidad del mercado en Guayaquil esto genera una percepcion cambiante en los
usuarios que valoran la accesibilidad al crédito, pero, critican diferentes aspectos
como la escasa flexibilidad, tasas de interés elevadas y la limitacion de atencion al
usuario. Esto evidencia la necesidad de modernizar los procesos para adaptarse a un
mercado mas dinamico, una estrategia mas centrada en el cliente podria mejorar

significativamente la competitividad de la institucion.

Del analisis realizado al servicio otorgado por el banco del Pacifico existen
varios puntos relevantes en un escenario ideal como en el caso del tipo de tasa de
interés que se deberia ajustar al perfil de riesgo del usuario, ademas de que es
importante tener en cuenta los procesos de aprobacion que en varios casos son
burocraticos y lentos, los cuales deberian reemplazarse por un esquema

automatizado (actualizacion de plataforma).

Ademas, el acompanamiento posterior al crédito es minimo cuando en realidad
debe ser un seguimiento de forma activa para poder prevenir la morosidad en el
usuario, la falta de alternativas ante dificultades de pago genera que para varios de
los usuarios en situaciones de incumplimiento el banco deba contar con planes de
financiamiento de manera accesible, la implementacion de herramientas digitales
modernas permitiria optimizar la experiencia del cliente, un modelo de atencion mas
agil y personalizado podria reducir significativamente la insatisfaccion, esto
contribuiria a fortalecer la imagen institucional y la confianza de los usuarios en el

sistema bancario.

La exclusion de areas informales revela una debilidad en cuanto a la inclusion
financiera lo cual debe corregirse con productos adecuados para este tipo de
segmento, la comunicacion con el cliente debe ser de forma directa educativa y
accesible para poder fomentar una cultura financiera de manera responsable.
Ademas, es necesario implementar programas de capacitacion que fortalezcan el
conocimiento financiero en comunidades vulnerables, la innovacién tecnolégica
también puede ser una herramienta clave para acercar los servicios de manera
practica y sencilla, la inclusién de estos sectores permitira dinamizar la economia local

y fortalecer la confianza en el sistema financiero.



Este analisis no pretende desestimar los logros que ha alcanzado el banco del
Pacifico, sino, poner en evidencia aquellos aspectos susceptibles de mejora para que
los servicios y productos que ofrece esta institucién se encuentren alineados de forma
estrecha con los requerimientos reales de la poblacion de Guayaquil, una de las
ciudades mayormente comerciales y con alta dependencia de crédito para solventar

sus necesidades de financiamiento empresarial y familiar.

1.3 Formulacién del problema

¢,Como han influido las condiciones y caracteristicas de las lineas de crédito
del Banco del Pacifico en el periodo 2022-2023 en la rentabilidad de la entidad y en

el acceso al crédito para los consumidores y las empresas en Guayaquil?

1.4 Objetivo General

e Realizar un analisis financiero de las lineas de crédito del Banco del Pacifico
durante el periodo 2022-2023.

1.5 Objetivos Especificos

e Desarrollar los fundamentos tedricos que sirvan de base para la investigaciéon

e Analizar la estructura y condiciones de las lineas de crédito ofrecidas en el
periodo analizado.

e Evaluar la rentabilidad de las lineas de crédito del Banco del Pacifico en los
anos 2022-2023.

e Analizar la percepcion de los beneficiarios de créditos otorgados por una
sucursal del Banco Pacifico en relacion con las condiciones y caracteristicas

de los créditos obtenidos.

1.6 Linea de investigacion

e Linea de investigacion institucional “Sociedad civil, derechos humanos y
gestion de la comunicacién”.
e Linea de la Facultad de Ciencias Sociales y Derecho “Sostenibilidad

econdmico-productiva y desarrollo de economias locales.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco Teérico
2.1.1 Antecedentes

A continuacion, se presenta la exploracidén bibliografica de estudios que se

relacionan con la investigacion:

A nivel internacional, en un estudio realizado en Ciudad de México por parte de
Moreno et al. (2022), se examina la limitada utilizacion de indicadores clave de
desempefno financiero en las Mipymes latinoamericanas y su impacto en la
competitividad. El objetivo de este estudio se basé en analizar el grado de utilizacion
de los criterios financieros y no financiero en pequenas empresas de Colombia en
México, de tal manera se consideraron a 74 microempresarios en ambos paises
durante el periodo 2018 y 2020 donde se aplicé la prueba no paramétrica basada en
contrastar las diferencias que existe. Los resultados revelaron que los emprendedores
mexicanos realizan pocos estudios técnicos, financieros o de mercado, dedicando
mas tiempo a tramites como licencias sanitarias y seguros sociales. Ademas, tanto en
México como en Colombia, el conocimiento sobre tasas de interés y rendimiento de
acciones fue similar. En cuanto a los temas de financiacién en diferentes paises se
recurrieron a diferentes fondos internos en Colombia se aprobaron diferentes créditos
con un interés bajo, por lo cual se consider6 a la financiacion como un obstaculo de
forma significativa este analisis es importante para poder comprender la escasa
utilizacién de los indicadores financieros en estas microempresas en ciudades de

Puebla y Bogota.

Este estudio efectuado en la ciudad de La Habana Cuba donde se determind
la importancia de poder ejecutar la evolucion de las complicaciones de liquidez
bancaria para poder prevenir los efectos de situaciones adversas y tomar decisiones
oportunas que puedan estabilizar el sistema financiero de la institucion, este estudio
es importante porque permite medir la eficiencia, la efectividad y la eficacia en
distintas areas y los procesos que se ejecutan de esta manera permiten identificar los

desacuerdos entre los activos y pasivos que logran generar una afectacion en el



cumplimiento de los propdsitos de la organizacién. La investigacién comienza con la
identificacion de los aspectos conceptuales clave relacionados con la tematica,
seguida de los resultados obtenidos mediante los indicadores disefiados y el calculo
de los mismos. Ademas, se propone una metodologia especifica para llevar a cabo el
analisis del riesgo de liquidez, que permitira a las entidades financieras gestionar
mejor sus recursos y mitigar riesgos asociados, garantizando asi un desempefio mas

efectivo en el cumplimiento de sus metas a largo plazo (Duany, 2021).

En la investigacién realizada por Wilches (2023) en Bogota, Colombia, el
objetivo del estudio es analizar la relacion entre la seguridad econdmica, el acceso al
crédito y su impacto en la mejora de la calidad de vida y el desarrollo econémico
sostenible en Colombia, con un enfoque particular en las dificultades derivadas de las
caracteristicas socioeconomicas y la distribucion demografica del pais. La
metodologia utilizada fue cualitativa, basada en el analisis de politicas publicas y
entrevistas con expertos en economia, seguridad y finanzas, ademas de revisar
estudios previos sobre inclusion financiera en naciones en desarrollo. Los resultados
indican que, a pesar de la estrecha relacién entre seguridad econdémica y acceso al
crédito, las barreras sociales y econdmicas limitan el acceso de muchas
comunidades, especialmente en zonas rurales y marginadas, a servicios financieros
adecuados. Se concluye que es crucial que los Gobiernos y organizaciones
implementen politicas publicas eficaces que promuevan la inclusion financiera, la
equidad y la seguridad econdmica, con el fin de mejorar la seguridad humana vy el

bienestar de las comunidades, contribuyendo al desarrollo econémico y social.

En esta investigacion efectuada por Lozano (2020) en Colombia se considerd
como objetivo analizar la inclusion financiera basada en la eficiencia de las entidades
financieras en el uso de una metodologia de analisis circundante de datos. La
metodologia que se aplico en este estudio cuantitativo se situa en el analisis de los
resultados obtenidos en las instituciones financieras en los ultimos periodos. Los
resultados determinan que existe un mejoramiento de la eficiencia en las instituciones
evaluadas evidenciando asi la reduccion de las entidades con un alto indice de
eficiencia y aumentando los bajos indices. En conclusion, es importante optimizar la
eficiencia operativa de las instituciones para mejorar la inclusién financiera y asegurar

la utilizacion 6ptima de los recursos disponibles en cada zona.



El estudio desarrollado por Moran et al. (2021) se basa en analizar el impacto
de las lineas de crédito evidenciadas por la comprension financiera nacional a las
microempresas en la ciudad de Guayaquil en el transcurso del afio 2011 hasta el
2015. El objetivo fue evaluar su incidencia en el crecimiento econdémico de la ciudad,
con especial énfasis en el sector comercial, que es el mas representativo. Se encontré
que las MiPymes aportaron el 40% de los ingresos en los sectores analizados y que
los créditos contribuyeron significativamente al desarrollo del empleo tanto a nivel
provincial como nacional. Se ha logrado identificar las dificultades de la accesibilidad
de estos créditos los cuales afectan esencialmente a las microempresas a pesar de
estos problemas los créditos generaron un impacto positivo destacando asi en el area
del comercio siendo los mas beneficiado. En conclusion, las lineas de crédito han sido
importantes para el desarrollo econdémico, pero es importante optimizar la

accesibilidad.

Segun Paltan (2024) en un estudio realizado en Guayaquil, desde la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte, se determind que actualmente las cooperativas
de ahorro y crédito tiene un rol importante en cuanto a la variacion de los beneficios
para los socios como el interés bajo y servicio personalizado, de esta manera se
promueve el bienestar econdmico y el desarrollo; mediante lo analizado se evidencia
que dentro de esta cooperativa de crédito Los Andes, los clientes pueden ser
beneficiados con la obtencion de un crédito, lo cual es muy ventajoso por parte de la
institucion, ademas se ha constatado que existe una buena liquidez dentro del area
de crédito otorgando préstamos para diferentes clientes y sus socios, esto permite
que exista una mayor flexibilidad para los usuarios al momento de sus pagos lo que
ha logrado identificar que la cooperativa tiene diferentes indicadores financieros como
la rentabilidad y cobertura de provision en cuanto a diferentes areas de crédito, es
importante evaluar el proceso de cartera para asegurar la sostenibilidad a un largo

plazo.

En un estudio desarrollado en Cuenca, Ecuador, por parte de Leén y Murillo
(2021), se analiza la vulnerabilidad de los indicadores financieros de las cooperativas
de ahorro y crédito durante la pandemia, con el objetivo de identificar los riesgos que

podrian afectar tanto a las cooperativas como a sus asociados. El estudio es de tipo
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descriptivo, con un disefio no experimental, basado en una evaluacion de diferentes
indicadores de las finanzas permitiendo asi poder identificar las complicaciones
vinculadas al crédito como: la liquidez, el mercado y la operatividad. Los resultados
determinaron que la pandemia aumentd la exposicion a estas complicaciones
generando asi una afectacion a la estabilidad financiera de las organizaciones a partir
de estos resultados se determinaron que las estrategias se deben situar en el
conocimiento de la experiencia con el proposito de poder reducir las complicaciones.
En conclusion, una gestién pertinente de los indicadores financieros y la aplicacion de
medidas preventivas son esenciales para mejorar la resiliencia de las cooperativas en

estos tiempos complicados en cuanto a la economia.

En una investigacidon desarrollada en Loja, Ecuador, por parte de Puchaicela
et al. (2023) este estudio examina la incidencia del comportamiento de la cartera de
crédito sobre la liquidez de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACs) del
segmento 2 en la ciudad de Loja, utilizando indicadores financieros. La metodologia
se basa en un enfoque mixto que permite analizar la informacién de la COACs
mediante un analisis y aplicando diferentes indicadores basados en la rentabilidad y
liquidez de un sistema PERLAS. Los resultados determinaron la vinculacion inversa
de forma significativa que existe entre la cartera de crédito y la liquidez, es decir, que
el monto de la cartera aumenta en base a la liquidez la cual tiene que reducir, este
resultado determina que se mantiene un buen nivel de acuerdo a la colocacion de los
créditos existiendo asi un desafio basado en la liquidez lo que podria poner en riesgo
el sistema financiero. En conclusion, es importante aplicar diferentes estrategias que

puedan equilibrar el desarrollo del crédito en base a la gestidon pertinente a la liquidez.

En otro estudio realizado en Ibarra Ecuador por Arias etal. (2021) se
determind que la situacién de la pandemia afecté de manera profunda la produccion,
las finanzas y la economia, en este contexto el objetivo de esta investigacion fue
analizar como los clientes se encuentran accediendo a los diferentes créditos y si las
normas Yy politicas aplicadas siguen los principios basados en la proteccién del
usuario. La metodologia aplicada en este estudio se basé en la recoleccion de los
datos mediante los clientes. Los resultados determinaron que la gran parte de estas
instituciones se encuentran aplicando de forma correcta la proteccién al usuario,

esencialmente en la aplicacion de politicas para reducir el sobre endeudamiento, sin
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embargo, se ha podido identificar requerimientos en torno a mejorar la educacion
financiera en jévenes para optimizar la socializacion de la norma para poder asegurar
que los usuarios comprendan la responsabilidad y el derecho que tienen dentro del

sistema financiero.

En una investigacion desarrollada por Guaman (2022), el analisis del sector
financiero es fundamental para la economia de las personas, dado que la confianza
en las entidades financieras afecta directamente su funcionamiento. En esta
investigacion, se aplicaron el analisis CAMEL, el Analisis de Componentes Principales
y el analisis exploratorio de datos a las cinco principales Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Ecuador, con el objetivo de estudiar su salud empresarial. Los resultados
obtenidos muestran una gestién adecuada por parte de las instituciones financieras,
a pesar del fuerte impacto que tuvo la crisis sanitaria en el afio 2020. El analisis reveld
que, a pesar de los desafios presentados por la pandemia, las cooperativas pudieron
mantener una estabilidad financiera y seguir operando eficientemente, lo que refleja

una sélida capacidad de gestion en tiempos de crisis.

2.1.2 Teorias
Teoria monetarista de Friedman

La teoria monetarista disefiada por Milton Friedman sostiene que la cantidad
de dinero que circula es la determinante principal de las actividades econdmicas y de
la inflacion, desde este punto de vista el analisis financiero de la linea de crédito del
banco se ve influenciada por la disponibilidad de liquidez, las tasas de interés se
encuentran fijadas por un mercado y por politicas monetarias aplicadas desde el
Banco Central, esta teoria sugiere que la accesibilidad y la conducta de los créditos
dependen mayormente de la forma que se regula la oferta monetaria lo cual afecta de
manera directa en la demanda de los préstamos y el impacto en la economia nacional
(Argandona, 2020).

La teoria monetarista sostiene que las variaciones de la oferta monetaria
poseen efectos en forma significativa en contra de las variables macroeconémicas
como: el producto interno bruto, la inflacion y el empleo, ademas se argumenta que

este control riguroso en cuanto al sistema monetario es importante para mantener la
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estabilidad gubernamental y econdmica en un intento de realizar intervenciones
politicas fiscales y solo generaban distorsiones en cuanto a los tiempos, desde este
enfoque el mercado posee la capacidad de poder regularse siempre que haya una
politica monetaria predecible y que no sea intervencionista (Friedman & Schwartz,
2021).

Desde una perspectiva practica, este tipo de teoria monetarista implica
diferentes instituciones financieras como las cooperativas y los bancos donde se
ajustan a las lineas de crédito en relacion con el comportamiento de la liquidez de
forma disponible cuando el Banco Central realiza una restriccion sobre la oferta
monetaria se aumenta el costo del dinero lo que conlleva a aumentar las tasas de
interés, por lo cual, se disminuye la demanda de crédito; por el contrario, una politica
monetaria expansiva incentiva la accesibilidad a los préstamos estimulando asi el
consumo y la inversion, de esta manera también se dinamiza la economia y este tipo
de relacion que posee entre la actividad econdmica el dinero y el crédito es
fundamental para entender las decisiones financieras en un método bancario
(Mishkin, 2021).

Teoria de actividad empresarial de Schumpeter

La teoria de la actividad empresarial de Joseph Schumpeter el cual concibe al
empresario como un agente importante para el desarrollo econdmico basado en la
innovacion vy la utilizacion eficaz de crédito las cuales actuan como un motor de
impulso para las actividades empresariales de esta manera se permite que la
movilizacion de los recursos hacia otros proyectos sean un factor relevante y
fundamental, ademas indican que la innovacién no solamente se va sin implicar
diferentes productos nuevos sino que también optimiza los procesos como la
reorganizacion de nuevos mercados industriales, este tipo de figura del empresario
innovador rompe con el equilibrio de forma econdmica para generar ciclos de

desarrollo mediante una destruccion creativa (Callegari & Nybakk, 2022).

El uso del crédito en esta teoria tiene un rol fundamental debido a que permite
a los empresarios que puedan acceder a los recursos, de otra manera, no podrian

ejercer el sistema bancario al poder facilitar, este tipo de recurso tiene una actuacion
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en base a la innovacion y ejecucion de diferentes ideas, el crédito no solamente se
va a hacer un instrumento financiero sino en una fuerza transformadora que puede
viabilizar la variacion estructural dentro de una economia donde se considera que el
crédito canalizado hacia diferentes ideas innovadoras posee un potencial
multiplicador en base a la competitividad y productividad de un pais (Callegari &
Nybakk, 2022).

La teoria enfatiza que el desarrollo econémico sostenido no logra defender
unicamente la acumulacion de politicas y de capital, sino, de una capacidad
empresarial para mejorar la transformacion en los sectores productivos, por lo cual,
la innovacion empresarial se torna en un nucleo dinamico, econdmico y moderno, esta
perspectiva resulta importante en cuanto al analisis de los créditos bancarios, por lo
cual, la distribucion estratégica mejora y debilita la creacion de un entorno dentro del
valor en el mercado en consecuencia los bancos poseen un rol activo en cuanto a la
identificacion que se brinda a los emprendimientos con un potencial desarrollado
(Audretsch, 2021).

Teoria del razonamiento situada por Stiglitz y Weiss

En base a la teoria de razonamiento del crédito situada por Stiglitz & Weiss en
(1981) donde se postula que los bancos atraviesen diferentes problemas de
retenciones que se acoplan a las tasas de interés de los créditos debido a estas
complicaciones de seleccién adversa y complicaciones de riesgo moral en esta
situacion las lineas de crédito en esta teoria detallan como los bancos proceden en
situaciones para el control de la accesibilidad a crédito donde se determina una
elevada demanda. Este enfoque se basa en mantener el detalle de complicaciones
y rentabilidad donde se evita conceder las lineas de créditos a las personas con alta

probabilidad de pagos impuntuales (Rodriguez & Venegas, 2012).

Se segmenta que los bancos no se acoplan a las tasas de interés altas para
poder equilibrar la demanda y en la oferta porque las tasas mas altas logran atraer
menos créditos y son mas riesgosos, durante el mismo tiempo se logra desincentivar
el buen comportamiento de los deudores teniendo mayormente riesgo moral, este tipo

de situacion conlleva a las instituciones a racionar los créditos lo que conlleva en
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lograr varios préstamos y los cuales estan dispuestos por tasas mas altas, por lo cual,
se privilegia a la calidad sobre la cantidad de los cuales se encuentran con
accesibilidad de financiamiento esto influye de forma directa en la decisiones de
inversidn dentro del area productiva del banco (Banco de la Republica de Colombia,
2021).

Este tipo de teoria evidencia que en el mercado crediticio no solamente se
analiza el comportamiento de manera perfecta en cuanto a la competitividad sino que
también se analiza la informacion corrida a los bancos a comprar diferentes
mecanismos de monitoreo y evaluacion, en cuanto a los temas econdmicos
emergentes esto se convierte en una barrera para poder acceder al financiamiento de
manera formal, esencialmente en pequefios empresarios que no tienen un historial
crediticio de forma sélida en consecuencia el crédito bancario se torna en un
instrumento limitado para diferentes segmentos dentro de la poblacion lo que genera
diferentes complicaciones estructurales en la economia. La ejecucion de esta teoria
permite analizar que ciertos conceptos de crédito no tienen una mayor fluidez de lo
que necesita, sino que se presenta en menor riesgo de forma percibida por los bancos
(Diaz & Parra, 2022).

Teoria de la gestion de crédito por Markowitz

La teoria de la gestion de crédito se situa en lo que indica Markowitz en 1952
donde se determina la relevancia de la diversificaciéon en la complicacién financiera
situada en la linea de crédito esta teoria se situa en que los bancos deben estructurar
los procesos de crédito de manera que se disminuya el impacto de complicaciones
en el control de las finanzas para poder evaluar la conducta de los mercados y la
relacion que existen diferentes areas econdémicas lo que sucede al gestionamiento

del area de créditos de forma eficiente y segura (Zabala et al., 2019).

Este tipo de teoria se basa en la diversificacion del riego lo cual es importante
entender, las entidades financieras pueden reducir las pérdidas de forma estructural
en su cartera en lugar de concentrar los préstamos en un solo sector o tipo de clientes,
los bancos pueden distribuir los riesgos en diferentes acciones econémicas lo que

permite analizar un equilibrio en base a la crisis o incumplimiento, esta perspectiva
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plantea una diversificacion correcta donde se permiten afrontar diferentes variaciones
en el mercado asi mismo sostener la estabilidad financiera en tiempos de

incertidumbre (Pérez & Gonzalez, 2021).

La diversificacion no solamente disminuye el riesgo de insolvencia, sino que
también aprovecha las acciones en las areas emergentes y pocas exploradas, de
acuerdo con este tipo de teoria la politica crediticia se situa en analisis cuantitativo
segmentacion y evaluaciones de complicaciones que pueden contribuir a la utilizacion
mas eficiente del capital. Esta légica ha sido implementada en la banca moderna
como un sustento para la toma de decisiones de manera estratégica en el area de
crédito relacionada o los principios de teoria de cartera con la realidad del

financiamiento de las empresas (Torres & Mendoza, 2022).

Luego de la revision de las diferentes teorias se ha seleccionado a la teoria
monetarista de Milton Friedman como la base de la presente investigacién, esta teoria
resalta el rol importante de la oferta monetaria como un motor de la economia donde
se ha establecido una cantidad de dinero en circulacion la cual es regulada por el
Banco Central esto influye de forma directa en la variable tasa de interés y
disponibilidad de crédito en cuanto al estudio de la gestién financiera del Banco del
Pacifico, esencialmente lo vinculado con las lineas de crédito que se ven
condicionadas por normas monetarias implementadas en el Ecuador cuyos aspectos
responden a los propdsitos de control inflacionario y de estabilidad macroeconémica,
por lo cual, la teoria monetarista permite la comprension de las decisiones de normas
monetarias lo cual repercute en la estructura y comportamiento del sistema de crédito

a nivel nacional.

2.1.3 Bases tedricas

Segun Barreto (2020) el analisis financiero se situa en un instrumento relevante
que permite la evaluacion de los procesos econdmicos y permite a la organizacion
alcanzar los propositos. Este proceso se situa en un analisis detallado en un estado
financiero que se basa en el balance general teniendo los resultados del flujo efectivo
la liquidez y la eficiencia operativa, en el contexto bancario este tipo de analisis
permite determinar el proceso de viabilidad donde se determinan las lineas de crédito
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evaluando asi la capacidad para que los usuarios tengan las obligaciones y reducir

los riesgos por impagos.

“El analisis financiero cumple un rol importante durante la evaluacion de la
estabilidad y el desempefio de una institucion bancaria, al basarse en la
revision de los procesos financieros como el flujo y balance general, este
asunto permite medir a los indicadores como eficiencia operativa, liquidez y
rentabilidad, en base a la institucion bancaria se constituye un instrumento
importante para determinar la viabilidad de los créditos y evaluando la

capacidad de los clientes para cumplir los roles y disminuir los riesgos”.

Segun Toala (2023) la significancia que brinda poder lograr un analisis de
finanzas basado en la idoneidad para diagnosticar la agudeza y la totalidad del
desempenfio y la firmeza econdmica de esta manera se va a poder lograr realizar
estrategias que permitiran brindar un analisis con indicadores para poder solventar la
rentabilidad de los instrumentos que puede reflejarse en los balances financieros a su
vez poder generalizar los hallazgos que podran ser determinados para incorporar los
recursos en una gestién de eficiencia. Este enfoque facilita la toma de decisiones
estratégicas en escenarios complejos, ademas, permite identificar areas de riesgo
que requieren ajustes inmediatos, la correcta interpretacion de los indicadores
fortalece la sostenibilidad empresarial, finalmente, promueve una gestion proactiva

orientada a resultados medibles y consistentes.

“Las observaciones financieras son indispensables para poder comprender la
situacion econdmica que puede atravesar una institucion ademas de poder
incluir estrategias que estén acorde a la rentabilidad que puede brindar el area
financiera a su vez el sector bancario va a poder determinar la regularidad
precisa de sus usuarios brindando estabilidad y preparandolo para que no

existan riesgos en las finanzas”.

El analisis financiero se situa en la evaluacion del desempefio econdmico de
una entidad donde se indica los diferentes riesgos y las oportunidades importantes
para la operacion en situaciones complejas y relevantes, la volatilidad en el mercado

el déficit de liquidez y el sobre endeudamiento, es importante indicar que en el analisis
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se permite la oportunidad de mejorar los recursos diversificando asi los ingresos que
se identifican en diferentes zonas potenciales en el desarrollo en este contexto los
bancos tienen la potestad de reducir la complicaciones relacionadas con la linea
crediticia y mejorar las destrezas que optimizan la cartera de los usuarios, este tipo
de analisis también fortalece la transparencia financiera dentro de las instituciones,
asimismo, contribuye a proyectar escenarios que permiten anticipar posibles crisis
econdmicas, la diversificacién de ingresos se convierte en un mecanismo clave de
sostenibilidad, en ultima instancia, impulsa la toma de decisiones basadas en

evidencia y no en supuestos (Granda, 2021).

“El analisis financiero permite a las instituciones identificar las complicaciones
que impactan de forma negativa en la estabilidad econdémica, asi mismo
establecen diferentes estrategias para optimizar el desempenio, este proceso
se basa en un asunto importante donde se aborda las complicaciones
vinculadas con la deficiencia en la liquidez y facilita la diversidad de ingresos y

mejora la rentabilidad”.

Segun Lazo (2021) las condiciones que se necesitan para decidir la
administracion en el desarrollo de las entidades que se puedan evidenciar entre si los
proyectos que van a poder reflejar la rentabilidad en el uso de los recursos que tienen
bases con estrategias que incrementan la competitividad dentro del mercado
relevante para los beneficiarios que tengan potenciales positivos para que puedan
incluir el desarrollo innovador que le brindara fortaleza y dedicacion al publico. Este
planteamiento fomenta la correcta asignacién de recursos en proyectos sostenibles,
ademas, impulsa una vision de crecimiento que prioriza la innovacion vy la eficiencia,
la rentabilidad se convierte en un indicador clave para medir la efectividad de las
estrategias, finalmente, promueve la generacion de valor compartido entre la entidad

y sus beneficiarios.

“Las organizaciones tienen la destreza de poder mejorar el rendimiento y la
competencia donde se identifican asi las impresiones de los beneficios
teniendo en cuenta la eficiencia de los recursos y la adaptabilidad en el
mercado estas oportunidades se optimizan de acuerdo al disefio para poder

captar nuevos usuarios y optimizar los métodos de evaluaciéon para un método
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financiero de forma estable, esto permite fortalecer la posicion de la entidad
frente a un entorno competitivo, asimismo, asegura un crecimiento sostenible

basado en la innovacién y la planificacién estratégica”.

El analisis es fundamental para poder evaluar la rentabilidad en las
operaciones de las instituciones dado que permite valorar la eficiencia de como se
generan los ingresos y cuales serian los costos y los recursos mediante diferentes
indicadores como la utilidad patrimonio y retorno de inversion se puede identificar la
zona de optimizacién y tomar la mejor decisidon en cuanto a los beneficios en el
aspecto institucional bancaria la rentabilidad, en cuanto a las lineas y créditos e
inversiones permiten las operaciones sostenibles y competitivas basadas en el
desarrollo econémico en base a la satisfaccion de los clientes, asimismo, contribuye
a mejorar la asignacion de recursos hacia areas prioritarias, la rentabilidad medida
con precision asegura un crecimiento constante en el tiempo, fortalece la confianza

de los clientes y de los inversionistas en la institucion (Segura, 2019).

“La rentabilidad en las acciones de una institucion se situa en la empresa de
poder generar ingresos por encima de los costos en el uso eficaz de los
recursos en base a distintas métricas que logran identificar las estrategias para
optimizar los beneficios, ademas, de permitir el desempeno financiero
avanzado en las inversiones sostenibilidad de créditos, este concepto también
se relaciona con la capacidad de la entidad para innovar en sus productos
financieros, la eficiencia en la gestiéon de los recursos asegura una mayor
competitividad en el mercado, de igual manera, impulsa la confianza de los

clientes al percibir estabilidad y solidez en la institucion.”.

Este proceso de sostenibilidad a largo plazo dependera siempre de la
capacidad para mantener un equilibrio basado entre la rentabilidad, responsabilidad
y el gestionamiento de los riesgos, implicando asi las destrezas financieras de una
forma sodlida, asi como la diversificacion basada en fuentes de ingresos, el
fortalecimiento de las reservas y la evaluaciéon de forma constante de la calidad de
activos, asi mismo se prioriza la forma de inclusién en cuanto a la normativa, basada
en la implementaciéon de las destrezas tecnoldgicas optimizando la experiencia del

usuario, la innovacion constante y la adaptacién a cambios del mercado son
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elementos clave para mantener la competitividad, se fomenta la capacitacion continua
del personal para mejorar la toma de decisiones estratégicas, la sostenibilidad se
consolida mediante la medicion periddica del impacto social y ambiental de las

acciones implementadas (Arias & Ramos, 2019).

“La viabilidad de un banco se basa en la rentabilidad de acuerdo con la gestion
de calidad y los compromisos sociales, esto requiere de una diversificacion de
los ingresos, los cuales se basan en el fortalecimiento y monitoreo constante,
asi mismo, en cuanto a la inclusion financiera y la utilizacion estratégica de las
tecnologias son importante en la relevancia y competitividad, asimismo, la
capacitaciéon continua del personal permite una toma de decisiones mas
eficiente y alineada con los objetivos institucionales, la transparencia en la
comunicacion con los clientes y se refuerza la confianza y reputacion del

banco”.

Segun Manjarrez et al. (2022) se situa en base al uso de instrumentos y
meétodos que se establecen mediante la evaluacion econdmica de toda la institucion
bancaria, entre las cuales se logra destacar los estados financieros, el flujo de
efectivo, el balance y el estado de los resultados, esto permite recopilar los datos en
base a la liquidez y rentabilidad, mediante estos métodos el analisis se basa en el
analisis horizontal y vertical que efectuan unas tendencias de las cuentas bancarias,
asi mismo se indican los indices de rentabilidad donde son métodos importantes para

el aseguramiento y el cumplimiento de las instituciones.

“El estado financiero se basa en diferentes instrumentos y métodos y en la
comprension de una situacion econdmica en una institucion bancaria, estos
estados financieros se situan en base al flujo de efectivo y el balance detallando
asi la informacion requerida para los métodos en cuanto a las tendencias que
logren interpretar los datos identificando los riesgos para poder disefiar o
planificar diferentes estrategias. La aplicacion de estos analisis contribuye a
fortalecer la estabilidad financiera y la competitividad de la institucion, la
informacion obtenida sirve de base para la planificacion y evaluacién de

politicas internas que garanticen un crecimiento sostenible”.
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Las lineas de crédito representan un recurso financiero que se encuentran por
diferentes instituciones bancarias la cual permite a los clientes disponer de un monto
pre aprobado segun su requerimiento, de aqui se pueden clasificar en diferentes
modalidades la cual es un crédito resolvente la que son utilizadas varias veces para
poder tener un limite aprobado o crédito no resolvente, los cuales se agotan al ser
utilizada la linea de crédito, tienen diferentes facilidad en cuanto a la liquidez
inmediata ya sea en personas o en precio ajustado, asi todo requerimiento necesario
con el capital de trabajo los datos imprevistos o la inversion, ademas, en el ambito
financiero no solamente son instrumentos importantes para fomentar el desarrollo
econdmico, sino que, también respalda el proceso sostenible de los negocios (Leyva
et al., 2023).

“Las lineas de crédito son importantes soluciones basadas en la proporcién de
un acceso flexible hacia los fondos segun lo requerido por los usuarios ya sea
para las operaciones diarias o para otros proyectos diferentes estos logran ser
reutilizable de acuerdo al uso correspondiente ademas son importantes para
mantenerlo efectivo contribuyendo hacia el desarrollo empresarial y personal.
Asimismo, su adecuada gestion permite optimizar los recursos financieros
disponibles y reducir riesgos asociados a la morosidad, de igual forma,
fomentan la confianza entre las entidades financieras y los clientes,

fortaleciendo relaciones a largo plazo”.

En cuanto a los tipos de linea de crédito que se pueden evidenciar depende de
los requerimientos del usuario y el propésito de los puntos los cuales se determinan

como,

La linea de crédito personal la cual se le ha otorgado al individuo para poder
cubrir un requerimiento personal como gasto imprevisto o0 emergente, en la linea de
crédito resolvente este tipo de crédito permite retirar, pagar y devolver o retirar fondos
dentro de un limite pre aprobado, es muy comun en el uso de tarjeta de crédito y una
linea personal de crédito. Por su parte la linea de crédito no resolvente ésta no permite
que los fondos sean reutilizados una vez pagados es como un préstamo personal

especifico para proyectos los cuales se otorga un fondo propésito concreto, estas
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modalidades de crédito permiten a los usuarios seleccionar la opcion que mejor se
ajuste a sus necesidades financieras y planificacion de gastos, asimismo, facilitan el
acceso a recursos de manera organizada y controlada, evitando comprometer la
estabilidad econémica del beneficiario, ademas, su correcta administracién contribuye
a mantener un historial crediticio positivo y fortalecer la relacion con las entidades

financieras (Rosillo et al., 2024).

"Las lineas de crédito, tanto personales como resolventes y no resolventes,
ofrecen flexibilidad y opciones adaptadas a las necesidades financieras de los
usuarios, su correcta utilizacion permite planificar gastos, acceder a recursos
de forma controlada y mantener la estabilidad econémica, ademas, contribuyen
a la formacion de un historial crediticio positivo y fortalecen la relacion con las
entidades financieras, por lo tanto, representan herramientas clave para la
gestion responsable de las finanzas personales y el desarrollo de proyectos

especificos."

La linea de crédito empresarial, se encuentra dirigida por el financiamiento de
operaciones a corto plazo en las empresas, como capital de trabajo la cual le disponen
de un fondo, segun su requerimiento de flujo de efectivo, por otro lado, la linea de
crédito hipotecaria, se encuentra garantizada por una propiedad inmueble, los
usuarios pueden retirar dinero hasta un limite determinado y usar la propiedad como
parte de la garantia. En cuanto a la linea de crédito contingente, este tipo se disefia
de acuerdo a las situaciones emergentes o imprevistas donde el prestatario puede
acceder a crédito no solamente cumpliendo con las condiciones preestablecidas,
estas modalidades permiten a las empresas y particulares planificar sus finanzas de
manera mas eficiente y responder ante necesidades inesperadas, asimismo, facilitan
el acceso a recursos financieros con garantias claras y condiciones estructuradas,

reduciendo riesgos para ambas partes (Garcia et al., 2019).

“Las lineas de crédito son instrumentos fundamentales que proporcionan
acceso a recursos econdmicos de forma adaptable, posibilitando que personas
y empresas gestionen sus requerimientos de liquidez sin necesidad de tomar
préstamos a largo plazo, segun la condicién financiera del prestatario y su

objetivo, la eleccidén apropiada puede fluctuar. Su correcta administracion
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permite optimizar el uso de los fondos disponibles, evitando comprometer la
estabilidad econémica, ademas, contribuyen a mantener un historial crediticio

sélido y fortalecen la relacién con las entidades financieras”.

La funcidn de la linea de crédito en el sector financiero permite a las personas
y la empresa tener una flexibilidad en el financiamiento, lo cual cubre los
requerimientos de liquidez a un corto plazo sin tener que recurrir a otros préstamos
convencionales con diferentes condiciones, las lineas de crédito permiten a los
propietarios tener un acceso a un monto necesario sobre lo cual van a requerir
pagando solo por la cantidad que se utiliza y un tiempo determinado, en el area
financiera estas lineas representan un instrumento importante para los bancos debido
a que generan ingresos a través de los intereses cobrados como para los usuarios,
demas, su uso estratégico contribuye a mejorar la planificacion financiera y la
eficiencia en la gestion del flujo de efectivo, asimismo, promueven una relacion de
confianza entre los clientes y las instituciones financieras, fortaleciendo la estabilidad
del sistema bancario, finalmente, facilitan el desarrollo de proyectos personales y
empresariales, impulsando el crecimiento econdmico sostenible (Ordéfez et al.,
2020).

“En el fondo rol del funcionamiento de la linea de crédito en el area financiera
muestra como este instrumento tiene un rol importante para la instituciéon
financiera como para los clientes debido a que estas entidades bancarias y la
linea de crédito tienen una fuente continua de ingresos, mediante los intereses
de la capacidad de los pagos mediante el analisis crediticio. Ademas, permite
a los clientes acceder a recursos financieros de manera flexible, ajustandose a
sus necesidades y capacidad de pago, su adecuada gestion contribuye a
mantener un historial crediticio sdélido y confiable, por ultimo, fortalece la
relacion entre las entidades financieras y los usuarios, generando confianza y

estabilidad en el sistema bancario”.

Las caracteristicas importantes de las lineas de crédito se basan en la
flexibilidad y la disponibilidad de forma permanente lo que permite tener un acceso a
una cantidad de dinero determinada para calcular el requerimiento sin tener que

solicitar un préstamo cada vez, el monto disponible puede ser empleado en cualquier
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momento en distintas situaciones debido a los gastos imprevistos que se suelen
presentar, ademas, los intereses aplican de acuerdo al saldo utilizado en el préstamo
y no sobre el total aprobado debido a que se ofrece una ventaja comparativa entre los

préstamos tradicionales y un plan de renovacién (Barriga, 2019).

“‘De acuerdo a las caracteristicas de la linea de crédito se presentan diferentes
acciones flexibles que no solamente se basan en intereses, sino, también, en
el monto que se emplea en cada uno de los préstamos de acuerdo a la opcion
que establezca cada uno de los clientes, esta capacidad de usar fondos cuando
sean necesarios Yy la posibilidad de renovacion hace que el término de crédito
sea un instrumento valioso. Ademas, fomenta una mayor autonomia financiera
al permitir que los usuarios administren sus recursos segun sus necesidades,
se representa una herramienta estratégica que impulsa tanto la estabilidad

como el crecimiento econdémico”.

El proceso progresivo y de concesioén en la ruta de financiamientos en cuanto
a las finanzas del sector es primordial poder brindar una proteccion pertinente, ya que
de esta manera, se va a poder realizar un estudio profundo del perfil crediticio de la
persona que lo solicita, esto es indispensable para poder valorar la estabilidad
econdmica y los fines con los cuales seran manejados estos ingresos, es importante
tener en cuenta los riesgos de pago que se pueden encontrar y la tasa de interés para
poder solventar la deuda en cada cuota que se debe cancelar, asimismo, este proceso
garantiza transparencia y confianza en la relacidon entre prestatario y entidad
financiera, fortalece la sostenibilidad del sistema crediticio al minimizar riesgos y

fomentar el cumplimiento responsable (Galarza et al., 2019).

“El proceso progresivo y de concesion se va a fijar necesariamente en detallar
y evaluar las capacidades que tiene el usuario para poder solventar los pagos
también se evalla el riesgo oportuno que se tiene al momento de poder brindar
un préstamo en las diferentes instituciones bancarias. Ademas, contribuye a
reducir el indice de morosidad y garantizar la recuperacion del capital prestado.
Finalmente, fortalece la confianza entre las entidades financieras y los clientes,

asegurando relaciones sostenibles a largo plazo”.
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Es importante poder determinar que hay diferentes riesgos dentro del centro
de seguridad y crédito los cuales pueden ser usados por las instituciones como los
clientes teniendo en consideracion los principales riesgos basados en el cumplimiento
de los pagos, asi como donde el prestatario no logra cumplir con los pagos acordados,
ademas, se determina otro de los riesgos mas relevantes que es el endeudamiento
basado donde el usuario usa mas del crédito que puede ser pagado generando asi
una deuda insostenible que conlleva las fluctuaciones en tasas de interés que logran
modificar los costos del crédito. Estos factores resaltan la importancia de aplicar
politicas de control y seguimiento en la concesion de créditos, de igual manera,
fomentan la necesidad de una educacidon financiera que permita a los usuarios

manejar responsablemente sus recursos (Paredes, 2023).

“Los riesgos que se relacionan con el crédito se basan de acuerdo a la gestion
que se aplica por parte de las instituciones financieras es importante que se
analicen de manera suficiente los mecanismos evaluativos para analizar la
capacidad de pago y la solvencia del usuario, estableciendo asi los diferentes
limites basados en las condiciones que disminuyen los riesgos en el
incumplimiento del préstamo. Ademas, estos procesos fortalecen la estabilidad
del sistema financiero al reducir pérdidas potenciales, promueven relaciones

de confianza entre los clientes y las entidades bancarias”.

Segun Huachillo et al. (2020) la relacion que existe ante el analisis financiero
y en la linea de crédito es relevante dado a que el analisis de una herramienta
importante para evaluar los riesgos vinculados con la construccion del crédito por
medio del analisis financiero de un solicitante en la linea, se situa en un proceso
evaluativo de la capacidad que posee para poder cumplir con los pagos en base a la
diferenciacion de los indicadores teniendo en cuenta la rentabilidad del flujo de
efectivo la solvencia y la liquidez, esta evaluacion permite a la institucion determinar
el monto requerido para poder aportar a la linea de crédito, asi mismo se identifican
las complicaciones y se logran presentar la extensibilidad del endeudamiento asi
como los procesos de morosidad. De esta forma, se garantiza una asignaciéon de
crédito mas justa y alineada a la realidad econdmica del solicitante, ademas,
contribuye a la prevencion de riesgos financieros que podrian afectar tanto al usuario

como a la institucion.
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“La relacion que existe entre el analisis financiero y la linea de crédito es un
proceso determinante por las instituciones bancarias, al momento de tomar
decisiones basadas en datos reales y evoluciones de los solicitantes de los
créditos un analisis financiero no solamente se basa en la viabilidad de un
crédito, sino que, también en la prediccion del comportamiento futuro al
prestatario, asimismo, este proceso permite reducir riesgos de incumplimiento

mediante una evaluacion objetiva y precisa”.

El crédito agil se trata de una accién sencilla y rapida que se encuentra
disefiada necesariamente para los clientes del banco sin requerir diferentes garantias
y otros requisitos con monto de hasta $10,000 en tasa variable del 15,60% tiene un
plazo de hasta 36 meses ideales para los gastos inmediatos, por su parte, el crédito
Pacifico abarca diferentes montos altos de hasta $30,000 dirigido a clientes como no
cliente los cuales tienen una mayor flexibilidad de pago y deben presentar como
garantia y requisitos documentos laborales o tributarios de acuerdo al estatus del
solicitante. Estas modalidades permiten atender tanto necesidades urgentes como
proyectos de mayor inversién, ademas, brindan alternativas de financiamiento
adaptadas al perfil econémico de cada solicitante, se fomenta la inclusién financiera

y se fortalece el acceso a recursos para el desarrollo personal y empresarial.

“Estos tipos de créditos reflejan la capacidad del sistema financiero para
adaptarse a diferentes perfiles y necesidades de los clientes, mientras el
credito agil prioriza la rapidez y simplicidad para gastos inmediatos, el crédito
Pacifico ofrece mayores montos con requisitos mas formales, en ambos casos,
representan herramientas claves para promover la inclusion financiera vy

facilitar el crecimiento econdmico en distintos niveles”.

Por otro lado, para las pymes la linea de crédito Pyme Pacifico financia el
capital de trabajo, la adquisicién de activos por montos que oscilan entre 3 000 y un
millén de dolares los cuales ofrecen una tasa competitiva de hasta 9,76% y un plazo
de hasta 5 afos lo cual permite un afo de gracia activo recordando las facturas y
garantias de acuerdo al crédito que se complemente. Ademas, la linea revolvente de

CAF no se encuentra dirigida al publico, sino, necesariamente para financiar mediante
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el banco del Pacifico operaciones de comercio exterior, asi como, grandes proyectos
como capital sustancial de 30 millones de dolares, en el cual se genera mediante una

gestion a nivel institucional.

“Estas lineas de crédito demuestran cémo las instituciones financieras pueden
adaptarse a las necesidades especificas de las pymes y grandes proyectos, la
linea Pyme Pacifico facilita el acceso a recursos para fortalecer operaciones y
adquirir activos, mientras que la linea revolvente de CAF respalda proyectos

de gran envergadura y comercio exterior”.

Las pymes también se beneficiaban de acuerdo a los beneficios y rendimientos
financieros sobre la cartera teniendo en cuenta la relevancia y el portafolio
institucional, mientras, que la linea CAF vinculadas al corporativo se mantuvo estable
en volumen y rentabilidad basadas en su naturaleza conservadora, en general, se
determina que el banco logré mejorar la eficiencia en cuanto a la rentabilidad de los
productos crediticios reflejando asi las estrategias eficientes sobre gestion de riesgo

y la vinculacion de las condiciones macroeconomicas.

“La mejora en la eficiencia y rentabilidad de los créditos evidencia una gestion
estratégica de riesgos y adaptacion a las condiciones macroecondmicas, esto
demuestra la capacidad de la institucion para mantener un portafolio
diversificado y sostenible, beneficiando tanto a clientes pequefios como a

grandes corporaciones”.

La cartera vencida del banco Pacifico aumenté el 3,45% en 2022 a 4,46% en
el ano 2023 lo cual evidencia un promedio del sistema bancario 3,55%, este aumento
se basa en la alta morosidad en los microcréditos que recalcan en un 44,8% donde
representa una proporcion pequefa basada en el portafolio total, ademas, evidencio
que ciertos créditos problematicos alcanzan niveles de movilidad entre 8 y 10%, el
banco responde a un fuerte saneamiento de crediticio destinado en 430 millones en

provisiones entre los afios 2021 y 2023.

“‘El aumento de la cartera vencida refleja un desafio en la gestién de

microcréditos, aunque representan una proporcion pequefia del portafolio total, la
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movilidad de ciertos créditos problematicos indica la necesidad de un seguimiento
constante y medidas preventivas, el saneamiento crediticio con provisiones
significativas muestra que el banco ha tomado acciones proactivas para mitigar

riesgos y mantener la estabilidad financiera”.

2.2 Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucidon del Ecuador planteada en el afio 2008 establece diferentes
principios basados en un régimen sistémico y financiero, en relacion a la proteccion
de los derechos de los y las ciudadanas, asi como las empresas con vinculacién de

acceso a servicios financieros:

Art. 284: Indica que la politica econdmica asegura la distribucion de forma
equitativa de los recursos y estimula la produccion dentro del pais. Las lineas de
crédito logran ser estructuradas para fomentar la accesibilidad en el financiamiento y

asistencia en las areas productivas.

El articulo resalta la importancia de una politica econdmica equitativa que
impulse la produccion nacional. Las lineas de crédito funcionan como herramientas

estratégicas para facilitar el financiamiento y apoyar la productividad.

Art. 289: La politica monetaria y financiera se basa en los principios
equitativos, estabilidad y sostenibilidad econdmica, la cual se basa en las entidades

financieras para cumplir con todos los principios.

Este articulo enfatiza la importancia de mantener principios de equidad,
estabilidad y sostenibilidad en la politica monetaria y financiera, asimismo, destaca el
rol clave de las entidades financieras en garantizar el cumplimiento de estos principios

para un sistema econémico sélido y confiable.

Art. 308: El sistema financiero sirve al interés colectivo, promoviendo la

accesibilidad universal a servicios financieros en contextos justos y transparentes.
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El articulo destaca que el sistema financiero debe operar en beneficio de toda
la sociedad, garantizando equidad y transparencia. Ademas, subraya la importancia

de facilitar el acceso universal a servicios financieros como un derecho colectivo.

Art. 309: Define a las entidades financieras que sean reguladas para poder
evitar concentracidon de recursos y asegurar el rol de las obligaciones en los usuarios

y depositantes.

El articulo establece la regulacion de las entidades financieras para prevenir la
concentracion de recursos y proteger a los usuarios, asimismo, asegura que se
cumplan las obligaciones hacia depositantes y clientes, fortaleciendo la confianza en

el sistema.

Art. 313: Establece en que el Estado puede participar de forma directa en las
areas estratégicas donde se incluye el area financiera, mediante instituciones
financieras con el propdsito de asegurar los servicios eficientes y accesibles
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

El articulo resalta la facultad del Estado para intervenir en sectores
estratégicos, incluyendo el financiero, garantizando eficiencia y accesibilidad, subraya
el papel de las instituciones publicas en asegurar servicios financieros equitativos

para la ciudadania.

Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado

Esta ley se basa en regular las operaciones y servicios que brindan las

entidades financieras en el Ecuador:

Art. 11: Prohibir las practicas de exclusion financiera o la imposiciéon de las
condiciones inequitativas en la accesibilidad a las lineas de crédito.

Asimismo, se busca garantizar que todos los individuos y empresas tengan
igualdad de oportunidades para acceder a financiamiento, se promueve la

transparencia en los procesos crediticios y la eliminacion de barreras que limiten la
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participacion en el sistema financiero, finalmente, se fortalece la inclusion financiera

como un principio fundamental para el desarrollo econdmico sostenible.

Art. 28: Garantizar que los bancos pueden ofrecer diferentes productos
financieros promoviendo la accesibilidad inclusiva a los créditos para personas

juridicas y naturales (Secretaria Nacional de Planificacion, 2020).

El articulo enfatiza la importancia de que los bancos diversifiquen sus
productos financieros para atender a distintos perfiles de clientes, ademas, promueve
la inclusién financiera al facilitar el acceso a créditos tanto para personas naturales

como juridicas, contribuyendo al desarrollo econdmico.

Ley de Instituciones del Sistema Financiero

La ley de las instituciones del sistema financiero es la encargada de regularizar

todos los servicios y operaciones que se brindan mediante las entidades financieras:

Art. 1: Es la que definen las instituciones financieras la cual tiene una
responsabilidad de fomentar la intermediacidon mediante el beneficio del desarrollo

econdmico dentro del pais.

Su regulacion asegura que estas entidades operen de manera responsable,
contribuyendo al crecimiento econdémico, ademas, refuerza la importancia de un

sistema financiero sélido y confiable para el desarrollo nacional.

Art. 27: Regula las tasas de interés de forma aplicada teniendo en cuenta que
sean fijadas de forma justificada y transparente basandose en las politicas del Banco

Central del Ecuador.
Esto permite que las decisiones crediticias se alineen con las politicas del

Banco Central del Ecuador, ademas, contribuye a la estabilidad del sistema financiero

y a la confianza de los clientes en las instituciones bancarias.
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Art. 35: Establece los lineamientos para realizar una concesion de crédito
relevando la accesibilidad para analizar la capacidad de pago del solicitante y evitar

complicaciones como el sobrendeudamiento (CFN, 2012).

Esto ayuda a prevenir riesgos financieros tanto para el usuario como para la
entidad, asimismo, promueve practicas responsables que evitan el

sobrendeudamiento y fortalecen la estabilidad del sistema financiero.

Caédigo Organico Monetario y Financiero

El codigo organico financiero es la principal normativa que se basa en regular
el método financiero ecuatoriano donde provee diferentes directrices que se aplican

en el analisis financiero y la linea de crédito:

Art. 14: Declara el método financiero que se debe realizar una orientacion
hacia el desarrollo sostenible del pais para promover el bienestar social. Asimismo,
establece que las decisiones financieras deben considerar impactos econémicos,
sociales y ambientales a largo plazo, se fomenta la implementacion de politicas que

equilibren la rentabilidad con la responsabilidad social y la inclusion econémica.

Art. 17: Regula las tasas pasivas y activas basandose en los limites de interés
aplicables para todos los créditos que se otorgan por las entidades financieras. Esto
protege a los usuarios de condiciones abusivas y asegura equidad en el sistema
financiero, ademas, contribuye a la estabilidad econdmica y a la confianza en las

instituciones bancarias.

Art. 223: Dispone que las instituciones financieras aseguren las transparencias
en los servicios y productos donde se incluyan los datos detallados en las condiciones
de la linea de crédito, se busca que los clientes comprendan plenamente los términos,
costos y riesgos asociados a cada producto financiero, se garantiza la confianza en
el sistema financiero al garantizar informacion clara y accesible para todos los

usuarios.
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Art. 232: Establece que los bancos destinan un porcentaje de sus carteras de
credito a diferentes areas prioritarias como microempresas y pequefos
emprendimientos. Esto fomenta la inclusién financiera y el desarrollo econdémico local,
contribuye a fortalecer la capacidad productiva y la sostenibilidad de los negocios

emergentes (Codigo organico monetario y financiero, 2021).

Resoluciones y normativas del Banco Central del Ecuador

El Banco Central del Ecuador establece diferentes ejercicios que se

encuentran vinculadas con las supervisiones y operacion del sistema financiero:

La resolucion No. BCE-2019-0016: Regula todos los techos de interés para
diferentes tipos de crédito basandose en la competitividad y accesibilidad. Esta
medida protege a los usuarios frente a tasas excesivas, asegurando condiciones
equitativas para acceder al financiamiento, de igual forma, garantiza transparencia en
las operaciones crediticias y fortalece la confianza en el sistema financiero, ademas,
contribuye a mantener la estabilidad econémica al equilibrar la oferta de crédito con

la capacidad de pago de los clientes.

La resolucion garantiza que los créditos se ofrezcan con tasas justas y
transparentes, protegiendo a los usuarios y promoviendo la equidad, ademas,
contribuye a la estabilidad econdémica al alinear la oferta de crédito con la capacidad

de pago de los clientes.

La resolucion No. BCE-2021-0025: Promueve la inclusion financiera
mediante un disefio de financiamiento y productible accesible para todas las areas de
la poblacion, busca garantizar que personas y empresas, sin importar su tamafio o
ubicacion, puedan acceder a servicios financieros de manera justa, ademas,
contribuye a reducir la brecha econdmica y fomenta la participacion activa de todos
los sectores en el sistema financiero, de esta manera, se fortalece la equidad y se

impulsa el desarrollo econdmico sostenible del pais (BCE, 2024).

La resolucion evidencia el compromiso del sistema financiero con la inclusién
y la equidad, asegurando que todos los sectores puedan acceder a servicios

financieros, favorece la reduccién de desigualdades econdmicas y promueve la
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participacion de pequefias empresas y personas naturales, ademas, contribuye al
desarrollo econdmico sostenible al fortalecer la capacidad productiva y el acceso a

recursos financieros en todo el pais.

Normas de Superintendencia de Bancos

La superintendencia de los bancos revisa y regulan todas las operaciones
asegurando el cumplimiento de la transparencia y legalidad en las ofertas de

productos financieros:

Resolucién SB-2020-0115: Establece todos los lineamientos para realizar una
evaluacion de riesgo en la concepcidn de los créditos, estos lineamientos permiten
identificar la capacidad de pago del solicitante y prevenir posibles incumplimientos,
ademas, facilitan la toma de decisiones financieras responsables por parte de las
entidades bancarias, de esta manera, se contribuye a la estabilidad del sistema

financiero y a la proteccion de los clientes.

La resolucién permite a las entidades financieras evaluar riesgos y asegurar la
capacidad de pago de los solicitantes, esto fortalece la estabilidad del sistema

financiero y protege a los clientes frente a incumplimientos.

Resolucion SB-2021-0038: Obliga a todas las entidades financieras poder
implementar diferentes normas de sostenibilidad teniendo en cuenta las lineas de
crédito que puedan fomentar el desarrollo social y econdmico, estas hormas buscan
que las entidades promuevan practicas responsables en la concesidon de crédito,
priorizando proyectos que generen impacto positivo en la comunidad, incentivan la
inclusion financiera al facilitar el acceso a recursos para sectores vulnerables y
emergentes, se fortalece el desarrollo econdmico sostenible y se asegura que las
instituciones financieras contribuyan al bienestar social a largo plazo

(Superintendencia de Bancos, 2020).

La resolucion promueve que las entidades financieras adopten practicas
responsables y sostenibles en la concesion de crédito, priorizando el impacto social
positivo.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la investigacion

El actual estudio se basa en un enfoque mixto o cuali-cuantitativo, el cual
permitira analizar la informacion cualitativa o datos numeéricos que se encuentran
vinculados con las lineas de créditos, tasas de interés y niveles de rentabilidad
financiera. Este enfoque facilita una comprension integral del comportamiento

financiero y la efectividad de las estrategias de crédito en diferentes contextos.

El enfoque mixto se caracteriza mayormente por la obtencién y analisis de
datos medibles y analisis de cualidades o documentales con el objetivo de establecer
diferentes patrones que se relacionan entre las variables, en este tipo de método se
aplican los procesos estructurados como las encuestas, entrevistas u otros
instrumentos, las cuales permitiran obtener informacion que aseguran la objetividad y

serviran para los estudios investigativos (Sampieri, 2022).

3.2 Alcance de la investigacion

En la investigacion realizada se empled el alcance de investigacion descriptiva,
documental y exploratoria, la cual nos ayudara para el desarrollo de este tipo de
investigacion para proporcionar una perspectiva clara y precisa en cuanto al objetivo
del estudio. Esto permitié identificar patrones, tendencias y relaciones entre las

variables analizadas, fortaleciendo la validez de los resultados obtenidos.

En base al alcance descriptivo se enfoca en analizar las particularidades de los
rangos de los problemas o situaciones especificas determinando el cémo es y por
qué se presenta, este tipo de investigacion proporciona una perspectiva clara sin
manipular las variables de estudio. Ademas, permite recopilar informacion detallada
que facilita la comprension de los fendmenos estudiados y sirve como base para
futuros estudios mas profundos, se obtiene un panorama preciso de la realidad

investigada, apoyando la toma de decisiones fundamentadas.

34



El alcance documental se basa en la obtencion, revision y analisis de datos
existentes como reportes estadisticos, articulos cientificos o académicos, revistas
indexadas, este tipo de investigacion es importante para construir el marco tedrico y
analizar los antecedentes en cuanto a la investigacion que se realiza, es importante
para analizar las variables del estudio. Asimismo, proporciona una base solida de

informacion confiable que respalda la validez y el rigor académico del estudio.

En el alcance explicativo posee como propodsito inicial de describir el
comportamiento financiero de las lineas de crédito y busca explicar las causas detras
de los hallazgos que se suscitan de la investigacion. Esto permite identificar
relaciones de causa y efecto entre las variables, facilitando la comprension de los

factores que influyen en la rentabilidad y gestiéon de los créditos.

El actual estudio se basé en un método analitico debido a que permite analizar
el problema en los componentes importantes para determinar las particularidades y
relacion de forma mas detallada. Este enfoque facilita descomponer la informacion en
sus elementos esenciales, identificando patrones y conexiones relevantes entre
variables, ademas, permite generar conclusiones mas precisas y fundamentadas

sobre el comportamiento financiero de las lineas de crédito.

El método analitico se basa en un proceso de descomposiciéon de forma
sistematizada que permite el analisis de un problema dividiéndolo en partes
constituyentes, con el propdsito de comprender cada componente y su funcién dentro
de todo, este enfoque facilita el analisis de la informacion e identificar las relaciones
entre las variables. De esta manera, se pueden identificar patrones, causas y efectos
dentro del fendmeno estudiado, lo que contribuye a una interpretacién mas precisa
de los resultados, asimismo, permite fundamentar recomendaciones y decisiones
basadas en un entendimiento detallado de cada elemento del problema (Hernandez,
2021).

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

Las técnicas seleccionadas en la recoleccion de datos es la encuesta, esta
herramienta es importante para la recopilacion de informacion directa para los 63
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clientes que obtuvieron créditos en una sucursal del Banco del Pacifico de Guayaquil
y se aplicara una entrevista a 3 jefes de area de crédito, microcrédito entre otros, los
cuales seran los que conforman la poblacién de la investigacion. Estos instrumentos
permitiran obtener datos precisos y relevantes que sustenten el analisis del

comportamiento financiero de las lineas de crédito.

La encuesta es una técnica de obtencion de informacion que consiste en la
aplicacion de un conjunto de preguntas estandarizadas en la poblacion y la muestra
para obtener los datos especificos en base a las variables, esta técnica es utilizada
para analizar la percepcion, opiniones y datos de los usuarios, la encuesta puede ser
aplicada de forma presenciar, virtual o telefénica. Ademas, permite recopilar
informacion de manera sistematica y comparativa, facilitando el analisis cuantitativo y
cualitativo de los resultados, su uso contribuye a identificar tendencias, necesidades

y comportamientos relevantes dentro de la poblacion estudiada.

El instrumento que se emplea en este analisis sera constituido por un banco
de preguntas, este instrumento aplicado se basa en la medicion de actitudes
experiencias y percepciones de los participantes de la investigacion. Ademas, permite
recopilar informacion sistematica y estructurada que facilita el analisis de los datos
obtenidos, se asegura que los resultados reflejen de manera precisa la opinion y
comportamiento de los participantes frente a las lineas de crédito y otros aspectos

financieros estudiados.

Un banco de preguntas es un conjunto organizado de diferentes items que se
encuentra disefiado para obtener datos de participantes de una forma estructural y
sistematizada, este recurso incluye diferentes preguntas que se formulan para
garantizar la relevancia y claridad en relacion con los objetivos del estudio, un banco
de preguntas puede incluir diferentes formatos como preguntas abiertas, cerradas, de
escala o dicotdmicas, dependiendo de la naturaleza del estudio que se pretende

analizar.

Este instrumento permite estandarizar la recoleccién de informacion,
asegurando que todos los participantes respondan bajo criterios homogéneos,

asimismo, facilita la comparacion y analisis de los datos, incrementando la fiabilidad
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de los resultados obtenidos, de esta forma, se fortalece la validez del estudio y se

obtiene una comprension mas precisa de las variables investigadas.

3.4 Poblacién y muestra

Para el desarrollo de este estudio se ha considerado la suficiente informacion
estadistica publica que proviene de los reportes financieros del banco de Pacifico
correspondiente al periodo 2022 y 2023, esta informacion incluye indicadores
importantes como volumen de colocaciéon por carteras incobrables, indice de
rentabilidad, los cuales permiten establecer un analisis cuantitativo basado en el
comportamiento financiero de la entidad, asimismo, estos datos sirven como
referencia para evaluar tendencias, tomar decisiones fundamentadas y contrastar los

hallazgos con la informacién obtenida de encuestas y entrevistas.

En lo que respecta al estudio de la percepcion de los clientes beneficiarios
entre una poblacién de 63 usuarios que accedieron a diferentes tipos de linea de
crédito, asi como 3 jefes de areas de crédito y microcrédito. La poblacién del estudio
estara conformada por 63 clientes que obtuvieron créditos y 3 jefes de area de crédito
y microcrédito relacionado con el ambito financiero que regula el banco pacifico en
una de sus agencias ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil durante el periodo
2022-2023. Esta seleccion permite obtener informacion directa y relevante sobre la
experiencia y percepcion de los usuarios frente a los servicios financieros recibidos,
ademas, posibilita un analisis integral que considera tanto la perspectiva de los

clientes como la de los gestores del crédito, fortaleciendo la validez del estudio.

Esta agencia fue seleccionada debido al alto volumen de operaciones
crediticias y por la atencion segmentada de diferentes usuarios en productos
personales, hipotecarios, de consumo y comerciales, este grupo se ha seleccionado
en base a los registros que se proporcionaron en esta institucién financiera teniendo
en cuenta la importancia de analizar las particularidades y condiciones sobre los
productos crediticios, esta eleccidon permite estudiar de manera detallada el
comportamiento financiero y la satisfaccién de los clientes en un contexto real y

representativo.
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La poblacion de estudio se basa en el conjunto de individuos, elementos u
objetos que comparten particularidades en comun y que son objeto de un estudio, la
poblacion se limita con precision para asegurar que los resultados sean aplicables,
puede ser definida en términos temporales geograficos o criterios especificos de
acuerdo al problema que se analiza, definir claramente la poblacidn permite
establecer un marco de referencia adecuado para la recoleccion de datos y asegura
que los hallazgos sean representativos. Ademas, facilita la seleccion de la muestra 'y
la aplicacion de técnicas de analisis pertinentes al objetivo de la investigacion
(Condori, 2020).

Debido a que la poblacion es relativamente pequefia y accesible se trabajara
con la totalidad de las personas que garantizan que no se pierde la informacion
relevante. El tipo de muestreo que se empled en el estudio es un muestreo no
probabilistico por conveniencia ya que incluye la totalidad de los usuarios de la
poblacion determinada, este método se emplea con el tamafio de la poblacion es
manejable y es posible obtener la informacion de cada una de las personas lo cual
elimina la necesidad de trabajar con una muestra representativa. Esta estrategia
asegura que los resultados reflejen de manera completa las opiniones y experiencias

de todos los participantes.

El muestreo no probabilistico por conveniencia se basa en la seleccion de los
participantes basado en accesibilidad y deposicién de la proporcion de datos sin
aplicar los criterios de aleatoriedad, este tipo de enfoque es adecuado donde se
requiere obtener informacion de forma directa y rapida esencialmente en contextos
donde se tiene acceso limitado o los sujetos se encuentran seleccionados mediante
particularidades importantes para la investigacion. Este método permite recopilar
datos especificos de manera eficiente, garantizando la inclusion de los individuos mas
relevantes para el estudio, ademas, facilita la obtencién de informacion practica y
detallada que contribuye al analisis y comprension de las variables investigadas
(Lépez, 2021).
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CAPIiTULO IV

INFORME DE RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de resultados

4.1.1. Estructura y condiciones de las lineas de crédito del Banco del Pacifico

Esta informacion resulta importante para ejecutar un analisis financiero

adecuado debido a que permite la evaluacién de la accesibilidad al crédito, los

requisitos exigidos y el costo de financiamiento asumidos por los distintos tipos de

clientes ademas incluyen diferentes indices importantes que pueden usarse para la

medicion del impacto de estas lineas de crédito en cuanto a la liquidez, la rentabilidad

y el endeudamiento tanto del banco como de los clientes.

Tabla 1 Estructura y condiciones de las lineas de crédito del Banco del Pacifico

Linea Destinata Mont Tasa Plazo Garantias/Requi indices
de rio o de sitos financieros
crédito maxi interés recomendado
mo para el analisis
Crédito Personas 10 15.60% Hasta Clientes con 6 - Tasa de
agil naturales 000$ (reajust 36 meses, empleo morosidad
clientes able mese estable dos afios, - Costo efectivo
del banco trimestr S banca virtual - Relacion de la
alment activa, mas de 21 deuda-ingreso
e) afios. - indice de
solvencia
Crédito Personas 30 15.60% Hasta Cédula, planilla, - Capacidad de los
Pacific  naturales 000 $ 60 documentos pagos
o) (clientes o mese laborales o RUC, - Relacién cuota —
no s garantia segun el ingreso
clientes) plazo monto. - Endeudamiento
- Costo del
financiamiento
Pyme Pymes 3000 Desde 24 RUC, balances, - Liquidez corriente
Pacific para -1 9,76% mese flup de caja, - Capital neto
o] capital de 000 (plazoy spara garantias fisicas - Rentabilidad
trabajoo 000$ monto capita de acuerdo al - indice de
activos variable l, crédito. cobertura
) hasta
36
mese
S para
activo
s
Linea Bando 30 (Crédit De Para - Ratio de
CAF para 000 0s acuer financiamiento apalancamiento
operacion 000 $ do al interbancario, no - ROE
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es de sindica conve afecta al publico - Riesgo de

comercio dos) nio  general. contraparte
exterior CAF - indice de
exposicion
financiera.

Fuente: Banco del Pacifico, 2024.
Elaborado por: Freire (2025)

Antes de la pandemia las lineas de créditos del banco del Pacifico presentaron
diferentes condiciones en cuanto a los requisitos y garantia siendo importante por su
flexibilidad durante estos periodos de crédito de consumo como el crédito agil y el
crédito pacifico se podian aceptar plazos regulares mas cortos teniendo menores
incidencia, en cuanto a la antiguedad como usuario y una menor cantidad de
documentacion para la aprobacién pertinente en el caso de créditos para pymes los

requisitos se basaron mas en flujo de caja y los balances que eran menos estrictos.

De acuerdo a la garantia pueden incluir diferentes avales personales y un
respaldo fisico que era obligatorio, este tipo de condiciones fomentaba la accesibilidad
del financiamiento teniendo como prioridad la agilidad del tramite sobre la rigurosidad
de los respaldos algo que vario con la crisis de la pandemia donde se aumentaron las
exigencias para reducir el riesgo de los créditos. Este cambio implicd que los clientes
debieran cumplir con criterios mas estrictos y documentaciones adicionales, lo que
permitid minimizar la morosidad y proteger la estabilidad financiera del banco,
ademas, reforzé la evaluacion del perfil crediticio, asegurando que los préstamos se

otorgaran a solicitantes con capacidad real de pago.

El analisis de la morosidad es un elemento importante en la evaluacion del
riesgo crediticio y la sostenibilidad financiera en una entidad bancaria, a continuacion,
se presentan los indicadores de morosidad en el banco del Pacifico para el afio 2022
y 2023. Estos indicadores permiten identificar los segmentos de cartera con mayores
niveles de incumplimiento y focalizar estrategias de recuperacién de créditos,
asimismo, facilitan la comparacion con el promedio del sistema financiero y la
implementacion de medidas preventivas para minimizar riesgos futuros, el
seguimiento constante de la morosidad contribuye a la toma de decisiones informadas

y a mantener la estabilidad financiera de la institucion.
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Tabla 2 Morosidad de lineas de crédito - Banco del Pacifico

Indicador 2022 2023 Nota / Fuente
Morosidad total 3.45% 4.46 % La morosidad acrecent6 en
(cartera vencida) el periodo indicado.
Comparativa banca 215 % 3.55 % Morosidad basada en el
privada promedio del sistema

Fuente: Banco del Pacifico (2024)
Elaborado por: Freire (2025)

Nota. La ausencia de datos en el 2022 sobre la morosidad se debe a que la morosidad
de los microcréditos y carteras problematicas se basan en los indicadores donde se haya
desagregado en los informes durante ese ano es posible que hayan incorporado recién en el
afio 2023 por variacion de la normativa contable o ajustes basados en el criterio de
clasificacion de riesgo crediticio, ademas en el 2022 su participacién en la cartera total pudo

haber sido poco significativo.

4.1.2 Rentabilidad de las lineas de crédito del Banco del Pacifico

El analisis de la rentabilidad de la linea de crédito permite una evaluacion de la
eficiencia financiera basada en cada producto ofrecido por el banco del Pacifico este
tipo de analisis se basa en el volumen de crédito colocado en los afios 2022 y 2023
asi como los indicadores donde se hace referencia al rendimiento y la utilidad sobre

la cartera.

Tabla 3 Rentabilidad de las lineas de crédito del Banco Pacifico

Lineade Volumen colocado Volumen Utilidad Rendimiento sobre
crédito 2022 (usd) colocado atribuida cartera (%)
2023 (usd) (%)
Crédito agil 120 000 000 140 000 000 12 % 2.5 % arriba con la
cartera activa
Crédito 320 000 000 352 000 000 14 % 3 % mejora en meses
Pacifico de cierre
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Pyme 250 000 000 275 000 000 10 % 1.8 % adicional en
Pacifico comparacion

Linea CAF 200 000 000 220 000 000 8 % Enfocado en negocios

corporativos

Fuente: Banco del Pacifico (2024).

Estimaciones situadas en la tendencia de las utilidades netas y basadas en la
colocacion crediticia del banco, las utilidades aumentaron de $ 108 M en 2022 a $ 122,6 M
en el afio 2023, las colocaciones de nuevos créditos lograron $ 322 M durante los primeros
10 meses en el afio 2023.

En los afios 2022 y 2023 el banco del Pacifico registré un crecimiento
significativo basado en la rentabilidad de la linea de crédito las utilidades pasaron de
108 millones de dolares en el 2022 a 122,6 millones en 2023, impulsado
principalmente por la mejora en la calidad de la cartera crediticia donde se ha reducido
las complicaciones por incumplimiento este tipo de linea de crédito beneficid a

personas naturales donde se experimenta una notable mejoria.

Tabla 4 Analisis de los Estados Financieros del Banco del Pacifico

indice Formulacion / 2022 2023 Variacion
financiero Medicion
indice de Activos 1,25% 1,35% +0.10%
liquidez corrientes /
pasivos
corrientes
indice de Utilidad neta / 12,5 % 13,8 % +1.3 %
rentabilidad Patrimonio
indice de riesgo  Provisién por 3.2% 2,7 % -0.5%
crediticio incobrables /
Cartera toral
indice de Cartera vencida 2,9 % 2,3 % -0.6%
morosidad / Cartera total
Eficiencia Gastos 48 % 45 % -3%
operativa operativos /
Ingresos
operativos

Fuente: Banco del Pacifico (2024).
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En el analisis del estado financiero del Banco del Pacifico se refleja una
evaluacion positiva de acuerdo a los indicadores que se han analizado en cuanto el
indice de liquidez mejord del 1,25 al 1.35%, lo que evidencia una gran parte de su
capacidad institucional para poder cubrir las obligaciones a un plazo mas corto en
base a la rentabilidad también se evidencia un aumento del 12,5% al 13,8%
evidenciando una eficacia en la generacién de las utilidades frente al patrimonio en
base al riesgo crediticio y la morosidad se logra descender del 0,5 al 0,6%
respectivamente determinando un nivel menor en cuanto a una cartera riesgosa
teniendo mayor solidez en cuanto a la gestion de crédito, la eficiencia operativa pasé
de 48% al 45% determinando que existe un mejor control en cuanto los gastos en

base a los ingresos.

En particular, variables como la liquidez, rentabilidad, morosidad, cobertura de
cartera y eficiencia operativa son fundamentales para determinar la capacidad de los
bancos de generar utilidades de manera sostenible, administrar adecuadamente los
riesgos crediticios y mantener estabilidad frente a las exigencias regulatorias. Con el
fin de asimilar las cifras obtenidas por el Banco del Pacifico, se presenta a
continuaciéon una comparacion con algunos de los principales bancos del pais Banco
Pichincha, Banco Guayaquil y Produbanco, lo que permite identificar fortalezas y
debilidades relativas. Esta comparacion no solo evidencia la posicion del Pacifico
frente al promedio del sistema, sino que también ofrece un marco de referencia sobre

cuales son los niveles de desempefio mas aceptables en el contexto ecuatoriano.

Tabla 5 Comparacion resumida de indicadores financieros de los principales bancos del
Ecuador (2023)

Banco Morosidad ROE (%) ROA (%) Comentario
(%) principal
Banco del 4,46 % 13,40 % 1,83 % Moderada
Pacifico rentabilidad, mayor
morosidad
Banco Pichincha 4,14 % Intermedio ~1 % Morosidad alta, ROE
promedio

43



Produbanco 3,06 % Intermedio 1,12 % Mejor perfil crediticio

entre grandes bancos

Banco Guayaquil 2,79 % Muy alto (~18 ~1,8-2,6 % Excelente rentabilidad

%) y calidad de cartera

Fuente: Superintendencia de Bancos (2023).

Al comparar el Banco del Pacifico con sus pares del sistema financiero
ecuatoriano, se observa que, en 2023, el banco presenté una morosidad del 4,46 %,
superior a la de Produbanco (3,06 %) y significativamente mayor a la de Banco
Guayaquil (2,79 %). Este indicador refleja que la entidad aun enfrenta dificultades en

la gestidn de su cartera crediticia frente a otros bancos de gran relevancia en el pais.

Esto evidencia la necesidad de implementar estrategias mas efectivas de
control de riesgo y seguimiento de créditos para reducir la morosidad, ademas, resalta
la importancia de fortalecer la evaluacion del perfil crediticio de los clientes y las

politicas de recuperacion de cartera.

En términos de rentabilidad, el Pacifico tuvo un ROE de aproximadamente 13,4
% (junio 2023), superando al promedio sistémico, aunque todavia lejos del 18 %
alcanzado por Banco Guayaquil. El ROA de Pacifico (=1,8 %) también fue favorable
en comparacioén con Produbanco y Pichincha (~1 %), lo que evidencia una mayor

productividad de sus activos, aunque acompafado de un mayor riesgo crediticio.

Estos indicadores muestran que, si bien el banco logra generar rendimientos
competitivos, es fundamental equilibrar la rentabilidad con una gestion de riesgo
eficiente, asimismo, su desempeno resalta la importancia de estrategias de
diversificacién de cartera y control de créditos problematicos, esto permite mantener
la sostenibilidad financiera a largo plazo y fortalecer la confianza de los inversionistas

y clientes.
Asimismo, el banco evidencia una mejora en eficiencia operativa frente a 2022,

reduciendo parcialmente la presion de sus gastos, aunque sus costos siguen siendo

mas elevados que el promedio del sistema financiero, este aspecto limita su
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competitividad y representa un reto de gestion interna. Por ello, es crucial implementar
estrategias de optimizacion de procesos y control de gastos para mejorar la
rentabilidad neta, ademas, una gestibn mas eficiente permitiria destinar recursos

adicionales a la expansion de cartera y a la atencion de clientes estratégicos.

Por otro lado, su nivel de solvencia patrimonial se mantiene robusto, lo que le
permite enfrentar con mayor seguridad riesgos financieros y regulatorios, esta
combinacion de fortalezas y debilidades ubica al Banco del Pacifico en una posicion
intermedia: rentable y solvente, pero con la necesidad de reforzar la calidad de cartera
y mejorar la eficiencia para equipararse a los lideres del sistema. Es crucial que la
institucion implemente estrategias de control de riesgo mas estrictas y optimice sus
procesos internos para mantener la competitividad, de igual manera, fortalecer la
atencion al cliente y la diversificacion de productos crediticios contribuira a consolidar

su posicién en el mercado.

Es fundamental que el banco fortalezca sus politicas de gestién de riesgo y
diversificacién de créditos para reducir la morosidad, asimismo, invertir en tecnologia
y procesos internos optimizados contribuira a mejorar la eficiencia operativa y
competitividad en el mercado, se podra mantener un crecimiento sostenible y
consolidar la confianza de sus clientes e inversionistas. Ademas, estas acciones
permitiran al banco adaptarse a cambios econdmicos y regulatorios, garantizando la
estabilidad financiera a largo plazo, el fortalecimiento de la cultura organizacional y la
capacitacion del personal, también contribuirdA a una gestion mas efectiva y

responsable del crédito.

4.1.3. Analisis de la percepcion de los beneficiarios de las lineas de crédito

otorgadas por la institucion.

Con el propdsito de conocer la percepciéon de cada uno de los beneficiarios de
lineas de crédito ofrecidos por el banco del Pacifico se realizé una encuesta a los
clientes que pudieron acceder a este tipo de productos durante el periodo 2022 y
2023, los resultados recopilados permitieron identificar la comprensiéon de condiciones
y nivel de satisfaccion, grado de cumplimiento y confianza sobre la gestion financiera

realizada.
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1. ¢ Recibié informacion clara y comprensible sobre las condiciones del crédito

antes de firmar el contrato?

Tabla 6 Informacioén clara de condiciones de crédito

Variables Frecuencia %
Si 51 81%
No 12 19%
Total 63 100%

Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Grafico 1 Informacion clara de condiciones de crédito
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Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Interpretacién: La gran parte de los usuarios del Banco Pacifico manifestaron
evidenciar que los datos claros basados en las condiciones del crédito antes de firmar
el contrato fueron comunicados, esto determina una adecuada gestion
comunicacional basada en una entidad financiera, no obstante, existe un grupo de
usuarios que no percibe certeza en los datos brindados, esta situacion indica el
requerimiento de reforzar los procesos de datos para asegurar la comprensién total

por medio de todos los usuarios.
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2. ¢ El crédito recibido contribuy6 a mejorar su situacion financiera o apoyar su

actividad econdmica?

Tabla 7 Mejora de situacion financiera en el crédito otorgado

Variables Frecuencia %
Si 59 94%

No 4 6%
Total 63 100%

Fuente: Clientes del Banco Pacifico(2025)
Elaborado por: Freire (2025)

Grafico 2 Mejora de situacion financiera en el crédito otorgado
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100%
80%
60% 94%
40%

0%
Si No
Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Interpretacion: La gran parte de los usuarios considera que el crédito

percibido tuvo un impacto positivo en la situacion financiera o desarrollo econémico,

esto determina que el financiamiento otorgado por el Banco del Pacifico ha cumplido

con el rol de apoyo econdémico, sin embargo, una minima parte de los clientes no

percibe mejor lo que invita a poder revisar estos casos individuales para poder

identificar cuales serian los factores limitantes.
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3. ¢ Considera que la tasa de interés aplicada a su crédito fue justa?

Tabla 8 Tasa de interés justa

Variables Frecuencia %
Si 29 46%
No 34 54%
Total 63 100%

Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Grafico 3 Tasa de interés justa
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Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Interpretacion: Una gran parte de los usuarios no consideran justa la tasa de
interés que se aplica por parte del banco en su crédito porque evidencia una precision
de forma negativa en cuanto al aspecto del servicio, esta situacidén puede incluir en la
satisfaccion del usuario y en la confianza hacia la institucién, es importante que el
banco pueda revisar este tipo de normas de intereses y tasas que puedan reforzar las

transparencias en su explicacion.
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4. ;El proceso de aprobacion y desembolso del crédito fue eficiente y sin
demoras innecesarias?

Tabla 9 Aprobacion y desembolso del crédito eficiente

Variables Frecuencia %
Si 39 62%
No 24 38%
Total 63 100%

Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Grafico 4 Aprobacion y desembolso del crédito eficiente
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Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Interpretacién: La gran parte de los usuarios percibe que el proceso de
aprobacion de crédito fue eficiente lo cual determina una gestion operativa favorable
por parte del banco, no obstante, un niumero significativo de usuario experimenta la
demora lo que determina como oportunidades de mejora en la agilizacion de este tipo
de tramite para mejorar los tiempos elevando asi la confianza y satisfaccion del

usuario.
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5. ¢Los pagos mensuales establecidos se ajustaron adecuadamente a su

capacidad de pago?

Tabla 10 Pagos mensuales adecuados

Variables Frecuencia %
Si 28 44%
No 35 56%
Total 63 100%

Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Grafico 5 Pagos mensuales adecuados
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Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Interpretacién: La gran parte de los usuarios determinan que los pagos
mensuales no se ajustan de forma adecuada a la capacidad de pago, este tipo de
proteccion refleja las deficiencias en el analisis crediticio y la personalizacion en base
a las condiciones que se otorgaron en el préstamo, es importante que el banco pueda
realizar este tipo de criterio para poder reducir los riesgos en la estabilidad econémica

del cliente.
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6. ¢Pudo cumplir con los pagos en las fechas acordadas sin mayores

inconvenientes?

Tabla 11 Pagos a fechas acordadas sin mayores inconvenientes

Variables Frecuencia %
Si 51 81%
No 12 19%
Total 63 100%

Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Grafico 6 Pagos a fechas acordadas sin mayores inconvenientes
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Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Interpretacion: La mayoria de los usuarios determina que logré realizar todos
los pagos en las fechas acordada sin mayores inconvenientes lo que determina, asi
como un cumplimiento adecuado en las obligaciones crediticias, esto determina que
existe un compromiso por parte del cliente como una posible eficiencia en la
estructura del programa de pago aun asi es importante entender diferentes casos que

se presentaron dificultad debido a los atrasos.
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7. ¢Ha notado beneficios econdmicos concretos como resultado del crédito

recibido?

Tabla 12 Beneficios econdmicos del crédito recibido

Variables Frecuencia %
Si 29 46%
No 34 54%
Total 63 100%

Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Grafico 7 Beneficios econdmicos del crédito recibido
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Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Interpretacién: Los usuarios no han logrado percibir los beneficios
econdmicos de manera concreta en base a la obtencion de créditos lo que plantea
diferentes dudas en cuanto a la efectividad del financiamiento esto logra deberse a
un nivel inadecuado de la planificacién sobre la utilizacion del crédito, es importante
que el banco pueda orientar un mejor acompafamiento y una asesoria para poder

garantizar el positivo impacto en la economia del cliente.
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8. ¢Recibidé notificaciones o informacién oportuna sobre su crédito (como

vencimientos o estados de cuenta)?

Tabla 13 Informacion sobre el crédito (vencimiento o estado de cuenta)

Variables Frecuencia %
Si 44 70%
No 19 30%
Total 63 100%

Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Grafico 8 Informacion sobre el crédito (vencimiento o estado de cuenta)
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Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Interpretacion: La gran parte de los usuarios manifesté que recibieron
notificaciones e informaciones de manera oportuna en base al crédito lo cual
determina que existe una relativa comunicacién de forma eficaz por parte de la
institucion, no obstante, existe una proporcion considerable de clientes que no ha
recibido dicha informacién por lo que se generan diferentes retrasos y confusiones al
momento del pago, es importante que se fortalezca en este tipo de comunicacién para

asegurar una cobertura total sobre el pago de créditos.
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9. ¢El banco le ofrecié alternativas ante dificultades de pago, como

refinanciamiento o reestructuracion?

Tabla 14 Alternativas de pagos ofrecidas por el banco

Variables Frecuencia %
Si 26 41%
No 37 59%
Total 63 100%

Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Grafico 9 Alternativas de pagos ofrecidas por el banco
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Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Interpretacion: La gran parte de los usuarios sefialdé que no recibieron
alternativas en base a las dificultades del pago que pueden presentar lo que reflejan
la limitada flexibilidad en gestion de las situaciones adversas, esta falta de asistencia
logra generar una afeccién negativa en cuanto al vinculo entre el cliente y el banco,
es necesario que la institucion implemente diferentes normas mas accesibles en

cuanto al refinanciamiento para optimizar la experiencia del cliente.
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10. ;Se sintié6 adecuadamente atendido por el personal del banco durante todo

el proceso del crédito?

Tabla 15 Atencion por parte del personal del banco

Variables Frecuencia %
Si 48 76%
No 15 24%
Total 63 100%

Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Grafico 10 Atencion por parte del personal del banco
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Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Interpretacién: La gran parte de los usuarios manifestaron a veces el sentido
adecuado, en referencia a la atencion por parte del personal del banco durante el
proceso de crédito lo que determina que existe un buen nivel de servicio hacia el
usuario, esta expresién positiva permite contribuir a las mejoras en la confianza y
fidelizacion de los clientes es importante poder comprender otros casos que se
reportan en cuanto a la atencion deficiente para poder mejorar los estandares de

calidad en cuanto a la institucion financiera.
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Respuestas de entrevistas realizadas a jefes de area de crédito y microcrédito

del Banco Pacifico.

Tabla 16 Entrevistas realizadas a jefes de area de crédito y microcrédito

Pregunta

Jefe de agencia 1

Jefe de agencia 2

Jefe de agencia 3

¢ Qué criterios
financieros y de
riesgo se
priorizaron para
aprobar las lineas
de crédito durante
el periodo 2022-

20237

Se de

acuerdo con la

prioriza

capacidad de pago
comprobado con los
editoriales crediticios
y el analisis sectorial
para reducir la

complicacion.

El enfoque estuvo
centrado en la
estabilidad
financiera del
usuario donde Se
reviso el flujo de caja
y la evaluacién del
comportamiento de

anteriores créditos.

Se

riesgo

considero el

pais
calificacion crediticia
y también la
del

portafolio para poder

diversificacion

equilibrar la posicion

del usuario.

¢, Coémo evaluaria el En general se Se evidenci6 wun La gran parte pudo
comportamiento de cumplié y fue bueno comportamiento cumplir de forma
pago de los a pesar de que hubo estable con unos puntual a pesar de
clientes en este demora en incrementos leves que en el area de
periodo, diferentes sectores en cuanto a la microcrédito
especialmente en afectados por la morosidad de los detectamos
los segmentos de pandemia. clientes en el areade diferentes
microcrédito? microcréditos. vulnerabilidades que
se gestionaron con
un seguimiento
cercano al usuario.
¢Qué estrategias Analizar los Se introdujo la Simplemente
aplico el banco diferentes periodosy asesoria implementaron

para adaptar sus
productos
crediticios a las
condiciones
econdmicas de sus
clientes tras la

pandemia?

tasas a pesar de
ofrecer lineas

esenciales para los

sectores que
presentaron
procesos de
vulneracién.

personalizada y los
ajuste en cuanto a
los cronogramas
para poder facilitar el
pago por parte de los

clientes.

diferentes
promociones y
programas de
educacién para
optimizar la
accesibilidad y
actualizacion
responsable del

crédito.
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¢ Cual fue el
impacto financiero
observado en Ila
rentabilidad del
area por las lineas

de crédito

La
pudo

rentabilidad se
mantener
estable con el
desarrollo en
diferentes carteras a
de

pesar los

Hubo un crecimiento
de

basados

los ingresos

en los
intereses
compensando  asi

las pérdidas que se

El microcredito
aport6 de forma
significativa el

desarrollo a pesar de
un control riguroso
las

en cuanto a

colocadas en ese mayores riesgos que presentd por complicaciones

periodo? se evidenciaron. morosidad. vinculadas por parte
de los créditos.

¢ Qué mejoras Optimizar la Fortalecer el analisis Incrementar la

considera digitalizacion y la preventivo € comunicacion  con

necesarias en los automatizacién para impulsar las los wusuarios y los

procesos de poder agilizar las capacitaciones de instrumentos

otorgamiento y aprobaciones de los forma continua en el predictivos para

seguimiento de créditos y efectuar personal del area. poder anticipar las

créditos para un seguimiento complicaciones.

optimizar su oportuno.

impacto

financiero?

Fuente: Clientes del Banco Pacifico
Elaborado por: Freire (2025)

Interpretacion: Se ha revelado que la produccién de este tipo de linea de crédito se

sustento inicialmente en la capacidad de pago de manera comprobada este tipo de

estabilidad financiera del usuario y la evaluacion del riesgo sectorial y pais, la

conducta de pago fue mayormente estable a pesar de que se identificaron leves

aumento de la tasa de morosidad esencialmente en el segmento de microcrédito lo

cuales fueron gestionados de manera pertinente mediante un seguimiento adecuado

entre las estrategias después de la pandemia se destac? la flexibilidad de los plazos

problemas de educacion financiera y asesoria individual, este término de rentabilidad

las carteras lograron poder tener un mayor aumento y estabilidad compensando las

complicaciones sobre los intereses.
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CONCLUSIONES

Se ha logrado desarrollar los fundamentos tedricos necesarios para sustentar el
estudio donde se permiti6 comprender el rol de la linea de crédito en el sistema
financiero en el Ecuador, asi como los conceptos importantes sobre la percepcion del
cliente, la rentabilidad y morosidad los cuales son esenciales para el analisis integral

en la gestion crediticia del banco.

Por ello se considerd a la teoria de Milton Friedman como la base de la presente
investigacion ya que permitié explicar la forma en que las politicas monetarias del
Banco Central inciden en las condiciones y disponibilidad del crédito, esta teoria
facilita comprender cdmo la oferta monetaria y las tasas de interés influyen en la

inversidn y el comportamiento financiero de los bancos y los prestatarios.

Del analisis de la estructura y condiciones de las lineas de crédito se logro identificar
los productos financieros que fueron acoplados a las particularidades del mercado
aplicando asi diferentes estrategias como la flexibilizacion de plazos y promociones,
no obstante, persisten oportunidades para optimizar la adecuacion de los pagos
basado en la capacidad real de los clientes lo cual genera un impacto directo en la

percepcion de accesibilidad y equidad.

Las lineas de créditos otorgadas mantuvieron niveles aceptables basados en el
rendimiento esencialmente en el area de microcréditos a pesar de diferentes
situaciones econdmicas adversas posteriores a la pandemia la rentabilidad no se
comprometié de forma significativa. Esto refleja la efectividad de las estrategias de
gestiéon de cartera implementadas por el banco y la resiliencia de sus productos
crediticios frente a escenarios econdmicos desafiantes, se evidencia la capacidad del
banco para mantener la confianza de los clientes y asegurar la continuidad de sus

operaciones financieras.

En lo que respecta al analisis de la rentabilidad se logré determinar que la misma se
mantuvo dentro de los parametros establecidos para una institucion financiera a pesar
de que en el area de microcrédito se determinaron ciertos focos con un menor margen

de ganancia, sin embargo, la generacién de utilidades fue positivamente mayor
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alcanzando un adecuado desempeifo en referencia a la gestion de los recursos
financieros no obstante seria conveniente mejorar las estrategias de diversificacion y
optimizar los productos crediticios con el propésito de garantizar la sostenibilidad del

banco.

Del analisis de la percepcidon de los beneficiarios de los créditos otorgados por el
Banco del Pacifico, se pudo evidenciar una valoracién positiva basada en el servicio,
reconociendo el esfuerzo de la institucion por equilibrar la rentabilidad con la atencion
del usuario a pesar de que se podria mejorar en aspectos como la comunicacion y
acompafnamiento a los usuarios esencialmente a los créditos de mayor riesgo para

asegurar la gestion eficiente.

59



RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer plazos de pagos de acuerdo con la capacidad real
del usuario aplicando un analisis mas detallado donde se incremente la equidad en
accesibilidad del crédito y se disminuya el riesgo del incumplimiento de pago, esto
permitira mejorar la satisfaccion del cliente y fortalecer la relacién a largo plazo con la

institucion financiera.

Se sugiere mantener las estrategias de colocacién de microcrédito y realizar
una evaluacion continua sobre el rendimiento de esta linea de crédito para que se
asegure la recuperacion aun en contextos econdmicos competitivos y adversos.
Ademas, se recomienda implementar mecanismos de seguimiento personalizado a

los clientes para reducir la morosidad y optimizar la eficiencia de la cartera crediticia.

Se requiere implementar programas de seguimiento post-crédito y de
instruccion financiera para disminuir los posibles riesgos esto permitira fortalecer la
sostenibilidad de la cartera y reducir los niveles de morosidad. De igual manera,
fomentara la educacion financiera de los usuarios, mejorando su capacidad de gestion

de recursos y cumplimiento de obligaciones.

Se recomienda fortalecer la transparencia y la comunicacion con los clientes
en cuanto a los requisitos que deben cumplir para acceder a todas las lineas de
crédito disponibles para mejorar la confianza del usuario, ademas de establecer
canales accesibles para una mejora constante en la informacién que recibe el cliente,

se lograra una comunicacién mas efectiva y transparente.
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ANEXOS

Anexo 1

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
CARRERA DE ECONOMIA

Tema

Analisis financiero de las lineas de crédito del banco del pacifico en el periodo 2022-

2023

Objetivo: Recopilar informacién sobre la percepcion de los usuarios respecto a la

gestion, condiciones y resultados financieros de las lineas de crédito otorgadas.

[]
[]

Hombre

Mujer

. ¢Recibié informacion clara y comprensible sobre las condiciones del

crédito antes de firmar el contrato?

O Si
O No

. ¢El crédito recibido contribuy6 a mejorar su situacion financiera o apoyar

su actividad econémica?

O Si
O No

. ¢Considera que la tasa de interés aplicada a su crédito fue justa?

O Si
O No
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10.

¢El proceso de aprobacion y desembolso del crédito fue eficiente y sin
demoras innecesarias?

O Si
O No

. ¢Los pagos mensuales establecidos se ajustaron adecuadamente a su

capacidad de pago?

O Si
O No

. ¢Pudo cumplir con los pagos en las fechas acordadas sin mayores

inconvenientes?

O Si
O No

. ¢Ha notado beneficios econdmicos concretos como resultado del crédito

recibido?

O Si
O No

. ¢Recibié notificaciones o informaciéon oportuna sobre su crédito (como

vencimientos o estados de cuenta)?

O Si
O No

. ¢El banco le ofrecio alternativas ante dificultades de pago, como

refinanciamiento o reestructuracion?

O Si
O No

¢ Se sinti6 adecuadamente atendido por el personal del banco durante

todo el proceso del crédito?

O Si
O No
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Anexo 2

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
CARRERA DE ECONOMIA

Tema
Analisis financiero de las lineas de crédito del banco del pacifico en el periodo 2022-

2023

Entrevista a jefes de area de crédito & microcrédito

1. ¢Qué criterios financieros y de riesgo se priorizaron para aprobar las

lineas de crédito durante el periodo 2022-20237?

2. ;Cémo evaluaria el comportamiento de pago de los clientes en este

periodo, especialmente en los segmentos de microcrédito?

3. ¢Qué estrategias aplicé el banco para adaptar sus productos crediticios

a las condiciones econdmicas de sus clientes tras la pandemia?

4. ;Cual fue el impacto financiero observado en la rentabilidad del area por

las lineas de crédito colocadas en ese periodo?

5. ¢Qué mejoras considera necesarias en los procesos de otorgamiento y

seguimiento de créditos para optimizar su impacto financiero?
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Anexo 3

Evidencia de la informacion sobre los estados financieros del BCP.

@ Banco del Pacifico

BALANCES CONSOLIDADO Y CONDENSADO

ACTIVO DE DICIEMBRE DE 2022 DE DICIEMBRE DE 2023
FONDOS DISPONIBLES 1,302,834,270.30 045,594,381.82
Gaja 210,334,046.92 124,941,573.28
Depdsitos para Encaje 950,222,240.42 324,933,667.22
Bancos y Otras Instituciones Financieras 68,544,510.77 332,697 857.58
Efectos de Cobro Inmediato 1,150, 705,89 17.307.560.58
Remesas en Transito 57.682,706.30 45.713,723.16
INVERSIONES 930,420,578.82 795,602,068.69
Disponibles para la Venta Entidades Sector Privado 324,752,325.29 168.363.212.64
Dizponibles para la Venta Entidades Sector Publico 359.926,913.79 2582704762
Mantenidas hasta Viencimiento Sector Publico 204,525,219.56 218,187.127.9%
De Disponibilidad Restringida 44.074,517.71 i 082.926.73
{Provisién para Inversiones) -1.458,397.53 -1.858.246.248
CARTERA DE CREDITOS 4,114,346,987.84 4.536,590,534.18
Cartera de Credito Comercial Prioritario por vencer 1,043,574, 347.66 1,197453,274.23
De 1a 180 dias 233,0689,663.01 269,305,810.24
De 181 a 360 dias 157,7T82,680.06 190,573,0696.00
De més de 360 dias 652,102,004.59 T37,573,767.93
Cartera de Crédito de Consume Prioritario por vencer 2081.400,665.61 2 444.963,065.36
De 1a 180 dias 632,452,650.28 T35418.984.28
De 181 a 360 dias 0951549795 366.919.393.62
De mas de 360 dias 1,139,432,517.38 1.342,624.687 46
Cartera de Créditos Inmobiliario por vencer 399,862, 269.07 481.490,486.04
De 1a 180 diaz 16.536,460.88 16,730.885.59
De 181 a 360 dias 16.214,118.31 17.367,329.99
De mas de 360 dias 3a7.111,689.88 44739227046
Cartera de Créditos Microempresa por vencer 2.306,656.81 S01.810.54
Cartera de Crédito de Vivienda de Interés Plblico por vencer 1185545784 2,139.940.14
Cartera de Créditos Educativo por vencer 154227 87249 200,402,751.04
Cartera de Credito Educative Refinanciada por vencer 41253299 43542593
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Cartera de Creditos Educativo Reestructurada por Vencer 1938, 688,61 1.773.502.14
Cartera de Créditos comercial prioritario refinanciada por vencer 126,299,749.17 135, 548.157.41
Cartera de Créditos consume prioritario refinanciada por vencer 207395958 154.009.03
Cartera de Créditos inmmobiliaria refinanciada por vencer TAMNE, 69013 G, 409,133.44
Cartera de Creditos microempresa refimanciada por vencer 126,767.33 15,287.55
Cartera de Creditos Viv.interes publico y viv interes social ref por vencer W07,123.18 .00
Cartera de Créditos comercial prioritario reestructurada por vencer #9.496,712.78 73,403, 768.04
Cartera de Créditos de consumo pricritario reestructurada  por vencer 31,593, 312.64 25.490,041.39
Cartera de Créditos de inmobiliario reestructurada por vencer T,577.074.53 T3, 18045
Cartera de Créditos para microempresa reestructurada por vencer 3333335 .00
Cartera de Creditos Viv. De interes publico y Viv. interes social reestruc pol 1393, T65.10 35298101
Cartera de Créditos comercial prioritario que no devenga interes 2IKBR.534.03 2.614.416.69
Cartera de Créditos de consumo prioritario gue no devenga intereses 43,967,749.37 T8 T 230,00
Cartera de Créditos de inmobiliario que no devenga intereses T067,254.52 6,729, 487.06
Cartera de Créditos microempresa gue no devenga intereses 259,689,064 14497531
Cartera de Créditos vivienda de interés pdblico que no devenga intereses TI1,119.08 215,.891.52
Cartera de Créditos educativo que no devenga intereses 4,940,730.44 7,161,509.73
Cartera de Creditos Educativo Reestructurada que no devenga interes 18745406 T0,446.70
Cartera de Créditos comercial prioritario refinanciada. que no devenga inte 2,151.504.28 95,778.39
Cartera de Créditos consumo prioritario refinanciada que no devenga interd 40,264, 76 39,001.44
Cartera de Créditos inmobiliario refinanciada gque no devenga intereses LU70,655.70 §19,100.75
Cartera de Creditos Viv. Interes publico y viv. Interes social reest g no deve .00 60, 238.59
Cartera de Créditos comercial prioritario reestruc. que no devenga interese 4,607 854,39 3,536,721.19
Cartera de Créditos de consumo prioritario reestr. gue no devenga interese 13,556,957.11 1%.062,778.07
Cartera de Créditos de inmobiliario reestr. que no devenga inlereses 1.340,721.78 634.544.30
Cartera de Creditos Viv. Int. publico y viv. Int. social reest, que no devenga 321,636.72 210,833.89
Cartera de Créditos comercial prioritario vencida b, 0144,950.52 4.992,192.78
Cartera de Créditos de consumo prioritario vencida 26,812,589.62 35, 730,154.83
Cartera de Créditos de inmobiliaric vencida 5,527,74.63 i, 442,402.28
Cartera de Créditos de microempresa vencida A79.906.61 822.210.14
Canera de Créditos de vivienda de interés plblico vencida 3.118.,653.82 1.464,915.00
Carera de Créditos educativo vencida 0,631,835.79 4.368.274.69
Cartera de Créditos educativo reestructurada vencida 2601244 40,177.53
Cartera de Créditos comercial pricritario refinanciada vencida 44, 73006 1536, 23056
Cartera de Créditos consumo prioritario refinanciada wencida 25,582.58 30,807.02
Carera de Créditos inmobiliarie refinanciada vencida 524.685.27 0688, 7960, 76
Cartera de Microcredito Refinanciada vencida 1.00 100
Cartera de Credito Viv. Interes Publico y Viv. Interes social refin. Vencida .00 13039
Canera de Créditos comercial prioritario restructurada vencida 06,350, M4 86 895282022
Cartera de Créditos de consumo prioritario restructurada vencida 155051797 1.601,593.93
Cartera de Créditos de inmobiliario restructurada vencida 1,349,207 45 1.309,112.47
Cartera de Créditos microempresa restructurada wencida 2.00 30,504.13
Cartera de Creditos Viv. Interes publico v viv. Interes social reest vencida 409,293,554 696, 370.50
Cartera Refinanciada covid-19 por vencer 182.043,005.44 94,133, 98882
Canera Refinanciada covid-19 que no devenga intereses 1.764,233.87 1.710.848.02
Cartera Refinanciada covid-19 vencida 3,512,337.92 1,747 38088
Cartera Reestructurada covid-19 por vencer 221716526 1500097 45
Cartera Reestructurada covid-19 que no devenga intereses 202,033.27 201 2. 06
Cartera Reestructurada covid-18 vencida HT0.030.38 338.383.25
(PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES) -281,273,955.61 S350 118,04 7.940
DEUDORES POR ACEPTACION 20000, 040 5.323,581.98
CUENTAS POR COEBRAR 149,395,069 98 105,091, 76098
BIENES REALIZABLES ADJUDICADOS POR PAGO Thdd,759.54 6.916,344.89
PROPIEDADES ¥ EQUIPO 1260081, 789.13 115,789, 720.83
OTROS ACTIVOS 359,656,461.90 494,364,310.97

73



Anexo 4
B2 Banco del Pacifico

FOMDOS DEPRORIDLES BT SO T AT L 380 N0 588 T

.|_:* _ IR LETLE EI3 G TTLET
.l_'—'\-l'-lr-r-:lﬂn--l- _ IEE P adT 35 WAL AL
h‘l:l'.:l:h- e s §irascsns AN GN TR SF el SEF g &K
Elacics da Coen inmede L'I'j;.ﬂ.l.ﬂ 1Sl 087
Faraes & T-smes ik TR TEL b L]
IMVE RS OEES TR AT Dl &9 1, S0 OFET g
‘Capoaban zars @ Va7a, E mdsds Sado Prace [N TRIENT] T B, L3
EEH bigeres C rochscen Sacior Pablioo 1El.l:|_:l.l-l1.i.l ] AR, ST
BlnTmreine L (e @ Seced Pasden TIELIET I SN BT RS AN
=] e il TN AT, LT
e ————
- ol el T -1 SEE N 3 -1 RS Tk 36
CRATE RS, OB IS IHTOES I_w.ld ‘;_II:I.&??IE:I:.-'.E-
il ‘Tomsclie: i oo (Pricrsric: por S BT SN FTL1S IS e 1
O 1 mi |5 ke o T o LT RS
"Com 984 o 30 diam T EILANL e
T SET _ ANTETE T &S
E-il:hl:ﬂh:htnmn-l—hgw I
O 1 mi | 5 Ak T R,
"D AB4 o 360 disa e T )
S T I
O cresn cig W00 i B AT L0 TR TR
"Cariern chs T Inricbians_por vercer 81w Sl HTIIE
O 1 mi | 5 Ak T THL RS 25 1A EL THL da
"D 484 o 360 diaa 17,7 50 15 dmw a8
Do vl £ 360 Al AT AT ETR b ATLAELEELEL
s Dileciiirm S T Bl 136
il ‘Tondeclie: ol ‘Wivimrcin cis: b (S bl per A 11 :I.II:I.'I'&
i ol Dndsiirm Echsnilivr: R imb_ 4l L) B4 e T i, E TS
ol ol Dowsliie: £ chuesien Bafirorcmds por s ARE A AN IRl i b
i ol Dowsdirs Cclisniier: sy uciurscds (2o e [Nl T 0T [ T
Carters da Coblios corarcsl prosans minancsds por wacer [ VT 1 L5 T 115 ;)
i s Coisdirs Cormme (S e Sl inancincks 2o S i S al LT T4
Comrisarm: ol Tondsdies inmamcsiors efirosremds A [ NN 217 L iLE?
Coriars da Crasdiirs mcnamprees eiirarosds por e ST 8K sk
i ol Towslies Ve missun i iriares eocisl "R [ AT A 8T
Comriars s Cnisdiirs corrascinl P LRI P R o b TN o8 TR R
"Cariers de Cisdice o cormma toa Ercheacy, o s Easwsads G470k
"Cariors ce Cilice oo ool mamtareds pol o A T Y T
m=m MR N P _I..H sk
Comriserm ol Dowsclies Ve D indsesa i i ol e L e W T T
Comriars s Cnisdiirs corrascinl i N VNG il ll:illtﬂ pA T IR TN
i e Cisliiom o WEEME.‘_‘.— ol e K Tl T, .
i ol Dol o il cil ro ceemnos FearsasE o THL T [RNEETET
i ol Tondeclii e i T Bkl T4 TN il 3 R
Comrisers o Dndslies sivisrcn de s [ T L _:I:I:I.'III.I.I 2
i ol Dndslirm schuscnivan i TIHE L pR TR LAk ®T
] TEHEE
— ——
LA ERET el
[E- N Ty
O AT EE
YT e il ekl o Tl el e e D DS ML A, T T IRE SN
Cowrisrs e Tresciion &5, inism publiog 3 vs inisses sool e g ro- dess el RS L
Cowrisrm e Tnisciion  cormascinl FHIETLE. CRE N CHFei g o S, THL# AL | Ll
i e Toisdiion o8 conmres TR G 0 e A [ gy ¥ JLTEL i858
Corierm e Tolslion o inmcSiianio el QU M e Nl [ ] el il
i e Tresdiion Ve, Ini jgablics: poois. I socl el g 00 - SEvesnge pr EINE ik
oo cha ‘Dnlsciion cormsrcial =1 ASSE IR LTR R
oo s Tnlslion S cormura o= S T, LA M ANE 1 .3k
Corieerm ca Tolsdiion o inmcSlianio ssncics [ ] [ & AR
oo e ‘Donlsciiom S rmacy =] A5 EhUH IS TIERL
Corieerm e Tonlsliion o sl e imenie plGics: Feacic I e Bl | h ]
S o Tndsciion scheonieen weroda AR X L i 37
oo o Trwshion scheoniren maflinanciscds wercsda [N e
Corierm o Tnlslilon schecnien sminucarsds serscics #HLITLAS ELHIE

Corisrs de Trisdiion comercisl croians: refiesrosds Feoacics 1 S e IILTE



E-h&ﬁﬂ-mm-r:ﬁ p e Nk . DL E
C i da Creciica Wy mimrss publics: 7oy, inisres sccisl reas e ics i T TR TR
C martaers Rlafireerscinsts coreid-1 B see e ol L L4 BEE I
|:-|--n.-l--:|-.|--:n-u-|n-= I'Ilm-'_'-l T LT L B L
C artaers Plafirosrscichs corvid-1 B werecicis 1747 0 S SRR LT
L artars Raantscharnin coww- |9 por Yenoee L ST A L LR RN
Caurvers Ppmetrschormds cowc- 15 oo 0 CEsmnge e s il L 145 EST.EE
Carters Rlaas-schorsds coswd- 10 vencds INE LT R ML
Eﬂl PARA CRECITDS IMODORABLES| ~FHLI BLEAT. 5 e T,
LEUDCAES POR ACEPTAC 0N AdAENLE FRTCRRAT)
CUCHTAS POR OOR&E 1 R L Tl el B |2 R
BIEKES AEALTARLES ADJUDCADOE PROR BADD [ e TR &
PRECPEOADES T ERIPDT LIS TRR TS S LIS ELE |
CTEOE ACTTECE 434, TI0ET 138 244 [T 1]
P ML T DTS ST 2 0 FLTHITI.IE L1 SSE L

205, 13 OB B

Cirms ousnias ds “oiros scivos™

T aCivTa

75



Anexo 5

B:l Banco del Pacifico

BALANCES COHSOLIDADD ¥ CiDNDE NS ADD

AL H DO DPODMORL O 3025 19 DE 400N 0SS O 3500

OELGACKCHE S COM EL FUGLICD 54T% 87 DO L e R ]
Caspdaiica & m wmin 3L o E L e ik
Caspdaira & Earo ple L S R U
O 1 @ M cimn A AR LIS L TR AR
Do 39 m B chiom Tl BT 1 LSET A
Do 39 i 1B i BE LS LA s m il ]
D 501 m 3650 diam AL A kL e
DO vl cis 351 e AL IR AN L4 T LS
Capdainca Alasirnguicion i, TEARN ] Lo B RN

a1 s B o]
DL IGAD CHE S FMOTAATAS e ] 32N, el
AL DFTRACIORE S [M CROULACHIS ] 1IELETLEI
CUEHTAS POE PRGAR p e AT SI1 308 ik s
01 DL G IO C 5. TR CID= RS Ll i AL TET. 38
'WALORLS [W CIRDULACEIM i) 3.0
OOLIGACCHE S CORYDETIOLES CH AC CICRE S [ nms

AL H

TOTAL O L FATRESOMID Wl AIT BT 100 LT 3T

TOTAL GIKD=EAL DIL FASND ¥ FAT REORS0 TO0E I72 Tl [ e

CLUEHTAS CONTHGENTES

E‘m LA Al Lolaten il
mi._ R MR FN pIE T ]

o Arszcadcn. re  DHEer solnsoca 1B e ek el pE NN e
Conzomas Fauro (X i
e ey ey N T e ELIET j A2 18T

TOTAL CUEMTAS CORT NG DNTLES

CUEHTAS [ ORI
T

I BT
e G T T L5, IS e [ e N
Cizracoaal A ivea oon Deprama Vnoubscas 1484 21804 i dire tRl T
1 o e ‘Dvdan Deadorss PR - N LAk Eall as

e Ty = — — ]
T T e — i — b0

THTEL TUCHT AL oL O TR ST TR T

76



		2025-09-19T12:26:53-0500




