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RESUMEN

El manejo de la comunicacion en los clubes deportivos involucra las
estrategias que se toma para informar a sus socios sobre temas de interés.
Estos temas pueden ir desde lo cotidiano, lo critico, la mejora de imagen,
atencion ante emergencias, planificacion e incluso desarrollo de nuevas

propuestas.

Actualmente este tipo de informacién se comparte y se difunde mediante
red social. La sociedad moderna esta mas atenta a las redes que a otros medios
oficiales tradicionales propios del periodismo como los noticieros, diarios de libre
circulacion o boletines informativos. El siglo XXI trajo consigo una diversificacion

de los medios sociales y su manejo esta en constante evolucion.

Por ello, la comunicacion digital dentro del deporte, especialmente clubes
deportivos de gran alcance como Barcelona Sporting Club requiere alta
responsabilidad. Se pretende, entonces, exponer y analizar su rendimiento tanto
lo positivo como aquello que se puede mejorar. La alta competencia con otros
clubes, la crisis social y la pandemia Covid-19 no fueron impedimento para el
equipo. ElI mismo, actualmente aun mantiene elevadas cifras de socios y
seguidores; ademas, cuenta con un equipo dispuesto a enfrentar retos y nuevas

oportunidades.

Palabras clave: Periodismo, Deporte, Red social, Medio social



ABSTRACT

Communication management in sporting clubs involves the strategies
used to inform members about topics of interest. These topics can range from
day-to-day activities and critical issues to image improvement, emergency

response, planning, and even the development of new proposals.

Currently, this type of information is shared and spread on social media.
Modern society is more attentive to social media than to other traditional official
media typical of journalism such as TV news, newspapers, or newsletters. The
21st century has brought about a diversification of mass media, and their

management is in constant evolution.

Lastly, digital communication within sport and large-scale sporting clubs,
such as Barcelona Sporting Club, requires a high level of responsibility.
Therefore, it is important to present and analyze its performance and how it has
managed to remain on top. High competition with other clubs, social crisis, and
pandemics such as COVID-19 were not obstacles for the team. Today, it still
maintains a high number of members and followers and has a team willing to face

challenges and challenge new opportunities.

Key words: Journalism, Sport, Social media, Mass media.
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INTRODUCCION

La comunicacion digital involucra toda informacion que se transmite por
medios de difusiébn masiva como las redes sociales y canales informativos como
noticieros y prensa. En este campo, los clubes deportivos tienen una revolucion
gue ha calado en su gestién. El contacto con el hincha ahora depende de qué

contenido ve en su celular, no solo en la pantalla de TV o la pagina del diario.

En este sentido, lo que en el pasado se transmitia por radio, prensa escrita
o television, ahora se transmite ain mas intensamente pues las redes incluyeron:
video, historias de Instagram, comunidades, grupos de Whatsapp, comunidades
virtuales, blogs y mucho mas. La planificacion de la informacion que exige el

publico debe ser auténtica y veraz.

La participacion de los clubes deportivos y su alcance ahora radica
también en la gestion del community manager. El forma parte de la estrategia
comunicacional de los clubes. En Ecuador, el club mas representativo de futbol

en Guayaquil es Barcelona Sporting Club.

Hay mucho en juego como el manejo de seguidores y la competencia con
otros clubes. EIl reto actual es mantenerse adelante no solo en publicidad
creativa, también en fidelizar al socio, al hincha sin descuidar la calidad de la
marca y su identidad.

Asi, la comunicacion digital va mas alla del marketing, se trata de crear
una imagen, desarrollar identidad y posicionar al equipo en la mente de las
personas manteniendo el interés. Por tanto, con esta investigacion se busca
desarrollar una base teérica que identifiqgue conceptos y estrategias clave en los
clubes deportivos. También se busca identificar estrategias y la interaccién con
la audiencia. Luego, se sugiere recomendaciones, se resalta fortalezas y

proyecciones.

A continuacion, los préximos capitulos exploran al detalle el enfoque de la

propuesta y la formulacion del problema de investigacion, el marco referencial

1



en el cual se menciona datos historicos y contemporaneos de la comunicacion
digital; luego, el marco metodologico desarrolla la investigacion como tal
mediante entrevistas y distintos instrumentos para obtener datos cualitativos. El
capitulo final explora las respuestas y esboza posibles propuestas de mejora en
la comunicacién digital para los clubes deportivos; en este caso, para Barcelona

Sporting Club.



CAPITULO |

ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1. Tema:

Manejo comunicacional digital en clubes deportivos.

1.2. Planteamiento del Problema:

Sin duda el fatbol es uno de los fenGmenos sociales mas influyentes en
todo el planeta tierra. Este deporte genera pasion, y da entretenimiento a miles
de aficionados. En una era digitalizada y llena de plataformas como la nuestra,
en la cuales millones de personas interactian entre si, los Clubes Deportivos
deben adoptar estrategias y generar contenidos innovadores para llevar adelante

Su comunicacion.

Las redes sociales y su gran universo de posibilidades, generan una
comunicacién en tiempo real y de manera bidireccional. Esta rapidez y actualidad
juegan un papel muy importante; por un lado, para la generacion de contenido y

por otro, la interaccion que los Clubes Deportivos generan con sus aficionados.

El deporte tiene la capacidad de abarcar a miles de personas, sobre todo
el fatbol logra sentido de pertenencia y pasién en ocasiones sobre medida en
millones de aficionados. Esto crea respuestas de todo tipo, para los cuales los
Clubes deben estar preparados para reaccionar.

En el deporte ecuatoriano, un equipo destacado se fundo el 25 de mayo
de 1925 en la ciudad de Guayaquil, Barcelona Sporting Club, el equipo de futbol
mas popular del Ecuador. Con aproximadamente el 50% de la poblacién del pais
como seguidora del Club, Barcelona se ve rodeado de elogios y también con
reacciones cuando no se consiguen buenos resultados deportivos. Es un equipo
gue se ha mantenido firme a lo largo del tiempo, destacan sus logros deportivos

y retos superados.



En cuanto al posicionamiento de las redes sociales de Barcelona Sporting
Club se puede mencionar los datos publicados por el portal suizo CIES Football
Observatory en su perfil de X. ElI CIES es un observatorio internacional de fatbol
gue lleva registros estadisticos mundiales. El pasado 12 de junio del 2025 en su
informe presentd al Barcelona de Ecuador entre los clubes sudamericanos con
mas seguidores en redes sociales, sin considerar a equipos de Argentina y
Brasil. Sumando un total de 8.08 millones de seguidores acumulados en sus

redes sociales: X, Instagram, Facebook, Tiktok y Youtube.

Estos datos indican que Barcelona de Ecuador es un equipo deportivo
de culto que enorgullece a quienes le siguen. Asi se puede afirmar que gracias
a su popularidad digital logra conectar con sus seguidores a nivel local e

internacional.

Por tanto, es necesario explorar cual ha sido la estrategia de
comunicacion digital que llevd a Barcelona Sporting Club a tener una
comunicacion directa y certera. También es necesario valorar qué herramientas
de comunicacion digital utiliza actualmente para destacar entre los demas
equipos deportivos nacionales ecuatorianos. Es importante saber qué
estrategias se logra desarrollar para mantener la tendencia siempre en
crecimiento positivo, favoreciendo la llegada de nuevos hinchas y manteniendo
el fiel criterio a la hora de emitir declaraciones y comunicados. Es decir, cdmo

logra mantener y fomentar su identidad de club campeon y destacado.

1.3. Formulacién del Problema:

¢, Cual es la estrategia institucional que implementa Barcelona Sporting

Club para el manejo de sus redes sociales?

1.4. Objetivo General

Analizar el manejo de la comunicacion institucional de Barcelona Sporting

Club en las redes sociales Instagram y X.



1.5. Objetivos Especificos

- Determinar los principales referentes tedricos sobre el manejo de la

comunicacién organizacional digital.

- Identificar las estrategias que utiliza Barcelona Sporting Club en redes

sociales, su impacto e interaccion con la audiencia.

- Evaluar el manejo comunicacional del Barcelona Sporting Club en redes
sociales en funcion de las tendencias actuales.
1.6. Idea a Defender

Un manejo digital y moderno en la linea institucional garantiza la
continuidad y llegada de informacion tanto con los aficionados como con la

prensa deportiva, ademas un manejo bidireccional de la comunicacion asegurara

una mejor reaccién de los seguidores en redes sociales.

1.7. Lineade Investigacion Institucional / Facultad.

Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

La presente investigacion se da en base a la relevancia de la
comunicaciéon digital que existe en la actualidad. Cada dia las vidas de las
personas se ven volcadas mas hacia lo digital: smartphones, laptops, contenido
en redes sociales, trabajo en linea, inclusive las tesis actualmente son

registradas en linea en repositorios digitales publicos.

En este contexto de cambio constante e innovacién, las vidas de las
personas se ven cada dia mas cambiantes y se deben adaptar a la situacion
para progresar. Estos cambios son monitoreados por organizaciones
empresariales, una de ellas menciona: “Las tecnologias emergentes estan
cambiando radicalmente no solo la forma en que las personas se relacionan,
sino también los procesos dentro de las organizaciones” (Camara de Comercio
de Quito, 2025).

El analisis de esta situacion se ha dado en distintas investigaciones
alrededor del mundo. Se esta ante investigaciones académicas que se han
encargado de levantar informacion y datos reales desde las respectivas fuentes.
Particularmente, el mundo deportivo no se ha visto exento de participar de esta

oleada y nuevo campo donde interviene la sociedad.

Asi, las universidades también han volcado sus estudios y conocimiento
hacia nuevos campos de la comunicacion. Esta nueva etapa de la sociedad que
se estd viviendo corresponde en igual proporcion con el uso de la informacion.
En Europa existe articulos que resaltan lo siguiente: “Los medios de
comunicacién han desempefiado un papel crucial en la difusién, promocion y

evolucion del deporte en nuestro pais (ESIC University, 2023)”.

Estudios realizados en Chile, Escobar y Gutiérrez (2025) demuestran que

el ambito de los deportes se ha visto involucrado inclusive en la manera en que



se transmite y comparte informacién. El periodismo tradicional se vio en
desventaja frente a los medios digitales como X (antes Twitter). Dicha plataforma
difunde la informacién, muchas veces de manera méas precisa que los medios
tradicionales como prensa y television, sobre todo por la inmediatez de los datos.

Informaciéon que muchas veces involucra audio, video y texto.

La democratizacion de la informacién también es una oportunidad.
Periodistas y divulgadores de noticias han entrado al juego, ahora la
competencia no es entre canales de televisibn o equipos periodisticos. La
competencia en redes se da directamente entre profesionales y personas
naturales. Compartir lo que apasiona por TikTok crea inspiracion y una alta
cantidad de contenido a diario. En temas de deportes como el fatbol, la
fanaticada es amplia y las posibilidades son muchas.

Una situacion destacable es la del Real Madrid C.F. y su éxito, todo ello
se debe también al manejo de la comunicacion y la atencién al publico por medio
de sus distintas plataformas. Al respecto, sefiala Anaya (2024), el Real Madrid
tiene una linea de comunicacion que se adapta al alcance, contenido adecuado,
publico objetivo, uso de video e imagenes acorde a cada plataforma que se
utilice; sea Facebook, X, Instagram, Tiktok o Whatsapp. La comunicacion digital
se presenta de acuerdo al entorno y posibilidades.

Ello mantiene fidelizada y atenta a la hinchada. Un ejemplo de ello es el
manejo de X, por ejemplo. La app se utiliza para mantener la atencién al minuto
durante las contiendas con otros equipos. Se indica el estado del partido como

primer y segundo tiempo, marcador, link con la transmisién en vivo, hashtag, etc.

También el equipo se encarga de mantener el contacto con el seguidor.
Al responder comentarios, no solo se aclaran dudas. Se crea una imagen atenta
y pendiente, lo cual fomenta la credibilidad en concordancia con la informacion
gue se brinda en medios tradicionales. Lograr una conexién intima se traduce

no solo en atencion, también se transmite en ingresos monetarios.



La adecuada comunicacion es un pilar fundamental en equipos deportivos
como el Real Madrid C.F. Con seguidores satisfechos viene consigo el
incremento en ventas de productos personalizados, patrocinadores, incremento
de venta de entradas, mayor motivacién al equipo. Sumado a ello la victoria en

la cancha es el complemento perfecto para el éxito.

Todo esto abre nuevas propuestas comerciales: “Por estos motivos las
cuentas de redes sociales del Real Madrid son un inmenso escaparate para
aquellas empresas que tengan acuerdos con el club y quieran promocionarse lo

gue supone una generacion cuantiosa de ingresos” (Anaya, 2025, p.37).

El éxito de un club deportivo por medio de un buen manejo
comunicacional, digital en la era actual, favorece la relacién directa con los
fanaticos y seguidores en redes sociales. Todos ellos articulan inclusive la
relacion comercial al consumir y sugerir los productos o servicios que brindan.

La fanaticada se convierte en un agente que propaga la marca.

Argentina, un pais con una amplia fanaticada futbolera no esta exenta del
presente analisis, vale mencionar la actual relacion que existe entre los clubes y
los hinchas. Rial (2022) indica que el Club Deportivo Defensa y Justicia ha
sabido valerse de las nuevas tecnologias para lograr conexioén de valor con el
publico. Los Unicos que quedan en desventaja son los periodistas deportivos,
pues las redes sociales acortan distancia y generan comunicacion directa en

cualquier hora.

Entre los cambios que traen las nuevas tecnologias estan los eventos en
vivo con transmision via internet. Continuando con el ejemplo de Defensa y
Justicia, la presentacion de su camiseta cada afio se hacia en eventos publicos
o en la misma cancha. Rial detalla que asi, hay varias situaciones que ya no se
realiza presencialmente. Se genera videos que informan cual sera la nueva
camisa o quién sera el nuevo integrante del equipo, su experiencia, tiempo de

contratacion, segun el caso.



El reto est4 en generar contenido que enganche y apasione sin exceder
los limites del respeto hacia los demas equipos. Las redes sociales, como se
explica, son un medio de comunicacion mas. En la era digital debe considerarse
como un medio serio, inclusive, podria verse ya como un medio tradicional. Las
redes sociales y demas plataformas son parte de este bagaje interactivo creado

por el ser humano.

2.1. Marco Tebrico:

2.1.1. Breve resefiade la comunicacion y su legado historico

El ser humano, desde el momento en que manifestd inteligencia y
distincion de los demas seres del planeta Tierra, ha demostrado un constante
desarrollo de su comunicacion. El portal de la escuela de arte ESDIP (2023)
destaca la comunicacion visual en la prehistoria. Desde dejar grabados en
cuevas hasta la creacion de la imprenta para transmitir datos y hechos por
escrito. La consigna se basa en dejar un mensaje, el mismo que sera

interpretado en el presente o redescubierto con el paso del tiempo.

Segun Editorial ETECE de Argentina se afirma lo siguiente:

La comunicacion es la transmision de informacion entre dos o mas
individuos, puesto que un participante le envia un mensaje a otro. Todos
los seres vivos presentan alguna forma de comunicacion, ya sea mediante
palabras, sefiales quimicas, sonidos 0 movimientos. Sin embargo, solo el
ser humano tiene la capacidad de elaborar mensajes empleando un
lenguaje. (ETECE, 2025)

Asi pues, la comunicacion es la constante que ha permitido llegar hasta
la sociedad actual, ha sido la manera en que el ser humano ha desarrollado y
transmitido conocimiento e informacion. Inventos como el logrado por Gutenberg

representaron un hito para el desarrollo de la comunicacion de las sociedades.



La comunicacion escrita fue la gran beneficiada y aun se basa en ella para

trabajos en la actualidad.

Al respecto, Fernandez (2025) escribe para National Geographic:

En 1471, un humanista francés rendia homenaje a la «nueva especie de
libreros» que en los afios pasados habian difundido desde Alemania una
novedosa técnica que permitia fabricar libros sin necesidad de copiarlos
a mano. Entre ellos «Juan, conocido como Gutenberg», habia sido el
verdadero «inventor de la imprenta», el hombre que ideo «los caracteres
con gue todo lo que se dice y piensa puede ser inmediatamente escrito,

reescrito y legado a la posteridad». (Fernandez, 2025)

En la actualidad, la comunicacion forma parte de nuestro dia a dia. Es
cotidiano compartir, dar indicaciones, sefialar advertencias, informar noticias,
etc. También se debe sefialar que en recientes afios la comunicacion se ha
revolucionado sin precedentes, llegando a afectar inclusive el entorno familiar y

social.

2.1.2. Laeradigital de la comunicacion

Como mencionan las Cartas de los lectores de Diario Expreso de

Guayaquil:

La comunicacion ‘normal’, principal herramienta del ser humano para
entablar lazos de amistad y fraternidad universal, la hemos dejado en
segundo plano gracias a la comunicaciéon digital. Es primordial estar
comunicados, pero recordemos que las normas bésicas del lenguaje

deben respetarse siempre. (Gonzalez, 2024)
Esto quiere decir, que vivimos en una sociedad digital que se fundamenta

en los medios basicos aprendidos en el pasado: imagenes, texto, inclusive

colores o simbolos. La forma de presentarse ha cambiado, pero el fondo es el
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mismo. He aqui la manera en que nos comunicamos refleja una constante

evolucion y desarrollo.

Esta revolucién de la comunicacion y de los medios de comunicacion
actuales recuerda al logro de Gutenberg y con creces. Actualmente, estar
informado de lo que sucede al instante esta al alcance de practicamente todos,
solo es necesario saber el medio donde la informacion es difundida para estar al
tanto, muchas veces por medio de transmisiones en vivo. Esto se puede
agradecer a las actuales aplicaciones celulares como Instagram, Facebook,

Tiktok, paginas web, blogs y mas.

Un referente del parrafo anterior es Mark Zuckerberg, fundador de
Facebook y de la propagaciéon de las redes sociales como medio de
comunicaciéon digital. Este medio que acorté distancias, permiti6 compartir
noticias e imagenes en corto tiempo, formar grupos de interés, fomentar la
creacion de empresas y luego, se volvié una herramienta de marketing muy
fructifera que suma cada dia usuarios e interesados. Como mencionan medios
internacionales: “Con el enorme éxito de Facebook, Zuckerberg construy6 una
red social y un imperio tecnolégico sin precedentes en términos de usuarios y su
consiguiente poder” (BBC, 2024).

2.1.3. Meta como agente del desarrollo de la comunicacién digital

Continuando con el alcance y el crecimiento de las redes sociales por
medio de la participacion de Facebook, la diversificacion ha alcanzado niveles
de entretenimiento, politicos, sociales, artisticos y mas. Las redes sociales como
un nuevo medio de comunicacion digital se volvieron parte de la vida de cada
persona en mayor y menor grado. La misma BBC en su pagina web indica
también: “Empresas emergentes, incluidas Whatsapp, Instagram y Oculus,
fueron compradas y potenciadas bajo el paraguas de Facebook, que cambio su
nombre a Meta en 2022” (BBC, 2024).

Como se puede apreciar, los medios de comunicacién digitales requieren

una gestion profesional y atenta. Ya no se esta frente a meros sitios de
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entretenimiento, es informacién que tiene poder e influencia. La motivacion social
a manifestarse, la economia y la necesidad de noticias confiables se incentivo
todavia mas con la influencia mundial de la pandemia. El afio 2019 fue una etapa

algida para la conexion global.

El portal Primicias (2021) realizé un estudio acerca del movimiento social
gue se dio durante la pandemia. Jévenes y personas mayores se vieron en la
necesidad de acceder a la conexidn digital ya sea por estudios o por trabajo. Asi,
en el 2020 el nimero de usuarios en internet aument6 en un 11,5% en el pais.
El teletrabajo y la educacion en linea marco la migracion social al campo digital.
La transformacion sucedio en distintos estratos sociales. Las areas urbanas y
rurales se vieron en la necesidad de adquirir tecnologia y contratar nuevas
formas de conexidn, que en otras circunstancias no eran tan necesarias. La

pandemia puso en juego las prioridades de las familias ecuatorianas.

Toda esta influencia histérica y contemporanea plantea un tema serio
sobre el manejo de la comunicacion actualmente digital. Ello involucra ademas
el ambito deportivo. Los clubes deportivos también han sobrevivido durante la
diversificacion de los medios digitales. Los clubes deportivos locales e
internacionales son testimonio de ello. La gestion de los medios de
comunicacion digital, en consecuencia, también influye a los profesionales
relacionados a los deportes: jugadores, arbitros, técnicos, clubes, marcas

relacionadas, entre otros.

2.1.4. Lainfluenciay diversificacion de la comunicacién digital

En el actual 2025, producto de la influencia digital y los entornos de redes
sociales cada vez mas visitados por las personas, se vive una tendencia: el
streaming, transmisiones en tiempo real por internet. Ya no solo se trata de las
paginas web, blogs, videos de Youtube, ahora es competencia digital dura.
Debido a este tipo de transmisiones por diversos medios ya existen estudios que

miden coémo se afecta a la sociedad.

Al respecto, Steiner detalla para la revista Forbes lo siguiente:
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Estas y otras opciones de venta directa al consumidor estan suplantando
la audiencia televisiva tradicional en los principales deportes
estadounidenses, a menudo a expensas de las cadenas deportivas
regionales. PWC estima que 90 millones de personas veran al menos un

partido al mes en streaming para 2025. (Steiner, 2024)

2.1.5. La comunicacién digital en equipos ecuatorianos

A nivel local y considerando las nuevas tecnologias y retos a los cuales
se enfrentan los clubes deportivos; en Ecuador, esta transformacion digital
influyé también en los grandes del fatbol. Un ejemplo de ello es el Barcelona
Sporting Club, por su historia y logros siempre ha sido un referente nacional y un
ejemplo a seqguir. A pesar de los retos que enfrenta, se mantiene como un equipo

del cual siempre es necesario saber y estar al tanto de sus actividades.

Barcelona S.C. ha sido objeto de estudio por distintos profesionales y
estudiantes en formacion académica debido a la cantidad de datos que a diario

se registra. Al respecto Guzman indica:

El Barcelona S.C. es una institucion deportiva que acapara los medios de
comunicacion, sean prensa escrita, radio y television, siempre estan al
tanto del club torero, un seguimiento continuo de sus actividades, logros,
jugadores, escandalos, entre otros asuntos. El club del astillero es uno
de los equipos con mayor seguimiento de los medios, al igual que Emelec
en respecto a la ciudad de Guayaquil y al igual que la Liga de Quito, El
Nacional, Independiente del Valle en respecto a la ciudad de Quito.
(Guzman, 2020)

En tiempos recientes, la aficién al equipo Barcelona no ha decrecido, todo
lo contrario, cada vez mas se suman adeptos. He aqui que nace la oportunidad
de crear un analisis serio de cudles son las situaciones de las cuales se puede
sacar un beneficio mayor. Barcelona es un equipo tradicional, con larga

trayectoria, que se adapt6 a cada cambio generacional y a cada salto tecnolégico
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al cual se ha enfrentado. Pasando desde reportajes en periédicos, publicaciones
en revistas ecuatorianas como Estadio o Vistazo, analisis por parte de
periodistas deportivos; actualmente, la revolucion digital es el camino en el cual

seguir creciendo y aportando contenido.

Acerca de la comunicacion digital deportiva en el Ecuador existen diversos
andlisis y estudios realizados académicamente que resaltan su auge.
Actualmente la informacion no solo viaja por medios formales como la web de un
periédico serio o un canal de television. También se comunica por redes

sociales.

Acerca de la influencia y alcance de la comunicacion digital por medio de
redes se indica el estudio realizado por Vargas para la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte:

Las redes sociales significaron un cambio completo en cuanto a la
elaboracion y transmision de productos periodisticos, asi como también
en la forma de consumir periodismo por parte de la audiencia, pues la
facilidad que otorgan las redes a los espectadores a la hora de
comunicarse de manera directa con los periodistas, genera que estos

opten por escogerlos para revisar informacion deportiva. (Vargas, 2023)

2.1.6. La comunicacién digital en Barcelona Sporting Club

El alcance mediatico que tiene Barcelona Sporting Club y su influencia en
la comunicacioén digital en todo su espectro es también destacado por medios
internacionales. Esto indica que sus publicaciones e interacciones con usuarios
llegan a niveles considerables dignos de analisis. Mas alla de ello, la
comunicacion digital del club deportivo permite transferencia de informacion
inmediata, global y directa al seguidor. Esto no es reciente, los ultimos afios la
destacada participacién de Barcelona Sporting Club en el entorno digital fue
resaltada por ESPN. Al respecto la cadena de television senala: “La popularidad

de Barcelona Sporting Club no solo se mira en estadios llenos. El ‘idolo del
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Astillero’ fue el equipo ecuatoriano mas popular en redes sociales durante el
2022 (ESPN, 2023).

Como se puede apreciar, se esta ante un club deportivo ecuatoriano de
gran trayectoria y renombre. Un equipo que surgio en el afio 1925 en la ciudad
de Guayaquil. EI mismo ha pasado por distintos momentos de gloria y
trascendencia que lo ha traido a la actualidad con un nombre posicionado en la
mente de los ecuatorianos desde temprana edad. No ha sido un camino facil,
ahora enfrenta la posibilidad de crecer ain mas por medio de las herramientas

digitales que cada vez mas se desarrollan.

Como se ve a través de las fuentes y citas mencionadas, la comunicacion
ha evolucionado dando pasos con el ser humano. No se podria afirmar que en
el pasado fue limitada o primitiva puesto que, aun ahora seguimos usando
simbologia similar, imagenes, lineas, graficos y mas contemporaneamente,
textos en amplio espectro. En el auge del siglo XXI ha escalado al mundo digital
y sigue dando nuevas oportunidades y ofreciendo mas herramientas para

transmitir mensajes especificos al publico interesado.

Sin dudas, orientar estas herramientas hacia el mundo deportivo es un
reto que sigue abriendo nuevas posibilidades. Hasta hace poco dominaban las
redes sociales, ahora existe un nuevo competidor, el streaming que cada vez
gana mas popularidad. Solo el futuro nos mostrara hacia donde seguira el rumbo
de la comunicacion digital en el dmbito deportivo. Las nuevas tecnologias
también participaran de ello, la Inteligencia Artificial marcard el paso

probablemente.

2.2. Marco Legal:

2.2.1. Constitucion del Ecuador

La Constitucion del Ecuador (2008) establece derechos y directrices en

cuanto al manejo de la comunicacion en el territorio ecuatoriano.
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Sus articulos sefialan lo siguiente:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los @mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su

propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a
bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el

campo de la comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la

comunicacion, y al efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en
igualdad de condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi
como el acceso a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas, y

precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacién
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias
de informacion y comunicacion en especial para las personas y colectividades

gue carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.
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3. No permitird el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la

propiedad de los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad

ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o
en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas.
No existird reserva de informacion excepto en los casos expresamente
establecidos en la ley. En caso de violacién a los derechos humanos, ninguna
entidad publica negara la informacion.

2.2.2. Ley Orgéanica de Comunicacion

Art. 4.- Contenidos personales en internet.- Esta ley no regula a
informacion u opinion que de modo personal se emita a través de internet. Esta
disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las

infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet.

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se
consideran medios de comunicacién social a las empresas, organizaciones
publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas concesionarias de
frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico de comunicacion
masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de radio,
television y audio y video por suscripcién, cuyos contenidos pueden ser

generados o replicados por el medio de comunicacion a través de internet.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de lainvestigacion

La investigacion a desarrollarse tendra un enfoque cualitativo, por medio
de entrevistas se obtendra informacion necesaria para analizar a profundidad el
trabajo comunicacional que realiza Barcelona Sporting Club y la manera que
tiene para generar mayor alcance en su comunicacion institucional. Se afirma
que “la investigacion cualitativa se enfoca en la exploracion y comprension de
fendbmenos complejos y subjetivos a través de métodos no numéricos de
recopilacion de datos, como la observacion, la entrevista, el analisis de

documentos, entre otros” (Rodriguez, 2024, p. 17).

Se pretende interpretar con la investigacion cualitativa cudles fueron las
interpretaciones que hizo Barcelona Sporting Club de sus seguidores y socios.
Qué decisiones se tomaron para crear una identidad que mantenga su
popularidad en el paso del tiempo. Actualmente los clubes deportivos tienen
distintos planes para contactar con sus seguidores por medio de redes sociales.
Se persigue la interpretacion de su narrativa en el entorno digital, en especifico
se revisara su cobertura y participacion de Instagram y X.

Es muy importante también conocer el tipo de publico al que se tiene
acceso, asi se podra tomar en cuenta estrategias que permitan generar una
comunicacién mucho mas directa y efectiva de parte del club. Ademas, se podra
desarrollar un plan de trabajo que al ser aplicado llene las expectativas de los

aficionados y medios de comunicaciéon deportivos tradicionales.

3.2. Alcance delainvestigacion

El estudio a realizarse corresponde a una metodologia de investigacion

con enfoque cualitativo; por tanto, el estudio se ubica como descriptivo y
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explicativo. La investigacion tiene como caso de estudio focalizado en Barcelona
Sporting Club. Esto significa que se esta ante una metodologia no numérica.
Este tipo de metodologia permite acercarse a cémo el club genera contenido e

informacidn institucional en momentos relevantes.

De este modo, se analizara 2 puntos de vista:

Descriptivo.- La investigacion, la estructura del mensaje, qué se pretende
comunicar y como se logra. Es decir, qué recursos emplea Barcelona para
presentar su discurso como institucion. Estos elementos pueden ser diversos,
las redes sociales utilizan elementos visuales, simbdlicos, textuales, entre otros.
“‘En este alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del
fendmeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo

humano” (Ramos-Galarza, 2020, p.2).

Explicativo.- El alcance también es explicativo porque pretende
interpretar el sentido, construccion y significado en los mensajes que
representan el sentido que transmite el club, es decir, la percepcién del socio o
hincha. Se pretende justificar la relacidn bidireccional entre la vision proyectada

del club deportivo y el contenido difundido.

En la visibn de Ramos-Galarza: “En el estudio cualitativo, se proponen
disefios basados en andlisis lingtiisticos que lleguen a una construccion de un
paradigma codificado, que represente la construccion de la realidad a la que se
llega mediante la interaccién subjetiva con los participantes” (Ramos-Galarza,
2020, p.3).

3.3. Técnica e instrumentos para obtener los datos

La técnica a utilizar para analizar las redes sociales sera la Observacion
y el instrumento la Guia de observacion. Luego, para contactar con los expertos
en Barcelona Sporting Club se utilizara la entrevista y como instrumento a utilizar

serd el cuestionario. Por dltimo, es importante contactar con seis hinchas de
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Barcelona Sporting Club como Grupo focal con su respectiva Guia de trabajo,

esto permitira analizar sus perspectivas y opiniones.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de investigacion cualitativa
Técnica Instrumentos
Observacion Guia de Observacion
Entrevista Cuestionario
Grupos focales Guia de trabajo

Elaborado por: Broos (2025)

Observacién.- La observacién permitird analizar el contenido cargado a
redes sociales y categorizarla con distintos criterios. Rodriguez también sefala
la codificacion dentro del marco metodoldgico cualitativo, lo describe como “el
proceso por el cual se le atribuye un significado a los fragmentos de las
transcripciones u otros documentos, etiqguetandolo con simbolos alfanuméricos

que representan temas, tendencias o patrones” (Rodriguez, 2024, p. 60).

Una de las ventajas de las redes sociales es que facilitan el registro de
datos de manera constante y precisa basandose en tendencias, manejo de
hashtags, acceso a links y paginas web. Sise enfoca la investigacion en un caso

0 comunicado puntual, se puede formular conclusiones basadas en la evidencia.

La observacion de la interaccion de redes sociales permite comprender
también la frecuencia de uso: quién y cuando accede. Idealmente, las visitas
deben responder a los objetivos planteados por Barcelona. Esto significa, que
si se pretende comunicar actualizaciones en sus politicas o generar propaganda

de un evento como el centenario o la noche amarilla. Los resultados de sus
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publicaciones deben reflejar un impacto positivo acorde a uno de los equipos

mas importantes de la region sudamericana.

Un buen factor a considerar dentro de los datos cualitativos son los
comentarios de redes sociales. Plataformas como X, son muy activas en ese
sentido. Los comentarios suelen estar acompafiados de imagenes, simbologia,
emojies, palabras de entusiasmo o frustracion, segun el caso. Esto ultimo es
inevitable; los polos se presentan por un lado cuando el club celebra una victoria

0, por el contrario, cuando el resultado es desfavorable.

Entrevista.- El tipo de entrevista que se utilizara sera semiestructurada
contando con 8 preguntas para los participantes. Permite abordar el punto de
vista de cada persona, sus expectativas, ideas a futuro, etc.; permite una
conversacion versatil, con un guion general con preguntas clave segun la
necesidad. La informacion obtenida sera puntual y detallada; ademas, por ser
expertos en comunicacion digital de Barcelona e hinchas, los registros brindados
tendran peso social, emocional, técnico y académico. Se podria decir que “las
entrevistas se convierten también en una forma de reconocer las concepciones

colectivas, desde la individualidad” (Rodriguez, 2024, p. 21).

Grupo focal.- Dentro del campo de investigacion el grupo focal permite
reunir a un pequefio grupo de personas para discutir un tema especifico con
profundidad para distinguir de ello reacciones: emociones, sentimientos,

intencion, etc. (Rodriguez, 2024, p. 49).

En el presente campo de estudio, los medios digitales y las distintas
plataformas que existe en internet representan una fuente de informacion
precisa, instantanea y cercana a la realidad; por ello, es importante separar al

grupo hincha que recibe la informacién del grupo experto generador del mensaje.

El sentimiento del aficionado queda plasmado en las reacciones de cada
publicacion, ello contribuye a una retroalimentacién de la cual Barcelona se
beneficia al conocer a su hinchada y promover aficion. Los expertos en el manejo

de redes sociales también representan un papel muy importante porque ellos
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brindan otra perspectiva, la del generador de contenido; esto fortalece la
investigacion aportando conocimiento acerca de la generacion de contenido en

medios digitales.

3.4. Poblacién y muestra

Poblacién: Para el caso de estudio se debe definir qué es una poblacion.
Interpretando a Rodriguez (2024), la poblacion es el conjunto de elementos o
personas que sera entrevistada y que se relacionan directamente con la

investigacion (p.28).

El motivo del estudio se basa en caracteristicas que comparten en comun.
Por lo tanto, la poblacién esta conformada por los integrantes de la hinchada o
socios y los expertos en el manejo de cuentas como la de Barcelona Sporting
Club, principalmente de la ciudad de Guayaquil, pues concentra la mayor
representatividad a nivel social. Debido al caracter de la investigacion cualitativa,
se busca entender las experiencias y su percepcion. Las publicaciones digitales
gue se realiza en las cuentas oficiales de Barcelona Sporting Club, tanto en
Instagram (@barcelonasc) como en X (@barcelonasc) de los ultimos 6 meses,

forman parte del material a analizar.

Muestra: El mismo autor citado en el parrafo anterior ayuda para ilustrar
el concepto de muestra. Para Rodriguez (2024), por tratarse de una investigacion
cualitativa, la muestra es un pequefio grupo de participantes no aleatorios y
seleccionados intencionalmente para favorecer el estudio. Esta muestra
pequefia permite realizar analisis especificos, valorar e interpretar lo que sucede

en una poblacion.

Tipos de muestra en investigacién cualitativa

Muestreo del material.- El muestreo del material permite acercase al
analisis del contenido institucional. En este caso, el material corresponde a las

redes sociales de Barcelona Sporting Club, considerando Instagram y X. Las
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publicaciones a analizar corresponden a La Noche Amarilla y el Centenario de
Barcelona. Estos dos eventos contienen una alta carga significativa y posee la

relevancia suficiente para el analisis cualitativo.

Muestreo de participantes voluntarios.- Los participantes voluntarios
corresponden a personas seleccionadas, consultadas y que deciden participar
libre y voluntariamente. Se entrevistara a 6 hinchas socios de Barcelona,
seleccionados para formar parte del estudio dada la cercania, aficion al equipo y

como seguidores de la dinamica institucional.

Muestreo de expertos.- El grupo de entrevistados estara conformado por
2 expertos: El Estratega Digital de Havoline, Sr. Eduardo Palacios; vy, el
periodista, fotégrafo y productor audiovisual, Sr. Julian Ordofiez.  Esta
combinacion metodoldgica permite comprender el contenido comunicacional

emitido por el club.
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CAPITULO IV

INFORME

El presente capitulo presenta los resultados que fueron obtenidos de las
técnicas cualitativas mencionadas anteriormente: Observacion, entrevista y
grupo focal. Las impresiones y respuestas obtenidas seran presentadas en el
orden mencionado, segun los hallazgos fueron codificados y clasificados para
una mejor comprension. Esta clasificacion permite encontrar patrones de

respuestas y reacciones destacables entre los participantes.

En concordancia con el enfoque cualitativo con alcance explicativo-
descriptivo, el andlisis demostrara interpretar los simbolos, el discurso y
estrategias comunicacionales empleadas por Barcelona Sporting Club en sus
redes sociales, particularmente Instagram y X. Acompafado a ello, estaran las

percepciones de hinchas y comentarios de expertos.

Se analiza los discursos, la manera de interpretar las publicaciones,
patrones tematicos, las coincidencias y las diferencias que existira entre grupos,
también las caracteristicas y la simbologia empleada en las publicaciones. La
agrupacion por categorias facilitar4 la interpretacion y presentacion de los
resultados.

4.1. Presentacion y analisis de resultados

La presentacion y analisis de los resultandos tendra un orden especifico.
Cada bloque posee una codificacibn que permite destacar similitudes y

contrastes en los testimonios y su interpretacion:
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° Observacion: Analisis de publicaciones en Instagram y X durante evento
Noche Amarilla 2025 del sabado 1 de febrero de 2025 y el evento Centenario
institucional que se celebro el 1 de mayo de 2025.

° Entrevista: Analisis de comentarios de expertos comunicacionales.

° Grupo focal: Analisis de impresiones y comentarios de hinchas socios de

Barcelona Sporting Club.

4.1.1. Técnica: Observacion

Objetivo: Identificar los elementos simbalicos, visuales y discursivos presentes

en las publicaciones de Instagram y X de Barcelona Sporting Club.

Categorias de analisis: Se propone una guia de observacion estructurada en

cuatro dimensiones principales:

Tabla 2. Guia de observacion estructurada de Instagram y X

Dimension Indicadores Aplicacion

Escudo, fechas, Ilemas, frases

o ) o Evento Noche
Recursos iconicas, referencias  historicas, . .
o _ _ amarilla y Centenario
simbdlicos identidad del club.
de Barcelona
Comentarios, tipo de reaccion, Evento Noche
. compartidos, menciones, preguntas al amarilla y Centenario
Interaccion o
publico. de Barcelona
_ _ ) o Evento Noche
Lenguaje Tipografia, colores institucionales, _ )
) oL o amarilla y Centenario
visual encuadres, composicion, imagenes

de Barcelona
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Dimension Indicadores Aplicacién
de archivo, protagonistas (jugadores,
leyendas, hinchas).
Tono del mensaje, uso de hashtags, Evento Noche

Lenguaje _ _
apelaciones emotivas

textual S .
institucionales, llamados a la accion.

(0]

amarilla y Centenario
de Barcelona

Elaborado por: Broos (2025)
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Guia de observacién estructurada de Instagram y X

Evento: Noche Amarilla 2025

Red social: Instagram y su correspondiente réplica en X

Fecha: 1 de febrero de 2025

Instrumento: Guia de observacion

Figural.  Anuncio oficial de la Noche Amarilla Centenario 2025 en X

<« Post
BARCELONAS.C. &
@BarcelonaSC

#HoyluegaElBarce

iNoche Amarilla Centenario 2025!

YPARA EL

EVENTO DEL ANO

' 4

12:00 a. m. - 1 feb. 2025 - 40,1 mil Visualizaciones

Qs 1 352 0 4 mil [ 16

[»

(D/ Leer 15 respuestas

Fuente: Barcelona Sporting Club (2025)



Tabla 3. Guia de observacion aplicada a Post Noche Amarilla

Centenario en X

Dimension

Evidencia registrada

Recursos

simbolicos

Interaccion

Lenguaje

visual

Lenguaje

textual

Escudo de la Noche Amarilla presente en el video de X, frases
presentes que motivan al seguidor de la cuenta como “Faltan
pocas horas” para la celebracion del Centenario, se muestra
el estadio de futbol y varios jugadores de Barcelona durante
los partidos, se refuerza la identidad del club con musica

emotiva y emocional de fondo.

40,1 mil visualizaciones, 15 comentarios animando al equipo
y esperando resultado positivo durante el encuentro, 1.524
likes, 353 reposteos, sin evidencia de respuestas desde la

cuenta oficial de X @barcelonasc.

Se usa video profesional con escenas de archivo de anteriores
contiendas, se muestra una secuencia de jugadores
presentes en el estadio lleno, se evidencia la presencia
dominante de los colores institucionales amarillo y negro, uso

de pirotecnia y elementos espectaculares.

Texto: “iNoche Amarilla Centenario 2025!", hashtag
#HoyJuegaEIBarce. La frase inicial es un llamado de atencion
en tono animado, de admiracion, invita a la experiencia de ver
y compartir con el equipo.

No se hace uso de emojies, se mantiene un lenguaje sobrio

menos emocional.

Elaborado por: Broos (2025)
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Figura 2. Anuncio de la Noche Amarilla Centenario 2025 en Instagram

nGIOS

== barcelonasc y sociosbsc ( Seguir 1
3 A )

Ya tenemos rival y la Noche Amarilla de los 100
afos se acerca. 'Y

Falta poco para conocer a.... @

HCentenarioBSC
H#BarcelonaSomosTodos

2 sociosbsc

Anade un comentario...

Fuente: Barcelona Sporting Club (2025)
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Tabla 4.

Guia de observacion aplicada a Post Noche Amarilla

Centenario en Instagram

Dimension

Evidencia registrada

Recursos
simbolicos

Interaccion

Lenguaje

visual

Lenguaje

textual

El reel que se presenta posee referencias muy explicitas a la
fiesta barcelonista, muestra al estadio repleto, jugadores en la
cancha, fuegos artificiales. No se emplea texto en el video, se
presenta el escudo oficial de la Noche Amarilla con los colores

institucionales amarillo y negro.

Alto nivel de reacciones: 321 mil visualizaciones, 220
comentarios de seguidores de Instagram que celebran el evento,
ademds recuerdan eventos e invitados de anteriores afios, el reel
fue compartido 364 ocasiones, no hay evidencia de respuestas

desde la cuenta oficial de Instagram @barcelonasc.

Excelente calidad de video, recordando al jugador Diego Forlan,
anteriormente convocado a la Noche Amarilla. A diferencia de la
presentacion del evento en X, en Instagram inicialmente se apelo
mas al sentimiento del hincha presentando en un video lo que se

espera encontrar: un estadio lleno y emociones elevadas.

Texto con hashtag: “Ya tenemos rival y la Noche Amarilla de los
100 aflos se acerca. Falta poco para conocer
a...#CentenarioBSC #BarcelonaSomosTodos”. Una vez mas, se
invita a la congregacién en tono festivo pues el rival de la noche
sera el competidor de Barcelona, Emelec. La idea es disfrutar el
momento y conmemorar el centenario en camaraderia.

Se evidencia que en las publicaciones también se emplea

emojies como corazones amarillos para humanizar el mensaje.

Elaborado por: Broos (2025)
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Guia de observacion 2:
Evento: Celebracion del Centenario institucional
Red social: Instagram y su correspondiente réplica en X

Instrumento: Guia de observacion

Figura 3. Anuncio oficial del Centenario Barcelona Sporting Club 2025 en

X

&« Post
BARCELONAS.C. &
@BarcelonaSC

iLLEGO NUESTRO CENTENARIO!

Juntos hemos vivido momentos inolvidables, y los seguiremos
escribiendo

Gracias @sociosbsc, hinchas y copropietarios por ser parte de esta gran
historia

NONE

12:11 a. m. - 1 may. 2025 - 129,3 mil Visualizaciones

Q 119 ‘[_-l 1 mil O 3m m 154 \1/

Fuente: Barcelona Sporting Club (2025)



Tabla 5. Guia de observacion aplicada a Post Centenario Institucional en

X

Dimensidén

Evidencia registrada

Recursos

simbolicos

Interaccion

Lenguaje visual

Lenguaje textual

Escudo de 1.925 presente en el video de la publicacion, le
acompafia el nimero 100 haciendo referencia al Centenario
Institucional, se incluye imagenes y momentos de anteriores

jugadores y torneos ganados.

Interaccion alta: 129,3 mil visualizaciones, 119 comentarios
de seguidores, 1.642 reposteos y 3.830 likes. Respuestas
emotivas del publico, pero no se evidencia la presencia de

respuestas desde la cuenta de X @barcelonasc.

Video que evoca a la memoria, muestra visual de iconos y
momentos historicos: Los jugadores de antafio aparecen
celebrando al equipo durante pasados encuentros.

El color amarillo acompafiado del negro es predominante y
le acompafa la narracion del conocido periodista de

television, Lenin Artieda de Ecuavisa.

El lenguaje es de celebracion, cercano al publico y colectivo.
Proyecta continuidad y uso de emojies que complementan el
mensaje. El texto ademas utiliza hashtags para una mejor
interaccion, manejo de publicaciones y respuestas
#CentenarioBSC

#BarcelonaSomosTodos.

Elaborado por: Broos (2025)

32



Figura 4. Anuncio oficial del Centenario Barcelona Sporting Club 2025

en Instagram

100 ANOS

SIENDO EL UNICO fDOLO DEL ECUADOR

SOCIO CENTENARIO

TU GARRA NOS TRAJO HASTA AQUI; TU
COMPROMISO NOS LLEVARA MAS LEJOS

0 sociosbsc y barcelonasc

@ sociosbsc 12 sem
Celebramos el #CentenarioBSC junto al

apoyo de nuestros Socios ()

iViva Barcelona Sporting Club!

@

Q cjjimenez9 12 sem

Feliz centenario viejo amigo. Ese que
acompafio a mi abuelo, ese que
acompafo a mi padre, ese que me
acompafia y acompanara a mis hijos.
Tu legado y tradicion seran parte de
todos los que latimos en amarillo y
negro. Felicidades, juntos seguiremos
pasando alegrias y tristezas. Gracias
por todo Barcelona P

Me gusta Responder

QY W

10 647 Me gusta

1 de mayo

Entra para indicar que te gusta o comentar

Fuente: Barcelona Sporting Club (2025)
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Tabla 6. Guia de observacion aplicada a Post Centenario Institucional en

Instagram

Dimensidén

Evidencia registrada

Recursos

simbolicos

Interaccion

Lenguaje visual

Lenguaje textual

fconos del club: escudo de 1925, estadio, leyendas historicas
como Alfaro Moreno, Victor Ephanor, Nicolas Asencio,
Carlos Luis Morales, entre otros. Frase central: 100 afos
siendo el unico idolo del Ecuador. Tu garra nos trajo hasta

aqui, son elementos que generan arraigo de identidad

colectiva.

La presencia central del numero 100 evoca a la memoria y al
trabajo consagrado a lo largo de los afios.

Se observa una recepcion alta: 10.647 Me gusta, 51
comentarios de seguidores. Respuestas emotivas del
publico, pero no se evidencia la presencia de respuestas
desde la cuenta de X @barcelonasc. El hincha interactla
constantemente y hace uso de los emojies presentes en la
publicacion como el corazén amarillo y/o negro. El dialogo
con el equipo es de amistad cercana, sensacion de privilegio

y orgullo.

Disefio potente y vibrante con los colores amarillo y negro,
en esta ocasion el color rojo se hace también presente
recordando los colores anteriores del uniforme. Fondo

oscuro que destaca la imagen central.

Mensaje directo: Celebramos el #CentenarioBSC junto al
apoyo de nuestros Socios. jViva Barcelona Sporting Club!
Uso de hashtags y emojies que refuerzan el tono festivo y de

gratitud.

Elaborado por: Broos (2025)
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4.1.2. Técnica 2: Entrevista

Grupo: Expertos en comunicacion digital

N.° de participantes: 2

Instrumento: Cuestionario semiestructurado de 8 preguntas

Objetivo: Identificar las estrategias que utiliza Barcelona Sporting Club en sus

redes sociales, asi como su impacto e interaccion con el publico.

Categorizacién de preguntas: El cuestionario estd estructurado segun

categorias tematicas predefinidas, que guian la codificacién inicial y el analisis

posterior.

Tabla 7. Cuestionario para expertos en comunicacién digital

N° Pregunta Categorias

1 ¢Como evallas la estrategia digital de y

_ Evaluacion general
Barcelona Sporting Club en Instagram y X?
5 ¢Qué destacarias (positiva o negativamente) de o
L _ Analisis estratégico
la publicaciéon sobre la Noche Amarilla?

3 ¢, Qué elementos técnicos o creativos crees que .

S Recursos digitales
fueron clave en esa publicacion?

4 ¢Como percibes el equilibrio entre imagen _ o
S ) . Balance identitario
institucional e impacto emocional?

5 ¢Qué opinas sobre la narrativa usada en la S

Narrativa institucional

publicacion del Centenario?

35



¢, Qué tipo de interaccion logra el club con sus
6 L
) ] . Interaccion digital
seguidores, segun tu observacion?

¢, Crees que la estrategia actual del club refuerza o o
7 S ) Relevancia identitaria
su identidad institucional? ¢ Por qué?

¢, Qué estrategias propondrias para mejorar su .
3 _ o ] Recomendaciones
presencia digital y conectar mas con su

_ técnicas
comunidad?
Elaborado por: Broos (2025)
Tabla 8. Ficha del participante experto nro. 1
Foto Datos del Descripcion
participante
Nombre: Eduardo Palacios
Profesién: Ingeniero en Estadistica
Informética
Empresa donde
Conauto C.A.
trabaja:
Cargo: Jefe de Marketing Digital

Nota: Como estratega digital participa en distintos frentes como asesor de

compaiiias privadas promoviendo la marca Havoline en el pais.
Elaborado por: Broos (2025)
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Tabla 9. Ficha del participante experto nro. 2

Foto Datos del participante Descripcion
Nombre: Julidn Ordoiez
Profesién: Periodista y Fotégrafo
Empresa donde Independiente
trabaja:
Cargo: Brindar asesorias de
redes sociales,

fotografia y contenido

publicitario.

Nota: Participacion activa en la campafia politica del Sr. Guillermo Lasso en el

area de comunicaciéon y ex productor de Univision Europa.
Elaborado por: Broos (2025)
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Tabla 10. Respuestas de expertos en comunicacioén digital

Pregunta Sr. Eduardo Palacios Sr. Julian Ordofiez

1. ;Como evaluas lalLa estrategia utilizada es la adecuadaBarcelona Sporting Club tiene una agenda interesante en sus redes
estrategia digital depara un club de fatbol, ya que sesociales. Aunque muchas veces se sube el mismo contenido, porque
Barcelona Sportingconsigue el balance adecuado entreal final las redes sociales se han convertido en canales de informacion,
Club en Instagram yinformacion del club, anunciostambién han buscado crear una comunidad importante, que no siempre
X? institucionales,  entretenimiento  yes facil de mantener debido a factores externos a las estrategias
publicaciones de auspiciantes,digitales.
manteniendo una lineaEn Instagram, la comunicacion se basa en contenido audiovisual de
comunicacional sobria y seria. alta calidad con fotos, videos y reels que mantengan a los hinchas
conectados siempre con el equipo. A través de las historias, muchas
veces se sube contenido un poco mas humano de los jugadores que
permita a los hinchas sentir ese lado mas humano del equipo y por lo
tanto una mayor cercania.
X es una red social mucho mas rapida, a pesar de centrarse en la
escritura, el club también se ayuda mucho con contenido audiovisual
para informar a sus seguidores. Sin dejar la creacion rapida de
contenido que sirve, por ejemplo, para mantener informados sobre las

novedades que suceden en los partidos que pasan de manera muy
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Pregunta Sr. Eduardo Palacios Sr. Julian Ordofiez

veloz y hay decisiones que pueden cambiar en cuestion de segundos,
por lo que es una manera agilizada de divulgar la informacion al
momento.

En conclusion, Barcelona maneja una estrategia solida en sus redes
sociales en general, especialmente en cuanto a interacciéon con su
comunidad y la actualizacion constante de informacion tanto deportiva
como institucional, por eso es una de las cuentas con mejor interaccion

no solo en el ambito deportivo, sino a nivel nacional.

2. ¢Qué destacariasDestaco positivamente el uso de unaPositivamente, siempre destacaria las fuertes emociones que la
(positiva ofotografia que transmite la energia defotografia denota con todo el contexto que existe en ella. Una
negativamente) de lala victoria en el primer partido de lacelebracién de gol de uno de los maximos goleadores del plantel de
publicacion sobre latemporada 2025 del club. esta y de la temporada pasada, abrazado con uno de los jugadores que
Noche Amarilla? se ha metido en el corazén de la hinchada, al fondo uno de los

jugadores del clasico rival, derrotado, con manos a la cintura, mientras

un estadio totalmente abarrotado de hinchas vitorea la victoria.
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Pregunta Sr. Eduardo Palacios Sr. Julian Ordofiez

Negativamente, tal vez se pudo aprovechar la linea grafica del club
para agregar alguna referencia a la importante celebracion que se

estaba llevando a cabo en esta foto.

3. ¢Qué elementosFueron clave tanto la hora de laHay varios elementos técnicos que tal vez no sean apreciados a simple
técnicos o creativospublicacion como el uso de unavista en la fotografia, pero por nombrar algunos:

crees que fueronfotografia con dos figuras muyLa composicidn que posiciona a los dos jugadores en el centro de la

clave en esareconocibles (Janner Corozo y Gabrielfoto siendo el elemento que mas llama la atencién al verla.
publicacion? Cortez), teniendo de fondo un estadioLa iluminacion equilibrada de la fotografia, donde resalta el juego de
lleno. El uso del hashtagluces en la piel de los jugadores remarcando la expresion del grito en

#CentenarioBSC resalt6 laimportanciala cara de Cortez y la fuerza del pufio mostrando los musculos
del aniversario del club. contraidos en el antebrazo que resaltan gracias al juego de luces y
sombras.
La perspectiva de la foto es importante, porque al estar tomado de
abajo hacia arriba le demuestra un poco de superioridad en los
jugadores, mostrandolos mas altos y poderosos.
La corta profundidad de campo también es un elemento importante

para tomar en cuenta porque si bien, separan los elementos principales
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Pregunta Sr. Eduardo Palacios Sr. Julian Ordofiez

del fondo, también deja ver toda la gente que se dio cita esa noche

para disfrutar del espectaculo.

4. ;Como percibes elSe puede percibir un equilibrioCreo que Barcelona Sporting Club esta inclinado un poco mas hacia lo
equilibrio entreadecuado entre la comunicacién delinstitucional, si bien no se deja de lado el sentimiento de pertenencia
imagen institucionaldia a dia y el tono de las publicacionesdel hincha para con el equipo, se concentra en llevar una imagen
e impactomas emocionales en los dias decorrecta al momento de publicar informacién, comunicados oficiales,
emocional? competencia. fichajes, decisiones administrativas, etc.
El impacto emocional, sobre todo en este afio del centenario, se ha
visto reflejado en la nostalgia de los jugadores que hoy se llaman
glorias, en los partidos que todos los hinchas barcelonistas recuerdan
y en las hazafias que el club ha logrado durante su tiempo de
existencia. Si hay que hacer un balance, creo que se llevaria un 60%

la parte institucional y un 40% el impacto emocional
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Pregunta Sr. Eduardo Palacios Sr. Julian Ordofiez

5. ¢Quéopinas sobre La narrativa facil que utiliza la imagen es la de un disefio grafico

la narrativa usada en _ dinamico para comunicar de manera clara y vibrante que Barcelona SC
L Opino que es la narrativa adecuada, o
la publicacion del _ ha logrado una victoria rotunda (4-0) sobre Pachuca, destacando la
_ dado que se trata del anuncio del . _ ) ]
Centenario? ) satisfaccion y orgullo del equipo. Aunque, conociendo un poco mas del
resultado del partido celebrado por los _ R
contexto de la imagen el personaje principal es Pablo Calle, uno de los
100 afios del club. Ademéas de los .
_ ) _ jugadores destacados de aquel encuentro y una de las joyas de los
datos emocionales e informativos, se o . . L
_ ) o Eutimios, que esta teniendo sus primeros pasos en primera division.
incluyé una invitacibn para que el _ - ]
o _ _ Creo que la narrativa que se utiliza es adecuada, porque ademas de
publico asista a las celebraciones del ) o
comunicar sobre la victoria contundente de aquella noche, en el

estadio.
centenario del club, se utiliza elementos y detalles importantes de la
noche, como el primer gol de Pablo Calle con el equipo principal.
6. ¢Qué tipo de _ y El club realiza varios tipos de interacciones con sus hinchas, entre las
_ » El tipo de interaccion que se logra i o
interaccion logra el ) mas destacadas se pueden nombrar estan las actualizaciones de los
principalmente son los comentarios de _ . _ _
club con sus o » partidos en tiempo real, contenido exclusivo a los que los medios
_ ] las publicaciones. La opcion de _
seguidores, segun tu _ . tradicionales no tienen acceso, concursos, sorteos y encuestas,
. comentarios no se desactiva nunca y _ ] S »
observacion? interaccion con la hinchada a través de publicaciones, promocion de

para que tanto hinchas como socios o
productos y eventos inéditos del club.
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Pregunta Sr. Eduardo Palacios Sr. Julian Ordofiez

puedan expresarse en las

publicaciones del club.

7. ¢Crees que laA diferencia de otros clubes de futbol,

estrategia actual delBSC ha mantenido wuna linea ) ] o _
o _ Claro que si, a pesar de que la linea gréafica del club cambia cada
club refuerza sucomunicacional consistente en el o
) _ ) _ ~ temporada, con el objetivo de mantenerse nueva y fresca, hay
identidad tiempo, sin sumarse a tendencias ) ) )
S _ _ elementos que se mantienen como parte de la identidad que conforma
institucional? ¢Porpasajeras y siendo muy respetuoso en , . ]
] _ - o el club; por ejemplo, los colores, sobre todo el uso del amarillo, el cual
qué? la interaccion con otras instituciones. ] _ ] _
) es el color mas predominante del club, el escudo, el cual es intocable
Siendo el club de fatbol con mayor o o
_ fuera de las aplicaciones que indica el manual de marca del club, la
hinchada del pais, asume este hecho =
N _ utilizacion de los sobrenombres del club como "idolo".
con mucha responsabilidad, evitando

textos ambiguos o desinformacion.

8. ¢Qué estrategiasConsidero que una revision de la . . . .
) _ y Usar contenido generado por los usuarios (fan art, videos de hinchas,
propondrias paraestrategia en la generacion de L _
. _ _ ) fotos) para fomentar la participacion y fortalecer la comunidad puede
mejorar su presenciacontenidos sumaria a lo que ya se _ _
o _ ] ser un punto importante para crear una mayor comunidad.
digital y conectarpublica actualmente, ademas de crear
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Pregunta Sr. Eduardo Palacios Sr. Julian Ordofiez

mas con sulos espacios para que hinchas y sociosTambién se puede aprovechar las tendencias internacionales que
comunidad? puedan interactuar tanto con jugadoresinvolucren a Ecuador o al futbol sudamericano o a nivel mundial para
y cuerpo técnico, ademas de laque se generen mas vistas porque hoy en dia los fans no solo se crean
directiva. Un espacio dirigido pordesde las canchas, también desde las redes sociales.
socios del club también podria ser util
en el esfuerzo de captar nuevas

membresias.

Elaborado por: Broos (2025)
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Tabla 11. Matriz de analisis cualitativo de expertos

Cdodigo Pregunta Categoria Evidencia encontrada Interpretaciéon

El ¢,Como evallas la Evaluacion general Estrategia activa y solida. Hay mayores posibilidades de
estrategia  digital de Instagram refleja una dinamica crecimiento cuando la red social es

E2

E3

E4

Barcelona Sporting Club
en Instagram y X?

¢ Qué destacarias
(positiva o negativamente)
de la publicacion sobre la
Noche Amarilla?

., Qué elementos técnicos
0 creativos crees que
fueron clave en esa
publicacién?

¢,Cémo percibes el
equilibrio entre imagen
institucional e impacto

emocional?

Analisis estratégico

Recursos digitales

Balance identitario

visual y emocional. X es
comunicativo, menos emocional
y hay posibilidad de crecer con
desafios.

Una vez mas el contenido visual

es lo mas destacable de las
respuestas, se refuerza el
impacto del evento. Buen
manejo del simbolismo del
equipo.

El estilo sobrio y festivo

predomina en la linea grafica del
club. Se resalta también como
se estructura los videos
apelando a la emocion.

El balance es mas institucional
gue emocional.

dinamica y activa con imagenes,
videos, gréficos, etc.

La noche Amarilla fue la antesala
para el centenario institucional, se
pudo aprovechar aun mas el
destacable evento.

El enfoque humano que enaltece al
jugador favorece la conexién visual
con el publico.

Se transmite la historia y hazafas
en menor grado. El club se enfoca
mas en el momento presente como
institucion deportiva, ello es lo
primordial.
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Codigo Pregunta Categoria Evidencia encontrada Interpretacion

E5 ¢,Qué opinas sobre la Narrativa La narrativa es coherente con el Los elementos graficos se orientan
narrativa usada en la institucional estado actual del club, se mas hacia destacar las victorias del
publicacion del recomienda profundizar mas en equipo mas que entrar en detalles
Centenario? lo historico. sobre jugadores o0 elementos

historicos.

E6 ¢, Qué tipo de interaccion Interaccion digital Directamente el club no Seinterpreta un buen manejo de su
logra el club con sus interactua, inclusive evita comunidad en redes sociales en
seguidores, segun tu colocar comentarios. cuanto a interaccion, contenido
observacion? organico, etc. Se considera una

oportunidad que debe ser
explotada.

E7 ¢, Crees que la estrategia Relevancia Como estiio e identidad Elrefuerzo de laidentidad fortalece
actual del club refuerza su identitaria institucional, si; se destaca que el vinculo con el pasado. He alli la
identidad institucional? es una estrategia respetable que necesidad de reforzar dicho
¢ Por qué? enmarca al club como el mejor enfoque.

del Ecuador.
E8 ¢ Qué estrategias Recomendaciones se recomienda incluir contenido Se apunta a reforzar la narrativa

propondrias para mejorar
su presencia digital y
conectar mas con su
comunidad?

técnicas

generado por usuarios o desde

los usuarios. Esto generara
participacion activa de la
comunidad.

histérica, las emociones y la
cercania al idolo del Ecuador.

Elaborado por: Broos (2025)
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4.1.3. Técnica 3: Grupo focal

Objetivo: Identificar las percepciones colectivas de los hinchas-socios sobre las
estrategias comunicacionales utilizadas por el club en sus redes sociales, con

énfasis en dos eventos clave: la Noche Amarilla 'y el Centenario.

N.° de participantes: 6

Instrumento: Cuestionario semiestructurado de 8 preguntas

Categorizacién de preguntas: El empleo de preguntas semiestructuradas
categorizadas en puntos de vista comunes para los integrantes de ambos grupos

en edades entre 30 y 40 afios.

Tabla 12.  Cuestionario para hinchas-socios

N° Pregunta Codigo tematico

1 ¢, Como describirias tu vinculo emocional conldentidad

Barcelona Sporting Club? del hincha
2 ¢, Qué tipo de contenido te gusta mas del club enPreferencia de
redes sociales: Instagram, X? ¢ Por qué? contenido

3  ¢Recuerdas la publicacién de la Noche Amarillalmpacto

20257 ¢ Qué te gener6 al verla? emocional

4  ¢Qué elementos del disefo (texto, imagen, colores,Recursos

musica) te parecieron mas llamativos? comunicacionales
5  ¢Has interactuado en alguna red social (comentado, L

_ _ S Participacion e
compartido, reaccionado) con publicaciones del y
] _ interaccion

club? ¢ Qué te motiva a hacerlo?

6 ¢Te sentiste identificado con la publicacidon delRepresentacion

Centenario? ¢ Por qué? simbolica
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7 ¢, Crees que las publicaciones del club en redesCoherencia

sociales reflejan su historia e identidad? institucional

8 ¢, Qué mejorarias en la forma en que Barcelona SC
) o . Propuestas
comunica sus eventos 0 qué tipo de comunicacion _
. del hincha
prefieres?

Elaborado por: Broos (2025)

Hincha-Socio 1: Andrés Mufioz

1. ¢,Como describirias tu vinculo emocional con Barcelona Sporting Club?

Una ruleta rusa de emociones, siempre hay algo nuevo.

2. ¢Qué tipo de contenido te gusta mas del club en redes sociales:

Instagram, X? ¢Por qué?

Instagram por el manejo fotografico y el gran alcance que eso genera.

3. ¢Recuerdas la publicacion de la Noche Amarilla 2025? ¢ Qué te generd al

verla?

Sentido de pertenencia y mucho orgullo ser hincha de un club tan grande.

4. ¢Qué elementos del disefio (texto, imagen, colores, musica) te

parecieron mas llamativos?

Los disefios, la linea gréafica que se manejo en el centenario.

5. ¢Has interactuado en alguna red social (comentado, compartido,
reaccionado) con publicaciones del club? ¢Qué te motiva a hacerlo?
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Si, desde Instagram, comentando fotos y videos, hacen que te sientas mas cerca
del club.

6. ¢, Te sentiste identificado con la publicacion del Centenario? ¢ Por qué?

Porque es un orgullo grande poder vivir el centenario.

7. ¢Crees que las publicaciones del club en redes sociales reflejan su

historia e identidad?

Si, porgue es lo que se ha forjado a lo largo de la historia.

8. ¢ Qué mejorarias en laforma en que Barcelona SC comunica sus eventos

0 qué tipo de comunicacion prefieres?

Tratar de acercarse mas a la gente con interaccion en los videos.
Hincha-Socio 2: Bruno Mufioz

1. ¢Como describirias tu vinculo emocional con Barcelona Sporting Club?
Mi vinculo con Barcelona SC es profundo y emocional. Es un amor que pasa de
generacion en generacion en mi familia. Cada partido, victoria o derrota, me
afecta como si fuera algo personal. ES mas que un equipo, es parte de mi

identidad.

2. ¢Qué tipo de contenido te gusta mas del club en redes sociales:

Instagram, X? ¢Por qué?

Me gusta més el contenido de Instagram porque es muy visual. Las fotos de los
entrenamientos. Los videos de los goles, historias detras de camaras o
momentos emotivos llegan directo al corazon. También los reels tienen buena

energia y son faciles de compartir.
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3. ¢Recuerdas la publicacion de la Noche Amarilla 2025? ¢Qué te genero al

verla?

Si, la recuerdo. Me gener6 muchisima emocién y expectativa. Ver como se
preparaba todo para el evento me hizo sentir parte del club, como si estuviera
alli. Fue un orgullo ver la organizacion y la manera en que se presentaba el

equipo.

4. ;Qué elementos del disefio (texto, imagen, colores, musica) te

parecieron mas llamativos?

Los colores amarillo y negro siempre sobresaltan. La musica épica y
emocionante le dio vida al video. Las imagenes con luces del estadio y los
jugadores en cadmara lenta me atraparon. El texto fue claro, directo y con frases

gue conectan con el corazon del hincha.

5. ¢Has interactuado en alguna red social (comentado, compartido,

reaccionado) con publicaciones del club? ¢Qué te motiva a hacerlo?

Si, varias veces. Me motiva el orgullo de ser parte de esta hinchada. Cuando veo
algo que me emociona, como un gol o una victoria importante, quiero compartirlo.
También cuando hay anuncios importantes, me gusta comentar para sentirme

parte de la conversacion.

6. ¢ Te sentiste identificado con la publicacion del Centenario? ¢Por qué?
Si, completamente. Fue una publicacion que reflejaba historia, lucha, pasion y
legado. Me hizo recordar momentos grandes del club y me hizo sentir orgulloso

de ser hincha de un equipo con tanta historia.

7. ¢Crees que las publicaciones del club en redes sociales reflejan su

historia e identidad?
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En general, si. Hay una conexion clara con la historia del club, sus colores, su
gente y sus idolos. Pero siempre hay espacio para profundizar mas en las

raices, en la historia del pasado que forjaron en el presente.

8. ¢ Qué mejorarias en laforma en que Barcelona SC comunica sus eventos

0 qué tipo de comunicacion prefieres?

Me gustaria méas que haya contenido promocional, historias de hinchas,
anécdotas del pasado, entrevistas exclusivas. También creo que seria bueno
usar mas formatos cortos (como TikTok o reels) y aprovechar la fuerza del video
para conectar con las nuevas generaciones.

Hincha-Socio 3: Paul Reyes

1. ,Como describirias tu vinculo emocional con Barcelona Sporting Club?

Es algo muy emotivo, cada partido estd a la expectativa de apoyar al equipo a

pesar de todo.

2. ¢Qué tipo de contenido te gusta mas del club en redes sociales:

Instagram, X? ¢Por qué?

Instagram ya que permite combinar imagenes con audios y hacen mas dinamicas

las publicaciones.

3. ¢,Recuerdas la publicacion de la Noche Amarilla 2025? ¢Qué te genero al

verla?

Si la recuerdo, me causo interés y expectativa por lo que representa la Noche
Amarilla en la hinchada.

4. ;Qué elementos del disefio (texto, imagen, colores, musica) te

parecieron mas llamativos?
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Los disefios me gustaron, por la combinacion de los colores, el uso de los colores

dorados y negros destacan, y aportan mas notoriedad al centenario del club.

5. ¢Has interactuado en alguna red social (comentado, compartido,

reaccionado) con publicaciones del club? ¢Qué te motiva a hacerlo?

Comparto algunos posts que me generan interés, como los de anuncio del

proximo partido y Match Days.

6. ¢ Te sentiste identificado con la publicacion del Centenario? ¢ Por qué?

Si me gusto, porque transmite la historia del club a lo largo de estos 100 afios.

7. ¢Crees que las publicaciones del club en redes sociales reflejan su

historia e identidad?

Si lo hacen.

8. ¢ Qué mejorarias en laforma en que Barcelona SC comunica sus eventos

0 qué tipo de comunicacién prefieres?

Prefiero que alternen entre imagenes y videos, asi lo hacen mas atractivo para

la gente.

Hincha-Socio 4: Andrés Tumbaco

1. ¢,Cémo describirias tu vinculo emocional con Barcelona Sporting Club?

Vinculo de identidad y emocional, que conecta directamente con lo que es ser

guayaquileiio.

2. ¢Qué tipo de contenido te gusta mas del club en redes sociales:

Instagram, X? ¢Por qué?
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X, porgue se ve la interaccién con el hincha y socio.

3. ¢Recuerdas la publicacién de la Noche Amarilla 20257 ¢ Qué te generd al

verla?

En concreto todas las publicaciones referentes a Puyol, disefios y videos pues

generan trafico y marcaron tendencia en las redes.

4. ;Qué elementos del disefio (texto, imagen, colores, musica) te

parecieron mas llamativos?

El logo de 100 afios.

5. ¢Has interactuado en alguna red social (comentado, compartido,

reaccionado) con publicaciones del club? ¢Qué te motiva a hacerlo?

Dar los RT de los posts previos a los partidos y los entrenamientos pues se ve el

empefio del equipo.

6. ¢ Te sentiste identificado con la publicacion del Centenario? ¢Por qué?

Es una manera de educar al hincha y al socio.

7. ¢Crees que las publicaciones del club en redes sociales reflejan su

historia e identidad?

Si, porque lo maneja a la altura, siendo el equipo mas importante a nivel nacional.

8. ¢ Qué mejorarias en laforma en que Barcelona SC comunica sus eventos

0 qué tipo de comunicacién prefieres?

Con interacciones en vivo, como BSC radio, pero mas directo con el hincha y el

socio. Seria genial.
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Hincha-Socio 5: Ivan Piguave

1. ¢Como describirias tu vinculo emocional con Barcelona Sporting Club?
Mi vinculo emocional es algo importante porque estas siguiendo y apoyando al
club mas representativo del pais. Es la pasion, se vive como esta el equipo, se

vive con alegria y frustracion los resultados.

2. ¢Qué tipo de contenido te gusta mas del club en redes sociales:

Instagram, X? ¢Por qué?

Instagram. Me gusta los contenidos gréficos.

3. ¢,Recuerdas la publicacion de la Noche Amarilla 2025? ¢Qué te genero al

verla?

Me genera expectativa que llegue ese dia, es un evento especial en el club.

4. ;Qué elementos del disefio (texto, imagen, colores, musica) te

parecieron mas llamativos?

Me llama la atencidn los disefios en general.

5. ¢Has interactuado en alguna red social (comentado, compartido,
reaccionado) con publicaciones del club? ¢Qué te motiva a hacerlo?

No sé interactuar, no me llama la atencion.

6. ¢ Te sentiste identificado con la publicacion del Centenario? ¢Por qué?

Si, porgue se celebro los 100 afios por todo lo alto.

7. ¢Crees que las publicaciones del club en redes sociales reflejan su

historia e identidad?
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Mas se destaca la identidad del club.

8. ¢, Qué mejorarias en laforma en que Barcelona SC comunica sus eventos

0 qué tipo de comunicacion prefieres?

La comunicacion mejoraria usando mas videos.

Hincha-Socio 6: Luis Zambrano

1. ,Como describirias tu vinculo emocional con Barcelona Sporting Club?

Una vida siguiendo al club, los primeros recuerdos de mi nifiez son viendo a

Barcelona Sporting Club con mi padre y hermano.

2. ¢Qué tipo de contenido te gusta mas del club en redes sociales:

Instagram, X? ¢Por qué?

Los videos de Instagram, porque es la Unica red social que manejo

personalmente.

3. ¢Recuerdas la publicacién de la Noche Amarilla 20257 ¢ Qué te genero al

verla?

llusién del afio deportivo e institucional que llegaba.

4. ;Qué elementos del disefio (texto, imagen, colores, musica) te

parecieron mas llamativos?

Los colores negro y dorado, sus variantes en los fondos utilizados.

5. ¢Has interactuado en alguna red social (comentado, compartido,

reaccionado) con publicaciones del club? ¢Qué te motiva a hacerlo?

Si, en Instagram. Likes en publicaciones especificas del equipo.

55



6. ¢ Te sentiste identificado con la publicacién del Centenario? ¢ Por qué?

Si, por el recuerdo de toda una vida siendo hincha y los logros.

7. ¢Crees que las publicaciones del club en redes sociales reflejan su

historia e identidad?

Si, en todo lo que respecta a la tematica del Centenario.

8. ¢ Qué mejorarias en laforma en que Barcelona SC comunica sus eventos

0 qué tipo de comunicacion prefieres?

Generar mas contenido organico.

Tabla 13. Matriz de analisis cualitativo de hinchas-socios
Categoria Evidencia
Cbéd. Pregunta Interpretacion
teméatica encontrada
¢.Coémo Identidad del Amor heredado, Fuerte
describirias tu hincha emocion identificacion
vinculo profunda, emocional,
emocional con identidad histérica y
H1 Barcelona familiar, orgullo, familiar con el
Sporting Club? conexién club
guayaquileia,
tradicion,
nostalgia.
¢Qué tipo de Preferencia de Instagram es la Instagram

H2

H3

contenido te
gusta mas del
club en redes
sociales:
Instagram, X?
¢ Por qué?

¢, Recuerdas la
publicacion de

contenido

Impacto
emocional

red favorita,
fotos, videos,
reels,

entrenamientos,

contenido visual
gréfico y

emocional

Emocion,
expectativa,

domina por su
poder visual y
narrativo. El
formato
audiovisual es
clave

Las
publicaciones
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Categoria Evidencia
Cod. Pregunta Interpretacion
tematica encontrada
la Noche orgullo, sentido generan
Amarilla 2025? de pertenencia, orgullo e
¢, Qué te ilusion, inclusion en el
genero al comunidad evento
verla?
¢, Qué Recursos Colores El disefio visual
elementos del comunicacionales (amarillo, negro, genera apego
disefio (texto, dorado), masica emocional 'y
imagen, épica, logo refuerza la
H4 colores, centenario, identidad
musica) te luces, tipografia institucional
parecieron clara, video en
mas camara lenta
llamativos?
¢Has Participacion e Likes, Motivacion
interactuado interaccion comentarios, emocional para
en alguna red reposteos, interactuar,
social orgullo, interés, pero hay
(comentado, emocion, algo barreras
H5 compgrtido, no interactta perspnales o]
reaccionado) por falta de técnicas
con habito 0
publicaciones conocimiento
del club? ¢ Qué
te motiva a
hacerlo?
¢Te sentiste Representacion Historia, orgullo, EI  contenido
identificado simbodlica legado, simbolico
H6 con la conmemoraci_c’m fortale_ce la
publicacion del , conexion conexion con la
Centenario? familiar y historia del club
¢ Por qué? personal
¢,Crees que las Coherencia Conexion clara Percepcion
publicaciones institucional con la historia, positiva de
del club en colores, idolos, coherencia
H7 redes sociales se sugiere institucional,
reflejan su mayor aunque hay
historia e profundidad espacio para
identidad? enriguecer mas
H8 ¢ Qué Propuestas del Mas videos, Se pide mayor
mejorarias en receptor historias de cercania
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Categoria Evidencia

Cod. Pregunta Interpretacion
tematica encontrada

la forma en que hinchas, emocional vy
Barcelona SC entrevistas, participacion
comunica Sus interaccion  en activa desde el
eventos o qué vivo, contenido contenido
tipo de organico digital
comunicacion
prefieres?

Elaborado por: Broos (2025)

4.2. Propuesta de estrategia comunicacional para Barcelona Sporting
Club

La conexidn en redes sociales como Instagram y X por parte de Barcelona
Sporting Club es firme y muy enfocada hacia mantener la presencia del club
como el mejor del pais. Por tanto, la conexién con sus seguidores es bastante
alta y emocionalmente activa. Sin embargo, con base a las exigencias de la
investigacion se ha detectado posibilidades de mejora y oportunidades que
pueden ser aprovechadas. Estas breves lineas pueden ser el cimiento de nuevos

proyectos futuros.

La intencidn es plantear ideas de caracter sugerente y respetuoso frente
al club deportivo mas importante del pais. Asi, una de las posibilidades de
mejora que creara nuevas conexiones son las historias de hinchas, testimonios
de vida que pueden ser recopilados en los partidos o por medio de mensajes
directos en video. La participacion de los seguidores tendra un nuevo enfoque,
pues se sentiran parte del momento, apareceran en publicaciones y fomentara

gue sean parte de la historia del club. Son hinchas, son socios, son familia.

El mismo enfoque de acercamiento puede conseguirse a través de X.
Esta red social es la oportunidad de presentar historias en hilo. Se puede

construir una narrativa de cémo se fue legando el fanatismo a través de
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generaciones familiares, como a través de los afios las familias han creado
identidad y convertido a Barcelona Sporting Club en un referente de orgullo y

tradicion guayaquilefa.

El pilar principal de todo equipo deportivo es la hinchada y socios. Ellos
merecen ser reconocidos. De hecho, antes de las redes sociales, ya creaban
contenido sin que se lo hayan pedido. Para los guayaquilefios es inevitable
hablar de la barra histérica barcelonista. Es un simbolo que puede ser explotado
apuntando hacia las emociones y las historias que alli conviven: elementos para
celebrar, los instrumentos musicales, colores, indumentaria, sombreros y mas.
Todos estos elementos son parte de la narrativa social y contribuye a la imagen

institucional del club.

Estas ideas propuestas se conectan con el seguidor en Instagram o X,
porque los involucra al contactarlos y hablar de ellos, este contenido es
compartido y enaltecido en publico, ello genera valor ante las personas que estan
expectantes de un like o de un comentario en sus redes sociales. Incentiva a
participar de las dindmicas, pues el hincha forma parte también del contenido
institucional. Esto ayuda a fomentar el objetivo de preservar la armonia con la
comunidad digital, favoreciendo en paralelo la interaccion requerida por los
fanaticos que constantemente etiquetan al club y comentan esperando una

respuesta directa de la cuenta oficial del idolo del astillero.
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CONCLUSIONES

° La investigacion permiti6 identificar referentes tedricos sobre el manejo de
la comunicacién digital, desde sus origenes hasta las nuevas plataformas como
Instagram y X. El andlisis evidencia que la comunicacion ha evolucionado hacia
una interaccion mas inmediata, visual y simbdlica, tal como lo destacan autores
como Fernandez (2005) y Vargas (2023). Esta transformacién ha sido asumida
por instituciones deportivas como Barcelona Sporting Club, que han migrado

gran parte de su contenido y estrategia comunicacional al entorno digital.

° A través de entrevistas y grupos focales, se determin6 que el club utiliza
estrategias comunicacionales que privilegian la identidad visual, el impacto
emocional y el posicionamiento institucional, en especial en eventos clave como

la Noche Amarilla y el Centenario.

° Las respuestas de hinchas y expertos evidenciaron una valoracion
positiva de la narrativa institucional y de los recursos empleados, aunque
también surgieron propuestas de mejora que apuntan a una mayor interacciéon

con los usuarios y a una diversificacion del contenido publicado.

° Asimismo, se logré evaluar la gestion comunicacional del club en redes
sociales desde una perspectiva técnica. Los expertos destacaron la constancia,
el disefio gréfico y la alineacion con tendencias actuales, posicionando a
Barcelona Sporting Club como un referente nacional. Los hallazgos de la
investigacion reflejan que Barcelona Sporting Club ha logrado mantener una
identidad digital coherente con su legado histérico y emocional. Tanto la
comunidad de hinchas como los expertos reconocen que el club ha sabido
adaptarse a los cambios tecnoldgicos, haciendo uso de plataformas como

Instagram y X para difundir contenido relevante y conectar con su audiencia.
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RECOMENDACIONES

) Fortalecer la identidad institucional en el contenido digital. Es
recomendable que Barcelona Sporting Club considere un contenido gréfico y
narrativo alineado con su identidad histérica y emocional. Para ello, se sugiere
incorporar con mayor frecuencia simbolos, hitos y relatos que representen el

legado del club, reforzando el sentido de pertenencia entre sus seguidores.

° Aumentar la interaccion con los usuarios en redes sociales. De acuerdo
con las percepciones de ciertos hinchas, existe una baja interaccién directa por
parte del club especificamente. Se sugiere implementar estrategias
comunicacionales de participacion activa, como comentarios desde la cuenta

oficial @barcelonasc en publicaciones.

° Segmentar y diversificar los formatos de contenido. Con base en las
sugerencias de los expertos, se recomienda aprovechar las herramientas
digitales actuales para diversificar los formatos (reels, historias, videos,
entrevistas, testimonios) y crear una segmentacion segun publicos objetivos
(nifios, jévenes, adultos mayores, socios, etc.), esto asegura una comunicacion

mas efectiva.

° Realizar evaluaciones periodicas de la estrategia comunicacional. Esto
implementa mecanismos de evaluacion internos sobre el rendimiento de la
comunicacién digital del club, considerando métricas cualitativas (emociones,
conexién simbdlica) ademas de las métricas cuantitativas (alcance, reacciones,
compartidos). Esto permitird tomar decisiones informadas y ajustar campafias

futuras.

° Incorporar sistematicamente el contenido participativo de parte del hincha
y desde la cuenta oficial de Barcelona SC acorde a tendencias actuales
internacionales. Existe el contenido de realidad aumentada, tras camaras,
previas del partido en vivo por redes sociales no solo televisién, incluir contenido

de influencers relacionados a los deportes, colaborar con otros equipos
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deportivos o con sus jugadores mas destacados para crear comunidad y

visualizacion internacional mayor.
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ANEXOS

Anexo 1. Reunién con grupo focal hinchas-socios.

Anexo 2. Entrevista a hincha socio: Sr. Paul Reyes
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Anexo 3. Entrevista a hincha socio: Sr. Bruno Mufoz

Anexo 4. Entrevista a Experto en comunicacién ditigal: Sr. Eduardo

Palacios
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Anexo 5.

Ordofiez

Anexo 6.

picos de interaccion en Noche Amarilla y Centenario.

Entrevista a Experto en comunicacion digital: Sr. Julian

Estadisticas X enero-julio 2025 mostrando los principales
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Anexo 7. Estadisticas Instagram de visitas a la cuenta @barcelonasc
desde 27 junio al 27 julio del 2025.

INSTAGRAM @barcelonasc
Estadisticas del 27 de junio al 27 de julio de 2025 (ultimos 30 dias)

Account insights

Views @

24,002,639 By content type

Views
All Followers Non-followers

Followers

—
Mon-followers Posts

Stories CEE——

Accounts reached 795,582 Reels o

Videos

® Followers Non-followers

Anexo 8. Estadisticas Instagram de interacciones en la cuenta
@barcelonasc desde 27 junio al 27 julio del 2025.

Interactions ©
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